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Agenda:

Dyrektywy cyfrowa, towarowa oraz dyrektywa Omnibus — nowy tad dla konsumentow?

Definicje pojec: tresci cyfrowe, ustugi cyfrowe, umowa o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, towary z
elementami cyfrowymi oraz praktyczne przykfady.

Obowigzki przedsiebiorcy zwigzane z dostarczaniem tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych.

Obowigzki przedsiebiorcy zwigzane ze sprzedazg towardw z elementami cyfrowymi.

Srodki ochrony prawnej przystugujace konsumentowi w przypadku umdw dostarczania tresci lub ustug cyfrowych i
umow sprzedazy towarow z elementami cyfrowymi.

Nowe obowigzki przedsiebiorcéw zwigzane z podawaniem cen.

Nowe obowigzki przedsiebiorcéw dotyczace internetowych platform handlowych.

Pytania i odpowiedzi. _
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Geneza i cele dyrektyw

e (Czesc Strategii jednolitego rynku cyfrowego dla Europy, ktérej fundamentalnym zatozeniem
jest stworzenie jednolitego rynku online dla towaréw, osob ustug i kapitatu w UE

e Dyrektywy cyfrowa i towarowa: wzmocnienie transgranicznego handlu elektronicznego przez
umozliwienie konsumentom lepszego dostepu do tresci cyfrowych i ustug cyfrowych oraz
utatwienie przedsiebiorcom dostarczania tych tresci i ustug, przy jednoczesnym zapewnieniu
wysokiego poziomu ochrony konsumentow

e Dyrektywa Omnibus: poprawa egzekwowania praw konsumentéw oraz mozliwosci
dochodzenia praw przystugujgcych konsumentom
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Sposob harmonizacji, zakres podmiotowy i przedmiotowy zmian

e Sposdb harmonizacji: dyrektywa

e Poziom harmonizacji: harmonizacja maksymalna

e Zakres podmiotowy: stosunki business-to-consumer (B2C)

e Zakres przedmiotowy: regulacja niezupetna, dotyczy jedynie niektdrych aspektdow umow o
dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (dyrektywa cyfrowa), niektorych aspektow

umow sprzedazy towarow (dyrektywa towarowa) oraz niektérych uprawnien konsumentéw
(dyrektywa Omnibus)
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Ramy czasowe

e Dyrektywy cyfrowa i towarowa:

- wejscie w zycie: 11 czerwca 2019r.

- termin na implementacje dla panstw cztonkowskich: 1 lipca 2021 r.

- obowigzek stosowania przepisow od 1 stycznia 2022 r.

- dyrektywy zaimplementowato 21 panstw, 6 panstw jest w trakcie (w tym Polska)
e Dyrektywa Omnibus:

- wejscie w zycie: 7 stycznia 2020 .

- termin na implementacje dla panstw cztonkowskich: 28 listopada 2021 r.

- obowigzek stosowania przepisow od 28 maja 2022 r.

- dyrektywe zaimplementowato 15 panstw, 12 panistw jest w trakcie (w tym Polska)
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Planowany sposdb implementacji dyrektyw do prawa polskiego

e Umiejscowienie nowych przepisdw: ustawa o prawach konsumenta + drobne zmiany w k.c.
e Dyrektywy cyfrowa i towarowa:

- projekt ustawy wdrazajgcej: opublikowany 29 grudnia 2020 r.

- numer RCL: UC53

- stan prac: trwajg prace Komisji Prawniczej RM, ostatnia wersja projektu z 11 kwietnia 2022 r.
e Dyrektywa Omnibus:

- projekt ustawy wdrazajgcej: opublikowany 5 lipca 2021 r.

- numer RCL: UC86

- stan prac: trwajg prace Komisji Prawniczej RM, ostatnia wersja projektu z 28 marca 2022 r.
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Tresci cyfrowe — definicja

e Pojecie uzyte po raz pierwszy w dyrektywie o prawach konsumenta (2011/83)

e Art. 2 pkt 11 dyrektywy 2011/83: dane wytwarzane i dostarczane w formie cyfrowej

e Analogiczna definicja zawarta w art. 2 pkt 5) ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

e Motyw 19 dyrektywy 2011/83/UE: programy komputerowe, aplikacje, gry, muzyka, nagrania
wizualne lub teksty, bez wzgledu na to, czy dostep do nich osigga sie poprzez pobieranie czy
poprzez odbior danych przesytanych strumieniowo, na nosniku materialnym czy przy uzyciu
jakichkolwiek innych srodkow

e Dyrektywa cyfrowa nie wprowadza zmian w pojeciu tresci cyfrowych (definicja tresci
cyfrowych zawarta jest w art. 2 pkt 1 dyrektywy)

e QObecnie definicja tresci cyfrowych znajduje sie jedynie w dyrektywie cyfrowej, zas w
dyrektywie o prawach konsumenta wprowadzono odwotanie do definicji znajdujgcej sie w
dyrektywie cyfrowej (zmiany wprowadzone dyrektywg Omnibus) _
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Ustuga cyfrowa — definicja

e Pojecie wprowadzone dyrektywg cyfrowg
e Definicja zawarta w art. 2 pkt 2 dyrektywy cyfrowej:
Ustuga cyfrowa oznacza:

a) ustuge pozwalajgca konsumentowi na wytwarzanie, przetwarzanie i
przechowywanie danych lub dostep do nich w postaci cyfrowej

b) ustuge pozwalajagca na wspalne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore
zostaty przestane lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej
ustugi, lub inne formy interakcji przy pomocy takich danych

e Motyw 19 dyrektywy cyfrowej: ustugi typu ,,oprogramowanie jako ustuga”, takie jak
udostepnianie tresci wideo i audio oraz innego rodzaju hosting plikow, edycja tekstu lub gry
oferowane w chmurze obliczeniowej i w mediach spotecznosciowych
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Umowa o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

e Dotychczasowa regulacja (dyrektywa 2011/83 oraz ustawa o prawach konsumenta)

e Brak legalnej definicji umowy w dyrektywie cyfrowej

e Definicja celowosciowa: umowa, na podstawie ktorej przedsiebiorca dostarcza lub
zobowigzuje sie dostarczy¢ konsumentowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg, w tym rowniez
wykonang wedtug wskazowek konsumenta, a konsument ptaci cene lub zobowiazuje sie do
jej zapftaty

e Zmiana w stosunku do dyrektywy 2011/83 — jesli tresci cyfrowe badz ustugi cyfrowe sg
dostarczane konsumentowi na nosniku materialnym, do umowy obejmujgcej dostarczenie
tresci lub ustugi stosujemy dyrektywe cyfrowg (wczesniej nosniki materialne byty traktowane
jak towary i byty objete umowg sprzedazy)

e Zasadniczo umowa odpfatna, wyjgtek: dostarczanie tresci lub ustugi w zamian za dane osobowe
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Towary z elementami cyfrowymi — definicja

e Definicja zawarta w art. 2 pkt 3 dyrektywy cyfrowej oraz w art. 2 pkt 5 b) dyrektywy towarowej:

towary z elementami cyfrowymi oznaczajg materialne rzeczy ruchome, ktdre zawierajg w
sobie tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa lub sg z takimi tresciami lub taka ustugg wzajemnie
potaczone w taki sposdb, ze brak tych tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby
tym towarom wykonywanie ich funkgcji

e przy czym dostarczenie tresci lub ustug cyfrowych musi nastgpi¢ wraz z towarem na podstawie tej
samej umowy sprzedazy, niezaleznie od tego, czy tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa dostarczane sg
przez sprzedawce, czy przez osobe trzecig

e Art. 3 ust. 3 zd. 3 dyrektywy towarowej oraz art. 3 ust. 4 zd. 2 dyrektywy cyfrowej — w przypadku

watpliwosci domniemanie, ze tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe zawarte w towarach lub
wzajemnie z nimi pofgczone objete sg umowg sprzedazy
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Zakresy zastosowania dyrektyw cyfrowej i towarowej — podsumowanie

e Dyrektywa cyfrowa — umowa o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych, w tym tresci
lub ustug dostarczanych na nosnikach materialnych

e Dyrektywa towarowa — umowa sprzedazy towardw z elementami cyfrowymi

e Rozgraniczenie stosowania przepisow dyrektyw w praktyce — mozliwe problemy

enterprise
BPARP [ Giie
Rozwoju MSP network

www.een.org.pl Grupa PFR

Wsparcie dia biznesu w zasiegu rekl



Obowiazki przedsiebiorcy zwigzane z dostarczaniem tresci cyfrowych

i ustug cyfrowych oraz praktyczne przyktady co do ich wdrozenia

Obowigzek dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

e Obowigzek zapewnienia zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
- subiektywne wymogi zgodnosci z umowg

- obiektywne wymogi zgodnosci z umowg

- obowigzek dostarczania aktualizacji

e Obowigzki zwigzane z integracjg tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej ze Srodowiskiem
cyfrowym konsumenta

e (Obowigzek dokonywania zmian tresci lub ustug cyfrowych
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Obowigzek dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

e Art. 5 ust. 2 dyrektywy cyfrowej — obowigzek jest zrealizowany, gdy spetnione s3 dwa warunki:

- tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa badz srodki stuzgce do uzyskania dostepu do nich lub
ich pobrania dotarty do sfery konsumenta; oraz

- ze strony przedsiebiorcy nie sg konieczne juz zadne inne dziatania, aby umozliwic
konsumentowi zgodne z umowa korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

e Art. 5ust. 1 dyrektywy cyfrowej — obowigzek aktualizuje sie niezwtocznie po zawarciu umowy,
chyba ze strony uzgodnity inaczej
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Obowigzek zapewnienia zgodnosci tresci lub ustugi zumowa

e Art. 6 dyrektywy cyfrowej — jakos¢ swiadczenia przedsiebiorcy
e Jakos¢ powinna zostac¢ oceniona wedtug dwoch kryteriow: subiektywnych oraz obiektywnych

e Wymogi subiektywne oraz obiektywne muszg zostac spetnione kumulatywnie
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Subiektywne wymogi zgodnosci z umowa

e KoniecznoscC spetniania przez tresci i ustugi cyfrowe oczekiwan konsumenta, ktére moze on
mieC na podstawie tresci umowy zawartej z przedsiebiorcg

e Art. 7 dyrektywy cyfrowej — subiektywna zgodnos¢ zachodzi jezeli, w szczegdlnosci:

www.een.org.pl

- opis, ilos¢ i jakos¢ oraz funkcjonalnosé¢, kompatybilnos¢, interoperacyjnosc i inne cechy
tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej spetniajg warunki przewidziane w umowie
- tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa nadaja sie do szczegdlnego celu, do ktérego sa

potrzebne konsumentowi i o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w
momencie zawarcia umowy, i ktory przedsiebiorca zaakceptowat

- tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i
instrukcjami, w tym instrukcjg instalacji, oraz wsparciem technicznym dla konsumenta,
zgodnie z umowg

- tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa sg aktualizowane zgodnie z umowa
enterprise
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Funkcjonalnos¢, kompatybilnosc¢ i interoperacyjnosc

e Art. 2 pkt 11 dyrektywy cyfrowej

funkcjonalnosc¢ oznacza zdolnos¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do petnienia ich
funkcji z uwzglednieniem przeznaczenia tych tresci lub tej ustugi

e Art. 2 pkt 10 dyrektywy cyfrowej

kompatybilnos¢ oznacza zdolnosc¢ tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do wspodtdziatania
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem, z ktorymi zazwyczaj korzysta sie z
tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego rodzaju, bez koniecznosci
przeksztatcania tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

e Art. 2 pkt 12 dyrektywy cyfrowej

interoperacyjnos¢ oznacza zdolnosc tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych do
wspotdziatania ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem innymi niz te, z
ktorymi zazwyczaj korzysta sie z tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych tego samego typu
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Obiektywne wymogi zgodnosci z umowa

e Koniecznosc¢ spetniania przez tresci i ustugi cyfrowe uzasadnionych oczekiwan konsumenta

e Art. 8 dyrektywy cyfrowej — obiektywna zgodnos¢ zachodzi, jezeli tresci lub ustugi cyfrowe:
- nadaja sie do celdw, do ktérych zazwyczaj korzysta sie z tresci lub ustug tego samego rodzaju
- wystepujg w takiej ilosci i majg takie cechy i inne funkcje dziatania (...), jakie sg typowe dla
tresci lub ustug tego samego rodzaju i ktorych konsument moze zasadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter tresci cyfrowych lub ustug cyfrowych oraz oswiadczenia publiczne ztozone

przez przedsiebiorce lub inne osoby na wczesniejszych etapach taricucha transakcji albo w
imieniu przedsiebiorcy lub takich innych osob, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie

- sg dostarczane wraz z akcesoriami instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze
zasadnie oczekiwac

- s3 zgodne z wersjami probnymi lub zapowiedziami tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;j,
udostepnionymi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy
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Mozliwosc¢ odstapienia przez strony od wymogow obiektywnych

e Art. 8 ust. 5 dyrektywy cyfrowej — odstepstwo jest mozliwe, gdy:

- konsument zostat wyraznie poinformowany w momencie zawierania umowy, ze
konkretna cecha tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej odbiega od obiektywnych
wymogow zgodnosci z umowag; oraz

- W sposOb wyrazny w momencie zawierania umowy zaakceptowat to odstepstwo
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Obowiagzek dostarczania aktualizacji

e Zaréwno subiektywny, jak i obiektywny wymaog zapewnienia zgodnosci z umowag
e Wymog subiektywny — obowigzek dostarczenia konsumentowi aktualizacji, ktore uzgodniono

w umowie, ktdre spetniajg warunki uzgodnione w umowie (sg niewadliwe i kompletne, etc.)

e Wymog obiektywny — obowigzek informowania konsumenta o aktualizacjach, w tym
aktualizacjach zabezpieczen, ktoére sg niezbedne do zachowania zgodnosci tresci lub ustugi
cyfrowej z umowa, oraz zapewnienia dostarczania aktualizacji

e Decyzja o tym, czy instalowac aktualizacje zostata pozostawiona konsumentowi — jesli

konsument nie dokona aktualizacji, pomimo przekazania mu przez przedsiebiorce informacji o

dostepnosci aktualizacji i konsekwencjach jej niezainstalowania, nie moze oczekiwac dalszej

zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa
e Powyzsze zasady dotyczg aktualizacji bezptatnych
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Obowiagzki w zakresie integracji tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej

e Integracja — potaczenie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z elementami srodowiska cyfrowego
konsumenta i witgczanie ich do tych elementow, tak aby mozliwe byto korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej zgodnie z wymogami zgodnosci z umowg przewidzianymi w
niniejszej dyrektywie (art. 2 pkt 4 dyrektywy cyfrowej)

e Odpowiedzialnos¢ przedsiebiorcy za brak zgodnosci zumowa w przypadku niewtasciwej integracji
nastapi, gdy:

- niewtasciwa integracja tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej zostata przeprowadzona
przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢

- tresci cyfrowe lub ustuga cyfrowa zostaty zintegrowane przez konsumenta, a niewtasciwa
integracja byta wynikiem btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce
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Obowigzek dokonywania zmian tresci lub ustug cyfrowych

e W przypadku umow o dostarczanie tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej w sposob ciggty przez
okreslony czas tresci lub ustugi muszg pozostawac zgodne z umowg przez caty ten czas —
przedsiebiorca ma obowigzek dokonywac zmian tresci lub ustug cyfrowych w zakresie koniecznym
do utrzymania zgodnosci z umowg przez caty czas trwania umowy
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Jednostronne zmiany tresci lub ustug cyfrowych przez przedsiebiorce

e Jednostronne zmiany w zakresie wykraczajgcym poza to, co jest niezbedne do zachowania
zgodnosci tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z umowg, sg mozliwe przy spetnieniu
nastepujgcych warunkow:

www.een.org.pl

- umowa zezwala na takg zmiane i okresla uzasadniong przyczyne do dokonania zmiany
- zmiana jest wprowadzana bez dodatkowych kosztéw dla konsumenta
- konsument zostat poinformowany w sposéb jasny i zrozumiaty o zmianie

- w przypadkach, gdy zmiana wptywa negatywnie na korzystanie z tresci lub ustug przez
konsumenta — konsument zostat z odpowiednim wyprzedzeniem poinformowany na
trwatym nosniku o wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz o prawie do
rozwigzania umowy lub mozliwosci zachowania tresci lub ustugi bez zmiany
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Obowiagzki przedsiebiorcy zwigzane ze sprzedazg towarow z
elementami cyfrowymi

e Obowigzki wskazane w dyrektywie towarowej

e Obowigzki uksztattowane analogicznie do obowigzkow wskazanych w dyrektywie cyfrowej, z
uwzglednieniem specyfiki towaréw z elementami cyfrowymi

e W szczegodlnosci aktualne obowigzki przedsiebiorcy zwigzane z aktualizacjami tresci cyfrowych
badz ustug cyfrowych zawartych w towarach z elementami cyfrowymi
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Srodki ochrony prawnej przystugujace konsumentowi

o Srodki ochrony prawnej w przypadku niedostarczenia treéci cyfrowych lub ustugi cyfrowe;
e Srodki ochrony prawnej w przypadku braku zgodnosci tresci lub ustug cyfrowych z umowa:
- zgdanie doprowadzenia tresci lub ustug do zgodnosci z umowa
- zgdanie proporcjonalnego obnizenia ceny
- zgdanie rozwigzania umowy
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Srodki w przypadku niedostarczenia tresci lub ustugi cyfrowej

e Art. 13 ust. 1 dyrektywy cyfrowej — prawo do rozwigzania umowy po uprzednim wezwaniu
przedsiebiorcy do spetnienia Swiadczenia

e  Wyijatki — mozliwosé natychmiastowego rozwigzania umowy przez konsumenta, gdy:

- przedsiebiorca oswiadczyt lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie dostarczy tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej

- konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy jasno wynika,
ze okreslony termin dostarczenia ma istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca
nie dostarczyt tresci lub ustugi cyfrowej przed uptywem tego terminu lub w tym terminie
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Srodki w przypadku braku zgodnosci tresci lub ustug zumowa

Art. 14 dyrektywy cyfrowej:
- zgdanie doprowadzenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg
- zgdanie otrzymania proporcjonalnego obnizenia ceny
- zadanie rozwigzania umowy (prawo odstgpienia od umowy).

Hierarchizacja srodkow — konsument jest pozbawiony dowolnosci w wyborze zgdania, z
ktdrym zwrdci sie do przedsiebiorcy

Dodatkowo mozliwosc zgdania odszkodowania za szkode wynikajgcg z braku zgodnosci z

umowa3 lub niedostarczenia tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — zgodnie z uregulowaniami
krajowymi
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Zadanie doprowadzenia tresci lub ustug do zgodnoéci z umowa

e Podstawowy srodek ochrony prawnej przystugujgcy konsumentowi

e Sposobb realizacji zgdania uzalezniony od decyzji przedsiebiorcy

e Przedsiebiorca ma obowigzek doprowadzic tresci lub ustugi do zgodnosci zumowa:
- w rozsgdnym terminie
- nieodptatnie

- bez powaznych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc charakter tresci

cyfrowych lub ustugi cyfrowej oraz cel, do ktérego konsument wykorzystuje tresci
cyfrowe lub ustuge cyfrowa
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Zadanie proporcjonalnego obnizenia ceny

e Srodek ochrony prawnej dostepny jedynie w przypadku umdéw odptatnych

e Zadanie dostepne dla konsumenta, gdy:

www.een.org.pl

- skorzystanie ze srodka ochrony prawnej w postaci doprowadzenia tresci cyfrowych lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa jest niemozliwe lub niewspdétmierne

- przedsiebiorca nie doprowadzit tresci lub ustugi do zgodnosci z umowa zgodnie z
zasadami opisanymi w dyrektywie (nieodptatnie, w rozsgdnym terminie, bez powaznych
niedogodnosci dla konsumenta)

- brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, pomimo ze przedsiebiorca prébowat
doprowadzic tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowa

- brak zgodnosci z umowa jest na tyle powazny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny

- przedsiebiorca oswiadczyt lub z okolicznosci jasno wynika, ze nie doprowadzi tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa
enterprise
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Zadanie rozwigzania umowy

e Zasadniczo zadanie przystuguje w tych samych sytuacjach, co zgdanie obnizenia ceny

e ALE dodatkowy warunek — musi wystepowac istotnosc¢ niezgodnosci tresci lub ustug cyfrowych

Z UMOW3Q

e W przypadku dostarczania tresci lub ustug w zamian za dane osobowe mozliwos¢ zadania
rozwigzania umowy wystepuje takze wtedy, gdy brak zgodnosci z umowa jest nieistotny

e W zwigzku z rozwigzaniem umowy przedsiebiorca ma obowigzek zwrotu konsumentowi
wszelkich kwot zaptaconych zgodnie z umowag — bez zbednej zwtoki, a w kazdym razie w

terminie 14 dni od dnia, w ktérym przedsiebiorca zostat poinformowany o decyzji konsumenta

0 wykonaniu przez niego prawa do rozwigzania umowy

e Przedsiebiorca ma takze obowigzek powstrzymania sie od wykorzystywania tresci innych niz

dane osobowe, ktore zostaty dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w trakcie

korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej

www.een.org.pl
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Okres odpowiedzialnosci i termin przedawnienia

e Okres odpowiedzialnosci przedsiebiorcy:

- w przypadku umow przewidujgcych dostarczanie tresci lub ustugi jednorazowo lub w
szeregu pojedynczych dostaw — dwa lata od momentu dostawy

- w przypadku umoéw przewidujgcych dostarczanie tresci lub ustug w sposoéb ciggty przez
pewien okres — caty czas trwania umowy

e Termin przedawnienia roszczen konsumenta:

www.een.org.pl

- w przypadku umow przewidujgcych dostarczanie tresci lub ustugi jednorazowo lub w
szeregu pojedynczych dostaw — nie moze uptyng¢ w ciggu dwaoch lat od momentu dostawy

- w przypadku umow przewidujgcych dostarczanie tresci lub ustug w sposob ciggty przez
pewien okres — nie moze uptynac przed zakonczeniem umowy
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Ciezar dowodu

e Ciezar dowodu spoczywa na przedsiebiorcy
e Konsument musi udowodnié, ze tresc lub ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg

e ALE: dyrektywa wprowadza domniemanie, ze brak zgodnosci tresci lub ustugi z umowg istniat
w momencie dostawy bgdz w czasie obowigzywania umowy w przypadku umoéw z dostawami
odbywajgcymi sie w sposob ciggty

e Ciezar dowodu spoczywajacy na przedsiebiorcy jest ograniczony w czasie i obejmuje:

- okres jednego roku od momentu dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych

- okres trwania umowy w przypadku umow przewidujgcych dostawy w sposob ciggly
przez okreslony czas
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Srodki ochrony prawnej w przypadku sprzedazy towaréw z
elementami cyfrowymi

o Srodki analogiczne jak w przypadku uméw o dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych, z
uwzglednieniem specyfiki towardéw z elementami cyfrowymi:

- zgdanie doprowadzenia towaréw do zgodnosci z umowag poprzez:
- naprawe towaru lub
- wymiane towaru

- zgdanie proporcjonalnego obnizenia ceny

- zgdanie rozwigzania umowy

enterprise
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Nowe obowigzki przedsiebiorcow zwigzane z podawaniem cen

e Zmiany dyrektywy 98/6/WE

e Art. 6a:
1. W kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje sie wczesniejszg cene stosowang przez
podmiot gospodarczy przez okreslony okres przed zastosowaniem obnizki ceny

2. Wczesniejsza cena oznacza najnizszg cene stosowang przez podmiot gospodarczy w
okresie, ktory nie moze by¢ krdtszy niz 30 dni przed zastosowaniem obnizki ceny
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Informacja o obnizonej cenie

e Zmiany wprowadzane do ustawy z 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i ustug

e Watpliwosci zwigzane z projektowang implementacjg obowigzku w Polsce:

- ustawa o informowaniu o cenach towardw i ustug jest regulacjg szerokga, dotyczy
rowniez stosunkéw B2B, stad watpliwos¢, czy obrét B2B w Polsce bedzie rowniez objety
nowymi obowigzkami (z zatozenia przepisy dotyczg stosunkédw B2C)
- projektowany art. 4 ust. 2 ustawy o cenach towardéw i ustug: W kazdym przypadku
obnizenia ceny towaru lub usfugi uwidacznia sie obok informacji o obnizonej cenie
rowniez informacje o najnizszej cenie tego towaru lub ustugi jaka obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki
- dyrektywa 98/6/WE dotyczy tylko towardw, projekt przepisu implementujgcego odnosi
sie takze do ustug

entrum enterprise
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Informacja o obnizonej cenie — c.d.

e Obowigzek dotyczy przedsiebiorcow bedacych faktycznie strong umowy z konsumentem (nie

dotyczy posrednikow, np. wyszukiwarek cen, czy producentow)

e Obowigzek dotyczy jedynie obnizek / promocji (ALE: projekt implementacji przepisu w ustawie
o prawach konsumenta zawiera sformutowanie w kazdym przypadku obnizenia ceny towaru

lub ustugi)

e (Obowigzek dotyczy takze reklamy towaru badz ustugi

e Kwestie do rozstrzygniecia:

www.een.org.pl

- sposdb przedstawienia obnizki (tres¢ ogtoszenia)

- ogtoszenia ogodlne a ogtoszenia odnoszgce sie do konkretnego towaru

- miejsce informowania o obnizkach cen

- mozliwosc skorzystania z wyjgtkow (towary z krotkim terminem przydatnosci)
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Informowanie o indywidualnym dostosowaniu ceny

e Obowigzek dotyczy jedynie przedsiebiorcow stosujgcych zautomatyzowane podejmowanie
decyzji, w tym profilowanie

e W dyrektywie Omnibus, a takze w projekcie ustawy implementujgcej dyrektywe brak
jakichkolwiek wytycznych co do sposobu realizacji obowigzku, w tym zakresu informacji, jakie

musi przedstawic przedsiebiorca

enterprise
BPARP [ Giie
Rozwoju MSP network

Grupa PFR
Wsparcie dia biznesu w zasiegu reki

www.een.org.pl



Zasady pozycjonowania ofert (,,plasowanie” ofert)

www.een.org.pl Grupa PFR

Plasowanie — przyznawanie okreslonej widocznosci produktom lub wagi nadawanej wynikom
wyszukiwania przez przedsiebiorcow udostepniajgcych funkcje wyszukiwania internetowego w
formie, w jakiej zostato przedstawione, zorganizowane lub przekazane niezaleznie od
wykorzystanych srodkéw technologicznych

Obowigzek przekazania konsumentowi ogdlnych informacji dotyczacych gtéwnych
parametrow decydujacych o plasowaniu ofert przedstawionych konsumentowi w wyniku
wyszukiwania oraz wzgledne znaczenie tych parametrow w porodwnaniu z innymi parametrami

Informacje muszg by¢ przedstawione w specjalnej czesci interfejsu internetowego, ktora jest
w sposob bezposredni i fatwy dostepna ze strony z wynikami wyszukiwania

Obowigzek podania informacji, ze oferta uzyskata wyzszg pozycje w zamian za dokonanie
ptatnosci (oferty sponsorowane)

Nowy obowigzek dotyczy: internetowych platform handlowych, porownywarek, wyszukiwar
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Zasady weryfikacji opinii o produktach

e Przedsiebiorca, ktéry umozliwia dostep do opinii konsumentéw o produktach, bedzie miat
obowigzek podawac informacje o tym, czy i w jaki sposdb zapewnia, aby publikowane opinie
pochodzity od konsumentow, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli

e Ponadto zakazane bedzie:

- twierdzenie przez przedsiebiorce, ze opinie o produkcie zostaty zamieszczone przez
konsumentow, ktdrzy nabyli/uzywali danego produktu, jesli przedsiebiorca nie podjat
uzasadnionych i proporcjonalnych krokow w celu sprawdzenia, czy opinie te rzeczywiscie
pochodzg od tych konsumentéw

- zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji konsumentdéw, albo znieksztatcanie lub zlecanie innej osobie
znieksztatcania opinii lub rekomendacji konsumentow, w celu promowania produktow
(kupowanie fatszywie pozytywnych opinii, manipulowanie trescig lub sposobem
prezentowania opinii) PV enterprise
s PA.RP Rozwoju MSP :g;ggﬁk
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Nowe obowiazki informacyjne dla internetowych platform
handlowych

e Informacje o gtdwnych parametrach dotyczgcych pozycjonowania (plasowania) ofert

e Informacje o personalizacji cen (indywidualnym dostosowaniu ceny)

e Informacje o charakterze umowy zawieranej za posrednictwem platformy (B2B czy B2C)
e Informacje o podziale odpowiedzialnosci miedzy dostawcg platformy a sprzedawca

e Informacje o sposobach komunikacji z przedsiebiorca

e Informacje dotyczace ustug cyfrowych i towardow z elementami cyfrowymi
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Sankcje za niedostosowanie sie do nowych przepiséw

e Sankcje za niedostosowanie sie do nowych obowigzkow w zakresie podawania cen

- mozliwosc¢ interwencji inspektora Inspekcji Handlowej oraz natozenia na przedsiebiorce
kary pienieznej w wysokosci do 20 000 zt, a w przypadku naruszen powtarzajgcych sie
trzykrotnie w ciggu 12 miesiecy — w wysokosci do 40 000 zt

- mozliwosc¢ interwencji Prezesa UOKiK w przypadku naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow (kary do 10% rocznego obrotu przedsiebiorcy)

e Sankcje za stosowanie nieuczciwych praktyk rynkowych zwigzanych z fake reviews

- mozliwos¢ dochodzenia praw przez konsumentow w zwigzku z btedna decyzjg zakupowa
wywotang nieuczciwym dziataniem przedsiebiorcy w drodze powddztw cywilnoprawnych

- mozliwosc¢ interwencji Prezesa UOKiK w przypadku naruszenia zbiorowych interesow
konsumentow
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Praktyczne skutki — obszary dziatan do rozwazenia

e Zmiany w regulaminach
e Zmiany w systemach informatycznych
e Zmiany w informacjach na stronach www

e Zmiany w procesach obstugi klientow oraz sposobach komunikacji z klientami
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Akty prawne Unii Europejskiej zwigzane z tematem webinarium:

www.een.org.pl Grupa PFR

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektow umow o dostarczanie tresci cyfrowych i ustug cyfrowych (tzw. dyrektywa cyfrowa), OJ L 136,
22.5.2019, p. 1-27

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektdrych
aspektow umoéw sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe
2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE (tzw. dyrektywa towarowa), OJ L 136, 22.5.2019, p. 28-50
Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca
dyrektywe Rady 93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowoczesnienia unijnych przepiséw dotyczgcych

ochrony konsumenta (tzw. dyrektywa Omnibus), OJ) L 328, 18.12.2019, p. 7-28
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Dziekujemy za uwage!
Tresci i ustugi cyfrowe — nowe obowigzki dla przedsiebiorcow, 07.06.2022 r.
r. pr. Marta Czeladzka, adw. Grzegorz Lesniewski

Lesniewski Borkiewicz & Partners, https://Ibplegal.com/
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