E PARP Centrum
Rozwoju MSP

Grupa PFR

PROGRAM

Webinarium zostato przygotowane w ramach dziatalnosci
Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Data: 22 pazdziernika 2024 r. g. 11.30-13.00 (czas na udzielanie odpowiedzi po godzinie 13.00,
maksymalnie 30 minut, Pani wybiera pytania na ktore odpowiada)
Link do nagrania webinarium: https://youtu.be/YEvg-WyOrp0

Tytut: E-sklep zgodny z prawem — prawa i obowiazki sprzedawcy w Internecie.

Cel webinarium: Celem szkolenia jest wyposazenie przedsiebiorcéw z sektora MSP w wiedze na temat
kluczowych przepiséow prawa, ktére regulujg dziatalnos¢ sklepéw internetowych, oraz
zaprezentowanie praktycznych narzedzi, ktére pozwolg prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

Czego dowie sie uczestnik webinarium? Osoba biorgca udziat w webinarium dowie sig, jak prawidtowo
dostosowac swdj sklep internetowy do wymogdw prawnych, w tym jak stworzy¢ regulamin zgodny z
obowigzujgcymi przepisami, jak zarzadza¢ danymi osobowymi klientéw zgodnie z RODO oraz jakie
obowigzki informacyjne ma sprzedawca wobec konsumentéw. Uczestnik pozna takie zasady
prawidtowego postepowania w zakresie reklamacji i zwrotéw oraz dowie sie, jak radzi¢ sobie z
kwestiami podatkowymi i ksiegowymi w e-commerce.

Jakie problemy rozwigze w swojej firmie? Dzieki zdobytej wiedzy uczestnik bedzie w stanie rozwigzac
kluczowe problemy prawne w swoim sklepie internetowym, takie jak brak zgodnego z prawem
regulaminu, nieodpowiednie procedury dotyczace ochrony danych osobowych, btedne postepowanie
z reklamacjami i zwrotami oraz problemy zwigzane z rozliczaniem podatkéw. Pomoze to unikng¢ kar,
poprawié relacje z klientami, a takze zminimalizowac ryzyko sporéw prawnych.

Dla kogo jest skierowane webinarium? Webinarium jest skierowane do wtascicieli i menedzeréw
matych i srednich przedsiebiorstw, ktérzy prowadza lub planujg zatozy¢ sklep internetowy. Jest
szczegolnie przydatne dla oséb, ktdre chcg lepiej zrozumieé swoje prawa i obowigzki jako sprzedawcy,
a takze zabezpieczy¢ sie przed potencjalnymi ryzykami prawnymi w e-commerce.

Program:

Szczegotowy program szkolenia:
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https://youtu.be/YEvq-Wy0rp0

E P A RP Centrum
Rozwoju MSP
Grupa PFR
Tytut: E-sklep zgodny z prawem — prawa i obowigzki sprzedawcéw

Grupa docelowa: Przedsiebiorcy z sektora MSP
Czas trwania: 90 minut (plus 30 minut na pytania)

1. Wprowadzenie do szkolenia i cel spotkania

Czas: 0:00 — 0:10 (10 minut)
Tematyka:

e Powitanie uczestnikdéw i przedstawienie celu szkolenia.
e Krotkie omdwienie roli prawnych aspektéw prowadzenia sklepu internetowego.
e Dlaczego zgodnosc z prawem jest kluczowa dla e-commerce.

e Kroétkie wprowadzenie do przepiséw prawa, ktére regulujg dziatalnos¢ e-sklepdéw.

2. Kluczowe przepisy regulujgce e-commerce w Polsce i UE

Czas: 0:10 — 0:15 (5 minut)
Tematyka:

e Ustawa o prawach konsumenta.

e Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

e Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO).

e Dyrektywa UE dotyczaca praw konsumentéw (w kontekscie transakcji online).
e Al ACT —sztuczna inteligencja i automatyzacja w sklepie online

e Omodwienie obowigzkéw sprzedawcoédw wynikajacych z tych przepisow.

3. Legalna Sztuczna inteligencja i automatyzacja — na co zwrdci¢ uwage?

Czas: 0:15 — 0:20 (5 minut)
Tematyka:

e Czy korzystanie ze sztucznej inteligencji jest legalne i zgodne z RODO?
e O co zadbac korzystajgc ze sztucznej inteligencji w sprzedazy online?

e Czego unikac korzystajac ze sztucznej inteligencji w e-sklepie?

3. Regulamin sklepu internetowego i jego elementy prawne
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Czas: 0:20 — 0:35 (15 minut)
Tematyka:
e Obowigzkowe elementy regulaminu sklepu internetowego.
e Transparentnos¢ zapiséw dotyczgcych warunkdow sprzedazy, zwrotdw i reklamacji.
e Klauzule niedozwolone — czego unikaé.
e Polityka prywatnosci i cookies — co musi zawierac i jak spetni¢ wymagania RODO.

e  Wozorce regulamindéw a indywidualne dostosowanie do biznesu.

4. Prawa i obowigzki sprzedawcy wobec konsumentéw

Czas: 0:35 — 0:50 (15 minut)
Tematyka:

e Prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni — zasady i wyjatki.

e Obowigzek informacyjny sprzedawcy przed zawarciem umowy (w tym obowigzek podania
petnych danych kontaktowych).

e Procedury zwrotdw i reklamacji — zasady prawidtowego postepowania.
e Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za towar niezgodny z umowag — gwarancje i rekojmie.

e Kiedy przedsiebiorca moze odmowic zwrotu.

5. Ochrona danych osobowych (RODO) w sklepie internetowym

Czas: 0:50 — 1:05 (15 minut)
Tematyka:

e Zasady przetwarzania danych osobowych klientow.
e Wymogi dotyczace zgdd na przetwarzanie danych.
e Prawa klientéw w zakresie danych osobowych.

e Jak chroni¢ dane osobowe klientow — polityki bezpieczenstwa, odpowiedzialnosé
sprzedawcy.

e Obowigzek informacyjny i procedury w razie naruszenia ochrony danych.

6. Korzysci z przepiséw prawnych dla sprzedawcow
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Czas: 1:05 - 1:15 (10 minut)
Tematyka:

e Ochrona praw wtasnosci intelektualnej (logo, marka, produkty).

e Bezpieczenstwo prawne w sytuacjach spornych (regulamin i polityka prywatnosci jako
zabezpieczenie interesow sprzedawcy).

¢ Mozliwos$¢ ograniczenia ryzyka finansowego przez prawidtowe procedury reklamacji i
zwrotow.

o Zwiekszenie zaufania klientéw poprzez transparentnos¢ dziatania.

7. Podatki i obowiazki ksiegowe sprzedawcéw w e-commerce, forma prawna

Czas: 1:15 — 1:25 (10 minut)
Tematyka:

e Najlepsza forma prawna dla e-sklepu
e Obowigzki podatkowe w kontekscie sprzedazy online (VAT, PIT/CIT).
e Fakturowanie a sprzedaz przez internet.

e Uproszczone formy ksiegowosci dla MSP w e-commerce.

8. Podsumowanie i kluczowe wnioski

Czas: 1:25 — 1:30 (5 minut)
Tematyka:

e Podsumowanie najwazniejszych punktéw szkolenia.

e Kluczowe kroki, jakie przedsiebiorcy powinni podja¢ po szkoleniu, aby dostosowac swoje
sklepy do wymogdéw prawnych.

e Zacheta do skorzystania z materiatéw pomocniczych i konsultacji.

Pytania i odpowiedzi.

Ekspert: llona Przetacznik
Radca prawny, Przedsiebiorca, CEO LegalnyBiznesOnline.pl
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Radca prawny, przedsiebiorca, CEO #LegalnaStrefaBiznesu.pl, ekspert prawa bizneséw online, sztucz-
nej inteligencji i automatyzacji, e-commerce, RODO i uméw. Certyfikowany Inspektor Ochrony Da-
nych Osobowych. Mentorka biznesowa i trenerka. Finalistka prestizowego konkursu Rising Stars —
Prawnicy Liderzy Jutra. Prowadzi wtasng Kancelarie prawng, spotki i e-sklep, inwestuje w nierucho-
mosci.

Klienci cenig jg za probiznesowe podejscie do prawa, nieszablonowe rozwigzania i konkret bez zbed-
nego 3-e. ,taczy kropki” pomnazajac zyski i spokdj jej Klientéw. Stosuje przy tym metodologie lean
and project management. Wdraza RODO, tworzy dobre umowy i optymalizuje dziatania poprzez do-
bor odpowiedniej formy prawnej i zaktadanie spotek. Wdraza sklepy internetowe, aplikacje, pokazuje
jak robic¢ legalny marketing, sprzedaz i #legalnyecommerce. Przeprowadzita setki godzin szkolen
online i offline, wiasnych i goscinnych, gtéwnie dla przedsiebiorcow.

Jest twdrcg ponad 50 e-produktéw, w tym kurséw online oraz autorkg ponad 200 publikacji. Dzieli sie
wiedzg na blogu legalnybiznesonline.pl oraz szeroko w mediach spotecznosciowych: w swoim podca-
Scie #LegalnyBiznesOnline, na TikToku, You Tube,na Instagramie, czy na Facebooku. Jej produktom i
ustugom zaufato juz ponad 2000 klientéw a spotecznos¢ legalnych biznesdw online zrzesza tacznie juz
okoto 50 000 osdb.
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