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z perspektywy wtasciciela firmy
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Plan prezentacji:

Dlaczego wiasciciele firm nie delegujg zadan i odpowiedzialnosci?
Brak delegowania — samo destrukcja przedsiebiorcy i jego firmy.

Co ma wspolnego kontrola z delegowaniem?

=l

Réznica miedzy wiascicielem firmy, a pracownikiem etatowym — wptyw réznic z poziomu motywacji za
przejmowanie odpowiedzialnosci za otrzymane zadanie lub realizacje celu.

5. Konsekwencje nie-delegowania.

6. Delegowanie pracownikom z pokolenia Z.

7. Jak zaczac¢ delegowac?

8. Jak delegowac, aby zadania nie wracaty jak bumerang?

9. Komu delegowac — nie kazdy pracownik jest samodzielny.

10. Kardynalne btedy w delegowaniu, ktore ograniczajg rozwoj firmy.

11. Czy zadanie/odpowiedzialnos¢ wystarczy oddelegowac? Krok drugi — monitorowanie.
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Kim jestem?

Jako trener, coach i przedsiebiorca z doswiadczeniem pomagam
kadrze zarzgdzajgcej oraz wtascicielom firm w budowaniu
skutecznych zespotow, uktadaniu procesow firmowych oraz
rozwijaniu kompetencji przywodczych.

Praktyk Biznesu z 27-letnim doswiadczeniem w zarzgdzaniu ludzmi, sprzedazy i HR.
Od 12-lat wtascicielka ogdlnopolskiej firmy szkoleniowej Future Skills.

Dyplomowany Trener Biznesu, Akredytowany Coach ACC ICF, Cztonek International
Coach Federation Polska, Master Reiss Motivation Profile, Master Coach TLT i NLP.

Pracowatam jako Dyrektor Sprzedazy w ogolnopolskiej sieci dystrybucyjnej z branzy
FMCG, a wczesniej Pharmacy Sales Manager w miedzynarodowym koncernie
kosmetyczno-farmaceutycznym NIVEA Polska S.A. Kierowatam dziatami Sprzedazy,

Obstugi Klienta, Marketingu. Od 10 lat specjalizuje sie w firmach produkcyjnych oraz
polskich firmach rodzinnych.
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Rozdziat 1

Dlaczego wtasciciele firm nie delegujg zadan
i odpowiedzialnosci?
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e Wiasciciele nie deleguja poniewaz majg wiele btednych przekonan. Na przyktad:
O Moi pracownicy nie potrafig tego zrobic.
O Bedga btedy, nie bedzie zrobione tak jak ja chce, bede musiat/musiata poprawiac.
O Zanim wyttumacze jak cos zrobi¢, to szybciej zrobie to sam/sama.
o Jak wszystko oddeleguje, to nie bede juz w firmie do niczego potrzebny/potrzebna.

e Wol3 wykonywac zadania, ktore lubig i znajg - nie zastanawiajgac sie, czy to faktycznie oni
powinni sie tym zajmowac.

® Bojg sie odpuscic kontrole i wejs¢ mentalnie w tryb delegowania.
Przyktad: Wtasciciel, ktory uktada kartony na magazynie, bo lubi wiedzie¢ co gdzie lezy.
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Rozdziat 2

Brak delegowania — samo destrukcja
przedsiebiorcy i jego firmy.
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Jako przedsiebiorca nie jestes w stanie robi¢ wszystkiego sam.

MUSISZ zmienic swodj sposéb myslenia, bo jezeli tego nie zrobisz, doprowadzisz do

sytuacji, w ktorej Twoja firma bedzie Twoim wiezieniem.

Kiedy firma jest uzalezniona od Ciebie i NIE FUNKCJONUJE bez Twojej obecnosci, nie

tylko nie masz czasu na wtasne zycie - rodzine, przyjaciot, hobby, czas wolny...

Ale tez ryzykujesz, ze Twoj biznes rozpadnie sie w momencie kiedy zachorujesz lub

nie bedziesz w stanie osobiscie go prowadzic.
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Rozdziat 3

Co ma wspolnego kontrola z delegowaniem?
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® Nie jestes w stanie kontrolowac wszystkiego, co robig pracownicy - niewazne czy jest ich 5,
10, 100 czy 400...

® Musisz nauczyc sie odpuszczac - skupi¢ na EFEKTACH.

® Czujesz, ze musisz wiecznie kontrolowa¢, nadzorowad, pilnowac... bo inaczej sg btedy?
Dzieje sie tak, poniewaz:
O Nie przekazujesz odpowiedzialnosci razem z zadaniami.
O Nie rozwijasz kompetencji pracownikow.
O Nie masz ustalonych standardow i spisanych procesow w firmie.
O Nie rozliczasz pracownikow z zakresu ich odpowiedzialnosci = nie dajesz informac;ji
zwrotnej.
O Zamiast tego bierzesz sie za poprawianie po nich = Efekt? Oni nigdy sie nie ucza.

® Mozesz mie¢ KONTROLE nad tym, co dzieje sie w Twojej firmie, bez ciggtego
KONTROLINGU.
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Rozdziat 4

Roznica miedzy wiascicielem firmy, a pracownikiem etatowym
— wptyw roznic z poziomu motywacji za przejmowanie
odpowiedzialnosci za otrzymane zadanie lub realizacje celu.
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Ty jako przedsiebiorca/przedsiebiorczyni masz INNE MOTYWATORY ZYCIOWE i inny
sposob myslenia niz pracownicy etatowi.

Gdyby Twoi pracownicy mysleli tak samo jak Ty, to tez byliby przedsiebiorcami.
Pracownicy na etacie bedg inaczej podchodzi¢ do odpowiedzialnosci czy realizowania
celu.

Po Twojej stronie jest, aby komunikowac do pracownikow i motywowac ich na
poziomie ich osobistych potrzeb i motywatorow.

W ten sposodb zbudujesz zaangazowany zespot, ktéry bedzie chciat pracowad z Toba.
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Rozdziat 5

Konsekwencje nie-delegowania.
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Co dzieje sie kiedy NIE DELEGUJESZ?

Pracownicy uciekajg od odpowiedzialnosci i przyjmujg bierng postawe.

Spada motywacja w zespole - pracownicy nie majg mozliwosci rozwoju zawodowego,
czujg sie niedoceniani i umniejszani.

Spada efektywnosc¢ - nie wykorzystujesz zasobow ludzkich, ktore masz. Jedne osoby
majg tyle pracy, ze nie dajg rady, a inne prawie nic nie robia.

Brak lojalnosci do Ciebie i firmy = jesli Ty nie ufasz pracownikom i nie powierzasz im
obowigzkdw, oni nie ufajg Tobie. Sg bardziej sktonni do zmiany pracy.

Ty jako wtasciciel/wtascicielka firmy czujesz przecigzenie obowigzkami, zmeczenie,
wypalenie, spada Twoja efektywnosc.

Nie masz czasu na zadania strategiczne, ktore rozwijajg Twojg firme - gubisz sie
w biezgczce.

Firma nie rozwija sie, nie jest odporna na kryzysy i wahania rynku poniewaz nie ma
solidnego fundamentu.
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Rozdziat 6

Delegowanie pracownikom z pokolenia Z.
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® 87% millenialsow i 69% pracownikow z pokolenia X méwi, ze mozliwos¢

rozwoju i doskonalenia umiejetnosci jest kluczowa przy wyborze miejsca pracy.

Zrédto: Badanie Instytutu Gallupa z 2017

® 94% pracownikow pozostatoby dtuzej w firmie, ktora inwestuje w ich rozwaj

zawodowy.
Zrédto: Raport LinkedIn Learning z 2019

® 42% milenialsow chce mie¢ mozliwosc pracy nad wymagajgcymi projektami,
ktore pozwolg im rozwija¢ swoje umiejetnosci i kompetencje.
Zrédto: Badania Deloitte z 2016

® 70% pracownikow z pokolenia Z rozwaza odejscie z pracy, jesli brakuje
mozliwosci, ktére pozwalajg im sie rozwijac i uczy¢ nowych rzeczy.
Zrédto: Badania Deloitte, Resumelab z 2023
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® Pracownicy z pokolenia Z, a pracownicy z pokolenia Baby Boomers majg inne
przyzwyczajenia, mentalnosc¢ i potrzeby. Warto uwzglednic to, delegujgc zadania.

e Pokolenie Z:

@)

Preferuje korzystanie z nowoczesnych rozwigzan i technologii = dlatego czasem nie
mow im JAK, powiedz im CO ma byc¢ zrobione.

Dobrze wykorzystuje oprogramowanie do zarzgdzania zadaniami takie jak Asana,
Trello, Monday.

Wolg szybka, bezposrednig komunikacje np. poprzez komunikatory typu Slack
i Messneger oraz krotkie i czeste informacje zwrotne przekazywane na biezgco.

Doceniajg elastycznos¢ w dziataniu, a takze mozliwos¢ indywidualnego zarzgdzania
swoim czasem pracy czy np. mozliwosc¢ pracy zdalne,;.
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Rozdziat 7

Jak zaczac delegowac?
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Po pierwsze: zmien podejscie do delegowania zadan MENTALNIE.

Odpus¢ kontrole i zacznij Swiadomie przekazywac zadania i odpowiedzialnos¢ innym
pracownikom.

Zrob ¢wiczenie na poczatek: Spisz liste wszystkich zadan, ktorymi obecnie sie zajmujesz.
Wszystko co robisz w firmie. Mozesz to zrobi¢ np. w tabeli Excela.

Nastepnie zastandw sie, ktdre z tych zadarh MOGLBY robié ktos inny.

A ktore z tych zadan POWINIEN robic ktos inny.

Skup sie na zadaniach, ktore mozesz wykonac¢ tylko Ty. W ktorych nikt Cie nie wyreczy i nie
bedzie w stanie zrobic ich za Ciebie np. na zadaniach strategicznych prowadzacych do

rozwoju firmy.
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Rozdziat 8

Jak delegowac, aby zadania nie wracaty jak bumerang?
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Nie ,,zrzucaj” zadan na pracownika.

Stosuj sprawdzone metody delegowania np. model DLACZEGO-PO CO-JAK-CO.
Powiedz jasno o swoich oczekiwaniach i efekcie korncowym.

Ustal terminy! - nie tylko termin konncowy, ale tez kiedy bedg wykonane konkretne
dziatania.

Spiszcie ustalenia, zrébcie podsumowanie rozmowy delegujgce;.

Monitoruj zadania na biezgco, aby unikngc , niespodzianki” kiedy nadejdzie termin
sprawdzenia.

Wdrazaj standardy, procedury i spisane checklisty w swojej firmie - Dzieki temu
automatyzujesz powtarzalne dziatania i zmniejszasz ryzyko popetnianych btedéw.

Jest Ci tez O WIELE tATWIEJ wdrozy¢ nowg osobe.
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Rozdziat 9

Komu delegowac — nie kazdy pracownik
jest samodzielny.
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Pracownicy w Twojej firmie s3 na roznym poziomie rozwojul.

Masz pracownikéw ekspertow, ktérym mozesz powierzy¢ niektore zadania oraz
pracownikéw, ktorzy dopiero zaczynajg prace w firmie (badz pracujg w firmie juz kilka lat,
ale zaczynaja na danym stanowisku lub sg nowicjuszami w tej akurat dziedzinie).

Uwazaj! Nie wpadnij w putapke, w ktorej delegujesz wiekszos¢ zadan ekspertowi,
poniewaz jest najlepszy i mu ufasz. Taki pracownik moze sie wypali¢, a jego motywacja
oraz efektywnosc bedzie spadac i pozbawisz sie najlepszego pracownika.

Dostosuj zadania, ktdre delegujesz do poziomu rozwoju pracownika.

Rozwijaj swoich pracownikéw i przekazuj im odpowiedzialnos¢ stopniowo.
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Rozdziat 10

Kardynalne btedy w delegowaniu,
ktore ograniczajg rozwoj firmy.
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Nie dostosowujesz zadan do poziomu rozwoju pracownika - Dajesz zbyt trudne zadania
nowicjuszom i zbyt duzo tatwych/rutynowych zadan ekspertom.

Nie okreslasz jasno oczekiwan i efektow - Zaktadasz, ze pracownicy domysla sie, jak chcesz
zeby zadanie byto zrobione.

Delegujesz zadania bez odpowiedzialnosci = pracownik nie czuje sie odpowiedzialny za
wynik.

Mylisz monitorowanie prac z kontrolingiem i pilnowaniem kazdego kroku niczym stroz.

Nie szkolisz pracownikow i nie rozwijasz ich umiejetnosci - frustrujesz sie, ze nie potrafia
wykonac zadania.

Nie dajesz im zasobdw i uprawnien by mogli wykonac zadanie np. nie oddajesz
decyzyjnosci, w danym obszarze i muszg czekac na Ciebie z kazdg decyzja.

Nie udzielasz informacji zwrotnych - zwtaszcza pozytywnych. Zaktadasz, ze zrobione
zadanie nie wymaga komentarza.
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Rozdziat 11

Czy zadanie/odpowiedzialnos¢ wystarczy oddelegowac?
Krok drugi — monitorowanie.
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Czy zdarzyta Ci sie sytuacja, kiedy oddates/oddatas zadanie pracownikowi, a tydzien
pOzniej pytasz czy zostato zrobione i okazuje sie, ze pracownik go nie wykonat, bo
czegos nie wiedziat, nie potrafit, ktos mu czegos nie dostarczyt...?

Nie wystarczy ,,zrzuci¢” zadania na pracownika i uznac, ze zostato oddelegowane.
Aktywnie monitoruj wykonanie zadania.

Zadawaj pytania otwarte o postep prac i dawaj informacje zwrotng na biezgco.

Wpisz w swoim kalendarzu konkretng date, kiedy sprawdzi¢ zadanie.

W przypadku wiekszych zadan, podziel je na mniejsze etapy i umow sie z pracownikiem

na kiedy wykona kolejny etap.
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Jak moge Ci pomoc?

Wraz z moim zespotem Future Skills pomagamy przedsiebiorcom
zbudowac firme, ktéra bedzie autonomiczna i procesowo
pouktadana.

Rozwijamy wtascicieli oraz kadre zarzadzajaca - liderow,
menedzerow, dyrektorow - w obszarze zarzgdzania ludzmi i
kompetencji przywodczych.

Budujemy otwartg komunikacje w zespotach i uczmy wspotpracy,
takze w obliczu zmiany.

Zachecam do umdwienia sie na bezptatng konsultacje, by
sprawdzic czy jestesSmy w stanie pomaoc wtasnie Twojej firmie.
www.futureskills.pl



http://www.futureskills.pl
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Kontakt:

Magdalena Wojtkowiak | Future Skills
tel.: +48 577 851 333
e-mail: biuro@magdalenawojtkowiak.pl

www.futureskills.pl
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