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CZYM JEST MARKETING?
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MARKETING

Marketing obejmuje wszystko, co klient widzi,
czuje i styszy w kontakcie z firmg. Marketing to
wszelkie dziatania, ktore wptywajg na percepcje
firmy przez klienta.

To nie tylko oficjalne komunikaty, reklamy czy
wpisy na mediach spotecznosciowych, ale takze
sposob, w jaki firma odbiera telefony, wyglad
siedziby firmy, jakos¢ strony internetowej,

a nawet zachowanie pracownikow, takich jak
np. pokojowki w hotelu. Te wszystkie elementy
wptywajg na to, co klienci mdéwia o danej firmie.
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W JAKI SPOSOB FIRMA WPLYWA
NA SWOJA REPUTACJE?
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Firma buduje swoja reputacje
poprzez jakos¢ oferowanych
produktow i ustug,
profesjonalizm obstugi klienta,
estetyke i funkcjonalnos¢
swojej strony internetowej
oraz 0golng prezentacje firmy.

Wazne jest, aby te dziatania
byty spdjne i konsekwentne,
poniewaz to, o nich pdzniej
rozmawiajg klienci, ksztattujgc
opinie firmy.



CZYM JEST TALK
TRIGGER?
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Talking trigger to unikalny
element produktu, ustugi lub
marki, ktéry zacheca klientow
do rozmoéw i dzielenia sie
informacjami o nim z innymi.

Moze to by¢ cos$ niezwyktego,
innowacyjnego lub zabawnego,
co staje sie pretekstem do
dyskusji i polecania innym,
zarowno osobiscie, jak i w
mediach spotecznosciowych.
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Na cheé do rozmowy wptywa
rowniez czestotliwos¢
wystepowania danego zjawiska. Juz
mato kto jest chetny do rozmowy

o wypadkach samochodowych, bo
one zdarzajg sie niemal kazdego
dnia. Takie wydarzenie ulega
habituacji, czyli uniewrazliwieniu na
bodziec.
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Co innego, gdy wypadkowi ulegt
autonomiczny samochdd sterowany przez
autopilota. Wtedy jest juz o czym opowiadac.

Samoloty sg statystycznie 100 razy bardziej
bezpieczne niz samochody. Ale to
o wypadkach samolotowych mowi caty swiat.




B PARP [ &g

Grupa PFR

"Stonnos$¢ do plotkowania’
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Zte doswiadczenie

Normalne

Dobre

Wyjatkowe

Ludzie niewiele méwig o markach
normalnych, zwyktych, nudnych.
Raczej opowiadajg o skrajnych
przypadkach. Przy czym dwa razy
chetniej ostrzegajg przed zagrozeniem
(ztymi doswiadczeniami) niz méwig,

o wyjatkowo dobrych firmach. Raport
Semrush.
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JEST PROSTO, GDY COS JEST
JEDYNE
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Przyktadowo jedyny szewc w miescie
niezaleznie od oferowanego poziomu
bedzie rekomendowany innym,
poniewaz mieszkancy nie bedg mieli
wielkiego wyboru.



LUB POPYT PRZEWYZSZA PODAZ
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W branzy budowlanej pretekst do
polecen jest prosty. To, co w innych
branzach wydaje sie standardem, w
branzy budowlanej okazuje sie by¢
wrecz wymarzonym poziomem
jakosci. W wielu przypadkach
wystarczy odbierac potaczenia,
stawiac sie na spotkanie o
umowionym czasie. Trzymac

sie budzetu, nie pic¢ alkoholu w pracy,
a takze sprzatac po sobie.



POZNAJ PRZYKtADY
TALKING TRIGGERS
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Wytwarzana od ziarna do tabliczki
w matych partiach, z najwyzszej jakosci
recznie wyselekcjonowanych
...................... ziaren kakao

....................................

Okragta czekolada z Sopotu

Talking trigger:

Okragty ksztatt czekolady, ktéry wyrdznia
ja na tle innych czekolad dostepnych na
rynku. Jest pretekstem do rozmowy.
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Malarnia proszkowa i test
biatej skarpetki

Talking trigger:

Test biatej skarpetki, ktory pokazuje
nieskazitelng czystos¢ malarni proszkowej
i jest unikalnym sposobem na
wyroznienie firmy.
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Pierscien mierzacy jakos¢ snu
Talking trigger:

Pierscien, ktéry mierzy jakosc snu i
zdrowie uzytkownika, jest rozpoznawalny
i czesto staje sie tematem rozmow w
zwigzku z dbatoscig o zdrowie. Widac¢ go
na pierwszy rzut oka.
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Restauracja z menu
degustacyjnym, ktore rotuje
co tydzien:

Talking trigger:

Czesto zmieniajgce sie menu
degustacyjne, ktére sprawia, ze klienci
regularnie odwiedzajg restauracje, by
sprébowac nowych dan.
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Restauracja w szklarni
z pomidorami na Islandii

Talking trigger:

Unikalna koncepcja restauracji, w ktore;j
wszystkie potrawy sg oparte na
pomidorach, a sam obiekt znajduje sie w
szklarni.
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Wroctawski Sky Tower

Talking trigger:

Sky Tower jako punkt rozpoznawczy
i atrakcja turystyczna, ktéra przycigga
uwage i rozmowy.
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Krasnale we Wroctawiu
Talking trigger:
Krasnale, ktdre staty sie symbolem

miasta, przyciggaja turystow do robienia
zdjec i dzielenia sie nimi w Internecie.
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Program polecania Dropbox

Uzyskaj bezptatne miejsce dla dwéch oséb - polecaj znajomym, rodzinie, wspétpracownikom lub klientom.
Jesli ktéras z tych oséb utworzy nowe konto, obydwoje otrzymacie dodatkowe miejsce. Dowiedz sie, jak
wystaé polecenie i sprawdzZ ponizej, ile bezptatnego miejsca otrzymasz.

Program polecen Dropbox

Talking trigger:

System polecen Dropbox, ktory oferuje
dodatkowg przestrzen dyskowg za
polecenie nowych uzytkownikdw, co
motywuje do dzielenia sie informacja
o ustudze.
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Odreczny list do klienta

Talking trigger:

Personalizowany, odreczny list do
klienta, ktéry wywotuje pozytywne
emocje i che¢ podzielenia sie tym
doswiadczeniem w mediach
spotecznosciowych.
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Burj Kalifa w Dubaju:

Talking trigger:

Najwyzszy budynek wpisuje sie

w kategorie spektakularnych
osiggnieé, o ktdrych chetnie powiemy
innym. Kazde miasto powinno
eksponowac swoje atrybuty, ktére
stajg sie talking triggerem.
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Tramwaj w Cieszynie:

Talking trigger:

Odtworzenie historycznej trasy
tramwajowej, w tym odrestaurowany
tramwaj, ktory przycigga turystow i
mieszkancow.
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Wyszukane normy

[...] przez ostatnie 2 lata 8 dostawcow ziemniakow wypowiedziato nam
wspotprace. po jakims czasie nie moglismy juz patrze¢ na frytki. w tym czasie
wyprébowalismy ponad 40 odmian ziemniakow, aby dobrac idealny gatunek, ktory

bedzie smakowat naszym gosciom o kazdej porze roku.
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COS CHARAKTERYSTYCZNEGO,
NIE ZAWSZE RACJONALNEGO
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Firma z niebieskg zjezdzalnig
w biurze

Talking trigger:

Niebieska zjezdzalnia w biurze, ktora jest
nietypowym i zabawnym elementem,
przyciggajagcym uwage medidow

i pracownikow.



ZADANIA DO WYKONANIA

Ustal, z czego Twoja firma
powinna stynac lub
Z Czego juz stynie.



ZADANIA DO WYKONANIA

Zadzwon do klientéw i zadaj im
pytanie: “Uzywajac jakich stow
polecisz mojg firme swoim
przyjaciotom i kontrahentom?”
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Kontakt:

Wojciech Bizub

tel.: +48 539 306 891

e-mail: kontakt@wojciechbizub.pl
www.wojciechbizub.pl
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