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Plan prezentac;ji:

1. Wprowadzenie.

2. Analiza potrzeb finansowych.

3. Biznesplan i prognozy finansowe.

4. Dokumentacja wymagana przez banki.

5. Zabezpieczenie kredytu.

6. Pordwnanie ofert kredytowych.

7. Proces ubiegania sie o kredyt.

8. Zarzadzanie kredytem i komunikacja z bankiem.

9. Podsumowanie.
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Centrum
Rozwoju MSP

Link do spisu tresci

Wprowadzenie

v’ Znaczenie kredytu w rozwoju mikro i matych firm oraz
dziatalnosci jednoosobowe;j.

v’ Cel prezentacji: przygotowanie do ubiegania sie o kredyt i wyboér
odpowiedniej oferty.
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Znaczenie kredytu w rozwoju mikro i matych firm oraz dziatalnosci jednoosobowej

Kredyt bankowy to jedno z podstawowych zewnetrznych zrodet finansowania dziatalnosci gospodarcze;j.
Szczegdlnie istotng role odgrywa w przypadku mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), ktdre

z racji mniejszej skali i zasobow majg ograniczony dostep do alternatywnych form pozyskania kapitatu
(np. emisji akcji czy obligacji).

Odpowiednio dobrany kredyt pozwala sfinansowac réznorodne potrzeby firmy na kolejnych etapach
jej rozwoju:

start i pierwsze inwestycje (zakup sprzetu, wyposazenie biura/lokalu, srodki obrotowe),

realizacje wiekszych przedsiewzie¢ rozwojowych (rozbudowa mocy produkcyjnych, wdrozenie nowych
technologii, ekspansja na nowe rynki),

biezgce funkcjonowanie operacyjne (zakup towardw i materiatéw, regulowanie zobowigzan, wyptate
wynagrodzen),

przejSciowe problemy z ptynnosciag (niedobory gotédwki w oczekiwaniu na sptyw naleznosci),
restrukturyzacje zadtuzenia (konsolidacje drozszych pozyczek i kredytéw kupiecki).
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Znaczenie kredytu w rozwoju mikro i matych firm oraz dziatalnosci jednoosobowej

Korzysci z wykorzystania kredytu sg wielorakie. Przede wszystkim, daje on dostep do kapitatu bez
koniecznosci angazowania Srodkdw wtascicieli, co pozwala zachowac kontrole nad firmg. Odpowiednia
struktura finansowania (dZzwignia finansowa) poprawia tez rentownosc¢ kapitatow wtasnych. Kredyt
uzyskany w renomowanym banku to takze swego rodzaju "certyfikat wiarygodnosci”, ktéry pomaga

w relacjach z kontrahentami i buduje pozytywny wizerunek firmy.

Z drugiej strony, kredyt to zobowigzanie, ktore trzeba sptaci¢ w okreslonym terminie wraz z odsetkami.
Generuje to staty koszt (raty) i moze ograniczac ptynnosc¢ oraz zdolnos¢ do regulowania innych
zobowigzan. Zbyt wysokie zadtuzenie to tez ryzyko spirali kredytowe;j i utraty wyptacalnosci w razie
pogorszenia koniunktury. Dlatego decyzja o zaciggnieciu kredytu powinna by¢ przemyslana i oparta na
rzetelnej ocenie potrzeb i mozliwosci spfaty przez firme.
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Znaczenie kredytu w rozwoju mikro i matych firm oraz dziatalnosci jednoosobowej

Mimo kluczowej roli kredytéw w finansowaniu rozwoju, mikro i mate firmy napotykajg wiele barier
i trudnosci w ich pozyskiwaniu. Wynikajg one zarowno z uwarunkowan lezgcych po stronie samych
przedsiebiorcéw, jak i polityki bankéw oraz otoczenia regulacyjnego.

Wsrdd najczesciej spotykanych wyzwan mozna wymienié:

niskg Swiadomosc¢ oferty kredytowej bankéw, procedur i wymagan zwigzanych z procesem kredytowym;

brak doswiadczenia i wiedzy z zakresu zarzgdzania finansami, oceny optacalnosci inwestycji, analizy ryzyka;
ograniczone zasoby kadrowe i czasowe do przygotowania niezbednej dokumentacji (biznesplanu, prognoz,
sprawozdan);

staba wiarygodnosé kredytowa wynikajgca z krotkiej historii dziatalnosci, niestabilnych wynikéw lub problemow
w przesztosci;

brak wystarczajgcych zabezpieczen w postaci majatku trwatego czy ptynnych aktywoéw;

wysokie koszty kredytu (oprocentowanie, prowizje) zwigzane z wiekszym ryzykiem i kosztami obstugi klienta MSP
przez banki;

ostroznosciowe podejscie bankdéw i restrykcyjne wymogi regulacyjne (np. w zakresie oceny zdolnosci kredytowej).
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Cel prezentacji: przygotowanie do ubiegania sie o kredyt i wybor odpowiedniej oferty

Przezwyciezenie tych barier wymaga nie tylko determinacji i lepszego przygotowania ze strony wtascicieli
firm, ale tez zmian systemowych utatwiajgcych dostep do finansowania (programy wsparcia, gwarancje,
doradztwo itp.). Jednak kluczowe jest nabycie praktycznej wiedzy i umiejetnosci, ktére pozwolg skutecznie
aplikowac o kredyt i zarzgdzac nim w trakcie dziatalnosci firmy.

Gtownym celem niniejszej prezentacji jest dostarczenie kompleksowej, praktycznej wiedzy na temat
procesow i procedur zwigzanych z ubieganiem sie o kredyt firmowy. Jest ona skierowana przede
wszystkim do mikroprzedsiebiorcow, witascicieli matych firm oraz oséb samozatrudnionych, ktére
dotychczas nie korzystaty, majg niewielkie, bgdz nie majg zadnego doswiadczenia w pozyskiwaniu
finansowania zewnetrznego.

Zakres tematyczny obejmuje kolejne etapy "sSciezki kredytowej" - od wstepnej analizy potrzeb i wyboru
rodzaju kredytu, przez przygotowanie niezbednej dokumentac;ji i biznesplanu, po proces aplikacyjny,
podpisanie umowy i biezgcg obstuge zobowigzania. Szczegdlny nacisk pofozony zostat na aspekty
najistotniejsze z punktu widzenia specyfiki najmniejszych podmiotéw.
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Cel prezentacji: przygotowanie do ubiegania sie o kredyt i wybor odpowiedniej oferty

Poszczegdlne rozdziaty omawiajg m.in.:

* rodzaje kredytédw dostepnych dla MSP i ich przeznaczenie,

e ocene zapotrzebowania na kapitat w kontekscie celdow i cyklu zycia firmy,
* elementy biznesplanu i prognozy finansowe wymagane przez banki,
e zrodtaistandardy przygotowania dokumentacji kredytowej,

* formy zabezpieczen i kryteria ich wyboru,

* elementy oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka transakciji,

* metody porownywania catkowitych kosztow kredytu,

* negocjacje z bankiem warunkdw i zapisow umowy,

e organizacje procesu uruchamiania i monitoringu kredytu,

* obowigzki informacyjne i zasady komunikacji z bankiem,

 typowe problemy i btedy w zarzadzaniu kredytem przez MSP.

Tak okreslony zakres tworzy swoisty "przewodnik" po ztozonym i czesto niezrozumiatym dla
przedsiebiorcow procesie kredytowym. Dostarcza narzedzi i wskazowek, jak unikng¢ najczestszych Ay
pufapek i zwiekszy¢ swoje szanse na pozyskanie finansowania na korzystnych warunkach. LT
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Link do spisu tresci

Analiza potrzeb finansowych

v’ Okreslenie celu kredytu (obrotowy, inwestycyjny).
v’ Oszacowanie niezbednej kwoty.
v" Planowanie okresu kredytowania i wysokosci rat.

v" Specyfika potrzeb finansowych mikro i matych firm oraz
samozatrudnionych.
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Analiza potrzeb finansowych

Staranne okreslenie potrzeb finansowych firmy jest fundamentem catego procesu ubiegania sie o kredyt.
To kluczowy etap, ktory z jednej strony pozwala przedsiebiorcy precyzyjnie zdefiniowac oczekiwania
wobec produktu kredytowego, z drugiej - dostarcza bankowi informacji niezbednych do oceny celowosci
finansowania i oszacowania ryzyka transakcji. Zaniedbania lub btedy popetnione na tym etapie mogg
skutkowaé niedopasowaniem finansowania do realnych potrzeb i mozliwosci firmy, a w konsekwencji -
problemami z jego obstuga w przysztosci.

W ramach analizy nalezy okresli¢:

 CEL KREDYTOWANIA: KREDYT OBROTOWY/KREDYT INWESTYCYJNY
 KWOTE KREDYTU

* OKRES KREDYTOWANIA

*  WYSOKOSC RATY
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Okreslenie celu kredytu (obrotowy, inwestycyjny)

Analiza potrzeb powinna dac¢ odpowiedz na 4 fundamentalne pytania:

1. Jaki jest cel finansowania - to pozornie banalne pytanie, ale odpowiedz na nie determinuje dalsze
kroki. W zaleznosci od przeznaczenia srodkow, przedsiebiorcy bedg aplikowac o rézne typy kredytow:

Kredyt obrotowy - stuzy finansowaniu biezgcej dziatalnosci operacyjnej firmy, np. zakupéw towarow,
surowcow, regulowania zobowigzan wobec dostawcow. Jego celem jest utrzymanie ptynnosci i sprawne
funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Zazwyczaj udzielany jest na kréotszy okres (do 1 roku) i sptacany

z generowanych na biezgco przychodow.

Kredyt inwestycyjny - przeznaczony jest na finansowanie przedsiewzie¢ rozwojowych firmy, np. zakup
maszyn i urzgdzen, budowe hali produkcyjnej, wdrozenie nowej technologii, ekspansje na nowe rynki.
Jego rolg jest umozliwienie realizacji strategicznych projektow, ktére majg podniesc¢ konkurencyjnosé,
produktywnosé czy rentownosc¢ biznesu w dtuzszym okresie. Udzielany jest na dtuzsze terminy (kilka -
kilkanascie lat) i wymaga zwykle doktadnego biznesplanu oraz zabezpieczen.

Trafna identyfikacja celu finansowania (a czesto jest ich kilka réwnolegle) to podstawa do wyboru A

wtasciwego rodzaju kredytu i okreslenia jego pozgdanych parametréow. P —c
—
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Oszacowanie niezbednej kwoty

2. Jaka kwota kredytu jest potrzebna?

Oszacowanie niezbednej wysokosci finansowania to kolejne wyzwanie. Z jednej strony chodzi o precyzyjne wyliczenie
kwoty wystarczajgcej na pokrycie planowanych wydatkéw czy zbilansowanie przeptywow pienieznych. Ale réwnie
wazna jest ocena "na chtodno" realnych mozliwosci sptaty zadtuzenia wraz z odsetkami. Zbyt niska wartos¢ kredytu
w stosunku do faktycznych potrzeb oznacza ryzyko niedoboru srodkéw i koniecznos¢ siegania po kolejne, drozsze
zrodta (np. pozyczki czy kredyty kupieckie). Z kolei zawyzenie kwoty prowadzi do nadmiernego (i kosztownego)
obcigzania firmy dfugiem, generuje tez pokuse przeznaczania srodkow na biezgcg konsumpcje zamiast planowanych
inwestycji.

Dobre oszacowanie kwoty kredytu wymaga zatem rzetelnej analizy biznesplanu, budzetu firmy i prognozy
przeptywow pienieznych (cash flow) w okresie finansowania. W przypadku kredytéw inwestycyjnych konieczna jest
szczegdtowa wycena planowanych przedsiewzie¢ (kosztorysy, oferty dostawcdow, wyceny nieruchomosci czy srodkow
trwatych itp.). Dla kredytdw obrotowych kluczowe bedg prognozy przychoddw ze sprzedazy, harmonogramy
wptywow od odbiorcéw i wydatkdow operacyjnych, ocena potrzeb w zakresie finansowania zapasow itp.

Pomocne w tych szacunkach mogg by¢ dane historyczne, benchmarki rynkowe czy opinie wyspecjalizowanych Ay

doradcow (np. przy wycenie nieruchomosci czy maszyn). Ale ostatecznie to przedsiebiorca musi podjgé

decyzje o wysokosci wnioskowanego finansowania, biorgc odpowiedzialnos¢ za jego sptate w przysztosci. P —c
ey



B PARP [

Grupa PFR

Planowanie okresu kredytowania i wysokosci rat

3. Jaki jest optymalny okres kredytowania?

Okres na jaki zaciggany jest kredyt to kolejny kluczowy parametr, ktory nalezy dopasowac do specyfiki
finansowanych przedsiewzie¢ oraz mozliwosci sptaty przez firme. Zbyt krotki termin zwieksza obcigzenie
wysokimi ratami i ryzyko utraty ptynnosci. Zbyt dtugi - generuje wyzszy catkowity koszt finansowania
(wiecej odsetek) i grozi "przejadaniem" kredytu.

Dla kredytow obrotowych optymalny okres to z reguty 6-12 miesiecy, tak aby sptata nastepowata ze
srodkow generowanych na biezgco i nie obcigzata nadmiernie przysztych przeptywow.

W przypadku finansowania inwestycji, sptata powinna by¢ roztozona na okres w ktérym projekt zacznie
przynosi¢ zaktadane efekty ekonomiczne (wzrost przychoddéw, obnizke kosztéw). Dla inwestycji w
nieruchomosci czy linie produkcyjne bedg to z reguty okresy kilkuletnie (5, 10 a nawet 15 lat),

dla zakupow maszyn i urzgdzen - odpowiednio krotsze. Wazne, aby zdolnos¢ do obstugi rat pojawita sie
zanim jeszcze nastgpi petna sptata kredytu.
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Planowanie okresu kredytowania i wysokosci rat

4. Jaka wysokos¢ raty kredytowej jest akceptowalna?

W parze z dtugoscig okresu kredytu idzie okreslenie pozgdanej wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-
odsetkowych. To kluczowe dla utrzymania biezgcej ptynnosci firmy i unikniecia tzw. "putapki kredytowej".
Rata zbyt wysoka w stosunku do generowanego cash flow (szczegdlnie w poczgtkowym okresie dziatania
projektu) moze szybko doprowadzi¢ do problemdw z jej terminowag sptatg, a w efekcie do spirali
zadtuzenia.

Bezpieczny poziom raty to taki, ktory nie przekracza 70-80% nadwyzki finansowej generowanej co miesigc
przez firme (réznica przychodow i wydatkéw operacyjnych). Pozostawia to margines bezpieczeristwa na
wypadek czasowych wahan w sprzedazy czy opdznien w ptatnosciach od klientow.

Jednak oprdécz biezacej zdolnosci do obstugi dtugu, przedsiebiorca musi tez wzig¢ pod uwage specyficzne
uwarunkowania swojej branzy - sezonowosc¢ popytu i produkgji, cykle koniunkturalne, wrazliwosc na

zmiany regulacji czy koniunktury makroekonomicznej. W branzach o duzej zmiennosci i

nieprzewidywalnosci przychodéw wskazane jest przyjecie bardziej konserwatywnego podejscia do y- 4
wysokosci rat i okresu sptaty. P4
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Planowanie okresu kredytowania i wysokosci rat

4. Jaka wysokos¢ raty kredytowej jest akceptowalna?

W parze z dtugoscig okresu kredytu idzie okreslenie pozgdanej wysokosci miesiecznych rat kapitatowo-odsetkowych.
To kluczowe dla utrzymania biezgcej ptynnosci firmy i unikniecia tzw. "putapki kredytowej". Rata zbyt wysoka

w stosunku do generowanego cash flow (szczegdlnie w poczagtkowym okresie dziatania projektu) moze szybko
doprowadzi¢ do problemdw z jej terminowg sptatg, a w efekcie do spirali zadtuzenia.

Bezpieczny poziom raty to taki, ktory nie przekracza 70-80% nadwyzki finansowej generowanej co miesigc przez firme
(réznica przychoddw i wydatkéw operacyjnych). Pozostawia to margines bezpieczeristwa na wypadek czasowych
wahan w sprzedazy czy opdznien w ptatnosciach od klientow.

Jednak oproécz biezacej zdolnosci do obstugi dtugu, przedsiebiorca musi tez wzig¢ pod uwage specyficzne
uwarunkowania swojej branzy - sezonowos¢ popytu i produkcji, cykle koniunkturalne, wrazliwos¢ na zmiany regulacji
czy koniunktury makroekonomicznej. W branzach o duzej zmiennosci i nieprzewidywalnosci przychodow wskazane
jest przyjecie bardziej konserwatywnego podejscia do wysokosci rat i okresu sptaty.

Pomocg w okresleniu bezpiecznego poziomu obcigzen moze by¢ analiza wskaznikdow zadtuzenia na tle branzy
(np. debt-to-equity ratio, DSCR, dtug netto/EBITDA). Ale ostatecznie to przedsiebiorca najlepiej zna specyfike ~

swojego biznesu i jego odpornos¢ na zaktdcenia. Intuicja i doswiadczenie wiasciciela sg tu rownie wazne 4

jak twarde dane. p—
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Specyfika potrzeb finansowych mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

Odrebnym aspektem, szczegdlnie istotnym dla mikro i matych firm, jest analiza potrzeb finansowych
w kontekscie cyklu zycia przedsiebiorstwa i skali prowadzonej dziatalnosci.

Na etapie startu firmy potrzeby finansowe sg zwykle wieksze (koniecznos¢ poniesienia naktadéw
inwestycyjnych, zapewnienia srodkow obrotowych), ale mozliwosci ich precyzyjnego oszacowania -
mniejsze z uwagi na brak historii. Mtode firmy sg tez dla bankow bardziej ryzykowne ze wzgledu na krotki
track record dziatalnosci i poczgtkowe trudnosci z generowaniem zyskow.

Dojrzate i stabilne przedsiebiorstwa majg z kolei tatwiej o trafne okreslenie luki finansowej (w oparciu
o zweryfikowane plany rozwojowe, znajomosc¢ specyfiki branzy itp.), z drugiej strony - moga opierac
sie bardziej na srodkach wtasnych lub emitowanych obligacjach.

Najwiecej trudnosci sprawia precyzyjna ocena potrzeb firmom jednoosobowym oraz samozatrudnionym.

Z uwagi na przenikanie sie sfery firmowej i prywatnej (jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza) oraz
ograniczony budzet i zasoby organizacyjne do planowania finansowego, wystepuje tu wieksze ryzyko
przeszacowania lub niedoszacowania niezbednych kwot. Z drugiej strony, ze wzgledu na mniejsza y- 4
skale dziatalnosci, ewentualne btedy majg mniej dotkliwe konsekwencje. T
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Analiza potrzeb finansowych - podsumowanie

Reasumujgc tg czes¢, staranna i wielowymiarowa analiza potrzeb finansowych firmy jest niezbednym
fundamentem catego procesu ubiegania sie o finansowanie. Zadanie to wymaga od przedsiebiorcy
umiejetnosci planowania finansowego, dobrej znajomosci specyfiki swojego biznesu i branzy, a takze
trzezwej oceny mozliwosci firmy w kontekscie zobowigzan kredytowych.

Zebrane na tym etapie informacje to z jednej strony baza do przygotowania rzetelnego biznesplanu
i prognoz, kluczowych w rozmowach z bankami.

Z drugiej - dajg przedsiebiorcy poczucie, ze wnioskowane finansowanie jest adekwatne do celow
i mozliwosci firmy, a jego pozyskanie realnie wesprze rozwadj a nie stanie sie obcigzeniem.

W kolejnych czesciach przyjrzymy sie blizej kolejnym elementom "finansowego obrazu firmy", niezbednym
w procesie aplikowania o kredyt - tworzeniu biznesplanu i prognoz finansowych, kompletowaniu
wymaganej dokumentacji czy ustanawianiu zabezpieczen. To wszystko pozwoli w petni przygotowac sie do
kluczowego momentu - wyboru konkretnej oferty i ztozenia wniosku kredytowego.
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Link do spisu tresci

Biznesplan i prognozy finansowe

v’ Elementy biznesplanu istotne dla banku.

v’ Prognozowanie przychodow, kosztow i zyskow.

v' Analiza przeptywdw pienieznych (cash flow).

v’ Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej
v’ dziatalnosci gospodarczej.



B PARP [

Grupa PFR

Elementy biznesplanu istotne dla banku

W procesie ubiegania sie o kredyt bankowy, jednym z kluczowych elementdw jest czesto biznesplan wraz
z projekcjami finansowymi. Cho¢ nie jest to wymog obligatoryjny i powszechny we wszystkich bankach
komercyjnych, szczegdlnie przy mniejszych kwotach i krétszych okresach finansowania, to jednak warto
rozwazyc¢ przygotowanie takiego dokumentu.

Biznesplan petni bowiem kilka istotnych funkcji. Po pierwsze, zmusza niejako przedsiebiorce do gtebszej refleks;i
nad swojg firma, rynkiem i perspektywami rozwoju. Proces jego tworzenia to okazja do usystematyzowania
wiedzy, przemyslenia i doprecyzowania celdow, strategii dziatania, modelu biznesowego. Pozwala zidentyfikowac
kluczowe czynniki sukcesu, przewagi konkurencyjne, ale tez potencjalne ryzyka i stabosci. Jest to swego rodzaju
mapa drogowa, ktéra powinna nadacd spdjny kierunek dziataniom firmy w okreslonej perspektywie czasowe;j.

Po drugie, biznesplan jest narzedziem komunikacji z bankiem, Zzrédtem informacji niezbednych do oceny
wiarygodnosci kredytowej przedsiebiorstwa. Dostarcza danych nie tylko na temat biezgcej sytuacji finansowej
(co mozna w duzej mierze odczytac ze sprawozdan i dokumentéw rejestrowych), ale przede wszystkim pokazuje
plany, zamierzenia, prognozy na przysztos¢. A to z punktu widzenia instytucji finansowej jest wazne przy
oszacowania zdolnosci kredytowej, okreslenia akceptowalnych warunkéw finansowania

(kwota, okres, zabezpieczenia) oraz ryzyka transakcji.
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Elementy biznesplanu istotne dla banku

Dobrze przygotowany biznesplan powinien zatem w jasny i przekonujacy sposob:
e opisac przedmiot dziatalnosci firmy, jej historie i strukture organizacyjng,

e zdefiniowac rynek docelowy, grupy klientow, kanaty dystrybuciji,

* przedstawic oferte produktowa/ustugows i jej wyrdzniki na tle konkurenciji,

e scharakteryzowac dostawcow, kooperantow, kluczowe umowy i kontrakty,

» okresli¢ cele strategiczne i operacyjne na najblizsze 2-5 lat,

e wskazac¢ planowane inwestycje, zmiany organizacyjne, kierunki rozwoju,

e zaprezentowac zespot zarzadzajacy i kadre wraz z kompetencjami,

e przedstawi¢ wyniki historyczne oraz prognozy finansowe na okres kredytowania,
e opisac gtdwne czynniki ryzyka i sposoby ograniczania ich wptywu,

e uzasadni¢ kwote wnioskowanego kredytu oraz przedstawic inne zrédta finansowania.

Co istotne, biznesplan nie musi mie¢ formy rozbudowanego, kilkudziesieciostronicowego opracowania.
Dla wiekszosci mikro i matych firm kluczowe s3 tu informacje istotne z punktu widzenia specyfiki branzy
i samego przedsiewziecia. Czesto wystarczy skupic sie na kilku newralgicznych obszarach - zespole,

rynku, prognozach sprzedazy, kalkulacji kosztéw, planowanych przeptywach. Wazniejsza od objetosci

jest logika wywodu i realnosc przedstawionych zatozen.
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Elementy biznesplanu istotne dla banku

Doktadnie selekcjonujgc informacje, z punktu widzenia banku szczegdlnie istotne sg nastepujace
elementy.

1. Opis przedmiotu dziatalnosci:

* profil branzowy, gtéwne produkty/ustugi,

* model biznesowy i zrodta przychodow,

e charakterystyka rynku i konkurencji,

* docelowe grupy klientéw i kanaty sprzedazy,

e kluczowi dostawcy i kontrahenci.

2. Plany rozwojowe:

* cele strategiczne i operacyjne firmy,

* planowane inwestycje, zmiany w ofercie produktowej,
e ekspansja na nowe rynki, rozwaj sieci sprzedazy,

* dziatania marketingowe, naktady na promocje,

* planowane zmiany organizacyjne, zatrudnienie
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Elementy biznesplanu istotne dla banku

3. Zespot zarzadzajacy i struktura organizacyjna:

doswiadczenie i kompetencje kluczowych osdb,
podziat rél i odpowiedzialnosci,

polityka kadrowa, system motywacyjny,

plany zmian wtascicielskich, sukces;ji.

4. Sytuacja finansowa i majatkowa:

wyniki finansowe za ostatnie 2-3 lata,

aktualna struktura bilansu i zadtuzenia,

gtowne sktadniki majatku trwatego i obrotowego,

przeptywy gotowkowe (operacyjne, inwestycyjne, finansowe),
zrodta finansowania biezgcej dziatalnosci i inwestycji.
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Elementy biznesplanu istotne dla banku

5. Prognozy finansowe (omoéwione szczegétowo w dalszych podrozdziatach):

projekcja rachunku zyskow i strat,

bilans pro-forma,

prognoza przeptywow pienieznych,

wskazniki efektywnosci (rentownos¢, ptynnosé, zadtuzenie).

6. Analiza ryzyk:

identyfikacja czynnikdw ryzyka (rynkowych, operacyjnych, finansowych),
ocena prawdopodobienstwa wystgpienia i potencjalnego wptywu,
metody ograniczania i kontroli ryzyka,

plany awaryjne na wypadek materializacji ryzyk.
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Elementy biznesplanu istotne dla banku

7. Harmonogram realizacji planow

e kluczowe etapy i kamienie milowe,

* o0soby odpowiedzialne za wdrozenie,

* niezbedne zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowe).

Zakres i stopien szczegdtowosci poszczegdlnych elementdw biznesplanu bedzie sie réznit w zaleznosci
od specyfiki firmy i branzy, skali dziatalnosci, potrzeb kapitatowych, wymagan konkretnego banku.

Wazne jest, aby informacje byty przedstawione w sposob czytelny, logiczny, poparty konkretnymi danymi
i wyliczeniami. Warto zadbac o atrakcyjng forme graficzng (tabele, wykresy, schematy), ale nie kosztem
merytorycznej zawartosci.
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Prognozowanie przychodow, kosztow i zyskow

Jednym z najistotniejszych elementdw biznesplanu z punktu widzenia banku sg prognozy finansowe.
Pokazujg one, jak bedzie ksztattowac sie sytuacja ekonomiczna firmy w perspektywie kilku lat,

a tym samym - czy bedzie ona w stanie wywigzywac sie ze zobowigzan kredytowych.

Sporzadzenie wiarygodnych projekcji wymaga dobrej znajomosci specyfiki branzy, trendéw rynkowych,
a takze plandw rozwojowych samej firmy.

Punktem wyjscia do prognozowania jest analiza historycznych wynikow - przychodow, kosztow, marz, zyskow.
Pozwala to zidentyfikowacé pewne prawidtowosci, czynniki wptywajgce na osiggane rezultaty, sezonowosg,
cyklicznos¢ biznesu. Wazne, aby analiza obejmowata okres przynajmniej 2-3 lat, co pozwala uchwyci¢ srednio
i dfugookresowe trendy.

Kolejnym krokiem jest okreslenie kluczowych zatozen na przysztos¢, w tym:

* planowanej dynamiki sprzedazy (wolumen, ceny, struktura asortymentowa),

* zmian w bazie kosztowej (koszty state vs. zmienne, poziom dzwigni operacyjnej),

e potrzeb inwestycyjnych i zrodet ich finansowania,

* polityki zarzagdzania kapitatem obrotowym (rotacja zapaséw, naleznosci, zobowigzan),

e zmian w otoczeniu makroekonomicznym (PKB, inflacja, kursy walut, stopy procentowe).
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Prognozowanie przychodow, kosztow i zyskow

Na bazie tych zatozen sporzgdza sie szczegotowe projekcje poszczegolnych pozycji:

* rachunek zyskow i strat pro-forma,

e struktura kosztow w podziale na zmienne i state,

* obliczenie progu rentownosci i marginesu bezpieczenstwa,

* projekcja bilansu (aktywa trwate i obrotowe, kapitaty wtasne, zadtuzenie),

e prognoza wybranych wskaznikéw finansowych (marze, ROE, ROA, ptynnosé, zadtuzenie).

Horyzont projekcji powinien by¢ dostosowany do specyfiki branzy oraz okresu finansowania. Dla kredytow
inwestycyjnych bedzie to zwykle 5-7 lat, dla obrotowych 1-2 lata. Wazne, aby prognozy byty sporzgdzone
w ujeciu kwartalnym lub miesiecznym, co pozwala lepiej uchwycié¢ sezonowosc¢ i wahania wynikéw w ciggu
roku.

Istotnym elementem prognoz sg analizy wrazliwosci, ktore pokazuja, jak zmiany kluczowych parametréw
(np. spadek sprzedazy, wzrost cen materiatdw, opdznienia w ptatnosciach) wptyng na wyniki

i sytuacje finansowag firmy. Pozwala to oceni¢ odpornos¢ przedsiebiorstwa na potencjalne, negatywne
zdarzenia i ryzyko pogorszenia zdolnosci kredytowe;j.
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Analiza przeptywow pienieznych (cash flow)

O ile projekcja rachunku zyskéw i strat pokazuje rentownosc firmy, o tyle dla banku kluczowa jest jej zdolnos¢ do generowania
gotowki niezbednej do sptaty zobowigzan. Dlatego integralng czescig prognoz finansowych w biznesplanie jest projekcja przeptywow
pienieznych (cash flow). Sprawozdanie z przeptywdéw gotéwkowych dzieli sie na trzy czesci:

Przeptywy z dziatalnosci operacyjnej:

* wplywy ze sprzedazy, zaliczki od klientow,

* wydatki na materiaty, towary, ustugi obce,

e wydatki na wynagrodzenia i Swiadczenia na rzecz pracownikow,
* podatkii opfaty,

e odsetki od kredytéw i leasingdw operacyjnych.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjne;j:

* wptywy ze sprzedazy majatku trwatego, akcji, udziatow.
* wydatki na zakup majatku trwatego, akcji, udziatow,

e odsetki otrzymane z lokat i udzielonych pozyczek.

Przeptywy z dziatalnosci finansowe;:

* wptywy z tytutu zaciggnietych kredytow i pozyczek,
* emisja obligacji i innych papieréw dtuznych,

* sptata kredytéw, pozyczek, wykup obligacji,

* ptatnosciz tytutu leasingu finansowego,
 dywidendy iinne wyptaty na rzecz wtascicieli.
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Analiza przeptywow pienieznych (cash flow)

Kluczowe znaczenie z perspektywy zdolnosci do obstugi zadtuzenia majg przeptywy z dziatalnosci operacyjnej.
Pokazujg one, czy firma jest w stanie na biezgco regulowac swoje zobowigzania z podstawowej dziatalnosci, czy
tez musi finansowac sie kapitatem obcym. Jesli przez dtuzszy czas przeptywy operacyjne sg ujemne, moze to
Swiadczyc¢ o problemach z rentownoscig, Sciggalnoscig naleznosci lub zbyt wysokimi zapasami.

Przeptywy z dziatalnosci inwestycyjnej z kolei informujg, czy firma rozwija sie i inwestuje w majatek produkcyjny,
czy raczej ogranicza skale dziatalnosci. Ujemne saldo przeptywéw inwestycyjnych oznacza, ze wydatki
przewyzszajg wptywy ze sprzedazy aktywow i firma wymaga finansowania zewnetrznego.

Wreszcie przeptywy z dziatalnosci finansowej to obraz tego, jak firma finansuje swojg dziatalnosc i inwestycje -

poprzez kredyty, pozyczki, emisje akcji czy obligacji. Dodatnie saldo oznacza pozyskiwanie nowych srodkoéw,
ujemne - spfate istniejgcych zobowigzan finansowych.

Z punktu widzenia banku kluczowe jest, aby firma generowata dodatnie saldo przeptywodw pienieznych (tzw.

free cash flow) rozumiane jako nadwyzka operacyjna (po opodatkowaniu) nad wydatkami inwestycyjnymi.

Srodki te moga bowiem zosta¢ przeznaczone na sptate rat kapitatowych i odsetek.

Im wyzszy poziom FCF w relacji do obstugi zadtuzenia, tym wieksze bezpieczenstwo kredytodawcy. A
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Analiza przeptywow pienieznych (cash flow)

Sporzadzenie rzetelnych projekcji finansowych to zadanie wymagajgce sporej wiedzy i doswiadczenia.
Wymaga ono bowiem nie tylko umiejetnosci czysto technicznych (modelowanie w arkuszu kalkulacyjnym),
ale przede wszystkim dobrej znajomosci specyfiki branzy, trendow rynkowych, plandw rozwojowych firmy.
Przedsiebiorca musi w tym procesie wykazac sie realistyczng oceng potencjatu i ryzyk swojego biznesu.

Dobre praktyki w tym zakresie to m.in.:

e oparcie prognoz na wiarygodnych i aktualnych danych (badania rynku, analizy branzowe, faktyczne
wyniki firmy),

e przeprowadzenie analizy wrazliwosci/scenariuszowej (wptyw zmian kluczowych parametréw na
wyniki),

* walidacja zatozen przez niezaleznych ekspertéw (doradcow finansowych, branzowych),

e jasneiszczegotowe opisanie przyjetej metodyki i zrodet danych,

e zapewnienie spojnosci projekcji z pozostatymi elementami biznesplanu (opisem firmy, strategis,
harmonogramem),

* uwzglednienie specyficznych wymogdéw banku (format, zakres danych itp.).
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Warto miec¢ swiadomosé, ze prognozy finansowe w biznesplanie sg zawsze obarczone pewng dozg
niepewnosci. Szczegdlnie w przypadku matych, dynamicznych firm o krétkiej historii dziatalnosci. Nie
chodzi tu jednak o "trafienie" idealnie z wynikami, ale raczej o potwierdzenie rzetelnosci i wiarygodnosci
przedsiebiorcy, przemyslanego podejscia do planowania.

Dlatego tak wazna jest otwarta i transparentna komunikacja z bankiem na kazdym etapie - od ztozenia
biznesplanu, przez ewentualne uzupetnienia i poprawki, po biezgcy monitoring po udzieleniu kredytu.
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Dla zobrazowania procesu tworzenia biznesplanu, postuzmy sie przyktadem jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej prowadzgcej warsztat samochodowy.

OPIS FIRMY | PRZEDMIOTU DZIAtALNOSCI:

e warsztat dziata na rynku lokalnym od 5 lat,

* oferuje kompleksowe ustugi naprawy samochodow osobowych (mechanika, elektryka, blacharstwo,
lakiernictwo),

e dysponuje specjalistycznym wyposazeniem i oprogramowaniem diagnostycznym,

e obstuguje gtdwnie klientéw indywidualnych, w niewielkim stopniu takze mate firmy (floty),

* gtowni konkurenci to 3 podobne warsztaty oraz 2 autoryzowane serwisy dealerdow.
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

PLANY ROZWOJOWE:

* rozbudowa warsztatu o dodatkowe 2 stanowiska naprawcze,

e zatrudnienie 2 wykwalifikowanych mechanikow,

 wprowadzenie ustug dla samochoddéw hybrydowych i elektrycznych,

* pozyskanie kontraktow od firm leasingowych i ubezpieczeniowych,

* intensyfikacja promocji w Internecie (nowa strona www, pozycjonowanie, ptatne kampanie).

ZESPOL | ORGANIZACIA

* wtasciciel - doswiadczony mechanik z 15-letnim stazem, odpowiedzialny za obstuge klientow, nadzor
nad - pracownikami, kontakty z dostawcami,

* obecnie zatrudnionych 2 mechanikow i recepcjonistka,

e wspoOtpraca z zewnetrzng ksiegowg i prawnikiem.
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej
PROGNOZY FINANSOWE

RACHUNEK ZYSKOW | STRAT (5 LAT):

e wazrost przychodow: 20% w roku inwestycji (efekt rozbudowy warsztatu), 10% w kolejnych latach
koszty zmienne (czesci, materiaty) na poziomie 30% przychodow,

e wzrost kosztéw statych (wynagrodzenia, czynsz) o 15% w roku inwestycji i 5% w kolejnych latach
amortyzacja nowych srodkéw trwatych - 5 lat,

* marza EBITDA na poziomie 25% po zrealizowaniu inwestycji.

BILANS

* wzrost aktywow trwatych o 100 tys. PLN w zwigzku z rozbudowag warsztatu,
* stabilny poziom kapitatu obrotowego netto (ok. 10% przychoddéw rocznie),
* zmniejszanie zadtuzenia (sptata leasingu),

e systematyczny wzrost kapitatow wtasnych.
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

PROGNOZY FINANSOWE

RACHUNEK PRZEPLYWOW PIENIEZNYCH:

* dodatnie przeptywy operacyjne rosngce wraz ze skalg dziatalnosci,

* ujemne przeptywy inwestycyjne w roku rozbudowy,

e zaciggniecie i sptata kredytu inwestycyjnego w dziatalnosci finansowe;.

WSKAZNIKI FINANSOWE

* ROE rosnace z 15% do 20% w okresie prognozy,

e ptynnosc biezgca utrzymujgca sie powyzej 1.2,

e dtug netto/EBITDA ponizej 3.0 w catym okresie sptaty kredytu.
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

RYZYKA | CZYNNIKI SUKCESU

* dobra reputacja warsztatu i zaufanie klientow,

* wieloletnie doswiadczenie i kompetencje wtasciciela,

* inwestycja w nowoczesne wyposazenie i poszerzenie oferty ustug,

* optymalizacja kosztéw poprzez grupowe zakupy czesci,

* ryzyko presji cenowej ze strony konkurencji i autoryzowanych serwisow,

e wrazliwos¢ na wahania koniunktury gospodarczej i dochody gospodarstw domowych,
* rotacja wykwalifikowanych pracownikéw,

e zatory ptatnicze i opdznienia w sptywie naleznosci.



B PARP [

Grupa PFR

Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

HARMONOGRAM REALIZACII:

* pozyskanie finansowania (kredyt, leasing) - 3Q 2023

e zakup wyposazenia, adaptacja pomieszczen - 4Q 2023

* rekrutacja pracownikow - 4Q 2023

e uruchomienie rozbudowanego warsztatu - 1Q 2024

* wdrozenie ustug dla aut hybrydowych i elektrycznych - 2Q 2024

e pozyskanie pierwszych kontraktéw flotowych - 3Q 2024
Biznesplan pokazuje, ze warsztat dziata na stabilnym rynku i ma ugruntowang pozycje. Planowana
inwestycja ma na celu zwiekszenie skali i zakresu dziatalnosci, co przetozy sie na dalszy wzrost
przychodow i zyskow. Firma generuje dodatnie przeptywy gotowkowe i posiada zdolnosc y_ 4

do obstugi dodatkowego zadtuzenia. Kluczowe ryzyka zostaty zidentyfikowane i podjeto dziatania AT
w celu ich ograniczenia. pp—
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Studium przypadku: przyktadowy biznesplan dla jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej

Przygotowanie biznesplanu to wazny element w procesie ubiegania sie o kredyt firmowy. Pozwala uporzgdkowad
wiedze o przedsiebiorstwie, okresli¢ jego perspektywy rozwoju, zidentyfikowac szanse i zagrozenia. Rzetelnie
sporzgdzone prognozy finansowe dajg kredytodawcy obraz przysztej sytuacji ekonomicznej firmy i jej zdolnosci do
wywigzywania sie ze zobowigzan.

Jednoczesnie nie ma jednego, uniwersalnego wzorca biznesplanu. Jego zakres i stopien szczegdtowosci powinny by¢
dostosowane do specyfiki dziatalnosci, etapu rozwoju firmy, skali finansowania. W przypadku mikroprzedsiebiorstw
czy jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych kluczowe bedg informacje o doswiadczeniu wtasciciela, ofercie
produktowej, gtownych odbiorcach i dostawcach, planowanych inwestycjach. Obok czesci opisowej, podstawowym
elementem bedg tu prognozy finansowe (rachunek zyskow i strat, bilans, przeptywy) oraz analiza ryzyk.

Warto tez pamietaé, ze biznesplan nie jest dokumentem tworzonym wytgcznie na potrzeby banku. To przede
wszystkim narzedzie zarzadcze, ktore pozwala przedsiebiorcy lepiej zaplanowad i kontrolowad rozwadj swojej firmy.
Regularna aktualizacja zatozen i konfrontowanie ich z rzeczywistymi wynikami pozwala na wczesne identyfikowanie
odchylen i podejmowanie dziatan korygujgcych. W dtuzszej perspektywie takie podejscie procentuje poprawg
efektywnosci, stabilnosci i wiarygodnosci kredytowe;j firmy.
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Link do spisu tresci

Dokumentacja wymagana przez banki

v Dokumenty rejestrowe firmy (CEIDG, KRS) lub potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci.
v’ Zaswiadczenia z ZUS i US o niezaleganiu z ptatnos$ciami.
v Dokumenty finansowe (PIT, ryczatt, KPiR).

v" Wyciagi z rachunku bankowego.

v" Umowy z kontrahentami i inne istotne umowy.

v Dokumenty dotyczace zabezpieczen (wycena nieruchomosci, zaswiadczenia o
dochodach).

v’ Specyfika dokumentacji dla samozatrudnionych.
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Majac gotowy biznesplan i prognozy finansowe, przedsiebiorca staje przed kolejnym wyzwaniem -
skompletowaniem wymaganej przez banki dokumentacji. Ten etap jest o tyle istotny, ze ocena zdolnosci
kredytowej i wiarygodnosci firmy opiera sie w duzej mierze na twardych danych dostarczonych przez
potencjalnego kredytobiorce.

Zakres i forma wymaganych dokumentow mogg sie rozni¢ w zaleznosci od banku, rodzaju kredytu, formy
prawne;j i skali dziatalnosci firmy. Jednak pewien kanon jest uniwersalny i obejmuje nastepujgce kategorie:
* dokumenty rejestrowe

e zaswiadczenia

e dokumenty finansowe

* wyciagi

 umowy z kontrahentamiiinne

° operat, etc.

Czesc¢ z tych danych jest weryfikowana przez banki samodzielnie w dostepnych rejestrach lub zapytaniach
miedzybankowych, niemniej przedsiebiorca powinien zadbac o ich aktualnosc¢ i kompletnosc.



B PARP [

Grupa PFR

Dokumenty rejestrowe firmy (CEIDG, KRS) lub potwierdzenie prowadzenia dziatalnosci

Pierwszym krokiem jest potwierdzenie legalnosci prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W tym celu
nalezy dostarczyc:

 Wydruk z CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej) - dla jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych. CEIDG to bezptatny rejestr przedsiebiorcow dziatajgcy online od 2011 .

*  Wydruk z KRS (Krajowy Rejestr Sgdowy) - dla spétek prawa handlowego (z o0.0., jawnych,
komandytowych itp.). Banki zwykle wymagajg petnego odpisu z KRS.

e Zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej - dla dziatalnosci zarejestrowanych

przed 2011 (przed utworzeniem CEIDG). Wydawane przez gminy, potwierdzato rejestracje firmy przed
reformg CEIDG.

* Umowa spotki - jesli kredytobiorcy jest spotka, a nie osoba fizyczna. Okresla zasady funkcjonowania
spoiki i reprezentacji.

Dokumenty te potwierdzajg podstawowe dane firmy jak nazwa, adres, numery REGON i NIP, PKD,
osoby uprawnione do reprezentacji. Warto zadbad, by dane we wniosku zgadzaty sie z tymi w rejestr~
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Zaswiadczenia z ZUS i US o niezaleganiu z ptatnosciami

Banki wymagaja aktualnych (zwykle wystawionych nie wczesniej niz 30 dni przed ztozeniem wniosku)
zaswiadczen z Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych oraz Urzedu Skarbowego potwierdzajgcych, ze
przedsiebiorca nie zalega z ptatnosciami sktadek i podatkow. Informacje te Swiadczg o rzetelnosci i
wyptacalnosci firmy.

Zaswiadczenia mozna uzyskac elektronicznie:

e 7 ZUS przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS. Wymagane jest konto na PUE oraz podpis
elektroniczny lub profil zaufany.

e 7 Urzedu Skarbowego przez e-Urzad Skarbowy. Mozliwe formaty to PDF (z kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) lub XML.

Banki w wiekszosci akceptuja elektroniczne wersje zaswiadczen, co skraca czas oczekiwania.
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Dokumenty finansowe (PIT, ryczatt, KPiR)

Ocena zdolnosci kredytowej opiera sie przede wszystkim na analizie sytuacji finansowej firmy. W zaleznosci od formy
rozliczen, nalezy dostarczyc:

* Roczne zeznanie podatkowe PIT za ostatni rok wraz z potwierdzeniem ztozenia do US - dla dziatalnosci
opodatkowanych na zasadach ogdlnych (skala podatkowa lub podatek liniowy). Najczesciej beda to PIT-36 lub PIT-36L.

* Ewidencje przychoddw oraz PIT-28 za ostatni rok - dla firm rozliczajacych sie ryczattem od przychodéw
ewidencjonowanych.

* Podatkowa Ksiege Przychoddéw i Rozchodow (KPiR) - dla firm prowadzgcych uproszczong ksiegowosc¢.
Wymagane sg zwykle wydruki z ostatnich 12-24 miesiecy lub narastajgco od poczgtku roku.

* Petne sprawozdania finansowe (bilans, rachunek zyskéw i strat, informacje dodatkowe) - dla firm prowadzgcych petna
ksiegowosc.

e (Czesto wymagane sg tez dokumenty za okresy wczesniejsze (2-3 lata wstecz) oraz za aktualny rok (na dzien sktadania
whniosku). Im stabilniejsze wyniki i lepsza rentownos¢ na przestrzeni lat, tym wyzsza ocena zdolnoSci kredytowej.

* Dodatkowo w przypadku ubiegania sie o kredyt inwestycyjny lub obrotowy "na cel" trzeba bedzie przedstawic ~
biznesplan i prognozy finansowe pokazujgce, ze firma udzwignie sptate z przysztych przychodow.
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Wyciagi z rachunku bankowego

e Banki proszg zwykle o historie rachunku firmowego z ostatnich 3-6 miesiecy. Pozwala to zweryfikowad
realne przychody, cyklicznos¢ wptywéw od kontrahentow, strukture kosztow.

* Wazne, by dostarczy¢ wyciggi w formacie akceptowanym przez bank - najlepiej PDF wygenerowany
z bankowosci elektronicznej. Zrzuty ekranu czy zestawienia w Excelu nie sg wiarygodne. Warto tez
upewnic sie czy na wyciggu widniejg petne dane firmy.

Ciekawostka: algorytmy scoringowe analizujg nie tylko przychody, ale tez np. czy wptywy pokrywajg sie
z wystawionymi fakturami, jak dtugo srodki zostajg na koncie, jakich transakcji jest najwiecej. Uczciwosé
i stabilnos¢ operacji procentuije.

Wyciagi powinny by¢ opatrzone klauzula dot. prawa bankowego (na dole pliku wygenerowanego
zestawienia, zazwyczaj matg czcionka) - wtedy mamy pewnosé, ze bank takiego zestawienia transakcji nie
odrzuci.
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Umowy z kontrahentami i inne istotne umowy

Im wyzsza kwota kredytu, tym wieksza waga analizy jakosciowej biznesu. Bank moze poprosic
o dostarczenie kluczowych umoéw z gtdwnymi odbiorcami, by sprawdzi¢ z jakich relacji wynika wiekszos¢
przychodow. Liczy sie dtugosé wspotpracy, wysokosé kontraktow, branza klienta.

Znaczenie majg tez inne umowy wptywajgce posrednio lub bezposrednio na finanse firmy, np.:
 umowy najmu lokalu - potwierdzajgce koszty i stabilnosc¢ siedziby,

* umowy leasingu, wynajmu dtugoterminowego, dzierzawy - zrodta finansowania majatku,

e polisy ubezpieczeniowe kluczowych sktadnikdw majatku, ubezpieczenia dziatalnosci,

* licencje, koncesje, zezwolenia - jesli dziatalnos¢ tego wymaga,

* kosztorysy i harmonogramy planowanych inwestycji - jesli kredyt inwestycyjny.

Umowy powinny by¢ aktualne i wazne przez wiekszos¢ okresu kredytowania.
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Dokumenty dotyczgce zabezpieczen (wycena nieruchomosci, zaswiadczenia o dochodach)

Rodzaj zabezpieczen zalezy od kwoty i przeznaczenia kredytu. Najczestsze formy to:

« HIPOTEKA NA NIERUCHOMOSCI - zabezpieczenie rzeczowe, bank wymaga aktualnego (do 12 mies.)
operatu szacunkowego okreslajgcego wartos¢. Przedmiotem hipoteki moze byc¢ tez nieruchomosc inna
niz finansowana.

e ZASTAW REJESTROWY NA POJAZDACH, MASZYNACH - zabezpieczenie rzeczowe ruchomosci,
wymagana wycena np. przez rzeczoznawce oraz wpis do rejestru zastawow.

e BLOKADA SRODKOW NA RACHUNKU - zabezpieczenie finansowe, $rodki nie moga byé wyptacone bez
zgody banku.

e GWARANCIJA BGK, PORECZENIE FUNDUSZY PORECZENIOWYCH - zabezpieczenie osobiste przez
instytucje wspierajgce biznes, dla czesci kwoty kredytu.

WEKSEL WEtASNY IN BLANCO - dla banku oznacza szybkg sciezke egzekucji naleznosci, jesli
kredytobiorca nie ptaci rat.

Kazde proponowane zabezpieczenie trzeba udokumentowac - bank okresli co jest wymagane.

Rodzaj, liczba i wartosc zabezpieczen wptywa na ocene ryzyka i tym samym na koszty kredytu. A
A
—
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Specyfika dokumentacji dla samozatrudnionych

Firmy jednoosobowe czesto muszg dostarczy¢ dodatkowe dokumenty dotyczace ich sytuacji osobistej jako
konsumentow, gdyz tu zdolnos¢ kredytowa firmy Scisle zalezy od zdolnosci wtasciciela. Przyktady
dodatkowych dokumentéw to:

* PIT-37 - potwierdzajacy inne (poza dziatalnoscig) zrédta dochoddéw wtasciciela,

* Swiadectwo pracy, aby udokumentowac doswiadczenie,

* umowy wspotpracy z innymi podmiotami,

e zaswiadczenie o dochodach wspdtmatzonka - jesli rowniez osigga dochody,

* dokumenty matzenskich zobowigzan kredytowych, jesli istniejg - umowy, zaswiadczenia o spfatach,

* wyciagi z prywatnych kont - pokazujgce osobiste przeptywy finansowe, oszczednosci.

W indywidualnych przypadkach mogg pojawic sie jeszcze specyficzne zgdania dokumentowe banku
jesli uzna je za istotne do oceny. Dotyczy to rowniez wszystkich innych form prowadzenia dziatalnosci,
gdzie odpowiada sie za zobowigzania spotki catym swoim majagtkiem.
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Link do spisu tresci

Zabezpieczenia kredytu

v’ Rodzaje zabezpieczen dostepnych dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych.
v' Wybdr odpowiedniego zabezpieczenia.

v’ Koszty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczen.
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Rodzaje zabezpieczen dostepnych dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

Zabezpieczenia jg waznym elementem umowy kredytowej, ktorego celem jest ochrona interesow banku
w przypadku, gdyby kredytobiorca nie byt w stanie sptacac rat. Ich rodzaj i wartos¢ wptywa na dostepnosé
finansowania oraz jego koszty. W tym rozdziale omowimy jakie formy zabezpieczen sg dostepne dla
najmniejszych firm, jak dobrac¢ wtasciwe oraz ile kosztuje ich ustanowienie.

RODZAJE ZABEZPIECZEN

Banki akceptujg rozne formy zabezpieczen, o odmiennej charakterystyce i konsekwencjach dla kredytobiorcy.
Najczestsze z nich to:

* Weksel in blanco - to najtatwiejsze i najtanisze zabezpieczenie, zawsze wymagane jako zabezpieczenie dodatkowe.
Kredytobiorca podpisuje czysty weksel (bez wpisanej kwoty), ktory bank moze wypetnié i przedstawi¢ do zaptaty gdy
wystgpig problemy ze sptata. To zabezpieczenie szybkiej egzekucji dla banku.

* Hipoteka - zabezpieczenie na nieruchomosci, bardzo pewne dla banku ale kosztowne. Moze dotyczy¢ nieruchomosci

firmowych lub prywatnych wtasciciela. Wymagany aktualny operat szacunkowy. Koszty to taksa notarialna, wpisy
sgdowe, PCC, ubezpieczenie.
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Rodzaje zabezpieczen dostepnych dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

Przewtaszczenie na zabezpieczenie - przeniesienie wtasnosci ruchomosci (pojazdow, maszyn, towarow)
na bank do czasu sptaty. Tansze niz hipoteka. Firma nadal moze korzystac ze sktadnikdw majatku.

Zastaw rejestrowy - ograniczone prawo rzeczowe na ruchomosciach, wierzytelnosci lub zbiorze praw.
Wymaga wpisu do rejestru zastawow przez sgd. Majatek zostaje we wtadaniu firmy. Czesto na
srodkach trwatych, zapasach, prawach z umow.

Blokada srodkow na rachunku - zablokowanie okreslonej kwoty na koncie firmowym lub lokacie na
rzecz sptaty kredytu. Dziata jak kaucja, obniza dostepny limit kredytu. Bank moze pobrac srodki w razie
ktopotow ze sptata.

Gwarancja lub poreczenie - podmiot trzeci zobowigzuje sie do spfaty czesci kredytu gdy kredytobiorca
zawodzi. Czesto w programach unijnych i publicznych. Gtowni gwaranci to Bank Gospodarstwa
Krajowego, fundusze poreczeniowe, Agencja Rozwoju Przemystu.
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Rodzaje zabezpieczen dostepnych dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

* Petnomocnictwo do rachunku - umozliwia bankowi pobranie srodkdow w razie niesptacania rat. Czesto
stosowane przy kredytach obrotowych odnawialnych. Kredytobiorca zachowuje petng swobode
dysponowania rachunkiem.

* Cesjazumowy ubezpieczenia - przelew praw z polisy na bank, by wyptata Swiadczenia pokryta
niesptacong czes¢ kredytu. Dotyczy ubezpieczenia kluczowych sktadnikow majgtku bedgcych
zabezpieczeniem.

Wymagane formy zabezpieczen zalezg od banku, rodzaju i kwoty kredytu. Zwykle jest to kombinacja kilku
rodzajow, by pokry¢ 100-150% wartosci finansowania.

Przy wyzszych kwotach bank wymaga silniejszych zabezpieczen rzeczowych jak hipoteka.
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Wybor odpowiedniego zabezpieczenia

Struktura zabezpieczen ma duzy wptyw na koszty i ryzyko dla firmy. Warto przemysle¢ czym dysponujemy i
negocjowac najkorzystniejszy wariant. Zatem:

e Zawsze staraj sie ustanowic najnizsze mozliwe zabezpieczenie spetniajgce wymogi banku. Nadmierne
zabezpieczanie to wyzsze koszty, ryzyko i mniejsza elastycznos$¢ firmy.

 Sprawdz jakie zabezpieczenia akceptuje dany bank i ktére preferuje. Dopasuj propozycje do ich oczekiwan. Banki
majg odmienne procedury i przyzwyczajenia.

e Ustal co masz w swoim majgtku - nieruchomosci, ruchomosci, papiery wartosciowe. Co ma wystarczajgcg wartos¢
i da sie tatwo wycenic¢? Co nie bedzie ci niezbedne w dziatalnosci?

* Preferuj zabezpieczenia, ktére nie ograniczaja biezacej dziatalnosci. Przewtaszczenie zapasow jest lepsze niz
przewtfaszczenie maszyn produkcyjnych.

e Oszacuj dodatkowe koszty i formalnosci przy ustanawianiu hipotek, zastawow. Uwzglednij koszt wyceny, podatki,
wpisy. Sprawdz czy nie przekraczajg oszczednosci z tytutu nizszego oprocentowania.
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Wybor odpowiedniego zabezpieczenia

Zabezpieczenie musi by¢ adekwatne do skali finansowania, sytuacji firmy i poziomu ryzyka.

Negocjuj z bankiem rodzaj i wysokos¢ zabezpieczenia. Wyjasnij specyfike branzy, cykl operacyjny,
zapotrzebowanie na srodki obrotowe. Zaproponuj inne, moze lepsze dla obu stron opcje.

Zabezpiecz sie przed ryzykiem utraty przedmiotu zabezpieczenia. Pomysl o cesji z polisy,
jesli majatek moze ulec zniszczeniu.

Nie zabezpieczaj sie na wielu nieruchomosciach - kombinacja 2-3 rodzajéw zabezpieczen
o wartosci 100-120% kwoty zwykle wystarczy. Wiecej kosztuje i blokuje majatek.

Sprawdz czy mozesz skorzystac¢ z gwarancji BGK lub poreczen funduszy poreczeniowych.
Ich zaangazowanie obniza wymagania banku co do innych form.

Przemysl czy mozesz zabezpieczy¢ kredyt firmowy swoim prywatnym majgtkiem.
Dla samozatrudnionych i mikrofirm to czesto jedyna opcja na wieksze kwoty. Ale zwieksza ryzyko.

Zapytaj doradce kredytowego o skutki proponowanych zabezpieczen dla zdolnosci kredytowe;.
Nie ryzykuj, ze przez ztg strukture dostaniesz gorsze warunki lub odmowe.

Szukaj optymalnej struktury pod katem kosztu i bezpieczenstwa.
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Koszty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczen

Ustanowienie zabezpieczen wigze sie z szeregiem dodatkowych kosztow, ktére mogg siegngac kilku procent
wartosci kredytu. Najwazniejsze z nich to:

* Optaty notarialne - za sporzgdzenie aktu notarialnego umowy przewtaszczenia, zastawu, hipoteki.
To kilkaset ztotych plus utamek procenta od wartosci.

e Podatki - np. podatek od czynnosci cywilnoprawnych przy hipotece czy zastawie.
* Optaty sgdowe - za wpis hipoteki do ksiegi wieczystej (200 zt), wpis zastawu do rejestru zastawow (100-200 z1).

* Wycena przedmiotu zabezpieczenia - operaty szacunkowe nieruchomosci (kilkaset zt),
wyceny rzeczoznawcow samochodowych czy maszyn.

* Ubezpieczenie - polisy na nieruchomosci (od ognia i zdarzen losowych), ruchomosci (np. AC dla pojazddéw),
na zycie kredytobiorcy.

* Prowizja za udzielenie gwarancji - BGK czy fundusze poreczeniowe pobierajg prowizje 0,5-2% od wartosci
zabezpieczenia.

Czesc kosztow jest jednorazowa, czesc roztozona w czasie na caty okres kredytowania. Bank czesto
wymaga by ponosit je kredytobiorca. Trzeba je wkalkulowac w catkowity koszt kredytu i porownac z
korzysciami.



B PARP [

Grupa PFR

Koszty zwigzane z ustanowieniem zabezpieczen

W niektorych przypadkach wyzsze koszty zabezpieczen réwnowazg korzysci z uzyskania finansowania lub
nizsze oprocentowanie. Dla mikrofirmy hipoteka na 200 tys. zt kredytu to kilka tysiecy dodatkowych
kosztow. Prostsza forma zabezpieczenia moze okazacd sie stusznym wyborem.

Z drugiej strony mtody biznes czasem nie ma wyboru - bank uzna wiarygodnosc tylko przy silnych
zabezpieczeniach. Wtedy dodatkowe koszty to cena dostepu do niezbednego kapitatu na rozwd;.
Rozwigzaniem moze by¢ finansowanie z funduszy poreczeniowych czy publicznych programoéw
gwarancyjnych (np. portfelowych linii gwarancyjnych BGK), gdzie koszty zabezpieczen sg
zminimalizowane.

Witasciwa ocena kosztow i korzysci z réznych wariantéw zabezpieczen to istotny element zarzadzania
finansami firmy i budowania jej potencjatu. Warto skorzysta¢ z pomocy profesjonalnego doradcy
kredytowego, negocjowac warunki z bankiem i podejmowac przemyslane decyzje.

Optymalna struktura zabezpieczen to nie koszt, a inwestycja w przyszty dostep do finansowania.
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Centrum
Rozwoju MSP

Link do spisu tresci

Porownanie ofert kredytowych

v’ Koszty kredytu (oprocentowanie, prowizje, ubezpieczenia).

v" Wymagania dotyczace dokumentacji i zabezpieczen.

v’ Okres kredytowania i elastycznosc sptaty.

v' Dodatkowe ustugi i wsparcie dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych.
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Koszty kredytu (oprocentowanie, prowizje, ubezpieczenia)

Znalezienie optymalnego finansowania to jedno z kluczowych wyzwan w prowadzeniu biznesu. Jednak
porownanie ofert kredytowych réznych bankéw to nie lada sztuka. Oprocentowanie to tylko wierzchotek
gory lodowej - koszty, warunki, dokumentacja potrafig sie znaczgco roznic.

Koszty kredytu - nie tylko oprocentowanie

Koszt kredytu to pierwsza rzecz, na ktdrg zwraca sie uwage. Ale uwaga - oprocentowanie nominalne to tylko
fragment uktadanki. Dla petnego obrazu trzeba wzig¢ pod uwage:

* Oprocentowanie nominalne - zazwyczaj wyrazone w skali roku, moze by¢ state (rzadko) lub zmienne (najczesciej).
Zalezy od stopy bazowej (np. WIBOR) i marzy banku. Porownuj oferty o takiej samej stopie bazowej.

* Prowizja przygotowawcza (za udzielenie kredytu) - naliczana jednorazowo od kwoty przyznanego finansowania.
Standardowo 1-2%, ale zdarza sie 5% lub 0% w promocjach. Doliczana do kredytu lub ptatna z goéry.

* Prowizja za wczesniejszg sptate - pobierana gdy sptacisz kredyt przed terminem. Chroni interesy banku, moze
wynies¢ 0-3% sptacanej kwoty. Sprawdz czy bedzie pobierana i na jakich zasadach.
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Koszty kredytu (oprocentowanie, prowizje, ubezpieczenia)

 Opfaty i prowizje dodatkowe - za rozpatrzenie wniosku, uruchomienie transz, obstuge sptat, monity, zmiany w
umowie. Potrafig znaczgco podwyzszy¢ koszt, szczegdlnie przy niskich kwotach kredytu.

» Koszt zabezpieczen - opfaty za wycene i monitoring przedmiotow zabezpieczen, podatki i optaty notarialne, sktadki
na ubezpieczenia. W zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia mogg siegngac kilku procent kwoty kredytu.

* Ubezpieczenia - sktadki za polisy na zycie kredytobiorcy, niskg szkodowosé, inne wymagane przez bank. Naliczane
rocznie od salda zadtuzenia. Niekiedy wyzsze niz oprocentowanie.

* Opfaty windykacyjne - za nieterminowg sptate, monity, wezwania. Mogg siegac setek ztotych za kazde zdarzenie.
Bolesne przy problemach z ptynnoscia.

Suma powyzszych kosztéw sktada sie na rzeczywistg roczng stope oprocentowania (RRSO). To wskaznik, ktdry najlepiej
obrazuje catkowity koszt kredytu w skali roku. Pozwala poréwnac oferty z r6zng strukturg optat. Im nizsze RRSO, tym
tanszy kredyt.

Warto negocjowac z bankiem obnizenie czesci kosztow lub rezygnacje z niektdrych optat.

Kazdy punkt procentowy prowizji to oszczednos¢ rzedu tysiecy ztotych. Jednorazowa korzys¢ potrafi przewyzszyc P

roznice w oprocentowaniu hominalnym.
P Y —
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Wymagania dotyczgce dokumentacji i zabezpieczen

Zakres wymaganej dokumentacji i akceptowanych form zabezpieczen to drugi kluczowy obszar réznic miedzy
ofertami bankow. Warto poréwnac:

1. Lista wymaganych dokumentoéw - KPiR, bilanse, zeznania podatkowe, wyciagi z rachunku. Im krotsza lista

i mniejsza szczegotowosE, tym sprawniejszy proces. Czes¢ bankdw akceptuje uproszczong dokumentacje dla nizszych
kwot.

2. Forma dokumentdw - papierowa, elektroniczna, kopie, skany. Sktadanie dokumentéw online znacznie skraca czas
oczekiwania na decyzje. Unikaj bankéw wymagajgcych dostarczenia tylko oryginatow.

3. Okres objety dokumentacjq - zestawienia za ostatni rok obrotowy, biezgcy rok, prognozy. Im krétszy wymagany
okres, tym tatwiej skompletowad papiery. Prognozy wigzg sie z dodatkowg praca.

4. Zabezpieczenia - rodzaj (weksel, hipoteka, przewtaszczenie, zastaw, blokada), przedmiot (nieruchomosci,
ruchomosci, zapasy, naleznosci), wartos¢ (jako % kwoty kredytu). Preferuj zabezpieczenia niewymagajace
wyceny, ubezpieczenia, wpisow do rejestrow.
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Wymagania dotyczgce dokumentacji i zabezpieczen

5. Dokumentacja zabezpieczen - wyceny, polisy, umowy, zaswiadczenia. Kosztowne operaty szacunkowe i sktadki
ubezpieczeniowe potrafig zdyskwalifikowac oferte z najnizszym oprocentowaniem.

6. Wymogi dodatkowe - poreczenia 0sdb trzecich, weksle in blanco, pethomocnictwa do rachunkdéw. Mocno ingerujg
w biezgcg dziatalnosc i finanse firmy.

Poréwnujgc oferty, szukaj banku z najmniej obcigzajgcg dokumentacjg i zabezpieczeniami. Koszt ztozonosci formalnej
bywa wyzszy niz oszczednosci odsetkowe. Dla matej firmy przyspieszenie dostepu do srodkow jest duzo cenniejsze niz
utamek procenta w oprocentowaniu.

Jesli masz watpliwosci, popros doradce w banku lub posrednika finansowego o objasnienie w przystepny sposob
konsekwencji konkretnych wymagan.

Nie zgadzaj sie na niejasne, nieadekwatne do skali finansowania warunki.
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Okres kredytowania i elastycznosc sptaty

Dostosowanie okresu sptaty i rat do specyfiki firmy to kolejny wyznacznik atrakcyjnosci oferty. Poréwnaj
mozliwosci w zakresie:

e Okres kredytowania - im dtuzszy, tym nizsze raty miesieczne. Ale tez wyzszy catkowity koszt odsetek.
Dopasuj okres do celu kredytu i cyklu obiegu gotowki w firmie.

* Karencja w sptacie - brak sptaty kapitatu przez poczatkowe miesigce lub kwartaty. Przydatna na rozruch
inwestycji, gdy generuje koszty a nie przychody. Wydtuza kredytowanie i podnosi koszt, ale poprawia
ptynnosc na starcie.

* Wakacje kredytowe - mozliwos¢ zawieszenia sptaty rat kapitatowych na okreslony czas, np. miesiac
w roku. Przydatne w branzach sezonowych lub przy chwilowych ktopotach. Rzadko oferowane
standardowo dla firm.

* Wysokosc rat - state lub malejgce. Przy statych ratach na poczatku sptacamy gtéownie odsetki, kapitat
pozniej. Raty malejgce sg wyzsze na starcie, ale rownomiernie obcigzajg firme przez caty okres. Ay
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Okres kredytowania i elastycznosc sptaty

* Indywidualny harmonogram - dopasowanie dat i wysokosci rat do cyklu rozliczen firmy, wptywoéw
z kontraktow. Trudne do uzyskania, ale pozwala unikng¢ okresow podwyzszonego ryzyka ptynnosci.

e Limity zadtuzenia w rachunku - wysokos¢, odnawialnosé¢, termin sptaty/zapadalnosci. Przy kredycie
w rachunku biezgcym to kluczowy parametr, decydujacy o elastycznosci zarzgdzania ptynnoscia.

* Mozliwos¢ nadptaty/wczesniejszej sptaty - pozwala skrocic¢ okres i obnizy¢ koszt, jesli pojawia sie wolne
srodki. Zwrd¢ uwage na prowizje i optaty z tym zwigzane.

Wybierz oferte z okresem i harmonogramem sptaty dopasowanym do ptynnosci i planéw rozwoju firmy.
Priorytetem powinno byc¢ bezpieczenstwo i stabilnosé, a nie najnizsza rata. Nieelastyczne warunki to duze
ryzyko przy zmiennej koniunkturze i sezonowosci sprzedazy.



B PARP [

Grupa PFR

Dodatkowe ustugi i wsparcie dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

Atrakcyjnosc oferty to nie tylko parametry kredytu. Dodatkowe produkty i ustugi bankowe oraz
pozafinansowe wsparcie potrafig dac firmie istotng wartos¢. Sprawdz co oferujg banki w zakresie:

Preferencyjne rachunki firmowe - niskie optaty za otwarcie, prowadzenie, przelewy. Darmowe konto to
oszczednosc do kilkuset ztotych rocznie.

Bezptatne narzedzia - bankowos¢ elektroniczna, kantor walutowy, ustugi faktoringowe, potaczenia
z platformami ksiegowymi i sklepami internetowymi. Nie musisz ptaci¢ za wygode zarzadzania
finansami.

Atrakcyjne produkty oszczednosciowo-inwestycyjne - wysokooprocentowane lokaty, konta
oszczednosciowe, fundusze inwestycyjne. Pozwalajg efektywniej ulokowac wolne srodki firmowe.

Szkolenia, warsztaty, webinaria - z zakresu zarzadzania finansami, ptynnoscig, kredytami.
Podnoszg kompetencje wtasciciela i pracownikéow bez angazowania firmowych budzetéw

szkoleniowych.
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Dodatkowe ustugi i wsparcie dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych

 Dedykowany doradca - bezposredni kontakt z jedng osobg odpowiedzialng za obstuge firmy w banku.
Utatwia komunikacje i zatatwianie spraw, personalnie dobiera oferte.

e Pakiety assistance - pomoc w nagtych sytuacjach jak awaria samochodu stuzbowego, sprzetu
biurowego, choroby pracownikow. Zmniejszajg ryzyko przestoju i kosztow napraw.

* Znizki u partneréw - rabaty na paliwo, ustugi ksiegowe, kurierskie, leasingowe dla klientéw danego
banku. Obnizajg koszty state i zmienne dziatalnosci.

Traktuj te benefity jako istotne dopetnienie oferty kredytowej. Mogg realnie odcigzy¢ budzet firmy
i zaoszczedzi€ czas. Nie zawsze najtanszy kredyt okaze sie najkorzystniejszg opcjg w szerszym rozrachunku.
Dodatki potrafig przyniesc korzysci dtugo po sptacie zobowigzania.
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Link do spisu tresci

Proces ubiegania sie o kredyt

v’ Ztozenie wniosku i kompletowanie dokumentéw.
v" Ocena zdolnosci kredytowej przez bank.

v Negocjacje warunkdéw umowy.

v’ Podpisanie umowy i uruchomienie kredytu.
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Ztozenie wniosku i kompletowanie dokumentéw

Ubieganie sie o kredyt firmowy to nie tylko wyboér najkorzystniejszej oferty. To takze szereg czynnosci formalnych,
wymagajacych czasu, zaangazowania i interakcji z bankiem. Od sprawnego przejscia przez ten proces zalezy szybkos¢
uzyskania finansowania i ostateczne warunki umowy. W tej czesci skupimy sie na poszczegdlne etapy aplikowania o
kredyt - od ztozenia wniosku po uruchomienie srodkéw.

Ztozenie wniosku i kompletowanie dokumentéow

Pierwszym krokiem jest wypetnienie i dostarczenie do banku wniosku kredytowego wraz z wymaganymi
dokumentami. To kluczowy etap, decydujgcy o dalszym procesowaniu aplikacji. Nalezy tu:

* Wybrac¢ odpowiedni rodzaj wniosku - dla firm, dla konkretnego produktu kredytowego. Upewnic sie,
ze dane we wniosku sg aktualne i zgodne z dokumentami rejestrowymi.

* Skompletowa¢ dokumenty finansowe - wyciagi z rachunku, sprawozdania, zeznania podatkowe, ewidencje
ksiegowe. Im bardziej przejrzyste i kompletne, tym wieksza szansa na sprawng ocene zdolnosci.

* Przygotowac dokumenty rejestrowe - wpisy do CEIDG/KRS, NIP, REGON, umowa spotki. Zadbac¢ by odpisy byty
aktualne, a dane spdjne z wnioskiem.
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Ztozenie wniosku i kompletowanie dokumentéw

e Uzyskac zaswiadczenia o niezaleganiu z ZUS i US - w formie papierowej lub elektronicznej, wystawione nie
wczesniej niz 30 dni przed ztozeniem wniosku.

* Opisac szczegotowo cel kredytowania - kwoty, terminy, zakres rzeczowy inwestycji, parametry finansowe
przedsiewziecia. Im bardziej realne i dopracowane zatozenia, tym lepsza ocena banku.

e Okresli¢c proponowane zabezpieczenia - rodzaj, przedmiot, wartos¢, stan prawny. Dotgczy¢ dokumentacje
potwierdzajgca prawo wiasnosci i brak obcigzen.

e Zataczy¢ ewentualne dodatkowe dokumenty - biznesplan, prognozy finansowe, kontrakty, umowy najmu, inne
istotne dla oceny wiarygodnosci i ryzyka.

Komplet moze liczy¢ od kilkunastu do kilkudziesieciu stron. Coraz wiecej bankow akceptuje wnioski
i dokumenty w formie elektronicznej - przez bankowosc¢ internetowg lub dedykowane systemy.
Przyspiesza to znacznie proces i zmniejsza koszty.

Przed ztozeniem warto sprawdzi¢ wniosek pod katem kompletnosci, spdjnosci i poprawnosci danych.
Konsultacja z doradcg bankowym pomaga prawidtowo wypetnic¢ pola i wytapa¢ braki formalne. y- 4

Zmniejsza to ryzyko btedow i opdznien w dalszym procesie. e
—_—
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Ocena zdolnosci kredytowej przez bank

Po otrzymaniu kompletu dokumentow bank przystepuje do analizy wniosku i oceny zdolnosci kredytowej
firmy. To kluczowy etap decydujgcy o przyznaniu finansowania i jego parametrach.

Obejmuje:

* Weryfikacje danych - sprawdzenie poprawnosci danych we wniosku, zgodnosci z dokumentami rejestrowymi,
zaswiadczeniami, bazami zewnetrznymi (np. BIK, BIG).

e Analize sytuacji finansowej - ocene przychodow, kosztow, zyskéw, przeptywdw pienieznych na podstawie
sprawozdan i ewidencji. Bank bada trendy, sezonowos¢, struktura naleznosci i zobowigzan.

 Ocene wiarygodnosci kredytowej - weryfikacje historii kredytowej w BIK, terminowosci regulowania zobowigzan
publicznoprawnych i handlowych, powigzan wtascicielskich i osobowych.

* Analize branzy i otoczenia rynkowego - ocene perspektyw sektora, pozycji konkurencyjnej firmy, koncentracji
odbiorcow i dostawcow, wrazliwosci na zmiany koniunktury.

* Weryfikacje zabezpieczen - badanie stanu prawnego i wartosci proponowanych zabezpieczen, adekwatnosci
w stosunku do kwoty i ryzyka kredytu.
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* Ocene celu kredytowania - weryfikacje zatozen biznesplanu, realnosci prognoz, wptywu inwestycji na
przysztg sytuacje finansowg, wykonalnosci przedsiewziecia.

e Sporzadzenie raportu z oceny - podsumowanie analiz, wskazanie mocnych i stabych stron, czynnikéw
ryzyka. Zawiera rekomendacje decyzji i proponowane warunki umowy.

Proces oceny trwa od kilku dni do kliku tygodni, w zaleznosci od ztozonosci przypadku i kompletnosci
dokumentacji. W niektérych bankach czesc analiz jest zautomatyzowana w oparciu o algorytmy
scoringowe. Przyspiesza to znacznie uzyskanie decyzji.

W trakcie oceny bank moze poprosi¢ o dodatkowe dokumenty i wyjasnienia. Warto odpowiadac
na te prosby bez zbednej zwtoki. Dostarczanie uzupetnien etapami istotnie wydtuza proces.

Wyniki oceny bank przekazuje klientowi w formie pisemnej decyzji. Zawiera ona informacje o przyznaniu
lub odmowie kredytu oraz proponowanych warunkach finansowania - kwocie, oprocentowaniu, y- 4
okresie, zabezpieczeniach. To punkt wyjscia do dalszych negocjacji lub akceptacji warunkow. T
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Negocjacje warunkdw umowy

Pozytywna decyzja kredytowa nie oznacza konca procesu. Rdwnie wazna jest finalizacja warunkdw umowy w negocjacjach

z bankiem. To szansa na dopasowanie szczegotdéw oferty do potrzeb i mozliwosci firmy. W negocjacjach warto zadbac o:

* Optymalizacje kosztow - obnizenie marz, prowizji, optat dodatkowych. Nawet utamek procenta ma znaczenie przy duzych
kwotach i dtugich okresach spfaty.

» Zwiekszenie elastycznosci sptat - wydtuzenie karencji, ustalenie wakacji kredytowych, dopasowanie rat do sezonowosci
przychodow.

» Ztagodzenie wymogow formalnych - ograniczenie zakresu dokumentacji, uproszczenie procedur, akceptacje elektronicznych form
sktadania wnioskow i podpisywania umow.

* Poluzowanie wymogow zabezpieczen - zmniejszenie wartosci zabezpieczen w relacji do kwoty kredytu, akceptacje
alternatywnych form, rezygnacje z wycen i ubezpieczen.

* Poprawe warunkéw dodatkowych - uzyskanie preferencyjnych stawek rachunku firmowego, darmowych przelewoéw, atrakcyjnych
kurséw walutowych, znizek u partneréw.

Negocjacje to proces dwustronny. Oprocz asertywnosci wymagajg tez zrozumienia perspektywy i ograniczen banku. Kluczowe
argumenty przetargowe firmy to wiarygodnos¢ finansowa, unikalnosé¢ na rynku, historia wspoétpracy, skala planowanych transakc;ji.

Warto rozwazyc rozne opcje i symulowac skutki proponowanych rozwigzan. Przydatne jest wsparcie ze strony doradcy finansowego,
ksiegowego, prawnika. Pozwala unikng¢ akceptacji niekorzystnych warunkéw w sformutowaniach umowy.

Negocjacje koriczg sie ustaleniem finalnych warunkdéw i procedowaniem umowy kredytowej. ~

To kompleksowy dokument regulujacy wszystkie aspekty relacji firmy z bankiem w kontekscie udzielonego finansowania. y- 4
Py
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Podpisanie umowy i uruchomienie kredytu

Po uzgodnieniu warunkéw nastepuje formalne zawarcie umowy kredytowej. To kluczowy moment - z podpisem wigzg

sie konkretne zobowigzania i konsekwencje dla obu stron. Przed ztozeniem podpisu nalezy:

* Doktadnie przeczyta¢ umowe - zwrdci¢ uwage na zapisy dotyczace kosztéw, harmonogramu sptat, konsekwencji
opoznien, mozliwosci zmian warunkow, wymaganych zabezpieczen i ubezpieczen.

*  Wyjasni¢ watpliwosci - dopyta¢ doradce/eksperta o niezrozumiate sformutowania, poprosi¢ o pisemne objasnienia
i symulacje.

* Pordwnac zapisy z ustaleniami - upewnic sie, ze umowa odzwierciedla wynegocjowane warunki i nie zawiera
dodatkowych, wczesniej nie dyskutowanych wymagan.

e Sprawdzi¢ poprawnos¢ danych - zweryfikowac¢ zgodnos¢ danych firmy, oséb reprezentujgcych, numeréw rachunkoéw
ze stanem faktycznym.

e Zadbac o forme podpisdow - ztozy¢ podpisy zgodnie z reprezentacjg wynikajgcg z KRS, upowazni¢ petnomocnikow
w przypadku nieobecnosci oséb decyzyjnych.

Podpisanie umowy wigze sie ze spetnieniem warunkow uruchomienia kredytu. Zazwyczaj jest to dostarczenie
dokumentdow poswiadczajgcych ustanowienie zabezpieczen oraz optacenie prowizji i sktadek ubezpieczeniowych.
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Podpisanie umowy i uruchomienie kredytu

Uruchomienie kredytu to moment, gdy srodki stajg sie dostepne dla firmy. W zaleznosci od typu kredytu,
nastepuje to poprzez:

« PRZELEW CAtOSCI LUB PIERWSZEJ TRANSZY NA RACHUNEK FIRMOWY - w przypadku kredytéw
inwestycyjnych, obrotowych nieodnawialnych.

e PRZYZNANIE LIMITU ZADtUZENIA W RACHUNKU BIEZACYM - dla kredytéw w rachunku, linii kredytowych.
Firma moze wykorzystywac srodki do wysokosci przyznanego limitu, sptata nastepuje z biezgcych wptywow.

«  POSTAWIENIE SRODKOW DO DYSPOZYCJI NA ODREBNYM RACHUNKU KREDYTOWYM - dla niektérych
struktur finansowania, kredytéw pomostowych. Wykorzystanie nastepuje na wniosek lub w miare realizacji
przedsiewziecia.

Od momentu uruchomienia naliczane sg odsetki wedtug stawki ustalonej w umowie. Jesli kredyt
wyptacany jest w transzach, odsetki liczone sg od faktycznie wykorzystanej kwoty.

Pobierane sg tez inne optaty - za obstuge rachunku, rozliczanie transakcji, monitorowanie
zabezpieczen.
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Podpisanie umowy i uruchomienie kredytu

Ciekawostka: Dane historyczne BIK przechowywane sg przez 5 lat od sptaty zobowigzania. Dobra historia
procentuje wiec przez dtugi czas, zwiekszajgc zdolnos¢ kredytowgq i site negocjacyjng firmy.

Jesli firma napotyka problemy z obstugg kredytu, powinna proaktywnie komunikowac sie z bankiem.
Wspodlnie mozna wypracowac plan restrukturyzacji zadtuzenia, dostosowania sptat do aktualnych
mozliwosci. Banki doceniajg otwartosc¢ i zaangazowanie klienta znacznie bardziej niz unikanie kontaktu.

Obstuga zadtuzenia to nie tylko obowigzek, ale tez szansa na zbudowanie zaufania i partnerskich relacji
z instytucjg finansowa. Takie podejscie otwiera drzwi do korzystniejszych warunkow i szerszej wspotpracy
w przysztosci. Dla rozwijajacej sie firmy to kapitat nie do przecenienia.
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Link do spisu tresci

Zarzadzanie kredytem
i komunikacja z bankiem

v’ Regularne sptaty rat i monitorowanie sytuacji finansowej firmy.
v" Informowanie banku o zmianach w dziatalnosci.

v’ Postepowanie w przypadku problemow ze sptata.
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Regularne sptaty rat i monitorowanie sytuacji finansowej firmy

Zaciggniecie kredytu to nie koniec, a czesto poczatek dtugofalowej relacji firmy z bankiem.

Sposob zarzgdzania zobowigzaniem i komunikacji z kredytodawcg ma kluczowe znaczenie dla kosztu
finansowania, dostepnosci kolejnych transz czy mozliwosci negocjacji warunkow w przysztosci.

W tej czesci skupimy sie na zestawie dobrych praktyk w tym zakresie - przydatnych szczegdlnie dla
najmniejszych firm, gdzie wtasciciel osobiscie odpowiada za kontakty z bankiem.

Podstawg zarzgdzania kredytem jest regularna i terminowa spfata rat kapitatowo-odsetkowych.
To "byc¢ albo nie by¢" dla utrzymania kredytu i budowania pozytywnej historii w systemach bankowych.

Aby zabezpieczyc sie przed przeoczeniem ptatnosci warto:

* Ustawic state zlecenie sptaty w bankowosci internetowej - wystarczy raz zdefiniowad odbiorce, rachunek,
kwote i harmonogram a system zadba o terminowe przelewy.

e Zapewnic¢ odpowiednie saldo na rachunku sptaty - kontrolowa¢ wptywy i wyptywy, by w terminie ptatnosci
raty dostepne srodki wystarczaty na jej pokrycie.

* Monitorowac potwierdzenia sptat - upewniac sie, ze transakcje doszty do skutku,
zachowywac potwierdzenia jako dowdd w razie reklamac;ji.
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Regularne sptaty rat i monitorowanie sytuacji finansowej firmy

Rownie wazne jak terminowa sptata jest biezgce monitorowanie sytuacji finansowej firmy. Pozwala zawczasu
zidentyfikowac ryzyka dla obstugi kredytu i odpowiednio zareagowacd.

Warto regularnie:

* Analizowac przeptywy pieniezne - zestawia¢ wptywy i wydatki, kontrolowac¢ poziom srodkdw,
planowac nadwyzki i niedobory.

* Monitorowac naleznosci i zobowigzania - sledzi¢ terminy sptat faktur, przypominac kontrahentom,
negocjowac odroczenia ptatnosci.

e Kalkulowac¢ wskazniki finansowe - ptynnosci, zadtuzenia, rentownosci. Poréwnywac z zatozeniami, badac trendy,
wycigga¢ wnioski.

Ciekawostka: Wskazniki ptynnosci biezgcej i szybkiej to jedne z gtownych miernikdw ocenianych przez banki.
Obrazujg zdolnosc¢ firmy do regulowania zobowigzan odpowiednio w ciggu 12 i 3 miesiecy. Optymalne poziomy to
kolejno 1,2-2,0i 0,8-1,2.

W razie identyfikacji ryzyk dla sptaty lepiej reagowac proaktywnie. Zgtosi¢ problem opiekunowi kredytu, przedstawic
plan dziatan, poprosi¢ o restrukturyzacje. Banki doceniajg szczeros¢ i zaangazowanie klienta duzo bardziej ~
niz unikanie kontaktu do ostatniej chwili. Mozna dzieki temu wypracowac rozwigzanie akceptowalne dla obu stron.
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Informowanie banku o zmianach w dziatalnosci

Umowy kredytowe zobowigzujg firme do informowania banku o istotnych zmianach w dziatalnosci. Nie jest to pusty
zapis - raporty te pozwalajg bankowi monitorowac ryzyko i na biezgco weryfikowac zdolnos¢ do spfaty.

Typowe sytuacje wymagajgce zgtoszenia to:
e Zmiana formy prawnej, struktury wtascicielskiej, adresu siedziby, numerdéw rejestrowych (NIP, REGON, KRS).

e Znaczgce zmiany skali i zakresu dziatalnosci - rozszerzenie lub zawezenie asortymentu, wejscie na nowe rynki,
uruchomienie lub likwidacja oddziatéw.

* Duze transakcje kupna-sprzedazy majgtku trwatego, w tym stanowigcego zabezpieczenie kredytu (nieruchomosci,
maszyn, pojazdéw).

e Zmiany kluczowych kontrahentow, istotne zmiany w umowach z gtéwnymi dostawcami lub odbiorcami.

* Zmiany w zarzadzie, kluczowej kadrze, strukturze zatrudnienia - szczegdlnie jesli kredyt poreczany jest osobiscie
przez cztonkdw zarzadu.
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Postepowanie w przypadku problemow ze sptata

Nawet najlepiej prosperujgce firmy mogg przejsciowo straci¢ ptynnosc¢ i miec problemy z obstugg kredytu.
Kluczowe jest wtedy odpowiednie zarzgdzanie komunikacjg i relacjg z bankiem. Najgorsze co mozna zrobic
to unikac kontaktu i liczy¢, ze problem rozwigze sie sam.

W przypadku ryzyka opdznien w sptacie nalezy:

* Niezwtocznie poinformowac opiekuna kredytu - wyjasnic¢ przyczyny, okresli¢ skale problemu, wskazac
przewidywany termin przywrocenia ptynnosci.

* Przedstawic plan naprawczy - wskazac¢ dziatania zmierzajgce do poprawy sytuacji (ciecie kosztow,
windykacja naleznosci, wyprzedaze zapasow, dodatkowe zrddta finansowania).

e Zaproponowac restrukturyzacje kredytu - wydtuzenie okresu sptaty, wakacje kredytowe,
karencje w sptacie kapitatu, konwersje zadtuzenia na inng forme.

e Byc¢ w statym kontakcie z bankiem - na biezgco informowac o postepach w realizacji planu, dostarczad
wymagane dokumenty i wyjasnienia.

Wywigzywac sie z uzgodnionych dziatan - sptacac rate w uzgodnionej wysokosci, dostarczac cash flow,
wdrazac plan naprawczy. Buduje to wiarygodnosc¢ i zaufanie banku.
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Centrum
Rozwoju MSP

Link do spisu tresci

Podsumowanie

v" Kluczowe wskazéwki dla mikro i matych firm oraz samozatrudnionych
v" ubiegajacych sie o kredyt.

v’ Zacheta do skorzystania z dostepnych form wsparcia.

v’ Podziekowanie za uwage.
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ubiegajgcych sie o kredyt

* Zacznij od analizy potrzeb finansowych firmy - okres| precyzyjnie cel, kwote i optymalny okres finansowania. To fundament catego procesu.

*  Pordwnaj oferty rdznych bankéw - nie tylko pod katem oprocentowania, ale tez catkowitych kosztédw, wymagan formalnych, zabezpieczen,
elastycznosci spfat.

* Przygotuj kompletng, rzetelng dokumentacje - zadbaj o przejrzyste zestawienia finansowe, aktualne zaswiadczenia, opisy planéw. Solidne papiery
to podstawa oceny zdolnosci.

* BadzZ otwarty w komunikacji z bankiem - wyjasniaj watpliwosci, odpowiadaj na pytania, dostarczaj dodatkowych informacji. Przejrzystos¢ buduje
zaufanie.

* Negocjuj warunki umowy - nie boj sie walczy¢ o nizsze koszty, dtuzszy okres, mniejsze zabezpieczenia. Banki majg pole manewru, doceniajg dobrych
klientow.

* Czytaj umowe ze zrozumieniem przed podpisaniem - dopytuj o niejasne zapisy, konsultuj z doradcami. Unikniesz kosztownych nieporozumien.

*  Monitoruj sptate i sytuacje finansowg firmy - reaguj proaktywnie na problemy, informuj bank, proponuj restrukturyzacje. Wczesniejsza interwencja
to wieksze pole manewru.

* Buduj relacje z bankiem réwniez sptacajac kredyt - przesytfaj raporty, informuj o sukcesach, planach. Dobry klient to nie tylko rzetelny p’fatnil~
ale tez cenny partner biznesowy.
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Zacheta do skorzystania z dostepnych form wsparcia

Zdobywanie wiedzy i umiejetnosci to pierwszy krok. ROwnie wazne jest skorzystanie z dostepnych form wsparcia
w procesie ubiegania sie o finansowanie. Szczegdlnie mikro i mate firmy oraz osoby rozpoczynajgce dziatalnosc¢ nie
muszg przechodzi¢ przez to w pojedynke.

Zachecam do kontaktu z dedykowanymi doradcami bankowymi - pomoga przebrng¢ przez procedury, dopasujg oferte,
wyttumaczg niuanse. To eksperci, z ktérych wiedzy warto czerpad.

Polecam tez zasiegng¢ jezyka w lokalnych instytucjach otoczenia biznesu - urzedach pracy, inkubatorach
przedsiebiorczosci, osrodkach doradztwa. Oferujg darmowe konsultacje, szkolenia, a czasem nawet dotacje
uzupetniajgce komercyjne kredyty.

Nie zapominajmy o funduszach poreczeniowych i programach gwarancyjnych - utatwiajg dostep do finansowania
firmom bez dtugiej historii i zasobnego majatku. Warto sprawdzic¢ ich oferte przed wizytg w banku.

W koncu - siegajmy po wiedze w sprawdzonych publikacjach, na rzetelnych portalach biznesowych, w gronie
doswiadczonych przedsiebiorcéw. Im wiecej wiemy, tym trafniej ocenimy oferty i pewniej bedziemy
poruszac sie w rozmowach z bankami.
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Poréwnywanie ofert kredytowych to wielowymiarowe wyzwanie. Wymaga analizy catej struktury kosztow, warunkoéw,
wymogow formalnych i korzysci dodatkowych. Nie ma uniwersalnie najlepszej opcji - wszystko zalezy od specyfiki
firmy, branzy, planowanych dziatan.

Warto poswiecic czas na dogtebne poréwnanie propozycji z réznych bankdéw. Zestawienie parametrow w tabelach czy
arkuszach kalkulacyjnych pozwoli wytapacd istotne roznice. W razie watpliwosci pytaj doradcow o konkretne koszty,
dokumenty, konsekwencje zapisow umownych. Nie bdj sie negocjowac warunkow - banki majg pole manewru.

Pamietaj, ze kredyt to produkt skrojony na miare. Nie tylko ty wybierasz bank, ale tez bank wybiera ciebie na klienta.
Wiarygodnos¢, rzetelna dokumentacja, atrakcyjnosé branzy, unikalnos¢ modelu biznesowego to twoje atuty w tych
negocjacjach. Prezentuj je z przekonaniem.

Przemyslany wybor kredytu to sposdb na sfinansowanie rozwoju firmy bez nadmiernych kosztow i ryzyka.
To inwestycja w przyszty potencjat i lepszg pozycje rynkowg. Warto poswieci¢ temu zagadnieniu priorytetowg uwage
wsrod codziennych wyzwan biznesowych.

Dziekuje za uwage.
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Kontakt:

Kornelia Szmit
tel.: +48 723 020 310
e-mail: kornelia.szmit@angfinanse.pl

www.angfinanse.pl

@ praktycznieofinansach (Instagram)

Link do spisu tresci
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