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Plan prezentacji:

X NO U A WDN PR

Prompt Engineering (pisanie promptow w praktyce) — wprowadzenie do tematu.
Podstawowe techniki tworzenia promptow.

Zaawansowane techniki tworzenia promptow.

Cwiczenia i zastosowania promptéw w realiach biznesowych.

Asystenci Al — Wprowadzenie do tematu.

Instrukcja tworzenia wtasnych asystentow Al wraz z zastosowaniami.

Jak pracowac z danymi, aby zwiekszy¢ jakos¢ otrzymywanych odpowiedzi.
Podsumowanie i sesja Q&A.
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PISANIE PROMPTOW W PRAKTYCE

Fundamenty tworzenia zapytan celem skutecznej komunikac;ji
cztowieka z modelami jezykowymi Al. To od ich tresci, struktury
| precyzji zalezy, jak dobrze model zrozumie nasze intencje

i jak trafng odpowiedz wygeneruje.
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Czym jest Prompt Engineering i dlaczego jest wazny?

To umiejetnosc efektywnej komunikacji z modelami Al. Dobry “inzynier promptow” posiada gteboka
wiedze na temat mechanizmow dziatania modelu Al, zna jego niuanse, ograniczenia i na podstawie
wtasnego doswiadczenia jest w stanie projektowac i optymalizowac prompty (zapytania).

Umiejetnosc ta wptywa miedzy innymi na:

* Jakos¢ odpowiedzi generowanych w ramach danego narzedzia Al.
e (OszczednosC czasu i wyzsza efektywnosc.

* Petna kontrola nad formatem i stylem.

* Redukcja btedow i tzw. halucynacji Al.
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Roznice miedzy modelami jezykowymi Al

Kazdy z modeli jezykowych jest rozwijany na przestrzeni czasu, co powoduje, ze mozecie widzie¢ zmiany
w tym zakresie. Wazne okazuje sie testowanie roznych narzedzi, aby docelowo wybrac jeden lub kilka,
ktory najbardziej odpowiada zauwazanym w danym momencie potrzebom.

Przyktady:

* CHAT GPT (Open Al) — Uniwersalny model z wieloma zastosowaniami w réznych dziedzinach, swietny
w tworzeniu réznego rodzaju tresci i pogtebionym badaniu (Deep Research).

* GEMINI (Google) — Dobry w analizie danych, wychwytywaniu kontekstu z wypowiedzi i przetwarzaniu
duzej ilosci danych w zapytaniu.

* CLAUDE Al (Anthropic) — Naturalny jezyk, zdolnos$¢ do analizowania duzej ilosci danych i trzymanie
sie watku podczas dfugich konwersaciji.
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Podstawowe zasady skutecznych promptow

Uzyskiwane od modeli odpowiedzi sg bezposrednio powigzane

z tym, jakie informacje im dostarczono. Im bardziej precyzyjne,
bogate w kontekst i dobrze ustrukturyzowane pytanie, tym lepiegj
zareaguje dane narzedzie wspierane Al.
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To powinien miecC kazdy Prompt - Praktyczna Checklista

Istniejg uniwersalne zasady, ktére zwiekszajg skutecznosc tworzonych zapytan i sprawiajg, ze uzyskiwane
odpowiedzi sg w wiekszym stopniu satysfakcjonujace.

[zadanie] - Zadanie powinienes okresli¢ w mozliwie prosty sposdb (mozliwy dla zrozumienia dla
dziecka).

[kontekst] - Wprowadz ogdlny kontekst zadania (wiecej informacji na temat samego zadania).

[przyktady] - Uzupetnit przyktady w swoim prompcie (narzedzia Al dobrze radzg sobie z przyktadami
i potrafig je dobrze interpretowac / korzystac).

[osobowos¢] - Nadaj narzedziu osobowosc (np. jestes ekspertem do spraw strategii).

[forma] - Zdecyduj o oczekiwanej formie tresci (artykut blogowy, post na Instagram lub newsletter) -
efekt bedzie sie roznit zaleznie od formatu.

[barwa wypowiedzi] - Np. ekspercka, zabawna, metaforyczna, luzna, boomerska, profesjonalna,
motywacyjna, sprzedazowa.

[instrukcja] - Instrukcja wypunktowana (np. 1, 2, 3 w kolejnosci, co ma zrobié) - w przypadku
bardziej rozbudowanych zadan.
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Precyzja i klarownosc¢ - unikanie niejednoznacznosci

Sztuczna inteligencja nie czyta w myslach. Im bardziej ogdlne polecenie, tym bardziej generyczny
i bezuzyteczny bedzie wynik.

Zty przyktad:
» ,Napisz post do profili w mediach spotecznosciowych o naszym nowym produkcie.”
Dobry przykfad:

» Jestes specjalistg ds. marketingu. Stwodrz krotki (ok. 300 znakdw), angazujacy post na Facebooka,
skierowany do aktywnych fizycznie mezczyzn w wieku 30-45 lat. Post ma promowac nowy napoj
izotoniczny 'nazwa’. Podkres| jego naturalny sktad i szybkie nawadnianie. Zakoncz pytaniem, ktore
zacheci do komentowania, np. 'Jak Wy dbacie o nawodnienie podczas treningu?'. Uzyj 2-3 emoji.”
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Rola kontekstu w zapytaniu

Kontekst to "tto" dla Twojego polecenia. Bez niego sztuczna inteligencja musi zgadywac, co prowadzi
do ogdlnikowych i nieprzydatnych odpowiedzi.

Przyktad bez kontekstu:
» Jakie sg zagrozenia dla mojej firmy?”
Przyktad z kontekstem:

» ,Prowadze mata, rzemieslniczg piekarnie w Gorzowie, specjalizujgca sie w chlebie na zakwasie. Moimi
gtownymi konkurentami sg dwa duze supermarkety w okolicy. Obserwuje gwattownie rosngce ceny
maKki i energii oraz rosnacy trend wsrod klientow na produkty bezglutenowe, ktorych nie mam
w ofercie. Zadaj mi dodatkowe pytania, abys mogt dobrze zrealizowac zadanie. Zadanie: Na podstawie
tego kontekstu, zidentyfikuj 3 najwieksze zagrozenia dla mojego biznesu w perspektywie najblizszych
12 miesiecy."
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Definiowanie oczekiwanego formatu odpowiedzi

Powiedz modelowi jezykowemu nie tylko co ma zrobi¢, ale tez jak ma wygladac¢ wynik. To jedna z
najprostszych technik, ktéra oszczedza mndstwo czasu na recznym kopiowaniu i formatowaniu tekstu.

Polecenie podstawowe:

e ,Poréwnaj Zoom, Google Meet i Microsoft Teams. Skup sie na limicie uczestnikdw w darmowej wersji, kluczowych
funkcjach i najlepszym zastosowaniu.”

Instrukcja dotyczgca formatu:

* Przejrzysta tabela do raportu

* Gotowy e-mail do zespotu

* Lista punktowana do prezentac;ji

* Inne, ustrukturyzowane dane (np. z przeznaczeniem na strone www)
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Zaawansowane techniki pisania promptow

Posiadanie wiedzy z tego zakresu umozliwia szybszg

i efektywniejszg prace podczas tworzenia roznego rodzaju tresci,
analizie danych i w wielu innych dyscyplinach.
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Chain-of-Thought Prompting

To jedna z najskuteczniejszych technik do ztozonych analiz. Zamiast prosi¢ Al o szybki rezultat, kazesz mu
przejsc przez logiczne etapy rozumowania, co znaczgco zwieksza jakosc i trafnos¢ odpowiedzi.

Przyktad:

,Przeanalizuj trend wzrostu sprzedazy e-commerce w Polsce w latach 2021-2024. Najpierw wypisz
dane wejsciowe, potem zinterpretuj je w kontekscie gospodarki, a na koncu podaj wnioski
i rekomendacje dla wtascicieli sklepow internetowych.”

* Wykorzystaj funkcje ,,deep research” dla poprawy wyniku.
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Role-based Prompting

To zaawansowana technika polegajaca na przypisaniu sztucznej inteligencji konkretnej roli, profesji lub
osobowosci na samym poczatku zapytania.

Przyktfad:

"Jestes doswiadczonym konsultantem marketingowym, ktéry od 10 lat z sukcesem wprowadza na

rynek nowe marki e-commerce. Chce, zebys ocenit méj pomyst na dziatanie marketingowe. Zanim

jednak to zrobisz, zadaj mi wszystkie pytania, na ktore odpowiedzi potrzebujesz, aby w nastepnym
kroku, gdy otrzymasz moje odpowiedzi, kompleksowo oceni¢ méj pomyst — wskazujgc jego mocne,
stabe strony oraz potencjalne ryzyka. Moj pomyst to: kampania na TikToku i Instagram Reels,

prowadzona we wspotpracy z mikroinfluencerami, w celu promocji nowego sklepu internetowego
z ekologicznymi Swiecami sojowymi.”
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Few-shot Prompting

To nauka modelu konkretnego schematu na podstawie kilku przyktadow.

Przyktad:

» ,Ponizej widzisz kilka przyktadow ofert moich szkolen o Al w marketingu i sprzedazy i schemat oferty,
ktorej wymaga nowy klient wraz z wymaganym czasem. Wykorzystaj informacje z moich poprzednich
szkolen do zaproponowania nowego w wymaganym schemacie. + [dodatkowe dane]”

» ,Napisz quiz edukacyjny dla licealistow z chemii. Oto przyktad pytania: [pytanie 1 + odpowiedzi].
Stworz 4 podobne pytania w tym samym stylu. Zréb quiz w taki sposob, aby jego rozwigzanie z
wykorzystaniem modeli Al byto znacznie utrudnione.”
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Prompt Nesting

To zaawansowana technika, w ktorej uzywasz Al, aby stworzytfa dla Ciebie lepszy, bardziej szczegdtowy
prompt do wykonania ztozonego zadania. Zamiast od razu probowac samodzielnie sformutowac idealne
polecenie, prosisz Al, aby wcielita sie w role eksperta i przygotowata dla Ciebie profesjonalny szablon.

Przyktad:

» "Jestes ekspertem od strategii content marketingowe;j i social media z 10-letnim doswiadczeniem
w budowaniu zaangazowanych spotecznosci dla marek lokalnych. Twoim zadaniem jest stworzenie dla
mnie szczegotowego szablonu promptu do generowania tygodniowego harmonogramu postow. Chce,
aby ten szablon byt elastyczny i zawierat miejsca do uzupetnienia w nawiasach kwadratowych [ ]. Musi
on uwzgledniac takie elementy strategiczne jak: cele na dany tydzien, platformy, filary tematyczne
(content pillars) z procentowym podziatem, grupe docelowg oraz formaty postow."
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Wybrane, inne zaawansowane techniki

Ponizsze techniki utatwiajg prace z promptamii sprawiajg, ze wyniki pracy z biegiem czasu sg jeszcze
trafniejsze.

Techniki:

» Refleksja i samokorekta (Reflection & Self-Correction).

* Generowanie wiedzy (Knowledge Generation), a nastepnie odpowiedz na jej podstawie (czasem
z deep research).

* Prompting oparty na ograniczeniach (Constraint-based Prompting) — wymieniamy, czego nie moze
robi¢ narzedzie.
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Cwiczenia praktyczne z promptami

Poznaj przyktady wykorzystywania zaawansowanych technik
tworzenia promptow, ktore wykorzystuje w codziennej praktyce
biznesowe;j.
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Analiza i ulepszanie stabo sformutowanych promptow

Prawda jest taka, ze nigdy nie wiesz, czy prompt jest dobry, dopdki nie zobaczysz odpowiedzi modelu. To
wtasnie ona jest najlepszym wskaznikiem jakosci Twojego zapytania. Zty prompt to taki, ktory skutkuje
niewystarczajgco dobrym wynikiem.

Sygnaty, ze Twoj prompt wymaga poprawki:

* Odpowiedz jest ogdlnikowa i powierzchowna.
e Brak spdjnosci z intencja.

* Niewtasciwy format lub styl.

* Brak konkretnych danych lub dziatan.

* "Halucynacje" i nieprawdziwe informacje.

* Natychmiastowa potrzeba dopytki.
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Tworzenie promptéw do roznych zadan biznesowych

Przyjrzyjmy sie wykorzystywaniu promptow do analizy wynikdw biznesowych, danych marketingowych

i kampanii reklamowych. Moglibysmy wykorzystujgc ponizszy prompt (po niewielkich zmianach)
przeanalizowac raport od wykonawcy marketingu, rezultaty naszej kampanii lub wynik finansowy naszej
firmy z poszczegdlnych linii biznesowych przy konkretnych zatozeniach.

Przyktad zapytania do analizy wynikéw dla sklepu internetowego (GA4), z dodatkowym zrzutem ekranu:

» ,Jestes doswiadczonym analitykiem marketingowym e-commerce i strategiem. Twoim zadaniem jest
przeanalizowanie waznych danych z Google Analytics 4 (GA4) za drugi kwartat 2025 (kwiecien-
czerwiec) dla sklepu internetowego z modg ”X". Na podstawie ponizszych danych, wyciggnij
strategiczne wnioski, sformutuj rekomendacje i przede wszystkim, przygotuj liste konkretnych, trafnych
pytan do dziatu marketingu, ktore pomogg pogtebic analize, zidentyfikowac przyczyny
zaobserwowanych trendow i podjgc dalsze dziatania optymalizacyjne.”
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Tworzenie promptéw do roznych zadan biznesowych

Wiele o0sdb kojarzy narzedzia Al z tworzeniem tresci tekstowych. Zobacz wiec przyktad w innym dziataniu,
ktdre zauwaza sie coraz czesciej w MSP, czyli... produkcji rolek wideo. Po wygenerowaniu pomystéw, fatwo
przejdziesz do tworzenia konkretnych scenariuszy.

Przykfad:
,Jestes kreatywnym strategiem content marketingowym B2B, specjalizujgcym sie w angazujacych
tresciach wideo dla branzy maszyn budowlanych. Twoim zadaniem jest wygenerowanie 5-7 swiezych,
zabawnych i inspirujgcych pomystow na krotkie rolki (Reels) na Instagramie, dla naszej firmy.
Kontekst firmy i produktu - [informacje dodatkowe]
Kluczowe przewagi (USP) - [informacje dodatkowe]
Grupa docelowa i jej problemy - Pains, Gains, Jobs - [informacje dodatkowe]

Scenariusz kazdego pomystu ma trwac¢ do 60 sekund. Ma tgczy¢ humor (np. przez wyolbrzymienie

problemu, nieoczekiwany zwrot) z inspiracjg (przez pokazanie rozwigzania/korzysci). Ma jasno

komunikowaé jedng lub dwie kluczowe przewagi (USP) Koparki X, pokazujac, jak rozwigzuje problem

klienta. Ma by¢ wizualnie atrakcyjny i dopasowany do formatu Reels (szybkie ujecia, dynamika). F

Przedstaw liste pomystéw w punktach.” Ay
_—
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Tworzenie promptéw do roznych zadan biznesowych

Mozesz generowac od zera lub poddawac obrébce materiaty graficzne w coraz prostszy sposob. Zrobisz to
wewnetrznie w czesci modeli jezykowych lub innych narzedziach, aplikacjach.

Przyktad z projektowania wnetrz:

« ,Cel: Fotorealistyczna wizualizacja architektoniczna / wnetrza na podstawie zatgczonego zdjecia
pomieszczenia

* Opis obiektu/przestrzeni: [np. 'Nowoczesny dom parterowy z ptaskim dachem i duzym tarasem’, 'Przytulny
salon z kominkiem, wygodng sofg i biblioteczka', 'Recepcja hotelowa w stylu Art Deco']

 Styl architektoniczny/wnetrza: [np. minimalistyczny, industrialny, skandynawski, rustykalny, boho]

e Materiaty dominujace: [np. drewno, beton, szkto, cegta, metal, tkaniny naturalne]

* Pora dniaioswietlenie: [np. stoneczny dzien, pochmurny dzien, zmierzch (ztota godzina), noc]

e Widok/Kadr: [np. widok zewnetrzny z poziomu ulicy, widok z lotu ptaka, szerokokatny widok wnetrza,
zblizenie na detal architektoniczny]

e Poziom szczegdtowosci: [np. wysoki, z realistycznymi teksturami, elementami umeblowania,
roslinnoscig]”
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Tworzenie promptéw do roznych zadan biznesowych

Coraz popularniejsze staje sie generowanie konkretnych uje¢ wideo od zera lub edycja zdje¢ w taki
sposob, aby zmienic je w gotowe, krotkie filmy. Pomaga to urozmaici¢ materiaty marketingowe firmy lub
zobrazowad konkretne zjawiska.

Przyktad:

e ,Stworz serie ujec bez ludzi, ktore ukazujg spokojng i malowniczg nature o Swicie. Ujecia powinny
skupiacC sie na delikatnym swietle porannym rozswietlajgcym krajobraz, od gestych, mglistych laséw po
spokojne jeziora z ISnigcg na wodzie rosg. Kazde ujecie powinno przenosi¢ widza w inne miejsce,
oferujgc wyciszenie i poczucie jednosci z naturg. Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na detale takie jak
krople rosy na lisciach, delikatne ruchy gatezi w stabym porannym wietrze oraz odbicia Swiatta
stonecznego w wodzie. Ujecia powinny ptynnie przechodzic¢ jeden w drugi, tworzac kojacg narracje
wizualng bez potrzeby stow.”
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Tworzenie wewnetrznej bazy promptow

Wewnetrzna baza pozwala na tatwe dostosowywanie promptow do potrzeb firmowych, trzymanie wiedzy
W organizacji, a takze szybsze uzyskiwanie lepszych wynikow przez wiekszg ilos¢ pracownikéw. Tworzy

to okazje do wymiany dobrych praktyk, a nawet usprawnia wspoétdziatanie z modelami jezykowymi Al

jako jednostka.

Proces tworzenia wewnetrznej bazy promptow

* Dobdr odpowiedniego narzedzia (lub wspoétdzielonej notatki) — zaleznie od organizacji i stopnia
skomplikowania.

e Zaplanowanie regularnosci aktualizacji i regularnych audytow promptow.

e Aktualizowanie promptow i ulepszanie ich w czasie.

* Przydzielenie odpowiedzialnosci za proces, sprawdzanie jego skutecznosci i stopnia wdrozenia.
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ASYSTENCI Al W PRAKTYCE

Dowiedz sie, jak pomogg Ci podczas optymalizacji poszczegdlnych
zadan w firmie i pracy zespotu.
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Czym sg Asystenci Al?

Choc¢ pojecia asystent Al i agent Al czesto sg uzywane zamiennie, warto je wyraznie rozdzieli¢, zwtaszcza
gdy w gre wchodzi automatyzacja ztozonych proceséw w biznesie, marketingu czy programowaniu.

Oba typy wykorzystujg sztuczng inteligencje, ale ich funkcjonalnos¢, stopien autonomii i zastosowanie
roznia sie diametralnie.

Jakie sg korzysci wykorzystywania i tworzenia dedykowanych asystentow Al?

1.

2
3.
4

Prompty sg "w srodku" - natychmiastowa gotowos¢ do dziatania.
Spojnosc i specjalizacja - gwarancja jednolitego tonu, stylu i podejscia w kazdym zadaniu.
Efektywnosc¢ i automatyzacja - asystent moze miec dostep do specyficznej bazy wiedzy firmy.

Demokratyzacja Al w firmie - ufatwia korzystanie z zaawansowanych mozliwosci Al kazdemu
pracownikowi, bez potrzeby uczenia sie na temat promptow.
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Tworzenie asystentow Al wewnatrz modeli jezykowych

Dowiedz sie, jak skutecznie podejs¢ do tworzenia swoich pierwszych asystentow Al.

1.

oA WD

Wejdz do wykorzystywanego modelu jezykowego.

PrzejdZ do sekcji z asystentami (zaleznie od modelu bedzie sie ona nazywac inaczej).

Kliknij -> Stwdrz wiasnego (wiekszos¢ udostepnia opcje generowania instrukcji od zera z Al).
Uzupetnij asystenta dokumentami, z ktérych powinien on dla Ciebie korzysta¢ przy odpowiedziach.

Testuj i poprawiaj zaleznie od stopnia satysfakcji z otrzymywanych wynikow.
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Jak asystenci Al mogg wspierac prace? Gotowe wytyczne

Sprawdz gotowe schematy tworzenia wytycznych celem sprawniejszego przechodzenia przez proces. Po
uzupetnieniu ponizszych elementéw (wspierajgc sie modelami Al) mozesz rozpocza¢ wykorzystywanie
asystenta.

* Role and Goal — [dane do uzupetnienia]
e Constraints — [dane do uzupetnienia]

* Guidelines — [dane do uzupetnienia]

* C(Clarification — [dane do uzupetnienia]

* Personalization — [dane do uzupetnienia]
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Pokaz kilku przyktadowych asystentow Al w biznesie i zyciu

Istnieje bardzo duza ilo$¢ czynnosci, ktore mogg zosta¢ zoptymalizowane przez wykorzystywanie
asystentow Al. Poznaj kilka z nich. Wykorzystuje je osobiscie w codziennym zyciu i rozwoju firmy. Mozesz
rowniez wygenerowac w narzedziach Al gotowe wytyczne dla siebie.

* Psycholog & Second Brain Al.

e ClickUp Brain (zarzadzanie wewnatrz oprogramowania do organizacji pracy i zadan).
* Dyrektor sprzedazy Al Sociends.

* Przewodnik do medytacji & jogi.

* Dietetyk Low Carb.

* Trener personalny & asystent zdrowego stylu zycia.

 Strateg marketingowy & content manager.
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Dostarczanie odpowiedniej jakosci danych do asystentow Al

Pamietaj o ztotej zasadzie: ,,Garbage In, Garbage Out”

Jakos¢ danych, ktorymi "karmisz" asystenta Al, bezposrednio przektada sie na jego uzytecznosé, trafnosc
odpowiedzi i zaufanie, jakim go obdarzysz.

* Dane powinny by¢ aktualne.

* Informacje muszg by¢ zweryfikowane i poprawne.

* Brakujace elementy mogg prowadzic¢ do luk w wiedzy Al.

e Ujednolicona terminologia i formatowanie.

* Dane muszg byc Scisle zwigzane z obszarem dziatania asystenta.

e Unikaj dwuznacznosci, skrotow bez wyjasnien.
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Dostarczanie odpowiedniej jakosci danych do asystentow Al

Praktyczne wskazéwki jak zapewnic dobrg jakos¢ danych:

Uzywaj tylko zaufanych, wewnetrznych dokumentéw (np. procedury firmowe, FAQ, raporty
dziatowe).

Regularnie usuwaj duplikaty, niekompletne rekordy i btedy.

Preferuj dane ustrukturyzowane (tabele, listy) lub bardzo jasno sformatowany tekst (np. nagtéwki,
akapity).

Konwertuj skany PDF na tekst mozliwy do przeszukiwania.

Po wgraniu danych, intensywnie przetestuj asystenta, zadajgc mu pytania, na ktére odpowiedz
powinna sie w nich znajdowac.
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Centru m
Rozwoju MSP

Podsumowanie i Sesja Q&A

Zachecam do zadawania pytan!
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Najwazniejsze wnioski z szkolenia.

Podsumujmy wszystko, czego sie dzisiaj nauczylismy.
1. Warto uczyc sie promptowania poprzez praktyke i testowanie.
2. Podstawowe techniki promptowania wystarczg do prostych zadan.

3. lIstnieje wiele zaawansowanych metod promptowania, ktore pozytywnie wptyng na otrzymywane
odpowiedzi.

4. Warto tworzy¢ wewnetrzne bazy promptow i praktyk w zakresie korzystania z modeli jezykowych.

5. Asystenci Al moga by¢ wykorzystywani przez kazdego, w jeszcze lepszy sposob, optymalizujac prace
na konkretnych stanowiskach, przy konkretnych zadaniach.

6. Mozna posiada¢ wielu asystentow Al do konkretnych zadan i dzieli¢ sie nimi z zespotem.

7. Dane s3 kluczem do otrzymywania jakoSciowych odpowiedzi (niezaleznie od modelu i asystenta). y- 4
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Dziekuje za udziat w webinarium, ktore zostato zrealizowane
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich
Przedsiebiorstw.
Kontakt:

Adrian Predkiewicz
tel.: +48 731 492 016
e-mail; kontakt@adrianpredkiewicz.pl

www.adrianpredkiewicz.pl
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