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AGENCI Al

Jak mikro i mali przedsiebiorcy
mogg wykorzystac ich w swojej firmie

Sebastian Jakubiak

https://sensonar.com
23.09.2025

Webinarium jest realizowane przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.


https://sensonar.com/
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Plan prezentacji

11:30-12:00
Wprowadzenie: Co to sg Agenci Al i dlaczego warto sie nimi
zainteresowac?

12:00-12:30
Praktyczne zastosowania Agentow Al w matych firmach

12:30-13:00
Trzy pytania, ktore naprawde majg znaczenie — wdrazanie Agentow Al

13:00-13:15

Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A)
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Zaproszenie do udziatu w
ankiecie Agentow Al

Po dzisiejszym webinarium zalecamy sprawdzi¢ swojg wiedze i skorzystac z zabawy w
znajomosc¢ omawianej technologii na stronach https://www.menti.com/al5avi6xbyaij
Aby rozpoczg¢ mozesz tez zeskanowac powyzszy QR kod.



https://www.menti.com/al5avi6xbyaj
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Centru m
Rozwoju MSP

Dlaczego warto sie w 2025 zainteresowac
Agentami Al

e \Wprowadzenie do tematu
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Dlaczego tu jestesmy?

W niedawnym wystgpieniu Andrej Karpathy, wspoétzatozyciel
OpenAl, zaznaczyt jasno:

LAl wcigz wymaga ludzkiego nadzoru. Modele jezykowe (LLM) sq
dalekie od doskonatosci — potrafiq fantastycznie pomagac, ale
jednoczesnie tatwo wpadajqg w halucynacje i btedy.”

To wtasnie ta niedoskonatos¢ Al stwarza wyjgtkowe mozliwosci dla
tych, ktorzy potrafiag odpowiednio nig zarzadzac.

Jednak Dario Amodei (Anthropic) ostrzega:

LAl moze zlikwidowac potowe wszystkich poczgtkujgcych stanowisk
biurowych i podniesc¢ bezrobocie do 10-20% w ciggu najblizszych
pieciu lat.”

Sam Altman (CEO OpenAl) kontruje te perspektywe, piszac w swoim
manifescie , The Intelligence Age”:

,,Gdyby XIX-wieczny latarnik zobaczyt wspofczesny swiat, uznatby
dzisiejszy dobrobyt za niewyobrazalny.”

Te rézne spojrzenia doskonale oddajg aktualng debate wokot Al —
ogromny potencjat i réwnie duze ryzyko.
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Poprawa jakosci pracy prawnikow przy uzyciu Al
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Source: Kevin Kelly —, Al Unleashed” — Masters and Robots Conference, Warsaw 2024
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Skrocenie czasu pracy prawnikow przy uzyciu Al
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Wyzwania MSP (koszty, czas, brak zasobdw)

Brak
zasobow

Agenci Al to rozwigzanie, ktore redukuje
koszty, skraca czas oraz uzupetnia brakujgce
zasoby w firmie.

Nie jest to uniwersalne antidotum na
wszelkie problemy w firmie, ale wfasciwie
zaprojektowane, skonstruowane

i skutecznie wdrozony Agent Al lub zespot
Agentow Al (Agentic Al) pomaga sprostad
tym wyzwaniom i osiggngc przewage
konkurencyjng na rynku.
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EXPECTATIONS

As of June 2025

Innovation Peak of Inflated Trough of Slope of Plateau of -
Trigger Expectations Disillusionment Enlightenment Productivity
TIME AT
Plateau will be reached: Q2yrs. O 2-5ys. @ 5-10yrs. A >10yrs. X Obsolete before plateau AT
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Co to jest i jak dziata LLM?

sentence
Noun Phrase Verb Phrase Punctuation
Noun Phrase Prepositional Phrase Verb Noun Phrase
Determiner Adjective Noun PrepositionNoun Phrase is Pronoun Noun Clause
The best thing about Proper Noun its ability Vverb Phrase
Al Preposition Verb Phrase

to Verb Prepositional Phrase
learn PrepositionNoun Phrase

from Noun

experience A
P g
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Czym jest LLM (Large Language Model)?

TRANSFORMER
Al
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ARTIFICIAL
INTELLIGENCE

Systems capable of performing
sophisticated tasks that would require
human intelligence

1960’s 1970's

.. The 1st Al Boom ...

Search & Inference
The rise of Al research

MACHINE
LEARNING

Systems that can learn and adapt
while analyzing patterns in data

1990's

DEEP LEARNING

Systems that use multi-layered,
neural networks for learning and
adapting from data

GENERATIVE Al

Systems that learn with
large amounts of data and
generate creative outputs

2010's J 2020's [ 2030's
.. The 2nd Al Boom ... .. The 3rd Al Boom ... .. The 4th Al Boom ...

Knowledge Representation

Neural Networks Generative Al

The birth of expert systems Deep learning with big data Widespread use of gen Al for the mass,
breakthrouahs beain to hanoen with lanauaae and imaaes
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Jakie prace wykonuje Al vs Jakie sg oczekiwania uzytkownikow

Getting Information

Communicating with People Outside the Organization
Performing for or Working Directly with the Public
Assisting and Caring for Others
Documenting/Recording Information

Interpreting the Meaning of Information for Others
Thinking Creatively

Providing Consultation and Advice to Others
Updating and Using Relevant Knowledge

Making Decisions and Solving Problems

Working with Computers

Communicating with Supervisors, Peers, or Subordinates
Analyzing Data or Information

Coaching and Developing Others

Scheduling Work and Activities

Identifying Objects, Actions, and Events

Resolving Conflicts and Negotiating with Others
Establishing and Maintaining Interpersonal Relationships
Staffing Organizational Units

1 Workforce
B Copilot user goal

Operating Vehicles, Mechanized Devices, or Equipment {1 N Copilot Al action

0.00 0.05 0.10 015 020 025 0.30 0.35 0.40
Fraction of total activity

Figure 2: Frequency of O*NET Generalized Work Activities (GWAs) in Copilot usage



ppppppp

1. Czy korzystanie z Al poprawia jakosC i
produktywnosc¢ pracy?
2. Cotojest LLM?

Mini-powtorka
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Czym sg Agenci Al?
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Czym sg Agenci Al?

Agenci Al to autonomiczne systemy oprogramowania, ktore tgczg duze modele jezykowe LLM (takie jak te
napedzajgce ChatGPT) z mozliwosciami podejmowania decyzji i dziatania w rzeczywistym swiecie.

W przeciwienstwie do tradycyjnej automatyzacji, ktora opiera sie na sztywnych zasadach ,jesli — to”,
agenci Al potrafig przetwarzac jezyk naturalny, rozumiec kontekst i — to kluczowe — samodzielnie
podejmowac decyzje i wykonywac rozne dziatania.

Moga oni dokonywacd zakupow, umawiac spotkania, negocjowa¢ umowy i zarzgdzac¢ catymi procesami bez
potrzeby zatwierdzania kazdego kroku przez cztowieka.

Mozna myslec¢ o nich jak o cyfrowych minionkach, ktére zbiorowo wykonujg zadania, a nie tylko sugeruja,
co nalezatoby zrobic.
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Definicja Agenta Al — schemat blokowy

Agent Al

LLM
Duzy model jezykowy

-

Reasoning
Rozumowanie

)

Tools
Narzedzia

|

Memory
Pamieé
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Co to jest APl i dlaczego Agent Al je potrzebuje?

* API [Application Programming
Interface] to Programowalny
Interfejs Aplikaciji.

e APl = ,jezyk”, ktdrym programy
rozmawiajg ze soba.

* APl jest jak kelner w restauracji
(przekazuje zamoéwienie i przynosi
wynik).

* Dlaczego API = kluczowe narzedzie
dla Agenta Al (bez niego nie wykona
akcji).




ppppppp

Przewidywania analitykow biznesowych

BCG przewiduje, ze rynek agentow Al
osiggnhie wartos¢ 52 miliardow dolarow
do 2030 roku.

Zrédto:
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ppppppp

1. Jaka jest charakterystyka Agenta Al?
2. Co to jest API?

Mini-powtorka
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Charakterystyka Agentow Al

Czyli sg tacy i sum tacy ;-)
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Czym roznig sie chatboty Al od Agentow Al

Chatbot / klasyczne Al - odpowiada tylko
w granicach wbudowanych regut.

Automatyzacja (RPA) - dziata wedtug
sztywnego scenariusza.

Algorytm Al = rozwigzuje waski, jasno
okreslony problem (np. rozpoznawanie
obrazu).

Agent Al - samodzielnie taczy: jezyk,
rozumowanie, pamiec i narzedzia
- podejmuje decyzje.
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Inzynieria programowania - przeptyw danych przez Agenta Al

<Odbierz wiadomos¢ czatLD

l
(Agent AD
t L

~
Odpowiedz na wiadomos¢ (Wyélij e—maiD <Wyszukiwanie w Google)
czatu
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Poréwnanie: Chatbot OpenAl vs Agent Al z pamiecig i narzedziami

ChatGPT

SENSONAR
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Marketing Campaign Agent

Enter Subject (e.g., "Grill na majowke', 'Walentynki’):

+ Finished generating awesome content!
Categories (Agent Output)

Bundies (Al Output)

Kulinarna Pasja Mamy  Elegancja | Blask

allegro | €5

Cze$¢ Wojciechu,

Podaruj swojej mamie dzien pefen
relaksu i odprezenial Z naszym

mn Mama Relaks zapewnisz

wile wytchnienia od
obowiazkéw. Sprawd?
praw, by ten Dziert Matki

byt wyjatkowy!

Vo

Voucher na spa 3000zt

SMARTQ

Dom Peten Ciepta  Ogrdd Peten Kwiatdw

Share as JSON

Jak chwila relaksu dla
Mamy, to Allegro

~ | o oy

1000z

SMARTO

Here's a glimpse under the hood at the powerful agents
making this possible:

Agent 1 (brainstorming categories): kicks things off by
generating a list of potential keywords, product
categories relevant to the campaign.

Agent 2 (sorting and scoring): takes the brainstormed
list and prioritizes categories, assigning a relevance
score and sorting them from most to least important.
Agent 3 (Allegro category suggestions): connects agent
based generated categories to Allegro official
categories.

Agent 4 (offer search and ranking): verifies the
existence of real products by searching for matching
offers on Allegro using keywords and suggested
category IDs, builds ranking of offers.

Agent 5 (marketing content creation): the creative
powerhouse! This agent takes the final, processed
category list and generates ready-to-use email
marketing materials. It creates thematic bundles, then
crafts dedicated images, email headers and catchy
opening paragraphs for each email.

This e2e agentic system is a true game-changer. It's
already being expanded to integrate with other
solutions, automatically select target audiences, upload
campaign data, and verify content quality.

This is just the beginning of how Al agents will
transform our operations at Allegro, driving
unprecedented levels of automation and personalization
in our marketing function. Stay tuned for more updates
as we continue to push the boundaries of e-commerce
marketing innovation with agentic Al.
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Przewaga Agentow Al w matych firmach to:

J koszty & , { czas

Korzysci

Nizsze koszty — zamiast zatrudnia¢ dodatkowe
osoby, agent wykonuje zlecone zadania.
Dostepnosé¢ 24/7 — dziata zawsze, bez przerw

i urlopow.

Elastycznosc¢ — fatwe dostosowanie do réznych
obszarow (sprzedaz, ksiegowos$¢, marketing).
Skalowalnos$¢ — agent moze rosngc wraz z
firma, bez skomplikowanych wdrozen.
Demokratyzacja technologii — to, co kiedys
byto tylko dla korporacji, dzis dostepne jest dla
MSP.

@& , dostepnoéc 24/7, skalowalnoéé &

Przyktady

Agent finansowy - monitoruje faktury
i przypomina o ptatnosciach.

Agent marketingowy — publikuje posty
w social media wg harmonogramu i analizuje
wyniki.

Agent obstugi klienta - automatycznie
odpowiada na najczestsze pytania
e-mailowe.

Agent analityczny - co tydzien
przygotowuje raport sprzedazy i wysyta go
na e-mail wiasciciela.



ppppppp

1. Czym sie rozni Agent Al od chatbota?
2. Co to jest demokratyzacja dostepu do
technologii?

3. Jakie sg gtowne korzysci z Agenta Al?

Mini-powtorka
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Praktyczne zastosowania Agentow Al
w matych firmach

Czyli jak, gdzie i kiedy.
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5 obszarow uzycia Agentow Al

finanse

analityka .l~ marketing
obstuga ‘) .
klienta sprzedaz
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Przyktady agentéw do zastosowan praktycznych

* QOsobisty asystent Al, ktory dziata na  Agent Al ,SalesBooster”, ktory dziata w CRM.
Telegramie. Podsumowuje maile, sprawdza Zbiera leady, ocenia ich potencjat, generuje
kalendarz, sprawdza prognoze pogody, kampanie i raportuje skutecznos¢. Obstuguje
przeglagda wiadomosci, przypomina e-mail i powiadomienia.

o zadaniach i wyszukuje kontakty. Obstuguje  Agent Al ,FinControl”, ktéry dziata w systemach
gtos i tekst. ksiegowych. Monitoruje faktury i przeptywy,
prognozuje wyniki, wykrywa anomalie

 Agent Al ,SupportBot”, ktory dziata w CRM. i przypomina o ptatnosciach. Obstuguje pliki
Klasyfikuje zgtoszenia, analizuje ton i raporty.
wypowiedzi, proponuje odpowiedzi i  Agent Al ,,Datalnsight”, ktory dziata
przypomina o terminach. Obstuguje e-mail w narzedziach Bl. taczy dane z wielu zrodet,

i czat. tworzy dashboardy, generuje alerty
i rekomendacje. Obstuguje dane i wizualizacje. Ay
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Praktyczny przewodnik budowania
Agentow Al

Czyli od czego zaczacC.
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Ktore narzedzie?

e Platformy typu no-code / low-code.
* Mniejsze znaczenie majg funkcjonalnosci i korzysci.
* Wieksze znaczenie ma inzynieria programowania, architektura, umiejetnosc
poprawnego promptowania, opfaty i elastycznosd.
* Przyktadowe platformy:
v’ https://zapier.com/

v https://www.make.com/
v https://n8n.io/

Link do testowego pliku z agentem (format ZIP).



https://zapier.com/
https://zapier.com/
https://www.make.com/
https://www.make.com/
https://n8n.io/
https://n8n.io/
https://n8n.io/
https://n8n.io/
https://www.parp.gov.pl/attachments/article/89330/Analyze Landing Page with OpenAI and Get Optimization Tips.zip
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Od czego zaczgc przygode z budowaniem Agenta Al

e Pytanie 1: Jakie problemy chcesz rozwigzac? (przykfad: ksiegowosc vs marketing)
e Pytanie 2: Czy mozesz to zmierzy¢? (pokazanie CFO-perspective)
* Pytanie 3: Co zrobisz, gdy cos sie zepsuje? (plan B, walidacja, oversight)

Krok 1 — Krok 3 — Krok 4 —
wybierz Krok 2 — budowa

problem do ustal metryki et pilota

narzedzi : :
(dostepne | testowanie
= (Proof of

platformy) e

rozwigzania (czas, koszt,
(faktury w KPI)
ksiegowosci)

Uwaga! Nie zaczynamy od razu od kroku 4...

Krok 5 —
ocena ROI
(koszty i
ZWrot)
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Warsztat interaktywny

Budujemy agenta Al do skanowania stron www, ktory w oparciu o profesjonalng
analityke Conversion Rate Optimization zarekomenduje w humorystycznym stylu
rekomendowane zmiany.
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Plan projektu budowy Agenta Al

* Problem do rozwigzania: automatyczna
oferta na poprawe jakosci i konwers;ji
klientow ze stron www

* Miary: ilos¢ zapytan o produkt wysytanych
bezposrednio ze stron www, procentowa
konwersja leadéw na prospekty vs ilos¢
odwiedzin, personalizowane rekomendacje

* Narzedzia: n8n, OpenAl

 Budowa pilota: czas max. 1 godzina

 ROI, NPV, budzet 500 PLN




ppppppp

1. Jaki widzisz praktyczny przyktad zastosowania
Agenta Al w Twojej firmie?
2. Jakie s3g trzy najwazniejsze pytania na ktore

nalezy odpowiedzieC przed rozpoczeciem budowy
Agenta Al?

Mini-powtorka
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Zaproszenie do udziatu w
ankiecie Agentow Al

Po dzisiejszym webinarium zalecamy sprawdzi¢ swojg wiedze i skorzystac z zabawy w
znajomosc¢ omawianej technologii na stronach https://www.menti.com/al5avi6xbyaij
Aby rozpoczg¢ mozesz tez zeskanowac powyzszy QR kod.



https://www.menti.com/al5avi6xbyaj
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Praktyczne wnioski i rekomendacje

Bez tych odpowiedzi nie zajmuj sie tym.
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Lekcje z praktyki

* Narzedzia (frameworks) nie sg takie wazne < duzo wazniejsze sg przeptywy danych.

* Budowanie agentéw # Al/ML — znaczenie inzynierii oprogramowania.

* Agenci sg tak dobrzy, jak kontekst ich uzycia — prompts, tools, memory.

 Bez dobrych narzedzi agent jest bezuzyteczny.

* Prostota wygrywa — najskuteczniejsi Agenci Al sg prosci (ale nie prostaccy ;-)

* Ewaluacja jest czesto niedoceniana — roznica miedzy demo, a produkcja.

* Dobrze zaczgc¢ prototypowac na platformach low-code/no-code, ale w ujeciu profesjonalnym
to...

e DSP [Declarative Self-improving Python for LLMs] — nowa biblioteka open-source od Stanfordu
(2024), zaprojektowana specjalnie do budowania Agentow Al i systemoéw LLM.

* Monitoruj zmiany w technologii —tempo jest obecnie wyktadnicze.
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15 zawodow najbardziej narazonych w 2025 roku na transformacje Al

Pracownicy obstugi klienta
Przedstawiciele handlowi ustug

Analitycy badan rynkowych

Analitycy zarzadzania

Hostessy i gospodarze

Pracownicy zaktadajacy nowe konta
Pracownicy wypozyczalni i punktow wynajmu
Specjalisci ds. public relations

Doradcy finansowi

Specjalisci ds. danych (Data Scientists)
Agenci biletowi i pracownicy biur podrozy
Agenci ds. sprzedazy reklam

Redaktorzy

Telemarketerzy

Operatorzy systemow telekomunikacji publicznej

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
Indeks ryzyka (Wynik x Zatrudnienie)

Zrédto: Badanie firmy Microsoft

leb
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Rekomendacje

,Aby czerpac korzysci z agentow Al, organizacje muszg okresli¢ najbardziej istotne konteksty biznesowe
i przypadki uzycia, co jest wyzwaniem, poniewaz zaden agent Al nie jest taki sam, a kazda sytuacja jest
inna. Choc¢ agenci Al bedg stawac sie coraz potezniejsi, nie mozna ich stosowac¢ we wszystkich
przypadkach, dlatego ich uzycie w duzej mierze bedzie zaleze¢ od wymagan konkretnej sytuacji.”

— Haritha Khandabattu, Senior Director Analyst w Gartner.
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®\ ]9 Dziekuje za udziat w webinarium, ktore zostato zrealizowane

w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich

el LG Przedsiebiorstw.

Kontakt:

Sebastian Jakubiak
tel.: +48 609x790x080
e-mail: Sebastian.Jakubiak@Sensonar.com

www.sensonar.com


mailto:biuro@aaaaaaaaaaaaa.pl
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Centru m
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Sesja pytan i odpowiedzi (Q&A)

To czego nie byto, a chcielibyscie sie jeszcze o tym dowiedziec.
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