enterprise
europe
network

B PARP [ s

Grupa PFR

GPSR w praktyce

— jak zapewni¢€ zgodnosc¢ produktow z nowym
rozporzgdzeniem?

30 wrzesnia 2025 .

Mi|ena Dorobek-Lis Webinarium jest realizowane w ramach osrodka

Enterprise Europe Network dziatajgcego przy
Radca prawny Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci

www.een.org.pl



enterprise
europe

Kilka stow o mnie:

e Prowadze butikowg Kancelarie Prawng —
MDL.

e Specjalizujemy sie w obstudze prawnej
przedsiebiorcow, w szczegolnosci z branzy
e-commerce.

e Pomagamy wdrazacC nowe regulacje
prawne, w tym GPSR

e Nasze motto: Wspieramy prawnie Twoj

biznes w kazdej decyzji.
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Plan prezentacji:

1. Czym jest Rozporzadzenie GPSR i kogo dotyczy? Wprowadzenie do Rozporzadzenia
GPSR, Poréwnanie z dotychczasowymi regulacjami — cel i zmiany w przepisach.

Obowiazki producentéw.
Obowiazki importeréw.

Obowiazki dystrybutorow.
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Obowiazki zwigzane ze sprzedazg w sklepach internetowych i marketplace (Allegro,
Amazon, Ebay).

Produkty objete unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym vs GPSR.
Postepowanie w przypadku produktéw niebezpiecznych: reklamacje vs skargi z GPSR.

Projekt polskiej ustawy o bezpieczenstwie produktéw.
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Najczestsze pytania zwigzane z GPSR.

10. Pytania i odpowiedzi.
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Akty prawne Unii Europejskiej zwigzane
z tematem webinarium:

» Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 z dnia 10 maja 2023 r. w sprawie
ogolnego bezpieczenstwa produktow, zmieniajgce rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) nr 1025/2012 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828 oraz uchylajgce
dyrektywe 2001/95/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywe Rady 87/357/EWG.

» Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r.

w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktdéw oraz zmieniajgce dyrektywe 2004/42/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Tekst majgcy znaczenie dla EOG.)

» Rozporzadzenie 1007/2011/UE z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie nazewnictwa wtokien
tekstylnych oraz etykietowania i oznakowywania sktadu surowcowego wyrobow wtokienniczych,

a takze uchylenia dyrektywy Rady 73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady
96/73/WE i 2008/121/WE.
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Akty prawne Unii Europejskiej zwigzane
z tematem webinarium:
« Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r.
w sprawie niektérych aspektow umow sprzedazy towardw, zmieniajgca rozporzgdzenie (UE)
2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca dyrektywe 1999/44/WE.
« Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1272/2008 z dnia 16 grudnia
2008 r. w sprawie klasyfikacji, oznakowania i pakowania substanc;ji i mieszanin, zmieniajgce
i uchylajgce dyrektywy 67/548/EWG i 1999/45/WE oraz zmieniajgce rozporzgdzenie (WE)
nr 1907/2006 (Tekst majgcy znaczenie dla EOG).
* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada
2009 r. dotyczgce produktéw kosmetycznych (przeksztatcenie) (Tekst majgcy znaczenie dla

EOG).
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Powrét do agendy

Rozdzial 1 — Czym jest Rozporzadzenie
GPSR i kogo dotyczy?

Wprowadzenie do Rozporzgdzenia GPSR.

Porownanie z dotychczasowymi regulacjami
— cel 1 zmiany w przepisach.
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Cele Rozporzadzenia GPSR

Podstawowe zatozenie: podmioty gospodarcze mogg wprowadzac do obrotu lub udostepniac

na rynku tylko produkty bezpieczne.

Cele:

« zapewnienie wysokiego poziomu ochrony i zadbanie o bezpieczenstwo konsumentow,
- stworzenie jednolitych warunkow dziatania dla przedsiebiorcow w catej Unii, usprawniajgc

w ten sposob funkcjonowanie rynku wewnetrznego Unii Europejskie;j.
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Zasady GPSR

e Podmioty gospodarcze powinny same wprowadzac¢ wewnetrzne procedury zgodnosci,
za pomocg ktorych zapewniajg na poziomie wewnetrznym skuteczne i szybkie
wykonanie swoich obowigzkow, a takze warunki szybkiego reagowania w przypadku
produktu niebezpiecznego.

e Podmioty gospodarcze powinny mie¢ obowigzek wigczenia do swojej dziatalnosci
w zakresie produkcji lub oferowania wewnetrznych procesow zapewniajgcych zgodnosc
z odpowiednimi wymaganiami niniejszego rozporzgdzenia (takie procesy wewnetrzne

powinny by¢ okreslane przez same podmioty).
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Zmiany w stosunku
do dotychczasowych przepisow

« Obowigzek podawania danych producenta i ewentualnie importera (jesli wystepuje) na produkcie,
opakowaniu lub dotgczonym dokumencie.

« Ustalenie minimalnego zakresu wymaganych danych producenta/ importera: nazwa podmiotu,
zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, adres pocztowy, adres
elektroniczny: e-mail, numer serii/ partii, itp. produktow.

* Dotgczanie informaciji i instrukcji dotyczgcych bezpieczenstwa w jezykach wszystkich krajéw, w ktérych
udostepniane sg produkty klientowi koncowemu.

* Prowadzenie przez producenta bardziej rozbudowanej dokumentacji wewnetrznej dotyczacej
bezpieczenstwa produktow.

* Prowadzenie dwdch dodatkowych rejestrow wewnetrznych przez producenta.

* Sprawniejsze odzyskanie niebezpiecznych produktéw z rynku.
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Podstawowe definicje

e ,Produkt” — kazdy przedmiot, potgczony lub niepotgczony z innymi przedmiotami, dostarczany lub
udostepniany za wynagrodzeniem lub bez, w tym w ramach swiadczenia ustugi, ktory jest
przeznaczony dla konsumentow lub ktérego konsumenci mogliby uzywac¢ w dajgcych sie

racjonalnie przewidzieC¢ warunkach, nawet jezeli nie jest dla nich przeznaczony.

e ,Produkt bezpieczny” — kazdy produkt, ktory w zwyktych lub dajgcych sie racjonalnie przewidziec
warunkach uzywania, w tym w rzeczywistym czasie uzywania, nie stwarza jakiegokolwiek ryzyka
lub jedynie minimalne ryzyko zgodne z jego uzywaniem, uwazane za dopuszczalne

| odpowiadajgce wysokiemu poziomowi ochrony zdrowia i bezpieczenstwa konsumentow.

e ,Produkt niebezpieczny” — kazdy produkt, ktory nie jest ,produktem bezpiecznym".
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Podstawowe definicje - cz li

e ,Udostepnienie na rynku” — dostarczenie produktu do celdéw dystrybuciji, konsumpciji lub

uzywania na rynku Unii w ramach dziatalnosci handlowej, odptfatnie lub nieodptatnie.
e ,Wprowadzenie do obrotu” — udostepnienie produktu na rynku Unii po raz pierwszy.

e ,Sprzedaz na odlegtos¢” — produkty oferowane do sprzedazy online lub w inny sposéb na
odlegtos¢ uwaza sie za udostepnione na rynku, jezeli oferta jest skierowana do konsumentow
w Unii. Oferta sprzedazy uznawana jest za skierowang do konsumentéw w Unii, jezeli odpowiedni
podmiot gospodarczy w jakikolwiek sposob kieruje swojg dziatalnos¢ do jednego lub wiekszej

liczby panstw cztonkowskich.

e ,Konsument”: oznacza kazdg osobe fizyczng dziatajgcg w celach, ktére nie mieszczg sie

w ramach jej dziatalnosci handlowej, gospodarczej, rzemiesiniczej lub zawodowej.
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Definicja producenta w rozumieniu GPSR

Producent (definicja): kazda osoba fizyczna lub prawna, ktora wytwarza produkt lub ktora zleca

zaprojektowanie lub wytworzenie produktu i sprzedaje ten produkt pod wtasng nazwg lub wtasnym
Znakiem towarowym.

Ponadto dany podmiot moze zostac¢ uznany za producenta takze, jesli:

e wprowadza cudzy produkt do obrotu pod swoim nazwiskiem lub nazwg lub znakiem towarowym;
e wprowadza w produkcie istotng modyfikacje (bedzie uznana za producenta w odniesieniu do

czeSci produktu, ktorej dotyczy modyfikacja, lub w odniesieniu do catego produktu, jezeli istotna

modyfikacja ma wptyw na jego bezpieczenstwo).
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Przypadek produkcji na zlecenie

® W przypadku, w ktérym inna firma zleca Panstwu produkcje produktu i zleca oznaczenie go swojg
nazwg/ samodzielnie oznacza produkt swojg nazwg, Panstwa firma nie petni zadnej nazwanej
roli w rozumieniu rozporzadzenia GPSR. Producentem jest wtedy firma, ktéra zleca Panstwu

produkcje swojego produktu.

® Natomiast firma ta bedzie wymagata od Panstwa produkcji zgodnej z rozporzgdzeniem GPSR.
W umowie moze wymagac od Panstwa np. wspotpracy przy prowadzeniu dokumentacii

technicznej i analizy ryzyka dla zlecanej produkciji.



enterprise

Definicja importera w rozumieniu GPSR

e Importer (definicja): kazda osoba fizyczna lub prawna, ktéra ma miejsce
zamieszkania lub siedzibe w Unii i wprowadza do obrotu w Unii produkt pochodzgcy

Z panstwa trzeciego.
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Osoba odpowiedzialna w rozumieniu GPSR

Produkt moze by¢ wprowadzony do obrotu, tylko jesli istnieje osoba odpowiedzialna, czyli podmiot
gospodarczy majgcy miejsce zamieszkania lub siedzibe w Unii, ktoéry odpowiada za:
» zadania okreslone w art. 4 ust. 3 rozporzgdzenia (UE) 2019/1020 w odniesieniu do tego produktu;
* obowigzki producenta z rozporzgdzenia GPSR.

Dane osoby odpowiedzialnej / podmiotu odpowiedzialnego:
*  nazwa,
« zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy,
« oraz dane kontaktowe, w tym adres pocztowy i elektroniczny,
nalezy podac¢ na produkcie lub na jego opakowaniu, paczce lub w dotgczonym dokumencie.
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Definicja dystrybutora w rozumieniu GPSR

e Dystrybutor (definicja): kazda osoba fizyczna lub prawna w fancuchu dostaw,

niebedgcg producentem ani importerem, ktora udostepnia produkt na rynku.
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Ocena bezpieczenstwa — produkt uznaje sie za zgodny z ogoélnym wymaganiem bezpieczenstwa, gdy:
produkt jest zgodny z odpowiednimi hormami europejskimi lub ich czesciami, do ktérych odniesienia opublikowano
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej; (zgodnie z art. 10 ust. 7 rozporzgdzenia 1025/2012);
w przypadku braku odpowiednich norm europejskich — produkt spetnia wymagania w zakresie zdrowia

i bezpieczenstwa okreslone w prawie krajowym panstwa cztonkowskiego, w ktérym produkt jest udostepniany
na rynku, pod warunkiem ze prawo to jest zgodne z prawem Unii.

W przypadku gdy domniemanie bezpieczenstwa okreslone powyzej nie ma zastosowania, przy ocenie, czy produkt jest
bezpieczny, uwzglednia sie w szczegolnosci nastepujgce elementy, gdy sg dostepne:

inne normy europejskie lub miedzynarodowe;

dobrowolne programy certyfikacji lub podobne ramy oceny zgodnosci przeprowadzanej przez osobe trzecia,
w szczegolnosci opracowane w celu wsparcia prawa Unii;

zalecenia Komisiji lub wytyczne dotyczgce oceny bezpieczenstwa produktu;

normy krajowe opracowane w panstwie cztonkowskim, w ktorym udostepniany jest produkt;

aktualny stan wiedzy i technologii, w tym opinie uznanych organéw naukowych i komitetéw ekspertow;
obowigzujgce w danym sektorze kodeksy dobrej praktyki w odniesieniu do bezpieczenstwa produktéw;
uzasadnione oczekiwania konsumentow w odniesieniu do bezpieczenstwa.

To tylko domniemanie — organy wcigz mogg podejmowac¢ dowolne srodki wynikajgce z GPSR, gdy istniejg dowody,
ze produkt moze byc¢ niebezpieczny.



Powrét do agendy

Rozdziat 2 — Obowiazki Producenta



enterprise
europe
network

_
Przygotowanie dokumentacji technicznej

Do produktu nalezy sporzgdzi¢ dokumentacje wewnetrzng, ktora sktada sie z:

1) dokumentacji technicznej, zawierajgcej co najmniej ogolny opis produktu i jego

zasadnicze wiasciwosci istotne dla oceny jego bezpieczenstwa;
2) analizy ryzyka;

3) procedur produkcji dla produktoéw seryjnych.
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Dokumentacja techniczna - c.d.

* Powinna zawiera¢ informacje niezbedne do udowodnienia. ze produkty sg bezpieczne.
- Jest przechowywana przez 10 lat i udostepniana do wgladu organom nadzoru.

- Zawiera co najmniej ogolny opis produktu i jego zasadnicze witasciwosci istotne dla oceny jego

bezpieczenstwa.

« Zawiera analize mozliwych ryzyk zwigzanych z produktem oraz rozwigzan stosowanych w celu
wyeliminowania lub ograniczenia takich ryzyk, w tym wyniki ze sprawozdan dotyczacych badan

przeprowadzonych przez producenta lub przez inny podmiot w jego imieniu.

Nie ma oficjalnych wzorow dla takiej dokumentacji.
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Dokumentacja techniczna powinna uwzglednia¢ nastepujgce aspekty:
* wilasciwosci produktu, w tym jego projekt, wtasciwosci techniczne, sktad, opakowanie, instrukcje montazu oraz,
w stosownych przypadkach, instrukcje dotyczgcg instalacji, uzywania i konserwac;ji;
* oddziatywanie na inne produkty,
* sposob prezentacji produktu, oznakowania na produkcie, w tym oznakowania informujgce, czy produkt jest odpowiedni

dla dzieci w okreslonym wieku, ostrzezenia i instrukcje jego bezpiecznego uzywania i utylizacji, a takze inne wskazoéwki

lub informacje na temat produktu;
* kategorie konsumentow uzywajgcych produktu,
* wyglad produktu, jezeli mogtby on sktoni¢ konsumentéw do uzywania produktu w sposob inny niz ten, dla ktérego zostat
on zaprojektowany, a w szczegolnosci w przypadku, gdy:
produkt, ktory nie jest zywnoscig, przypomina jg, i mozna by go z nig pomylic,
produkt, cho¢ nie zostat zaprojektowany ani nie jest przeznaczony do uzytku przez dzieci, mogtby by¢ uzywany przez
dzieci lub przypomina przedmiot powszechnie uznawany za atrakcyjny dla dzieci lub przeznaczony do uzytku przez

dzieci ze wzgledu na sposob jego zaprojektowania, opakowanie lub wtasciwosci.



enterprise
europe
network

Analiza ryzyka

* Proporcjonalna do ztozonosci produktu.

« Uwzglednia mozliwe zagrozenia (ryzyka) zwigzane z produktem oraz rozwigzania stosowane w celu

wyeliminowania lub ograniczenia takich ryzyk.

* Moze zawiera¢ wyniki ze sprawozdan dotyczgcych badan przeprowadzonych przez producenta

lub przez inny podmiot w jego imieniu.

« ALE: wykonalnos¢ osiggniecia wyzszego poziomu bezpieczenstwa lub dostepnosc innych produktow
0 nizszym stopniu ryzyka nie moze stanowi¢ podstaw do uznania danego produktu za produkt

niebezpieczny

Na podstawie wynikdw analizy ryzyka sporzadza sie instrukcje i informacje dotyczgce bezpieczenstwa,

dotgczane do produktow.
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Obowiazki zwigzane z produkcjg seryjna

e \Wprowadzenie procedur majgcych na celu zapewnienie zgodnosci produktow

produkowanych seryjnie z ogolnym wymaganiem bezpieczenstwa.

e Opatrzenie produktu numerem typu, partii lub serii lub innym widocznym i czytelnym dla
konsumenta elementem, umozliwiajgcym ich identyfikacje, lub w przypadku gdy wielkosc¢ lub
charakter produktu to uniemozliwiajg — aby wymagane informacje byty umieszczone na

opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu.
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Etykietowanie produktow

Ponizsze dane producenta muszg znalez¢ sie na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu

lub w dokumencie dotgczonym do produktu:
* nazwa spofki,
- zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy,
« adres pocztowy,
* adres elektroniczny (e-mail),

+ wspomniany wczesniej numer serii/partii produktow.
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Dodatkowe mozliwosci
dot. etykietowania produktow

Podmioty gospodarcze mogg dodatkowo udostepnia¢ nastepujgce informacje:

e numer serii itp. produktu,

e dane identyfikacyjne i kontaktowe producenta/ importera/ osoby odpowiedzialnej,

e instrukcje i informacje dotyczgce bezpieczenstwa,

w formacie cyfrowym za pomocg rozwigzan elektronicznych wyraznie widocznych na produkcie lub, gdy nie
jest to mozliwe, na jego opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym do produktu. Informacje te podaje sie
w jezyku fatwo zrozumiatym dla konsumentow, okreslonym przez panstwo cztonkowskie, w ktorym produkt

jest udostepniany na rynku, w tym w formatach dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Informacje i instrukcje dot. bezpieczenstwa

e Producent musi dotgczyC do produktu jasne instrukcje i informacje na temat bezpieczenstwa.

e Te informacije i instrukcje majg by¢ w jezyku tatwo zrozumiatym przez konsumentow,

okreslonym przez panstwo cztonkowskie, w ktorym dany produkt jest udostepniany.
e Najczesciej to bedzie jezyk urzedowy, ale niekiedy panstwa w przepisach krajowych mogag
ustali¢, ktory z jezykow to bedzie.

Wyjatek: Wymaganie to nie ma zastosowania w przypadku gdy produkt moze by¢ uzywany
bezpiecznie i w sposob zamierzony przez producenta bez takich instrukcji i informacji na temat

bezpieczenstwa.
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Wymagane rejestry — cz |

Rejestr skarg i informacji dotyczacych wypadkow:

e wpisywane sg tam skargi i informacje, ktére dotyczg bezpieczenstwa produktow udostepnionych przez

nich na rynku i w odniesieniu do ktérych skarzgcy podnidst zarzut, ze sq niebezpieczne;
e producent ma obowigzek badac¢ otrzymane skargi i informacje, i odpowiadac na nie skarzgcym;
e nastepnie skargi i informacje nalezy odnotowywac¢ w prowadzonym rejestrze;

e przechowuje sie w nim tylko te dane osobowe, ktore sg dla producenta niezbedne do zbadania skargi

dotyczgcej produktu, wobec ktorego podniesiono zarzut, ze jest niebezpieczny.
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Wymagane rejestry — cz |l

Rejestr przypadkéw odzyskania produktu i Srodkéw naprawczych podjetych w celu zapewnienia

zgodnosci produktu:
e wpisywane sg przypadki, w ktorych dany produkt okazat sie niebezpieczny;

e w rejestrze nalezy odnotowac informacje o produkcie i podjetych dziataniach w zwigzku z ustaleniem, ze
produkt jest niebezpieczny, jak: podjete dziatania naprawcze, sposéb poinformowania konsumentow,

odnotowanie zdarzenia w Safety Business Gateway.
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Proponowane zmiany w umowach
Z kontrahentami w tancuchu dostaw

Zalecamy dodanie do umow z pozostatymi podmiotami w tancuchu dostaw
postanowien w zakresie:

» obowigzku dbania, zeby warunki przechowywania i transportu produktu nie
zagrazaty zgodnosci produktu z ogoélnymi wymaganiami dotyczgcymi
bezpieczenstwa;

« zapewnienia, ze podmioty te bedg w petni wspotpracowaty z producentem
w zakresie bezpieczenstwa produktow, w szczegolnosci, ze bedg niezwtocznie

informowac producenta, jak bedg mie¢ podejrzenia, ze produkt jest lub moze
byC niebezpieczny.
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Udostepnienie kanatow kontaktu dla klientow

Podanie do publicznej wiadomosci (np. strona internetowa) kanatow komunikac;ji dla konsumenta,

jako klienta koncowego:
e numer telefonu,
e adres poczty elektronicznej,
e |ub wyodrebniona czesc ich strony internetowej,
z uwzglednieniem potrzeb w zakresie dostepnosci 0séb z niepetnosprawnosciami,
— umozliwiajgce konsumentom sktadanie skarg oraz informowanie producentéw o wypadkach lub

problemach zwigzanych z bezpieczenstwem, ktorych doswiadczyli z danym produktem.
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B8l Upowazniony przedstawictel

,Jpowazniony przedstawiciel" — kazda osoba fizyczna lub prawna, ktdéra ma miejsce zamieszkania lub siedzibe w
Unii oraz otrzymata od producenta pisemne upowaznienie do wystepowania w jego imieniu w zakresie okreslonych
zadan w odniesieniu do obowigzkéw producenta wynikajgcych z niniejszego rozporzadzenia.

Minimalny zakres zadan upowaznionego przedstawiciela:

e przekazywanie organowi nadzoru rynku, na uzasadnione zgdanie tego organu, wszelkich informac;ji i
dokumentow w jezyku urzedowym zrozumiatym dla tego organu niezbednych do wykazania bezpieczenstwa
produktu;

e w przypadku gdy upowazniony przedstawiciel stwierdzi lub ma powody, by przypuszczac, ze dany produkt jest
produktem niebezpiecznym — informowanie o tym producenta;

e informowanie wtasciwych organdw krajowych o wszelkich dziataniach podjetych w celu wyeliminowania ryzyk,
jakie stwarzajg produkty objete ich upowaznieniem, poprzez zgtoszenie na portalu Safety Business Gateway
w przypadku gdy informacje te nie zostaty juz przekazane przez producenta lub na polecenie producenta;

e na zgdanie wtasciwych organéw krajowych — podejmowanie z nimi wspotpracy w dziataniach podjetych w celu
skutecznego wyeliminowania ryzyk, jakie stwarzajg produkty objete ich upowaznieniem.
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Rozdziat 3 — Obowiagzki importera
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Obowiazki importera
przed wprowadzeniem produktu na rynek

Sprawdzenie producenta, czyli zapewnienie, ze producent:
e zadbat o zgodnos¢ produktu z ogdlnym wymaganiem bezpieczenstwa,;
e przeprowadzit wewnetrzng analize ryzyka i sporzadzit dokumentacje techniczng;
e oOpatrzyt produkt numerem typu, partii lub serii lub innym widocznym i czytelnym dla konsumenta elementem,
umozliwiajgcym ich identyfikacje;
e o0znaczyt produkt swoimi danymi, a jezeli nie jest to mozliwe - na opakowaniu lub w dokumencie dotgczonym
do produktu;

e dofgczyt do produktu jasne instrukcje i informacje na temat bezpieczenstwa.

Jesli produkt nie spetnia tych wymagan, to informuje producenta i nie wprowadza tego produktu do obrotu,
dopodki nie bedzie on zgodny z wymaganiami. Gdy produkt jest produktem niebezpiecznym, importer
natychmiast informuje o tym producenta oraz zapewnia poinformowanie o tym organéw nadzoru rynku za

posrednictwem portalu Safety Business Gateway.
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Obowiazki importera zwigzane z oznakowaniem

Importerzy podajg swoje:
e imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy;

e adres pocztowy i elektroniczny oraz adres pocztowy lub elektroniczny pojedynczego punktu

kontaktowego, pod ktorym mozna sie z nimi skontaktowac, jezeli rozni sie od adresu importera.

Informacje te umieszcza sie na produkcie, a w przypadku gdy nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub
w dokumencie dotgczonym do produktu. Importerzy zapewniajg, aby dodatkowe etykiety nie utrudniaty

odczytania informacji wymaganych na mocy prawa Unii umieszczonych na etykiecie przez producenta.
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Pozostale obowiazki importera

Importerzy zapewniajg, aby do importowanego przez nich produktu byty dotagczone jasne
instrukcje i informacje na temat bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentow.
Importerzy zapewniajg, aby w czasie, gdy ponoszg odpowiedzialnosc¢ za produkt, warunki jego
przechowywania i transportu nie zagrazaty zgodnosci produktu z ogoélnym wymaganiem
dotyczgcym bezpieczenstwa.

Importerzy weryfikujg, czy kanaty komunikacji producenta sg publicznie dostepne dla
konsumentéw, umozliwiajgc im sktadanie skarg i zgtaszanie wszelkich wypadkow lub
problemow zwigzanych z bezpieczenstwem, ktorych doswiadczyli w odniesieniu do produktu.
Jezeli takie kanaty nie sg dostepne, muszg je zapewnicC importerzy, uwzgledniajgc potrzeby

w zakresie dostepnosci osob z niepetnosprawnosciami.



Powrét do agendy

Rozdziat 4 — Obowiazki dystrybutorow
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Obowiazki dystrybutora

e Przed udostepnieniem produktu na rynku dystrybutor weryfikuje, czy producent oraz (jesli

w danej sytuacji wystepuje) importer spetnili wymagania okreslone w rozporzgdzeniu.

e Dystrybutor zapewnia wprowadzenie wewnetrznych procesow dotyczacych
bezpieczenstwa produktow, umozliwiajgcych spetnienie odpowiednich wymagan

rozporzadzenia.

e Dystrybutor dba o warunki przechowywania i transportu produktu, w czasie gdy ponosi

za niego odpowiedzialnosc.
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Obowiazki zwigzane
z ozhakowaniem produktow

e Sprawdzenie, czy producent/importer wtasciwie oznaczyt produkt, czyli czy sa:

o wymagane dane producenta i serii/partii produktu (nazwa spotki, zarejestrowana nazwa
handlowa lub zarejestrowany znak towarowy, adres pocztowy, adres elektroniczny:
e-mail, numer serii/ partii, itp. produktow).

e Sprawdzenie, czy do produktu sg dotgczone jasne instrukcje i informacje na temat

w jezykach panstw, w ktorych produkty sg sprzedawane do konsumentow.

Jesli produkt nie spetnia tych wymagan, to informuje producenta/importera i nie wprowadza tego

produktu do obrotu, dopoki nie bedzie on zgodny z wymaganiami.



Powrét do agendy

Rozdziat 5 — Sprzedaz w internecie
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Kiedy trzeba stosowac GPSR?

* * o

w w
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o Produkty oferowane do sprzedazy online lub w inny sposdb na odlegto$s¢ uwaza sie za
udostepnione na rynku, jezeli oferta jest skierowana do konsumentéw w Unii.

Czyli, gdy odpowiedni podmiot gospodarczy w jakikolwiek sposdb kieruje swojg dziatalnos¢
do jednego lub wiekszej liczby panstw cztonkowskich.

o W przypadku produktu oferowanego do sprzedazy przez internet lub w inny sposdb na odlegtosc,
produkt nalezy uzna¢ za udostepniony na rynku, jezeli oferta sprzedazy skierowana jest do
konsumentow w Unii. Aby ustali¢, czy oferta jest skierowana do konsumentéw w Unii, nalezy
przeprowadzi¢ analize poszczegolnych przypadkéw. Oferte sprzedazy nalezy uznac za
skierowang do konsumentow w Unii, jezeli dany podmiot gospodarczy w jakikolwiek sposob kieruje
swojg dziatalnos¢ do panstwa cztonkowskiego. W przypadku analizy poszczegoélnych przypadkow
nalezy wzig¢ pod uwage istotne czynniki, takie jak obszary geograficzne, do ktérych mozliwa
jest wysylka, dostepne jezyki, w ktorych sktadana jest oferta lub zamoéwienie, sposoby
platnosci, stosowanie waluty panstwa czionkowskiego lub nazwa domeny zarejestrowana w
jednym z panstw czionkowskich. W przypadku sprzedazy przez internet nie wystarczy sam fakt,
ze interfejs podmiotu gospodarczego lub dostawcy internetowej platformy handlowej jest dostepny
w panstwie cztonkowskim, w ktérym konsument ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.
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Udostepnianie produktow na odlegtosc —
obowiazki

W przypadku gdy podmioty gospodarcze udostepniajg produkty na rynku w internecie lub w inny
sposob na odlegtosc, oferta tych produktow musi zawiera¢ w sposob jasny i widoczny co najmniej
nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy
producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktorym mozna sie z nim skontaktowac;

e w przypadku gdy producent nie ma miejsca zamieszkania lub siedziby w Unii — imie | nazwisko
lub nazwe, adres pocztowy i elektroniczny osoby odpowiedzialnej;

e informacje umozliwiajgce identyfikacje produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory produktu;

e wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktore powinny by¢ umieszczone
na lub opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie towarzyszgcym zgodnie z niniejszym
rozporzgdzeniem lub majgcym zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym,

w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentow, okreslonym przez panstwo cztonkowskie, w ktorym
produkt jest udostepniany na rynku.
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Powrét do agendy

Rozdziat 6 — Produkty regulowane
prawodawstwem harmonizacyjnym
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GPSR, a przepisy szczegolne

GPSR ma zastosowanie do produktéw, ktore wprowadza sie do obrotu lub udostepnia sie na rynku,

w zakresie, w jakim prawo Unii nie zawiera majgcych taki sam cel przepiséw szczegolnych, ktore regulujg
bezpieczenstwo danych produktow. W przypadku gdy produkty podlegajg szczegolnym wymaganiom
zwigzanym z bezpieczenstwem natozonym przez prawo Unii, rozporzgdzenie ma zastosowanie wytgcznie w
odniesieniu do aspektow i ryzyk lub kategorii ryzyk nieobjetych tymi wymaganiami.

W odniesieniu do produktow podlegajgcych szczegdlnym wymaganiom natozonym przez unijne
prawodawstwo harmonizacyjne (zdefiniowane w art. 3 pkt 27 GPRS): tj. przepisy Unii wymienione

w zatgczniku | do rozporzgdzenia (UE) 2019/1020* oraz wszelkie inne przepisy Unii harmonizujgce warunKi
oferowania produktow, do ktorych to rozporzgdzenie ma zastosowanie GPRS obowigzuje w ograniczonym
zakresie.

*Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020 z dnia 20 czerwca 2019 r.
w sprawie nadzoru rynku i zgodnosci produktow oraz zmieniajace dyrektywe 2004/42/WE oraz
rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Tekst majacy znaczenie dla EOG.)
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Rozporzadzenie 2019/1020/UE

Rozporzadzenie (UE) 2019/1020 reguluje kwestie nadzoru rynku oraz zapewnienia zgodnosci produktéw w Unii
Europejskiej. Jego gtbwnym celem jest zagwarantowanie, ze towary wprowadzane na rynek UE spetniajg
wymagania okreslone w przepisach harmonizacyjnych, co przyczynia sie do zwiekszenia bezpieczenstwa
konsumentoéw oraz uczciwej konkurencji.

Zakres stosowania rozporzgdzenia obejmuje produkty wymienione w Zatgczniku |, o ile unijne przepisy
harmonizacyjne nie zawierajg bardziej szczegotowych regulacji dotyczgcych nadzoru rynku i egzekwowania
przepisdw w odniesieniu do konkretnych aspektéw

W Zalaczniku | do rozporzgdzenia znajduje sie lista 70 aktow prawnych, kiére okreslajg zasady regulujgce wiele
réznych grup produktéw, takich jak wyroby widkiennicze, elektronika, zabawki, maszyny, wyroby medyczne,
srodki ochrony indywidualnej czy produkty chemiczne. Kazdy z tych aktéw ustanawia szczegétowe wymagania
dotyczgce bezpieczenstwa, zgodnosci i nadzoru rynku, zapewniajgc jednolite standardy w catej Unii Europejskiej.
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Przykiad nr 1 — Rozporzadzenie 1007/2011/UE

Rozporzadzenie 1007/2011/UE z dnia 27 wrzesnia 2011 r. w sprawie nazewnictwa witokien tekstylnych oraz
etykietowania i oznakowywania sktadu surowcowego wyrobow widkienniczych, a takze uchylenia dyrektywy Rady
73/44/EWG oraz dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady 96/73/WE i 2008/121/WE.

Rozporzgdzenie tekstylne ma zastosowanie do wyrobow wtokienniczych (wyrdéb w stanie surowym, potobrobionym,
obrobionym, potwytworzonym, wytworzonym, pétwykonczonym lub wykonczonym, ktory sktada sie wytgcznie

z widkien tekstylnych, niezaleznie od zastosowanego procesu ich mieszania lub tgczenia) udostepnianych na rynku
Unii oraz do m.in. wyrobow skfadajgcych sie w co najmniej 80 % masy z wtokien tekstylnych.
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Przykiad nr 1 — Rozporzadzenie 1007/2011/UE

Producent w zakresie okreslania opisu sktadu surowcowego na etykietach i oznakowaniach wyrobow
wiokienniczych moze stosowac wytgcznie nazwy widkien tekstylnych wymienione w zatgczniku | do Rozporzgdzenia
tekstylnego. Wyrdb wtdkienniczy opatruje sie etykietg lub oznakowuje nazwg i zawartoscig procentowg w masie
catkowitej wszystkich wtokien sktadowych z porzgdku malejgcym.

Etykiety i oznakowanie wyrobow widkienniczych muszg byc¢ trwate, czytelne, widoczne i tatwo dostepne,

a w przypadku etykiet — starannie przymocowane. Wprowadzajgc do obrotu wyrob witdkienniczy producent
zapewnia zaopatrzenie go w etykiete lub oznakowanie oraz rzetelno$¢ zawartych na nich informac;ji. Jezeli
producent nie ma siedziby w Unii, importer zapewnia zaopatrzenie wyrobu w etykiete lub oznakowanie oraz
rzetelnos¢ zawartych na nich informaciji.

Znaki towarowe lub nazwe przedsiebiorstwa mozna podawac bezposrednio przed lub po opisach sktadu
surowcowego. Inne informacje podaje sie zawsze oddzielnie.

Etykiety lub oznakowanie sporzgdza sie w jezyku urzedowym lub jezykach urzedowych panstwa cztonkowskiego,
na ktorego terytorium wyroby wtokiennicze sg udostepniane konsumentom, chyba ze zainteresowane panstwo
cztonkowskie postanowi inacze.
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Art. 9 GPSR (ROZPORZADZENIE 2023/988/UE):

przeprowadzenie analizy ryzyka — ocena potencjalnych zagrozen

i opracowanie rozwigzan eliminujgcych ryzyko;

sporzadzenie dokumentaciji technicznej, zawierajgcej m.in.: opis produktu

i jego wtasciwosci istotnych dla oceny bezpieczenstwa, analize ryzyka

i raporty z badan bezpieczenstwa, wykaz zastosowanych norm
europejskich lub innych rozwigzan zgodnosci;

aktualizacja i przechowywanie dokumentacji przez 10 lat od wprowadzenia
produktu do obrotu;

zapewnienie zgodnosci produkcji seryjnej z wymaganiami bezpieczenstwa;
oznakowanie produktéw numerem partii, serii lub innym elementem
identyfikacyjnym;

podanie danych producenta, w tym: nazwy, adresu pocztowego

i elektronicznego, zarejestrowanej nazwy handlowej lub zarejestrowanego
znaku towarowego;

dotgczenie instrukciji i informacji o bezpieczehstwie w jezyku panstwa
cztonkowskiego, w ktorym produkt jest sprzedawany;

podejmowanie dziatah naprawczych, jesli produkt okaze sie niebezpieczny,
w tym: wycofanie z rynku lub odzyskanie produktéw, informowanie
konsumentow

i organow nadzoru (portal Safety Business Gateway);

informowanie partneréw handlowych o zagrozeniach zwigzanych

Z produktem;

udostepnienie kanatow komunikacji dla konsumentéw (telefon, e-mail,
formularz na stronie internetowej);

prowadzenie rejestru skarg i incydentéw dotyczgcych bezpieczenstwa
produktow.

M Przykiad nr 1 — Rozporzadzenie 1007/2011/UE

_

Art. 14i 15 ROZPORZADZENIA 1007/2011/UE:

- opatrzenie wyrobéw widkienniczych etykietg lub oznakowanie w inny
sposoéb - informowanie o sktadzie surowcowym wyrobow,

- wykorzystywanie jedynie nazw widkien tekstylnych z zatgcznika |
do Rozporzadzenia,

- sporzgdzanie etykiet lub oznakowan produktéw w jezyku urzedowym lub
jezykach urzedowych panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium
wyroby witdkiennicze sg udostepniane konsumentom, chyba ze
zainteresowane panstwo cztonkowskie postanowi inacze;j.

Art. 21 Ustawy Prawo Przedsigbiorcéw z dnia 6 marca 2018 r. (Dz.U. 2024 r.,
poz. 236)

- Przedsiebiorca wprowadzajgcy towar do obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej zamieszcza na tym towarze, jego opakowaniu, etykiecie
lub w instrukcji lub do dostarczenia w inny, zwyczajowo przyjety sposéb
pisemne informacje w jezyku polskim, w tym - okreslajgca firme
producenta i jego adres.
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Przykiad nr 2 — Rozporzadzenie 1272/2008

Rozporzadzenie (WE) nr 1272/2008 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 16 grudnia 2008 r. w sprawie
klasyfikacji, oznakowania i pakowania substancji i mieszanin, zmieniajace i uchylajgce dyrektywy 67/548/EWG
i 1999/45/WE oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 1907/2006.

Rozporzgdzenie CLP ma zastosowanie do substancji i mieszanin chemicznych wprowadzanych do obrotu na terytorium
Unii Europejskiej. CLP wdraza w UE globalnie zharmonizowany system klasyfikacji i oznakowania chemikaliéw.

Podmiot odpowiedzialny za substancje lub mieszanine stwarzajgcg zagrozenie ma obowigzek dokonac jej klasyfikaciji
zgodnie z kryteriami okreslonymi w zatgcznikach do rozporzgdzenia CLP. Klasyfikacja musi by¢ oparta na dostepnych
danych naukowych oraz, w razie koniecznosci, na wynikach badan.

Etykiety substancji i mieszanin muszg zawieraC obowigzkowe elementy, w szczegolnosci: piktogramy zagrozen, hasta
ostrzegawcze, zwroty wskazujgce rodzaj zagrozenia (H) oraz srodki ostroznosci (P), a takze identyfikator produktu oraz
dane dostawcy. Oznakowanie musi by¢ trwate, czytelne, widoczne i jednoznaczne, a jego tres¢ dostosowana do jezyka
urzedowego panstwa cztonkowskiego, na ktérego terytorium produkt jest udostepniany uzytkownikowi koncowemu,

o ile dane panstwo cztonkowskie nie postanowi inaczej.
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Przykiad nr 2 — Rozporzadzenie 1272/2008

Opakowania substancji i mieszanin stwarzajgcych zagrozenie muszg by¢ odpowiednio zaprojektowane i zabezpieczone
— w tym, w razie potrzeby, wyposazone w zamkniecia uniemozliwiajgce otwarcie przez dzieci oraz w wyczuwalne
oznaczenia ostrzegawcze dla osob niewidomych i niedowidzgcych. Wprowadzajgc produkt do obrotu, producent lub
importer zapewnia zgodnos¢ z wymaganiami dotyczgcymi klasyfikacji, oznakowania i pakowania, jak réwniez rzetelnosc
i aktualnos¢ informacji zawartych na etykiecie.

Zgtoszenie substancji do wykazu klasyfikacji i oznakowania (C&L) w ECHA oraz zgtoszenie mieszanin stwarzajgcych
zagrozenie do krajowych osrodkow zatru¢ sg obowigzkami wynikajgcymi z CLP. W okreslonych przypadkach mozliwe
jest stosowanie alternatywnych nazw rodzajowych dla zachowania poufnosci handlowej, pod warunkiem spetnienia
warunkow okreslonych w rozporzadzeniu.



enterprise
europe
network

Przykiad nr 2 — Rozporzadzenie 1272/2008

ROZPORZADZENIE 1272/2008 - ROZPORZADZENIE CLP

Obowigzek przeprowadzenia klasyfikacji substanciji i mieszanin zgodnie z kryteriami okreslonymi w rozporzgdzeniu
CLP. Klasyfikacja musi by¢ oparta na dostepnych informacjach dotyczgcych zagrozen fizykochemicznych, zagrozen dla
ludzi oraz zagrozen dla srodowiska. Potrzebne moze by¢ nawet przeprowadzenie odpowiednich badan naukowych.
(Podstawa prawna art. 4, art. 5 i zatgczniki |-Vl Rozporzgdzenia CLP)

Etykiety substancji i mieszanin muszg by¢ czytelne i zawiera¢ wymagane informacje, w tym: piktogramy zagrozenia,
zwroty wskazujgce na rodzaj zagrozenia, zwroty okreslajgce srodki ostroznosci, nazwe substancji niebezpiecznej, dane
identyfikujgce dostawce, nominalng ilos¢ subtancji/mieszaniny w jezyku urzedowym panstwa, w ktérym
subtancja/mieszanina jest wprowadzana do obrotu, chyba ze dane panstwo postanowi inaczej (art. 17 Rozporzgdzenia
CLP), a takze identyfikator substancji/mieszaniny (art. 18 Rozporzgdzenia CLP)

Opakowania substancji i mieszanin stwarzajgcych zagrozenie powinny byc¢ bezpieczne, trwate oraz dostosowane do
rodzaju substanciji. W przypadku niektérych produktow (np. toksycznych, zrgcych) opakowania muszg by¢ wyposazone
w zabezpieczenia przed otwarciem przez dzieci oraz ostrzegawcze wyczuwalne oznaczenia dla osob niewidomych

I niedowidzgcych. (Podstawa prawna: art. 35 - 37 Rozporzgdzenia CLP)
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Przyktad nr 2 — Rozporzadzenie 1272/2008

Etykieta:

Etykieta trwale przytwierdzona do co najmniej jednej powierzchni opakowania.
Uktad etykiety umozliwiajgcy jej odczyt w pozycji standardowej pakunku (poziomo).
Kolor i uktad zapewniajgce dobrg widocznosc¢ piktogramow zagrozenia.
Elementy etykiety naniesione w sposob trwaty, wyrazny i nieusuwalny.
Kontrast tekstu etykiety z ttem — zapewniajacy czytelnosc.
Odpowiednia wielko$¢ czcionki i odstepy — umozliwiajgce tatwy odczyt.
Piktogramy zagrozen — zgodnos¢ z ksztattem, kolorem i rozmiarem okreslonym w sekcji 1.2.1 zatgcznika |.
Wyrazne oznaczenia na opakowaniu spetniajgce warunki etykiety — brak obowigzku stosowania oddzielnej etykiety.
« W przypadku bezetykietowego oznakowania — obowigzek spetnienia wszystkich wymagan dotyczgcych etykiet.
« Oznakowanie opakowan zewnetrznych, wewnetrznych i jednostkowych: Piktogramy CLP pokrywajgce sie z piktogramami transportowymi
— brak obowigzku ich powielania na opakowaniu zewnetrznym.

Wymagania dotyczace opakowan zawierajacych substancje i mieszaniny stwarzajace zagrozenie:

« Opakowanie zabezpieczajgce przed wydostaniem sie zawartosci.

* Materiaty odporne na dziatanie chemiczne zawartosci.

* Mocne i trwate zamkniecia, odporne na odksztatcenia i naprezenia.

* Mozliwos¢ wielokrotnego bezpiecznego zamykania.

« Zakaz projektowania opakowan w sposéb przyciggajgcy uwage dzieci.

« Zakaz nadawania opakowaniom wyglgdu podobnego do zywnosci, pasz, lekdw lub kosmetykow.

« Opakowania zawierajgce substancje niebezpieczne dla dzieci — obowigzek zamkniecia zabezpieczajgcego (zgodnie z zatgcznikiem I,
sekcja 3.1).
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Przyktad nr 3 — Rozporzadzenie 1223/2009

Rozporzadzenie (WE) nr 1223/2009 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 30 listopada 2009 r. w sprawie produktéow
kosmetycznych jest podstawowym aktem prawnym regulujgcym produkcje, oznakowanie, bezpieczenstwo i wprowadzanie do obrotu
kosmetykdéw na terenie Unii Europejskiej. Ma ono zastosowanie do wszystkich produktéw kosmetycznych udostepnianych na rynku UE,
niezaleznie od ich postaci fizycznej, sktadu, przeznaczenia czy miejsca produkciji.

Przepisy rozporzgdzenia dotyczg wszystkich podmiotow uczestniczgcych w fancuchu dostaw — w szczegdlnosci osdb odpowiedzialnych,
producentow, importerow oraz dystrybutorow. Zgodnie z przepisami rozporzgdzenia, kazdy produkt kosmetyczny musi by¢:

bezpieczny dla zdrowia cztowieka w normalnych lub dajgcych sie przewidzie¢ warunkach stosowania,

poprawnie oznakowany,

odpowiednio udokumentowany w formie raportu bezpieczenstwa, oraz

zgtoszony do unijnej bazy CPNP (Cosmetic Products Notification Portal) przed wprowadzeniem do obrotu.

Na etykiecie kazdego kosmetyku muszg znajdowac sie obowigzkowe informacje, takie jak:

imie i nazwisko lub firma osoby odpowiedzialnej, dane kontaktowe, kraj pochodzenia (w przypadku importu), nominalna zawartos¢, data
minimalnej trwatosci lub PAO (okres przydatnosci po otwarciu), srodki ostroznosci, numer partii, funkcja produktu oraz wykaz sktadnikow
(INCI).

Oznakowanie musi by¢ trwate, czytelne, widoczne i jednoznaczne, a jego treS¢ — zgodna z przepisami jezykowymi obowigzujgcymi
w kraju, w ktérym produkt jest udostepniany uzytkownikowi korncowemu.
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Przyktad nr 3 — Rozporzadzenie 1223/2009

——_—_/

ZASADY OZNAKOWANIA PRODUKTU KOSMETYCZNEGO ORAZ WYMOGI WZGLEDEM BEZPIECZENSTWA:

1. Na etykiecie musi znajdowac sie imie i nazwisko lub nazwa firmy oraz adres osoby odpowiedzialnej za produkt.

2. Nominalna warto$¢ musi by¢ podana w jednostkach masy (g) lub objetosci (ml).

3. Na etykiecie nalezy poda¢ date minimalnej trwatosci (,najlepiej zuzy¢ przed koncem?”) poprzedzong odpowiednim symbolem lub zwrotem.
W przypadku produktow o trwatosci powyzej 30 miesiecy — zamiast daty nalezy podac¢ okres przydatnosci po otwarciu (PAO), oznaczany
symbolem otwartego stoiczka, np. ,12M".

4. Na etykiecie nalezy wskaza¢ srodki ostroznosci dotyczgce stosowania, szczegodlnie jesli wymagajg tego przepisy (np. substancje
z zatgcznikow Il - VI). W przypadku braku miejsca informacje te mogg by¢ podane w ulotce, metce, karcie lub tasmie dotgczonej do
produktu. W takim przypadku na opakowaniu umieszcza sie symbol ksigzeczki.

5. Etykieta musi zawiera¢ numer partii lub inny kod identyfikujgcy produkt. Gdy jest to niemozliwe (np. z powodu matych rozmiaréw),
kod moze znajdowac sie wytgcznie na opakowaniu zewnetrznym.

6. Funkcja kosmetyku musi by¢ jasno okreslona, chyba ze wynika wprost z wyglgdu, formy lub sposobu prezentacji produktu.

7. Sktadniki wymienia sie wedtug ich masy w chwili dodania do produktu — od najwiekszej do najmniejszej ilosci. Sktadniki w stezeniu ponizej
1% mozna wymieniaC¢ w dowolnej kolejnosci po tych o wyzszym stezeniu. Nalezy stosowa¢ wspdlne nazwy sktadnikéw z wykazu
(stownika) okreslonego w art. 33 rozporzgdzenia. W przypadku braku takiej nazwy — nalezy uzywac ogdlnie przyjetego nazewnictwa.

8. Przygotowanie dokumentaciji produktu — przeprowadzenie oceny bezpieczenstwa produktu oraz sporzgdzenie z niego raportu
bezpieczenstwa.

9. Przygotowanie i przechowywanie dokumentacji produktu przez 10 lat.

10. Zgtoszenie produktu do bazy CPNP (Cosmetics Products Notification Portal).
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Ograniczone zastosowanie GPSR
przy przepisach harmonizacyjnych

Do produktow objetych przepisami ww. aktow prawnych stosuje sie tylko ponizsze obowigzki:

« dbanie o bezpieczenstwo produktow, poprzez stosowanie norm wynikajgcych z unijnego
prawodawstwa harmonizacyjnego oraz jesli te normy nie sg wystarczajgce do analizy ryzyk
produktu to na podstawie przepisow rozdziatu || GPSR,

* umieszczanie wlasciwych informacji w ogtoszeniach sprzedazowych w sklepach internetowych,

* realizowanie obowigzkow w razie wypadku zwigzanego z bezpieczenstwem produktu, w tym
zgtaszanie wypadkow w portalu Safety Business Gateway,

* przygotowanie sie do wydawania ostrzezen o bezpieczenstwie, zawiadamiania o odzyskaniu
produktu, stosowania srodkow ochrony prawnej w przypadku odzyskania produktu ze wzgledow
bezpieczenstwa.

Do produktow objetych przepisami ww. aktow prawnych nie bedg miaty zastosowania sankcje
okreslone w przepisach krajowych do GPSR.
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Oznaczanie danych producenta | Instrukcje

1) Obowigzki w zakresie oznakowania / etykietowania produktu wynikajg z art. 21 Prawa przedsigbiorcéw,
zgodnie z ktorym przedsiebiorca zamieszcza na towarze, jego opakowaniu, etykiecie lub w instrukcji lub do
dostarczenia w inny, zwyczajowo przyjety sposéb, pisemne informacje w jezyku polskim:

e okreslajgce firme producenta i jego adres, a takze panstwo siedziby wytwércy, jezeli ma on siedzibe poza
EOG;

e umozliwiajgce identyfikacje towaru, chyba ze przeznaczenie towaru jest oczywiste.

2) Obowiagzki w zakresie instrukcji obstugi i informacji na temat bezpieczenstwa / ostrzezen wynikajg z art.
545 i art. 546" Kodeksu cywilnego, zgodnie z ktérymi przedsiebiorca jako sprzedajgcy ma obowigzek:

e jezelijest to potrzebne do nalezytego korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem — wydac
instrukcje i udzieli¢ wyjasnien dotyczgcych sposobu korzystania z rzeczy;

e jezelirzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje powinny
znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale potgczone. W pozostatych przypadkach
sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona do
rodzaju rzeczy, jej gtdbwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera rzeczy.

e wydac kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang wszystkie elementy jej wyposazenia oraz sporzgdzone
w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwacji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy.
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38 Instrukcje — przepisy dodatkowe

Art. 546. Kodeksu cywilnego
§ 2. Sprzedawca obowigzany jest wydac posiadane przez siebie dokumenty, ktére dotyczg rzeczy. Jezeli tres¢
takiego dokumentu dotyczy takze innych rzeczy, sprzedawca obowigzany jest wydac¢ uwierzytelniony wyciag
z dokumentu. Ponadto, jezeli jest to potrzebne do nalezytego korzystania z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem,
sprzedawca obowigzany jest zalgczy¢ instrukcje i udzieli¢ wyjasnien dotyczacych sposobu korzystania
Z rzeczy.

Art. 546 (1). Kodeksu cywilnego

- § 1. Jezeli kupujgcym jest konsument, sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ mu przed zawarciem umowy

jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w btad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do
prawidiowego i petnego korzystania z rzeczy sprzedanej. W szczegolnosci nalezy podac: rodzaj rzeczy,
okreslenie jej producenta lub importera, znak bezpieczenstwa i znak zgodnosci wymagane przez odrebne
przepisy, informacje
o dopuszczeniu do obrotu w Rzeczypospolitej Polskiej oraz, stosownie do rodzaju rzeczy, okreslenie jego
energochtonnosci, a takze inne dane wskazane w odrebnych przepisach.
§ 2. Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje, o ktérych mowa w § 1,
powinny znajdowac sie na rzeczy sprzedanej lub by¢ z nig trwale potaczone. W pozostatych przypadkach
sprzedawca jest obowigzany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona do rodzaju
rzeczy, jej gtdbwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera rzeczy.
§ 5. Sprzedawca jest obowigzany wydac kupujgcemu wraz z rzeczg sprzedang wszystkie elementy jej
wyposazenia oraz sporzadzone w jezyku polskim instrukcje obstugi, konserwaciji i inne dokumenty wymagane
przez odrebne przepisy.
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3l Instrukcje — przepisy dodatkowe

Art. 6 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektorych aspektéw
umow sprzedazy towarow, zmieniajgca rozporzadzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywe 2009/22/WE i uchylajgca
dyrektywe 1999/44/WE

Towary sg zgodne z umowg sprzedazy, jezeli, w stosownych przypadkach, w szczegdlnosci:

a) ich opis, rodzaj, ilos¢ i jakos¢ oraz funkcjonalnos¢, kompatybilnos$¢, interoperacyjnos¢ i inne ich cechy spetniajg
warunki przewidziane w umowie;

b) nadajg sie do szczegdlnego celu, do ktérego sg potrzebne konsumentowi i o ktérym konsument powiadomit
sprzedawce najpdzniej w momencie zawarcia umowy, i ktory sprzedawca zaakceptowat;

c) dostarczane wraz z wszelkimi akcesoriami i instrukcjami, w tym instrukcja instalacji, zgodnie z umowa
sprzedazy; oraz

d) sg dostarczane wraz z aktualizacjami zgodnie z umowg sprzedazy.

Art. 43b. ust.2. pkt. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami
I instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsadnie oczekiwac.



Powrét do agendy

Rozdziat 7 — Postepowanie z produktem
niebezpiecznym
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Postepowanie z produktem niebezpiecznym
— producent

e Producent moze stwierdzi¢ sam, ze produkt jest niebezpieczny lub przypuszczac to na podstawie posiadanych
informacji (uzyskanych od konsumentow i innych podmiotow w tancuchu dostaw);
e gdy producent stwierdzi lub ma powody, by przypuszczac, ze produkt jest niebezpieczny natychmiast:
a) podejmuje srodki naprawcze niezbedne do skutecznego doprowadzenia do zgodnosci produktu
Z wymaganiami, w tym — w zaleznosci od przypadku — do jego:
i) wycofania z obrotu — ,kazdy Srodek, ktorego celem jest zapobiezenie udostepnieniu na rynku
produktu w danym fancuchu dostaw”
ii) lub odzyskania — ,kazdy Srodek majgcy na celu doprowadzenie do zwrotu produktu, ktory juz zostat
udostepniony konsumentowr”;
b) informuje o tym konsumentéw
c) informuje o tym za posrednictwem portalu Safety Business Gateway organy nadzoru rynku panstw
cztonkowskich, w ktérych produkt zostat udostepniony na rynku;
e producent podaje szczegotowe informacje, w szczegolnosci na temat ryzyka dla zdrowia i bezpieczenstwa
konsumentéw oraz podjetych juz srodkéw naprawczych, a takze — jesli sg dostepne — informacje na temat
ilosci produktow znajdujgcych sie nadal w obrocie, w podziale na panstwa cztonkowskie.
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Ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa

Ostrzezenie dotyczgce bezpieczenstwa przekazywane jest w przypadku odzyskania produktu ze wzgledow
bezpieczenstwa lub w przypadku koniecznoSci zwrdcenia uwagi konsumentow na okreslone informacje

w celu zapewnienia bezpiecznego korzystania z produktu.

e Podmioty gospodarcze (w tym producenci) zapewniajg, aby mozna byto zidentyfikowaé wszystkich
konsumentéw, ktérych dotyczy ostrzezenie dotyczgce bezpieczenstwa, oraz poinformowac ich
bezposrednio i bez zbednej zwtoki o ostrzezeniu.

e W przypadku gdy nie mozna skontaktowac¢ sie ze wszystkimi konsumentami, ktorych to dotyczy,
podmioty gospodarcze (w tym producenci) rozpowszechniajg jasne i widoczne zawiadomienie
0 odzyskaniu produktu lub ostrzezenie dotyczgce bezpieczenstwa innymi odpowiednimi kanatami,
zapewniajgc jak najszerszy zasieg.

e Informacje muszg by¢ dostepne dla os6b z niepetnosprawnosciami.
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Zawiadomienie o odzyskaniu produktu

e Forma pisemna.

e Tresc fatwo zrozumiata przez konsumentow i dostepna w jezykach panstw cztonkowskich,

w ktorych udostepniono produkt na rynku.

e Wymagane elementy zawiera wzor, ktory przygotowata Komisja Europejska w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2024/1435 z dnia 24 maja 2024 r. ustanawiajgcym zasady stosowania
rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/988 w odniesieniu do okreslenia

wzoru zawiadomienia o odzyskaniu produktu:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=0OJ:L 202401435&qid=1718996148394



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401435&qid=1718996148394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401435&qid=1718996148394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401435&qid=1718996148394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401435&qid=1718996148394
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401435&qid=1718996148394
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Srodki ochrony prawnej
w przypadku odzyskania produktu

W przypadku odzyskania produktu podmiot gospodarczy odpowiedzialny za odzyskanie produktu
oferuje konsumentowi skuteczny, nieodptatny i terminowy srodek ochrony prawne;.
Dany podmiot gospodarczy zapewnia konsumentowi wybor sposrod co najmniej dwoch nastepujgcych
srodkow ochrony prawnej, bez uszczerbku dla innych srodkéw ochrony prawnej:
o naprawa odzyskanego produktu;
o zastgpienie odzyskanego produktu bezpiecznym produktem tego samego typu oraz o co najmniej
takiej samej wartosci i jakosci; lub
o odpowiedni zwrot wartosci odzyskanego produktu, pod warunkiem ze kwota zwrotu bedzie
CO najmniej rowna cenie zaptaconej przez konsumenta.
Podmiot gospodarczy moze zaoferowa¢ konsumentowi tylko jeden srodek ochrony prawnej,
w przypadku gdy inne naktadatyby na niego koszty, ktore bytyby nieproporcjonalne.
Srodek ochrony prawnej nie moze pociggaé za sobg znaczacych niedogodnosci dla konsumenta.
Konsument nie ponosi kosztow wysytki lub innych kosztow zwrotu produktu. W przypadku produktow,
ktére ze wzgledu na swoj charakter nie sg przenosne, podmiot gospodarczy organizuje odbidr produktu.




enterprise
europe
network

Obowiazki podmiotow gospodarczych
zwigzane z bezpieczenstwem produktu

e Producent zapewnia, aby wypadek spowodowany przez produkt wprowadzony do obrotu lub udostepniony na
rynku zgtoszono wtasciwym organom panstwa cztonkowskiego, w ktérym miat miejsce wypadek,
za posrednictwem Safety Business Gateway, bez zbednej zwtoki od momentu, gdy producent dowiedziat sie
o wypadku.

e Producent powiadamia wtasciwe organy o zdarzeniach zwigzanych z uzywaniem produktu, ktére spowodowaty
SmierC cztowieka lub powazne negatywne skutki dla jego zdrowia i bezpieczenstwa, state lub tymczasowe,
w tym obrazenia, inne szkody dla organizmu, choroby i przewlekte skutki zdrowotne.

e Zgtoszenie musi zawierac¢ rodzaj i numer identyfikacyjny produktu, a takze okolicznosci wypadku, jezeli sg
znane. Producent przekazuje wtasciwym organom na zgdanie inne odpowiednie informacje.

e Importerzy i dystrybutorzy majgcy wiedze o wypadku spowodowanym przez produkt, ktéry wprowadzili do
obrotu lub udostepnili na rynku, bez zbednej zwtoki informujg o tym producenta. Producent dokonuje

zgtoszenia lub poleca importerowi lub jednemu z dystrybutorow dokonanie zgtoszenia.



Safety Gate | Safety Business Gateway

e Safety Gate — portal prowadzony przez KE zapewniajgcy ogotowi spoteczenstwa nieodptatny

| otwarty dostep do wybranych informacji zgtoszonych zgodnie z GPSR

e Safety Business Gateway — portal internetowy umozliwiajgcy podmiotom gospodarczym
i dostawcom internetowych platform handlowych fatwe przekazywanie organom nadzoru rynku

I konsumentom informac;ji, dotyczgcych bezpieczenstwa produktu.



Powrét do agendy

Rozdziat 8 — Projekt polskiej ustawy
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Polska ustawa
o0 ogolnym bezpieczenstwie produktow

Proces legislacyjny: https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12387803/katalog/13073033#13073033

Projekt ustawy o nadzorze nad ogolnym bezpieczenstwem produktow zostat przekazany w trybie obiegowym

w lutym 2025 r. przez Komitet do Spraw Europejskich do Statego Komitetu Rady Ministrow, ktéry zatwierdzit

projekt ustawy. Projekt ustawy zostat przekazany do rozpatrzenia przez Komisje Prawnicza.

Ustawa bedzie regulowata m.in.

©)

©)

©)

©)

©)

organ nadzoru nad ogdélnym bezpieczenstwem produktéw: Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow (Prezes UOKIK);

organy kontrolujgce: wojewddzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej;

wspotprace organow celnych z ww. organami;

postepowanie kontrolne,

zakup kontrolny w przypadku produktéw sprzedawanych na odlegtosc,

administracyjne kary pieniezne.


https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12387803/katalog/13073033#13073033
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Kontrola wedtug projektu polskiej ustawy
o ogolnym bezpieczenstwie produktow

e Kontrola ,miekka” — bez wszczynania kontroli, Prezes UOKIiK i organy kontrolujgce mogag wystgpi¢ do
podmiotu gospodarczego w sprawach z zakresu bezpieczenstwa produktu, zgodnosci produktu
Z przepisami rozporzgdzenia 2023/988 i przepisami wykonawczym. Podmiot ,kontrolowany” moze
W wyznaczonym terminie przekazac¢ swoje stanowisko w sprawie.
e Postepowanie kontrolne prowadzone bedzie w zakresie spetniania ogolnych wymagan dotyczgcych
bezpieczenstwa u podmiotéw gospodarczych przez wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowe.
e Zakres kontroli:

o zgdanie przedstawienia odpowiednich dokumentow, specyfikacji technicznych, danych lub
informac;ji niezbednych do stwierdzenia, czy produkt jest bezpieczny i zgodny z przepisami
rozporzgdzenia GPSR,

o zagdanie przedstawienia informacji na temat tancucha dostaw, szczegotow sieci dystrybucii, ilosci
produktow na rynku oraz innych modeli produktu o takich samych wtasciwosciach technicznych jak
produkt bedgcy przedmiotem kontroli,

o sprawdzenie bezpieczenstwa produktéw wprowadzonych do obrotu lub udostepnionych na rynku,
az do ostatniego etapu ich uzywania.
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Przykladowe sankcje (wedtug projektu ustawy)

e Do 1 min zt za wprowadzenie produktu do obrotu, ktory nie jest bezpieczny.

e Do 100 tys. zt za naruszenie obowigzkdéw producenta dot. dokumentacji wewnetrznej,

obrandowania, oznakowania numerem serii.

e Do 200 tys zt. za brak informacji o bezpieczenstwie lub naruszenie procedury zgtaszania

produktu za niebezpieczny.
W formie administracyjnej kary pieniezne,;.

Odpowiedzialne organy to najprawdopodobniej bedzie Inspekcja Handlowa i Prezes UOKIK.



Powrét do agendy

Rozdziat 8 — Najczestsze pytania
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Pytanie 1

»Jak prawidtowo powinnismy mie¢ oznaczone produkty / grupy produktow, aby spetniaty

wymogi rozporzadzenia?”

Ponizsze dane producenta (a takze importera i osoby odpowiedzialnej — jesli dotyczy) muszg

znalez¢ sie na produkcie, a jezeli nie jest to mozliwe — na opakowaniu lub w dokumencie

dotgczonym do produktu:

nazwa spofki, zarejestrowana nazwa handlowa lub zarejestrowany znak towarowy,
adres pocztowy,

adres elektroniczny (e-mail);

numer serii/partii produktow;

instrukcje/ informacje dotyczgce bezpieczenstwa.
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Pytanie 2

» 1rwatosc produktu vs etykieta — jak dlugo powinna byc¢ trwata etykieta?”

Etykieta powinna bycC trwata tak dtugo jak przewidujemy ze bedzie stuzyt produkt.
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Pytanie 3

»Jak oznacza¢ wtasciwe produkty w sklepie internetowym?”

W przypadku gdy podmioty gospodarcze udostepniajg produkty na rynku w internecie lub w inny
sposob na odlegtos¢, oferta tych produktow musi zawiera¢ w sposob jasny i widoczny co najmniej
nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko lub nazwe, zarejestrowang nazwe handlowg lub zarejestrowany znak towarowy
producenta oraz adres pocztowy i elektroniczny, pod ktorym mozna sie z nim skontaktowac;

b) informacje umozliwiajgce identyfikacje produktu, w tym jego obraz, rodzaj, a takze inne
identyfikatory produktu; oraz

c) wszelkie ostrzezenia lub informacje na temat bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ umieszczone na
lub opakowaniu, lub zawarte w dotgczonym dokumencie towarzyszgcym zgodnie z niniejszym
rozporzgdzeniem lub majgcym zastosowanie unijnym prawodawstwem harmonizacyjnym,
w jezyku tatwo zrozumiatym dla konsumentow, okreslonym przez panstwo cztonkowskie, w ktorym
produkt jest udostepniany na rynku.
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Pytanie 4
/

»Jezeli musimy dodawaé dodatkowe informacje czy muszg by¢ one umieszczane, znakowane
oraz w jakich jezykach muszg sie znajdowa¢ (uwzgledniajac rézne rynki sprzedazowe)?”

Dane producenta mogg by¢ w jezyku polskim.

Natomiast producenci zapewniajg dotgczenie do swojego produktu jasnych instrukc;ji i informacji na temat
bezpieczenstwa w jezyku tatwo zrozumiatym przez konsumentéw, okreslonym przez panstwo
cztonkowskie, w ktérym dany produkt jest udostepniany.

W przypadku produktu oferowanego do sprzedazy przez internet lub w inny sposéb na odlegtos¢, produkt
nalezy uznac za udostepniony na rynku, jezeli oferta sprzedazy skierowana jest do konsumentéw w Unii.
Oferte sprzedazy nalezy uznac za skierowang do konsumentéw w Unii, jezeli dany podmiot gospodarczy

w jakikolwiek sposob kieruje swojg dziatalnos¢ do panstwa cztonkowskiego. W przypadku analizy
poszczegolnych przypadkéw nalezy wzig€ pod uwage istotne czynniki, takie jak obszary geograficzne, do
ktérych mozliwa jest wysytka, dostepne jezyki, w ktorych sktadana jest oferta lub zamowienie, sposoby
ptatnosci, stosowanie waluty panstwa cztonkowskiego lub nazwa domeny zarejestrowana w jednym z panstw
cztonkowskich. W przypadku sprzedazy przez internet nie wystarczy sam fakt, ze interfejs podmiotu
gospodarczego lub dostawcy internetowej platformy handlowej jest dostepny w panstwie cztonkowskim,

w ktorym konsument ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.
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Pytanie 5

»~Zakres produktéow jakie obejmuje rozporzadzenie.”

,Produkt" - kazdy przedmiot, potgczony lub niepotgczony z innymi przedmiotami, dostarczany lub
udostepniany za wynagrodzeniem lub bez, w tym w ramach Swiadczenia ustugi, ktory jest
przeznaczony dla konsumentow lub ktorego konsumenci mogliby uzywac w dajgcych sie racjonalnie
przewidziec warunkach, nawet jezeli nie jest dla nich przeznaczony.

Bedg to praktycznie wszystkie produkty. Wytgczone sg jedynie grupy produktow, ktore sg juz
uregulowane bardziej restrykcyjnie w innych przepisach, jak leki, zywnosc, zywe rosliny i zwierzeta.

Swoim zakresem obejmuje wszystkie kanaty sprzedazy, w tym reguluje kwestie bezpieczenstwa
produktow sprzedawanych online.

Rozporzadzenie GPSR ma zastosowanie zarowno do produktow nowych, jak i uzywanych,
naprawionych lub odnowionych.
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Pytanie 6

,CO z produktami na ,,magazynie” ktére moglyby nie zawiera¢ niezbednych informacji?”

Nowe zasady obowigzujg produkty wprowadzone do obrotu od 13.12.2024 r. Zgodnie z definicjg chodzi
o produkty ,udostepnienie produktu na rynku Unii po raz pierwszy”. A udostepnienie produktu na rynku UE
oznacza ,dostarczenie produktu do celéw dystrybucji, konsumpcji lub uzywania na rynku Unii w ramach

dziatalnosci handlowej, odptatnie lub nieodptatnie”.

Zatem wszystkie produkty, ktore jako producenci bedg chcieli Panstwo sprzedac¢ od 13.12.2024 r. powinny
mieC kompletne informacje. Dotyczy to takze produktéw, ktdre juz wyprodukowaliscie wczesniej, ale wcigz sg

niesprzedane w magazynach.

“Panstwa cztonkowskie nie utrudniajg udostepniania na rynku produktéw objetych dyrektywg 2001/95/WE,
ktore sg zgodne z tg dyrektywa i ktore zostaty wprowadzone do obrotu przed dniem 13 grudnia 2024 r.”
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Pytanie 7

,,Czy analize ryzyka powinniSsmy mie€ juz na etapie ofertowania? Jesli tak, to czy taka
analize powinnismy rowniez dodawac¢ na innych etapach sprzedazy — karty produktu/
informacja mailowa o ztozonym zamoéwieniu/ strona www/ instrukcja uzytkowania?”

Tak, analiza ryzyka — do przeprowadzenia przed wprowadzeniem produktu do sprzedazy.
Na podstawie analizy ryzyka produktu nalezy przygotowac informacje na temat

bezpieczenstwa (i troche tez instrukcje), ktéra ostatecznie powinna znalezc¢ sie w ofercie
sprzedazowej.
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Pytanie 8

,»,Czy i gdzie znajduje sie rejestr takich produktow skad nasi kontrahenci pobierajg
sobie informacje o produktach czy wystarczy, ze my dostarczamy takie informacje?”

Nie ma ogolnego rejestru. Informacje do kontrahentow musi podac¢ producent.

Istnieje wprawdzie portal Safety Business Gateway. Stuzy on jednak tatwemu przekazywaniu
organom nadzoru rynku i konsumentom informacji dotyczgcych uznaniu produktu
za niebezpieczny lub informowaniu o problemach zwigzanych z bezpieczenstwem.
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Pytanie 9

,,Czy funkcjonujacy u nas Formularz reklamacyjny online moze stuzyc¢, jako
rejestr skarg? Czy musi by¢ odrebny dokument?”

Nie, rejestr skarg i rejestr reklamacji to dwie odrebne struktury.



enterprise
europe
network

__
Pytanie 10

,Czy jesli sprzedajemy do kraju docelowego poza Unia europejska, to i tak musimy
spetni¢ wymaganie GPSR?”

Nie, jesli produkt zostaje nabyty przed dystrybutora spoza UE — to nie. Obowigzuje wtedy
prawo miejscowe.
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Pytanie 11

,,CO W przypadku, gdy sciggamy produkt spoza Unii? Czy my powinnismy przekazac¢
wymagania unijne do takiego dostawcy?”

Jesli importujecie Panstwo produkt spoza UE lub zlecacie zaprojektowanie produktu
podmiotowi spoza UE — to tak. Nalezy przekazac¢ temu podmiotowi wymogi unijne, pod ktére
musi on dostosowac wytwarzany produkt (tj. przyktadowo sposéb oznakowania produktu
danymi producenta).
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Pytanie 12

»Instrukcje obrazkowe to instrukcja uzytkowania krok po kroku w formie "kreskowki"-
czy kazdy krok tej instrukcji powinien by¢ rozpisany rowniez stownie i we wszystkich
jezykach krajow sprzedazy? Przyktadowo: niektére duze firmy meblarskie stosujq
tylko takie instrukcje (obrazkowe)”.

Nie — jesli instrukcja jest obrazkowa — to moze pozostac w tej formie. Rekomendujemy
dodanie nazwy producenta na instrukc;ji (jesli jej tam nie ma). To, czy instrukcja obrazkowa
jest wystarczajgca zalezy, czy jest wystarczajgco jasna dla przecietnego konsumenta, zeby
bezpiecznie uzywat produktu.

Jesli natomiast pojawig sie jakiekolwiek wyttumaczenia stowne na instrukcji - nalezy
przygotowac tg instrukcje we wszystkich jezykach.
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