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Plan prezentac;ji:

Czym jest onboarding i z jakiego powodu warto stosowaé to narzedzie w sektorze MSP.
Czy onboarding i wdrozenie to ten sam proces? Kluczowe obszary onboardingu.
Gtéwne cele onboardingu.

Niskokosztowe narzedzia wspierajgce proces onboardingu.

Dane i badania na temat onboardingu.

Najczestsze btedy zwigzane z wprowadzaniem nowych oséb do organizacji.

N o Uk wNE

Cztery etapy onboardingowego minimum- podsumowanie.



B PARP [

Grupa PFR

Czym jest onboarding

[ Proces wprowadzenia nowego pracownika do organizac;ji
[ Proces integrowania pracownika z firma i jej kulturg organizacyjna

1 Szeroko rozumiany proces adaptacji nowego pracownika do firmy

DOBRY ONBOARDING BUDUJE PRZEWAGE KONKURENCYJNA ORGANIZACIJI NA RYNKU
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Onboarding i wdrozenie — czy to te same procesy?

ONBOARDING

e Zapoznanie nowego pracownika z firma, jej kulturg, historig, wartosciami i struktura.
* Formalnosci administracyjne — umowa, sprzet, dostepy.

* Integracja z zespotem.

* Przeszkolenie z podstawowych proceséw, procedur i uzywanych narzedzi.

WDROZENIE (induction), jeden z elementéw onboardingu, obejmujacy:
e szkolenie stanowiskowe ( w tym szkolenie BHP),

* poznawanie zadan i narzedzi,

* stopniowe osigganie samodzielnosci w pracy.

Kazde wdrozenie jest czeScig onboardingu, ale nie kazdy element onboardingu to wdrozenie.
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Centrum
Rozwoju MSP

RELACIJE

wprowadzenie
do srodowiska

CULTURE - wprowadzenie do
kultury organizacji
CONNECTION - integracja z
zespotem

ZADANIA

wprowadzenie
do pracy

COMPLIANCE - formalne
aspekty, procedury, regulaminy
CLARIFICATION - zrozumienie
zadan

Opracowanie wtasne na podst.koncepcji 4C Talya Bauer

Gtowne obszary onboardingu
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CELE PROFESJONALNEGO ONBOARDINGU

* Przyspieszenie produktywnosci.

e Zgodnosc z procedurami i przepisami.

* Wdrozenie do kultury organizacyjne;.

e Zbudowanie wiezi oraz identyfikacji z firma.

* Wzmochnienie motywacji i zaangazowania.

» Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa nowego pracownika.

e Zrozumienie swojej roli w organizacji i oczekiwan wzgledem przydzielonego stanowiska.
e Zwiekszenie retencji pracownikow i tym samym redukcja rotacji.

* Edukacja w zakresie niezbednej wiedzy oraz umiejetnosci.

e Zaznajomienie z celami biznesowymi organizacji.
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NARZEDZIA ONBOARDINGU

Pofesjonalna rekrutacja i ,,candidate experience”.

YV V

Swiadomie zaplanowany pierwszy dzien, zawierajacy niezbedne
elementy (np. szkolenie BHP), spotkanie z menadzerem oraz
mozliwosc integracji z zespotem.

A\

Lunch integracyjny/ Spotkanie integracyjne.
Zwiedzanie biura/fabryki/ obiektu.
Prezentacja organizacji, e-book, filmiki z instrukcjami, komunikat

YV V

powitalny do zespotu.
Mapa biura/Struktura organizacji.
Biblioteki dokumentéw i procedur/ wykorzystanie technologii.

Interaktywne szkolenia utatwiajgce przyswajanie wiedzy.
Systemy wsparcia- Buddy jako ,,Punkt” pierwszego kontaktu.

Upominek powitalny. T
y 4
P

System regularnych spotkan wdrozeniowo-feedbackowych.
ONBOARDING WINIEN BYC ROZ£tOZONY W CZASIE (1-3 miesiecy).

YV VYV YV YVYV
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CO MOWIA BADANIA

WEDtUG BADAN

91% pracownikow zostaje w firmie dtuzej, jesli na poczatku w danym miejscu pracy
przeprowadzony zostat profesjonalny onboarding (Aberdeen Group).

22% pracownikéw rozwaza odejscie w pierwszych 3 miesigcach pracy (Gamfi 2025).

Najwyzszy wskaznik rozwazan o odejsciu jest w grupie wiekowej 25-34 lata.

Potowa ankietowanych byta wdrazana krocej niz tydzien a 11% nie miato zadnego onboardingu.
27% ankietowanych zadeklarowata, ze nikt nie pomogt im zrozumiec ich roli w organizacji oraz
zakresu obowigzkow (Gamfi 2025).
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NAJCZESTSZE BtEDY W TRAKCIE WPROWADZANIA ADEPTA

D O00DD U OO0

OO0

Brak struktury i planu onboardingowego.

Zbyt duzo informacji na strat/ w podobnym czasie.
Btedne przekonania np: ,,Onboarding to strata czasu i wymyst korporacji”, ,,Gteboka woda to najlepsza
strategia na onboarding ja sobie poradzitem to i on/ona sobie poradzi; w ten sposdb najwiecej sie uczymy”.
Po poczatkowym wdrozeniu pozostawienie adepta samemu sobie z pytaniami/problemami.

Koncentracja na obszarze ,,zadania” z pominieciem obszaru ,,relacje”, pominiecie ,,niepisanych zasad”.
Zaktadanie z gory, ze cos jest proste/oczywiste, uzywanie specjalistycznego stownictwa.

Brak czujnosci na moment ,,zniechecenia i przyttoczenia”, wymagajacy dodatkowego wsparcia, ktory moze
skutkowac odejsciem adepta (zwykle po 1-6 miesigcach pracy).

Brak obecnosci w procesie onboardingu przetozonego/wtasciciela/ brak opiekuna adepta — buddiego.

Brak informacji zwrotnej - co jest robione dobrze, a co wymaga poprawy.
Brak indywidualnego podejscia (wiek/osobowo$é adepta).
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Centrum
Rozwoju MSP

ONBOARDINGOWE MINIMUM

[ Plan na celowy onboarding.
J Pierwszy tydzien - pierwszy dzien kluczowy!
(1 30-90 dni- roztozenie onboardingu w czasie.

(1 Ewaluacja procesu i Swietowanie.
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Kontakt:
Izabela Chojnacka-Naskret

e-mail: izabela@chojnackanaskret.pl

www.chojnackanaskret.pl

Profil Linked In:

k-
G

Izabela Chojnacka-Naskret
Business Trainer & Coach supporting
teams and individuals in emotional in...




	Slajd 1: Onboarding pracownika
	Slajd 2: Plan prezentacji:
	Slajd 3: Czym jest onboarding
	Slajd 4: Onboarding i wdrożenie – czy to te same procesy?
	Slajd 5: Główne obszary onboardingu
	Slajd 6: CELE PROFESJONALNEGO ONBOARDINGU
	Slajd 7:  NARZĘDZIA ONBOARDINGU
	Slajd 8: CO MÓWIĄ BADANIA
	Slajd 9: NAJCZĘSTSZE BŁĘDY W TRAKCIE WPROWADZANIA ADEPTA
	Slajd 10: ONBOARDINGOWE MINIMUM
	Slajd 11: Zakończenie

