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1. Co to jest transformacja cyfrowa? 

2. Różnica między transformacją cyfrową a digitalizacją.

3. Dlaczego transformacja cyfrowa jest ważna dla MŚP?

4. Jak skutecznie wdrożyć  strategię transformacji cyfrowej? 

5. Rola sztucznej inteligencji w transformacji cyfrowej.

6. Co to jest monetyzacja danych? 

7. Technologia podwójnego zastosowania w transformacji cyfrowej. 

8. Bariery w realizacji transformacji cyfrowej.

Plan prezentacji:



Co to jest transformacja cyfrowa? 

• Transformacja cyfrowa to proces głębokich zmian
w firmie, polegający na wykorzystaniu technologii 
cyfrowych do przekształcenia modelu biznesowego, 
procesów i kultury organizacyjnej. 

• Często mylona jest transformacja cyfrowa oraz 
digitalizacja. Digitalizacja oznacza zamianę analogowych 
danych lub dokumentów na formę cyfrową oraz 
wprowadzanie technologii punktowo w istniejące 
działania. Cyfryzacja usprawnia wybrane operacje 
(np. przeniesienie papierowych formularzy do systemu 
komputerowego), natomiast transformacja cyfrowa 
sięga dalej – zakłada fundamentalną zmianę sposobu 
działania firmy. 

• Transformacja cyfrowa nie ogranicza się do wdrożenia 
narzędzi IT, lecz obejmuje również zmianę strategii, 
modeli biznesowych i kultury pracy. Celem jest uzyskanie 
nowych wartości biznesowych, lepsze dopasowanie do 
potrzeb klientów oraz zwiększenie innowacyjności
i konkurencyjności firmy 

Powrót do agendy



Różnica między digitalizacją a transformacją cyfrową

Digitalizacja (cyfryzacja) Transformacja cyfrowa

1. Przekształcanie procesów analogowych
 na cyfrowe.

1. Kompleksowa zmiana modelu biznesowego z 
wykorzystaniem IT.

2. Skupia się na pojedynczych procesach
 i dokumentach.

2. Obejmuje całą organizację i jej kulturę.

3. Celem jest usprawnienie operacyjne
 i eliminacja papieru.

3. Celem jest wzrost innowacyjności, 
konkurencyjności i zyskowności.

4. Zwykle oparta na gotowych technologiach (np. 
skanowanie).

4. Wymaga wdrożenia nowych narzędzi, modeli 
pracy i kompetencji.

5. Niski poziom zmian organizacyjnych.
5. Wysoki poziom zmian organizacyjnych
i przywódczych.

Powrót do agendy



Przykład digitalizacji oraz transformacji cyfrowej

Opis digitalizacji

Firma / branża
Gabinet lekarski 

– mikroprzedsiębiorstwo w sektorze 
usług medycznych.

Zakres 
digitalizacji

Wprowadzenie elektronicznej 
dokumentacji medycznej (EDM) zamiast 

papierowych kart pacjenta.

Zastosowane 
technologie

Prosty system EDM, e-recepty, 
e-skierowania, podpis elektroniczny.

Efekty / 
korzyści

Skrócenie czasu obsługi pacjenta o 30%, 
zmniejszenie ryzyka błędów, lepszy 

dostęp do historii medycznej, spełnienie 
wymogów prawnych (np. RODO), ale bez 

zmiany modelu działania gabinetu.

Opis transformacji cyfrowej

Firma / branża
Producent mebli – średnie przedsiębiorstwo 

(50+ pracowników)

Zakres transformacji

Przekształcenie całego modelu sprzedaży
 i produkcji – wdrożenie konfiguratora mebli 

online i produkcji „na żądanie”, wykorzystanie 
zbieranych danych (monetyzacja danych).

Zastosowane 
technologie

Platforma e-commerce z konfiguracją 3D, 
ERP zintegrowany z systemem zamówień, 
analiza danych o preferencjach klientów, 

automatyzacja produkcji.

Efekty /
 korzyści

Przejście z produkcji magazynowej na model 
indywidualny (mass customization), wzrost 

zamówień, skrócenie cyklu produkcji, nowe kanały 
sprzedaży, rozwój usług projektowania online.



• Transformacja cyfrowa jest dziś kluczowa dla MŚP, ponieważ pozwala im zwiększyć 

konkurencyjność, elastyczność, efektywność ekonomiczną i odporność na zmiany rynkowe

w bardzo niepewnym otoczeniu. 

• Według badania McKinsey & Company firmy, które skutecznie wdrażają technologie cyfrowe, 

osiągają nawet o 20–30% wyższą efektywność operacyjną niż konkurencja. 

• W obliczu rosnących kosztów pracy, braków kadrowych i globalnych zakłóceń w łańcuchach 

dostaw, cyfryzacja umożliwia automatyzację procesów, lepsze zarządzanie zasobami i szybsze 

podejmowanie decyzji. 

• Raport DESI 2024 wskazuje jednak, że wiele polskich MŚP nadal pozostaje w tyle względem 

średniej unijnej, szczególnie w obszarze wykorzystania danych i narzędzi chmurowych.

• Transformacja cyfrowa nie jest już opcją, ale warunkiem przetrwania i rozwoju w gospodarce 

opartej na danych i automatyzacji.

Dlaczego transformacja cyfrowa jest ważna w MŚP? 
Powrót do agendy



             Jak skutecznie opracować i wdrożyć strategię transformacji cyfrowej? 

Krok 1. Audyt stanu przedsiębiorstwa pod kątem wdrożenia transformacji cyfrowej 
(opracowanie własne)

Lp Zadanie

1 Audyt obecnego stanu cyfryzacji firmy. Przegląd aktualnych narzędzi, systemów IT i procesów w firmie pozwala 
określić, co działa, a co wymaga modernizacji – szczególnie w kontekście długu technologicznego.

2 Ocena dojrzałości cyfrowej – model referencyjny. Wykorzystanie sprawdzonych modeli dojrzałości (np. DESI, 
DIGIMAT) pomaga zidentyfikować luki między stanem obecnym a docelowym poziomem cyfryzacji.

3 Analiza kompetencji cyfrowych i gotowości zespołu. Zbadanie umiejętności pracowników i ich nastawienia do 
technologii pozwala zaplanować działania szkoleniowe i przewidzieć możliwy opór wobec zmian.

4 Identyfikacja krytycznych procesów do transformacji cyfrowej. Wskazanie najbardziej obciążających i podatnych na 
błędy procesów umożliwia określenie priorytetów w transformacji cyfrowej. 

5 Zdefiniowanie celów biznesowych transformacji i mapy potrzeb. Jasne określenie celów oraz zmapowanie potrzeb 
cyfrowych stanowi podstawę do budowy realistycznej i dopasowanej do firmy strategii transformacji cyfrowej.

Powrót do agendy



             Jak skutecznie opracować i wdrożyć strategię transformacji cyfrowej? 

Krok 2. Budowa strategii transformacji cyfrowej
(opracowanie własne)

Lp Zadanie

1 Zdefiniowanie wizji i kierunku. Zdefiniuj wizję, która jasno odpowiada na pytanie, co firma chce osiągnąć dzięki 
transformacji cyfrowej – np. zwiększenie skali działania, automatyzacja lub poprawa obsługi klienta.

2 Ustalenie celów mierzalnych (KPI). Określ konkretne i realistyczne cele, np. skrócenie czasu obsługi klienta o 20%, 
które pozwolą monitorować efektywność działań.

3 Budowa mapy drogowej. Stwórz plan wdrażania zmian podzielony na etapy, z uwzględnieniem priorytetów, 
zasobów oraz terminów.

4 Wybór projektów pilotażowych (MVP). Rozpocznij transformację od wybranego obszaru, który pozwoli 
przetestować nowe podejście i uzyskać szybkie efekty.

5 Powiązanie ze strategią biznesową. Zadbaj o spójność działań cyfrowych z celami strategicznymi firmy, tak aby 
transformacja realnie wspierała rozwój przedsiębiorstwa.



              Jak skutecznie opracować i wdrożyć strategię transformacji cyfrowej? 

Krok 3. Przygotowanie organizacji do zmiany
(opracowanie własne)

Lp Zadanie

1 Powołanie zespołu transformacji. Wybierz zespół projektowy odpowiedzialny za koordynację wdrożeń i 
komunikację wewnętrzną związaną z transformacją.

2 Edukacja i komunikacja wewnętrzna. Zorganizuj spotkania i warsztaty, które wytłumaczą pracownikom, czym jest 
transformacja i dlaczego jest potrzebna.

3 Rozwój kompetencji cyfrowych. Wprowadź systematyczne działania edukacyjne, takie jak szkolenia, webinary
i mikro-learning, które przygotują zespół na zmiany.

4 Wspieranie inicjatyw oddolnych. Zachęcaj pracowników do zgłaszania pomysłów na cyfryzację codziennych zadań, 
co zwiększy ich zaangażowanie.

5 Zarządzanie zmianą. Wprowadź praktyki i narzędzia, które pomogą radzić sobie z naturalnym oporem wobec zmian
i budować pozytywne nastawienie do nowych technologii. 



           Jak skutecznie opracować i wdrożyć strategię transformacji cyfrowej? 

Krok 4. Wdrożenie rozwiązań cyfrowych
(opracowanie własne)

Lp Zadanie

1 Realizacja projektów pilotażowych. Wdrożenie MVP w wybranym obszarze pozwala uzyskać szybki efekt 
i przetestować rozwiązania w praktyce.

2 Skalowanie udanych rozwiązań. Po pomyślnym pilotażu rozszerz wdrożenie na kolejne obszary firmy, zachowując 
elastyczność i ucząc się na bieżąco.

3 Ciągła ewaluacja wdrożeń. Mierz efekty działań, analizuj napotkane trudności i usprawniaj procesy w oparciu
o faktyczne dane.

4 Współpraca z dostawcami IT. Zadbaj o jakość współpracy z partnerami technologicznymi, którzy zapewnią wsparcie 
wdrożeniowe i serwisowe.

5 Zabezpieczenie operacyjne. Zorganizuj pomoc techniczną i wsparcie użytkowników, by zapewnić płynność 
korzystania z nowych narzędzi.



            Jak skutecznie opracować i wdrożyć strategię transformacji cyfrowej? 

Krok 5. Realizacja strategii, ewaluacja i ciągłe doskonalenie
(opracowanie własne)

Lp Zadanie

1 Monitorowanie wyników (KPI). Regularnie sprawdzaj, czy osiągane są założone cele i jakie zmiany przynoszą realne 
korzyści. 

2 Analiza informacji zwrotnych. Zbieraj feedback od użytkowników systemów i klientów, aby lepiej rozumieć, co 
działa, a co wymaga poprawy.

3 Optymalizacja procesów. Na podstawie zebranych danych wprowadzaj usprawnienia w procesach, narzędziach
 i modelu operacyjnym firmy.

4 Inwestowanie w rozwój zespołu. Dalszy rozwój kompetencji technologicznych pracowników zwiększa odporność 
firmy na zmiany i tempo innowacji.

5 Aktualizacja strategii. Regularnie przeglądaj strategię transformacji, dostosowując ją do zmieniającego się rynku, 
technologii i celów biznesowych.



1. Zacznij od problemu, nie od technologii. Lean skupia się na realnych potrzebach użytkowników

i eliminowaniu marnotrawstwa – kluczowe jest zrozumienie, jaki problem ma zostać rozwiązany, zanim 

wybierze się narzędzia czy technologie. 

2. Buduj MVP (Minimum Viable Product), czyli wersję próbną. Zamiast wdrażać rozbudowane systemy od razu, 

warto stworzyć minimalnie działające rozwiązanie, które pozwala szybko sprawdzić, czy dany pomysł ma sens

i przynosi wartość. 

3. Ucz się przez iterację – wdrażaj, testuj, poprawiaj. Lean i MVP zakładają cykliczne usprawnianie – każde 

wdrożenie to okazja do zebrania feedbacku od użytkowników i szybkiego wprowadzenia poprawek, zanim 

firma zainwestuje większe zasoby.  

4. Unikaj nadmiernych kosztów i „przeinwestowania”. Zamiast kupować od razu pełne licencje czy budować 

złożone systemy, MŚP powinno eksperymentować z wersjami testowymi, usługami chmurowymi

i rozwiązaniami typu no-code/low-code.

5. Włącz zespół i użytkowników końcowych od początku. Lean stawia na zaangażowanie ludzi – zarówno 

wewnętrznych pracowników, jak i klientów – w proces projektowania i testowania. 

To pozwala szybciej osiągnąć dopasowanie rozwiązania do rzeczywistych potrzeb.

Małymi krokami do dużych zmian 
– podejście Lean i MVP w transformacji cyfrowej MŚP



AI w Transformacji Cyfrowej w MŚP

Najważniejsze jest to, aby AI była 
zintegrowana z celami biznesowymi 
firmy i wspierała strategiczne decyzje,
a nie działała jako osobna ciekawostka 
technologiczna. MŚP powinny 
inwestować nie tylko w narzędzia, ale 
też w świadomość ich zastosowania
i rozwój kompetencji, aby wykorzystać 
AI jako realne źródło wartości i przewagi 
konkurencyjnej.



Wzmacnianie innowacyjności i rozwój nowych modeli biznesowych. AI staje się katalizatorem dla tworzenia 

nowych produktów, usług i modeli działania – od inteligentnych urządzeń po usługi predykcyjne. Transformacja 

cyfrowa z AI przestaje być tylko modernizacją, a staje się źródłem przewagi konkurencyjnej.

Główne obszary wykorzystania AI w MŚP: 

• Prognozowanie - sztuczna inteligencja analizuje dane historyczne i bieżące, aby przewidywać przyszłe 

zdarzenia, trendy i ryzyka. Przykłady to prognozowanie popytu, rotacji pracowników, rentowności 

projektów czy awarii urządzeń.

• Identyfikacja anomalii - AI potrafi automatycznie wykrywać odchylenia od normy – np. podejrzane 

transakcje finansowe, błędy w produkcji czy nietypowe zachowania użytkowników. Wykrycie anomalii na 

wczesnym etapie pozwala uniknąć strat i zwiększyć bezpieczeństwo operacyjne.

• Kategoryzacja danych - algorytmy uczące się umożliwiają szybkie przypisywanie danych do odpowiednich 

kategorii – np. sortowanie zgłoszeń klientów, klasyfikacja dokumentów, identyfikacja typów produktów 

czy grupowanie klientów. Automatyzacja kategoryzacji poprawia jakość pracy, zmniejsza liczbę błędów

i przyspiesza procesy decyzyjne.

Rola AI w transformacji cyfrowej w MŚP
Powrót do agendy



• Cyfryzacja zwiększa ryzyko – im więcej danych, tym większa odpowiedzialność. Nowe technologie 

zwiększają liczbę kanałów, przez które dane mogą „wyciec” lub zostać zaatakowane – systemy ERP, chmury, 

smartfony czy e-maile. Dlatego już na etapie planowania transformacji cyfrowej MŚP powinny uwzględniać 

aspekty bezpieczeństwa informacji.

• Polska pod cyberostrzałem – tysiące ataków tygodniowo. W 2024 roku Polska była celem ponad 110 000 

zidentyfikowanych cyberataków, co daje średnio ponad 2 000 ataków tygodniowo. Zgłoszono ponad 600 000 

potencjalnych incydentów i ponad 100 000 potwierdzonych – wzrost rok do roku wyniósł aż 29% (Źródło: CERT 

Polska, CRN.pl).

• Typowe ataki. 

• Phishing – oszust podszywa się np. pod bank lub klienta, aby wyłudzić dane logowania lub pieniądze.

• Ransomware – wirus blokuje dostęp do plików, żąda okupu za ich odblokowanie.

• DDoS – przeciążenie strony internetowej tak, że przestaje działać (np. sklep lub system zamówień).

• Malware – złośliwe oprogramowanie szpieguje lub uszkadza systemy.

• Ataki na łańcuch dostaw – cyberprzestępcy atakują firmę przez jej dostawcę lub partnera.

110 000 powodów, by zadbać o bezpieczeństwo – tyle razy zaatakowano Polskę w 2024



• Instytucje i firmy w Polsce już padły ofiarą. W 2024 r. ofiarami padły m.in.: PAP, POLADA (250 GB 

wycieków), banki spółdzielcze, systemy miejskie i instytucje kultury. Wiele firm MŚP również ucierpiało – 

choć często nie zgłaszają incydentów z obawy o reputację.

• Koszty cyberataków są ogromne, nawet dla małych firm. Średni koszt usunięcia skutków ataku to nawet 

2–5 mln zł, a utrata reputacji, danych klientów i przestój mogą trwale zaszkodzić firmie. Dla MŚP oznacza to 

często realne zagrożenie dla dalszego funkcjonowania.

• MŚP to łatwy cel – niska odporność, brak świadomości. Małe firmy często nie mają działu IT ani procedur 

reagowania na cyberincydenty. Brak szkoleń, zabezpieczeń i aktualizacji sprawia, że są podatniejsze niż duże 

korporacje – i dlatego są częstym celem.

• Cyberbezpieczeństwo to obowiązek prawny i warunek zaufania klientów. RODO, dyrektywa NIS2 czy 

krajowe regulacje wymagają, by firmy chroniły dane osobowe i systemy przed atakami. Klienci i partnerzy 

coraz częściej oczekują, że firma będzie traktować bezpieczeństwo jako priorytet.

Albo chronisz dane sam, albo ktoś inny nimi zarządzi – na Twoją niekorzyść



Monetyzacja danych w ramach transformacji cyfrowej polega na przekształceniu
 danych firmowych w konkretne źródło wartości biznesowej i finansowej. 

• Wykorzystanie danych do optymalizacji decyzji biznesowych. Dane z procesów, systemów i interakcji z klientami są analizowane w celu 

lepszego podejmowania decyzji – np. w zakresie cen, zaopatrzenia, personalizacji ofert czy lokalizacji punktów sprzedaży.

• Tworzenie nowych źródeł przychodu. Firmy mogą sprzedawać zagregowane lub zanonimizowane dane (np. dane o trendach rynkowych, 

zachowaniach konsumentów) innym podmiotom, lub wykorzystywać dane do oferowania usług premium (np. raporty, dashboardy, 

prognozy).

• Ulepszanie produktów i usług. Dane są wykorzystywane do ciągłego dostosowywania i ulepszania oferty – np. firmy logistyczne 

optymalizują trasy na podstawie danych z czujników, a e-commerce tworzy dynamiczne rekomendacje produktów.

• Automatyzacja procesów opartych na danych (data-driven automation). AI i uczenie maszynowe wykorzystują dane do automatycznego 

wykrywania wzorców, podejmowania decyzji i eliminowania kosztownych błędów – co zmniejsza koszty operacyjne i zwiększa 

rentowność.

• Zwiększenie wartości przedsiębiorstwa. Firmy, które potrafią efektywnie zarządzać i monetyzować swoje dane, zyskują wyższą wycenę 

rynkową oraz większe zainteresowanie inwestorów – dane stają się nowym „aktywem strategicznym”.

Co to jest monetyzacja danych? 
Powrót do agendy



• Przykładem obrazującym wartość danych może być robot sprzątający Roomba od firmy iRobot. 
Na pierwszy rzut oka to tylko inteligentny odkurzacz, który ułatwia sprzątanie domu. Jednak 
nowoczesne modele Roomba nie tylko sprzątają, ale również zbierają ogrom danych o naszym 
mieszkaniu. Podczas jazdy urządzenie mapuje pomieszczenia – rejestruje rozkład ścian, mebli, 
wielkość pokoi. W efekcie po pewnym czasie Roomba posiada precyzyjną mapę naszego domu 
oraz informacje, gdzie zazwyczaj znajdują się przeszkody na podłodze (np. zabawki). 

• Dlaczego dane z odkurzacza są cenne? Otóż rozmiar mieszkania jest świetnym wskaźnikiem 
zamożności – im większy dom, tym właściciel prawdopodobnie bogatszy i stać go na więcej 
dóbr. Informacja o tym, że w domu na podłodze często są zabawki, sugeruje, iż właściciel ma 
małe dzieci – można mu wtedy proponować produkty dla dzieci. Jeśli w mieszkaniu brakuje 
mebli (puste przestrzenie), być może lokator dopiero się urządza – to szansa, by reklamować mu 
meble czy dekoracje. Te dane w połączeniu z innymi informacjami (np. lokalizacją, którą również 
zna urządzenie) pozwalają niesłychanie dokładnie profilować konsumenta. Amazon, dysponując 
mapami domów i danymi z innych urządzeń (Alexa, zakupy online itp.), może jeszcze lepiej 
targetować reklamy i usługi. Jak zauważono, wszystkie tego rodzaju dane to skarbnica wiedzy
dla takich gigantów i pozwalają na znacznie skuteczniejsze działania marketingowe. 

Rola danych w dzisiejszym biznesie (przykład Roomba)



Do niedawna dominował model transferu technologii z sektora wojskowego do cywilnego
– klasycznym przykładem jest choćby WD-40, stworzony pierwotnie do ochrony elementów rakiet,
a dziś powszechnie używany w gospodarstwach domowych. Podobnie GPS, internet czy drony 
najpierw miały zastosowania militarne, zanim trafiły na rynek komercyjny. 

Obecnie obserwujemy jednak nowy, odwrócony trend: adaptację rozwiązań cywilnych do 
zastosowań obronnych i bezpieczeństwa, co określa się jako demokratyzację technologii wojskowej. 

Przykładem może być użycie systemów AI do analizy dźwięków i rozpoznawania i klasyfikowania 
zbliżających się dronów – rozwiązanie rozwijane przez startupy cywilne, a dziś testowane
i wykorzystywane przez siły zbrojne na Ukrainie. 

Ten dwukierunkowy przepływ inspiruje MŚP do inwestowania w rozwiązania technologiczne, które 
mogą nie tylko rozwijać ich biznes cywilny, ale również stać się elementem systemów bezpieczeństwa 
oraz odporności Państwa – co otwiera nowe rynki, modele finansowania i zastosowania.

Technologia podwójnego zastosowania w transformacji cyfrowej 
Powrót do agendy



Bariery opracowania i wdrożenia strategii transformacji cyfrowej 

Lp Bariera Opis

1 Brak kompetencji cyfrowych 
wśród pracowników i kadry 

zarządzającej

Kierownictwo i zespoły często nie posiadają pomysłów na transformacje cyfrową, 
zadowalając się digitalizacją. Nie rozumieją zmian zachodzących w ramach 

transformacji cyfrowej, dostępnych technologii ani ich potencjału, co powoduje lęk 
przed zmianą i paraliż decyzyjny.

2 Skupienie się na narzędziach IT 
zamiast na spójnej koncepcji 

transformacji

Firmy wdrażają pojedyncze rozwiązania (np. e-faktury, CRM), myląc je
z transformacją cyfrową – bez analizy procesów, modeli biznesowych i zmian 

organizacyjnych. Firmy często padają ofiarą handlowców IT, którzy sprzedają im 
systemy wspierające zarządzanie tj. ERP, CRM, BI, DMS. W takich sytuacjach na nie 

zmienione procesy mogą być nakładane systemy IT, co często powoduje 
pogorszenie efektywności działów i przedsiębiorstw. 

3 Brak odwagi i determinacji 
zarządu do przeprowadzenia 

głębokiej zmiany

Transformacja wymaga przywództwa i konsekwencji – w wielu firmach dopiero 
presja zewnętrzna (np. pandemia, kryzys) wymusza podjęcie działań. Rozwój przez 

determinacje do przetrwania a nie przez ewolucje. 

4 Brak zaangażowania zespołu
i konflikt pokoleń

Bez aktywnego włączenia pracowników niższego szczebla – zwłaszcza młodszych
i starszych pokoleń – cyfryzacja napotyka opór, niechęć i bariery komunikacyjne.

Nieracjonalne ograniczanie 
inwestycji w obszarze 

technologii IT

Firmy postrzegają inwestycje w IT jako zbędne koszty, zamiast jako motor wzrostu – 
co skutkuje wyborem tanich, nieskalowalnych rozwiązań lub brakiem decyzji.

Powrót do agendy



Bariery opracowania i wdrożenia strategii transformacji cyfrowej 

Lp Bariera Opis

6 Brak kultury innowacyjności
i fermentu intelektualnego

Brakuje przestrzeni do testowania pomysłów, inicjatyw oddolnych i środowiska 
sprzyjającego uczeniu się – co tłumi kreatywność i adaptacyjność.

7 Niski poziom robotyzacji
i preferowanie taniej siły 

roboczej zamiast automatyzacji

Wysoka dostępność nadal taniej siły roboczej, ogranicza motywację do wdrażania 
rozwiązań automatyzujących, co obniża efektywność i skalowalność biznesu.

8 Niewystarczające 
przygotowanie organizacyjne
i brak liderów transformacji

Transformacja często odbywa się „bez właściciela” – bez przypisanej 
odpowiedzialności, zespołu projektowego ani struktury zarządzania zmianą.

9 Brak spójnej strategii danych
i nieumiejętność ich 

wykorzystania

Dane są rozproszone, nieanalizowane lub gromadzone bez celu – co uniemożliwia 
podejmowanie decyzji opartych na faktach i blokuje rozwój organizacji „data-

driven”.

10 Niskie zaufanie wewnątrz 
organizacji oraz do doradców 
zewnętrznych i obawa przed 

porażką

Niskie zaufanie wewnątrz firmy oraz złe doświadczenia z niedopasowanymi 
rozwiązaniami oraz brak wiedzy wewnętrznej powodują niechęć do angażowania 

partnerów technologicznych. 



Manifest transformacji cyfrowej w MŚP 

1. Transformacja to więcej niż digitalizacja – to zmiana myślenia, nie tylko narzędzi. Nie chodzi tylko o e-faktury czy e-maile. 
Chodzi o to, jak Twoja firma pracuje, komunikuje się i podejmuje decyzje w erze cyfrowej. 

2. Cyfrowa zmiana to być albo nie być – bez niej konkurencja Cię wyprzedzi. Technologia nie czeka. MŚP, które nie inwestują w 
transformację będą tracić klientów, talenty i tempo.

3. Transformacja zaczyna się od strategii, a nie od zakupów IT. Nie wdrażaj narzędzi, zanim nie określisz, po co Ci są potrzebne. 
Dobra strategia to połowa sukcesu.

4. Zbuduj strategię cyfrową tak, jak planujesz rozwój firmy – z głową i celem. Wyznacz konkretne cele (np. skrócenie realizacji 
zleceń o 30%) i mierniki postępu. Strategia to nie dokument – to plan działania.

5. Myśl lean – eksperymentuj, testuj, ucz się, poprawiaj. Zamiast perfekcyjnych wdrożeń zacznij od Minimum Viable Product 
(MVP). Małe kroki to najpewniejsza droga do dużych zmian.

6. AI to Twój doradca, analityk i pomocnik – nie science fiction. W MŚP sztuczna inteligencja może prognozować sprzedaż, 
analizować dane czy wspierać obsługę klienta. To dostępne i praktyczne narzędzie, a nie przyszłość z filmów.

7. Dane to nowe paliwo – ale tylko wtedy, gdy potrafisz je wykorzystać. Zbieranie danych to dopiero początek. Liczy się to, jak je 
porządkujesz, analizujesz i przekształcasz w decyzje.

8. Bezpieczeństwo to nie koszt – to fundament zaufania. Utrata danych, cyberatak czy wyciek informacji mogą zatrzymać firmę. 
Zadbaj o systemy, procedury i świadomość zespołu.

9. Zespół wie więcej niż myślisz – rozwijaj kompetencje, nie tylko systemy. Transformacja nie działa bez ludzi. Inwestuj w 
szkolenia, rozwój i budowanie cyfrowej kultury organizacyjnej.

10. Transformacja zaczyna się w Tobie – nie w dotacjach i grantach. Skuteczność cyfrowej zmiany zależy od Twojej świadomości, 
wiedzy i determinacji, a nie od zewnętrznego finansowania. Rozwój przez determinację jest szybszy
i bardziej dynamiczny, niż czekanie na idealne warunki.





Sprawdź swoją firmę z ChatGPT 
i przygotują swoją 

Strategię Transformacji Cyfrowej

Wejście 

https://chatgpt.com/g/g-6852723be9608191ac4bf48fe2be5fee-strategia-transformacji-cyfrowej-dla-msp
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