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Plan prezentac;ji:
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Co to jest transformacja cyfrowa?

Rdznica miedzy transformacija cyfrowa a digitalizacja.

Dlaczego transformacija cyfrowa jest wazna dla MSP?

Jak skutecznie wdrozyC strategie transformacji cyfrowej?

Rola sztucznej inteligencji w transformacji cyfrowe;j.

Co to jest monetyzacja danych?

Technologia podwdjnego zastosowania w transformacji cyfrowe;j.

Bariery w realizacji transformacji cyfrowej.




Powrot do agendy

BPARP / ¢y Co to jest transformacja cyfrowa?

Grupa PFR

* Transformacja cyfrowa to proces gtebokich zmian LA\ e ERANSFOBMKL\’UN
w firmie, polegajgcy na wykorzystaniu technologii DlGI.TAL ?&‘\NYS—Q“
cyfrowych do przeksztatcenia modelu biznesowego, A’L SR

procesow i kultury organizacyjnej.

 (Czesto mylona jest transformacja cyfrowa oraz
digitalizacja. Digitalizacja oznacza zamiane analogowych
danych lub dokumentéw na forme cyfrowg oraz
wprowadzanie technologii punktowo w istniejgce
dziatania. Cyfryzacja usprawnia wybrane operacje
(np. przeniesienie papierowych formularzy do systemu
komputerowego), natomiast transformacja cyfrowa
siega dalej — zaktada fundamentalng zmiane sposobu
dziatania firmy.

Transformacja cyfrowa nie ogranicza sie do wdrozenia
narzedzi IT, lecz obejmuje rowniez zmiane strategii,
modeli biznesowych i kultury pracy. Celem jest uzyskanie
nowych wartosci biznesowych, lepsze dopasowanie do
potrzeb klientow oraz zwiekszenie innowacyjnosci

i konkurencyjnosci firmy




Powrot do agendy

BPARP [ &itve  Roznica miedzy digitalizacja a transformacja cyfrowa

Grupa PFR

Digitalizacja (cyfryzacja)

1. Przeksztatcanie procesow analogowych
na cyfrowe.

2. Skupia sie na pojedynczych procesach
i dokumentach.

3. Celem jest usprawnienie operacyjne
i eliminacja papieru.

4. Zwykle oparta na gotowych technologiach (np.

skanowanie).

5. Niski poziom zmian organizacyjnych.

Transformacja cyfrowa

1. Kompleksowa zmiana modelu biznesowego z
wykorzystaniem IT.

2. Obejmuje catg organizacje i jej kulture.

3. Celem jest wzrost innowacyjnosci,
konkurencyjnosci i zyskownosci.

4. Wymaga wdrozenia nowych narzedzi, modeli
pracy i kompetencji.

5. Wysoki poziom zmian organizacyjnych
i przywodczych.
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Firma / branza

Zakres
digitalizacji

Zastosowane
technologie

Efekty /
korzysci

Centrum

waanvse  Przyktad digitalizacji oraz transformacji cyfrowej

Opis digitalizacji

Gabinet lekarski
— mikroprzedsiebiorstwo w sektorze
ustug medycznych.

Wprowadzenie elektronicznej
dokumentacji medycznej (EDM) zamiast
papierowych kart pacjenta.

Prosty system EDM, e-recepty,
e-skierowania, podpis elektroniczny.

Skrdcenie czasu obstugi pacjenta o 30%,
zmniejszenie ryzyka bteddw, lepszy
dostep do historii medycznej, spetnienie
wymogow prawnych (np. RODO), ale bez
zmiany modelu dziatania gabinetu.

Firma / branza

Zakres transformacji

Zastosowane
technologie

Efekty /
korzysci

Opis transformacji cyfrowej

Producent mebli — srednie przedsiebiorstwo
(50+ pracownikow)

Przeksztatcenie catego modelu sprzedazy
i produkcji — wdrozenie konfiguratora mebli
online i produkcji ,,na zgdanie”, wykorzystanie
zbieranych danych (monetyzacja danych).

Platforma e-commerce z konfiguracjg 3D,

ERP zintegrowany z systemem zamowien,

analiza danych o preferencjach klientéw,
automatyzacja produkcji.

Przejscie z produkcji magazynowej na model
indywidualny (mass customization), wzrost

zamowien, skrocenie cyklu produkcji, nowe kanaty

sprzedazy, rozwoj ustug projektowania online.



BPARP [ &iitve  Dlaczego transformacja cyfrowa jest wazna w MSP?

Grupa PFR

Powrodt do agendy

* Transformacja cyfrowa jest dzi$ kluczowa dla MSP, poniewaz pozwala im zwiekszy¢
konkurencyjnos¢, elastycznosc, efektywnos¢ ekonomiczng i odpornosc¢ na zmiany rynkowe
w bardzo niepewnym otoczeniu.

* Wedtug badania McKinsey & Company firmy, ktore skutecznie wdrazajg technologie cyfrowe,
0siggajg nawet o0 20—-30% wyzszg efektywnosc¢ operacyjng niz konkurencja.

* W obliczu rosnacych kosztéw pracy, brakdéw kadrowych i globalnych zaktécen w tancuchach
dostaw, cyfryzacja umozliwia automatyzacje procesow, lepsze zarzgdzanie zasobami i szybsze
podejmowanie decyzji.

* Raport DESI 2024 wskazuje jednak, ze wiele polskich MSP nadal pozostaje w tyle wzgledem
sredniej unijnej, szczegdlnie w obszarze wykorzystania danych i narzedzi chmurowych.

* Transformacja cyfrowa nie jest juz opcjg, ale warunkiem przetrwania i rozwoju w gospodarce
opartej na danych i automatyzacji.



Powrodt do agendy

B PARP / <. Jak skutecznie opracowaé i wdrozy¢ strategie transformacji cyfrowej?

Grupa PFR

Krok 1. Audyt stanu przedsiebiorstwa pod katem wdrozenia transformacji cyfrowej
(opracowanie wtasne)

1 Audyt obecnego stanu cyfryzacji firmy. Przeglad aktualnych narzedzi, systemow IT i procesow w firmie pozwala
okresli¢, co dziata, a co wymaga modernizacji — szczegdlnie w kontekscie dtugu technologicznego.

2 Ocena dojrzatosci cyfrowej — model referencyjny. Wykorzystanie sprawdzonych modeli dojrzatosci (np. DESI,
DIGIMAT) pomaga zidentyfikowac luki miedzy stanem obecnym a docelowym poziomem cyfryzac;ji.

3 Analiza kompetencji cyfrowych i gotowosci zespotu. Zbadanie umiejetnosci pracownikéw i ich nastawienia do
technologii pozwala zaplanowa¢d dziatania szkoleniowe i przewidzie¢ mozliwy opdér wobec zmian.

4 Identyfikacja krytycznych procesow do transformacji cyfrowej. Wskazanie najbardziej obcigzajgcych i podatnych na
btedy proceséw umozliwia okreslenie priorytetow w transformacji cyfrowe;j.

5 Zdefiniowanie celdw biznesowych transformacji i mapy potrzeb. Jasne okreslenie celéw oraz zmapowanie potrzeb
cyfrowych stanowi podstawe do budowy realistycznej i dopasowanej do firmy strategii transformacji cyfrowe;j.



E ?ARP J o Jak skutecznie opracowaé i wdrozy¢ strategie transformacji cyfrowej?
Krok 2. Budowa strategii transformacji cyfrowej
(opracowanie witasne)

1 Zdefiniowanie wizji i kierunku. Zdefiniuj wizje, ktéra jasno odpowiada na pytanie, co firma chce osiggnac dzieki
transformacji cyfrowej — np. zwiekszenie skali dziatania, automatyzacja lub poprawa obstugi klienta.

2 Ustalenie celéw mierzalnych (KPI). Okresl konkretne i realistyczne cele, np. skrécenie czasu obstugi klienta o 20%,
ktore pozwolg monitorowac efektywnosc¢ dziatan.

3 Budowa mapy drogowej. Stworz plan wdrazania zmian podzielony na etapy, z uwzglednieniem priorytetow,
zasobow oraz terminow.

4 Wybdr projektéow pilotazowych (MVP). Rozpocznij transformacje od wybranego obszaru, ktéry pozwoli
przetestowac nowe podejscie i uzyskac szybkie efekty.

5 Powigzanie ze strategia biznesowa. Zadbaj o spdjnosc dziatan cyfrowych z celami strategicznymi firmy, tak aby
transformacja realnie wspierata rozwoj przedsiebiorstwa.



E GPARP [ i Jak skutecznie opracowaé i wdrozyé strategie transformacji cyfrowej?
Krok 3. Przygotowanie organizacji do zmiany
(opracowanie witasne)

1 Powotanie zespotu transformacji. Wybierz zespdt projektowy odpowiedzialny za koordynacje wdrozen i
komunikacje wewnetrzng zwigzang z transformacja.

2 Edukacja i komunikacja wewnetrzna. Zorganizuj spotkania i warsztaty, ktére wyttumaczg pracownikom, czym jest
transformacja i dlaczego jest potrzebna.

3 Rozwa@j kompetencji cyfrowych. Wprowadz systematyczne dziatania edukacyjne, takie jak szkolenia, webinary
i mikro-learning, ktére przygotujg zespot na zmiany.

4 Wspieranie inicjatyw oddolnych. Zachecaj pracownikdow do zgtaszania pomystdw na cyfryzacje codziennych zadan,
co zwiekszy ich zaangazowanie.

5 Zarzadzanie zmiang. Wprowadz praktyki i narzedzia, ktére pomoga radzi¢ sobie z naturalnym oporem wobec zmian
i budowac pozytywne nastawienie do nowych technologii.



E GPARP J e Jak skutecznie opracowaé i wdrozyé strategie transformacji cyfrowej?
Krok 4. Wdrozenie rozwigzan cyfrowych
(opracowanie witasne)

1 Realizacja projektow pilotazowych. Wdrozenie MVP w wybranym obszarze pozwala uzyskac szybki efekt
i przetestowad rozwigzania w praktyce.

2 Skalowanie udanych rozwigzan. Po pomysinym pilotazu rozszerz wdrozenie na kolejne obszary firmy, zachowujac
elastycznos¢ i uczac sie na biezaco.

3 Ciggta ewaluacja wdrozen. Mierz efekty dziatan, analizuj napotkane trudnosci i usprawniaj procesy w oparciu
o faktyczne dane.

4 Wspotpraca z dostawcami IT. Zadbaj o jakos¢ wspdtpracy z partnerami technologicznymi, ktérzy zapewnig wsparcie
wdrozeniowe i serwisowe.

5 Zabezpieczenie operacyjne. Zorganizuj pomoc techniczng i wsparcie uzytkownikéw, by zapewni¢ ptynnosé
korzystania z nowych narzedzi.



E GPARP J e Jak skutecznie opracowaé i wdrozyé strategie transformacii cyfrowej?
Krok 5. Realizacja strategii, ewaluacja i ciggte doskonalenie
(opracowanie witasne)

1 Monitorowanie wynikdw (KPI). Regularnie sprawdzaj, czy osiggane s3 zatozone cele i jakie zmiany przynoszg realne
korzysci.

2 Analiza informacji zwrotnych. Zbieraj feedback od uzytkownikéw systemow i klientow, aby lepiej rozumiec, co
dziata, a co wymaga poprawy.

3 Optymalizacja procesow. Na podstawie zebranych danych wprowadzaj usprawnienia w procesach, narzedziach
i modelu operacyjnym firmy.

4 Inwestowanie w rozwa@j zespotu. Dalszy rozwoj kompetencji technologicznych pracownikow zwieksza odpornosé
firmy na zmiany i tempo innowac;ji.

5 Aktualizacja strategii. Regularnie przegladaj strategie transformacji, dostosowujac ja do zmieniajgcego sie rynku,
technologii i celéw biznesowych.



B PARP [ o Matymi krokami do duzych zmian

Rozwoju MSP

Grupa PFR — podejécie Lean i MVP w transformacji cyfrowej MSP

Zacznij od problemu, nie od technologii. Lean skupia sie na realnych potrzebach uzytkownikéw
i eliminowaniu marnotrawstwa — kluczowe jest zrozumienie, jaki problem ma zostac rozwigzany, zanim
wybierze sie narzedzia czy technologie.

Buduj MVP (Minimum Viable Product), czyli wersje probnga. Zamiast wdraza¢ rozbudowane systemy od razu,
warto stworzy¢ minimalnie dziatajgce rozwigzanie, ktore pozwala szybko sprawdzi¢, czy dany pomyst ma sens
i przynosi wartosc.

Ucz sie przez iteracje — wdrazaj, testuj, poprawiaj. Lean i MVP zaktadajg cykliczne usprawnianie — kazde
wdrozenie to okazja do zebrania feedbacku od uzytkownikdow i szybkiego wprowadzenia poprawek, zanim
firma zainwestuje wieksze zasoby.

Unikaj nadmiernych kosztow i, przeinwestowania”. Zamiast kupowac od razu petne licencje czy budowac
ztozone systemy, MSP powinno eksperymentowac z wersjami testowymi, ustugami chmurowymi

i rozwigzaniami typu no-code/low-code.

Wiacz zespot i uzytkownikow koncowych od poczatku. Lean stawia na zaangazowanie ludzi — zarowno
wewnetrznych pracownikow, jak i klientéw — w proces projektowania i testowania.
To pozwala szybciej osiggng¢ dopasowanie rozwigzania do rzeczywistych potrzeb.



BPARP / e Al w Transformacji Cyfrowej w MSP

Grupa PFR

Najwazniejsze jest to, aby Al byta
zintegrowana z celami biznesowymi
firmy i wspierata strategiczne decyzje,

a nie dziatata jako osobna ciekawostka
technologiczna. MSP powinny
inwestowac nie tylko w narzedzia, ale
tez w Swiadomos¢ ich zastosowania

i rozwoj kompetencji, aby wykorzystac
Al jako realne zrodto wartosci i przewagi
konkurencyjnej.




Powrodt do agendy

BPARP / iiiive  Rola Al w transformacji cyfrowej w MSP

Grupa PFR

Wzmacnianie innowacyjnosci i rozwdj nowych modeli biznesowych. Al staje sie katalizatorem dla tworzenia
nowych produktow, ustug i modeli dziatania — od inteligentnych urzadzen po ustugi predykcyjne. Transformacja
cyfrowa z Al przestaje by¢ tylko modernizacjg, a staje sie zrodtem przewagi konkurencyjnej.

Gtéwne obszary wykorzystania Al w MSP:

* Prognozowanie - sztuczna inteligencja analizuje dane historyczne i biezgce, aby przewidywac przyszte
zdarzenia, trendy i ryzyka. Przyktady to prognozowanie popytu, rotacji pracownikéw, rentownosci
projektow czy awarii urzadzen.

* Ildentyfikacja anomalii - Al potrafi automatycznie wykrywac odchylenia od normy — np. podejrzane
transakcje finansowe, btedy w produkcji czy nietypowe zachowania uzytkownikéw. Wykrycie anomalii na
wczesnym etapie pozwala uniknac strat i zwiekszy¢ bezpieczenstwo operacyjne.

* Kategoryzacja danych - algorytmy uczace sie umozliwiajg szybkie przypisywanie danych do odpowiednich
kategorii — np. sortowanie zgtoszen klientow, klasyfikacja dokumentow, identyfikacja typow produktow
czy grupowanie klientow. Automatyzacja kategoryzacji poprawia jakos¢ pracy, zmniejsza liczbe btedow
| przyspiesza procesy decyzyjne.



B PARP / rowouvse 110 000 powodéw, by zadbaé o bezpieczeristwo — tyle razy zaatakowano Polske w 2024

Grupa PFR

* Cyfryzacja zwieksza ryzyko — im wiecej danych, tym wieksza odpowiedzialnosé. Nowe technologie
zwiekszajg liczbe kanatéw, przez ktore dane moga ,wyciec” lub zosta¢ zaatakowane — systemy ERP, chmury,
smartfony czy e-maile. Dlatego juz na etapie planowania transformacji cyfrowej MSP powinny uwzglednia¢
aspekty bezpieczenstwa informac;ji.

* Polska pod cyberostrzatem — tysigce atakdow tygodniowo. W 2024 roku Polska byta celem ponad 110 000
zidentyfikowanych cyberatakow, co daje srednio ponad 2 000 atakow tygodniowo. Zgtoszono ponad 600 000
potencjalnych incydentéw i ponad 100 000 potwierdzonych — wzrost rok do roku wynidst az 29% (Zrédto: CERT
Polska, CRN.pl).

* Typowe ataki.

Phishing — oszust podszywa sie np. pod bank lub klienta, aby wytudzi¢ dane logowania lub pienigdze.
Ransomware — wirus blokuje dostep do plikdow, zagda okupu za ich odblokowanie.

DDoS — przecigzenie strony internetowej tak, ze przestaje dziata¢ (np. sklep lub system zamodwien).
Malware — ztosliwe oprogramowanie szpieguje lub uszkadza systemy.

Ataki na tancuch dostaw — cyberprzestepcy atakuja firme przez jej dostawce lub partnera.



B PARP / rowouvse  Albo chronisz dane sam, albo kto$ inny nimi zarzadzi — na Twoja niekorzyéé

Grupa PFR

* Instytucje i firmy w Polsce juz padty ofiarg. W 2024 r. ofiarami padty m.in.: PAP, POLADA (250 GB
wyciekdw), banki spétdzielcze, systemy miejskie i instytucje kultury. Wiele firm MSP réwniez ucierpiato —
choc czesto nie zgtaszajg incydentow z obawy o reputacje.

«  Koszty cyberatakdw s3 ogromne, nawet dla matych firm. Sredni koszt usuniecia skutkdw ataku to nawet
2-5 min zi, a utrata reputacji, danych klientéw i przestéj moga trwale zaszkodzi¢ firmie. Dla MSP oznacza to
czesto realne zagrozenie dla dalszego funkcjonowania.

e MSP to tatwy cel — niska odpornosé, brak $wiadomosci. Mate firmy czesto nie maja dziatu IT ani procedur
reagowania na cyberincydenty. Brak szkolen, zabezpieczen i aktualizacji sprawia, ze sg podatniejsze niz duze
korporacje — i dlatego sg czestym celem.

 Cyberbezpieczenstwo to obowigzek prawny i warunek zaufania klientow. RODO, dyrektywa NIS2 czy
krajowe regulacje wymagaja, by firmy chronity dane osobowe i systemy przed atakami. Klienci i partnerzy
coraz czesciej oczekujg, ze firma bedzie traktowad bezpieczenstwo jako priorytet.



Powroét do agendy

BPARP [ &iive  Co to jest monetyzacja danych?

Grupa PFR

Monetyzacja danych w ramach transformacji cyfrowej polega na przeksztatceniu
danych firmowych w konkretne Zrédto wartosci biznesowej i finansowe;j.

Wykorzystanie danych do optymalizacji decyzji biznesowych. Dane z proceséw, systemow i interakcji z klientami sg analizowane w celu
lepszego podejmowania decyzji — np. w zakresie cen, zaopatrzenia, personalizacji ofert czy lokalizacji punktow sprzedazy.

Tworzenie nowych zrodet przychodu. Firmy moga sprzedawac zagregowane lub zanonimizowane dane (np. dane o trendach rynkowych,
zachowaniach konsumentéw) innym podmiotom, lub wykorzystywaé dane do oferowania ustug premium (np. raporty, dashboardy,
prognozy).

Ulepszanie produktdéw i ustug. Dane sg wykorzystywane do ciggtego dostosowywania i ulepszania oferty — np. firmy logistyczne
optymalizujg trasy na podstawie danych z czujnikéw, a e-commerce tworzy dynamiczne rekomendacje produktow.

Automatyzacja procesow opartych na danych (data-driven automation). Al i uczenie maszynowe wykorzystujg dane do automatycznego
wykrywania wzorcow, podejmowania decyzji i eliminowania kosztownych btedow — co zmniejsza koszty operacyjne i zwieksza
rentownosc.

Zwiekszenie wartosci przedsiebiorstwa. Firmy, ktore potrafig efektywnie zarzagdzac¢ i monetyzowad swoje dane, zyskujg wyzszg wycene
rynkowa oraz wieksze zainteresowanie inwestoréw — dane stajg sie nowym ,,aktywem strategicznym”.



BPARP [ &iitve  Rola danych w dzisiejszym biznesie (przyktad Roomba)

Grupa PFR

* Przyktadem obrazujacym wartos¢ danych moze byc¢ robot sprzatajgcy Roomba od firmy iRobot.
Na pierwszy rzut oka to tylko inteligentny odkurzacz, ktéry utatwia sprzatanie domu. Jednak
nowoczesne modele Roomba nie tylko sprzgtajg, ale rowniez zbierajg ogrom danych o naszym
mieszkaniu. Podczas jazdy urzgdzenie mapuje pomieszczenia — rejestruje rozktad scian, mebili,
wielkos¢ pokoi. W efekcie po pewnym czasie Roomba posiada precyzyjng mape naszego domu
oraz informacje, gdzie zazwyczaj znajdujg sie przeszkody na podtodze (np. zabawki).

* Dlaczego dane z odkurzacza sg cenne? Ot6z rozmiar mieszkania jest Swietnym wskaznikiem
zamoznosci — im wiekszy dom, tym wiasciciel prawdopodobnie bogatszy i sta¢ go na wiecej
débr. Informacja o tym, ze w domu na podtodze czesto sg zabawki, sugeruje, iz wiasciciel ma
mate dzieci — mozna mu wtedy proponowac produkty dla dzieci. Jesli w mieszkaniu brakuje
mebli (puste przestrzenie), byé moze lokator dopiero sie urzgdza — to szansa, by reklamowa¢ mu
meble czy dekoracje. Te dane w potgczeniu z innymi informacjami (np. lokalizacja, ktérg rowniez
zna urzgdzenie) pozwalajg niestychanie doktadnie profilowaé konsumenta. Amazon, dysponujac
mapami domoéw i danymi z innych urzadzen (Alexa, zakupy online itp.), moze jeszcze lepiej o
targetowac reklamy i ustugi. Jak zauwazono, wszystkie tego rodzaju dane to skarbnica wiedzy

dla takich gigantow i pozwalajg na znacznie skuteczniejsze dziatania marketingowe.



Powrot do agendy

B PARP / 3w Technologia podwdjnego zastosowania w transformacji cyfrowej

Grupa PFR

Do niedawna dominowat model transferu technologii z sektora wojskowego do cywilnego

— klasycznym przyktadem jest chocby WD-40, stworzony pierwotnie do ochrony elementdéw rakiet,
a dzis powszechnie uzywany w gospodarstwach domowych. Podobnie GPS, internet czy drony
najpierw miaty zastosowania militarne, zanim trafity na rynek komercyjny.

Obecnie obserwujemy jednak nowy, odwrdcony trend: adaptacje rozwigzan cywilnych do
zastosowan obronnych i bezpieczenstwa, co okresla sie jako demokratyzacje technologii wojskowe;j.

Przyktadem moze by¢ uzycie systemow Al do analizy dzwiekdéw i rozpoznawania i klasyfikowania
zblizajgcych sie drondw — rozwigzanie rozwijane przez startupy cywilne, a dzis testowane
i wykorzystywane przez sity zbrojne na Ukrainie.

Ten dwukierunkowy przeptyw inspiruje MSP do inwestowania w rozwigzania technologiczne, ktére
moga nie tylko rozwijac¢ ich biznes cywilny, ale rdwniez stac sie elementem systemow bezpieczeristwa
oraz odpornosci Paristwa — co otwiera nowe rynki, modele finansowania i zastosowania.
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Powrodt do agendy

Bariery opracowania i wdrozenia strategii transformacji cyfrowe;j

1 Brak kompetencji cyfrowych
wsrod pracownikow i kadry
zarzgdzajacej

2  Skupienie sie na narzedziach IT

zamiast na spojnej koncepcji
transformacji

3 Brak odwagi i determinacji
zarzgdu do przeprowadzenia
gtebokiej zmiany

4 Brak zaangazowania zespotu
i konflikt pokolen

Nieracjonalne ograniczanie
inwestycji w obszarze
technologii IT

Kierownictwo i zespoty czesto nie posiadajg pomystéw na transformacje cyfrowg,
zadowalajac sie digitalizacjg. Nie rozumiejg zmian zachodzgcych w ramach
transformacji cyfrowej, dostepnych technologii ani ich potencjatu, co powoduje lek
przed zmiang i paraliz decyzyjny.

Firmy wdrazajg pojedyncze rozwigzania (np. e-faktury, CRM), mylac je
z transformacjg cyfrowg — bez analizy proceséw, modeli biznesowych i zmian
organizacyjnych. Firmy czesto padajg ofiarg handlowcow IT, ktorzy sprzedajg im
systemy wspierajgce zarzadzanie tj. ERP, CRM, Bl, DMS. W takich sytuacjach na nie
zmienione procesy moga byc¢ naktadane systemy IT, co czesto powoduje
pogorszenie efektywnosci dziatdw i przedsiebiorstw.

Transformacja wymaga przywoédztwa i konsekwencji — w wielu firmach dopiero
presja zewnetrzna (np. pandemia, kryzys) wymusza podjecie dziatan. Rozwdj przez
determinacje do przetrwania a nie przez ewolucje.

Bez aktywnego wtgczenia pracownikdéw nizszego szczebla — zwtaszcza mtodszych
i starszych pokolen — cyfryzacja napotyka opér, niechec i bariery komunikacyjne.

Firmy postrzegajg inwestycje w IT jako zbedne koszty, zamiast jako motor wzrostu —
co skutkuje wyborem tanich, nieskalowalnych rozwigzan lub brakiem decyzji.
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6 Brak kultury innowacyjnosci
i fermentu intelektualnego

7 Niski poziom robotyzacji
i preferowanie tanie;j sity

roboczej zamiast automatyzacji

8 Niewystarczajgce
przygotowanie organizacyjne
i brak lideréw transformac;ji

9 Brak spojnej strategii danych
i nieumiejetnosc ich
wykorzystania

10 Niskie zaufanie wewnatrz
organizacji oraz do doradcéw
zewnetrznych i obawa przed

porazka

Brakuje przestrzeni do testowania pomystow, inicjatyw oddolnych i Srodowiska
sprzyjajgcego uczeniu sie — co ttumi kreatywnos¢ i adaptacyjnosc.

Wysoka dostepnos¢ nadal taniej sity roboczej, ogranicza motywacje do wdrazania
rozwigzan automatyzujgcych, co obniza efektywnosc i skalowalnos¢ biznesu.

Transformacja czesto odbywa sie ,bez wtasciciela” — bez przypisane;j
odpowiedzialnosci, zespotu projektowego ani struktury zarzgdzania zmiana.

Dane sg rozproszone, nieanalizowane lub gromadzone bez celu — co uniemozliwia
podejmowanie decyzji opartych na faktach i blokuje rozwdj organizacji ,, data-
driven”.

Niskie zaufanie wewnatrz firmy oraz zte doswiadczenia z niedopasowanymi
rozwigzaniami oraz brak wiedzy wewnetrznej powodujg nieche¢ do angazowania
partnerow technologicznych.



BPARP [ & Manifest transformacji cyfrowej w MSP

10.

Grupa PFR

Transformacja to wiecej niz digitalizacja — to zmiana myslenia, nie tylko narzedzi. Nie chodzi tylko o e-faktury czy e-maile.
Chodzi o to, jak Twoja firma pracuje, komunikuje sie i podejmuje decyzje w erze cyfrowe,;.

Cyfrowa zmiana to by¢ albo nie byé — bez niej konkurencja Cie wyprzedzi. Technologia nie czeka. MSP, ktére nie inwestuja w
transformacje bedg traci¢ klientow, talenty i tempo.

Transformacja zaczyna sie od strategii, a nie od zakupow IT. Nie wdrazaj narzedzi, zanim nie okreslisz, po co Ci sg potrzebne.
Dobra strategia to potowa sukcesu.

Zbuduj strategie cyfrowa tak, jak planujesz rozwoj firmy — z glowg i celem. Wyznacz konkretne cele (np. skrécenie realizacji
zlecen o0 30%) i mierniki postepu. Strategia to nie dokument — to plan dziatania.

Mysl lean — eksperymentuj, testuj, ucz sie, poprawiaj. Zamiast perfekcyjnych wdrozen zacznij od Minimum Viable Product
(MVP). Mate kroki to najpewniejsza droga do duzych zmian.

Al to Twéj doradca, analityk i pomocnik — nie science fiction. W MSP sztuczna inteligencja moze prognozowac sprzedaz,
analizowad dane czy wspierac¢ obstuge klienta. To dostepne i praktyczne narzedzie, a nie przysztosc¢ z filmow.

Dane to nowe paliwo — ale tylko wtedy, gdy potrafisz je wykorzystac. Zbieranie danych to dopiero poczatek. Liczy sie to, jak je
porzgdkujesz, analizujesz i przeksztatcasz w decyzje.

Bezpieczenstwo to nie koszt — to fundament zaufania. Utrata danych, cyberatak czy wyciek informacji mogg zatrzymac firme.
Zadbaj o systemy, procedury i Swiadomosc¢ zespotu.

Zespot wie wiecej niz myslisz — rozwijaj kompetencje, nie tylko systemy. Transformacja nie dziata bez ludzi. Inwestuj w
szkolenia, rozwdj i budowanie cyfrowej kultury organizacyjne;.

Transformacja zaczyna sie w Tobie — nie w dotacjach i grantach. Skutecznos¢ cyfrowej zmiany zalezy od Twojej Swiadomosci,
wiedzy i determinacji, a nie od zewnetrznego finansowania. Rozwdj przez determinacje jest szybszy
i bardziej dynamiczny, niz czekanie na idealne warunki.



Transformacja cyfrowa to nie tylko digitalizacja

zmiana sposobu dziatania firmy

Digitalizacja to przeniesienie analogowych proceséw do Swiata cyfrowego (hp. skanowanie
dokumentdéw). Transformacja cyfrowa to co$ wi€cej — to przemySlenie, jak technologia moze
zmieni€¢ model biznesowy, sposéb obstugi klienta, zarzgdzanie operacjami czy strategi€ firmy. To hie

tylko .technologia”, to gt€boka zmiana sposobu mySlenia.

63 >

Transformacja =zaczyna sie od strategii — nie od
zakupu narzedzi.

Wielu przedsiebiorcédw zaczyna od koca — kupujg nowe systemy, zahim zrozumiejd, po co im
onhe. Strategia transformacji cyfrowej to plan dziatania: co chcemy zmienié, dlaczego i jak to
zmierzymy. Dopiero péZniej dobieramy narzedzia.

P

Duze zmiany =zaczynajg sie od matych krokdw — mysSl
Lean, dziat*aj MVP.

Nie musisz od razu wdrazac systemu ERP za milion ztotych. Wybierz jeden proces, ktéry
generuje koszty lub marhuje czas — i usprawnij go matym, szybkim projektem. Przetestuj pomyst,
ucz si€ i rozwijaj. To podejScie MVP (Minimum Viable Product) — dziata réwhnie dobrze w start-
upach, jak i w MSP.

Dane to nowe paliwo — ale tylko wtedy, gdy wiesz
jak z nich korzystacd.

Wiekszos¢ firm tonie w danych: Excelach, mailach, PDF-ach. Transformacja cyfrowa uczy. jak
zbierac dane w jednym miejscu, przetwarzac je i wyciggac z nich wnioski. Tylko wtedy mozesz
podejmowal trafne decyzje — szybciej hiZ konkurencja

Wiedza i Swiadomosé ludzi to warunek sukcesu -
szczegdlnie kierownictwa.

Zadne narzedzie nie zadziata bez ludzi. Musisz zainwestowac czas i uwage w edukacije
zespotu, pokazanie .po co to wszystko”. Szczegding role ma tu zarzgd i whasciciele — ich
determinacja, przyktad i gotowos$<¢ do nauki stanowia site nhapedowa catego procesu.

Transformacja cyfrowa jest szansg na przetrwanie i
rozwdj MSP w czasach niepewnosci.

Mate i Srednie firmy mierz3 si€ dzi$ z niedoborem pracownikéw, rosngcymi kosztami i konkurencjg
z kazdej strony. Cyfryzacja procesdw, automatyzacja i dost€p do danych w czasie rzeczywistym
pozwalajg zwickszyC efektywnos¢, zredukowacl koszty i szybciej reagowac na zmiany rynkowe.

To nie luksus — to koniecznos¢.
oz >

Strategia transformacji to mapa - tworzona wspdlnie
z zZespotem.

Dobrze zaprojektowana strategia cyfrowa powstaje z udziatem zespotu — nie jest tworem
tylko wtaSciciela czy doradcy. To wtasnie pracownhicy hajlepiej zhajg swoje codzienne
problemy. AngaZujgc ich w proces, budujesz poczucie wspétodpowiedzialnosci, szybciej

identyfikujesz szanse i unikasz oporu przed zmiang. :—O 6,>

Sztuczna inteligencja (AI) nie jest przysztosSciag -
to terazniejszosé, dostepna takze dla MSP.

Al nie musi oznaczac robotéw czy kosztowhych projektéw badawczych. Dzi$ Al to asystent,
ktéry moze analizowaC dane, automatyzowac raporty, rozpoznawac teksty, czy wspierac

obstuge klienta. C 03:>

Bezpieczenstwo informacji to fundament -
dodatek.

Transformacja cyfrowa musi iS¢ w parze z cyberbezpieczestwem, politykg haset, backupami i
przeszkoleniem ludzi. Bez tego cata cyfryzacja moze si€ obréci¢ przeciwko TObb
10

Transformacja cyfrowa nie zalezy od grantdw,
od Twoje]j determinacji.

Dofinansowania, granty i dotacje mogg pomdéc — ale to hie one decydujg o sukcesie. Kluczowa
jest Twoja Swiadomosc, wiedza i konsekwencja w dziataniu. Transformacja to hie projekt unijny
— to Twoja decyzja o rozwoju, cz€sto trudna, ale dajgca najwi€kszy zwrot. .
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Sprawdz swoj3a firme z ChatGPT
| przygotujg swoj3
Strategie Transformacji Cyfrowej

Wejscie



https://chatgpt.com/g/g-6852723be9608191ac4bf48fe2be5fee-strategia-transformacji-cyfrowej-dla-msp
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