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Zobacz rozmowe z ekspertem

Rozmowa zostata zrealizowana z ekspertem przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci,
w ramach projektu Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw.


https://youtu.be/9Ih5DB-b4ME
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Pytanie na dzisiaj

Czy mozna przeprowadzi¢ transformacje cyfrowg bez zmiany
kultury organizacyjnej?
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Plan prezentac;ji:

1. Wstep i definicje.
Kultura organizacyjna w erze cyfrowej transformacji.
3. Analiza studidow przypadkéw (case studies) z sektora MSP - wptyw zmiany/ transformacji na kulture

organizacyjna firmy.

4. Przyktady narzedzi do zarzadzenia ludzka strong zmiany i transformacja.
5. Whioski.
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Rozdziat 1

Wstep i definicje

Powrdt do agendy
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Zmiany i transformacje towarzyszg cztowiekowi od wiekoéw

Rewolucja Okres Gtéwne technologie Efekty i zmiany Symbol epoki
) Maszyna parowa, Mechanizacja produkgji,
I rewolucja 1760-1840 mechanizacja, przemyst poczatek przemystu Lokomotywa parowa
przemystowa / S / Tempo i liczba zmian
tekstylny urbanizacja
przyspiesza i zwieksza sie.
Il rewolucia Elektrycznosc, linia Masowa produkcja, rozwoj
rem sk:wa 1870-1914 montazowa, silnik przemystu ciezkiego i Zaréwka, linia produkcyjna Obecnie ZyJemy W erze
P y spalinowy, chemia transportu . .
permanentnej Zmiany
lll rewolucja Komputery, automatyzacja, Cyfryzacja procesow Wielu aspektach ZyCIa
J Od lat 70. XX w. P ry,‘ yzada,  Lytryzadap ) " Komputer osobisty
przemystowa IT, elektronika automatyzacja, rozwoj IT
. Al, loT, Big Data, uczenie Inteligentne fabryki, cyber-
IV rewolucja . T .
0Od ok. 2011 maszynowe, robotyka, druk fizyczne systemy, elastyczna Sztuczna inteligencja, Internet rzeczy
REEISOe 3D produkcja

Zrédto: opracowanie wiasne
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Definicje pojec: Digitalizacja

* Definicja: Przeksztatcanie analogowych zasobow — dokumentow papierowych, zdjec, nagran
dzwiekowych — na format cyfrowy, czytelny dla komputera (pliki, bity i bajty).

e Cel: Utatwia przechowywanie, dostep, archiwizacje, przeszukiwanie i udostepnianie danych.

* Przyktad: skanowanie umoéw do PDF, konwersja kaset VHS na pliki MP4.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Definicje pojec: Cyfryzacja

* Definicja: Wykorzystanie technologii cyfrowej (oprogramowania, systemow, integracja danych)
do usprawnienia procesow biznesowych i organizacyjnych — nie tylko konwersja danych .

* Cel: Zwiekszenie efektywnosci, automatyzacja, pogtebienie analityki, poprawa jakosci obstugi.

* Przyktad: wdrozenie elektronicznego systemu HR, platformy e-learningowej, podpisu elektronicznego.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Definicje pojec: Transformacja cyfrowa

* Definicja: Gtebokie przeobrazenie catej organizacji poprzez adopcje technologii cyfrowych — zmiana
strategii, modeli biznesowych, kultury organizacyjnej prowadzgca do tworzenia nowych produktéow
i wartosci.

* Cel: Osiggniecie przewagi konkurencyjnej, trwatej innowacyjnosci i nowego sposobu funkcjonowania
organizacji.

* Przyktad: przeksztatcenie modeli sprzedazy (np. subskrypcji zamiast sprzedazy detalicznej), budowa
inteligentnych platform obstugi klienta.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Schemat roznic: digitalizacja, cyfryzacja, transformacja cyfrowa

Termin Co robi? Skala dziatania

Zamienia analogna

Digitalizacja
cyfrowy

Jeden proces/zadanie

Usprawnia procesy

. .
yfryzacja poprzez technologie

Caty dziat / obszar

Przebudowuje organizacje

Transformacja cyfrowa i
poprzez technologie

Cata organizacja / strategia

Zrédto: opracowanie wiasne

Efekt

Pliki cyfrowe

Automatyzacja, integracja

Nowe modele, kultura,
wartosc
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Przyktady transformacji cyfrowej w sektorze MSP

W przemysle produkcyjnym wdrozenie rozwigzan loT umozliwia monitorowanie stanu maszyn w czasie
rzeczywistym.

Firmy z branzy marketingowej, integrujgc systemy CRM z narzedziami analitycznymi i platformami
spofecznosciowymi, zyskujg mozliwosc precyzyjniejszego targetowania kampanii oraz automatyzacji
publikacji tresci.

Przedsiebiorstwa logistyczne inwestujg w automatyzacje procesdw zamowien oraz systemy mobilne dla
kierowcow.

W biurach rachunkowych digitalizacja dokumentow, wdrozenie technologii OCR i automatyzacja zadan
ksiegowych pozwala zaoszczedzi¢ czas poswiecany na rutynowe czynnosci.
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Najwieksze wyzwania transformac;ji cyfrowej

* Badania przeprowadzone przez takich opiniotwércow jak McKinsey czy Harvard Business
Review wykazaty, ze nawet 70% inicjatyw zwigzanych z transformacjg biznesowg i transformacja
cyfrowa konczy sie niepowodzeniem.

* Przyczyny niepowodzen tkwig w czyms innym niz nowe technologie czy innowacje biznesowe.

* Gtowne przyczyny niepowodzen: braki w planowaniu, niedostateczna komunikacja, opor i niechec ze
strony ludzi (przetozeni, kierownicy projektu, pracownicy dotknieci transformacjg), brak utrwalenia
zmiany (ludzie wracajg do starych nawykow pracy).

Aspekt transformacji kulturowej bywa pomijany, zwraca sie na niego najmniejszg uwage, cho¢ ten aspekt moze by¢
najwazniejszym czynnikiem sukcesu/ niepowodzenia transformacji cyfrowej.

Zrédto: McKinsey, SAP Polska, opracowanie wiasne


https://www.mckinsey.com/featured-insights/Mckinsey-live/webinars/the-secrets-to-transformation-success
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Pojecie i istota kultury organizacyjne;

e Kulture organizacyjng utozsamia sie z osobowoscig jakg posiada dana organizacja.
e Kultura organizacyjna okresla charakter, styl i funkcjonowanie organizacji.

* Definicja pojecia kultura organizacyjna jest trudne — pojecie wieloaspektowe i interdyscyplinarne
(zakres nauk o zarzadzaniu, filozofii, socjologii, psychologii i antropologii).

»Kultura organizacyjna dziata jak magnes, ktory przycigga do firmy klientow, pracownikdéw i pienigdze.
W czasach, gdy wszystko mozna skopiowac, to ona staje sie wyroznikiem gwarantujgcym firmie sukcesy”*

*Zrédto: ,Kultura Firmy. Nowy kluczowy zaséb strategiczny, ktérym jak najszybciej musisz zaczaé zarzadza¢” Eric G. Flamholtz, AT
Yvonne Randle, Polskie wydanie 2018 rok, ICAN Institute A
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Czym jest kultura organizacyjna

Z wielu istniejgcych definicji kultury organizacyjnej mozna wywnioskowac elementy, z ktérych sktada sie
kultura organizacyjna. Te elementy sg cechami wspdlnymi kazdej kultury organizacyjne;j.

Nalezg do nich:

Zrédto: Krzysztof Krysiak; Kultura organizacyjna i jej analiza na przyktadzie firmy produkcyjnej XYZ; Wyzsza Szkota Zarzadzania Ochrong Pracy w Katowicach, Kolegium Nauk
Technicznych i Zarzgdzania

wartosci

normy i wzorce

symbole (architektoniczne, fizyczne, symbole statusu takie jak samochdd, wyposazenie biura)
bohaterowie (postaci, ktdre w organizacji postrzegane sg jako wazne)

sposdb komunikowania sie i praktyki (jezyk, tabu organizacji, sposob przyjmowania klientéw,
odnoszenia sie do siebie nawzajem)

rytuaty (powtarzalnosé¢ gestow i sytuacji)

mity (anegdoty i opowiesci odnoszgce sie do historii organizacji)

zatozenia

postawy.
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zestaw wartosci, przekonan, zachowan, obyczajéw i postaw, ktéry pomaga cztonkom organizacji

R.W. Griffin ., N . . . . . -
zrozumied, za czym organizacja sie opowiada, jak dziata i co uwaza za wazne ( R.W. Griffin, 2005)

Kultura organizacyjna jako zbidr wartosci uwazanych za oczywiste, zatozen, wspdlnych oczekiwan,
definicji oraz elementéw pamieci zbiorowej ( M. Dothaszi in., 2009)

Rézne defl n|CJe K.S. CameroniR. E. Quinn

ku |t u ry C. B. Handy zbiér wzordw kulturowych warunkujgcych sprawne funkcjonowanie organizacji ( Cz. Sikorski, 2001)
O rga n |Za CyJ n eJ 1. Zieleniewski kulture organizacyjng powinno mierzy¢ sie stopniem, w jakim hierarchia formalnych celéw
) odzwierciedla sie w Swiadomosci i dziataniu cztonkdw organizacji ( Cz. Sikorski, 2001)
system wartosci, norm, symboli, typowych dla danej organizacji, rozwijajacy sie w danym czasie, w
J. Mréz wyniku ktorego powstajg wzory postepowania dla catej instytucji oraz odpowiednia hierarchia

wartosci ( M. Przybyta, 2003).

Sposéb myslenia, dziatania i odczuwania, poznany przez nowych cztonkéw i czesciowo

Jacques E. - . , . . .
9 zaakceptowany, jesli sami chcg by¢ akceptowani jako pracownicy (S. Lachowski, 2012).

Kultura organizacyjna to ,system zatozen, wartosci i norm spotecznych, bedgcych stymulatorami tych
Sikorski Cz. zachowan cztonkéw organizacji, ktore sg istotne z punktu widzenia realizacji formalnie przyjetych

Zrédto: Krzysztof Krysiak; Kultura celow” (Cz. Sikorski, 1999, s. 235).

organizacyjnaijej analiza na
przyktadzie firmy produkcyjnej XYZ;
Wyzsza Szkota Zarzgdzania Ochrong
Pracy w Katowicach, Kolegium Nauk
Technicznych i Zarzadzania

Kultura organizacyjna to zachowania pracownikéw, jakie dotyczg wykonywanej Management and
Jabtonowska L., Mysliwiec Quality- Zarzadzanie 1 Jakos¢, Vol. 2, No 4 78 ; G. K. Krysiak pracy, rozwigzywania problemoéw i

konfliktéw (A. Szmurto, 2013).

,kultura organizacyjna to metoda uporzgdkowanych zachowan i postaw pracownikow w stosunku do

strategii przedsiebiorstwa i celéw, jakie objeta oraz ogélnych zachowan przyjetych w firmie wobec
Bannka W $rodowiska wewnetrznego i zewnetrznego. Scislej ujmujac kultura to wspoéttworzenie strategii i misji

przedsiebiorstwa opartych na takich samych przekonaniach jak i sposobach dgzenia do nich” (A.

Szmurto, 2013, s. 369).
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Rola kultury organizacyjnej w firmie

Kultura organizacyjna spetnia wiele funkcji w firmie. Pozwala na lepsze zarzgdzanie organizacja.

3 gtéwne funkcje kultury organizacyjne;:

* Integracyjna: spofeczne ogniwo utrzymujgce firme w catosci.

* Percepcyjna: reguluje sposéb postrzegania Srodowiska (wewnetrznego i zewnetrznego).
* Adaptacyjna: dostosowanie i stabilizowanie rzeczywistosci.

W praktyce oznacza to, ze kultura organizacyjna:

* umozliwia szybkga, sprawng i jednoznaczng komunikacje miedzy cztonkami organizacji;

e standaryzuje zachowania ludzkie, zwieksza przewidywalnos¢ zachowan i sytuacji, jest doraznym
mechanizmem samoregulacji zachowan ;

e sprawia, ze cztonkowie organizacji w podobny sposéb interpretujg i oceniajg otaczajgca ich
rzeczywistos¢ (wewnatrz firmy i na zewnatrz); A

* uspojnia cele, aspiracje, dazenia i nadzieje cztonkdéw organizacji, wyznacza jeden kierunek dziatania <5l
—_—
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Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina

Najbardziej znanym i rozpowszechnionym w literaturze przedmiotu jest model E. Scheina, w ktérym
poszczegolne elementy sktadowe kultury organizacyjnej zostaty wyrdznione na podstawie dwoch
kryteriow:

* fatwosc¢ obserwacji (widocznosé),

» stopien ich uswiadomienia (trwatosc).

Model E. Scheina pomaga zrozumiec:

* Czym jest kultura organizacyjna?

* Jak kultura ksztattuje organizacje?

* Jak mozna zmieniaé/ transformowac kulture?

* Co moze mieé¢ wptyw na te zmiane/ transformacje?
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Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina

Artefakty, czyli to co widzimy, czujemy i styszymy.

Normy i wartosci deklarowane i przestrzegane
(,,etykieta organizacji”).

Zatozenia kulturowe — zbidr wzajemnie
powigzanych przekonan i zatozen.
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Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina- artefakty

Kategoria ogélna Przyktady
opowiesci, moty, historia, bohaterowie

zargon

Artefa kty’ Czyll to co WIdZImy’ Artefakty jezykowe (werbalne) przezwiska, pseudonimy
CZUJemy | Sfyszymy W anegdoty, dowcipy

. . . . metafory
zetknieciu sie z kulturg firmy.

wzorce komunikacji

sposoby powitania i zegnania
Artefakty behawioralne ceremonie, rytuaty

nagrody, kary

tradycje, obyczaje

architektura

wystrdj wnetrza i wyposazenie

Artefakty fizyczne logo
produkty
sposob ubierania sie, wyglad

flota samochodowa

Zrodto: Anna Wojtowicz; Istota i modele kultury organizacyjnej — przeglad koncepgiji
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Model kultury organizacyjnej wedtug E. Scheina- zatozenia kulturowe

Zatozenia kulturowe:

zbior wzajemnie powigzanych
przekonan i zatozen,

majg charakter filozoficzny

i Swiatopogladowy,

dotyczg spraw podstawowych
cztowieka,

sg rezultatem podswiadomego
wyboru odpowiedzi na
fundamentalne kwestie.

Parametr

Stosunek organizacji
(do otoczenia)

Natura dziatan cztowieka

Natura rzeczywistosci i
prawda

Natura czasu

Natura istoty ludzkiej

Natura tego co ludzkie

Stosunek jednorodnosci
do réznorodnosci

Zrédto: Anna Wojtowicz; Istota i modele kultury organizacyjnej — przeglad koncepgji

Problemy do rozwigzania

Czy organizacja postrzega siebie samg w otoczeniu jako dominujgca
podlegty, zgrang, czy prébujacg wydostac sie z niszy?

Czy "wtasciwym" sposobem zachowania cztowieka jest dominacja i
aktywnos¢, harmonia, czy biernosc i fatalizm?

Jak definiujemy prawdziwos¢ i fatsz: w jaki sposéb dochodzi do
okreslenia prawdy? Pragmatycznie czy poprzez wiare w madrosc i
porozumienia spotecznego?

Co stanowi naszg gtéwng orientacje? Przetos$¢, terazniejszosc czy
przysztosé? Jakie jednostki czasu sg najodpowiedniejsze do zatatwiania
co dziennych spraw?

Czy ludzie $a dobrzy, obojetn czy Zli? Czy nature ludzka mozna
doskonali¢ czy tez jest niezmienna?

Jaki jest "witasciwy" sposéb odnoszenie sie do siebie nawzajem,
podzoatu wtadzy? Czy nastawienie na konkurencje czy wspotprace? Czy
indywidualizm czy kolektywizm? Czy system sprawowania wtadzy
autorkratyczno- paternalistyczny, czy tez kolegialno -
wspotuczestniczacy?

Czy grupa korzysta najwiecej wtedy gdy jest zréznicowana czy

homogeniczna. Czy jednostki nalezgce do grupy nalezy zachecaé do
eksperymentowania czy do podporzadkowania sie?
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Kultura organizacyjna w erze transformacji cyfrowe;

Powrodt do agendy
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Zarzgdzanie zmiang a kontekst kulturowy

,Zrozumienie kontekstu kulturowego jest kluczowe do zarzgdzania zmiang
W organizacjach”.

,87% respondentow badania 2023 wskazato, ze kulturowa swiadomos¢ jest bardzo istotna/
istotna w zarzadzaniu zmiang”.

Zrédto: PROSCI, ,,Best Practices in Change Management”
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Typologia (charakterystyka) kultur organizacyjnych

W literaturze przedmiotu wyroznic¢ wiele typow kultury organizacyjnej, zarowno w naukach
psychologicznych, jak i o zarzadzaniu:

 Typologia T. Deal i A. Kennedy: 4 typy kultury organizacyjnej (indywidualistéw; hazardzistow;
zrOwnowazona; rutyniarzy).

* Typologia K.S Cameron i R.E Quinn: Model wartosci konkurujgcych (CVF) - 4 typy kultury w
zaleznosci od dwdch wymiarow: elastycznosc- stabilnosé, orientacja do wewnatrz- orientacja
na zewnatrz (kultura klanu; adhokracji; hierarchii; rynku).

* Typologia P. Levy: 4 archetypy kultury organizacyjnej (kultura samotnego przywodcy; przedmurza;
dezorientacji; globalna).

* Model kulturowy Geerta Hofstede’a: Model 6 D (dystans wiadzy, indywidualizm- kolektywizm,;
meskosc- kobiecos¢; unikanie niepewnosci; orientacja czasowa; przyzwolenie — restrykcyjnosc).

* Kolorystyczna klasyfikacja F. Laloux: 5 rodzajow organizacji (czerwona, bursztynowa,
pomaranczowa, zielona, turkusowa).
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Przykfad typologii kultury: Model Cameron i Quinn (Model Wartosci Konkurujgcych CVF)

Elastycznosc i swoboda dziatania

Wartosci: wspotpraca, rozwaj, zaufanie Wartosci: Kreatywnosc, eksperymentowanie
Lider: Mentor, opiekun Lider: Wizjoner, inicjator zmian

Srodowisko: wpierajace, relacyjne Klan LGLSEEER  Srodowisko: dynamiczne

Sukces: zaangazowanie ludzi (wspotpraca) (tworzenie) Sukces: innowacyjnosé, przewaga

Orientacja na sprawy

. : Orientacja na sprawy
wewnetrzne | Integracje

zewnetrzne i roznorodnosc

Wartosci: formalizm, procedury, porzadek be guelui el Wartosci: Konkurencja, produktywnosc
(kontrola) (rywalizacja) Lider: Twardy gracz, strateg
Srodowisko: zorientowane na wyniki

Sukces: udziat w rynku i zysk S
y 4

Lider: koordynator, administrator
Srodowisko: uporzadkowane
Sukces: jakosc i niezawodnos¢

Stabilnos¢ i kontrola
Zrodto: reseach, opracowanie wiasne —_—
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Przyktady rynkowe - Model Cameron i Quinn (Model Wartosci Konkurujgcych CVF)

Elastycznosc i swoboda dziatania
CD Projekt RED — kultura zespotowa, silna
tozsamos¢, pasja i zaangazowanie
InPost (poczatki) — poczatkowa kultura
startupowa, duza elastycznos¢ i duch zespotu
Zappos (USA) — firma stynaca z kultury rodzinne; Klan Adhokracja
i zorientowanej na pracownika. (wspodtpraca) (tworzenie)

Orientacja na sprawy
wewnetrzne i integracje

Hierarchia Rynek

ustug outsourcingowych (kontrola) (rywalizacja)

General Motors — dtugo funkcjonowat jako
klasyczna hierarchia (cho¢ obecnie w procesie
transformacji)

Czes$¢ firm z sektora finansowego oraz sektora

. _ Stabilnos¢ i kontrola
Zrédto: opraowanie wtasne

Brainly — edukacyjny startup o globalnym zasiegu,
promujacy kreatywnos¢ i innowacje

LiveChat — firma IT z otwartg kulturg innowacji i
elastycznoscig w dziataniu

Google (Alphabet) — ikona kultury innowacji,
testowania i eksperymentowania

Orientacja na sprawy
zewnetrzne i réznorodnosc

Zabka — dynamiczna ekspansja, nacisk na wyniki, KP!,
szybkie tempo zmian

Orlen — strategiczne myslenie, orientacja na rynek,
silne przywodztwo i wyniki

Amazon - silna kultura wydajnosci, optymalizacji,
presji na rezultaty
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Woptyw cyfryzacji, digitalizacji i transformacji na prace zespotéw

Nowoczesne technologie zmieniajg sposob pracy i komunikacji w firmie:
* Praca zdalna (w réznych miejsc) i asynchroniczna (w réznym czasie).

e Zjawisko ,,nomadow cyfrowych”, zjawisko GIG- ersow.

* Narzedzia cyfrowe powodujg powstawanie nowych zasad i rytuatow pracy
zespotowe;j.

* Mniej kontroli wynikajacej z fizycznego nadzoru, wiecej autonomii w dziataniu.

* Rozliczanie z efektéw pracy, a nie spedzonego czasu w pracy.

 Zmiana w relacjach i stylu zarzadzania (np. nowe sposoby udzielania informac;ji
zwrotnej, podejmowania decyzji, monitorowania postepu pracy).

* Zmiana zakresu obowigzkow i podziatu pracy w zespole.

* Koniecznos¢ statego rozwoju zawodowego i pozyskiwania nowych kompetencji
technologicznych (zjawisko re-skillingu, up-skillingu).

Zrédto: Anna Wojtowicz; Istota i modele kultury organizacyjnej — przeglad koncepcji, opracowanie witasne
GIG Economy (dostepnosc¢ na dzieri 09.07.2025), Nomadzi Cyfrowi (dostepnosé na dzien 09.07.2025)



https://www.money.pl/gospodarka/gig-economy-co-to-jest-i-jak-wplywa-na-rynek-pracy-6899296464812960a.html
https://www.money.pl/gospodarka/gig-economy-co-to-jest-i-jak-wplywa-na-rynek-pracy-6899296464812960a.html
https://www.cyfrowinomadzi.pl/cyfrowy-nomadyzm-praca-zdalna-podroz/
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Cyfryzacja, digitalizacja i transformacja cyfrowa a kultura firmy

Do przemyslenia przez Lidera i zespot rozpoczeciem zmiany/ transformaciji:

czy mamy zdefiniowang i opisang kulture organizacyjng?

czy jest ona powszechnie znana na wszystkich szczeblach w firmie?

czy mamy wartosci firmowe i czy bedg one nas wpiera¢ w transformacji?

ktére wartosci bedg najbardziej/ najmniej transformacje cyfrowg?

jak nasze wartosci przektadaja sie na konkretne zachowania i postawy (,,jak dziatamy”)?
czy istnieje potrzeba redefinicji ,,jak dziatamy”?

jakie s nowe oczekiwania (wiedza, umiejetnosci, postawy) wobec pracownikow i
liderow w zwigzku z transformacjg?

czy potrzebujemy wypracowac¢ nowe wartosci i zachowania, ktore bedg wspieraty
transformacje?

Transformacja cyfrowa moze ujawnié, ze firmowe wartosci i wynikajgce z nich zachowania i postawy
sg juz nieaktualne, a czasem nawet sprzeczne z celami transformac;ji.
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Centrum
Rozwoju MSP

Rozdziat 3

Studium przypadkow dotyczgce digitalizacji/ cyfryzacji/
transformac;ji cyfrowej i wptywu na kulture organizacyjna.

Powrodt do agendy
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Przyktady zycia MSP wziete (1)- wdrozenie elektronicznego system obiegu dokumentéw

Sytuacja wyjsciowa

Branza: Sredniej wielkoéci firma z sektora ustug B2B, firma w fazie skalowania biznesu, rentowna, prezes czuje
koniecznos¢ profesjonalizacji sposobu dziatania firmy aby zwieksza¢ efektywnosc i szykowac sie na dalszy wzrost.

Struktura: 100+ pracownikdéw, dziat HR, administracja, ksiegowos¢, menedzerowie liniowi.

Wyzwania:

* Niewydolny obieg dokumentow (papier, maile, fizyczne segregatory).

* Nieterminowe ptatnosci i brak przejrzystosci, frustracja po stronie dostawcow.
e Koszty ukryte (druk, archiwizacja, czas pracy).

* Niski poziom odpowiedzialnosci kosztowej w zespotach.

Kultura organizacyjna przed zmiana:

e Artefakty: Biura z tonami papieru, segregatory w kazdym pokoju, drukarki jako symbole wtadzy.
* Normy: ,Kto trzyma dokument, ten rzadzi”.

e Zatozenia: , Papier to bezpieczenstwo”, ,Kazdy dokument musi by¢ podpisany recznie”.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Przyktady zycia MSP wziete (1)- wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdw

Codzienne zycie po wdrozeniu systemu — zmiana kultury wg E. Scheina A

Wartosci, normy i wzorce zachowan: ‘
e Zamiast kontroli — transparentnos¢. -

e Zamiast indywidualizmu — wspoétodpowiedzialnos¢ zespotowa.
* Raportowanie jako codzienna praktyka, nie ,kara”.
 Nowa norma: terminowosc i digital-first.

Symbole (architektura, fizyczne elementy, status):

* Zniknety szafy petne dokumentow — przestrzen otwarta, uporzgdkowana.

e Biurka czyste, laptopy z dostepem do systemu — nowy status = sprawczos¢ cyfrowa.

* Samochadd stuzbowy? Juz nie wyznacznik prestizu — liczg sie dashboardy i wyniki w systemie.

Bohaterowie:
e Liderzy zmian: CFO, ktory pierwszy przestat drukowac, kierownik HR —,,cyfrowa ambasadorka”.
* Nowi bohaterowie: osoby, ktére najefektywniej przeszty na cyfrowy workflow.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Przyktady zycia MSP wziete (1)- wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdw

Komunikacja i praktyki: A

* Jezyk: zniknety ,czy juz wydrukowane?”, pojawito sie ,,czy zaktualizowane w systemie?”. ‘
 Komunikacja bardziej asynchroniczna, zautomatyzowana. -
* Nowe tabu: nieprzestrzeganie termindéw raportowania.

e Gosci przyjmuje sie w nowoczesnym, uporzgdkowanym biurze — bez widocznego chaosu papierow.

Rytuaty:

* Cotygodniowe spotkania z oméwieniem wskaznikow z systemu.

* Mail z przypomnieniem o ptatnosciach — nowy rytuat, nie irytacja.

Mity i opowiesci:

e ,Pamietasz, jak faktura zgineta w szafce X?”.

* Kiedys trzeba byto iS¢ pietro wyzej, zeby zdoby¢ podpis — teraz mamy to w 5 minut”.

Zatozenia i postawy:

 Nowe przekonanie: cyfrowy = bezpieczniejszy.

* Postawa proaktywna: ,Jesli czegos nie ma w systemie — to nie istnieje”.
 (Odwaga do dzielenia sie odpowiedzialnoscig za koszty i decyzje.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktady zycia MSP wziete (1)- wdrozenie elektronicznego systemu obiegu dokumentdw

Sytuacja korncowa — Nowa kultura organizacyjna

* Obieg dokumentow w petni elektroniczny.

* Ptatnosci realizowane terminowo, z automatycznymi przypomnieniami.

e Zespoty raportujg koszty — menedzerowie analizuj3 i dziataja.

« Swiadomo$é kosztowa wzrosta — decyzje podejmowane na podstawie danych.
* Atmosfera bardziej partnerska — wiecej zaufania i mniej ,, papierologii”.

* Ekologiczny zysk — zmniejszenie zuzycia papieru o 80% w skali roku.

Whioski i rekomendacje na przysztosé

e Zmiana kultury to nie tylko technologia — to praca nad symbolami i rytuatami.

e Zadbaj o bohateréw zmiany — daj im gtos i przestrzen.

* Opor to naturalna czes¢ procesu — wazne, by zrozumied jego zrédta (np. lek przed utratg statusu).
* Narracja wokoét zmiany musi by¢ spdjna z wartosciami firmy.

* Warto planowac rytuaty i komunikacje, ktdre wzmacniajg nowe normy.

» Cyfryzacja to tez proces edukacyjny — zaufanie do systemu nie rodzi sie z dnia na dzien.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktady zycia MSP wziete (2)- wdrozenie zintegrowanego systemu CRM do zarzadzania sprzedaig

Sytuacja wyjsciowa

Organizacja: Firma dystrybucyjna dziatajgca ogdlnopolsko, z rozproszonym zespotem handlowcow i strukturg
sprzedazy B2B. Prezes potrzebuje aktualne i catosciowe dane na temat prospektow sprzedazowych,
sktadanych ofert, wynikéw sprzedazy, rozwoju portfela Klientéw.

Wyzwania

* Kluczowe informacje o klientach byty ,w gtowach” handlowcéw.

* Brak systematyzacji wiedzy i procesow sprzedazowych.

* Trudnos¢ w raportowaniu i mierzeniu efektywnosci pracy.

* Uzaleznienie organizacji od indywidualnych kompetencji i lojalnosci pracownikow.
* Procesy reczne, podatne na btedy i opdznienia.

* Bonusy i uznanie oparte na subiektywnym odbiorze, nie na danych.

Cel transformac;ji
Wdrozenie zintegrowanego systemu CRM — przejrzystos¢, automatyzacja, wiedza jako kapitat firmy, wieksza
skalowalnosé i transparentnosé procesow sprzedazowych, integracja z systemem magazynowym (WMS) oraz z ~
systemem finansowo — ksiegowym.
y 4

Zrédto: opracowanie wiasne [
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Przyktady zycia MSP wziete (2)- wdrozenie zintegrowanego systemu CRM do zarzadzania sprzedaig A
Co zmienito sie w codziennym zyciu pracownikéw — analiza wg modelu E. Scheina ‘

Artefakty — widoczne oznaki kultury -

* Symbole statusu: Laptopy z dostepem do CRM, smartfony z aplikacjg mobilng CRM — nowe narzedzia pracy staty sie
nowym atrybutem profesjonalizmu.

* Biura: Przestrzenie pracy dostosowane do pracy z systemem — mniej papieru, wiecej ekrandow i integracji.

* Jezyk: Zamiast ,,To mdj klient” — ,Zobaczmy historie kontaktu w CRM”. Nowe pojecia: ,pipeline”, ,,dashboard”, ,lead
scoring”.

Normy i wartosci

* Transparentnosc jako nowa norma — kazdy wie, co robi zespdt, jakie sg wyniki i na czym polega dobra praktyka.
* Wspdtdzielenie wiedzy: klient to nie ,czyjs”, tylko ,,nasz”; wspodtpraca > rywalizacja.

* Odpowiedzialnos$¢ za dane: wpisanie kontaktu do CRM to dzi$ obowigzek, nie dobra wola.

Symbole

* System jako ,centrum dowodzenia”: CRM stat sie nowym punktem odniesienia dla decyzji, planéw, analiz.

» Status: nie ,ten, co najwiecej méwi”, ale ,ten, kto ma najlepsze wyniki w systemie” — przesuniecie uznania
z osobowosci na efektywnos¢.

Bohaterowie

* Pracownicy, ktdrzy jako pierwsi wdrozyli CRM z sukcesem, stali sie ,,ambasadorami zmiany”.
* Managerowie, ktérzy raportowali dane z CRM na spotkaniach zarzadu, byli postrzegani jako liderzy nowoczesnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktady zycia MSP wziete (2)- wdrozenie zintegrowanego systemu CRM do zarzadzania sprzedaig A

Komunikacja i praktyki ‘
* Spotkania sprzedazowe: z analizg danych w czasie rzeczywistym, bez kartek i zgadywania.
* Onboarding nowego klienta: jasno zdefiniowany proces w CRM. -

* Relacje miedzyludzkie: mniej narracji ,ja”, wiecej ,my jako zespot”.

Rytuaty
* Cotygodniowe przeglady , pipeline’u”.
* Miesieczne ,top performer” z danymi z CRM — nowy rytuat uznania.
* Feedback oparty na danych, nie emocjach.
Mity i opowiesci
»,Pamietasz, jak Marek myslat, ze CRM to strata czasu... a teraz dzieki raportom dostat awans” — anegdoty wspierajgce

Zzmiane postawy.
* ,Dawniej trzeba byto wydzwania¢ do magazynu — teraz w 3 sekundy wiem, co jest dostepne.”

Zatozenia kulturowe

* Praca oparta na danych = lepsze decyzje.

* Wiedza w systemie to bezpieczenstwo firmy i szansa na rozwaj.
* Technologia nie odbiera pracy — utatwia jg i profesjonalizuje.

* Docenianie adekwatne do wysitku i wynikow.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Przyktady zycia MSP wziete (2)- wdrozenie zintegrowanego systemu CRM do zarzadzania sprzedaig A

Sytuacja koricowa (po wdrozeniu) ‘
* System CRM zintegrowany z WMS i systemem finansowym.

* Wozrost efektywnosci: szybsze oferty, mniej btedow, sprawniejsza komunikacja. -

* Transparentnosc: kazdy wie, kto co robi — wzrost odpowiedzialnosci.

* Decyzje o bonusach i awansach podejmowane na podstawie twardych danych.

* Zmiana postawy zespotu: od ,kontrolujg nas” do ,to nasze narzedzie pracy”.

* Wozrost poczucia bezpieczenstwa w firmie: ,jesli zachoruje, klient nie znika — system go zna”.

Whioski i rekomendacje

* Zmiana kulturowa wymaga narracji: CRM to nie tylko narzedzie, to nowa filozofia pracy — warto zadbac¢ o opowiesc
wokot systemu.

* Kluczowi sg ambasadorzy zmiany — ,,early adopters” wspierajg zespot lepiej niz tysigc prezentac;ji.

* Transparentnosc¢ to bron obosieczna — wazne, by taczyta sie z uznaniem, a nie wytgcznie z kontrola.

* Nie pomijaj miekkich aspektéw — mity, rytuaty, jezyk i symbole majg moc wiekszg niz tutorial.

* Wdrozenie systemu to proces kulturowy, nie tylko technologiczny.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Centrum
Rozwoju MSP

Powrodt do agendy

Rozdziat 4

Przyktady narzedzi do zarzadzania ludzkg strona zmiany i transformacji
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Jak zarzadzi¢ zmiang kultury w zwigzku z transformacjg cyfrowa

m )

Badanie i pomiar
kultury
organizacyjnej
(np. ankiety,
warsztaty)

—

Okreslenie, dokad
zmierzamy
- jasna wizja i cele

\_ J

[5
_J Otwartosc na \
eksperymentowanie,
btedy
i gotowosc do
rozmowy i porazkach

|

| 2 l
Sprawdzenie w jaki

sposéb nowe procesy

I narzedzia wptywaja

kulture firmy i prace
pracownikow

—(4

Otwarta komunikacja

i ,zakontraktowanie

sie” na nowy sposdéb
wspotpracy

Zrédto: opracowanie wtasne
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/~ Liderzy jako wzér L3 l

i wsparcie dla
pracownikow
zZmianie
(komunikacja,
wartosci, postawy,
zachowania)
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Analiza aspektow wptywy zmiany/ transformacji na pracownikow

I

Procesy

Systemy

Narzedzia Aspekty dotyczace

Role i odpowiedzialnosci - proceséw- narzedzi oraz

Struktura i zasady raportowania

rzeglad wynlkow kwestii organizacyjnych

Wynagrodzenie

Lokalizacja

Artefakty — widoczne oznaki
kultury
Postawy/oczekiwania/ wartosci

Kluczowe oczekiwane zachowania Aspe kty dotyczqce kultu ry
Symbole — . .
organizacyjnej

Bohaterowie

Komunikacja i praktyki

Rytuaty
Mity i opowiesci _

Zatozenia kulturowe

Aspekty zwigzane z kulturg organizacyjng majg ogromny wptyw na efekt koncowy zmiany.
W zwigzku z tym wymagajg analizy na rowni z pozostatymi aspektami zmiany/ transformacji.

Zrédto: Opracowanie wtasne, PROSCI, ,Best Practices in Change Management”
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Podstawowe narzedzia do zarzgdzania transformacjg kulturowg

10 podstawowych narzedzi, ktére mozna wykorzystac osobno lub tgcznie do zarzadzania

transformacjg kulturowa:

Zrédto: ,Kultura Firmy. Nowy kluczowy zaséb strategiczny, ktérym jak najszybciej musisz zacza¢ zarzadza¢” Eric G. Flamholtz, Yvonne Randle, Polskie wydanie 2018 rok,

opracuj przejrzystg deklaracje kultury i wartosci firmy

wykorzystuj komunikacje do propagowania wartosci firmy

wykorzystuj symbole do wzmacniania wartosci firmy

rekrutuj pracownikéw pod katem ich dopasowania do kultury organizacyjnej
zarzgdzaj kulturg przez szkolenia

zatrzymuj pracownikow dobrze wpisujgcych sie w kulture organizacji

wykorzystuj system nagrod do uznawania zastug ludzi uosabiajgcych wartosc firmy
uwzglednij podstawowe wartosci w standardach procedurach dziatania

modyfikuj i zmieniaj praktyki przywddcze

dopasuj strukture firmy do promowania wartosci.

ICAN Institute, opracowanie wtasne
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Ludzki wymiar zmiany — model ADKAR (Metodologia zarzagdzania zmiang Prosci)

Swiadomosé

Potrzeby do zmiany

“Rozumiem dlaczego...”

Dlaczego?
Dlaczego teraz?

—(Awareness) L o
Co jezeli sie nie zmienimy?
Chec Co jest w zmianie dla mnie? (WIIFM)
(Desire) Uczestniczenia i wspierania zmiany “Zdecydowatem, ze...” Osobiste motywacje
Motywacje organizacji
Wiedza Jaki jest kontekst? (po Swiadomoéci |
Checi
Jak sie zmienic? “Wiem jak...” &ci) L .,
(Knowledge) Co nalezy wiedzie¢ ,podczas

Co nalezy wiedzie¢ ,,po”

Umiejetnosc

Wdrozenia wymaganych umiejetnosci i

“Jestem zdolny do...”

Luka miedzy Wiedzg a
UmiejetnoSciami

(Ability) zachowan Bariery/zdolnosci
Szkolenia/Coaching

Utrwalanie Mechanizmy

Reinforcement Rezultatéw zmiany “Bede kontynuowat...” Pomiary

Podtrzymywanie

Zrédto: PROSCI, opracowanie wiasne

Ay
AR


https://www.prosci.com/
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Whioski

e Transformacja cyfrowa to zmiana jednostek
i catego Srodowiska pracy, nie tylko
systemow IT i innych narzedzi pracy.

e Kultura organizacyjna moze wspierac lub
blokowac innowacje i transformacje.

« Swiadome podejécie do roli kultury
w procesie transformacji zwieksza szanse
na sukces.

Powrét do agendy

Transformacja cyfrowa to nie technologia —
to sposob, w jaki ludzie pracujg i mysla.

Jesli chcesz, zeby transformacja powiodta
sie, zadbaj o kulture organizacyjna firmy.

Miej gotowos¢, ze transformacja cyfrowa
zmieni Twojg firme, nie tylko od strony
technologii, ale rowniez zmieni kulture firmy
(,,jak pracujemy”).
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Kontakt:
Agnieszka Ert-Eberdt

tel.: +48 696 04 40 90
e-mail: agnieszka@aerteberdt.pl

www: aerteberdt.pl
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