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Standardy Zarzgdzania Klastrem

e Niesatysfakcjonujaca jakos¢ zarzadzania klastrami

* Brak systemowego podejscia do przygotowania profesjonalnych
problem koordynatoréw (koordynatorzy — wazny czynnik skutecznosci interwencji
publicznej)

e Koordynatorzy zyskali bezptatne narzedzie doskonalenia proceséw
w zakresie skutecznego i efektywnego zarzgdzania klastrami

e Koordynatorzy zaopatrzeni w wiedze i informacje oraz niezbedne wsparcie do
wdrazania standardéw

rozwigzanie

\
e Analiza wybranych Zrédet informacji — Raport diagnostyczny
* Projekt standardow zarzadzania i wskaznikow
J
E‘Vc\Py p e Szerokie konsultacje i testowanie:
e 4 Spotkania konsultacyjne (215 uczestnikéw!)
e \W 13 klastrach warsztaty testujgce
® Opiniowanie przez Portal Innowacji
/
N
* Opracowanie standardow i wskaznikdw spetnienia + narzedzie
do autoewaluacji

J
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Realizacja projektu —
testowanie standardow

B Dobrze rozwiniete
klastry w Polsce nie
miaty trudnosci ze
spefnieniem
wiekszosci z
proponowanych
standardow.

M Poszczegodlne kolumny
oznaczajg kolejne
klastry biorgce udziat
w testowaniu.

B Zielony kolor oznacza
spefnienie standardu.

ClusterFY

Interreg Europe
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Obszary zarzagdzania objete standardami

ClusterFY

Interreg Europe

| Obsar |  Podobsar |

1. Organizacja

2. Zasoby

3. Procesy

4. Ustugi na rzecz cztonkdéw klastra

5. Wspotpraca z otoczeniem

1.1.
1.2.

2.1.
2.2.
2.3.

3.1.
3.2.

3.3

4.1.
4.2.
4.3,
4.4.
4.5,
4.6.

5.1

Podstawy organizacyjne dziatania
Strategia dziatania

Zasoby finansowe
Infrastruktura
Zasoby ludzkie i informacyjne

Marketing i public relations
Komunikacja wewnetrzna

. Rozwdj klastra
3.4.

Zasada zrownowazonego rozwoju

Finansowanie zewnetrzne

Dziatalnos¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii
Aktywnosc¢ rynkowa

Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking
Rozwodj kapitatu ludzkiego

Internacjonalizacja

. Wspotpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego
5.2.
5.3.
5.4.

Wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu
Wspotpraca z innymi koordynatorami klastrow
Rozpoznawalnosc klastra i osiggniecia
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Struktura standardéw zawiera 5 gtéwnych obszaréw, kazdy z nich podzielony
na 2 do 6 podobszarow (tgcznie 19 podobszaréw). W sktad kazdego
podobszaru wchodzi 1 do 4 standardéw zarzadzania (tacznie 37
standardéw). Spetfnienie kryteriéw opisanych we wskaznikach warunkuje
spetnienie standardu.

Biorgc pod uwage przyjety zero-jedynkowy system
oceny standardéw (,spetnia”, ,nie spetnia”),
przyjeto zatozenie, ze kazdy z nich powinien mieé
precyzyjnie zdefiniowane minimalne kryteria
spetnienia z wykorzystaniem jednego lub wiekszej
liczby przypisanych  wskaznikdw. Formutujac

wskazniki, dgzono do tego aby w sposdb jak
1. Obszary najpetniejszy obejmowaty przypisany do nich
standard.

1.1. Podobszary

1.1.1. Standardy [
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| Nr_ Nazwa standardu | Wskatnik |

1.1 Podstawy organizacyjne dziatania

11.1

11.2

1.1.3

1.1.4

Zdefiniowany zakres obowigzkéw i uprawnien °
koordynatora *

Struktura organizacyjna klastra * .

Koordynator posiada aktualng baze danych °
cztonkéw klastra *

Obszar nr 1 Organizacja

Dokument okreslajgcy prawa i obowigzki
koordynatora

Dokument zawierajgcy strukture
organizacyjng

Zbiér aktualnych danych nt. cztonkéw
klastra opublikowany na stronie www

Zapobieganie konfliktom interesu w klastrze Spetnione s3 tgcznie warunki:

(opcjonalny) *

Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji w klastrze w
celu budowania przewagi w stosunku do
pozostatych cztonkdéw klastra.
Koordynator nie wykorzystuje
uprzywilejowanej pozycji, aby preferowac
wybranych cztonkéw klastra.

Istnieje aktualny dokument/ mechanizmy
regulujgcy sposéb rozwigzywania i
zarzadzania konfliktem interesow w
klastrze (np. kodeks etyczny)

Embrionalna

ClusterFY

Interreg Europe

Istotnos$é¢/Faza

Rozwoju

Dojrzatosci

* Standard bezpos$rednio zwigzany z kryterium oceny Krajowego Klastra Kluczowego
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| Nr_ Nazwa standardu | Wskamik |

1.2 Strategia dziatania

Obszar nr 1 Organizacja

1.2.1 Klaster posiada strategie rozwoju oraz plan Spetnione s tacznie warunki:

dziatania *

1.2.2 Koordynator przestrzega
obowigzujacych dokumentdéw klastra

* Istnieje aktualna zatwierdzona strategia
rozwoju klastra, ktéra zawiera m. in.:
analize/diagnoze, wizje i misje, cele
strategiczne. — Strategia zostata
opracowana w sposdéb partycypacyjny,

* Koordynator wraz z cztonkami klastra
okresowo weryfikuje aktualnos¢ strategii
rozwoju oraz analizuje potencjalne
kierunki rozwoju klastra w przysztosci.

* lIstnieje zatwierdzony plan dziatania
zawierajacy m.in. cele operacyjne
wynikajace z przyjetej strategii oraz wykaz
projektéw/przedsiewziec z podaniem
zrédet finansowania.

zapiséw Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra
oceniaja prace koordynatora pod katem
zgodnosci prowadzonych przez niego dziatan
z zapisami dokumentéw powotujgcych
klaster do zycia oraz z aktualng strategiq i
planem dziatania.

Embrionalna

ClusterFY

Interreg Europe

Istotno$é/Faza

Rozwoju

Dojrzatosci
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Obszar nr 2 Zasoby

ClusterFY

Interreg Europe

| Nr_ Nazwa standardu | Wskamnik | Istotnos¢/Faza

2.1 Zasoby finansowe
2.1.1 Stabilnos$¢ finansowa *

2.1.2 Transparentnosc operacji
finansowych

2.2 Infrastruktura

2.2.1 .Dostepnos¢ przestrzeni biurowe;j
*

2.2.2 Dostepnos¢  do infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej *

Embrionalna Rozwoju

Koordynator posiada trwate zrddta finansowania dziatan

zwigzanych z biezgca dziatalnoscig klastra na okres co najmniej

kolejnych 12 miesiecy (sktadki cztonkow czy dziatalnosé 15
gospodarcza na cele statutowe).

Spetnione facznie nastepujgce wskazniki:

Na poczatku roku obrachunkowego koordynator
przygotowuje budzet klastra zwierajgcy planowane
przychody i wydatki, ktéry podlega zatwierdzeniu przez
cztonkow klastra, -
po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator .
przygotowuje sprawozdanie z wykonania budzetu klastra,
ktore podlega zatwierdzeniu przez cztonkow klastra.
Embrionalna Rozwoju

Spetnione s3 tgcznie nastepujace wskazniki:

Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni biurowej,

uregulowany stosownym dokumentem, Kwestia dostepu

powinna by¢ uregulowana na okres min. kolejnych 12

miesiecy,

przestrzen powinna by¢ adekwatna m.in. pod wzgledem LI
powierzchni, liczby pomieszczen i ich wyposazenia do

potrzeb danego koordynatora, dziatann podejmowanych

przez niego oraz potrzeb cztonkdw klastra,

Przestrzen biurowa jest zlokalizowana w regionie

geograficznego skupienia cztonkdw klastra

Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:

Koordynator jest dysponentem infrastruktury
laboratoryjnej/badawczej, do ktérej dostep majg
cztonkowie klastra na transparentnych i rownych zasadach,
Niektdrzy cztonkowie klastra sg dysponentami infrastruktury
laboratoryjnej/ badawczej, ktérg udostepniajg na réwnych
zasadach pozostatym cztonkom klastra,

Koordynator zawart dtugoterminowe umowy wspotpracy/
porozumienia z podmiotami zewnetrznymi w stosunku do
klastra na udostepnienie cztonkom klastra infrastruktury
laboratoryjnej/ badawczej.

Dojrzatosci

Dojrzatosci

10
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o ClusterFY
Obszar nr 2 ZaSOby Interreg Europe

| Nr_| Nazwastandardu | Wskamnik Istotnos¢/Faza

2.3 Zasoby ludzkie i informacyjne Embrionalna Rozwoju  Dojrzatosci

2.3.1 Dostepnos¢ zasobow ludzkich* Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi niezbednymi do
realizacji biezgcych zadan administracyjnych w klastrze oraz
podejmowania dziatan wynikajgcych z przyjetej strategii klastra
i planu dziatania. Zasoby ludzkie powinny by¢ wystarczajgce i -l -l LI
adekwatne do potrzeb klastra z uwzglednieniem
reprezentowanej branzy/ sektora oraz stopnia rozwoju.

2.3.2 Aktualne bazy  zasobow i Spetnione sg facznie nastepujace wskazniki:
kompetencji w klastrze * Koordynator dysponuje aktualng bazg kompetencji w
klastrze (lista os6b/cztonkéw klastra, ktorzy dysponuja
okreslonymi kompetencjami).
* Koordynator dysponuje aktualng listg zasobow
pozostajgcych w dyspozycji cztonkdw klastra, ktérg im
udostepnia (zasoby wiedzy, infrastrukture lokalows,
badawczg, posiadany sprzet i urzgdzenia, posiadane
technologie, prawa wtasnosci intelektualnej). - -

Alternatywnie spetniony jest ponizszy wskaznik:

* istnieje wewnetrzna elektroniczna platforma wymiany
wiedzy i informacji, do ktdrej dostep majg wszyscy
cztonkowie klastra. Platforma zawiera aktualne informacje
nt. kompetencji w klastrze oraz innych zasobdéw (m. in.
infrastruktury lokalowej, badawczej, posiadanego sprzetu i
urzadzen, technologii, praw wtasnosci intelektualnej itp.).

233 Podnoszenie umiejetnosci i Spetnione s3 tacznie nastepujace wskazniki:
kompetencji w zakresie * Koordynator identyfikuje potrzeby szkoleniowe swojego
zarzadzania klastrem personelu oraz na biezgco analizuje mozliwosci podnoszenia

jego kwalifikacji,
* Pracownicy koordynatora aktywnie uczestniczg w
wydarzeniach podnoszacych umiejetnosci i kompetencje ol ol i p
ktérych czestotliwos¢ i forma sa adekwatne do stopnia
rozwoju klastra, podejmowanych dziatan, zmian
zachodzacych w jego strukturze i otoczeniu zewnetrznym.

11
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B ClusterFY
O bsza r Nr 3 P rocesy Interreg Europe

| Nr | Nazwastandardu | Wskamik | Istotnos¢/Faza

3.1 Marketing Embrionalna Rozwoju Dojrzatosci
3.1.1 Wspdlny system identyfikacji Istnieje system identyfikacji wizualnej klastra zawierajacy m. in.
wizualnej logo, kolorystyke, wzory prezentacji itp. Zasady sposobu jego
wykorzystywania zostaty ustalone we wspétpracy z cztonkami
klastra. Ll L

3.1.2 Koordynator inicjuje i wspiera Spefnione sg facznie nastepujace wskazniki:

dziatalno$¢ targowo- ° Koordynator inicjuje dziatalnos¢ targowo-wystawiennicza

wystawiennicza * poprzez identyfikacje i upowszechnianie informacji na temat
wydarzen, ktére sg zwigzane branzowo z profilem dziatalnosci
klastra.

* Koordynator pomaga w organizacji udziatu cztonkéw klastra w
wydarzeniach targowo-wystawienniczych zgodnych z profilem
branzowym klastra.

* Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub innych - -
wydarzeniach branzowych, reprezentujac klaster na zewnatrz.

(przeprowadzenie prezentacji nt. oferty rynkowej klastra,
przygotowanie stoiska, odbycie spotkan z przedstawicielami
zainteresowanych podmiotéw zewnetrznych czy tez
podpisanie umowy ramowej o wspotpracy. Istotne jest, aby
aktywnosc¢ koordynatora byta zwigzana z promocjg klastra i
jego marki.

12
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Obszar nr 3 Procesy Interreg Europe

| Nr | Nazwastandardu | Wskamik | Istotnos¢/Faza

3.2 Komunikacja wewnetrzna Embrionalna Rozwoju Dojrzatosci
3.2.1 Stosowanie réznorodnych Koordynator pozostaje w statym kontakcie z cztonkami klastra za
narzedzi i form komunikacji posrednictwem réznorodnych narzedzi komunikacji np. spotkan,

e-maili, telefonu, telekonferencji, komunikatoréw, portali

spotecznosciowych, newslettera. Czestotliwos¢, forma i zasieg - -1 -1
komunikacji s3 dostosowane do realizowanych dziatan, zmian
zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym klastra oraz potrzeb jego
cztonkdéw. Zaktada sie jednak, ze min. jeden raz w roku powinno
zostac zorganizowane spotkanie, na ktére zostang zaproszeni
wszyscy cztonkowie klastra.

3.2.2 Podejmowanie dziatar narzecz  Koordynator w sposdb regularny realizuje dziatania na rzecz
integracji cztonkéw integracji cztonkow klastra (np. organizuje formalne i nieformalne
spotkania, w tym spotkania organéw klastra, wyjazdy g el g el
integracyjne, wizyty u poszczegdlnych cztonkdw itp.).
Czestotliwosc i forma tych dziatan powinna by¢ adekwatna do
stopnia rozwoju klastra oraz potrzeb jego cztonkdéw.

3.2.3 Powotanie grup Koordynator aktywnie wspiera rozwdj wspotpracy w klastrze i
tematycznych/roboczych * koordynuje jg w ramach grup tematycznych i/lub roboczych _ _ _
ztozonych z przedstawicieli cztonkéw klastra. Skala tych dziatan
jest adekwatna do stopnia rozwoju klastra i potrzeb jego
cztonkéw.

13
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Obszar nr 3 Procesy

ClusterFY

Interreg Europe

| Nr | Nazwastandardu | Wskamik | Istotnos¢/Faza

3.3 Rozwdj klastra

3.3.1 Monitoring i ewaluacja realizacji Spefnione s3 facznie nastepujace wskazniki:
strategii * Koordynator ma wypracowane mechanizmy monitorowania i
ewaluacji realizacji dziatan ukierunkowanych na osiggniecie
celdw strategii oraz zatozonych wskaznikdw i stosuje je w
praktyce. Pozyskane informacje powinny by¢ efektywnie
wykorzystywane do wprowadzania dziatan zaradczych i
korygujacych,
* wyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na spotkaniach
z udziatem cztonkow klastra i moga stanowi¢ podstawe do
zmiany sposobu dziatania.

3.3.2 Otwartos¢ struktury klastrowej Spetnione sg tacznie nastepujace wskazniki:
* Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych cztonkéw i
jest w stanie przedstawi¢ im korzysci zwigzane z
przystgpieniem do klastra,
* Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady przyjmowania
nowych cztonkdéw klastra, ktdre pozwalajg na obiektywng
ocene podmiotdw kandydujgcych i stosuje je w praktyce.

3.3.3 Koordynator posiada wdrozone Spetfniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikéw:
mechanizmy zarzadzania * Koordynator prowadzi cykliczng ocene poziomu satysfakcji z
jakoscig * jakosci Swiadczonych przez siebie ustug szczegdlnie na rzecz

cztonkéw klastra. Ocena odbywa sie na podstawie opinii
cztonkéw klastra, czy partneréw zewnetrznych/ innych
klientéw, a jej czestotliwosc i zakres powinny by¢ adekwatne
do stopnia rozwoju klastra, posiadanej oferty ustug oraz
potrzeb cztonkdw,

* Koordynator posiada wdrozony system zarzgdzania jakoscia.
Przyktadem moze by¢ wdrozenie normy I1SO 9001:2000 lub
zblizonego.

Embrionalna

Rozwoju

Dojrzatosci

14
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Obszar nr 3 Procesy

3.4 Dziatalno$¢ B+R+l, transfer technologii Embrionalna = Rozwoju

3.4.1 Wspieranie innowacji w klastrze Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
* * Koordynator angazuje sie w procesy zwigzane z tworzeniem
innowacji w klastrze,

* Koordynator prowadzi baze pomystéw/niewykorzystanych
innowacji/rozwiazan, do ktérej dostep maja cztonkowie
klastra.

* w ramach struktury klastra funkcjonuje organ opiniujacy i
dokonujgcy wyboru innowacji,

* Koordynator wspiera tworzenie spoétek typu start-up, spin-
off/spin-out w celu komercjalizacji pomystéw opracowanych w
klastrze.

3.5 Zasada zrownowazonego rozwoju

3.5.1 Zgodnos¢ z zasadami Spotecznej Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikow:
Odpowiedzialnosci Biznesu * w strategii i planie rozwoju klastra znajdujg sie zapisy
(CSR) dotyczgce wdrazania w klastrze zasad CSR zwigzane np. z
tworzeniem przyjaznych pracownikom miejsc pracy,
rozwijaniem i wdrazaniem nowych, przyjaznych dla srodowiska
technologii,

* Koordynator aktywnie promuje zasady CSR poprzez np.
organizacje spotkan o charakterze szkoleniowym lub tez
technologicznym czy prowadzenie akcji ukierunkowanych na
budowe swiadomosci CSR.

e Koordynator podejmuje konkretne dziatania lub wspiera
projekty, ktérych celem jest wdrozenie zasad CSR (np.
pozyskanie srodkéw finansowych na termomodernizacje
obiektéw, wdrozenie niskoemisyjnych technologii,
ograniczenie zuzycia zasobow naturalnych itp.).

3.5.2 Upowszechnianie dziatann pro- Spefniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
sSrodowiskowych * Koordynator promuje wdrazanie przez cztonkéw klastra
standardéw w zakresie ochrony srodowiska oraz oferuje
wsparcie przy uzyskaniu certyfikatu np. 1ISO 14001 i EMAS,

* Koordynator promuje dziatania w zakresie technologii i
nowoczesnych rozwigzan przyczyniajacych sie do zmniejszenia
negatywnego wptywu na srodowisko naturalne,

e Koordvnator promuie wprowadzenie ekoprojektowania,

ClusterFY

Interreg Europe

Dojrzatosci

15
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PFR Group . , ClusterFY
Obszar nr 4 Ustugi na rzecz cztonkow klastra Sk

| Nr | Nazwastandardu | Wskamik | Istotnos¢/Faza

4.1 Finansowanie projektow Embrionalna Rozwoju Dojrzatosci
411 Pozyskiwanie zewnetrznych Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
zrodet finansowania* * Koordynator angazuje sie w procesy pozyskiwania prywatnych

srodkow finansowych m.in. z funduszy seed i venture capital,
funduszy pozyczkowych i poreczeniowych na potrzeby rozwoju
klastra oraz wiacza sie aktywnie w realizacje przedsiewziec¢
finansowanych z tych Zrédet. Skala podejmowanych dziatan -
jest adekwatna do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego

cztonkow.

* Koordynator oferuje ustugi w zakresie uzyskania wsparcia z
publicznych zrédet dostepnych w kraju i za granica. W
przypadku pozyskania srodkow, koordynator oferuje wsparcie
przy realizacji konkretnych projektéw (np. przy koordynacji,
rozliczaniu, upowszechnianiu wynikéw).

4.2 Aktywnos¢ rynkowa

42.1 Wspieranie cztonkéw klastraw  Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
zakresie istniejgcych tancuchéw ¢ Koordynator wspiera procesy dokonywania wspélnych
wartosci zamoéwien,

* Koordynator wspiera procesy dokonywania wspdlnej/
grupowej sprzedazy,

* Koordynator wspiera inne dziatania np. w obszarze dystrybucji,
logistyki, promocji, dystrybucji.

4.2.2 Wspieranie udziatu w Koordynator oferuje cztonkom klastra wsparcie w zakresie
przetargach publicznych lub uczestnictwa w przetargach lub konkursach (np. bedac strong
konkursach postepowania, udzielajgc wsparcia informacyjnego o aktualnych

przetargach, kompletujgc dokumentacje).
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4.3 Wymiana doswiadczern/networking/matchmaking
Spetnione s3 tagcznie nastepujgce wskazniki:

4.3.1 Wspieranie networkingu i
matchmakingu

4.4 Rozwaj zasobow ludzkich

44.1 Rozwijanie umiejetnosci i
wiedzy cztonkow klastra

Koordynator prowadzi lub organizuje dziatania
networkingowe.(organizowanie spotkan majgcych na celu
nawigzanie wspotpracy pomiedzy cztonkami klastra i/lub
pomigdzy cztonkami klastra a podmiotami zewnetrznymi czy
wtaczanie klastra do krajowych i miedzynarodowych sieci i
organizacji branzowych..

Koordynator prowadzi matchmaking. Dziatalnos¢ w tym
zakresie moze obejmowac organizowanie np. spotkan B2B,
B2C, misji gospodarczych lub wizyt studyjnych z udziatem
cztonkdw klastra, ktére maja na celu dopasowanie i
uzgodnienie obszaréw wspotpracy.

Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen skierowanych
do cztonkow klastra, majgcych na celu nabycie lub podniesienie
przez nich umiejetnosci lub wiedzy (np. szkolen, warsztatow
szkoleniowych, wizyt studyjnych).

Embrionalna

Rozwoju

Dojrzatosci
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| Nr | Nazwastandardu | Wskamik | Istotnos¢/Faza

4.5 Internacjonalizacja Embrionalna Rozwoju Dojrzatosci

45.1 Wspieranie internacjonalizacji * Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:

* Koordynator reprezentuje cztonkéw klastra w kontaktach
miedzynarodowych (np. prowadzenie negocjacji,
podpisywanie umow, arbitraz).

* Koordynator angazuje sie w organizacje wyjazdowych lub
przyjazdowych misji gospodarczych/wizyt — -lp
studyjnych/imprezach targowo-wystawienniczych,

* Koordynator $wiadczy i/lub pozyskuje ustugi na rzecz cztonkéw
klastra w zakresie internacjonalizacji: poszukiwanie partnerow
zagranicznych, badania rynku, wsparcie negocjacji, zatozenie
dziatalnosci na nowym rynku zagranicznym, doradztwo
prawno-podatkowe, arbitraz, organizacja kanatéw dystrybucji,
reklama i marketing, wsparcie sprzedaz

45.2 Udostepniona informacja nt. Spefnione sg facznie nastepujace wskazniki:
klastra w jezykach obcych ¢ Klaster dysponuje aktualng strong internetowa przynajmniej w
jezyku angielskim, zawierajgcg m.in. podstawowe informacje o
klastrze i jego potencjale, w tym oferte produktowo-ustugows.

* Klaster posiada i udostepnia aktualng oferte produktowo-
ustugowa klastra w formie katalogu, bazy danych czy folderu
reklamowego, opracowang co najmniej w jezyku angielskim.
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| Nr_|  Nazwastandardu | Wskaink | Istotnos¢/Faza

5.1 Wspoétpraca z jednostkami samorzadu terytorialnego Embrionalna - Rozwoju  Dojrzafosci
5.1.1 Nawigzana trwata wspdtpracaz  Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:

jednostkami samorzadu » Klaster posiada aktualng umowe, porozumienie, list intencyjny

terytorialnego lub tez inny dokument potwierdzajgcy wspodtprace z

jednostka/-ami samorzadu terytorialnego w takich obszarach,

jak np. wspétorganizacja wydarzen, dziatania promocyjne,

opiniowanie i wspoéttworzenie dokumentéw planistycznych i

strategicznych, -l p -
» Klaster jest partnerem wtadz samorzadowych przy realizacji .

wspolnych projektédw (np. organizacji imprez regionalnych,

warsztatow, konferencji, inwestycji itp.),
* Koordynator w imieniu klastra aktywnie uczestniczy w

procesach wspéttworzenia lub tez konsultacji dokumentéw o

charakterze strategicznym dla rozwoju regionu.

5.2 Wspoétpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu

5.2.1 Nawigzana trwata wspdtpraca z Spetfniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:

jednostkami naukowymi i * Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list
instytucjami otoczenia biznesu intencyjny lub tez inny dokument potwierdzajgcy wspotprace
w ramach regionalnego sytemu klastra z instytucjg otoczenia biznesu i/lub jednostka naukowsg,
innowacji ktora nie nalezy do klastra, a jej siedziba znajduje sie w

regionie lokalizacji klastra,

* Koordynator w sposéb regularny uczestniczy w spotkaniach z
tymi instytucjami w celu zapoznania sie z aktualng ofertg lub g g
uzgodnienia zasad wspotpracy,

* Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia z udziatem
jednostek naukowych i/lub instytucji otoczenia biznesu, ktére
nie naleza do klastra, a ich siedziba znajduje sie w regionie
lokalizacji klastra. Beneficjentem tych przedsiewziec s
cztonkowie klastra (przyktadowo moga to by¢ projekty
badawczo-rozwojowe).
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5.3 Wspétpraca z klastrami Embrionalna Rozwoju Dojrzatosci

5.3.1 Nawigzana trwata Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
wspétpraca z innymi * Koordynator posiada aktualng umowe, porozumienie, list
klastrami intencyjny lub tez inny dokument potwierdzajgcy wspotprace z

innymi klastrami zaréwno z kraju, jak i za granica,

* Koordynator inicjuje lub uczestniczy w spotkaniach z
przedstawicielami innych klastréw (nawigzywanie wspotpracy
pomiedzy klastrami na rzecz realizacji wspdlnych przedsiewzieé/
konkretnego projektu),

e Klaster realizuje wspdlne projekty z innymi klastrami z kraju i/ lub z
zagranicy.

5.4 Rozpoznawalno$é klastra i jego osiggniec

5.4.1 Obecnosé klastra w Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikow:
mediach * Nastronie WWW klastra znajduje sie zaktadka skierowana do
mediow, w ktdrej umieszczone sg m. in. elementy identyfikacji
wizualnej klastra, syntetyczny opis klastra, jak tez informacje
prasowe nt. biezagcych wydarzen zwigzanych z jego dziatalnoscig,
* Koordynator wspétpracuje z mediami w zakresie upowszechniania

informacji nt. klastra i podejmowanych przez niego dziatan
(przygotowanie materiatéw prasowych dostosowanych do potrzeb
medidw, pozyskiwanie patronatéw medialnych, czy tez dziatalnosc
publicystyczna). Spetnienie tego wskaznika nie dotyczy sytuacji, gdy
koordynator zamawia ptatng reklame czy tez artykut

sponsorowany.
5.4.2 Rozpoznawalnos¢ klastra Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych wskaznikéw:
przez organizacje * Klaster jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP. — Klaster
realizujace polityke uczestniczy w badaniach klastréw (moze to by¢ np. Benchmarking
klastrowg Klastrow w Polsce lub tez jakiekolwiek inne badania realizowane z

udziatem klastrow).

* Klaster bierze aktywny udziat w przedsiewzieciach organizowanych
przez podmioty realizujgcych polityke klastrowg na poziomie
regionalnym i krajowym (np. wystgpienia, udziat w panelach
ekspertéw, etc.).

* Klaster nalezy do European Cluster Collaboration Platform,
European Cluster Observatory, European Strategic Cluster
Partnership.
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Dzialania PARP na rzecz polskich klastrow ClusterFY

‘ Mapa klastréw w Polsce

Szukaj Klastrow

zeloszony na mape
@ speinizjacy standardy
@ Krajowy Klaster Kluczowy

KLASTRY - informacje

Lu
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosei ma

przyjemnosé zaprezentowaé Mape Klastrow -
najwicksza baze klastrow dzialajacych w Polsce.
Zamieszczone dane (w jezyku polskim i
angielskim)  pochodza  bezposrednio  od
koordynatorow klastrow, ktérzy wyrazili cheé ich
opublikowania. Celem utworzenia bazy jest
upowszechnienie informacji na temat dziatalnosci
klastrow w Polsce oraz zbudowanie na jej
podstawie platformy wspolpracy pomigdzy
klastrami a ich otoczeniem krajowym i
migdzynarodowym.

Mapa Klastrow jest baza otwarta. W przypadku
wyrazenia cheei i zainteresowania
zamieszczeniem w niej informacji zapraszamy
koordynatorow klastrow do dokonania wpisu do
bazy. W tym celu prosimy o kontakt mailowy na
adres klastry@parp.gov.pl.

Co to jest klaster? [
KLASTER, to geograficzne skupisko
wyspecjalizowanych podmiotéw, pofaczonych |
intensywnymi interakcjami, dzialajacymi w i
pokrewnych lub komplementarnych branzach, |
jednoczesnie wspoldziatajacych 1 konkurujacych |
ze sobg, w tym w szczegélnosci: przedsigbiorstw,
organizacji badawczych, instytucji otoczenia

https://mapaklastrow.parp.gov.pl/Klastry2/index.html

Interreg Europe

Mapa klastrow:

baza podstawowych danych na temat
krajowych klastréw i ich
koordynatorow, w tym branzy w
ktorej dziatajg, liczebnosci i struktury
cztonkdw, potencjatu do wspotpracy
oraz danych kontaktowych

umozliwia wyszukiwanie klastrow w
uktadzie branzowym, ze wzgledu na
lokalizacje koordynatora (region) oraz
po nazwie witasnej klastra

zarejestrowanych 75 podmiotéw
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