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Celem inno_LAB jest stworzenie odpowiedniego Srodowiska Nowe programy wsparcia stuzg zniwelowaniu niedoskonatosci
dla rozwoju innowacyjnosci w Polsce. Oznacza to taki ekosystem rynku (rozumianych tez jako bariery rozwoju innowacyjnosci),
innowacji, ktéry bedzie wyrdzniaé sie trzema atrybutami: zidentyfikowanych w ramach biezgcego monitoringu

ma obejmowac szerokie spektrum obszaréw innowacji, ma by¢ przedsiebiorczosci i innowacyjnosci, a takze w ramach
dynamiczny i odpowiadad na biezgce potrzeby oraz ma odnosié¢ pogtebionych analiz w wybranych obszarach, podejmowanych
sukces na Swiecie. Aby zrealizowa¢ ten cel zespét inno_LAB w ramach inno_LAB.

tworzy i testuje nowe narzedzia wsparcia innowacyjnosci, inno_LAB to projekt unikatowy, zapewniajacy przestrzen

a takze zwieksza potencjat uczestnikdw Narodowego Systemu na dyfuzje wiedzy oraz kreowanie i podejmowanie wspotpracy
Innowacji (NSI) poprzez animowanie wspoétpracy miedzy nimi. w zakresie innowacyjnosci miedzy sektorami nauki,

prywatnym i publicznym.
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01.

KONTEKST INTERWENCII




KONTEKST PROBLEMOWY

Proces digitalizacji pocigga za sobg przeobrazenia wielu
sfer zycia spotecznego i gospodarczego. Konsumenci
oczekujg rozwigzan, ktdre pozwalatyby w petni
wykorzystywac funkcjonalnosci wszechobecnych
urzadzen cyfrowych. W slad za tym, przedsiebiorstwa
dostosowujg swoje rozwigzania do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow. Pod podobng presjg znajdujg sie
dostawcy ustug publicznych. Podatnicy oczekuja,

ze finansowane z ich funduszy ustugi, dostarczane beda
w sposob, umozliwiajgcy korzystanie z cyfrowych
udogodnien.

Postepujacej cyfryzacji towarzyszy niespotykana dotad
skala i skomplikowanie problemow, z jakimi mierzg sie
wspofczesne organizacje. Wymusza to elastyczne
podejscie do napotykanych probleméw, a przez to
otwartos¢ na innowacje. W przypadku organizacji
publicznych, oczekuje sie ponadto redukcji kosztéw.

Pokutuje bowiem przekonanie, ze pozyskiwane przez nie

rozwigzania sg drogie i mato adekwatne wobec potrzeb.
Administracja publiczna napotyka wiec na podobne
wyzwania, co sektor prywatny. Osadzona jest jednak

w szczegolnych uwarunkowaniach, ktdre utrudniaja

pozyskiwanie nowatorskich rozwigzan. Brakuje regulacji
prawnych i procedur wewnetrznych, ktére bytyby
dostosowane do realizacji innowacyjnych zaméwien.
Utrudnieniem jest réwniez nikta wsrod pracownikow
administracji znajomos¢ rynku nowoczesnych technologii oraz
brak doswiadczen w realizacji projektéw wedtug zwinnych
metodyk (agile). Zamoéwienie publiczne postrzegane sg
ponadto przez biznes jako mato atrakcyjne pod wzgledem
merytorycznym oraz finansowym. Wykonawcy dysponujacy
najwiekszym potencjatem ograniczajg wiec swdj model
dziatalnosci do wspdtpracy z klientami komercyjnymi.

Woytania sie zatem potrzeba wypracowania nowych formut
wspotpracy sektora publicznego z dostawcami nowoczesnych
technologii (wykonawcami). Odpowiedz na takie
zapotrzebowanie stanowig inicjatywy, podejmowane

w ostatnich latach pod wspdélnym szyldem ,gov-tech”.



CZYM JEST GOV-TECH?

Przez gov-tech rozumiec nalezy sektor ustug i innych

Skala wytaniajgcych sie probleméw jest silnym bodzcem

rozwigzan technologicznych skierowanych do szeroko do rozwoju rynku gov-tech, ktérego globalna wartoéé
pojetego sektora publicznego, a wigc administracji szacowana jest dzi$ na 400 mld USD, z czego na sama Europe
rzagdowej i samorzadowej, organizacji pozytku przypada 25 mld USD. Do 2025 warto$¢ tego rynku ma by¢
publicznego oraz przedsiebiorstw, zajmujgcych sie trzykrotnie wieksza niz obecniel.

dostarczeniem lub obstugg débr publicznych. W tym
kontekscie, podkresla sie zwykle znaczenie wspdtpracy
ze startupami, jako szczegdlng kategorig przedsiebiorstw,
ktore dysponowaé majg najwiekszym potencjatem dla
dostarczenia unikalnych, szytych na miare rozwigzan.

17rédto: Gov-tech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2019.

O specyfice tego obszaru decyduje takze natura wyzwan
i problemow, na jakie odpowiada¢ majg dostarczane
rozwigzania. Wobec dynamiki wspotczesnych
problemodw, pojawia sie potrzeba niekonwencjonalnego,
opartego na nowoczesnych technologiach, podejscia

do zagadnien takich jak np. zdrowie, bezpieczenstwo,
przestepczosc zorganizowana.



GOV-TECH NA SWIECIE

Termin gov-tech po raz pierwszy zastosowany zostat

w Wielkiej Brytanii. Jest to obecnie najwiekszy europejski
rynek technologii dla sektora publicznego, o wartosci
zblizonej do 7 mld funtéw!. Tam takze uruchomiono
pierwszg duzg interwencje, ktdra wpisuje sie w
omawiany nurt. Mowa o Gov_Tech Catalyst, funduszu
ustanowionym jesienig 2017 r. Dziatalnos¢ funduszu
dostarcza¢ ma biznesowi zachet do rozwijania
inteligentnych rozwigzan probleméw sektora
publicznego. Przyjeto bowiem, ze jedng z barier
utrudniajgcych absorpcje nowoczesnych technologii sg
niedostateczne mozliwosci finansowe. Fundusz wspiera
wiec potencjat instytucji publicznych, wspéffinansujac
realizowane zamoéwienia, tak aby dla innowacyjnych firm
staty sie one atrakcyjng alternatywa dla projektow
realizowanych dla klientow prywatnych.

Poza wspomnianym mechanizmem finansowym,
odrebny program w obszarze gov-tech, uruchomiony
zostat przez wtadze Szkocji (Civ Tech — program
akceleracji innowacyjnych rozwigzan dla lokalnej
administracji),

a takze w kilku innych krajach europejskich (np. Gov Tech
Portugal). Wéréd pozostatych inicjatyw, realizowanych w
pozostatych czesciach swiata wymieni¢ mozna:

* Gov Tech Prize (Zjednoczone Emiraty Arabskie) — cykl

konkurséw i hackathondw, ktérych laureaci otrzymuja
nagrody w kilku kategoriach (np. innowatorzy sektora
publicznego, przetomowe aplikacje dostarczane przez
startupy i zespoty studenckie). Elementem programu
jest takze konkurs, podobny do tych, jakie realizowane
sg w Wielkiej Brytanii (rywalizacja startupow,
dostarczajgcych rozwigzania w odpowiedzi na
wyzwania zgfaszane przez uczestniczace w programie
miasta).

* Gov Tech Talent Graduate (Nowa Zelandia) — program

dla studentéw, ktdrzy maja okazje zdobyc¢
doswiadczenie w dziedzinie nowoczesnych technologii,
poprzez dofinansowane staze w najbardziej
innowacyjnych instytucjach.

17rédto: Gov-tech, czyli nowe technologie w sektorze publicznym, Polski Instytut
Ekonomiczny, Warszawa 2019.



GOV-TECH POLSKA

Polski program gov-tech uruchomiony zostat jesienig
2018 roku przez KPRM. Bezposrednim celem programu
jest usprawnienie dialogu miedzy administracjg
publiczng, a innowatorami — przedsiebiorcami sektora
MSP, startupami, sSrodowiskiem naukowym.

Program realizowany jest w formie konkurséw (zgodnych
z ustawg prawo zamowien publicznych (PZP)),
przyporzadkowanych do poszczegdlnych wyzwan.
Procedura konkursowa przebiega w dwdch etapach.

Etap I:
* Zbieranie wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w
konkursach
*  Wybér wnioskdw dopuszczonych do konkursow
*  Przekazywanie prezentacji lub wersji demo
rozwigzan konkursowych
*  Wybdr finalistow zaklasyfikowanych do Il etapu

Etap II: Prototypowanie rozwigzan.
Zwyciezcy konkurséw, oprécz nagrod pienieznych,
otrzymujg zaproszenie do negocjacji z wolnej reki,
ktore pozwalajg na zawarcie kontraktu z klientem
i faktyczne wdrozenia rozwigzania.

W pierwszej edycji programu uwzgledniono nastepujace
wyzwania:

1. Ministerstwo Cyfryzacji: rozwigzania, ktére
wspomogg wykorzystanie kompetencji cyfrowych
w Polsce.

2.  Ministerstwo Finanséw: aplikacja, ktéra pomoze
zwalczy¢ przemyt na granicach przy zastosowaniu
technologii rozpoznawania obrazu.

3. Ministerstwo Technologii i Przedsiebiorczosci:
wyszukiwarka dla baz danych administracji
wspierana modutem Business Inteligence.

4. Ministerstwo Zdrowia: system, ktoéry utatwi wykrywanie
zawyzania kosztow sSwiadczen zdrowotnych.

5. Miasto Swidnik: aplikacja uszczelniajaca system optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi.



JAKICH KORZYSCI DOSTARCZA GOV-TECH?

Korzysci zwigzane z rozwojem rynku gov-tech wykraczajg
poza samo pozyskiwanie rozwigzan dla najbardziej palgcych
problemow, poniewaz:

e Systematyczne wdrazanie innowacji przektada sie na * Innowacyjne zamowienia pozwalajg instytucjom
sprawniejsze funkcjonowanie urzedow, a w konsekwencji publicznym na uzyskanie istotnych oszczednosci
na trwatg poprawe jakosci ustug publicznych. w zestawieniu ze standardowymi technologiami.

e Otwartosc na nowatorskie rozwigzania przyczynia sie takze ¢ Dla biznesu natomiast pojawia sie szansa na

do zwiekszenia produktywnosci catej gospodarki, kreacji pozyskanie nowego segmentu klientéw,
wysokiej jakosci miejsc pracy oraz wzmocnienie wzrostu gwarantujgcych terminowa realizacje ptatnosci oraz
gospodarczego. Stymulowanie wspotpracy administracji mozliwo$¢ wyskalowania swojej dziatalnosci.

publicznej z firmami technologicznymi nalezy wiec
potraktowac jako element kompleksowej polityki
makroekonomicznej panistwa.

10



PRZEStANKI DO PODIJECIA INTERWENCII PUBLICZNEJ W

OBSZARZE GOV-TECH

Pod szyldem gov-tech realizowanych jest w ostatnich latach
szereg inicjatyw, majgcych na celu animowanie wspotpracy
pomiedzy firmami technologicznymi, zwtaszcza startupami,
a podmiotami publicznymi. Obejmujg one réznorodne formy
wsparcia. Ich cechg wspdélng sg natomiast nastepujgce
przestanki uzasadniajgce potrzebe wdrazania:

Na poziomie organizacji (instytucji publicznych
i przedsiebiorstw (startupow):

* Skomplikowane i dtugotrwate procedury udzielania
zamowien publicznych stanowig powazng bariere dla
startupow, ktore nie dysponujg kompetencjami w tym
obszarze, ani tez nie sg w stanie wygospodarowac srodkow
koniecznych dla zatrudnienia pracownikdw, dedykowanych
obstudze formalnosci.

Instytucje publiczne sg zobowigzane dziata¢ w scisle
okreslonych ramach prawnych, co bardzo ogranicza
elastycznos¢, niezbedng w trakcie realizacji
projektéw o innowacyjnym charakterze. Dodatkowo,
regulacje w zakresie zamowien publicznych
narzucajg zwykle preferencje dla technologii
wystandaryzowanych, osadzonych juz na rynku.
Brakuje czytelnych, powszechnie akceptowanych
procedur realizacji innowacyjnych zaméwien. Zapisy
ustaw sg rozmaicie interpretowane przez organy
kontrolne, przez co instytucje korzystajgce

z nietypowych trybdw zamawiania narazajg sie na
ryzyko wskazania nieprawidfowosci i zwigzanych

z tym sankcji (np. koniecznos¢ zwrotu
dofinansowania, kary przewidziane za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych).

11



PRZEStANKI DO PODIJECIA INTERWENCII PUBLICZNEJ W
OBSZARZE GOV-TECH

Na poziomie indywidualnym (pracownikow instytucji,
przedsiebiorcow):

Pracownicy administracji nie majg doswiadczenia we
wdrazaniu zamowien opartych na metodykach zwinnych
(agile), typowych dla projektéw innowacyjnych. Brakuje
im takze kompetencji koniecznych do wtasciwego
przygotowania specyfikacji takich zamowien i
formufowania warunkéow umowy z wykonawca.
Przedsiebiorcom brakuje zrozumienia podstaw
funkcjonowania administracji, zwtaszcza specyfiki
procedur zakupowych i sposobu ksztattowania relacji

z dostawcami zewnetrznymi.

12



CELE PROGRAMU

Catosciowo program powinien przyniesc¢ nastepujacg zmiane
w ekosystemie:

* Przygotowanie JST do samodzielnej realizacji innowacyjnych
zamowien, w oparciu o procedure konkursowa.

* Zwiekszenie wiedzy pracownikow JST w zakresie rynku nowych
technologii.

* Zwiekszenie kompetencji pracownikéw JST w zakresie
stosowania zwinnych metodyk zarzadzania projektami.

* Wdrozenie przez JST innowacyjnych rozwigzan.
dostarczonych przez startupy.

* Zwiekszenie wiedzy przedsiebiorcow (startupy) w zakresie
specyfiki funkcjonowania instytucji publicznych.

13



ODBIORCY PROGRAMU

Gtowni odbiorcy programu to urzednicy pracujgcy w jednostkach samorzadu
terytorialnego (JST) oraz pracownicy i zarzadzajgcy startupow.

Przestanki do podjecia interwencji sg adekwatne w rownej mierze dla
administracji centralnej co samorzgdowej, jednak PARP jest prawnie
umocowana jedynie do Swiadczenia wsparcia jednostkom samorzadu
terytorialnego, nie zas administracji centralne;.

Dodatkowo dziatania dedykowane administracji centralnej i spétkom skarbu
panstwa sg planowane w ramach programu GovTech Polska przez inne
podmioty.

14



ODBIORCY PROGRAMU

Urzednicy JST

Program jest dedykowany trzem gtownym
grupom w JST:

e pracownikom merytorycznym,

* osobom decyzyjnym (np. dyrektorom
wydziatéw/departamentéw),

e pracownikom dziatow zamoéwien
publicznych.

Pracownicy/zarzadzajacy startupow

Osoby odpowiedzialne za pozyskiwanie
nowych klientéw.

15



KORZYSCI DLA ODBIORCOW: URZEDNICY JST

1. Poczucie bezpieczenstwa w kontekscie stosowania
zapisdw Prawa o Zamowieniach Publicznych
e wiedza wsparta praktyka,
e gotowe schematy postepowania,
e wymiana dobrych praktyk z innymi urzedami.

2.  Znajomos¢ nowych metod pracy dostosowanych do
specyfiki wdrazania innowacji (np. Agile, Scrum)
o efektywne zarzgdzanie procesem i zasobami,
e wspotpraca ekspercka wewnatrz urzedu
(przetamywanie silosowosci).

3. Wiedza o rynku innowacji
e wiedza o nowych technologiach,

e znajomos$¢ wykonawcow innowacyjnych technologii.

4. Zmiana wizerunku urzedu jako instytucji zamkniete;j
na innowacje i zwinne sposoby wspodtpracy.

16



KORZYSCI DLA ODBIORCOW: STARTUPY

1. Czytelny schemat wspodtpracy, oparty na sprawdzonych
trybach prawnych
e  bezpieczenstwo (np. dot. wyptat),
e dfugofalowe projekty,
e prestizowe projekty (np. implementowanie rozwigzania w catym miescie/regionie).

2.  Wspodlnota celdw z administracjg: opracowywanie innowacyjnych rozwigzan na rzecz
realnych potrzeb obywatelek/Ii.

3.  Wypracowanie pozycji startupdw jako wiarygodnego partnera administracji.

17



02.

ROZWIAZANIE




WSTEP

Program bedzie realizowany za posrednictwem operatora wybranego w konkursie

Wyzwanie: Jak pomdc jednostkom samorzadu terytorialnego (JST) w zamawianiu nowych technologii,
tak aby dostosowaty specyfike pracy oraz tryb zamowienia do zamowien innowacyjnych.

Problem:

* Niedostatek wiedzy i umiejetnosci w zakresie zamawiania innowacyjnych rozwigzan
technologicznych. Pracownicy nie wiedzg tez jak moga taka wiedze pozyskac.

* Obawa przed kontrolg zamoéwien — szczegdlnie w przypadku
niestandardowych dziatan (rzadziej uzywanych trybow).

* Brak czasuizachet do niestandardowych dziatan i stosowania nowych
procedur dotyczgcych zamowien.

* Efekty innowacyjnych rozwigzan sg odroczone w czasie — stagd przekonanie
interesariuszy jest trudniejsze.

18



SCHEMAT ROZWIAZANIA

Diagnoza potrzeb Dialog Organizacja Opieka

i redefinicja techniczny konkursu pokonkursowa
wyzwania

mozliwos¢ wyijscia mozliwos¢ wyijscia
z programu z programu

19



1. NABOR ORAZ FORMUtA ZGtOSZENIA

Nabdr do programu bedzie odbywat sie w formule ciggtej. Zatozeniem jest, aby JST miaty staty dostep do
wsparcia i nie musiaty czekac na kolejne edycje programu.

Zgtoszenie do programu bedzie odbywato sie w oparciu o formularz wypracowany
w ramach programu GovTech Polska za posrednictwem platformy konkursowej GovTech Polska.

W zgtoszeniu JST beda zobowigzane do:

Okreslenia problemu, jaki urzad chciatby rozwigzac; moze on dotyczy¢ Swiadczenia ustug przez
urzad na zewnatrz (dla obywatelek/i) lub wewnetrznej organizacji pracy urzedu. Problemy z
zatozenia powinny dotyczyé obszardow zwigzanych z cyfryzacja.

Deklaracja oddelegowania do pracy przy projekcie 3 cztonkéw zespotu roboczego petnigcych w
urzedzie role: pracownika merytorycznego odpowiedzialnego za merytoryczng realizacje
zamoéwienia, pracownika biura zaméwien publicznych, osoby decyzyjnej (np. kierownik projektu,
dyrektor itp.)

Deklaracja zaplanowanego budzetu przeznaczonego na realizacje zamdwienia oraz nagrody
przyznawane w trybie konkursowym.
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1. NABOR ORAZ FORMUtA ZGtOSZENIA

Wymaganym zatgcznikiem do zgtoszenia bedzie list intencyjny

Zadania Operatora
poswiadczony przez zarzgdzajgcego jednostky (np. burmistrza),

deklarujgcego w/w zasoby i Srodki na realizacje zamdwienia. Program *  Promocja konkursu wsréd JST
zakfada, ze niezaleznie od zgtoszonej deklaracji mozna z niego wyjs¢ bez e NabériocenalST
zadnych konsekwencji na dwdch wyznaczonych etapach, jesli w trakcie * Podpisanie umowy z JST

prac okaze sie, ze formuta konkursowa nie jest adekwatna do
zgtoszonego problemu.

Zadania PARP

*  Promocja konkursu wsréd JST

* Wsparcie operatora przez Project
Officerke/a
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2. DIAGNOZA POTRZEB | FORMUtOWANIE WYZWANIA

Po rozpatrzeniu zgtoszen nastepuje etap analizy i interpretacji | Zadania Operatora
przedstawionego problemu. Celem tego etapu jest pogtebiona

analiza zgtoszonego problemu obejmujgca m.in.: * Zapewnienie wsparcie merytorycznego w
diagnozie potrzeb
 okreslenie kluczowych interesariuszy. *  Szczegoly realizacji tego etapu operator
zbadanie potrzeb uzytkownikéw poszukiwanego przedstawia we wniosku konkursowym
rozwigzania. *  Cykliczne raporty statusowe dla PARP

« sformutowanie wyznania, ktére bedzie okreslato kierunek
dalszych prac.

* wstepna analiza rynku pod katem istniejgcych,
potencjalnych rozwigzan.

Waznym zatozeniem tych dziatan jest bezposredni udziat
zespotu roboczego w pracach. To oni/one powinni
skonsultowac sie z uzytkownikami, mapowac
interesariuszy itp. Dzieki temu nabedg praktyczng wiedze
do wykorzystania w realizacji kolejnych, samodzielnych
zamowien na innowacje. Diagnoza potrzeb i
formutowanie wyzwania bedg jednak przebiegaty przy

wsparciu i pod kierunkiem eksperta merytorycznego.
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2. DIAGNOZA POTRZEB | FORMUtOWANIE WYZWANIA:
WYBOR JST DO DLASZYCH PRAC NAD KONKURSEM

Wyzwanie wypracowane przez zespof roboczy jest podstawg
oceny czy zasadny jest dalszy udziat urzedu w programie (czy
w przypadku danego zamdwienia jest sens realizowac konkurs

Zadania Operatora

Opracowuje raport z diagnozy

czy tez inny tryb jest bardziej uzasadniony). Jesli wyzwanie *  Weryfikuje zasadno$¢ udziatu urzedu w

dotyka obszaréw zwigzanych z innowacjg w obszarze cyfryzacji kolejnych etapach programu doradczego

zespot roboczy kontynuuje prace. * Opracowuje cykliczne raporty statusowe dla
PARP

Po zakonczeniu tego etapu urzad otrzymuje raport
zawierajacy:

* podsumowanie diagnozy,

* rekomendacje odnosnie przeprowadzenia dialogu technicznego lub (w przypadku
braku celowosci dalszego udziatu w programie) rekomendacje dotyczace dalszych
dziatan — innych trybéw zamawiania.
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2. DIAGNOZA POTRZEB | FORMUtOWANIE WYZWANIA

Korzysci dla uczestnika Programu

W ramach tego etapu uczestnicy programu nabeda
praktyczng wiedze w zakresie metodyki formutowania
wyzwan problemowych.

Korzyscig tego etapu bedzie pogtebienie zrozumienia
poczgtkowego wyzwania, co moze skutkowac jego
redefinicjg i lepszym dopasowaniem do realnych potrzeb
uzytkownikdéw rozwigzania, co z kolei przyczyni sie do
lepszego sformutowania dokumentacji w zamdwieniu
publicznym.
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3. DIALOG TECHNICZNY

Dialog techniczny prowadzony jest na bazie wzoréw
dokumentdéw opracowanych przez GovTech Polska
(zamieszczonych na stronach UZP).

Celem Dialogu technicznego jest zebranie informacji z
rynku, czyli od potencjalnych wykonawcow. To naktada
na zespof roboczy wymag zebrania i przedstawienia
roznych uwarunkowan np. technicznych, ograniczen
czasowych, budzetowych oraz np. prébek danych.

Dialog jest prowadzony w formuje atrakcyjnej dla startup’ow.
Ich udziat w dialogu jest kluczowy. Wazne jest jednak
zaproszenie tez Srednich, duzych firm dla poréwnania
perspektywy.

Po zakoniczeniu Dialogu pracownicy urzedu powinni wiedzie¢,
czy jest mozliwo$¢ wykonania produktu/ustugi
odpowiadajgcej wyzwaniu w ramach zadeklarowanego
budzetu, w okreslonym czasie oraz wg. okreslonych wymogow
technicznych. Majg réwniez mieé informacje niezbedne do
okreslenia kryteriow oceny prac konkursowych.
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3. DIALOG TECHNICZNY Zadania Operatora
* Przygotowanie ogfoszenia o Dialogu
* Promocja Dialogu technicznego i rekrutacja
firm do Dialogu
* Organizacja Dialogu technicznego
* Moderacja Dialogu technicznego
* Przygotowanie sprawozdania z Dialogu

Pomoc operatora w przeprowadzeniu Dialogu
technicznego jest szczegdlnie wazna z uwagi na mafa
popularnosc tej procedury wsrod kadry urzedniczej. Przy
zamowieniach dotyczgcych innowacyjnych rozwigzan
Dialog techniczny dostarcza jednak wielu korzysci. *  Cykliczne raporty statusowe dla PARP
Dlatego warto promowac go w jego najbardziej

korzystnej formule — bezpiecznej do przeprowadzenia dla

urzeddéw i wygodnej dla zgtaszajgcych sie podmiotow. 7adania PARP

* Promocja Dialogu technicznego
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3. DIALOG TECHNICZNY: SPRAWOZDANIE

Zadania Operatora

e Publikacja sprawozdania
e Cykliczne raporty statusowe dla PARP

Publikacja informacji uzyskanych w ramach Dialogu
technicznego jest wymagana ustawg PZP.

Spetniajgc ten wymadg formalny nalezy pamietac, ze informacje uzyskane podczas

Dialogu stanowig ceny materiat dla urzedéw zamawiajacych innowacje.

Dlatego zbierane w ramach Programu sprawozdania zostang opracowane w atrakcyjnej formie,
tak by sktadaty sie na repozytorium wiedzy dostepnej online

dla jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce.
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3. DIALOG TECHNICZNY: SELEKCJA

Zebrane na etapie Dialogu technicznego informacje
pozwalajg doprecyzowac wytyczne niezbedne do
przeprowadzenia zamoéwienia w trybie konkursowym.

Stuzg takze zweryfikowaniu oczekiwan i mozliwosci urzedu
w tym zakresie, jak réwniez dostepnosci rozwigzan na
rynku oraz kosztéw ich zakupu. Dlatego na tym etapie
nastepuje rekomendacja kontynuowania projektu w
formule konkursu, badz realizacji zamdwienia w innym
trybie.

Po zakonczeniu Dialogu technicznego urzad otrzymuje
raport zawierajacy:

* podsumowanie dialogu technologicznego, oraz

* wkfad do regulaminu konkursu,

* (w przypadku braku celowosci dalszego udziatu w
programie) rekomendacje dotyczace dalszych dziatan.

Po tym etapie JST, moze zrezygnowac z udziatu w
programie wskazujgc powody rezygnacji. Potencjalne
powody to np. koniecznos¢ zwiekszenia budzetu,
pozyskanie dodatkowych danych do przeprowadzenia
konkursu, mozliwos¢ zakupu rozwigzania w innej formule.

Zadania Operatora

*  Weryfikacja zasadnosSci udziatu urzedu w
kolejnych etapach programu doradczego
* Cykliczne raporty statusowe dla PARP
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3. DIALOG TECHNICZNY

Korzysci dla uczestnika Programu

Gtowna korzys¢ ptynaca z tego etapu to mozliwosé
skontaktowania sie z potencjalnymi wykonawcami

w formule zgodne z PZP. Dialog techniczny zostanie
zorganizowany przez operatora programu posiadajgcego
doswiadczenie w rekrutacji startupow, wspotpracy

i komunikacji z nimi. Pozwoli to na poszerzenie puli
podmiotow, z ktdrymi konsultowana jest mozliwos$é
rozwigzania danego problemu oraz wdrozenia danego
rozwigzania.
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4. ORGANIZACJA KONKURSU:
OPRACOWANIE DOKUMENTACII KONKURSOWEJ

Urzedy wyselekcjonowane do realizacji trybu konkursowego

otrzymajg wsparcie w zakresie: Zadania Operatora

. Wsparcie urzedu w stworzeniu dokumentacji

e opracowania dokumentacji konkursowej do konkursu

(regulaminu), « Wsparcie JST w wyborze formuty przekazania
* zdefiniowania kryteriéw oceny prac konkursowych na praw wiasnosci

etapach konkursu, * Organizacja szkolenia z metodyk zwinnych,
e ustalenia formuty przekazania praw wtasnosci np. scrum

intelektualne;j. « Cykliczne raporty statusowe dla PARP

W ramach programu stosowany jest wzér regulaminu
opracowany prze GovTech Polska. Zawiera on rowniez
istotne postanowienia umowy z wykonawcg bazujgce na

podejsciu zwinnym (rdwniez opracowane przez GovTech
Polska).

Aby zagwarantowacd prawidtowe przeprowadzenie procesu rozwijania i wdrazania zamodwienia, zespoty robocze wezmg
udziat w szkoleniu dotyczacym ,,zwinnej” metodyki pracy.
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4. ORGANIZACJA KONKURSU:
POWOtANIE SADU KONKURSOWEGO ORAZ OGtOSZENIE KONKURSU

Jednoczesnie z opracowaniem dokumentacji konkursowej zostanie powotfany sad konkursowy, ktéry bedzie oceniat
rozwigzania.

Wsparciem przy ocenie przedstawianych rozwigzan bedzie

; e Zadania Operatora
ekspert zamawiany i finansowany przez operatora programu.

e Zapewnienie eksperta do sgdu konkursowego
*  Promocja konkursu
* Cykliczne raporty statusowe dla PARP

Zadania PARP

*  Promocja konkursu
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4. ORGANIZACJA KONKURSU
PRZEPROWADZENIE KONKURSU ORAZ NEGOCIJACIE

Przeprowadzenie konkursu lezy w gestii urzedu. Operator Zadania Operatora
monitoruje prawidtowos$¢ przebiegu catego procesu.
* Monitoring przebiegu konkursu

Po wybraniu zwyciezcy w |l etapie nastepujg negocjacje z * Organizacja eventu, na ktérym ogtaszany jest
wykonawcg. Operator moze zapewnic¢ na tym etapie zwyciezca

wsparcie merytoryczne w zakresie mediacji miedzy * Mediacje w czasie negocjacji

wykonawcg a zamawiajgcym. e Cykliczne raporty statusowe dla PARP

Zadania PARP

*  Promocja rozstrzygniecia wynikédw konkursu
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4. ORGANIZACJA KONKURSU

Korzysci dla uczestnika Programu

W ramach programu uczestnicy dostang wsparcie doradcze gwarantujgce
prawidtowe przeprowadzenie konkursu od strony formalne;j.

W ramach tego etapu uczestnicy programu nabedg praktyczng wiedze w
zakresie przygotowania i przeprowadzenia zamowienia w trybie
konkursowym:

* Jak ogtaszac i zachecac do udziatu w konkursie?
* Jak okresli¢ kryteria oceny prac na obu etapach?
* Jak oszacowac wysokos¢ nagréd?

* Jak powotaé Sad Konkursowy?

e Jak prowadzi¢ negocjacje z wykonawcg?

Uczestnicy zostang przeszkoleni z prowadzenia realizacji zamdéwienia wg. metodyk
zwinnych (np. scrum).
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5., OPIEKA POKONKURSOWA” Zadania Operatora

* Monitoring wdrazania umowy
* Zakres i sposdb opieki pokonkursowej
opracowywany jest przez operatora np.
we whniosku lub juz na etapie realizacji
Wykonawca, ktory zakoriczy negocjacje oraz podpisze * Cykliczne raporty statusowe dialPARP
umowe przystepuje do realizacji zamoéwienia.

Proces wdrazania oparty jest na opisanej wczesniej umowie dostosowanej do ,,zwinnego” trybu pracy.

Zatozeniem jest, ze mogg sie na tym etapie pojawiac trudnosci wynikajgce np. z niedostosowania dotychczasowych
praktyk urzedu do metodologii scrum.

Zespoty robocze objete sg wsparciem operatora, ktdry w razie potrzeby doradza w zakresie prawidtowego stosowania
metodyk zwinnych.
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WSKAZNIKI EWALUACYJNE i MONITORINGOWE

Produkty Moment pomiaru

Liczba JST, ktore zarejestrowaty sie w programie W trakcie realizacji programu, dane prezentowane

w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.

Liczba wyswiadczonych godzin doradczych W trakcie realizacji programu, dane prezentowane
w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.

Liczba zrealizowanych godzin szkoleniowych w ramach W trakcie realizacji programu, dane prezentowane
szkolen z zakresu metodyk zwinnych w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.
Liczba przeprowadzonych diagnoz potrzeb W trakcie realizacji programu, dane prezentowane

w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.

Liczba sformutowanych wyzwan W trakcie realizacji programu, dane prezentowane
w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.

Liczba dialogéw technicznych przeprowadzonych przy W trakcie realizacji programu, dane prezentowane
wsparciu operatora w ujeciu kwartalnym i sumarycznym.

Prezentowany zestaw wskaznikéw zostat opracowany na potrzeby ewaluacji pilotazu.
Dane gromadzone z wykorzystaniem wskaznikdw nie bedg stanowity podstawy do rozliczenia operatora.
Ich role bedzie jedynie obserwacja efektéw interwencji, istotnych dla oceny skutecznosci programu.
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WSKAZNIKI EWALUACYJNE i MONITORINGOWE

Liczba pracownikéw JST, ktdrzy zwiekszyli swoje Pomiar cykliczny (zalecane: raz na kwartat)

kompetencje w zakresie zwinnych metody zarzadzania
projektami

Liczba pracownikow JST, ktorzy zwiekszyli swojg wiedze w Pomiar cykliczny (zalecane: raz na kwartat)

zakresie rynku nowych technologii

Liczba konkurséw przeprowadzonych samodzielnie przez 12 miesiecy po zakoriczeniu udziatu w programie

JST

Liczba innowacyjnych rozwigzan wdrozonych w JST 12 miesiecy po zakonczeniu udziatu w programie

Prezentowany zestaw wskaznikdw zostat opracowany na potrzeby ewaluacji pilotazu.
Dane gromadzone z wykorzystaniem wskaznikdéw nie beda stanowity podstawy do rozliczenia operatora.
Ich role bedzie jedynie obserwacja efektéw interwencji, istotnych dla oceny skutecznosci programu.
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KRYTERIA OCENY

Operator JST
Operator powinien mie¢ doswiadczenie we wspdtpracy W programie mogg wzig¢ wszystkie jednostki samorzadu
zaréwno z jednostkami samorzadu terytorialnego jak i terytorialnego posiadajgce problem/wyzwanie, ktore:
ze startupami.
Powinien réwniez zapewnic¢ ekspertow, ktérzy maja * mozna rozwigzac za pomocg technologii,
dos$wiadczenie w organizacji i prowadzeniu dialogéw * zadeklarujg budzet na wdrozenie rozwigzania,
technicznych, jak réwniez ekspertdw merytorycznych * zaakceptuja wzory dokumentdw konkursowych
wspierajacych urzedy w organizacji konkursu. (regulamin konkursu i istotne postanowienia umowy),

* zadeklaruja udziat 3-osobowego zespotu projektowego.

Ostateczna wersja programu oraz kryteridw — dla
operatoréw i zakres udziatu JST zostang okres$lone
w dokumentacji konkursowej pilotazu.

Powyisze zapisy stanowig jedynie wstepny projekt.
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RYZYKA

* Specyfika warunkdéw zastosowania trybu konkursowego skutkujgca niskim udziatem urzedéw, ktore
przeszty caty program.

* Duze zréznicowanie potrzeb technologicznych zgtaszanych przez JST — operator moze miec trudnosc
w oszacowaniu kosztow i pozyskaniu ekspertdw merytorycznych (branzowych) do programu.

* Nieched startupdw do udziatu w dialogach technicznych.

* Brak doswiadczenia urzedow we wspotpracy ze startupami i w stosowaniu metodyk zwinnych na etapie
wdrazania moze skutkowac ,wypaczeniem” wdrazanego rozwigzania.

* Kwestionowanie trybu konkursowego przez organy kontrolne.

e Konkursy wygrywane przez duze firmy.
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PLAN PROMOCII  KOMUNIKACII

Dziatania promocyjne bedg skierowane do:
*  Pracownikéw JST:

decydentow,

pracownikdw merytorycznych

realizujgcych zamowienia publiczne,
o pracownikdw biur zaméwien

publicznych

e  Startupow oraz matych i Srednich
przedsiebiorstw

*  Podmiotéw mogacych petnic funkcje
operatora programu, np.:

o akceleratorow,

o parkéw technologicznych.

Dziatania prowadzone bedg przez wybranego operatora
i rownolegle przez Polska Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci oraz przy wsparciu GovTech Polska.

Wybrane kanaty komunikacji to:

portale samorzgdowe,
strona PARP,

strona GovTech Polska,
media spotecznosciowe,

media lokalne i krajowe.
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