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Rekomendacja® nr 1/2020?

Sektorowej Rady ds. Kompetencji Sektora Lotniczo-
Kosmicznego

1. Rekomendacja zostata wydana uchwatg Rady nr 6 z dnia
9 lipca 2020 r.

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb
kompetencyjnych, w tym szczegétowe uzasadnienie
dotyczace przedstawionych rekomendacji w punkcie 3.

Catos¢ niniejszej rekomendacji podzielono na dwie czesci poswiecone odpowiednio
sektorowi lotniczemu i sektorowi kosmicznemu. Mimo ze stwierdzono zaangazowanie
niektérych przedsiebiorcow w obu sektorach, w zasadzie nie wystepujg przeptywy

specjalistéw, a zakresy kompetencji sg znaczgco rézne.

Rada Sektorowa ds. Kompetencji Przemystu Lotniczo-Kosmicznego tworzona byta od
listopada 2019 r. Proces zbierania danych dla ustalenia najbardziej potrzebnych w branzy
lotniczo-kosmicznej kompetencji/kwalifikacji w okresie ksztattowania sie Rady opierat sie na
analizach desk — research materiatéw dotyczgcych obu segmentéw sektora, pracy
Animatordéw z interesariuszami oraz wywiadéw z przedsiebiorcami z sektora. Nalezy
zauwazy¢, ze z uwagi na rézny stopien dojrzatosci kazdego z segmentdw potrzeby z nim
zwigzane sg diametralnie rézne, co ma odzwierciedlenie w niniejszym dokumencie. Wyniki

przeprowadzonych badan oraz analiz pokazaty obszary deficytéw w zakresie kwalifikacji oséb

1 Srodki, ktérymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendaciji, niejednokrotnie sa niewystarczajace, zeby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla
innych instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym,
rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale
obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowa Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.
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zaangazowanych w procesy istotne dla sektora. Dotyczg one zarowno wiedzy branzowej, jak

i umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych.

SEGMENT LOTNICZY - Analiza stanu sektora

Podczas opracowywania segmentu lotniczego rekomendac;ji postuzono sie prostymi
metodami badawczymi ,,desk — research” oraz dyskusji pomiedzy ekspertami jak réwniez
wiedzg wtasng zespotu, ktéry tworzyty przede wszystkim osoby juz zaangazowane

w realizacje projektu Rady. Badaniami nie obejmowano poszczegdlnych firm, ale

w niektorych przypadkach korzystano z prognoz i analiz rynku przygotowanych przede
wszystkim przez czotowych producentéw lotniczych Airbusa oraz Boeinga. Podobnie
korzystano z analiz przygotowanych przez Agencje Bezpieczenstwa Lotniczego EU (EASA)
oraz Urzad Lotnictwa Cywilnego (ULC). W ramach zbierania danych zapoznano sie

z dokumentami dotyczgcymi wszystkich gtéwnych sektoréw lotniczych tj.: przewozéw wraz
z cafg infrastrukturg jak lotniska oraz firmy handlingowe, szkolenia pilotéw, zarzadzania
personelem, produkcji sprzetu latajgcego i pomocniczego dla lotnictwa oraz regulatoréw.
Osobng, bardzo specyficzng, grupe stanowig producenci i uzytkownicy systeméw
bezpilotowych. W analizie w zasadzie pominieto kwestie kierowania ruchem lotniczym,
poniewaz uznano, ze jest to segment wymagajacy kompetenc;ji, ale sg one w znaczgcym
procencie kompetencjami regulowanymi. Wysoki stopien regulacji kompetencji w lotnictwie
jest cechg charakterystyczng tej branzy. Polski rynek lotniczy, tak przewozowy jak

i produkcyjny lub obstugowy, jest gteboko powigzany z rynkiem swiatowym. Wszyscy duzi
producenci lotniczy w Polsce sg wiasnoscig korporacji $wiatowych, wiekszos¢ organizacji
obstugowych réwniez jest potagczona zwigzkami wtasnosciowymi. Natomiast gro operatorow
posiadajgcych certyfikaty wydane przez Urzad Lotnictwa Cywilnego pozostaje w rekach
kapitatu polskiego. Niemniej wegierski przewoznik WizzAir za gtéwny rynek swoje;j
dziatalnosci obrat Polske. Lotniska obstugujg operatoréw ze wszystkich panstw, a polscy
przewoznicy obstuguja tylko okoto 30% strumieni pasazerskich i poréwnywalne poziomie
strumienie cargo. Nalezy wiec oczekiwac, ze rozwdj (lub kurczenie sie) tego rynku w Polsce
bedzie przebiegaé zgodnie z trendami okreslajgcymi sytuacje globalng. Przed wybuchem
pandemii branza transportu lotniczego generowata okoto 65,5 min miejsc pracy na catym
Swiecie. Wedtug prognoz z korica roku 2019 w kolejnych 20 latach liczba ta moze wzrosngé
do 100 min. Catkowity globalny wptyw gospodarczy lotnictwa wynosit wtedy 2,7 biliondw
dolardéw. Szacowano, ze do 2034 roku liczba ta podwoi sie i osiggnie poziom 5,9 biliona
dolardw, a liczba pasazeréw przewiezionych przez linie lotnicze wzrosnie do 16 mld.
Jednoczesnie przy tych wzrostach gwattownie miato wzrosngc¢ zapotrzebowanie na personel
we wszystkich obszarach dziatalnosci. W szczegdlnosci swiatowy rynek miat potrzebowadé
okoto: 40 tys. Nowych samolotdéw, 617 tys. Nowych pilotéw liniowych, 814 tys. Stewardes i
stewardow, 679 tys. Technikéw obstugi.

Prognozy dotyczace rozwoju lotnictwa publikowane w roku 2019 nie uwzgledniaty szeregu
aspektow, ktére na poczatku roku 2020 nabraty zupetnie innego wymiaru:



a) epidemia COVID-19 catkowicie sparalizowata dziatalnos¢ lotniczg w sektorze pasazerskim.
Nawet wygasniecie epidemii lub opracowanie efektywnej szczepionki bedzie mieé¢ wptyw na
dalszg dynamike rozwoju ruchu pasazerskiego. Zorganizowana na duzg skale praca zdalna

i system telekonferencji niewatpliwie upowszechnig sie w stopniu dotychczas
nieobserwowanym i zmniejszg zapotrzebowanie na ustugi lotnicze.

b) ktopoty produkcyjne wynikajgce z globalizacji produkcji wymuszg na panstwach i
koncernach zmiane strategii dalszej globalizacji produkcji, dywersyfikacji kooperantéw oraz
zapewnienia sobie dostaw na poziomie strategicznego minimum, nawet w przypadku
ponownego zatamania poréwnywalnego z tym, ktére nastgpito na poczatku roku 2020

w zwigzku z epidemig w Chinach.

c) kwestie klimatyczne zaczety ujawniac sie w statystykach przewozowych juz w roku 2019.
Najlepiej byto to widoczne na rynku skandynawskim, gdzie nastgpit spadek zapotrzebowania
transportowego w zakresie lotéw obstugujgcych pasazeréow podrdzujgcych w celach
turystycznych.

d) aktualna strategia obu najwiekszych producentéw lotniczych, czyli Aribusa i Boeinga,
moze W znaczacy sposdb zmienic aktualnie powszechng strategie ,,hub and spoke” na
prowadzenie operacji point-to-point. Nowe wersje A350 i Boeinga 777 sg przystosowane do
pokonywania tras zapewniajgcych mozliwos¢ bezposredniego potgczenia pomiedzy w
zasadzie wszystkimi punktami na Ziemi. Koncepcja ,,hub and spoke” bedzie miata racje bytu
tylko przy przewozach dalekodystansowych z hubéw obstugujgcych liczne niewielkie
strumienie pasazerskie. Samoloty $sredniego zasiegu, czyli A320NEO oraz B737MAX, réowniez
poprawiajg swoje osiggi, co otwiera mozliwosci prowadzenia operacji przy ich uzyciu na
potaczeniach wczesniej niemozliwych do wdrozenia, ze wzgledu na ich nieekonomicznos¢.
RAwnoczesnie przysztos¢ bardzo duzych samolotéw typu A380 staje pod znakiem zapytania.
To oraz kryzys finansowy stawiajg koncepcje Centralnego Portu Lotniczego (CPK) pod duzym
znakiem zapytania.

Po analizie uznano, ze powyzsze uwagi, ktére odzwierciedlajg zmiany na rynku lotniczym, nie
wptywajg na zakres merytoryczny opisanych kwalifikacji, ale moga wptywaé na oszacowane
zapotrzebowanie na poszczegdlne kwalifikacje. Ostatecznie w wyniku analiz zaproponowano
nastepujgce kwalifikacje:

Kwalifikacja: Obstuga bagazu

Kwalifikacja: Obstuga transportu materiatéw niebezpiecznych (DGR, kategorie 1-17)
Kwalifikacja: Obstuga pasazera o ograniczonej mobilnosci

Kwalifikacja :Obstuga towaréw wymagajacych kontrolowanej temperatury
Kwalifikacja: Obstuga w zakresie zaopatrzenia statkdw powietrznych w paliwo

AL

Kwalifikacja: Organizacja i zarzadzanie zespotami obstugi naziemnej w portach
lotniczych
7. Kwalifikacja: Naprawa i uruchamianie wielowirnikowcow bezzatogowych



10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17

Kwalifikacja: Eksploatacja i utrzymanie floty wielowirnikowcow bezzatogowych

w gotowosci do wykonywania lotow

Kwalifikacja: Administrowanie systemem ochrony wydzielonej przestrzeni
powietrznej przed nieuprawnionym wlotem bezzatogowych statkéw powietrznych
Kwalifikacja: Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji cyfrowej w lotnictwie.
Kwalifikacja: Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z zasadami SMS (SMS - Safety
Management System) — poziom podstawowy)

Kwalifikacja: Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z SMS (SMS - Safety Management
System) - poziom zaawansowany.

Kwalifikacja: Kierowanie zespotem SMS (SMS - Safety Management System)
(kierownik bezpieczenstwa)

Kwalifikacja: Zarzadzanie zapewnieniem zgodnosci/jakosci (kierownik dziatu
zapewnienia zgodnosci/jakosci)

Kwalifikacja: Audytowanie systeméw zapewnienia zgodnosci/jakosci (dawniej -
audytor wiodacy)

Kwalifikacja: Audytowanie w strukturach wewnetrznego systemu zapewnienia
zgodnosci/jakosci (dawniej audytor wewnetrzny)

. Kwalifikacja: Zarzagdzanie matym zespotem ludzkim w organizacji lotniczej

SEGMENT KOSMICZNY - Analiza stanu sektora

Kompetencje zidentyfikowane w obszarze segmentu kosmicznego obrazujg stan rozwoju

branzy oraz najistotniejsze potrzeby wynikajgce ze tego stanu. Segment kosmiczny jest

stosunkowo nowym obszarem (liczac od momentu ustanowienia cztonkostwa Polski

w Europejskiej Agencji Kosmicznej, czyli od roku 2012). Zostaty one zdefiniowane biorgc pod

uwage dokumenty branzowe, w tym ,,Polska Strategie Kosmiczng” oraz aktualng wersje

,Krajo

wego Programu Kosmicznego”. Przeprowadzono réwniez przeglad kompetencji

polskich firm oraz projektow realizowanych w ramach Europejskiej Agencji Kosmiczne;.

Ostatecznie zaproponowano nastepujgce kwalifikacje:

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,

Kwalifikacja: Przetwarzanie danych satelitarnych/geoprzestrzennych

Kwalifikacja: Organizacja i zarzagdzanie matymi zespotami w projektach kosmicznych
Kwalifikacja: Montowanie komponentéw elektronicznych w systemach o
podwyzszonych parametrach jakosciowych w tym dla przemystu kosmicznego
Kwalifikacja: Projektowanie elektroniki dla systeméw kosmicznych

Kwalifikacja: Zapewnienie jakosci w projektach kosmicznych

Kwalifikacja: Budowa mechanizméw dla sektora kosmicznego

Kwalifikacja: Budowa oprogramowania dla segmentu kosmicznego i naziemnego

Ponizej znajduje sie argumentacja zwigzana z dokonanym wyborem:



1)

2)

3)

4)

5)

Technologie kosmiczne majg coraz wiekszy wptyw na rozwdj gospodarki swiatowej.
Przedsiebiorczo$¢ zwigzana z przestrzenig kosmiczng obejmuje szerokie spektrum
dziatan: od projektowania i budowy elementéw misji kosmicznych, przez wdrozenie i
utrzymanie infrastruktury stacji naziemnych, po tworzenie aplikacji korzystajacych z
danych satelitarnych, badz systeméw globalnej nawigacji.

Polskie podmioty w konkurencji z firmami zachodnimi mogg wykorzystywac swoje
mocne strony, takie jak bardzo dobrze rozwiniete technologie IT, doswiadczenia

w pokrewnych dziedzinach (na przyktad mozliwo$¢ wytworzenia poréwnywalnej

jakosci elektroniki czy komponentéw do segmentu naziemnego i konkurowanie

cena).

Dziatalno$¢ kosmiczna promuje bliskg wspétprace pomiedzy sektorem badawczo-
rozwojowym a przemystem, tym samym przyczyniajgc sie do wzrostu innowacyjnosci
w gospodarce. Sektor kosmiczny stymuluje rowniez rozwdj nowych materiatéw

i technologii, wprowadza nowe formy organizacji pracy i kontroli jakosci. Oprécz
»ZWyktego” transferu technologii z i do sektora kosmicznego (czesto znacznie
wykraczajgcego poza przewidywania i plany twércéw takich rozwigzan) trzeba

podkresli¢ mniej widoczny, ale rdwniez istotny aspekt systemdéw zarzadzania i

rygorystycznej kontroli jakosci, niezbednej w realizacji projektéw kosmicznych.

Zaleca sie podchodzenie z duzg dozg ostroznosci do tworzenia nowych kierunkdéw
ksztatcenia wyzszego. Stowarzyszenie obawia sie, iz ochoczo tworzony w ostatnim
czasie kierunek ,inzynieria kosmiczna” czy ,,kosmonautyka" nie przyniesie
wymiernych korzysci. Studia takie dajg ogdlny poglad na wiekszos$¢ dziedzin
zwigzanych z sektorem kosmicznym, dostarczajg jednak ograniczong wiedzg z zakresu
poszczegblnych systeméw i podsystemdw, w szczegdlnosci z obszaru projektowania
elektroniki dla specjalistycznych uktadéw kosmicznych.

Skala projektow kosmicznych realizowanych w Polsce z roku na rok rosnie. Rosnie
rownoczesnie ich komplikacja. W zwigzku z tym wzrasta zapotrzebowanie na
inzynieréw systemowych, ktérzy potrafig tgczyé rézne kompetencje i postugiwad sie
dokumentacjg projektowg na poziomie wymaganym przez miedzynarodowe

podmioty takie jak Europejska Agencja Kosmiczna.



3. Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje
w sektorze3.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA?

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga bagazu

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie®:
Osoba posiadajaca kwalifikacje/kompetencje ,,Obstuga bagazu”: rozumie jakg role petni

obstuga bagazu w systemie przewozow lotniczych i jakie sg jej zasady; zna zasady

3 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktérych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $rodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na
sfinansowanie ustug prowadzgcych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajacych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcéw sektora.

4 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec¢ opis efektdw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektow uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane s3 te efekty uczenia sie, ktdre dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja konczy sie wydaniem decyzji, ktére efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektow uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wtgczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

5 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane sg poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktorej opis zostat wtgczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czesc¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec¢ taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji.Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolno$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotow
potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozrdznia”,
,definiuje”, ,charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”,
,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”,
,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.



postepowanie z bagazem gtdwnym pasazera, bagazem ponadwymiarowym oraz bagazem
podrecznym; zna etapy kontroli bagazu; potrafi tadowac i roztadowywac¢ bagaz z i do
samolotu, na i z wézka oraz w bagazowni i na i z taSmy; zna oznaczenia materiatéw
niebezpiecznych; umie postepowac z bagazami i przesytkami oznaczonymi naklejkag DGR;
zna zasady bezpieczeristwa obowigzujgce na ptycie lotniska oraz w przypadku znajdowania
w sie w bezposredniej bliskosci statku powietrznego; zna zasady bezpieczenstwa
obowigzujgce w strefie zastrzezonej lotniska; zna zasady postepowania w przypadku
uszkodzenia bagazu; zna zasady postepowania z fadunkami cargo, zasady ich tadowania

i roztadowania, w tym z kontenerami; umie postepowac z bagazem i tadunkami cargo

w catym procesie technologicznym; zna zasady i potrafi korzystaé z systemu zgtaszania
zagrozen; wie jak zachowac sie w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczenstwa operacji

lotniczych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
275

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjna i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw piSmienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikdw szkolenia; przyktady wyposazenia personelu
prowadzgcego obstuge bagazu; dostep do instrukcji i dokumentéw statutowych oraz
prawa lotniczego, dokumentdw ICAQ i rozporzadzen EASA; dostep do strefy bagazowej
lotniska komunikacyjnego. Minimalna liczna godzin to 16 w tym 8 zaje¢ praktycznych. Czas
trwania ustugi musi by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, komplikacji Srodowiska
operacyjnego oraz ztozonosci stosowanych procedur. Zajecia teoretyczne muszg by¢
przeprowadzone przez dopuszczeniem pracownikdéw do praktyki. Liczebnosé grupy,
min/max: w czasie szkolenia teoretycznego — 10/20 osdb; w czasie zaje¢ praktycznych —
5/10 oséb. Wymagania dla instruktora: min. 4 lata doswiadczenia w obstudze bagazu,

w tym dwa lata praktycznej obstugi w bagazowni i na ptycie; min rok doswiadczenia na
stanowisku brygadzisty i wewnetrzne upowaznienie do prowadzenia szkolen
teoretycznych z obstugi bagazu. Praktyka musi byé realizowana tylko i wytgcznie pod
nadzorem pracownika, posiadajgcego odpowiednie upowaznienia wewnetrzne organizacji




do prowadzenia szkolenia praktycznego, ktory jg nadzoruje i odpowiada za
bezpieczenstwa praktykanta.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

dotychczasowi pracownicy agentéw handlingowych, ktérzy chcieliby naby¢ kwalifikacje
umozliwiajgcg aktualizacje wiedzy i umiejetnosci; przyszli pracownicy agentow
handlingowych, ktérzy chcieliby nabyc¢ kwalifikacje umozliwiajgca rozwdéj zawodowy.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/ certfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi®:

Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie catej Polski na lotniskach komunikacyjnych.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga transportu materiatéw niebezpiecznych (DGR, kategorie 1-17)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,, obstuga materiatow niebezpiecznych”: zna
zasady oznaczania materiatdw niebezpiecznych i rozumie zagrozenia jakie sie z tym wigzg;
zapoznata sie z materiatami niebezpiecznymi w zakresie kompetencji; potrafi zachowac sie
w przypadku natrafienia na bagaz i/lub przesytke oznaczang jako DGR i prawidtowo z nig
postepowac; zna zasady i potrafi korzystac¢ z systemu zgtaszania zagrozen; potrafi ztozy¢

zgtoszenie dotyczgce DGR-Ow.

5 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:

Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego po zakonczeniu
szkolenia.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktdra moze zosta¢ przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikdéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikow szkolenia; przyktady wyposazenia personelu
prowadzgcego obstuge transportu materiatdw niebezpiecznych; dostep do dokumentéow
ICAOQ, instrukcji i dokumentéw statutowych oraz prawa lotniczego; @ dostep do strefy
»cargo” lotniska komunikacyjnego. Zajecia teoretyczne muszg by¢ przeprowadzone przed
dopuszczeniem pracownikéw do praktyki. Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku
szkolen wznawiajgcych. Minimalna liczba godzin 24 w tym 8 szkolenia praktycznego.
Liczebno$¢ grupy: min/max — 5/20 oséb. Wymagania dla instruktora: min. 4 lata
doswiadczenia w postepowaniu z lotniczymi materiatami niebezpiecznymi; wazne
wewnetrzne upowaznienie organizacji i zatwierdzenie Urzedy Lotnictwa Cywilnego;
instruktor podlega walidacji i okresowym kontrolom kompetenciji.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegodlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Aktualni pracownicy agentdw handlingowych, pracownicy linii lotniczych oraz stuzb
lotniskowych i piloci z grupy lotnictwa ogdlnego, ktérzy sg zaangazowani w przewozenie
0so0b w ramach ustug przewozowych lub w przewozie niekomercyjnym, ktorzy chcieliby




naby¢ kwalifikacje umozliwiajacg prowadzenie dziatalnosci, aktualizacje wiedzy i
umiejetnosci/rozwéj zawodowy;

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplnaowat
proces walidacji/ certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie catej Polski na lotniskach komunikacyjnych
i aeroklubowych oraz u wszystkich operatoréw lotniczych.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga pasazera o ograniczonej mobilnosci

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,obstuga pasazera o ograniczonej
mobilnosci”: zna i rozpoznaje ograniczania ograniczenia zdolnosci ruchowej pasazera; wie
w jaki sposdb postepowac z pasazerem o ograniczonej zdolnosci ruchowej; w zaleznosci
od ograniczen ruchowych potrafi przesadzié pasazera na wdézek lotniskowy lub
zorganizowac zespot i pokierowaé nim w celu przesadzenia pasazera; zna potrzeby
pasazera z ograniczong zdolnoscig ruchowa w zakresie korzystania z sanitariatéw oraz
innych urzadzen i systemoéw lotniskowych i potrafi udzieli¢é mu odpowiedniej pomocy;
potrafi udzieli¢ pierwszej pomocy w nagtych przypadkach osobie z ograniczeniami
zdolnosci ruchowej; potrafi przeprowadzi¢ osobe z ograniczeniami w zdolnosci ruchowej
przez kontrole bezpieczenstwa; zna topografie lotniska i wie jak nalezy zaplanowac podréz
pasazera z ograniczeniami zdolnosci ruchowej w zaleznosci od tych ograniczen oraz
dostepnych srodkow; wie w jaki sposdb zawiadomic personel linii lotniczej o fakcie
posiadania pasazera z ograniczeniami zdolnosci ruchowej.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac¢ przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikéw szkolenia; dokumenty ICAO oraz przyktady
instrukcji i dokumentow statutowych oraz prawo lotnicze; plan terminala i/lub lotniska
(w zaleznosci od potrzeb) do analizy i planowania trasy dla pasazera z nieograniczeniami
zdolnosci ruchowej; dostep do wyposazenia do obstugi pasazera o ograniczone;j
mobilnosci; orzgdzenia reanimacyjne bedace na wyposazeniu portéw lotniczych
(podstawowy, defibrylator); dostep do infrastruktury lotniskowej; pozera do ¢wiczen.
Minimalna liczba godzin to 16 w tym 8 godzin zaje¢ praktycznych. Liczebnosc grupy min/
max: zajecia teoretyczne 5/20 osdb; zajecia praktyczne 5/10 oséb. Wymagania dla
instruktora: min. 5 lat doswiadczenia w pracy z pasazerami o ograniczonej mobilnosci na
lotnisku; wazne wewnetrzne upowaznienie organizacji i zatwierdzenie Urzedu Lotnictwa
Cywilnego lub szkolenie ,train the trainers”. Zajecia teoretyczne muszg by¢
przeprowadzone przed dopuszczeniem pracownikéw do zajec praktycznych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Aktualni pracownicy agentéw handlingowych oraz stuzb lotniskowych, ktérzy chcieliby
naby¢ kwalifikacje umozliwiajgcg rozwéj zawodowy.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg $wiadczacy zaplanowat
proces walidacji/ certyfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie Polski na terenie terminali lotnisk komunikacyjnych.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga towaréw wymagajacych kontrolowanej temperatury

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje: ,, obstuga towaréw wymagajgcych
kontrolowanej temperatury” potrafi opisa¢ ramy regulacyjne procesu; zna i rozumie
problemy zwigzane z bezpieczenstwem obstugi; potrafi zidentyfikowac potencjalne
zagrozenia w punktach krytycznych taricucha chtodniczego; posiada umiejetnos¢ nadzoru
oraz zapobiegania i zarzadzania zmianami temperatur w punktach krytycznych faiicucha
chtodniczego; potrafi zaprojektowaé wtasng umowe o gwarantowanym poziomie
Swiadczenia ustug; potrafi opracowac standardowe procedury operacyjne; zna dobre
praktyki rekomendowane w branzy transportu lotniczego towardéw; potrafi zidentyfikowaé
towary nietrwate; zna procedury kontroli temperatury; zna opakowania stosowane do
transportu produktéw wrazliwych na temperature; umie stosowac procedury obstugi
towardéw ochrony zdrowia wrazliwych na uptyw czasu i na temperature; potrafi opisac¢
system zarzadzania jako$cig; potrafi opracowac listy kontrolne towaru; zna procedury
prowadzenia nadzoru nad dostawcami.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

4. Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatow pismienniczych dla uczestnikow szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikéw szkolenia; przyktady opakowan stosowanych
do transportu produktéw farmaceutycznych w transporcie lotniczym; dostep do
dokumentéw ICAQ, instrukcji i dokumentdéw statutowych oraz prawa lotniczego; dostep
do dokumentéw IATA. Zajecia teoretyczne muszg by¢ przeprowadzone przed
dopuszczeniem pracownikdw do praktyki. Minimalna liczba godzin 24. Liczebnos¢ grupy
min/max -5/15 oséb. Wymagania dla instruktora: wyksztatcenie wyzsze; minimum 5 lat
doswiadczenia w branzy lotniczej (trwate, bez przerw, minimum do 3 miesiecy przed
terminem szkolenia); min. 2 lata doswiadczenia w postepowaniu z lotniczymi materiatami




niebezpiecznymi; doswiadczenie w logistyce farmaceutycznej; znajomosc¢ jezyka
angielskiego na poziomie C2; instruktor podlega walidacji i okresowym kontrolom
kompetencji.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegélne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Ustugg mogg by¢ zainteresowani pracownicy linii lotniczych, pracownicy obstugi
naziemnej, pracownicy stuzby ochrony lotniska, pracownicy dziatu jakosci, pracownicy
centr logistycznych oraz pracownicy terminali cargo, ktérzy chcieliby naby¢ nowe
kwalifikacje utatwiajgce/usprawniajgce obstuge transportu produktéw farmaceutycznych.
Ustuga rozwojowa pozwoli na zdobycie umiejetnosci z zakresu przewidywania potrzeb
logistycznych, identyfikacji potencjalnych zagrozen, a takze zapobiegania i zarzgdzania
zmianami temperatury w punktach krytycznych taricucha chtodniczego. Przeszkolenie
pracownikéw pozwoli na zwiekszenie konkurencyjnosci organizacji, redukcje strat,
wdrozenie nowych rozwigzan zapewniajgcych najwyzsze bezpieczedstwo zaréwno
pracownikéw obstugujgcych tancuch farmaceutyczny jak réwniez samej przesytki i
odbiorcow koncowych.

7

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/ certyfikacji efektow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze sSrodkdw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Proponowana ustuga rozwojowa cechuje sie przydatnoscig na terenie catej Polski,
zaréwno w portach lotniczych, jak rdwniez w centach logistycznych oraz w terminalach
cargo.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Obstuga w zakresie zaopatrzenia statkdw powietrznych w paliwo




Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,obstuga w zakresie zaopatrzenia statkow
powietrznych w paliwo” zna zasady dostarczania paliwa do statkdw powietrznych; zna
w zakresie kompetencji wymagania standardéw JIG oraz przepisdw krajowych dotyczacych
tankowania statkow powietrznych; zna zasady bezpieczenstwa obowigzujace podczas
tankowania statkow powietrznych; wie w jaki sposdb uziemic¢ statek powietrzny i Zrédto
paliwa i przygotowac je do tankowania; @ potrafi uziemié¢ statek powietrzny i zrédto
paliwa i przygotowac je do tankowania; zna zasady bezpieczenstwa obowigzujgce na
ptycie lotniska oraz w przypadku znajdowania w sie w bezposredniej bliskosci statku
powietrznego; zna zasady bezpieczenstwa obowigzujace w strefie zastrzezonej lotniska;
zna zasady wykonywania zgtoszen zagrozen i potrafi korzystac z systemu zgtaszania
zagrozen; wie jak zachowad sie w sytuacji zagrozenia zycia lub bezpieczerstwa operacji
lotniczych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
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Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjna i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikdéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikdéw szkolenia; dostep do dokumentéw JIG,
rozporzadzen krajowych i prawa lotniczego oraz dokumentéw statutowych; Szkolenie
moze by¢ organizowane jako wewnetrzne lub zewnetrzne. Szkolenie wymaga
przeprowadzenia egzaminu teoretycznego po zakonczeniu szkolenia. Po zdaniu egzaminu
mozna przystapi¢ do szkolenia praktycznego na sprzecie oraz praktyki zawodowej

w zakresie tankowania statkow powietrznych pod nadzorem wykwalifikowanego
pracownika posiadajgcego wewnetrzne upowaznienie organizacji do prowadzenia
szkolenia praktycznego i nadzoru nad szkolonym pracownikiem. Szkolenie praktyczne musi
by¢ prowadzone u pracodawcy lub na docelowym typie samochodu tankujgcego.
Warunkiem koniecznym dopuszczenia do szkolenia jest zaswiadczenie o zdaniu egzaminu
z zasad poruszania sie po lotnisku organizowanego przez zarzadzajgcego lotniskiem.
Powyzsze nie ma zastosowania w przypadku szkoleh wznawiajgcych. Minimalna liczna
godzin szkolenia teoretycznego to 12. Szkolenie moze zosta¢ wydtuzone, jesli pracownik
bedzie pracowat na duzym lotnisku. Minimalny liczba godzin szkolenia praktycznego




4. Czas szkolenia praktycznego moze ulec wydtuzeniu w zaleznosci od ztozonosci
samochodu tankujgcego oraz Srodowiska operacyjnego. Liczebnos¢ grupy min/max:
szkolenie teoretyczne: 5/ 20 oséb; szkolenie praktyczne: 2/ 4 osoby. Wymagania dla
instruktora szkolenia teoretycznego: min. 4 lata doswiadczenia w postepowaniu z
lotniczymi materiatami niebezpiecznymi; min 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu
samochoddéw tankujgcych na lotnisku; stanowisko minimum brygadzisty lub réwnorzedne;
przeszkolenie w zakresie prowadzenia zaje¢ dydaktycznych; wazne upowaznienie
wewnetrzne poswiadczajace przeprowadzenie walidacji i okresowej kontroli kompetencji;
Wymagania dla instruktora szkolenia praktycznego: min. 4 lata doswiadczenia

w postepowaniu z lotniczymi materiatami niebezpiecznymi; aktualna praktyka w
zaopatrywaniu statkdw powietrznych w paliwo i prowadzeniu samochodéw tankujgcych
na lotnisku; wazne upowaznienie wewnetrzne organizacji do zaopatrywania statkow
powietrznych w paliwo i prowadzenia samochoddéw tankujgcych na lotnisku; przeszkolenie
w zakresie prowadzenia zajeé praktycznych i praktyki; wazne upowaznienie wewnetrzne
poswiadczajace przeprowadzenie walidacji i okresowej kontroli kompetencji.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Przyszli pracownicy agentéw handlingowych odpowiedzialnych za dostawy paliwa, ktérzy
chcieliby naby¢ kwalifikacje umozliwiajgcg wykonywanie tej pracy;

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/ certfikacji efektow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji na wszystkich lotniskach i lgdowiska oraz organizacjach
obstugowych w Polsce.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Organizacja i zarzgdzanie zespotami obstugi naziemnej w portach lotniczych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,organizacja i zarzgdzanie zespotami obstugi
naziemnej” zna normy prawne zapewniajgce stworzenie i utrzymanie bezpieczeristwa
operacji na lotnisku; zna topografie lotniska i terminala oraz charakter operacji
poszczegdblnych jego uzytkownikdw i wynikajacych z tego funkcji organizacji handlingowej;
zna zasady zarzadzania zespotem ludzkim; rozumie role poszczegdlnych cztonkéw zespotu;
zna cykl technologiczny obstugi pasazera i statkdw powietrznych oraz wymagania jakie

z tego wynikajg dla organizacji handlingowej; potrafi przydzieli¢ zadania zgodnie

z kwalifikacjami personelu oraz dobrac zespét do realizacji konkretnego zadania
handlingowego; posiada wiedze w zakresie zarzgdzania stresem, dziatania systemow
jakosci i SMS oraz systemu zgtaszania zdarzen i zagrozen na poziomie przedsiebiorstwa
oraz lotniska; zna i potrafi zinterpretowac zagrozenia czynne w strefie operacyjnej lotniska
oraz potrafi je uwzgledni¢ w planowaniu i realizacji zadan handlingowych, ktérymi
zarzadza; posiada wiedze i aktualne przeszkolenie w zakresie czynnika ludzkiego, rozumie
ograniczenia wynikajace z wydolnosci ludzkiej; zna podstawy badania incydentéw

i wypadkdw oraz wdrazania dziatan naprawczych, zapobiegawczych i kontrolnych; potrafi
przeprowadzic analize zdarzenia i/lub niezgodnosci, aby zidentyfikowac jej przyczyne
zrodtowa; do analizy stosuje metode 5WHy lub inng rownorzedng; potrafi w efektywny
sposob komunikowad sie z zarzgdzanymi zespotami; zna zasady komunikacji w sytuacjach
awaryjnych; zna i potrafi stosowac¢ plan dziatania w sytuacjach awaryjnych (ERP); potrafi
zinterpretowad dokumentacje wydawang przez zarzadzajgcego oraz PAZP, ktére maja
wptyw na funkcjonowanie i bezpieczeristwa operacji na ptycie postojowej podczas
realizacji obstugi handlingowe;.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Walidacja i certyfikacja - Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie¢ mozna
zidentyfikowa¢ procesy walidacji i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
80 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié: sala z wyposazeniem audiowizualnym pozwalajgcym
na realizacje programu ksztatcenia; zestaw dokumentdw prawnych ICAO, EASA oraz




narodowych i dokumentéw operacyjnych; zestaw dokumentacji do realizacji ¢wiczen
planowania dziatania organizacji handlingowej, planowania zmian, ¢wiczenia reagowania
w ramach sytuacji awaryjnych; zestaw materiatow pismiennych i wydruki wyktadoéw oraz
regulacji prawnych dla szkolonych; dostep do infrastruktury lub zestawy symulujace
realne lotnisko do éwiczen. Minimalna liczba godzin to 120, z czego 20 ¢wiczen
praktycznych. Liczebnos¢ grupy min/max: podczas zajec teoretycznych 5/16 oséb, podczas
zajec praktycznych 5/8 oséb. Wymagania dla instruktora szkolenia teoretycznego: min.

5 lata pracy na lotnisku i 2 lata pracy w organizacji handlingowej; min 2 lata na stanowisku
kierownika obstugi naziemnej lub wyzszym; znajomos$¢ wymagan ICAO, IATA, EASA oraz
narodowych w zakresie handlingu; min 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen. Dla
instruktoréw szkolenia praktycznego zatrudnionych w firmie, w ktérej jest realizowane
szkolenie: znajomos¢ dokumentacji operacyjnej organizacji handlingowej i topografii
lotniska i terminala; wazne wewnetrzne upowaznienie organizacji do prowadzenia
szkolenia; ukonczone szkolenie ,train the trainers” lub rownorzedne; min 2 lata
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen. dla zewnetrznego instruktora szkolenia
praktycznego: znajomos¢ przepisow krajowych i miedzynarodowych dotyczacych
handlingu i funkcjonowania portu lotniczego; znajomos¢ dokumentacji operacyjnej
organizacji handlingowej; zapoznanie sie z topografig lotniska i terminalu, w miejscu gdzie
bedzie prowadzone szkolenie; znajomos¢ topografii; zapoznanie sie z dokumentacje
operacyjna organizacji handlingowe]j w ktdrej jest prowadzone szkolenie lub
przygotowanie wiasnej dokumentacji do celdw szkoleniowych; min 2 lata doswiadczenia
w prowadzeniu szkolen.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczes$nie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Aktualni pracownicy agentéw handlingowych, ktérzy chcieliby naby¢ kwalifikacje
umozliwiajgcg aktualizacje wiedzy i umiejetnosci/rozwdj zawodowy.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji




Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie wszystkich lotnisk komunikacyjnych w Polsce.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 7/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Naprawa i uruchamianie wielowirnikowcéw bezzatoggowych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie’:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,Naprawa i uruchamianie wielowirnikowcéw
bezzatogowych” potrafi oceni¢ stan techniczny bezzatogowych statkow powietrznych typu
wielowirnikowce o maksymalnej masie startowej 25 kg (BSP), na podstawie ogledzin,
pomiaréw lub lotéw prébnych oraz dokumentacji technicznej danego modelu; jest

w stanie stwierdzi¢ usterki (w tym niewtasciwego zachowania sie w locie danego BSP);
potrafi naprawic lub wymieni¢ uszkodzone elementy (miedzy innymi elektryczne,
elektroniczne, mechaniczne); umie sprawdza aktualno$¢ oprogramowania podzespotow
BSP; potrafi dobra¢ optymalne wartosci parametréw lotu (w tym: predkos¢ pozioma

i pionowa, katy pochylenia, przechylenia i odchylenia) oraz reakcji BSP na wychylenia
drazkéw sterowniczych (EXPO, DualRate dla poszczegdlnych funkcji: THROTTLE, RUDDER,
ELEVATOR, AILERON) a takze optymalne wartosci uktadéw regulacji (PID), pod katem
planowanych zastosowan danego BSP; potrafi postugiwac sie urzagdzeniami pomiarowymi
(zaréwno do pomiaréw parametrow geometrycznych, mechanicznych jak i elektrycznych);
wie jak dobra¢ narzedzia i materiaty oraz cze$ci zamienne do wykonania prac; jest w stanie
wykonaé lot testowy potwierdzajgcy poprawnosc¢ wykonanych czynnosci; zna zasady BHP,

7 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane s poprzez efekty uczenia sig. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktdrej opis zostat wtgczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumie¢ taki opis efektéw
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji.Opis efektow uczenia sie powinien
przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju
czynnosci, zadania lub funkcji. Przez ,prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretyczneji praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszacych sie do danego rodzaju dziatalnosci- Efekty uczenia sie powinny byc¢:

jednoznaczne — niebudzace watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos¢ interpretacji,

realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do ktérych ustuga jest skierowana,

mozliwe do zweryfikowania,

zrozumiate dla 0sdb i podmiotdw potencjalnie zainteresowanych ustuga.

Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie czasownikdw operacyjnych, np. ,rozréznia”,
,definiuje”, ,charakteryzuje”, ,uzasadnia”, ,obstuguje”, ,montuje”, ,monitoruje”, ,planuje”, , projektuje”,
,organizuje”, , kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,,zna”,
,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”.



przepisy przeciwpozarowe oraz przepisy Prawa lotniczego w zakresie bezzatogowych
statkow powietrznych. Osoba posiadajgca kwalifikacje bedzie mogta samodzielnie
testowac, naprawiac i uruchamiac BSP, a takze prowadzié serwis BSP.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Tak

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:

Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego i praktycznego po
zakonczeniu szkolenia.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
200

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa (prowadzgca szkolenie) zapewnia: sale wyktadowg do
przeprowadzenia szkolenia teoretycznego lub bezpieczny system online z funkcjg
elektronicznego potwierdzenia tozsamosci kandydata; pomieszczenie do sprawdzenia
praktycznych efektéw uczenia sie zgodne z wymogami BHP i PPOZ); formularz: przyjecie
sprzetu do naprawy, dokumentowania procesu naprawy; karte naprawy wydawana wraz
z naprawionym sprzetem; stanowisko warsztatowe do przeprowadzenia procesu szkolenia
praktycznego, dokumenty w wersji drukowanej lub elektronicznej (katalog czesci
zamiennych do co najmniej 4 rodzajow BSP), kompletne BSP wraz z instrukcjami obstugi
(co najmniej cztery rodzaje réznigce sie masg startowg, funkcjonalnoscia oraz stopniem
zaawansowania): wielowirnikowiec o masie startowej nie wiekszej niz 600g, zbudowany
na bazie ramy montowanej z ptaskich elementéw wykonanych z laminatu szklanego lub
weglowego, wyposazony co najmniej w cztery wirniki ze Smigtami o minimalnej srednicy
5”; wielowirnikowiec o masie startowej nie wiekszej niz 2 kg, zbudowany na bazie ramy ze
sktadanymi ramionami (plastikowej, kompozytowej lub mieszanej); wielowirnikowiec

0 masie startowej nie mniejszej niz 600g i nie wiekszej niz 5kg, zbudowany na bazie ramy
skorupowej (monolitycznej: plastikowej, kompozytowej lub mieszanej), wyposazony co
najmniej w cztery wirniki ze $migtami o minimalnej srednicy 9”; wielowirnikowiec o masie
startowej nie mniejszej niz 5 kg i nie wiekszej niz 25 kg, zbudowany na bazie ramy ztozonej
z czesci centralnej oraz mocowanych do niej ramion wykonanych z elementéw profilowych
(o przekroju np.: okragtym, eliptycznym, kwadratowym, prostokgtnym, wielokgtnym)
wyposazony co najmniej w cztery wirniki ze $migtami o minimalnej srednicy 12”. Elementy
BSP, narzedzia, urzadzenia pomiarowe i komputery, materiaty eksploatacyjne

i pomocnicze; Stanowisko warsztatowe wyposazone w specjalistyczny sprzet pozwalajacy
na testowanie wymienionych lub naprawionych elementdw takie jak: tréjosiowy miernik
wibracji o czestotliwosci rejestracji co najmniej 1kHz, hamownia silnikéw BLDC,
umozliwiajgca ptynne i skokowe obcigzenie badanego silnika, stanowisko pomiarowe do




badania zespotéw napedowych (sterownik silnika + silnik + Smigto, umozliwiajgce
zadawanie predkosci obrotowej (z wyjsciem, PWM, CAN, 12C, UART, RS232) i pomiar
nastepujgcych parametréw napedu: pomiar napiecia, pomiar pradu, pomiar mocy
elektrycznej dostarczonej do silnika, pomiar sity ciggu, pomiar momentu reakcyjnego,
pomiar predkosci obrotowej na smigle, pomiar predkosci strumienia zasmigtowego,
pomiar mocy mechanicznej, pomiar efektywnosci, pomiar sprawnosci napedu.;
Stanowisko do napraw urzadzen elektronicznych zawierajgce co najmniej: dwie stacje
lutownicze z ptynna regulacjg i stabilizacjg temperatury oraz wymiennymi grotami o
réznych rozmiarach i ksztattach, stacje gorgcego powietrza (hot air) z ptynna regulacja

i stabilizacjg temperatury oraz przeptywu powietrza.; Zasilacz stabilizowany o
regulowanym napieciu w zakresie 0-60V i ograniczeniu pradu 0-60A; Rejon lotéw BSP

(w tym miejsce startu i lgdowania oraz pole manewrowe) do przeprowadzenia szkolenia
praktycznego w warunkach rzeczywistych, wyznaczony i zabezpieczony z uwzglednieniem
przepiséw Prawa Lotniczego i wytycznych Prezesa ULC); Co najmniej dwa wielowirnikowce
z aparaturami zdalnego sterowania pracujacymi w trybie uczen trener; Infrastruktura do
zapewnienia fadowania akumulatoréw zasilajgcych (np.: z gniazdka sieciowego 230V AC,

z agregatu pragdotworczego, wystarczajaca liczba natadowanych akumulatoréw).
Minimalna liczba godzin 240, w tym 120 szkolenia praktycznego. Liczebnos$¢ grupy
min/max: podczas zaje¢ teoretycznych 5/20 oséb, podczas zajeé praktycznych 5/10 oséb.
Wymagania dla instruktora (wszyscy prowadzacy szkolenie powinni facznie pokry¢
ponizsze wymagania): mie¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne, potwierdzone stosownym
dyplomem uzyskania tytutu co najmniej inzyniera; posiadaé swiadectwo kwalifikacji
operatora bezzatogowych statkéw powietrznych z uprawnieniem dodatkowym w kategorii
MR do 25 kg lub co najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji

w warunkach VLOS bezzatogowymi statkami powietrznymi o masie startowej nie mniejszej
niz 4kg; mie¢ udokumentowane co najmniej 3 letnie doswiadczenie w pracy jako
instruktor (INS) prowadzacy szkolenia UAVO, w tym w kategorii MR do 25kg lub prowadzit
szkolenia w zakresie teorii i praktyki przez co najmniej 3 lata, co najmniej w kategorii
szczegolnej dla operacji w zasiegu wzroku VLOS; mie¢ udokumentowane co najmniej
5-letnie doSwiadczenie w pracy w branzy BSP jako operator BSP lub jako osoba
naprawiajgca lub konstruujgca BSP.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:




Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Warunki wstepne dla kandydatéw Ukoriczone 18 lat; Swiadectwo kwalifikacji UAVO co
najmniej z uprawnieniem podstawowym VLOS i uprawnieniem dodatkowym
UAV(MR)<25kg lub co najmniej uprawnienia do lotdw w kategorii szczegdlnej dla operacji
w warunkach VLOS bezzatogowymi statkami powietrznymi o masie startowej nie mniejszej
niz 4kg. Zdobyciem kwalifikacji mogg by¢ zainteresowani: obecni uzytkownicy BSP chcacy
poszerzy¢ (lub potwierdzi¢) swoje kwalifikacje, osoby prowadzgce ustugi serwisowe
urzadzen elektrotechnicznych, ktére chcg rozszerzy¢ swoja dziatalno$é takze na branze
bezzatogowych statkéw powietrznych. Osoby, ktére mogg by¢ zainteresowane uzyskaniem
tej kwalifikacji, mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na charakter zatrudnienia. Posiadanie tej
kwalifikacji umozliwia zaréwno wykonywanie prac serwisowych BSP w ramach witasnej
dziatalnosci gospodarczej, jak i ubieganie sie o stanowiska (w tym kierownicze)

w podmiotach zajmujgcych sie serwisem (lub handlem i serwisem urzadzen — serwis
gwarancyjny) urzadzen elektrotechnicznych w zakresie BSP, oraz w podmiotach
wykorzystujgcych BSP w swojej dziatalnos$ci operacyjnej (w szczegdlnosci, w podmiotach
posiadajgcych floty drondéw).

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi®:

Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie catej Polski. Obecnie w Polsce jest zarejestrowanych
okoto 18 200 pilotéw - operatoréw bezzatogowych statkdw powietrznych,
wykorzystujgcych drony do celéw komercyjnych/zawodowych, posiadajgcych swiadectwa
kwalifikacji operatora bezzatogowych statkéw powietrznych. Obok nich jest takze znaczna
grupa o0séb wykorzystujgcych bezzatogowce do celéw sportowych i rekreacyjnych, jak
rowniez wiele instytucji wykorzystujgcych bezzatogowe statki powietrzne do celdw
statutowej dziatalnosci. Liczba uzytkownikdéw stale rosnie. Osoba posiadajgca kwalifikacje
moze samodzielnie wykonywaé prace serwisowe BSP zarédwno w ramach wykonywanej
wiasnej dziatalnosci gospodarczej, jak i ubiegad sie o stanowiska (w tym kierownicze)

w podmiotach zajmujacych sie serwisem urzgdzen elektrotechnicznych w zakresie BSP lub
w podmiotach wykorzystujgcych BSP w swojej dziatalnosci operacyjnej (w szczegdlnosci,
w podmiotach posiadajacych floty dronéw).

8 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



TABELA: Ustuga rozwojowa nr 8/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Eksploatacja i utrzymanie floty wielowirnikowcéw bezzatogowych w gotowosci do
wykonywania lotéw

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,Eksploatacja i utrzymanie floty
wielowirnikowcéw bezzatogowych w gotowosci do wykonywania lotow” zna i monitoruje
aktualne przepisy lotnicze w kwestii zgodnosci floty wielowirnikowcéw bezzatogowych
(BSP) z wymogami technicznymi lub formalnymi dotyczacymi tej kategorii BSP lub
uzywania jej do konkretnych rodzajow lotéw; potrafi samodzielnie przeprowadzié
procedury formalne dotyczgce BSP w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego (ULC) i w Polskiej
Agencji Zeglugi Powietrznej (PAZP); jest przygotowana do samodzielnej oceny gotowosci
do lotu wielowirnikowcéw bezzatogowych na podstawie ogledzin lub lotéw prébnych,
dokumentacji technicznej danego modelu oraz historii serwisowej danego BSP; potrafi
stwierdzié¢ poprawnosé doboru, stan i przydatnosé do lotéw pakietéw zasilajacych oraz
Smigiet, elementdéw uktadu zasilania, zespotéw napedowych, ramy nosnej, oraz urzagdzen
wykonawczych wspotpracujgcych z danym wielowirnikowcem bezzatogowym; Jest
przygotowany do prowadzenia rejestru nalotéw i czynnosci eksploatacyjnych; zna

i nadzoruje proces przechowywania i biezgcej konserwacji BSP; potrafi w razie
stwierdzenia koniecznosci dokonania przegladdéw okresowych lub usterek wymagajacych
specjalistycznych napraw kieruje dany BSP do wyspecjalizowanego serwisu; zna zasady
aktualizacji oprogramowania podzespotéw BSP i doboru wiasciwych parametrow nastaw;
potrafi nadzorowac i monitorowac proces tadowania (w tym dobiera parametry procesu
tadowania/roztadowania), przechowywania i kierowania do utylizacji akumulatoréw
zasilajgcych BSP; w ramach swoich dziatan potrafi dobierac narzedzia, urzadzenia
pomiarowe i czesci zamienne niezbedne do utrzymania floty wielowirnikowcéw
bezzatogowych w gotowosci do lotédw; zna i wykonuje wszystkie czynnosci zgodnie

z zapisami Instrukcji Operacyjnej (INOP), zasadami BHP oraz przepisami Prawa Lotniczego
w zakresie bezzatogowych statkdw powietrznych; Zna zasady i w razie koniecznos$ci
proponuje zmiany w zapisach Instrukcji Operacyjnej; jest przygotowana do samodzielnej
oceny stanu technicznego typu wielowirnikowce o maksymalnej masie startowej 25 kg

w oparciu o dokumentacje techniczng danego modelu.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Tak

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:

Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego i praktycznego po
zakonczeniu szkolenia.




Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa (prowadzaca szkolenie) zapewnia: sale wyktadowg do
przeprowadzenia szkolenia teoretycznego lub bezpieczny system online z funkcjg
elektronicznego potwierdzenia tozsamosci kandydata; instrukcje operacyjng uzupetniong
o wszystkie informacje potrzebne do przeprowadzenia szkolenia i zawierajgca liste
uzywanych BSP; pomieszczenie do sprawdzenia praktycznych efektéw uczenia sie zgodne
z wymogami BHP i PPOZ); stanowisko warsztatowe do przeprowadzenia procesu uczenia
sie w drodze obserwacji w warunkach symulowanych, dokumenty w wersji drukowanej
lub elektronicznej (instrukcje obstugi dla co najmniej 3 rodzajow BSP tworzgcych flote
dronéw); kompletne BSP (co najmniej trzy rodzaje réznigce sie masg startowg,
funkcjonalnoscia, stopniem zaawansowania): wielowirnikowiec o masie startowej nie
wiekszej niz 2 kg, zbudowany na bazie ramy ze sktadanymi ramionami (plastikowej,
kompozytowej lub mieszanej); wielowirnikowiec o masie startowej nie wiekszej niz 5kg,
zbudowany na bazie ramy skorupowej (monolitycznej: plastikowej, kompozytowej lub
mieszanej), wyposazony co najmniej w cztery wirniki ze Smigtami o minimalnej $rednicy
9”; wielowirnikowiec o masie startowej nie mniejszej niz 5 kg i nie wiekszej niz 25 kg,
zbudowany na bazie ramy ztozonej z czesci centralnej oraz mocowanych do niej ramion
wykonanych z elementéw profilowych (o przekroju np.: okraggtym, eliptycznym,
kwadratowym, prostokatnym, wielokgtnym) wyposazony co najmniej w cztery wirniki ze
Smigtami o minimalnej Srednicy 12”; elementy zabezpieczajgce BSP i jego wyposazenie,
narzedzia, urzgdzenia pomiarowe i komputery, materiaty eksploatacyjne i pomocnicze; co
najmniej dwa rodzaje tadowarek do akumulatoréw litowo-polimerowych wraz z
instrukcjami obstugi; co najmniej dwa rodzaje aparatur zdalnego sterowania (tzw.
kciukowa i pulpitowa); zestaw akumulatoréw o réznym stopniu uzycia (réwniez
akumulatory ktére powinny by¢ przeznaczone do utylizacji); zestaw $migiet o réznym
stopniu zuzycia (réwniez smigta ktére powinny by¢ przeznaczone do utylizacji); zestaw
urzadzen wykonawczych (m. in.: kamera Swiatta widzialnego, zasobnik CARGO, oswietlacz
LED), ktére mogg by¢ zamontowane do poszczegdlnych BSP; rejon lotéw BSP (w tym
miejsce startu i lgdowania oraz pole manewrowe), wyznaczony i zabezpieczony

z uwzglednieniem przepiséw Prawa Lotniczego i wytycznych Prezesa ULC (np.: w postaci
strefy powietrznej wydzielonej na czas szkolenia; opis misji testowych stuzgcych do
sprawdzania poprawnosci dziatania bezzatogowych statkéw powietrznych w locie; co
najmniej dwa zestawy BSP z aparaturami zdalnego sterowania pracujgce w trybie uczen
trener do przeprowadzenie szkolenia w warunkach rzeczywistych; infrastruktura do
zapewnienia tadowania akumulatoréw zasilajacych (np.: z gniazdka sieciowego 230V AC,
z agregatu pradotworczego). Minimalna liczba godzin 240, w tym 120 szkolenia
praktycznego. Liczebnos¢ grupy min/max: zajecia teoretyczne: 5/20 osdb, zajecia




praktyczne: 5/10 oséb. Wymagania dla instruktora (wszyscy prowadzacy szkolenie powinni
tgcznie pokry¢ ponizsze wymagania): mie¢ ukoniczong szkote ponadpodstawowa lub
wyzszg o kierunku technicznym, potwierdzong stosownym swiadectwem, zaswiadczeniem
o uzyskaniu absolutorium lub dyplomem; posiada¢ swiadectwo kwalifikacji operatora
bezzatogowych statkéw powietrznych z uprawnieniem dodatkowym w kategorii MR do

25 kg lub co najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji

w warunkach VLOS bezzatogowymi statkami powietrznymi o masie startowej nie mniejszej
niz 4kg oraz mie¢ udokumentowane co najmniej 5 letnie doswiadczenie w tym zakresie;
posiadac swiadectwo kwalifikacji operatora bezzatogowych statkéw powietrznych

z uprawnieniem podstawowym BVLOS i dodatkowym co najmniej UAV<5kg lub co
najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji w warunkach BVLOS;
miec uprawnienia instruktora (INS) prowadzacy szkolenia UAVO, w tym w kategorii MR do
25kg lub doswiadczenie w prowadzeniu szkolenia w zakresie teorii i praktyki przez co
najmniej 3 lata, co najmniej w kategorii szczegdlnej dla operacji w zasiegu wzroku VLOS; co
najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu dziatari/prac zwigzanych z zarzagdzaniem
elementami przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa, w tym takze w pracy w strukturach
FIS lub AMC, oraz posiadaé uprawnienie dodatkowe INS UAVO; mie¢ udokumentowane
minimum 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku kierowniczym lub w organach
podmiotow dziatajgcych w branzy BSP lub w innych gateziach branzy lotnicze;.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Warunki wstepne dla kandydatéw: posiadanie co najmniej 3 lat doswiadczenia

w wykonywaniu dziatari/pracy w branzy BSP w zakresie $wiadczenia ustug lotniczych lub
prowadzenia szkolen lub egzaminéw UAVO, dodatkowo potwierdzone posiadaniem
Swiadectwo kwalifikacji operatora bezzatogowych statkdw powietrznych z waznym

(w okresie co najmniej 3 lat) uprawnieniem podstawowym BVLOS (w tym takze wazne
orzeczenie lotniczo-lekarskie) z co najmniej uprawnieniem dodatkowym UAV<5kg lub co
najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji w warunkach BVLOS;
lub posiadanie doswiadczenia w wykonywaniu dziatan/prac zwigzanych z zarzgdzaniem
elementami przestrzeni powietrznej w FIR Warszawa, w tym takze w pracy w strukturach
FIS lub AMC. Zdobyciem kwalifikacji mogg by¢ zainteresowani: obecni uzytkownicy BSP




chcacy poszerzyé (lub potwierdzi¢) swoje kwalifikacje, jak rowniez posiadajgcy
doswiadczenie w zarzgdzaniu przestrzenig powietrzng; posiadanie tej kwalifikacji umozliwi
ubieganie sie o stanowiska (w tym kierownicze) w podmiotach wykorzystujgcych BSP

w swojej dziatalnos$ci gospodarczej, w szczegdlnosci, w podmiotach posiadajacych floty
wielowirnikowcéw bezzatogowych. Mozna tu wskazaé np. firmy geodezyjne,
energetyczne, kurierskie, monitorujace, itp. Posiadacz kwalifikacji moze prowadzié¢
dziatalnos¢ na wtasny rachunek i Swiadczy¢ ustugi zewnetrzne (outsourcing).

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Przydatnos¢ kwalifikacji na terenie catej Polski. Obecnie w Polsce jest zarejestrowanych
okoto 18 200 pilotow - operatoréw bezzatogowych statkdw powietrznych,
wykorzystujgcych drony do celéw komercyjnych/zawodowych, posiadajgcych swiadectwa
kwalifikacji operatora bezzatogowych statkdw powietrznych. Obok nich jest takze znaczna
grupa oséb wykorzystujgcych bezzatogowce do celéw sportowych i rekreacyjnych, jak
réwniez wiele instytucji wykorzystujgcych bezzatogowe statki powietrzne do celéw

statutowej dziatalnosci. Liczba uzytkownikéw stale rosnie.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 9/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Administrowanie systemem ochrony wydzielonej przestrzeni powietrznej przed
nieuprawnionym wlotem bezzatogowych statkéw powietrznych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba z kwalifikacjg ,Administrowanie systemem ochrony wydzielonej przestrzeni
powietrznej przed nieuprawnionym wlotem bezzatogowych statkéw powietrznych” potrafi
realizowac zadania stojgce przed podmiotem z branzy lotniczej, w zakresie realizacji celéw
bezpieczenstwa oraz wymagan odpowiednich norm prawnych, w tym ustawy prawo
lotnicze; jest przygotowana do ochrony wydzielonego obszaru przestrzeni powietrznej
przed wlotem nieuprawnionych bezzatogowych statkdw powietrznych; potrafi pozyskiwac
informacje o zagrozeniach pod katem naruszenia bezpieczenistwa lotniczego; do realizacji
zadan potrafi wykorzystaé znajomosc¢ systeméw wymiany danych lotniczych, rowniez

w skali miedzynarodowej; podejmuje decyzje, pod presjg, na podstawie informacji

z systemu antydronowego o zagrozeniach bezpieczeristwa powietrznego i klasyfikuje je
pod katem naruszenia wydzielonego obszaru; postuguje sie wiedzg na temat regulacji
formalno-prawnych, standardéw, procedur i dobrych praktyk zwigzanych z zarzagdzaniem

przestrzenig powietrzng; postuguje sie wiedzg techniczng w zakresie bezzatogowych




statkdw powietrznych oraz architektury i funkcjonalnosci systemdéw antydronowych;
potrafi sprawdzi¢ dziatanie systemu antydronowego w rzeczywistych warunkach
wykorzystujgc w tym celu flote bezzatogowych statkédw powietrznych odpowiedniego
rodzaju (np: samolot, wielowirnikowiec) o wymaganych parametrach (miedzy innymi:
masa startowa, predkosc¢ przelotowa, predkos¢ wznoszenia/opadania, rodzaj systemu
zdalnego sterowania, funkcjonalnos¢ autopilota); potrafi przygotowaé plan ciggtosci
dziatania i procedury ochrony dedykowanego obszaru przestrzeni powietrznej; potrafi
samodzielnie wdraza¢, testowaé, nadzorowac i obstugiwaé system antydronowy i w razie
mozliwosci prawnych neutralizowaé nieuprawniony bezzatogowy statek powietrzny (przez
np.: przechwycenie, zestrzelenie, unieszkodliwienie); posiada umiejetno$¢ raportowania
do Panstwowej Komisji Badania Wypadkdw Lotniczych incydentu lub wypadku lotniczego
z udziatem bezzatogowych statkdw powietrznych; potrafi koordynowac prace zespotu
operatoréw (pilotdw) testujgcych ten system. Posiada aktualng wiedze dotyczgcg techniki
zwigzanej z bezzatogowymi statkami powietrznymi ich zasade dziatania a przede
wszystkim mozliwosci i ograniczenie techniczne.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Tak

Walidacja i certyfikacja - Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna
zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?:

Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego i praktycznego po
zakonczeniu szkolenia.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa (prowadzaca szkolenie) zapewnia: sale wyktadowg z wyposazeniem
multimedialnym lub bezpieczny system online z funkcjg elektronicznego potwierdzenia
tozsamosci kandydata; stanowiska robocze wyposazone w komputer z dostepem do
internetu umozliwiajgce symulacje stanowiska operacyjnego z dostepem do niezbednych
systemow i danych operacyjnych lub dostep do docelowego miejsca pracy; symulator
ruchu bezzatogowych statkéw powietrznych z funkcjonalnoscig systemu antydronowego
do nauki umiejetnosci operacyjnych. W przypadku braku symulatora zajecia praktyczne
mozna przeprowadzi¢ w warunkach rzeczywistych z wykorzystaniem komponentéw,

a w szczegolnosci: system antydronowy z funkcjonalnoscig namierzania i wykrywania
nieuprawnionych bezzatogowych statkéw powietrznych; instrukcje operacyjng zawierajaca
wszystkie informacje o uzywanej flocie testowych bezzatogowych statkdéw powietrznych;
flote samolotéw bezzatogowych (minimalnie dwa egzemplarze) zdolnych osiggngé
predkos¢ przelotowq nie mniejszg niz 180km/h; flote wielowirnikowcéw bezzatogowych
(minimalnie dwa egzemplarze) zdolnych osiggng¢ predkos¢ przelotowg nie mniejszg niz




120km/h i predkos¢ wznoszenia/opadania nie mniejszg niz 15m/s; niezbedny osprzet do
obstugi floty bezzatogowych statkéw powietrznych (np.: stacje bazowe, akumulatory
zasilajgce, anteny Sledzace, czesci wymienne); zespot pilotow testowych; rejon lotow BSP
(w tym miejsce startu i lgdowania oraz pole manewrowe) do przeprowadzenia
sprawdzenia efektéw uczenia sie w drodze obserwacji w warunkach rzeczywistych,
wyznaczony i zabezpieczony z uwzglednieniem przepisdw Prawa Lotniczego i wytycznych
Prezesa ULC (np.: w postaci strefy powietrznej wydzielonej na czas walidacji z
ogdlnodostepnej przestrzeni powietrznej). Minimalna liczba godzin 295 w tym 100 godzin
szkolenia praktycznego. Liczebnos$¢ grupy min/max: szkolenie teoretyczne 5/20 osdb,
szkolenie praktyczne 5/10 oséb. Wymagania dla instruktorow: zespot wyktadowcdw musi
sktadac sie z co najmniej trzech cztonkéw. Instruktor wiodgcy musi spetniaé facznie
nastepujgce warunki: mieé¢ wyksztatcenie wyzsze techniczne, potwierdzone stosownym
dyplomem uzyskania tytutu co najmniej inzyniera (VI poziom PRK); posiada¢ swiadectwo
kwalifikacji operatora bezzatogowych statkdw powietrznych z uprawnieniem
podstawowym BVLOS i dodatkowym co najmniej UAV<5kg lub co najmniej uprawnienia do
lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji w warunkach BVLOS; mie¢ udokumentowane co
najmniej 3-letnie doswiadczenie w przeprowadzaniu wyktadéw w obszarze technologii
lotniczych; lub posiadac co najmniej 3-letnie doswiadczenie w wykonywaniu dziatari/prac
zwigzanych z procesem zarzgdzania ruchem lotniczym lub przestrzenig powietrzng; lub
mie¢ udokumentowane minimum 3 letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku
kierowniczym lub w organach podmiotdéw dziatajgcych w branzy BSP lub w innych
gateziach branzy lotniczej. Pozostali cztonkowie zespotu muszg spetnia¢ warunki j.w., lub
tacznie co najmniej nastepujgce warunki: mie¢ ukonczong szkote ponadpodstawowa lub
wyzszg o kierunku technicznym, potwierdzong stosownym swiadectwem, zaswiadczeniem
o uzyskaniu absolutorium lub dyplomem; posiadac swiadectwo kwalifikacji operatora
bezzatogowych statkdw powietrznych z uprawnieniem podstawowym BVLOS i
dodatkowym co najmniej UAV<5kg lub co najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii
szczegolnej dla operacji w warunkach BVLOS; mie¢ udokumentowane co najmniej 3 letnie
doswiadczenie w pracy jako instruktor (INS) prowadzgcy szkolenia UAVO, z uprawnieniem
podstawowym BVLOS lub prowadzit szkolenia w zakresie teorii i praktyki przez co najmniej
3 lata, co najmniej w kategorii szczegdlnej dla operacji poza zasiegiem wzroku BVLOS; co
najmniej 5-letnie do$wiadczenie w pracy w branzy BSP jako operator BSP lub jako osoba
naprawiajgca lub konstruujgca BSP; co najmniej 3 letnie doswiadczenie w wykonywaniu
dziatar/prac zwigzanych z procesem zarzgdzania ruchem lotniczym lub przestrzenig
powietrzng. Ponadto, co najmniej jeden z cztonkéw komisji musi posiadaé
udokumentowane minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze
bezpieczenstwa oraz przetwarzania i wymiany informacji lotniczych.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Warunki wstepne dla kandydatéw: Ukorczone 18 lat; Swiadectwo kwalifikacji UAVO

z uprawnieniem podstawowym BVLOS i dodatkowym co najmniej UAV<5kg lub co
najmniej uprawnienia do lotéw w kategorii szczegdlnej dla operacji w warunkach BVLOS.
Osoba posiadajgca kwalifikacje moze zarzadzaé systemami antydronowymi na kazdym
etapie cyklu zycia systemu, zarowno projektowania jak i biezgcej eksploatacji. Osoba ta
moze administrowac¢ dowolnym systemem antydronowym réwniez u operatora np.:
infrastruktury krytycznej, zaréwno dla obiektéw punktowych (np. elektrownie, porty,
zaktady chemiczne, jednostki wojskowe, porty lotnicze), jak i obiektédw liniowych (np. linie
kolejowe, gazociagi, ropociagi, linie energetyczne, linie technologiczne). Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze znalezé zatrudnienie m.in. u operatoréw ustug kluczowych,
w tym zwtaszcza w zakresie transportu lotniczego, w organach administracji publicznej,

w portach lotniczych oraz na lotniskach panstwowych i prywatnych oraz lgdowiskach.
Osoba posiadajgca kwalifikacje moze by¢ zatrudniona w operacyjnych centrach
bezpieczenstwa - SOC (Security Operations Center), ktérych utworzenie jest obowigzkiem
operatoréw ustug kluczowych oraz wynika z dobrych praktyk rynkowych. Osoba
posiadajgca kwalifikacje moze by¢ rowniez zatrudniona w podmiotach swiadczacych ustugi
doradcze w zakresie lotnictwa cywilnego, wojskowego i bezzatogowego. Kwalifikacjag mogag
by¢ zainteresowane osoby zajmujgce sie ochrong obiektdw specjalnych i infrastruktury
krytycznej, jak réwniez agencje ochrony specjalizujgce sie w zabezpieczeniu np.: imprez
masowych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Zapotrzebowanie na kwalifikacje mogg zgtosi¢ podmioty swiadczgce ustugi kluczowe

z zakresu transportu lotniczego (przewoznicy lotniczy, zarzadzajacy lotniskami
panstwowymi), zarzgdzajgcy prywatnymi lotniskami oraz lagdowiskami, przedsiebiorcy
wykonujgcy wybrane ustugi dla przewoznikdw lotniczych oraz innych uzytkownikéw
statkdow powietrznych jak rowniez przedsiebiorcy wykonujacy dla przewoznikdéw lotniczych
zadania zwigzane z kontrolg bezpieczeristwa. Osoba posiadajaca kwalifikacje moze by¢




rowniez zatrudniona w podmiotach swiadczgcych ustugi doradcze w zakresie lotnictwa
cywilnego i bezzatogowego. Kwalifikacjg mogg by¢ zainteresowane podmioty zajmujace
sie ochrong obiektdéw specjalnych i infrastruktury krytycznej, jak rdwniez agencje ochrony
specjalizujgce sie w zabezpieczeniu np.: imprez masowych. Przydatnos¢ kwalifikacji na

terenie catej Polski.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 10/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji cyfrowej w lotnictwie

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba z kwalifikacja ,,Zarzagdzanie bezpieczenstwem informacji cyfrowej w lotnictwie”
potrafi realizowaé zadania stojgce przed podmiotem z branzy lotniczej w zakresie realizacji
celéw cyberbezpieczenstwa oraz wymagan odpowiednich norm prawnych, w tym ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa; potrafi zarzgdzaé bezpieczenistwem informacji
w lotnictwie; zna sposoby pozyskiwania informacji o zagrozeniach cyberbezpieczenstwa

i podatnosciach na incydenty, zgodnie z definicjami wyzej wymienionej ustawy; do
wykonywania zadan, wykorzystuje znajomosc integracji systeméw wymiany danych
lotniczych, rdwniez w skali miedzynarodowej; posiada wiedzg na temat regulacji formalno-
prawnych, standardéw, procedur i dobrych praktyk zwigzanych z zarzgdzaniem
incydentami w lotnictwie; przeprowadza analizy bezpieczenistwa przetwarzania i wymiany
informacji lotniczych; zna procesy przetwarzania danych lotniczych i architektury
systemow wykorzystywanych w lotnictwie; potrafi przeprowadzi¢ proces szacowania
ryzyka w lotnictwie; zna zasady integracji systeméw zarzadzania ruchem Bezzatogowych
Statkéw Powietrznych (BSP) z systemami Air Traffic Management; rozpoznaje
przestepstwa w lokalnych sieciach komputerowych i systemach komputerowych;
rozpoznaje rodzaje atakdw sieciowych; zna proces reagowania na incydenty
bezpieczenstwa komputerowego; potrafi przygotowac plan ciggtosci dziatania;

jest gotowy(a) do samodzielnego wykonywania zadan w zmieniajgcych sie,
nieprzewidzianych warunkach.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Tak

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:

Tak. Szkolenie wymaga przeprowadzenia egzaminu teoretycznego po zakoriczeniu
szkolenia.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
250

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII




Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa (prowadzaca szkolenie) zapewnia: sale wyktadowg z wyposazeniem
multimedialnym lub bezpieczny system online z funkcjg elektronicznego potwierdzenia
tozsamosci kandydata; stanowiska robocze wyposazone w komputer z dostepem do
internetu umozliwiajgce symulacje stanowiska operacyjnego z dostepem do niezbednych
systemow i danych operacyjnych lub dostep do docelowego miejsca pracy; Minimalna
liczba godzin 320 w tym 60 szkolenia praktycznego. Liczebnos¢ grupy min/max: szkolenie
teoretyczne - 5/20 osdb; szkolenie praktyczne —5/10 oséb Wymagania dla instruktoréw:
posiadajg kwalifikacje petng z VIl poziomem PRK (dyplom ukoriczenia studiéw Il stopnia na
kierunkach technicznych); przynajmniej jeden z nich, legitymuje sie co najmniej jednym
waznym certyfikatem CISA, CISM, CRISC, CGEIT, CISSP, wymienionym miedzy innymi

w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji z dnia 12 pazdziernika 2018 r. w sprawie wykazu
certyfikatéw uprawniajgcych do przeprowadzenia audytu (Dz.U. 2018 poz. 1999); co
najmniej jeden, z cztonkdéw zespotu musi posiadaé¢ udokumentowane minimum 3-letnie
doswiadczenie zawodowe w obszarze cyberbezpieczenstwa, przetwarzania i wymiany
informacji lotniczych; co najmniej jeden, z cztonkdw zespotu musi posiadac
udokumentowane minimum 3-letnie do$wiadczenie zawodowe w obszarze SMS (Safety
Managment System) oraz szacowania ryzyka w lotnictwie.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Warunki wstepne dla kandydatéw: kwalifikacja petna z IV poziomem PRK;
udokumentowane 3-letnie doswiadczenie zawodowe w obszarze cyberbezpieczenstwa,
obszarze IT lub audytach zwigzanych z bezpieczenstwem informacji (w tym ISO 27001);

w ciggu ostatnich 6 lat lub posiadanie jednego z certyfikatéw branzowych m.in. Security+,
CISSP, SICA, CISM, CPTE, OSCP, Audytor Wiodacy ISO 27001. Zgodnie z Krajowymi Ramami
Polityki Cyberbezpieczenistwa Rzeczypospolitej Polskiej na lata 20172022, przyjetymi
uchwatg nr 52/2017 Rady Ministréw z dnia 27 kwietnia 2017 r., zapewnienie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa sektora publicznego, sektora prywatnego oraz obywateli

w zakresie Swiadczenia lub korzystania z ustug kluczowych oraz ustug cyfrowych stanowi
aktualnie warunek konieczny dla mozliwosci realizacji funkcji pafstwa i umozliwia na
petne wykorzystanie gospodarki cyfrowej. Osiggniecie tego celu mozliwe bedzie poprzez




osiagniecie zdolnosci stuzgcych zapobieganiu, wykrywaniu, zwalczaniu oraz
minimalizowaniu skutkéw incydentow, ktére naruszajg bezpieczeistwo systemow
teleinformatycznych, wzmocnienie zdolnosci do przeciwdziatania cyberzagrozeniom,

a takze zwiekszania potencjatu narodowego oraz kompetencji w zakresie bezpieczerstwa
w cyberprzestrzeni. Ponadto koniecznosé zapewnienia cyberbezpieczenstwa informacjom
lotniczym wynika z przepiséw dyrektywy Rady 2008/114/WE z dnia 8 grudnia 2008 r.

W sprawie rozpoznawania i wyznaczania europejskiej infrastruktury krytycznej oraz oceny
potrzeb w zakresie poprawy jej ochrony (Tekst majacy znaczenie dla EOG) (Dz.U. L 345

2 23.12.2008); ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzgdzaniu kryzysowym (Dz.U. z 2019
r., poz. 1398 z pdzn. zm.) oraz rozporzgdzenia Rady Ministréow z dnia 30 kwietnia 2010 r.
w sprawie planéw ochrony infrastruktury krytycznej (Dz.U. z 2010 r. Nr 83, poz. 542).
Mowa tu o koniecznosci zapewnienia bezpieczenstwa systemom infrastruktury krytycznej,
czyli systemom oraz wchodzacym w ich sktad powigzanym ze sobg, funkcjonalnie
obiektom, w tym obiektom budowlanym, urzadzeniom, instalacjom, ustugom kluczowym
dla bezpieczenstwa panstwa i jego obywateli oraz stuzgcym zapewnieniu sprawnego
funkcjonowania organdéw administracji publicznej, a takze instytucjom i przedsiebiorcom,
w tym europejskiej infrastruktury krytycznej. W przypadku terendw obstugi lotniczej
wazne w tym przypadku sg zarowno systemy transportowe, jak tez systemy sieci
teleinformatycznych. Kwalifikacja pozwoli zapewni¢ specjalistyczne kadry dla podmiotéw
z branzy lotniczej do realizowania zadan z obszaru cyberbezpieczeristwa podmiotéw,

w tym realizacje zadan wynikajgcych z uwarunkowan prawnych (ustawy i rozporzadzenia
z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz zarzgdzania kryzysowego).

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zostaé¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Do podmiotéw Swiadczacych ustugi kluczowe z zakresu transportu lotniczego zaliczeni
zostali przewoznicy lotniczy, zarzadzajacy lotniskami, przedsiebiorcy wykonujacy wybrane
ustugi dla przewoznikdow lotniczych oraz innych uzytkownikéw statkdw powietrznych
jedng lub wiecej kategorii ustug kluczowych oraz przedsiebiorcy wykonujacy dla
przewoznikdw lotniczych zadania zwigzane z kontrolg bezpieczeAstwa. Wymagania
okres$lone w przepisach wskazanych powyzej dotyczg podmiotéw $wiadczacych ustugi

z zakresu cyberbezpieczenstwa oraz wewnetrzne struktury organizacyjne operatoréw
ustug kluczowych odpowiedzialnych za cyberbezpieczerstwo na rzecz podmiotéw
Swiadczacych ustugi kluczowe w zakresie transportu lotniczego. Przydatnos¢ kwalifikacji na
terenie catej Polski.




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 11/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z zasadami SMS (SMS — Safety Management System)
— poziom podstawowy

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje/kompetencje ,,Zapewnianie bezpieczeristwa zgodnie

z zasadami SMS (SMS - Safety Management System) — poziom podstawowy”: zna strategie
w zakresie zarzgdzania ryzykiem i podstawowe elementy SMS-a; zna podstawy zarzgdzania
ryzykiem, metody postepowania w przypadku zidentyfikowania ryzyka; potrafi w dziata¢

w zespole ktéry identyfikuje, opisuje oraz tagodzi zagrozenia; rozumie co wynika

z macierzy bezpieczenstwa; wie do czego stuzg dziatania tagodzace i realizuje jej w zakresie
kompetencji; zna zasady analizy zdarzen (np. 5xWhy) w celu identyfikacji przyczyny
zrédtowej; zna procedury SMS obowigzujgce w jego organizacji i potrafi je stosowac

w zakresie kompetencji; wie w jaka jest struktura zarzadzania ryzykiem w jego organizacji
lotniczej; zna role polityki bezpieczenstwa, i wie jak promowac bezpieczenstwo; potrafi
wskazac dziatania prawidtowe i nieprawidfowe z punktu widzenia bezpieczeristwa operacji
lotniczych w zakresie dziatania jego organizacji; zna zasady zgtaszania zagrozen, potrafi sie
postugiwac formularzem zgtoszeniowym; wie do czego stuzg wspoétczynniki kontrolne
bezpieczenstwa oraz co oznaczajg ich przekroczenia; potrafi zinterpretowad swéj zakres
obowigzkéw w odniesieniu do zapewnienia bezpieczenstwa; potrafi powiedzie¢ do czego
stuzy Krajowego Planu Bezpieczenstwa; zawsze postepuje zasadami zachowania
bezpieczenstwa i stosuje procedury SMS; wie w jaki sposdb zachowac sie przypadku
sytuacji awaryjnej.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
1500

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjna i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikdéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikéw szkolenia; dostep do podrecznika SMS ICAO
lub réwnorzednego, regulacji EASA, rozporzadzen krajowych oraz ew. dokumentow




statutowych. Zajecia teoretyczne muszg byc¢ przeplatane ¢wiczeniami, szczegdlnie

w zakresie tworzenia polityki bezpieczenstwa, identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz
tagodzenia oraz tworzenia wspétczynnikow bezpieczenstwa. Minimalna liczna godzin to:
16, w tym 4 (zaje¢ praktycznych) dla szkolenia wstepnego dla wszystkich pracownikéw.
W zakresie szkolenia: liczebnos¢ grupy min/max 10/20 oséb; Wymagania dla instruktora:
przeszkolenie (40 h) + min. 2 lata doswiadczenia w zarzgdzaniu bezpieczenstwem oraz

5 lat doswiadczenia w organizacji lotniczej; alternatywne wymagania dla instruktora:

6 min lata doswiadczenia w zarzadzaniu bezpieczeristwem oraz 10 lat doswiadczenia

w organizacji lotniczej; instruktor moze by¢ instruktorem wewnetrznym nominowanym
przez organizacje, ale w takim przypadku podlega walidacji i okresowym kontrolom
kompetencji.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Aktualni pracownicy firm lotniczych pracujgcy na stanowiskach brygadzistéw i innych
stanowiskach sredniego szczebla zarzgdzania oraz osoby wspodtpracujgce z SMS lub majace
pracowac w zespotach SMS lub wszyscy inni, ktérzy chcieliby naby¢ kwalifikacje
umozliwiajgcg wykonywanie tych zadan.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji we wszystkich firmach lotniczych w Polsce.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 12/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:




Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z SMS (SMS - Safety Management System) - poziom
zaawansowany.

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje/kompetencje ,,Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie

z SMS”: zna strategie stosowane w SMS-ie i jego podstawowe elementy. Potrafi je
omowic i wyjasni¢ zastosowanie oraz podac przyktady; zna podstawy zarzadzania
ryzykiem, potrafi identyfikowac zagrozenia opisywac je, kwalifikowaé i planowac oraz
wdrazac dziatania fagodzace; potrafi wyjasni¢ innym pracownikom zasady postepowania
w przypadku zidentyfikowania ryzyka i poprawnie wypetnié i ztozy¢ arkusz zgtoszenia;
identyfikuje, opisuje oraz przeprowadza tagodzenie zagrozen; potrafi postugiwac sie
macierzg bezpieczenstwa oraz zaplanowac dziatania naprawcze, zapobiegawcze

i kontrolne; zna zasady analizy zdarzen (np. 5xWhy) w celu identyfikacji przyczyny
zrodtowej, wie w jaki sposdb badac zdarzenia lotnicze i potrafi poprowadzi¢ zespoét
zdaniowy do ich badania; wie w jaki sposdb jest zbudowana struktura zarzadzania
ryzykiem w organizacji lotniczej; zna role polityki bezpieczeristwa oraz rozumie role i wie
w jaki sposdb prowadzi¢ dziatania promujgce bezpieczenstwo; wie jak dziata system
zgtaszania zagrozen, potrafi je wyttumaczy¢ innym, pokazac jak i w razie potrzeby pomadc
wypetnic¢ formularz zgtoszeniowy; wie w jaki sposdb umiescic zapisy w bazie danych oraz
w jaki sposdb i dlaczego nalezy anonimizowaé zgtoszenia; potrafi sformutowac
wspotczynniki kontrolne bezpieczenstwa oraz postugiwac sie nimi do monitorowania
bezpieczenstwa i jaki nalezy dziata¢ w przypadku przekraczania kolejnych poziomdw
alarmowych; potrafi okresli¢ zakresy obowigzkdw personelu w przedsiebiorstwie

w zakresie bezpieczenstwa i wie jak umiesci¢ komédrke bezpieczernstwa w jego strukturze;
potrafi interpretowac dane z Krajowego Planu Bezpieczenistwa i zastosowaé je we wilasnej
organizacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
50

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikéw szkolenia; dostep do podrecznika SMS ICAO
lub réwnorzednego, regulacji EASA, rozporzadzen krajowych oraz ew. dokumentéw




statutowych. Zajecia teoretyczne muszg byc¢ przeplatane ¢wiczeniami, szczegdlnie

w zakresie tworzenia polityki bezpieczenstwa, identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz
tagodzenia oraz tworzenia wspoétczynnikdw bezpieczeristwa. 24h, w tym 12h (zajec
praktycznych) dla personelu odpowiedzialnego za zarzadzanie zapewnieniem ochrony
terendw obstugi lotniczej. Liczebnos¢ grupy —min/ max 5/12 oséb (jesli jest jeden
instruktor) oraz 16 osob (jesli na éwiczeniach jest dwdch instruktorow). Wymagania dla
instruktora: min. 5 lata doswiadczenia w zarzadzaniu bezpieczeristwem oraz min 10 lat
doswiadczenia w organizacji lotniczej, petnienie funkcji kierownika jakosci/zgodnosci lub
SMS-a/bezpieczenstwa; doswiadczenie z organizacji powiadajacych wiecej niz jeden typ
certyfikatu.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Pracownicy firm lotniczych majgcy pracowad na stanowisku inspektora lub cztonka zespotu
SMS lub wszyscy inni, ktérzy chcieliby naby¢ kwalifikacje umozliwiajgcg wykonywanie tych
zadan.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zostaé¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:

Przydatnos¢ kwalifikacji we wszystkich firmach lotniczych w Polsce.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 13/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Kierowanie zespotem SMS (SMS — Safety Management System) (kierownik

bezpieczenstwa)




Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,Zarzadzanie bezpieczeristwem zgodnie

z SMS”: zna strategie w zakresie zarzgdzania ryzykiem i podstawowe elementy SMS-a; zna
podstawy zarzadzania ryzykiem, metody postepowania w przypadku zidentyfikowania
ryzyka, zasady postugiwania sie macierzg ryzyka i potrafi wyttumaczyc¢ te zagadnienia
innym; potrafi identyfikowa¢, opisywaé oraz tagodzic zagrozenia; potrafi postugiwac sie
macierzg ryzyka; potrafi zaplanowac dziatania naprawcze, zapobiegawcze i kontrolne; zna
zasady analizy zdarzen (np. 5xWhy) w celu identyfikacji przyczyny zrédtowej, potrafi
wykonywac przegladu bezpieczenstwa; planuje dziatania w zakresie bezpieczeristwa w tym
audyty i kontrole we wtasnej organizacji oraz u dostawcéw i partneréw, prowadzi
planowanie bezpieczenstwem w organizacji; wspétpracuje bezposrednio z kierownikiem
odpowiedzialnym i innym personelem nominowanym w celu zapewnienia bezpieczenistwa
wtasnej organizacji i jej personelowi oraz klientom partnerom i otaczajagcemu srodowisku;
wykonuje lub nadzoruje wykonywanie analiz bezpieczenstwa i/lub analiz ryzyka, poddaje
je ocenie i przedstawia kierownikowi odpowiedzialnemu do decyzji; potrafi bada¢
zdarzenia lotnicze i potrafi stworzy¢ zespot zdaniowy do badania zdarzenia lub wypadki

i umie nim zarzadza¢; wie w jaki sposob zbudowac strukture zarzadzania ryzykiem w
organizacji lotniczej; zna role polityki bezpieczenstwa, zna role i wie w jaki sposéb
promowac bezpieczedstwo; zna zasady zgtaszania zagrozen, potrafi sie postugiwaé
formularzem zgtoszeniowym i wie w jaki sposéb zarzgdzac¢ zapisami w bazie danych oraz
dlaczego i jaki sposdb zanonimizowad zgtoszenia; potrafi sformutowac wspotczynniki
kontrolne bezpieczenistwa, wskazaé zasady monitorowania operacji, aby zbierac
odpowiednie dane oraz jak postugiwac sie wspdtczynnikami w celu monitorowania
bezpieczenstwa; potrafi okresli¢ zasoby niezbedne do efektywnego zarzadzania
bezpieczenstwem w organizacji, okres$la zakresy obowigzkdw personelu w
przedsiebiorstwie w zakresie bezpieczenstwa i wie jak umiescié komadrke bezpieczestwa
w jego strukturze jakie powinna mie¢ zdania; interpretuje dane z Krajowego Planu
Bezpieczenstwa i przetwarza je na wskazniki dla wtasnej organizacji; monitoruje potrzeby
w zakresie szkolenia w obszarze SMS-a, tworzy programy szkolenia w zakresie potrzeb
operacyjnych oraz specyfiki grup stuchaczy; poszukuje personelu moggcego
wspotpracowac ze stuzbami zarzadzania bezpieczenstwem, planuje szkolenie dla takiego
personelu i monitoruje jego dziatanie; potrafi okresli¢ wymagania bezpieczeristwa w
zakresie SMS-a dla dostawcow i partnerdw; potrafi zinterpretowa¢ wymagania w zakresie
SMS-a innych organizacji, ktdrych dziatanie moze nie¢ wptyw na bezpieczenstwo wtasnej
organizacji; zna wszystkie procedury niezbedne do efektywnego zarzgdzania SMS-em

w organizacji i monitoruje ich jakosc i zgodno$é oraz w razie potrzeby wprowadza zmiany.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?




Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw piSmienniczych dla uczestnikdéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikow szkolenia; dostep do podrecznika SMS ICAO
lub réwnorzednego, regulacji EASA, rozporzadzen krajowych oraz ew. dokumentéw
statutowych. Zajecia teoretyczne muszg by¢ przeplatane éwiczeniami, szczegélnie

w zakresie tworzenia polityki bezpieczeristwa, identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz
tagodzenia oraz tworzenia wspétczynnikow bezpieczenstwa. Minimalna liczna godzin to:
40, w tym 20 (zajec praktycznych) dla personelu odpowiedzialnego za zarzadzanie
zapewnieniem ochrony terendw obstugi lotniczej. Liczebnos$é grupy — min/max — 5/8 osdéb
(jesli jest jeden instruktor) oraz 12 oséb (jesli na ¢wiczeniach jest dwdch instruktordw).
Wymagania dla instruktora: min. 5 lata do$wiadczenia w zarzadzaniu bezpieczeristwem
lub jakoscig oraz min 10 lat doswiadczenia w organizacji lotniczej, petnienie funkcji
kierownika jakosci/zgodnosci lub SMS-a/bezpieczenstwa; doswiadczenie z organizacji
powiadajacych wiecej niz jeden typ certyfikatu.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Aktualni pracownicy firm lotniczych majgcy pracowaé w zespotach SMS lub wszyscy inni,
ktorzy chcieliby naby¢ kwalifikacje umozliwiajgcg wykonywanie tych zadan.
Przeprowadzone w ograniczonym zakresie szkolenie (16h) powinno stanowi¢ element
szkolenia podstawowego dla wszystkich pracownikow organizacji lotnicze;j.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona cze$¢”)
w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym




wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektdw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji we wszystkich firmach lotniczych w Polsce.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 14/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zarzadzanie zapewnieniem zgodnosci/ jakosci (kierownik zgodnosci/ jakosci)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,zarzgdzanie zapewnieniem
zgodnosci/jakosci (kierownik zgodnosci/jakosci)”: zna role zgodnosci w systemie
zapewnienia bezpieczenstwa operacji lotniczych; potrafi wskaza¢ podstawe prawng
zapewniania zgodnosci w jego przedsiebiorstwie i okresli¢ zakres jej dziatania; zna role

i potrafi postugiwac sie politykg bezpieczenstwa oraz polityka Just Culture; potrafi
przygotowac roczny plan audytéw i strategie audytowa wobec dostawcdw; potrafi
zarzgdzaé niezgodnosciami i dobierac dziatania naprawcze, zapobiegawcze i kontrolne dla
osiggniecia najlepszych wynikéw dla zapewnienia zgodnosci; potrafi przygotowac

i przeprowadzi¢ przeglad jakosci z odpowiednio dobranym zespotem w przedsiebiorstwie;
potrafi wspotpracowac z kierownikiem bezpieczenstwa (SMS-a); potrafi zarzgdzaé
kwalifikacjami personelu; wie i potrafi jak planowac i realizowac szkolenia w zakresie
jakosci/zgodnosci; zna zasady analizy niezgodnosci (np. 5xWhy) w celu identyfikacji
przyczyny zrodtowej, potrafi wspdétpracowad z kierownikiem odpowiedzialnym; potrafi
wspotpracowac z Urzedem Lotnictwa Cywilnego; potrafi zorganizowac i korzystac z
systemu wewnetrznego i zewnetrznego zgtaszania zagrozen/niezgodnosci; zna zasady
badania zdarzen i identyfikowania przyczyny Zzrédtowej oraz ustalania dziatan
naprawczych, zapobiegawczych i kontrolnych; potrafi oceni¢ umowe z klientem i dostawca
pod wzgledem jej zgodnosci ze standardem bezpieczenstwa oraz wystepowaniem
zagrozen wynikajgcych z jej realizacji; zna potrzebe wykonywania audytow przez klientéw
(audyt 2. strony) i nadzér lotniczy (audyt 3. strony); potrafi zaplanowac i zrealizowac oraz
zamkna¢ dziatania poaudytowe po audytach 2. i 3. strony; potrafi monitorowac¢ dziatania
naprawcze i warunki prolongaty dziatan po audytowych; potrafiinterpretowac¢ dane

z Krajowego Planu Bezpieczenstwa i wdrazac je do dziatan zespotu zapewnienia zgodnosci;
zna zasady promocji bezpieczeAstwa i angazuje zesp6t zgodnosci w te dziatania;
monitoruje potrzeby szkoleniowe, opracowuje programy szkolenia i nadzoruje ich
realizacje; monitoruje zapisy w obszarze jakosci/zgodnosci oraz teczki osobowe personelu
jakosci.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu

Kwalifikacji?




Nie

Czy dla wyzej opisanych efektéw uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
Zapotrzebowanie na kwalifikacje w skali kraju wynosi — 20 szkolonych

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktdra moze zostaé przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw piSmienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikow szkolenia; dostep aktéw prawnych do
podrecznika ICAO, EASA oraz krajowych innych norm konstytuujgcych dziatanie zespotu
zgodnosci i okreslajgcych zasady i zakres tego dziatania; do prowadzenia zajeé
praktycznych: zestaw dokumentacji do symulacji Srodowiska przedsiebiorstwa lotniczego
lub dostep do rzeczywistego przedsiebiorstwa wraz z dostepem do dokumentacji
organizacyjnej, w tym symulacje lub oryginaty uméw zawieranych przez przedsiebiorstwo;
w razie potrzeby dodatkowe pomieszczenia do pracy w zespotach. Zajecia teoretyczne
muszg by¢ przeplatane ¢wiczeniami, szczegdlnie w zakresie tworzenia polityki
bezpieczenstwa, identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz tagodzenia oraz tworzenia
wspotczynnikow bezpieczeristwa. Minimalna liczna godzin szkolenia to 40, w tym 20 zaje¢
praktycznych. Liczebnos¢ grupy: min/max 5/8 oséb (jesli dostepny jest tylko jeden
instruktor) lub max 12 oséb (jesli w dostepnych jest dwdch instruktoréw). Wymagania dla
instruktora: min. 5 lat doswiadczenia w audytowaniu systeméw lotniczych oraz 2 lata jako
kierownik systemu zgodnosci w organizacji lotniczej; znajomos¢ systemu zarzgdzania
bezpieczenstwem (SMS) i minimum 2 lata doswiadczenia we wspdétpracy z SMS-em; min

5 lat doswiadczenia w organizacji lotniczej i obszarze innym niz zapewnienie zgodnosci
i/lub SMS; doswiadczenie dydaktyczne inne niz tylko prowadzenie szkolenn wewnetrznych
lub szkolenie typu ,train the trainers”; min. po 2 lata pracy w organizacji lub organizacjach
o réznej podstawie certyfikacyjnej.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektédw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac¢ ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:




Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Aktualni i przyszli pracownicy firm lotniczych majgcy pracowac w zespotach zgodnosci lub
ktérzy chcieliby nabyé kwalifikacje umozliwiajacg aktualizacje wiedzy.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Dotyczy catosci terenu RP we wszystkich firmach lotniczych.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 15/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Audytowanie systeméw zapewnienia zgodnosci/jakosci (dawniej audytor wiodgcy)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajaca kwalifikacje/kompetencje ,,audytowanie systemdéw zapewnienia
zgodnosci/jakosci”: zna role audytowania w systemie zapewnienia bezpieczenstwa
operacji lotniczych; potrafi wskaza¢ podstawe prawng prowadzenia audytéw
wewnetrznych oraz audytéw dostawcéw w jego przedsiebiorstwie oraz audytow
certyfikacyjnych; zna role i potrafi postugiwad sie w czasie audytu polityka bezpieczenstwa
oraz polityka Just Culture; potrafi interpretowaé roczny planu audytéw i wskazaé
przypisane mu audyty i aktywnie powigzac rézne audyty, aby weryfikowa¢ wymagania
standardow; potrafi przygotowac sie do audytu, podzieli¢ fragmenty audytu oraz zadania
audytowe pomiedzy audytoréw zaangazowanych w audyt; potrafi opracowaé szczegétowy
plan audytu dla kazdego z audytoréw oraz wtasne listy kontrolne i skontrolowac oraz
zsynchronizowac listy kontrolne pozostatych audytoréw; zna elementy majgce wptyw na
zawartos$¢ danego audytu; potrafi prowadzié wywiad z audytowanym; potrafi analizowac
dowody zebrane podczas audytu; potrafi opisa¢ zidentyfikowane niezgodnosci

i przygotowac raport z audytu; potrafi koordynowac dziatania audytordw biorgcych udziat
w audycie, wie jak wykorzystaé czas dla zespotu; zna zasady analizy niezgodnosci (np.
5xWhy) w celu identyfikacji przyczyny zrédtowej i kontrolowac ten proces wykonywany
przez wtasciciela niezgodnosci; potrafi wspotpracowac z wtascicielem niezgodnosci po
zakoniczeniu audytu i ew. koordynowaé dziatania pozostatych audytordw; potrafi
skoordynowac prace zespotu audytoréw w czasie opisywania niezgodnosci oraz
przygotowania raportu z audytu i planowania spotkania zamykajgcego; zna zawartos$é

i potrafi przeprowadzi¢ spotkania otwierajgce i zamykajace; potrafi oceniaé dziatania
naprawcze i okresli¢ warunki, w jakie sposéb trzeba sprawdzi¢ prawidtowos¢ zakonczenia

dziatania po audytowego; potrafi skoordynowac audytoréw, aby prawidtowo zamkng¢




niezgodnos¢; zna zasady audytowania dostawcow i potrafi wykonac taki audyt; potrafi
korzystac¢ z wewnetrznego systemu zgtaszania zagrozen/niezgodnosci i uwzglednia
zgtoszenia w planie audytow; wie jaka role w zapewnieniu zgodnosci petni promocja
bezpieczenstwa.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
Zapotrzebowanie na kwalifikacje w skali kraju wynosi — 40 szkolonych.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostaé przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikow szkolenia; dostep do aktéw prawnych i do
podrecznikéw: ICAO, EASA oraz krajowych i innych norm konstytuujgcych dziatanie
zespotu zgodnosci i okreslajgcych zasady oraz zakres tego dziatania; zestaw dokumentacji
do symulacji Srodowiska przedsiebiorstwa lotniczego lub dostep do rzeczywistego
przedsiebiorstwa wraz z dostepem do dokumentacji organizacyjnej, w tym umowy

z dostawcami; symulowang dokumentacje dostawcow lub dostep do dokumentacji
rzeczywistej; w razie potrzeby (w zaleznosci od liczby zespotéw tworzonych do zajeé
praktycznych) dodatkowe pomieszczenia do pracy w zespotach. Zajecia teoretyczne musza
by¢ przeplatane éwiczeniami, szczegélnie w zakresie tworzenia polityki bezpieczeristwa,
identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz tagodzenia oraz tworzenia wspétczynnikéw
bezpieczenstwa. Minimalna liczna godzin szkolenia to 40, w tym 20 zajeé praktycznych.
Liczebnos¢ grupy: min/max 5/12 oséb (jesli dostepny jest tylko jeden instruktor) lub max
16 osdb (jesli w zajeciach praktycznych dostepnych jest dwdch instruktoréw). Wymagania
dla instruktora: min. 5 lat doswiadczenia w audytowaniu systeméw lotniczych oraz 2 lata
w zarzgdzaniu systemami zgodnosci w organizacji lotniczej; znajomos$é systemu
zarzadzania bezpieczeristwem (SMS) i minimum 2 lata doswiadczenia we wspétpracy

z SMS-em, min 5 lat doswiadczenia w organizacji lotniczej i obszarze innym niz
zapewnienie zgodnosci i/lub SMS; doswiadczenie dydaktyczne inne niz tylko prowadzenie
szkolen wewnetrznych lub szkolenie typu ,train the trainers”.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Aktualni pracownicy firm lotniczych chcacy/majacy wykonywac audyty wewnetrzne

w przedsiebiorstwie, ktorzy chcieliby naby¢ kwalifikacje umozliwiajacg aktualizacje wiedzy
oraz wszelkie inne osoby chcace rozszerzyé zakres swoich kompetencji.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:
Zapotrzebowanie na kwalifikacje dotyczy catego regionu RP

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 16/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Audytowanie w strukturach wewnetrznych systemu zapewnienia zgodnosci/ jakosci
(dawniej audytor wewnetrzny)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,audytowanie wewnetrznego systemu
zapewnienia zgodnos$ci”: zna role audytowania w systemie zapewnienia bezpieczenstwa
operacji lotniczych; potrafi wskaza¢ podstawe prawng prowadzenia audytow
wewnetrznych oraz audytéw dostawcow w jego przedsiebiorstwie; zna role i potrafi
postugiwac sie w czasie audytu politykg bezpieczeristwa oraz polityka Just Culture; potrafi
zinterpretowac roczny planu audytéw i wskazaé przypisane mu audyty; potrafi
przygotowac sie do audytu i opracowac plan audytu oraz listy kontrolne; zna elementy
majace wptyw na zawartos¢ danego audytu; potrafi prowadzi¢ wywiad z audytowanym;
potrafi analizowaé dowody zebrane podczas audytu; potrafi opisac¢ zidentyfikowane
niezgodnosci i przygotowac raport z audytu; zna zasady analizy niezgodnosci (np. 5xWhy)
w celu identyfikacji przyczyny zrédtowej i kontrolowac ten proces wykonywany przez
wiasciciela niezgodnosci; potrafi wspotpracowac z wtascicielem niezgodnosci po
zakonczeniu audytu; potrafi dobrac srodki i prawidtowo zamkna¢ niezgodnos¢; potrafi
korzysta¢ z wewnetrznego systemu zgtaszania zagrozen/niezgodnosci; zna zasady badania

zdarzen i ustalanie przyczyny zrédtowej oraz dziatan naprawczych, zapobiegawczych




i kontrolnych; potrafi monitorowac dziatania naprawcze i analizowac potrzebe prolongaty
dziatan poaudytowych; wie jaka role w zapewnieniu zgodnosci petni promocja
bezpieczenstwa.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
Zapotrzebowanie na kwalifikacje w skali kraju wynosi — 120 szkolonych.

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostacé przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikéw szkolenia;
pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikéw szkolenia; dostep do aktéw prawnych do
podrecznika ICAQO, EASA oraz krajowych i innych norm konstytuujacych dziatanie zespotu
zgodnosci i okreslajgcych zasady oraz zakres tego dziatania; do prowadzenia zajec
praktycznych: zestaw dokumentacji do symulacji Srodowiska przedsiebiorstwa lotniczego
lub dostep do rzeczywistego przedsiebiorstwa w raz z dostepem do dokumentacji
organizacyjnej; w razie potrzeby dodatkowe pomieszczenia do pracy w zespotach. Zajecia
teoretyczne muszg byé przeplatane ¢wiczeniami, szczegdlnie w zakresie tworzenia polityki
bezpieczenstwa, identyfikacji zagrozen, ich opisu oraz tagodzenia oraz tworzenia
wspotczynnikow bezpieczerstwa. Minimalna liczna godzin szkolenia — 24, w tym min. 12
zajec praktycznych. Liczebnos¢ grupy min/max 5/8 osdb (jesli dostepny jest tylko jeden
instruktor) oraz 16 osob (jesli w zajeciach praktycznych dostepnych jest dwéch
instruktoréw). Wymagania dla instruktora: min. 5 lat doswiadczenia w audytowaniu
systemow lotniczych oraz 2 lata w zarzgdzaniu systemami zgodnosci w organizacji
lotniczej. Wskazane, aby instruktor posiadat doswiadczenie w zakresie SMS. Alternatywnie
formalne przeszkolenie w zakresie zarzgdzania bezpieczeristwem zgodnie z SMS.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktdrych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie




Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Aktualni pracownicy firm lotniczych chcacy/majacy wykonywac audyty wewnetrzne

w przedsiebiorstwie, ktdrzy chcieliby naby¢ kwalifikacje umozliwiajgcy aktualizacje wiedzy
oraz wszelkie inne osoby chcace rozszerzy¢ zakres swoich kompetencji. Szkolenie moze
by¢ traktowane jako szkolenie podstawowe dla wszystkich pracownikéw organizacji
lotnicze;.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:
Zapotrzebowanie na kwalifikacje dotyczy catego regionu RP we wszystkich wiekszych
przedsiebiorstwach lotniczych.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 17/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zarzadzanie zespotem ludzkim w organizacji lotniczej

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje/kompetencje ,,Zarzgdzanie matym zespotem ludzkim

w organizacji lotniczej”: postuguje sie strukturg zarzadzania cel — plan — przydzielanie
zadan — kontrola. Potrafi ocenié pracownika. Wie w jaki sposéb korzystaé z zasobowe
interpersonalnych i identyfikowac talenty. Rozumie rdéznice pomiedzy zarzadzaniem

i przywodztwem oraz jaka jest rola kierownika i jak jg realizowaé. Zna zasady
konstruktywnej wspotpracy; analizuje proces pracy i rozktada go na poszczegdlne
czynnosci pracy. Rozpoznaje straty czasu i wykrywa ich przyczyny. Planuje i wdraza akcje
korygujace dla eliminowania przyczyn strat; tworzy cele SMART dla pracownikow i samej
siebie. Rozumie proces rozkfadania celéw dtugoterminowych na cele krétkoterminowe.
Umie tworzyé cele dla poszczegdlnych czynnosci pracy. efektywnie komunikuje sie

z pracownikiem. Zna psychologiczne aspekty komunikacji, narzedzia komunikaciji,
identyfikuje bariery komunikacyjne. Wie na czym polega i stosuje aktywne stuchanie

i korzysta z informacji zwrotnej; rozumie przyczyny nieporozumien, nie unika trudnych
tematoéw, jest asertywna w komunikacji — umie komunikowac¢ nie wzbudzajac agresji

i jednoczesnie osiggajac zatozone cele; zna sposoby motywowania cztonkéw zespotu;

potrafi rozwigzywac trudne problemy. Wie jaka role odgrywa asertywnosc i w jaki sposob




stosowac jg dla zachowania bezpieczenstwa w organizacji lotniczej. Potrafi perswadowac
i aktywnie szuka rozwigzania problemoéw. Potrafi stosowac analize transakcyjng; planuje
dziatania i zarzadza sobg oraz zespotem w czasie. Potrafi wyznaczad cele i skutecznie oraz
elastycznie zarzadzad zespotem. Potrafi stosowac wiasciwg strategie w podejmowaniu
decyzji i delegacji zadan. Jest konsekwentna w dziataniu, potrafi budowac swdj autorytet;
porownuje wykonanie z celem. Sprawnie postuguje sie nagrodami i karami oraz potrafi
przedstawic konstruktywng krytyke. Identyfikuje potrzeby pracownika; rozpoznaje,
ujawnia i przezwycieza dysfunkcje, ktore zmniejszajg efektywnos$é pracy zespotu. Unika
typowych bteddéw, poprzez Swiadomos¢ ich powstawania i umie zapobiegad zagrozeniom,
jakie niosg; zarzadza stresem i potrafi optymalizowa¢ dziatania w sytuacji stresowej. Radzi
sobie z trudnymi emocjami. Zna zasady postepowania zgodnie z ,,parszywg dwunastka”.
Umie asertywnie konfrontowac sie z pracownikami nie wykonujgcymi zadan. Potrafi
przeprowadzi¢ rozmowy w odpowiedzi na rézne trudne sytuacje; potrafi motywowac
swoich podwtfadnych. Dobiera wtasciwg metode motywacji do zadania, pracownika i
otoczenia. W razie potrzeby przechodzi do mediacji i negocjacji. Wie jak przetamac opoér
w zespole; zna role kultury bezpieczenstwa i kultury Just Culture. Zawsze postepuje
zgodnie z politykami i zasadami bezpieczenstwa. Wie jaka role petnig SMS

i jako$¢/zgodnosé w zapewnieniu bezpieczeristwa oraz jakie zadania w tym zakresie
realizuje on sam i jego zespot. Potrafi zgtosi¢ zdarzenie lotnicze oraz nauczyc¢ tego innych.
Swoim zachowaniem promuje bezpieczenstwo i bezpieczne postawy/zachowania. zna
postawy kultury bezpieczenistwa i potrafi je stosowaé w codziennej pracy. Rozumie
zagrozenia zwigzane z czynnikiem ludzkim w przedsiebiorstwie lotniczym oraz
ograniczenia i wtasciwe postawy zwigzane z dziataniem w sytuacji zagrozenia, np.
pandemii; potrafi pokierowac zespotem w ramach realizacji procedury zarzgdzania
zmiang; buduje i rozwija zespét. Wie na czym polega coaching i mentoring. Inspiruje

i rozwija swoj zespdt. Sama uczy sie i rozwija. Wie jak ksztattowaé odpowiedzialnosci

i samodzielnos¢.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
100

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: sale z wyposazeniem audiowizualnym do
prowadzenia prezentacji, ktéra moze zostac¢ przearanzowania na sale egzaminacyjng i/lub
osobng sale egzaminacyjng; zestaw materiatéw pismienniczych dla uczestnikdw szkolenia;




pliki z prezentacjg + wydruki dla uczestnikow szkolenia; materiaty pomocnicze do ¢wiczen.
Zajecia teoretyczne muszg by¢ przeplatane éwiczeniami, w catosci szkolenia. Zaleca sie
realizacje szkolenia w oddzielnych 2-3 dniowych sesjach. Liczebno$¢ grupy min/max 5/8
0s6b (jesli jeden instruktor) oraz 16 osoéb (jesli dwdch instruktoréw). Wymagania dla
instruktora: wyksztatcenie psychologiczne, edukacyjne lub podobne oraz lotnicze; min. 6
lat doswiadczenia w edukacji dla dorostych w zakresie merytorycznym zgodnym

z niniejszym szkoleniem; min. 6 lat doswiadczenia w organizacji lotniczej w zakresie
zarzadzania, systemu jakosci i/lub bezpieczenstwa. Powyzsze wymagania mogg by¢
realizowane jako suma kompetencji przez zespét treneréw prowadzgcych szkolenie.
Minimalna liczna godzin to: 72, w tym 36 (zajec¢ praktycznych).

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Aktualni pracownicy wszelkich organizacji lotniczych odpowiedzialni za zarzadzanie
zespotami ludzkimi.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zostaé¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
$wiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Przydatnos¢ kwalifikacji we wszystkich organizacjach obstugowych w Polsce,
a w niedalekiej przysztosci we wszystkich organizacjach prowadzacych jakgkolwiek

dziatalnos¢ lotnicza.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 18/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:

Przetwarzanie danych sateliktarnych/ geoprzestrzennych




Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,Przetwarzanie danych satelitarnych/geoprzestrzennych”:
omawia parametry i charakterystyke dostepnych zrédet danych (np. dostepne konstelacje
satelitow, sensory, rozdzielczosci, rewizyty, platformy publikujgce dane); omawia
podstawy przekazywania, korekcji i wstepnych przetworzen danych z satelitow; definiuje
cechy dostepnych formatéw danych i sposoby ich konwersji; rozréznia sposoby
wykorzystania réznych danych do celéw analiz i tworzenia ustug; charakteryzuje
standardowe indeksy i algorytmy przetwarzania danych; rozréznia wykorzystywane

w geoinformatyce uktady wspétrzednych oraz zakres ich wykorzystania; obstuguje
podstawowe narzedzia (OpenSource i komercyjne) wykorzystywane do przetwarzania
danych geoprzestrzennych, w tym podstawy wykorzystania systemow GIS; buduje
samodzielnie taicuch przetwarzania danych pochodzacych z wielu zrédet w celu
przeprowadzenia analizy lub budowy ustug — z wykorzystaniem wybranych narzedzi lub
jezykéw programowania; publikuje ustugi dla uzytkownikéw koncowych; buduje
rozwigzania na podstawie analizy potrzeb potencjalnych uzytkownikéw; konfiguruje

i wykorzystuje srodowiska informatyczne (serwery, storage, systemy operacyjne,
bezpieczenstwo); tworzy dokumentacje techniczng i uzytkownika; charakteryzuje
strukture rynku przetwarzania danych geoprzestrzennych/satelitarnych, dostepne metody
wspotpracy i wymiany informacji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
150

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: komputer z dostepem do internetu; dostep do
przyktadowych zrédet danych (zrdodta danych programu Copernicus lub zrédta komercyjne
zawierajgce dane w spektrum widzialnym oraz dane radarowe SAR) oraz narzedzi
(software) pozwalajacych na wczytanie zobrazowan satelitarnych i przeprowadzenie
operacji na zdjeciach (poréwnanie, analize zmian, usuniecie/dodanie kanatow,
wyszukiwanie, wizualizacje, kompozycje); dostep do sSrodowisk chmurowych
przetwarzania danych; praktyczne przyktady przetworzen danych i wzorcowych ustug;
pre-definiowane pakiety danych do zadan z zakresu samodzielnych przetworzen; dostep
do ksigzek, skryptéw, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko i obcojezycznych.
Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, eksperta z zakresu teorii i praktyki
wykorzystania oraz przetwarzania danych geoprzestrzennych ze szczegdélnym naciskiem na




zastosowanie danych z réznych konstelacji satelitow (przynajmniej 3 letnie doswiadczenie
w projektach zwigzanych z danymi satelitarnymi). Pierwszy etap zaje¢ powinien
obejmowac podstawy teoretyczne z obszaru teledetekcji satelitarnej. Drugim etapem
powinna by¢ demonstracja zastosowan danych, narzedzi oraz wzorcowych ustug. Trzeci
etap powinien by¢ skoncentrowany na praktycznym wykorzystaniu zdobytych
umiejetnosci i ich utrwaleniu poprzez realizacje szeregu przygotowanych zadan o réznym
stopniu trudnosci. Czas trwania szkolenia powinien by¢ dostosowany do poziomu danej
grupy, przy czym minimalna liczna godzin to 72h, dla poszczegdlnych etapdw to: Etap 1
(czesc¢ teoretyczna) — 24h; Etap 2 (przyktady i demonstracje) — 16h; Etap 3 (¢wiczenia
praktyczne) — 32h. Rada rekomenduje aby zajecia realizowane w ramach ustugi byty
potaczone z praktykami/stazem w przedsiebiorstwach lub instytucjach zajmujacych sie
teledetekcjg i przetwarzaniem danych geoprzestrzennych. Liczebno$¢ grupy min/max 6/12
0sob.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Osoby z wyksztatceniem wyzszym informatycznym, technicznym lub nauk scistych
(przynajmniej inzynier lub licencjat), ktére chciatyby poszerzy¢ swoje umiejetnosci

w obszarze analizy danych przestrzennych, satelitarnych. Pracownicy firm sektora
kosmicznego zwigzanych z przetwarzaniem informacji geoprzestrzennych. Pracownicy
jednostek badawczych i naukowych sektora kosmicznego realizujgcych badania z
wykorzystaniem zobrazowan satelitarnych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:
Nie dotyczy




TABELA: Ustuga rozwojowa nr 19/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Organizacja i zarzgdzanie projektami kosmicznymi

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,organizacja i zarzqdzanie matymi zespotami w projektach
kosmicznych”: charakteryzuje metodologie prowadzenia projektéw kosmicznych;
rozréznia i charakteryzuje podstawowe dokumenty definiujgce proces zarzadzania
projektami kosmicznymi (ECSS-M-ST-10C Rev. 1 Space Project Management, ECSS-E-ST-
10C System engineering); obstuguje oprogramowanie do zarzadzania projektem; tworzy
plan projektu, w tym: strukture podziatu pracy, harmonogram, pakiety robocze w tym
odpowiedzialno$¢ wykonawcow, biuro projektowe; definiuje strukture i fazy projektu
kosmicznego; monitoruje harmonogram i zarzgdzac¢ kolejnymi fazami projektu; definiuje

i tworzy zespoét projektowy; zarzgdza podwykonawcami; przygotowuje budzet projektu,
prowadzi jego monitorowanie i zarzadza zasobami projektu; inicjuje i nadzoruje studia nad
koncepcja misji; inicjuje proces definiowania wymagan projektowych; inicjuje wymagania
programowe; definiuje ryzyka programowe i projektowe oraz proponuje metody ich
kontroli lub zmniejszenia; integruje dziatania techniczne i nie-techniczne w projekcie
kosmicznym; przekazuje w sposdb jasny status realizacji projektu, ryzyka, zagrozenia i inne
kwestie zwigzane z wykonywaniem projektu.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
30

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: komputer z dostepem do internetu; dostep do
odpowiednich norm ECSS zwigzanych z zarzgdzaniem projektem, inzynierig systemowg;
dostep do jednego z programdéw umozliwiajgcych zarzadzanie projektami; materiaty
dydaktyczne, w tym przyktadowe formularze zarzadzania projektem zgodnie z normami
ECSS; dostep do ksigzek, skryptéw, podrecznikow, publikacji branzowych polsko i
obcojezycznych. Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktyka, eksperta (posiadajgcego
przynajmniej 3 letnie doswiadczenie w zarzadzaniu projektami kosmicznymi w metodologii
przyjetej przez Europejska Agencje Kosmiczng) z zakresu teorii i praktyki zarzadzania
zespotami w projektach kosmicznych. Zajecia powinny by¢ podzielone na dwa etapy —




pierwszy etap to zajecia teoretyczne z zarzadzania projektami w branzy kosmicznej. Drugi
etap to symulacja przebiegu projektu budowy systemu satelitarnego (¢wiczenia
praktyczne). Czas trwania szkolenia powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy,
przy czym minimalna liczna godzin to 44h, dla poszczegdlnych etapdw to: Etap 1 (czesc
teoretyczna) — 24h; Etap 2 (¢wiczenia praktyczne) — 20h. Liczebnos¢ grupy nie powinna
przekroczy¢ 10 oséb. Minimalna liczebnos¢ grupy 3 osoby.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Osoby z wyksztatceniem wyzszym technicznym, osoby z wyksztatceniem wyzszym
managerskim z umiejetnosciami w obszarze zarzgdzania projektami technologicznymi,
ktorzy sg pracownikami firm prowadzacych lub uczestniczacych w projektach sektora
kosmicznego.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 20/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Montowanie komponentdéw elektronicznych w systemach o podwyzszonych parametrach
jakosciowych w sektorze kosmicznym

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:
Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,montowanie komponentdw elektronicznych w systemach
o podwyzszonych parametrach jakosciowych dla przemystu kosmicznego”: postuguje sie

dokumentacjg produkcyjng; charakteryzuje wymogi dotyczgce montazu elektronicznego




wg IPC; stosuje techniki montazu automatycznego oraz recznego; stosuje wymogi
technologiczne montazu ofowiowego oraz bezotowiowego; zabezpiecza w odpowiedni
sposéb montowane moduty elektroniczne przed wytadowaniami elektrostatycznymi;
rozpoznaje komponenty z dokumentacji produkcyjnej; dobiera odpowiednie metody
montazu w zaleznosci od komponentu; przygotowuje elementy elektroniczne do montazu;
wykonuje lutowanie powierzchniowe oraz przewlekane; obstuguje automaty montazowe
oraz urzadzenia lutownicze; poprawnie wylutowuje elementy elektroniczne; czysci
obwody po wykonanym montazu; wykonuje klejenie wg odpowiednich procedur;
wykonuje pokrycia ochronne wg odpowiednich procedur.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
120

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: komputer z dostepem do internetu; dostep do
odpowiednich norm (IPC, ECSS); dostep do stanowisk zwigzanych z montazem; dostep do
odpowiednich prébek, ktére uzyte zostang w ramach ¢wiczen montazu; dostep do ksigzek,
skryptéw, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko i obcojezycznych. Zajecia powinny
by¢ prowadzone przez praktyka, eksperta z doswiadczeniem w montazu elektroniki
(recznym i automatycznym) dla branz wymagajgcych podwyzszonej jakosci (w tym branzy
kosmicznej) — przynajmniej 3 lata doswiadczenia w montazu recznym i automatycznym,
potwierdzone wykonanie montazu elektroniki dla branzy kosmicznej, medycznej,
wojskowej lub lotniczej. Zajecia powinny by¢ podzielone na dwa etapy — pierwszy etap to
zajecia teoretyczne zwigzane z technikami montazu. Drugi etap to zajecia praktyczne,

w czasie ktorych uczestnicy przejdg przez wszystkie etapy montazu elektroniki dla
sektoréw wymagajgcych podwyzszonej jakosci (¢wiczenia praktyczne). Czas trwania
szkolenia powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym minimalna liczba
godzin to 48h, dla poszczegdlnych etapow to: Etap 1 (czes¢ teoretyczna) — 24h; Etap 2
(éwiczenia praktyczne) — 24h. Liczebnos¢ grupy nie powinna przekroczy¢ 12 oséb.
Minimalna liczba uczestnikéw kursu 4 osoby.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Osoby z wyksztatceniem technicznym — wyzszym albo $rednim chcgce poszerzyé
kwalifikacje zwigzane z montazem recznym i automatycznym w sektorze kosmicznym.
Pracownicy firm sektora kosmicznego zajmujgcych sie montazem i produkcjg elektroniki.
Inzynierowie sektora kosmicznego zajmujacy sie projektowaniem elektroniki chcgcy
poszerzy¢ swoje kompetencije.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zostaé¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 21/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Projektowanie elektroniki dla systemdéw kosmicznych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,projektowanie elektroniki dla systemow kosmicznych”:
projektuje schematy uktadéw elektronicznych oraz obwoddéw drukowanych; rozréznia
metody projektowania obwodéw drukowanych oraz ich wptyw na projekt; projektuje
systemy elektroniczne uwzgledniajgc zagadnienia EMC; projektuje systemy elektroniczne
uwzgledniajgce ciepta/zimng redundancje i metody podnoszenia niezawodnosci; tworzy
oprogramowanie w tym w jezykach skryptowych; obstuguje narzedzia do symulacji
systemdw/obwodow elektronicznych; rozréznia czynniki Srodowiskowe (temperatura,
radiacja, ESD) majgce wptyw na systemy kosmiczne; obstuguje elektroniczne przyrzady
pomiarowe; planuje testy, analizy oraz inspekcje majace na celu weryfikacje poprawnosci
projektowanych systemdw; uruchamia projektowane systemy oraz rozwigzuje napotkane
problemy; ocenia niezawodnos$¢ systemow na podstawie wykonywanych analiz; tworzy
oraz postuguje sie dokumentacjg techniczng; wykorzystuje systemy kontroli wersji;
rozréznia technologie pofprzewodnikowe i ich wptyw na elektronike kosmiczng; definiuje

wymagania projektowe/systemowe.




Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
80

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnié: komputer z dostepem do internetu; dostep do
standardéw ECSS; dostep do oprogramowania zwigzanego z projektowaniem obwodoéw
drukowanych oraz z zapewnieniem integralnosci sygnatowej; dostep do urzadzen
pomiarowych (multimetry cyfrowe, oscyloskopy, analizatory widma); dostep do stanowisk
zwigzanych z montazem elektroniki; dostep do odpowiednich prébek komponentéw
elektronicznych; dostep do ksigzek, skryptdw, podrecznikdéw, publikacji branzowych polsko
i obcojezycznych. Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktykow, ekspertow z
doswiadczeniem w projektowaniu elektroniki kosmicznej. Zaktada sie uczestnictwo
przynajmniej dwdch ekspertow — od projektowania systeméw elektronicznych dla
warunkéw kosmicznych i od systemdéw oprogramowania dla takich uktadéw
elektronicznych. Kazdy z ekspertéw powinien mie¢ przynajmniej cztery lata doswiadczenia
w projektowaniu systemoéw dla warunkdéw kosmicznych. Zajecia powinny byé podzielone
na czesc teoretyczng i praktyczng w stosunku 50/50. Czas trwania szkolenia powinien by¢
dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym minimalna liczna godzin dla catego
szkolenia wynosi 180. W ramach programu uczestnicy powinni réwniez przeprowadzic¢
zadanie projektowe, ocenione pod koniec programu przez prowadzgcego. Liczebnos¢
grupy nie powinna przekroczy¢ 20 oséb. Minimalna liczba oséb w grupie 8.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac¢ ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:




Osoby z wyksztatceniem inzynierskim (elektronika lub nauki pokrewne), ewentualnie
studenci 2 etapu studiow technicznych zatrudnieni jako projektanci elektroniki

w podmiotach sektora kosmicznego, chcacy poszerzyé wiedze specjalistyczng z zakresu
projektowania elektroniki kosmicznej. Kwalifikacja wymaga umiejetnosci zwigzanych

z projektowaniem elektroniki do zastosowan ogdlnych. Dlatego jest ograniczona do oséb
posiadajacych przynajmniej tytut inzyniera.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 22/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zapewnienie jakosci w projektach kosmicznych

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,zapewnienie jakosci w projektach kosmicznych”:
charakteryzuje techniki i narzedzia zapewniania jakosci; opisuje podstawy zarzadzania
projektami, szczegdlnie w sektorze kosmicznym; ocenia dostawcow ustug, materiatow,
czesci; kontroluje dostawy materiatéw i czesci; nadzoruje dostepnosé zasobdw
pozwalajgcych na realizacje zadan projektowych zgodnie z wymaganiami; komunikuje sie
z interesariuszami projektu w sprawach jakosciowych; 0O kontroluje i zatwierdza
dokumentacje; postuguje sie jezykiem angielskim w stopniu komunikatywnym, w tym
stownictwem technicznym; opisuje podstawy zjawisk zachodzgcych w przestrzeni
kosmicznej oraz warunkdw w niej panujacych i jest swiadomy probleméw technicznych
przez nie powodowanych; planuje i realizuje dziatania zapewniajgce jako$¢ w projekcie;
nadzoruje zgodnos¢ dziatan projektowych oraz ich efektéw z wymaganiami; przeprowadza
audyty dostawcow oraz projektu; kieruje dziataniami dotyczgcymi niezgodnosci i
odstepstw od wymagan, ostrzezen; charakteryzuje specyfike wymagan sektora
kosmicznego oraz obowigzujgce normy branzowe; podejmuje kluczowe decyzje analizujac
ryzyko; prowadzi ocene i analize ryzyk; organizuje przeglady w ramach projektu; ocenia
efektywnos¢ podejmowanych dziatan projektowych; nadzoruje weryfikacje i walidacje
efektow poszczegdlnych etapdw i koncowych projektu; opisuje elementy systemu
kosmicznego, rozrdznia segment lotny i naziemny systemu kosmicznego i opisuje ich
zadania; przygotowuje i prowadzi dokumentacje; charakteryzuje podstawy inzynierii
systemowej; nadzoruje prowadzenie dokumentacji przez zespét projektowy; definiuje

zasady konfiguracji i identyfikacji produktéw projektu; nadzoruje wykorzystanie




materiatow, czesci, proceséw i okresla ich zgodnos¢ z wymaganiami; nadzoruje
weryfikacje materiatdow, procesow i narzedzi niezbednych do realizacji projektu; nadzoruje
dziatania doskonalgce w projekcie; korzysta ze sprzetu komputerowego oraz
oprogramowania biurowego; definiuje i opisuje procesy; formutuje instrukcje i procedury
jakosciowe.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
30

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewni¢: komputer z dostepem do internetu; dostep do
odpowiednich norm ECSS zwigzanych z prowadzeniem projektu i nadzorem nad jakoscig;
dostep do ksigzek, skryptéw, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko i
obcojezycznych dotyczacych zagadnien jakosci w projektach kosmicznych. Zajecia powinny
by¢ prowadzone przez praktyka, eksperta z doswiadczeniem w zarzgdzaniu jakos$cig w
projektach kosmicznych. Ekspert powinien charakteryzowac sie przynajmniej 3 letnim
doswiadczeniem w pracy nad projektami kosmicznymi w obszarze jakosci, w tym w
przynajmniej 3 projektach realizowanych dla Europejskiej Agencji Kosmicznej. Zajecia s3
prowadzone jednoetapowo — jako wyktad wzbogacony o szereg ¢wiczen praktycznych

(w proporcjach 60(wyktad)/40(¢wiczenia)). Czas trwania szkolenia powinien by¢
dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym minimalna liczna godzin dla catego
szkolenia wynosi 45. Liczebnos¢ grupy nie powinna przekroczy¢ 10 oséb. Minimalna liczba
uczestnikéw 3 osoby.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$é efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:




Osoby z wyksztatceniem technicznym — wyzszym w tym w szczegdlnosci z wyksztatceniem
kierunkowym zwigzanym z zarzadzaniem jakoscig pracujgce w firmach sektora
kosmicznego. Pracownicy sektora kosmicznego obecnie zatrudnieni na stanowiskach
kontroler jakosci lub pokrewnych. Pracownicy firm sektora kosmicznego zatrudnieni na
stanowiskach inzynierskich, ktérzy chcg poszerzy¢ swoje kwalifikacje.

7

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym

wypadku osiggniecie efektéw uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/

certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi:

Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 23/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Budowa mechanizow dla sektora kosmicznego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,budowa mechanizméw dla sektora kosmicznego”:
projektuje systemy mechaniczne i mechatroniczne dla misji kosmicznych; uwzglednia
wptyw zagadnien termicznych na projektowany mechanizm; projektuje mechanizmy

z uwzglednieniem ich uzycia w warunkach prézni kosmicznej; uwzglednia przy
projektowaniu wspétdziatanie systeméw mechanicznych z systemami elektronicznymi

w tym przebieg wigzek kablowych; obstuguje narzedzia do symulacji mechanizmoéw;
rozrdéznia czynniki Srodowiskowe (temperatura, radiacja, préznia) majgce wptyw na
systemy kosmiczne; obstuguje elektroniczne i mechaniczne przyrzady pomiarowe; planuje
testy, analizy oraz inspekcje majgce na celu weryfikacje poprawnosci projektowanych
mechanizmdéw; uruchamia projektowane mechanizmy oraz rozwigzuje napotkane
problemy; ocenia niezawodno$é mechanizmoéw na podstawie wykonywanych analiz;
tworzy oraz postuguje sie dokumentacjg techniczng; wykorzystuje systemy kontroli wersji;
uwzglednia wspdtdziatanie projektowanych mechanizmow z pozostatymi podsystemami
systemu kosmicznego; definiuje wymagania projektowe/systemowe.

Czy powyziszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
80




UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Instytucja rozwojowa musi zapewnic: komputer z dostepem do internetu; dostep do
standardéw ECSS; dostep do oprogramowania zwigzanego z projektowaniem
mechanizmdéw; dostep do urzagdzen pomiarowych; dostep do stanowisk zwigzanych

z montazem mechaniki; dostep do odpowiednich probek systemdédw mechanicznych;
dostep do ksigzek, skryptdw, podrecznikdéw, publikacji branzowych polsko

i obcojezycznych. Instytucja rozwojowa musi zapewnic: komputer z dostepem do
internetu; dostep do standardéw ECSS; dostep do oprogramowania zwigzanego

z projektowaniem mechanizmoéw; dostep do urzgdzen pomiarowych; dostep do stanowisk
zwigzanych z montazem mechaniki; dostep do odpowiednich prébek systemdéw
mechanicznych; dostep do ksigzek, skryptéw, podrecznikéw, publikacji branzowych polsko
i obcojezycznych. Zajecia powinny by¢ prowadzone przez praktykéw, ekspertéw z nie
krotszym niz 5 lat doswiadczeniem w projektowaniu mechanizmoéw kosmicznych. Zajecia
powinny by¢ podzielone na czes¢ teoretyczng i praktyczng w stosunku 50/50. Czas trwania
szkolenia powinien by¢ dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym minimalna liczba
godzin dla catego szkolenia wynosi 180. W ramach programu uczestnicy powinni rowniez
przeprowadzi¢ zadanie projektowe, ocenione pod koniec programu przez prowadzacego.
Liczebnos¢ grupy nie powinna przekroczy¢ 20 oséb. Minimalna liczba oséb w grupie 8.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Pracownicy sektora kosmicznego z wyksztatceniem inzynierskim (mechanika lub
mechatronika), zatrudnieni jako projektanci mechanizmoéw, chcacy poszerzy¢ wiedze
specjalistyczng z zakresu projektowania mechanizméw kosmicznych. Kwalifikacja wymaga
umiejetnosci zwigzanych z projektowaniem mechanizmdw do zastosowan ogdlnych.
Dlatego jest ograniczona do 0sdb posiadajgcych przynajmniej tytut inzyniera.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes$¢”)
w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym




wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektdw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Nie dotyczy

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 24/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACIA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Budowanie oprogramowania dla segmentu kosmicznego i naziemnego

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Osoba posiadajgca kwalifikacje ,,budowa oprogramowania dla segmentu kosmicznego

i naziemnego”: projektuje algorytmy dla obstugi segmentu kosmicznego i naziemnego;
implementuje zaprojektowane algorytmy z uwzglednieniem zagadnien redundancji oraz
modeli pracy awaryjnej; uwzglednia zagadnienia zwigzane z dostepnymi budzetami, w tym
z budzetem mocy oraz budzetem linku radiowego; projektuje oprogramowanie

z uwzglednieniem jego uzycia w warunkach kosmicznych, w szczegélnosci odpornos¢ na
skutki promieniowania; uwzglednia przy budowie oprogramowania koniecznos¢
wspotdziatania réznych podsystemoéw kosmicznych; obstuguje narzedzia programistyczne;
rozrdéznia czynniki Srodowiskowe (temperatura, radiacja, préznia) majgce wptyw na
systemy kosmiczne; planuje testy, analizy oprogramowania z uwzglednieniem
dedykowanych narzedzi, w tym srodowiska symulacyjnego misji kosmicznych; uruchamia
zbudowane oprogramowanie oraz rozwigzuje napotkane problemy; ocenia niezawodnos¢
oprogramowania na podstawie wykonywanych analiz; tworzy oraz postuguje sie
dokumentacjg techniczng; wykorzystuje systemy kontroli wersji; definiuje wymagania
projektowe/systemowe.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji?
Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
80

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Instytucja rozwojowa musi zapewnié: komputer z dostepem do internetu; dostep do

standardow ECSS; dostep do oprogramowania zwigzanego z przygotowywaniem software




dla segmentu lotnego i naziemnego; dostep do ksigzek, skryptéw, podrecznikéw,
publikacji branzowych polsko i obcojezycznych. Zajecia powinny by¢ prowadzone przez
praktykow, ekspertow z nie krétszym niz 5 lat doswiadczeniem w przygotowywaniu
oprogramowania dla systeméw kosmicznych. Zajecia powinny by¢ podzielone na czes¢
teoretyczng i praktyczng w stosunku 50/50. Czas trwania szkolenia powinien by¢
dostosowany do poziomu danej grupy, przy czym minimalna liczba godzin dla catego
szkolenia wynosi 180. W ramach programu uczestnicy powinni réwniez przeprowadzié
zadanie projektowe, ocenione pod koniec programu przez prowadzgcego. Liczebnos¢
grupy nie powinna przekroczy¢ 15 oséb. Minimalna liczba oséb w grupie 5.

Optymalne cechy dobrej ustugi:

W/w minimalne wymagania wzgledem ustugi stanowig jednoczesnie cechy dobrej ustugi —
wynika to z faktu, iz Rekomendacja obejmuje kwalifikacje rynkowe, dla ktérych wymagania
sg konkretnie okreslone.

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwo$¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?:
Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniaé:

Nie dotyczy

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Osoby z wyksztatceniem inzynierskim (programisci), ewentualnie studenci 2 etapu studiow
technicznych zatrudnieni jako projektanci oprogramowania w podmiotach sektora
kosmicznego, chcacy poszerzy¢ wiedze specjalistyczng z zakresu projektowania
oprogramowania kosmicznego. Kwalifikacja wymaga umiejetnosci zwigzanych z
projektowaniem oprogramowania do zastosowan ogdlnych. Dlatego jest ograniczona do
0s0b posiadajgcych przynajmniej tytut inzyniera.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada uwaza, ze w kazdym
wypadku osiggniecie efektow uczenia sie powinno zosta¢ poddane procesowi walidacji/
certyfikacji?

Rada dopuszcza finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg
Swiadczacy zaplanowat proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie.

Dodatkowe uwagi:
Nie dotyczy




4. Uzasadnienie waznosci (kolejnosci) kompetencji/
kwalifikacji zaprezentowanych w punkcie 3.

4.1. W branzy lotniczej zostato wybranych 17 kwalifikacji:

Kwalifikacja: Obstuga bagazu

Kwalifikacja: Obstuga transportu materiatéw niebezpiecznych (DGR, kategorie 1-17)
Kwalifikacja: Obstuga pasazera o ograniczonej mobilnosci

Kwalifikacja : Obstuga towaréw wymagajacych kontrolowanej temperatury

vk wN e

Kwalifikacja: Obstuga w zakresie zaopatrzenia statkdw powietrznych w paliwo

Kwalifikacja: Organizacja i zarzagdzanie zespotami obstugi naziemnej w portach

lotniczych

Kwalifikacja: Naprawa i uruchamianie wielowirnikowcéw bezzatogowych

7. Kwalifikacja: Eksploatacja i utrzymanie floty wielowirnikowcéw bezzatogowych
w gotowosci do wykonywania lotow

8. Kwalifikacja: Administrowanie systemem ochrony wydzielonej przestrzeni
powietrzne]j przed nieuprawnionym wlotem bezzatogowych statkéw powietrznych

9. Kwalifikacja: Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji cyfrowej w lotnictwie.

10. Kwalifikacja: Zapewnianie bezpieczeristwa zgodnie z zasadami SMS (SMS - Safety
Management System) — poziom podstawowy)

11. Kwalifikacja: Zapewnianie bezpieczenstwa zgodnie z SMS (SMS - Safety Management
System) - poziom zaawansowany

12. Kwalifikacja: Kierowanie zespotem SMS (SMS - Safety Management System)
(kierownik bezpieczenstwa)

13. Kwalifikacja: Zarzadzanie zapewnieniem zgodnosci/jakosci (kierownik dziatu
zapewnienia zgodnosci/jakosci)

14. Kwalifikacja: Audytowanie systemdéw zapewnienia zgodnosci/jakosci (dawniej -
audytor wiodacy)

15. Kwalifikacja: Audytowanie w strukturach wewnetrznego systemu zapewnienia
zgodnosci/jakosci (dawniej audytor wewnetrzny)

16. Kwalifikacja: Zarzadzanie zespotem ludzkim w organizacji lotniczej

Priorytet — bardzo wysoki. Kwalifikacje 10 — 13 sg kluczowym elementem zarzgdzania
przedsiebiorstwami lotniczymi i monitorowania poziomu bezpieczenstwa z mozliwoscia
natychmiastowego podejmowania dziatan ograniczajgcych ryzyko zagrozen lub niezgodnosci
po stwierdzeniu.

Priorytet - wysoki. Kwalifikacje 14 - 16 stanowig element wptywania na poziom
bezpieczenstwa operacji lotniczych poprzez dziatania bezposrednie.

Priorytet - wysoki. Kwalifikacja 4 zwigzana miedzy innymi z biezgcymi potrzebami logistyki na
potrzeby zwalczania epidemii Covid 19



Priorytet — sredni. Kwalifikacje 7 - 9 sg istotne, ze wzgledu na fakt rozwijania sie zupetnie
nowego sektora na rynku lotniczym. Fragment ten bedzie miat stale rosngce znaczenie ze
wzgledu na dostepnos¢ oraz mozliwos¢ obnizania kosztéw prowadzenia operacji lotniczy

w poréwnaniu z obiektami zatogowymi. Rosngaca liczba dronéw w przestrzeni powietrznej
bedzie w niedalekiej przysztosci intensyfikowa¢ mozliwos¢ kolizji z innymi obiektami
latajgcymi, co wymaga statego, systematycznego podnoszenia kompetencji wéréd personelu
zatrudnionego w tym obszarze dziatalnosci lotnicze;j.

Priorytet — sredni. Kwalifikacje 1 — 3 oraz 5, 6, sg realizowane na biezgco. Ich waznos¢ wynika
z powszedniosci i natezenia realizowanych ustug, a co za tym idzie czestotliwosci
wystepowania problemdw niewtasciwej obstugi pasazeréw i sprzety lotniczego, co przektada
sie bezposrednio na komfort prowadzenia operacji oraz ich bezpieczenstwo.

Priorytet — sredni. Kwalifikacja 17 wptywa na efektywnos¢ funkcjonowania organizacji
lotniczych

4.2. W branzy kosmicznej zostato wybranych siedem kwalifikacji:

Kwalifikacja 21: Przetwarzanie danych satelitarnych/geoprzestrzennych

Kwalifikacja 22: Organizacja i zarzgdzanie matymi zespotami w projektach kosmicznych
Kwalifikacja 23: Montowanie komponentdw elektronicznych w systemach o podwyzszonych
parametrach jakoSciowych w tym dla przemystu kosmicznego

Kwalifikacja 24 Projektowanie elektroniki dla systemdéw kosmicznych

Kwalifikacja 25: Zapewnienie jakosci w projektach kosmicznych

Kwalifikacja26: Budowa mechanizméw dla sektora kosmicznego

Kwalifikacja 27: Budowa oprogramowania dla segmentu kosmicznego i naziemnego

Najistotniejszg z nich jest kwalifikacja 21. Zwigzane jest to z faktem pojawienia sie polskiej
specjalizacji zwigzanej z przetwarzaniem i udostepnianiem danych satelitarnych. Niewielki
prog wejscia w ten rodzaj dziatalnosci (w poréwnaniu z wytwarzaniem elementéw dla
satelitow, czy systemow rakietowych) spowodowat, ze na rynku polskim pojawito sie wiele
firm, ktdre w tym obszarze juz z powodzeniem dziatajg. Nacisk na przeksztatcanie polskiej
gospodarki w gospodarke cyfrowg powoduje coraz wieksze zapotrzebowanie na dane
satelitarne w domenie publicznej. W zwigzku z szybko rosngcg liczbg firm zajmujgcych sie
przetwarzaniem danych satelitarnych oraz wzrastajgcym zapotrzebowaniem na te dane
w administracji publicznej, pojawia sie istotne zapotrzebowanie na specjalistdw, ktorzy
potrafig dane satelitarne przetwarzac. Dlatego kwalifikacja ta zostata ustawiona na
pierwszym miejscu.

Dwie nastepne kwalifikacje (22 i 23) majg podobny priorytet. Polski sektor kosmiczny
dochodzi do momentu, w ktédrym realizowane projekty sg coraz bardziej ambitne — ich zakres
jest coraz wiekszy. Dlatego profesjonalne zarzgdzanie projektami jest coraz wazniejsze i jest
czesto podstawa sukcesu projektu. Z drugiej strony projekty wchodzg obecnie w okres



wykonawstwa (produkcji). Oznacza to rosngce zapotrzebowanie na specjalistow, ktorzy
moga pracowac przy montazu systemow kosmicznych, w szczegdlnosci przy montazu
elektroniki. Montaz elektroniki kosmicznej wymaga przestrzegania procedur jakosciowych,
ktére sg podobne do stosowanych w innych obszarach montazu uktadéw krytycznych o
podwyzszonych wymaganiach zwigzanych z warunkami srodowiskowymi. Dlatego
kwalifikacje tg rozszerzono tak, aby odpowiadata szerszemu rynkowi.

Kwalifikacje (24-27) majg podobny priorytet. W najblizszych latach przewiduje sie silny
wzrost zapotrzebowania na nowych elektronikéw znajgcych standardy i potrafigcych
projektowad elektronike spetniajgcg wymogi srodowiska kosmicznego. Do kazdego
wiekszego projektu kosmicznego musi by¢ przypisany rowniez specjalista zarzgdzajacy
jakoscia. Jest to czesto wymég stawiany przed wykonawcg przez zamawiajgcego. Stad
umieszczenie obu kwalifikacji na liscie. Wraz ze wzrostem ilosci projektéw realizowanych
w sektorze wzrosnie istotnie zapotrzebowanie na tego typu specjalistow.

5. Rekomendacje rady majace na celu poprawe
dopasowania kompetencji do potrzeb sektora innych niz
kompetencje/kwalifikacje, ktérych deficyt
zdiagnozowano w sektorze i opisano w pkt. 3.

Nie dotyczy

6. Zrodta:

SEGMENT LOTNICZY
Publikacje
e Sektor lotniczy w Polsce Wschodniej, Polska Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych S.A.
e Rozwdj transportu lotniczego w Polsce, ZDG TOR, 2019 r.
e Zatrudnienie w lotnictwie edukacja jako odpowiedz na potrzeby branzy, ZDG TOR,
2019r.
e Centralny Port Komunikacyjny: Jak zbudowaé nowy hub lotniczy, Polityka Insight,
2019 r
e BAROMETR ZAWODOW 2019, Raport podsumowujacy
e Strategiczne Studium Lokalizacyjne Inwestycji Centralnego Portu Komunikacyjnego,
2020rr.
e Centralny Port Komunikacyjny - analiza rynkowa; Przeglad komunikacyjny 8/2019
e Biata Ksiega Rynku Bezzatogowych Statkéw Powietrznych
Badania i analizy wtasne Rady
e World Air Cargo Forecast 2018-2037. Boeing 2019



Commercial Market Outlook 2019-2038, Boeing Sep. 2019

Commercial Market Outlook 2019-2038; Boeing 2019

Service Market Outlook; Boeing 2019

Lifting the lid on the Global Market Forecast - Cities, Airports & Aircraft — Airbus 2019
Global Market Forecast Cities, Airports & Aircraft 2019-2038 Airbus 2019
GAMA-Databook_for Web; GAMA 2019

The Market for Light Military Rotorcraft 2019-2028 Forecast International

Czasopisma lotnicze:

Flight International
Awiation Week
Przeglad komunikacyjny

SEGMENT KOSMICZNY

Publikacje

Krajowy program kosmiczny na lata 2019-2021

Polska Strategia Kosmiczna, 2017 r.

Raport dotyczacy potencjatu i mozliwosci rozwoju branzy kosmiczno-robotyczne;j,
2016r.

BAROMETR ZAWODOW 2019, Raport podsumowujacy

Principia Education Campaign, UKSA, 2019 r.

Ocena | edycji programu stazowego ,,Rozwdj kadr sektora kosmicznego”, 2017 r.
Uwagi i rekomendacje dla Polskiej Strategii Kosmicznej, 2017 r.
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