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REKOMENDACJA1 NR 2/20212 SEKTOROWEJ RADY DS.
KOMPETENCIJI OPIEKA ZDROWOTNA
| POMOC SPOLECZNA
(podsektor pomocy spotecznej)

1. Rekomendacja zostata wydana uchwatg Rady nr 2 z dnia
01.07.2021 .

2. Analiza stanu sektora z punktu widzenia potrzeb
kompetencyjnych, w tym szczegétowe uzasadnienie
dotyczace przedstawionych rekomendacji w punkcie 3.

Do tej pory, badania dotyczacych kompetencji pracownikéw pomocy spotecznej, byty
prowadzone fragmentarycznie. Opracowania np. ,,Profesjonalny pracownik socjalny —
profesjonalne dziatanie na rzecz oséb wykluczonych” czy Zespotu M. Rymszy pochodzg
sprzed dekady i koncentrowaty sie na opiniach tylko pracownikdw socjalnych bez szerokiego
ujecia sektora stuzb spotecznych. Takze likwidacja Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych kilka
lat temu wptyneta negatywnie na naszg wiedze nt. kompetencji stuzb spotecznych. Specyfika
sektora pomocy spotecznej, ktéry ma charakter w duzej mierze publiczny tj. realizacja zadan
wykonywana jest przez instytucje publiczne, powodowat, ze nie badano potrzeb
pracodawcow prywatnych w tym zakresie, ograniczajac sie gtdwnie do informacji zawartych
w sprawozdaniach podmiotéw pomocy spotecznej do Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej (tzw. Sprawozdanie MPIPS 3). Informacje zawarte w Sprawozdaniach
przesytanych do Ministerstwa nie zawierajg jednak szczegétowych danych dotyczgcych
kompetencji, ograniczajg sie do kilku podstawowych danych nt. formalnych kwalifikacji.
Nalezy podkresli¢, ze pewne dane o kompetencjach kadr stuzb spotecznych istnieja, ale maja

t Srodki, ktédrymi PARP dysponuje na wdrazanie rekomendacji, niejednokrotnie sa niewystarczajace, zeby
zaspokoi¢ zapotrzebowanie na kompetencje w sektorze. Dlatego tez, rekomendacja ma by¢ drogowskazem dla
innych instytucji przy podejmowaniu planéw zwigzanych z finansowaniem edukacji. W zwigzku z powyzszym,
rekomendacja nie powinna ograniczac sie tylko do perspektywy finansowej, ktérg dysponuje PARP, ale
obejmowac cate, identyfikowane przez sektor zapotrzebowanie.

2 Numer rekomendacji wydanej przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji/rok jej wydania.
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one charakter rozproszony i niespdjny. Takie informacje zawierajg badania i raporty
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych z lat ubiegtych, ale IRSS zostat w roku 2017 rozwigzany
i co zrozumiate nie bedzie juz kontynuowat tego typu analiz. Niektore dane nt. ksztatcenia
ustawicznego stuzb spotecznych sg dostepne w ograniczonym zakresie w regionalnych
osrodkach polityki spotecznej, ktére prowadzg szkolenia i kursy dla kadr pomocy spoteczne;.
Brak jest jednak catosciowej diagnozy potrzeb edukacyjnych w zakresie stuzb spotecznych.
Generalnie rozpoznanie sektora prywatnego w obszarze pomocy spotecznej jest bardzo
znikome, stad tez potrzebne sg zaréwno badania tego podsektora jak i szkolenia dla
pracownikéw zatrudnionych w tych firmach. Wybidrczo pewne dane posiada Gtowny Urzad
Statystyczny, ale generalna ocena jest taka, ze niewiele wiadomo w Polsce na temat
kompetencji stuzb spotecznych i potrzeb w tym zakresie. Nalezy podkresli¢ réwniez, ze
wiedza na zapotrzebowanie kompetencyjne jest nieréwna takze z uwagi na wielos¢

i réznorodnos¢ zawodow spotecznych. O ile najbardziej uregulowany jest zawdd pracownika
socjalnego to wiedza w zakresie jego kwalifikacji i kompetencji jest stosunkowo najlepsza.
Znacznie mniej wiemy o zawodach asystenckich, a zupetnie niewiele wiadomo o zawodach
opiekuniczych, pomocniczych i technicznych.

Z uwagi na powyzsze Wyzsza Szkota Pedagogiczna im. Janusza Korczaka przeprowadzita kilka
wiasnych, pilotazowych badan ankietowych, a takze pogtebione wywiady indywidulane oraz
dokonata badan focusowych (np. badania Delikowska K. , Zebrowska A., Katowice 2018).

W celu zdiagnozowania deficytéw kompetencyjnych pracownikéw jednostek pomocy
spotecznej WSP w swoich badaniach postuzytfo sie nastepujgcymi metodami i narzedziami: -
sondazem diagnostycznym - narzedziem byt kwestionariusz ankiety zawierajgcy 19 pytan
zamknietych - kwestionariuszem wywiadu - narzedziem byty dyspozycje do wywiadu.
Badaniami objeto 9 wojewddztw: dolnoslaskie, lubuskie, wielkopolskie, slgskie, opolskie,
matopolskie, tddzkie, mazowieckie, zachodniopomorskie. Z wojewddztwa
zachodniopomorskiego i matopolskiego informacji udzielity nam ROPS-y. Jednostki pomocy
spotecznej w ww. wojewoddztwach wybrano losowo. Postuzono sie probabilistycznym
doborem préby polegajagcym na losowaniu indywidualnym nieograniczonym. W badaniu
udziat wziety 55 placéwek jednostek pomocy spotecznej, w tym 2 ROPS-y. Kwestionariusz
ankiety wypetnito 290 oséb (pracownicy jednostek pomocy spotecznej, pracownicy socjalni,
asystenci rodzin, opiekunowie w domu pomocy spotecznej, itd.). 55 0séb z jednostek
pomocy spotecznej wziety udziat w wywiadzie swobodnym.

W wyniku przeprowadzonych badan otrzymano materiat empiryczny, ktéry poddano analizie
statystycznej i jakoSciowej. Analiza ilosciowa i jakosciowa pozwolita nam na sformutowanie
ponizszych wnioskéw.

. Kompetencje z zakresu zapewnienia wielowymiarowego wsparcia klientow:
e umiejetnosci identyfikacji preferencji i potrzeb klientéw,
e umiejetnosci zwigzane z praca ze szczegdlnym typem klientéw,
e umiejetnosci tworzenia pakietéw ustug,



umiejetnosci odpowiedniej komunikacji z klientami pomocy spoteczne;j,
umiejetnosci promowania zdrowego stylu zycia oraz profilaktyki zachowan
ryzykownych. Kompetencje z tej grupy zwigzane sg z empatig pracownikow
stuzb spotecznych, szerokim spojrzeniem na klienta i jego otoczenie
spoteczne, jego potrzeby, wczucie sie w jego sytuacje, odpowiednie do niej
postepowanie.

Il. Kompetencje z zakresu pracy w interdyscyplinarnych zespotach obejmuija:

umiejetnosci dobrej komunikacji miedzy pracownikami,

wspotpracy w zintegrowanych zespotach,

zarzadzania zespotami multiprofesjonalnymi,

zarzadzania zintegrowanymi ustfugami spotecznymi w celu zapewnienia
ciggtosci i niezawodnosci opieki (np. wspdtpraca i komunikacja miedzy
lekarzem, personelem, dietetykiem i farmaceuta.

. Kompetencje z zakresu umiejetnosci interpersonalnych w pomocy spotecznej:

znajomosc technik i metod w mediacjach i negocjacjach,
umiejetnosci komunikacji,

kontakt z dziennikarzami, mediami,

radzenie sobie ze stresem,

motywowanie,

rozwigzywanie konfliktow.

IV. Kompetencje z zakresu zarzadzania jednostkami pomocy spotecznej:

umiejetnosci rozpoznawania preferencji i oczekiwan lokalnych spotecznosci
w zakresie ustug spotecznych,

umiejetnosci w zakresie opracowania procedury postepowania i relacje we
wspotpracy miedzy réznymi podmiotami, cztonkami grup, zespotéw
zadaniowych,

umiejetnosci nadzorowania wykonania procedur postepowania miedzy
zespotami,

umiejetnosci przywddcze oraz kierowania zespotami,

umiejetnosci monitorowania realizacji przyjetych standardéw ustug/
pakietéw ustug Swiadczonych na rzecz mieszkancdw danej spotecznosci.

Wykorzystanie narzedzi informatycznych obejmuje zarzadzanie wiedzg, unikanie

btedow i wspieranie podejmowania decyzji przy uzyciu technologii informatycznej

(umiejetnosci korzystania z nowoczesnych technologii dla polepszenia jakosci

Swiadczonych ustug). Wykwalifikowani pracownicy stuzb spotecznych, w tym

w szczegolnosci pracownikdw socjalnych powinni posiada¢ kompetencje

zapewniajgce pomoc w formie wielowymiarowych oddziatywan

interdyscyplinarnego zespotu, ktadac nacisk na praktyke opartg na dowodach,

metody poprawy jakosci ustug i informatyke.



3. REKOMENDACIJE RADY?

3a) Lista rekomendacji Rady majgcych na celu poprawe dopasowania kompetencji do
potrzeb sektora (innych niz wskazano w pkt. 3b).

1/ Istnieje konieczno$¢ wprowadzenia modutowego ksztatcenia dla stuzb spotecznych

2/ Nalezatoby sie zastanowié¢ nad wprowadzeniem zamawianego ksztatcenia (ze srodkéw
publicznych) na kierunkach: polityka spoteczna, praca socjalna, nauki o rodzinie,
gereontologia.

3/ Nalezy wprowadzi¢ / upowszechnic superwizje i coaching spoteczny.

4/ Nalezy wprowadzi¢ system certyfikacji i akredytacji kompetencji stuzb spotecznych.

Zapotrzebowanie na kompetencje/kwalifikacje w sektorze*

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 1/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA®

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent osoby niesamodzielnej — pomoc i organizowanie wsparcia (studia
podyplomowe)

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sig®:

3 Nalezy wskaza¢ cel wydania rekomendacji oraz jej odbiorcéw.

4 W zaleznosci od potrzeb tabela moze by¢ wielokrotnie powielana. Prosimy prezentowaé poszczegdlne
kompetencje/kwalifikacje w kolejnosci ich waznosci dla sektora. W rekomendacji prosimy ujgé wszystkie
kompetencje/kwalifikacje, ktorych niedobdr rada identyfikuje niezaleznie od tego, czy $srodki konkursu na
szkolenia lub doradztwo wynikajace z rekomendacji Sektorowych Rad ds. Kompetencji sg wystarczajace na
sfinansowanie ustug prowadzacych do ich zdobycia. Rekomendacja bedzie publicznie dostepna dla innych
instytucji wspierajacych edukacje, a wiec wskazanie wszystkich zidentyfikowanych luk w sektorze bedzie

z korzyscig dla przedsiebiorcow sektora.

5 Przez kwalifikacje nalezy rozumiec¢ opis efektdw uczenia sie, dla ktérych mozna zidentyfikowac¢ proces
potwierdzania, ze osoba posiada opisane efekty uczenia sie. Proces powinien by¢ niezalezny od procesu
edukacji i obejmowac identyfikacje, weryfikacje i dokumentacje posiadanych efektow uczenia sie — jest to tzw.
walidacja. Walidacja powinna by¢ trafna (weryfikowane sg te efekty uczenia sie, ktore dotyczg kwalifikacji) oraz
rzetelna (wynik walidacji jest niezalezny od miejsca, czasu, metod oraz oséb przeprowadzajgcych walidacje).
Walidacja koniczy sie wydaniem decyzji, ktore efekty uczenia sie zostaty osiggniete, a ktore nie. Jest podstawg
wydania dokumentu stwierdzajgcego, ze osoba posiada kwalifikacje — czyli wydania certyfikatu w procesie
certyfikacji. Kwalifikacjg bedg m. in. opisy efektow uczenia sie, zawarte w kwalifikacjach wtgczonych

do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK), a takze zestawy efektéw uczenia sie wyodrebnione w
kwalifikacjach wtgczonych do ZSK. Kompetencjg bedg takie opisy efektow uczenia sie, dla ktorych procesow
walidacji i certyfikacji nie mozna zidentyfikowac.

6 Kompetencje, kwalifikacje i czesci kwalifikacji opisywane sg poprzez efekty uczenia sie. Przez kwalifikacje
nalezy rozumie¢ kompetencje, ktérej opis zostat wigczony do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK). Jako
czes¢ kwalifikacji nalezy rozumiec zestaw efektéw uczenia sie wyodrebniony w kwalifikacji. W przypadku
kwalifikacji lub czesci kwalifikacji opis moze odwotywac sie do odpowiedniego opisu w Zintegrowanym
Rejestrze Kwalifikacji (np. poprzez odpowiedni link). Przez kompetencje nalezy rozumiec taki opis efektow
uczenia sie, ktéry nie zostat wtgczony do ZSK i nie jest czescig kwalifikacji. Opis efektéw uczenia sie powinien
przedstawiac efekty uczenia sie konieczne do prawidtowego i sprawnego wykonywania okreslonego rodzaju



Rozpoznaje i ocenia potrzeby osoby niesamodzilnej; Identyfikuje system ustug
zwiekszajgcych autonomie i bezpieczeristwo osoby niesamodzielnej; Rozpoznaje deficyty
cztonkdw rodziny wspierajgcych osobe niesamodzielng; Potrafi wskazac rodzaje ustug
niezbednych do zachowania w miare samodzielnej egzystencji przy wsparciu
srodowiskowym; Potrafi inicjowac, spinac rodzaje ustug i koordynowad ich realizacje;
Posiada wiedze o mechanizmach finansowania $wiadczonych ustug i posiada umiejetnosci
umozliwiajgce pozyskiwanie srodkéw niezbednych do sfinansowania ustug koniecznych do
zaspokojenia podstawowych potrzeb osoby niesamodzielnej; Posiada umiejetnosci do
tworzenia podstawowego katalogu ustug o charakterze interwencyjnym i edukacyjnym;
Monitoruje i modyfikuje $wiadczone ustugi adekwatnie do zmieniajgcych sie potrzeb
osoby zalezne;j.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowa¢ procesy walidacji
i certyfikacji?: Nie

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 oséb
UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACJI
Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga skierowana do osob posiadajgcych minimum wyksztatcenie wyzsze zawodowe
(licencjat). Studia podyplomowe/szkolenie zawodowe adresowane przede wszystkim do
kadr realizujgcych zadania z zakresu srodowiskowych ustug opiekuriczych. Minimalna
liczba godzin ustugi rozwojowej, ktéra pozwoli na nabycie wskazanych w opisie
kompetencji efektow uczenia sie to 180h. Studia/szkolenia nie majg wptywu na proces
instytucjonalizacji, mogg przyczynic sie do rozwoju kompetencji kadr pomocy spoteczne;j
w zakresie deinstytucjonalizacji. Moduty ksztatcenia: Elementy psychologii ogélnej;
Podstawy psychologii rozwojowej; Psychologiczne skutki niesamodzielnosci; Podstawy
komunikacji interpersonalnej; Komunikacja spoteczna; Pierwsza pomoc przedmedyczna.
Materiaty: Studia praktyczne w formie zajec stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty
do zaje¢ udostepniane w wers;ji elektronicznej. Minimalna liczebno$¢ grupy uczestnikéw

szkolenia — 20 oséb. Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikow szkolenia — 25 osob.

czynnosci, zadania lub funkcji. Przez , prawidtowe wykonywanie” rozumie sie wykorzystywanie w dziataniu
odpowiedniej wiedzy teoretycznej i praktycznej oraz stosowanie sie do norm spotecznych, w szczegdlnosci
odnoszgcych sie do danego rodzaju dziatalnosci- Efekty uczenia sie powinny by¢: 1/ jednoznaczne — niebudzace
watpliwosci, niepozwalajgce na dowolnos$¢ interpretacji, 2/ realne — mozliwe do osiggniecia przez osoby, do
ktérych ustuga jest skierowana, 3/ mozliwe do zweryfikowania, 4/ zrozumiate dla oséb i podmiotéw
potencjalnie zainteresowanych ustugg. Podczas formutowania umiejetnosci korzystne jest stosowanie
czasownikow operacyjnych, np. ,rozréznia”, ,definiuje”, ,,charakteryzuje”, ,,uzasadnia”, ,,obstuguje”,
,montuje”, ,monitoruje”, , planuje”, ,projektuje”, ,organizuje”, ,kontroluje”, ,,ocenia”, ,nadzoruje”. Nie jest
zalecane stosowanie czasownikéw, takich jak ,zna”, ,,wie”, ,potrafi”, ,rozumie”. Rekomendujemy wskazanie
poziomu kwalifikacji/kompetencji poprzez odniesienie sie do sektorowej ramy kwalifikacji (jesli istnieje) albo do
Polskiej Ramy Kwalifikacji.



2 grupy. Wymagania wobec wyktadowcdéw: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie prowadzenia warsztatéw z zakresu psychologii, psychologii spoteczne;j,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii,
psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy
socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Osoby dostarczajace ustug srodowiskowych w MMSP dziatajacych w sektorze.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi’: Priorytetowym celem pomocy spotecznej jest zwiekszenie potencjatu
lokalnych rynkéw ustug spotecznych poprzez wzrost liczby profesjonalistow je
dostarczajgcych. Modyfikowanie kwalifikacji kadry pomocowej wychodzi naprzeciw
najpowazniejszym problemom spotecznym, takim jak: ubdstwo, bezrobocie, starzenie sie
populacji oraz pogtebiajgca sie dezintegracja grup spotecznych.

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 2/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Organizator ustug socjalnych — studia podyplomowe

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Rozpoznaje i ocenia zasoby w przestrzeni lokalnej; Potrafi sklasyfikowaé ich poziom
przydatnosci dla potencjalnych odbiorcow; Potrafi inicjowaé, budowac lokalne sieci ustug,
partnerstw pomiedzy instytucjami administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi
i innymi podmiotami, zaliczanymi do sektora ekonomii spotecznej; Posiada umiejetnosci
do tworzenia podstawowego katalogu ustug o charakterze interwencyjnym adekwatnego
do potrzeb spotecznosci lokalnej; Monitoruje siec i potrafi inicjowaé wspéttworzenie
modyfikacji katalogu ustug w oparciu o aktualizowang diagnoze lokalnej strategii

rozwigzywania problemadw spotecznych.

7 Np. wskazanie wojewddztw/regionéw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreélone

kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac — opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 osdb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga kierowana do spotecznosci lokalnej z poziomu gminy. Zatozenie ustugi
miedzygminnej w najmniejszych gminach. Studia podyplomowe/szkolenie zawodowe
adresowane przede wszystkim do kadry pomocy spotecznej. Minimalna liczba godzin
ustugi rozwojowej, ktéra pozwoli na nabycie wskazanych w opisie kompetencji efektéw
uczenia sie to 180h. Studia/szkolenia nie majg wptywu na proces instytucjonalizacji, ale
moga przyczynic sie do rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej w zakresie
deinstytucjonalizacji. Moduty ksztatcenia: Metody zarzgdzania w pracy socjalnej i pomocy
spotecznej; Lokalna polityka spoteczna; Programowanie lokalnej polityki spotecznej

w obszarze ustug spotecznych, z uwzglednieniem wspoétpracy miedzy- instytucjonalnej;
Problematyka ustug spotecznych w naukach spotecznych (pedagogika, psychologia, nauki
o polityce publicznej, nauki o zarzgdzaniu, nauki socjologiczne, w tym nauki o rodzinie);
metody prowadzenia rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej w zakresie
ustug spotecznych oraz opracowywania diagnozy potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej w zakresie ustug spotecznych; ustugi spoteczne na rzecz osoéb, rodzin, grup
spotecznych, grup mieszkancéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkarncéw.
Materiaty: Studia praktyczne w formie zajec stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty
do zajec¢ udostepniane w wersji elektronicznej. Minimalna liczebnos¢ grupy uczestnikow
szkolenia — 20 oséb. Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikow szkolenia — 25 oséb.

2 grupy. Wymagania wobec wyktadowcédw: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie prowadzenia warsztatdw z zakresu psychologii, psychologii spotecznej,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii,
psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy
socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowa¢ ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:
Wprowadzanie nowych specjalnosci podyktowanych zmieniajgcymi sie oczekiwaniami
spotecznymi wymusza konieczno$¢ dokonania zmian legislacyjnych w przepisach




wykonawczych. Studia podyplomowe. Adresowane przede wszystkim do pracownikéw
lokalnych firm $wiadczacych ustugi spoteczne.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot ja Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi®: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 3/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent osoby w kryzysie bezdomnosci — studia podyplomowe

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Ma wiedze z zakresu prawa socjalnego (ustawa o pomocy spotecznej, o zabezpieczeniu
emerytalno-rentowym, o CUS); Ma wiedze na temat prawa meldunkowego, kodeksu
rodzinnego; Ma podstawowg wiedze z zakresu opieki przedmedycznej, posiada
umiejetnosci wykorzystywania réznych narzedzi pracy (dialog motywujacy, coaching,
elementy podejscia skoncentrowanego na rozwigzaniach), Jest przygotowany do
sieciowania ustug, Prowadzi badania nad efektywnoscig metody asysty w pracy z osobami
w kryzysie bezdomnosci (koszty ekonomiczne, spoteczne, zdrowotne); Ma wiedze na
temat zaburzen psychicznych i choroby alkoholowej; Potrafi poszukiwa¢ alternatywne
formy pomocy dla oséb w kryzysie (projekty, mieszkania, odziez, jedzenie); Posiada
kompetencje komunikacyjne (aktywne stuchanie, komplementowanie, skalowanie,
motywowanie do zmiany); Posiada wiedze na temat planowania i koordynowania dziatan
z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi stuzbami (prewencyjnymi); Ma wysokie
kompetencje zwigzane z planowaniem zmiany zgodnie z analiza potrzeb; Ma wysokie
kompetencje w zakresie dialogu z osobami z zaburzeniami psychicznymi i w chorobie
alkoholowej Wystepuje w rolach (informatora, doradcy, planisty, koordynatora pomocy na
rzecz osoby w kryzysie bezdomnosci); Posiada wiedze na temat etapu rozwoju rodziny

i ewentualnych zagrozen; Potrafi dopasowac zasoby wewnetrzne i zewnetrzne do potrzeb
klientéw; Rozpoznaje zasoby osoby w kryzysie bezdomnosci; Zna zakres dziatania instytucji
i organizacji zajmujgcych sie integracjg spoteczna; Zna metody pracy z osobami o niskiej
motywacji; Potrafi dokona¢ kompleksowej diagnozy przypadku z wykorzystaniem analizy
SWOT; Rozumie specyfike pracy z osobg w kryzysie bezdomnosci; Potrafi zadba¢ o swoje
bezpieczenstwo fizyczne w kontakcie z osobg w kryzysie bezdomnosci, pod wptywem

8 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktdrych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



alkoholu czy podczas remisji choroby; Inicjuje proces zmiany postawy z biernej na aktywna
poprzez uruchomienie aktywnosci wtasnej.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac — opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 osob

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Studia - praca socjalna adresowane przede wszystkim do kadry lokalnych podmiotéw
polityki spotecznej $wiadczgcych ustugi srodowiskowe. Minimalna liczba godzin ustugi
rozwojowej, ktora pozwoli na nabycie wskazanych w opisie kompetencji efektéw uczenia
sie to 180h. Studia/szkolenia nie majg wptywu na proces instytucjonalizacji, ale moga
przyczynic sie do rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej w zakresie
deinstytucjonalizacji. Moduty ksztatcenia: Element psychologii ogolnej; Podstawy prawa
socjalnego; Lokalna polityka spoteczna; Psychologiczne skutki bezdomnosci; Podstawy
komunikacji interpersonalnej; Warsztat pracy asystenta, Pierwsza pomoc przedmedyczna.
Materiaty: Studia praktyczne w formie zajec stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty
do zajec¢ udostepniane w wersji elektronicznej. Minimalna liczebnos¢ grupy uczestnikéw
szkolenia — 20 osdb. Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikow szkolenia — 25 oséb.

2 grupy. Wymagania wobec wyktadowcéw: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe
w zakresie prowadzenia warsztatéw z zakresu psychologii, psychologii spoteczne;j,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii,
psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy
socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czesé efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniad: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Kompetencje wyjsciowe: Studia 1 stopnia lub 2 stopnia, grupa docelowa: Pracownicy
réoznych podmiotow spotecznych (w tym przedsiebiorstw spotecznych) zainteresowani
metoda w pracy z osobami w kryzysie bezdomnosci. Osoby, ktére chcg pogtebié swoje
kompetencje zawodowe lub zdobyé nowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)
w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza




finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?
Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi®: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 4/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Zarzadzanie niepubliczng placowka catodobowe] opieki w sposdb zdeinstytucjonalizowany
— studia podyplomowe

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Prawidtowo definiuje pojecie opieki, zna jej strukture, formy, funkcje, metody i zakres;
Potrafi zarzadzac¢ finansami; Dostrzega konieczno$¢ dostosowania procesu opieki do
potrzeb i oczekiwan podopiecznych; Rozumie istote zarzadzania strategicznego; Umie
wtasciwie diagnozowad problemy w zespole i poszukuje optymalnych rozwigzan Ma
przekonanie o znaczacej roli zarzadzania przez cele; Posiada wiedze na temat zarzadzania
zespotem; Stosuje rézne techniki motywowania pracownikéw Jest gotowy do wzmacniania
zasobow zespotu; Wymienia i charakteryzuje style zarzgdzania; Potrafi skutecznie
komunikowac sie z podopiecznymi i ich rodzinami oraz osobami wspétpracujacymi;
Posiada kompetencje w zakresie delegowania zadan; Zna prawne aspekty zarzadzania
placowka catodobowej opieki; Jest wyposazony w umiejetnosci radzenia sobie ze stresem
i trudnymi emocjami; Jest przygotowany do zarzadzania placdwka w sytuacji kryzysowej;
Rozumie znaczenie kultury organizacyjnej; Posiada umiejetno$¢ zarzgdzania wtasnym
czasem; Rozstrzyga dylematy etyczne pojawiajgce sie w procesie zarzgdzania organizacjg;
Zna narzedzia wykorzystywane w public relations Potrafi zaplanowad i przeprowadzi¢
ewaluacje; Docenia prace nad wtasnym rozwojem zawodowym i podnoszeniem swoich
kompetencji.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 oséb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Studia podyplomowe w zakresie zarzgdzania placéwka catododobowej opieki, liczba
godzin ustugi: 270. Program ustugi: Teoretyczne podstawy opieki; Zarzgdzanie

% Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



strategiczne; Zarzadzanie personelem; Zarzadzanie finansami; Zarzadzanie przez cele;
Planowanie i organizowanie pracy; Planownie i prowadzenie ewaluacji; Style zarzadzania;
Prawne aspekty zarzadzania placdwka catodobowej opieki; Kultura organizacyjna; Sytuacje
kryzysowe w placédwce catodobowej opieki; Etyka w zarzadzaniu; Public relations;
Zarzadzanie stresem i emocjami; Komunikacja interpersonalna; Motywowanie
pracownikéw i wzmacnianie zasobdw zespotu; Trening umiejetnosci lidera.
Studia/szkolenia nie majg wptywu na proces instytucjonalizacji, ale mogg przyczynié sie do
rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej w zakresie deinstytucjonalizacji. Materiaty:
Studia praktyczne w formie zajec¢ stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty do zajec
udostepniane w wersji elektronicznej. Minimalna liczebnos¢ grupy uczestnikow szkolenia —
20 0s6b. Maksymalna liczebnosé grupy uczestnikow szkolenia — 25 osdéb. 2 grupy.
Wymagania wobec wyktadowcow: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe

w zakresie prowadzenia warsztatéw z zakresu psychologii, psychologii spoteczne;j,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii,
psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy
socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwosé realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono , Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegolne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowg i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Wymagania wstepne: wyksztatcenie wyzsze, grupa docelowa: osoby zajmujgce funkcje
kierownicze w placdwkach catodobowej opieki (sektor przedsiebiorcéw), osoby ubiegajace
sie o funkcje kierownicze w placéwkach catodobowej opieki, osoby zainteresowane
tematyka, chcace podnies¢ swoje kompetencje.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi'®: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 5/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Menadzer opiekuna rodzinnego osoby niepetnosprawnej i niesamodzielnej

10 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Zna znaczenie organizacji w pomocy spotecznej i pracy socjalnej; Umie zarzgdzaé sobg
(racjonalnie zarzadza¢ czasem, planowac prace, stosowac wtasciwe metody
przeciwdziatania wypaleniu opiekuna organizowanie opieki wytchnieniowej dla
rodzinnych opiekunéw; Identyfikuje system ustug medycznych i pomocy spotecznej

w kontekscie potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz niesamodzielnych; Potrafi udzieli¢
informacji o mozliwosci uzyskania pomocy w zakresie opieki oraz pielegnacji nad osobg
zalezng w Srodowisku lokalnym Jest gotowy do organizowania opieki wytchnieniowej dla
rodzinnych opiekunéw; Rozpoznaje potrzeby rodzinnych opiekunéw w zakresie opieki
wytchnieniowej; Posiada umiejetnosci interpersonalne niezbedne do komunikacji

z osobami niepetnosprawnymi, niesamodzielnymi oraz ich rodzinnymi opiekunami;
Odpowiednio okresla priorytety zaspokajania potrzeb rodzinnych opiekunéw osdb
zaleznych; Interpretuje prawidtowo mozliwosci wsparcia dla rodzinnych opiekunéw

w Srodowisku lokalny; Inicjuje wspoétprace z rodzinami, instytucjami, specjalistami
Swiadczacymi ustugi w ramach opieki instytucjonalnej i Srodowiskowej; Jest gotowy do
reagowania na sytuacje konfliktowa zwigzang z relacjg pomagania przez cztonkédw rodziny;
Zna i identyfikuje skutki wypalenia opiekuna. Potrafi motywowac rodzinnych opiekunéw
do wspdtpracy na rzecz zaspokojenia potrzeb zyciowych osobom niesamodzielnym; Jest
przygotowany do organizowania szkolen dla opiekundéw rodzinnych z zakresu opieki nad
chorym w domu (uzyskanie wiedzy z zakresu psychologii osoby chorej, stosowania
zaleconej przez lekarza diety, Swiadczenia ustug z zakresu pielegnacji); Zna symptomy
wypalenia opiekuna; Nadzoruje procesem korzystania z ustug spotecznych delegowanych
osobom zaleznym i ich rodzinnym opiekunom umozliwienie konsultacji w ramach spotkan
ze specjalistami (psychologiem, psychiatra, rehabilitantem, dietetykiem, pracownikiem
socjalnym); Posiada wiedze na temat rozwigzywania konfliktéw rodzinnych; Posiada
umiejetnosci postugiwania sie w praktyce komunikacjg rozenbergowska. Posiada
kompetencje komunikacyjne motywujgce cztonkéw rodziny do wspétdziatania na rzecz
zapewnienia niezbednych potrzeb osobie zaleznej; Rozpoznaje i nazywa symptomy
procesu stresu opiekuna. Umie inicjowac i tworzy¢ grupy wsparcia dla rodzinnych
opiekundw - (przeciwdziatanie syndromowi wypalenia opiekunow).

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowaé procesy walidacji
i certyfikacji?:
Nie, nie mozna zidentyfikowac — opis jest kompetencja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 os6b

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:
Dla Realizatoréw ustugi na rzecz rodzinnych opiekundw oséb zaleznych. Studia | stopnia
praca socjalna, warsztaty komunikacji, warsztaty radzenia sobie ze stresem, kursy




asertywnosci, specjalizacja | stopnia w zawodzie pracownika socjalnego. Minimalna liczba
godzin ustugi rozwojowej, ktdra pozwoli na nabycie wskazanych w opisie kompetencji
efektédw uczenia sie to 180h. Moduty ksztatcenia: Teoretyczne podstawy opieki; Rodzina
jej funkcje i relacje wewnetrzne; Podstawy praca socjalnego; Podstawy wiedzy nt.
systemow opieki i medycznych kierowanych do oséb niesamodzielnych; Zarzadzanie
finansami; Planowanie ustug; Planowanie i organizowanie pracy wtasnej i z rodzing;
Pierwsza pomoc przedmedyczna. Studia nie majg wptywu na proces instytucjonalizacji, ale
mogg przyczynic sie do rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej w zakresie
deinstytucjonalizacji. Materiaty: Studia praktyczne w formie zaje¢ stacjonarnych i zdalnych
(wyktady), materiaty do zaje¢ udostepniane w wersji elektronicznej. Minimalna liczebnos¢
grupy uczestnikéw szkolenia — 20 oséb. Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikéw
szkolenia — 25 osdb. 2 grupy. Wymagania wobec wykfadowcédw: Co najmniej 2-letnie
doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia warsztatéw z zakresu psychologii,
psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie:
wyzsze (psychologii, psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki
spotecznej, pracy socjalnej, prawa, nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes$¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawia¢ poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Kompetencje wyjsciowe: Studia | stopnia — praca socjalna, warsztaty komunikacji,
warsztaty radzenia sobie ze stresem, kursy asertywnosci, specjalizacja | stopnia w
zawodzie pracownika socjalnego. Grupa docelowa: Osoby pracujagce w MMSP z sektora
zainteresowane metodg case management w pracy socjalnej.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sie?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi'!: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 6/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Menager/ Koordynator ustug spotecznych i Swiadczen socjalnych

11 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Zna lokalny system informacji o dostepnych ustugach; Potrafi koordynowa¢ wspodtprace
w ustugach spotecznych w zakresie dziatarh na poziomie miedzyinstytucjonalnym;
Odpowiednio okresla priorytety zaspokajania potrzeb klientéw w perspektywie lokalnej;
Definiuje prawidtowo zasoby instytucji publicznych i niepublicznych w obszarze
organizowania ustug spotecznych; Kontroluje procesy podazy i popytu na ustugi spoteczne;
Jest przygotowany do zarzgdzania procesem korzystania z ustug spotecznych —
(wspodtpraca z mieszkaricami i realizatorami ustug spotecznych. Zna zasady diagnozowania
potrzeb mieszkaricdw w zakresie ustug spotecznych; Zarzadza i koordynuje procesem
Swiadczenia ustug przez réznych dostawcoéw (dostarczenie, realizowanie, nadzér nad
jakoscig ustug); Posiada kompetencje pozyskiwania partneréw do wspétpracy

z instytucjami publicznymi oraz organizacjami pozarzgdowymi na rzecz dostarczania ustug
spotecznych; Posiada wiedze na temat budowania sprawnego sytemu ustug spotecznych;
Rozpoznaje i prawidtowo charakteryzuje obszary dziatarn w celu projektowania nowych
ustug adekwatnie do lokalnych potrzeb mieszkancéw; Przygotowuje gminny program
ustug spotecznych; Prawidtowo interpretuje zasady budowania wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej oraz miedzysektorowej Potrafi zaprojektowaé kompleksowg oferte
ustug oraz zarzgdzac procesem ich dostarczania; Posiada kompetencje do opracowania
oraz wdrozenia programu ustug (zabezpieczenie srodkéw finansowych, przygotowanie
umow w réznych partnerstwach; Prawidtowo definiuje zasady indywidualizacji dostepu do
ustug spotecznych; Opracowuje i wdraza standardy ustug spotecznych.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Walidacja i certyfikacja - Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna
zidentyfikowac procesy walidacji i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowaé — opis jest kwalifikacja.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji: 50 oséb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga kierowana do oséb wspdtpracujacych z lokalnymi podmiotami polityki spotecznej
Realizator $wiadczy ustugi na rzecz mieszkancow gminy. Studia Il stopnia- praca socjalna,
organizacja i zarzadzanie. Minimalna liczba godzin ustugi rozwojowej, ktéra pozwoli na
nabycie wskazanych w opisie kompetencji efektéw uczenia sie to 180h. Studia nie majg
wptywu na proces instytucjonalizacji, ale mogg przyczynié sie do rozwoju kompetencji kadr
pomocy spotecznej w zakresie deinstytucjonalizacji. Ramowy: Gtdwne podejscia w polityce
spotecznej jako podstawy realizacji ustug; Ekonomiczne, prawne, informacyjne, kadrowe

i przestrzenno-czasowe instrumenty polityki spotecznej opartej na ustugach; Style
realizacji polityki spoteczne; Nowe zarzgdzanie publiczne i governance; Znaczenie
partycypacji spotecznej i zaangazowania podmiotéw réznych sektorow;
Deinstytucjonalizacja, ekonomizacja i inne zmiany w systemach pomocy spotecznej; Zakres




pojeciowy ustug: publicznych, spotecznych, socjalnych; Potrzeby indywidualne i zbiorowe
oraz ich zaspokajanie z perspektywy nauk spotecznych; Materiaty: Studia praktyczne

w formie zajec stacjonarnych i zdalnych ( wyktady), materiaty do zaje¢ udostepniane

w wersji elektronicznej. Minimalna liczebno$¢ grupy uczestnikéw szkolenia — 20 oséb.
Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikdw szkolenia — 25 oséb. 2 grupy. Wymagania
wobec wyktadowcédw: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
prowadzenia warsztatow z zakresu psychologii, psychologii spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii, psychologii
spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy socjalnej, prawa,
nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojow3 i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniad: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Kompetencje wyjsciowe: Studia | lub Il stopnia — praca socjalna, polityka spoteczna,
pedagogika specjalna. Grupa docelowa: Pracownicy MMSP z sektora zainteresowani
zdobyciem nowych kompetencji zawodowych w strukturach lokalnych.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot j3 Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi?: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 7/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Koordynator konferencji grupy rodzinnej (family grup conference) — studia podyplomowe

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Zna metode konferencji grupy rodzinnej; osiada umiejetnosci wykorzystywania réznych
narzedzi pracy (dialog motywujacy coaching); Jest przygotowany do pracy metodg
konferencji rodzinnej; Prawidtowo rozpoznaje etapy dziatania metodg; Potrafi budowac
relacje partnerskich w pracy z rodzinami; Posiada kompetencje komunikacyjne
motywujgcego pozytywnej zmiany; Posiada wiedze na temat planowania i koordynowania
spotkan grupy konferencji rodzinnej; Zarzadza i koordynuje procesem spotkan konferencji

12 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



grupy rodzinnej; Wystepuje w rolach (informatora, doradcy, interwenta, koordynatora

w procesie spotkan konferencji grupy rodzinnej; Zna zasady budowania pozadanej zmiany
postaw cztonkdw rodziny; Posiada umiejetnosci postugiwania sie w praktyce zasadami
pracy grupowej; Rozpoznaje zasoby rodziny blizszej i dalszej oraz Srodowiska sgsiedzkiego;
Zna kodeks rodzinny i opiekunczy; Potrafi dokona¢ kompleksowej diagnozy przypadku

z wykorzystaniem analizy SWOT,; Inicjuje proces zmiany postawy rodzicow z biernej na
aktywnga poprzez uruchomienie aktywnosci wtasnej rodzicéw, blizszej i dalszej rodziny oraz
Srodowiska sgsiedzkiego o. Zna zasady pracy grupowej; w realizowaniu ustugi Jest
przygotowany do dokonania oceny i ewaluacji procesu zmian w prowadzonej konferencji
grupy rodzinnej; Wymienia i wtasciwie interpretuje zasady analizy SWOT w prowadzonym
przypadku; Posiada wysokie umiejetnosci interpersonalne; Jest zdolny do dokonania
obiektywnej oceny efektéw dziatania konferencji grupy rodzinne;j.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wigczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
50 oséb

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCII,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Ustuga kierowana do oséb zatrudnionych ustugodawcéw wspierajgcych osoby

w srodowisku Realizator Swiadczy ustuge konferencji grupy rodzinnej w celu ochrony
dziecka/ dzieci przed utratg rodziny. Studia Il stopnia praca. Minimalna liczba godzin ustugi
rozwojowej, ktéra pozwoli na nabycie wskazanych w opisie kompetencji efektéw uczenia
sie to 180h. Studia nie majg wptywu na proces instytucjonalizacji, ale mogg przyczynié sie
do rozwoju kompetencji kadr pomocy spotecznej w zakresie deinstytucjonalizacji. Ramowy
program: Rodzina jej funkcje i znaczenie w procesie terapeutycznym; Angazowanie
wspolnot i specjalistdw w proces wsparcia; Trening interpersonalny; Wprowadzenie do
treningu umiejetnosci spotecznych; Metody pracy z rodzing; Podstawy psychologii wiezi;
Prawna ochrona dzieci i rodziny; Warsztaty z metody. Materiaty: Studia praktyczne

w formie zajec stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty do zaje¢ udostepniane

w wersji elektronicznej. Minimalna liczebnos$é grupy uczestnikdéw szkolenia — 20 oséb.
Maksymalna liczebnos¢ grupy uczestnikow szkolenia — 25 o0sdéb. 2 grupy. Wymagania
wobec wyktadowcdow: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie
prowadzenia warsztatow z zakresu psychologii, psychologii spotecznej, pedagogiki,
pedagogiki specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii, psychologii
spotecznej, pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy socjalnej, prawa,
nauk o rodzinie, nauk o polityce publicznej).




Czy przedstawiciele sektora dopuszczajq mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektdw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyiej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiac poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojowa i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:

Kompetencje wyjsciowe: Studia | lub Il stopnia — praca socjalna, polityka spoteczna,
psychologia, pedagogika specjalna, pedagogika, nauki o rodzinie. Grupa docelowa:
Pracownicy socjalni zainteresowani metodg w pracy socjalnej z indywidualnym
przypadkiem. Osoby, ktére chcg pogtebic¢ swoje kompetencje zawodowe lub zdoby¢ nowe.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono ,, Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze sSrodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéw uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi'3: Brak

TABELA: Ustuga rozwojowa nr 8/

KOMPETENCJA/KWALIFIKACJA

Nazwa kompetencji/kwalifikacji:
Asystent osoby opuszczajgcej piecze zastepczng — studia podyplomowe

Oczekiwane przez przedstawicieli sektora efekty uczenia sie:

Wie, czym jest piecza zastepcza; Potrafi zastosowac¢ metodyke pracy asystenta osoby
opuszczajgcej piecze zastepczy; Rozumie role zawodowg asystenta osoby opuszczajacej
piecze zastepczy; Posiada wiedze na temat wybranych zagadnien z prawa cywilnego,
karnego, rodzinnego; Ma umiejetnos¢ opracowania indywidualnych programéw
usamodzielniania; Posiada kompetencje w zakresie doradztwa zawodowego; Ma wiedze
na temat planowania i organizowania pracy z osobg opuszczajgca piecze zastepcza; Jest
wyposazony w umiejetnosci diagnozowania i prowadzenia ewaluacji; Ma przekonanie

0 znaczacej roli przygotowania do zycia w rodzinie; Zna wspédfczesne problemy spoteczne;
Potrafi organizowac czas wolny; Jest przygotowany w zakresie podstaw przedsiebiorczosci;
Ma wiedze na temat polityki mieszkaniowej; Ma umiejetnosci w zakresie mediacji

i negocjacji; Dostrzega znaczenie edukacji zdrowotnej; Rozumie, czym jest zarzadzanie
budzetem i samodzielne gospodarowanie. Potrafi wspieraé w sytuacji kryzysowej.
Rozstrzyga dylematy etyczne pojawiajgce sie w pracy asystenta osoby opuszczajacej piecze

zastepczg; Zna wybrane zagadnienia z zakresu prawa administracyjnego i ochrony danych

13 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.



osobowych r. Posiada umiejetnosci spoteczne; Ma $wiadomos¢ potrzeby prowadzenia
treningu rozwoju osobistego.

Czy powyiszy opis efektow uczenia jest wiaczony do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji? Nie

Czy dla wyzej opisanych efektow uczenia sie mozna zidentyfikowac procesy walidacji
i certyfikacji?:
Tak, mozna zidentyfikowac — opis jest kwalifikacjg.

Szacowana skala niedoboru kompetencji/kwalifikacji:
60 0sob (dwie grupy po 30 oséb)

UStUGA ROZWOJOWA WSPIERAJACA ZDOBYCIE KOMPETENCI,
KWALIFIKACII

Minimalne wymagania dotyczace ustugi:

Szkolenie w zakresie asystentury osoby opuszczajgcej piecze zastepczga. Liczba godzin
ustugi: 250. Moduty ksztatcenia: Wybrane zagadnienia z prawa cywilnego, karnego,
rodzinnego; Wybrane zagadnienia z zakresu prawa administracyjnego i ochrony danych
osobowych; Piecza zastepcza; Zadania i uprawnienia asystenta osoby opuszczajgcej piecze
zastepcza; Planowanie i organizowanie pracy z osobg opuszczajgcy piecze zastepczg;
Metodyka pracy asystenta osoby opuszczajgcej piecze zastepczy; Indywidualne programy
usamodzielniania; Diagnoza i ewaluacja w pracy asystenta; Zarzadzanie budzetem

i samodzielne gospodarowanie; Organizacja czasu wolnego; Przygotowanie do zycia

w rodzinie; Wspodfczesne problemy spoteczne; Polityka mieszkaniowa; Wsparcie

w kryzysie; Edukacja zdrowotna; Etyka w pracy asystenta; Mediacje i negocjacje;
Umiejetnosci spoteczne; Trening rozwoju osobistego. Studia nie majg wptywu na proces
instytucjonalizacji, ale mogg przyczyni¢ sie do rozwoju kompetencji kadr pomocy
spotecznej w zakresie deinstytucjonalizacji. Materiaty: Studia praktyczne w formie zajec
stacjonarnych i zdalnych (wyktady), materiaty do zajeé¢ udostepniane w wersji
elektronicznej. Minimalna liczebnos¢ grupy uczestnikdw szkolenia — 25 osdéb. Maksymalna
liczebnos¢ grupy uczestnikdéw szkolenia — 30 oséb. 2 grupy. Wymagania wobec
wyktadowcdédw: Co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w zakresie prowadzenia
warsztatdéw z zakresu psychologii, psychologii spotecznej, pedagogiki, pedagogiki
specjalnej. Wymagane wyksztatcenie: wyzsze (psychologii, psychologii spotecznej,
pedagogiki, pedagogiki specjalnej, polityki spotecznej, pracy socjalnej, prawa, nauk

o rodzinie, nauk o polityce publicznej).

Czy przedstawiciele sektora dopuszczajg mozliwos¢ realizacji ustug rozwojowych
obejmujacych tylko czes¢ efektéw uczenia sie dla kompetencji/kwalifikacji?: Nie

Jesli powyzej zaznaczono ,, Tak” opisz, w jakie grupy nalezy zestawiaé poszczegdlne
efekty, zeby planowac ustuge rozwojows i jakie warunki (minimalne i optymalne)
powinna wtedy spetniac: -

Potencjalni uczestnicy ustug rozwojowych:




Wymagania wstepne: wyksztatcenie wyzsze. Grupa docelowa: kandydaci na asystenta
osoby opuszczajgcej piecze zastepczy, osoby zainteresowane tematyka, chcgce podniesc
swoje kompetencje.

Walidacja i certyfikacja - jesli w tabeli ,Kompetencja/kwalifikacja” (,zielona czes¢”)

w polu ,Walidacja i certyfikacja” zaznaczono , Tak”, to: czy Rada dopuszcza finansowanie
ze Srodkow POWER 2.21. samych ustug rozwojowych albo czy Rada dopuszcza
finansowanie ustugi rozwojowej pod warunkiem, ze podmiot jg Swiadczacy zaplanowat
proces walidacji/certyfikacji efektéow uczenia sig?

Rada dopuszcza finansowanie ze Srodkéw POWER 2.21. samych ustug rozwojowych.

Dodatkowe uwagi*:

W 2019 roku w pieczy zastepczej w naszym kraju przebywato 72 097 wychowankow,

w tym w rodzinnej pieczy przebywato 55 429 dzieci, za$ w instytucjonalnej — 16 668 dzieci
(Piecza zastepcza w 2019 roku, GUS). Najwyzsza lzba Kontroli przeprowadzita badania na
temat usamodzielniania wychowankdw i na ich podstawie wyciggneta m.in. wnioski, iz
nalezy dopracowad dziatania zwigzane z pomocg osobom opuszczajgcg piecze zastepczg,
a zwtaszcza doprecyzowac (sprofesjonalizowad) zawdd ,,opiekuna usamodzielnienia”
(Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankdéw pieczy zastepczej). Dlatego
powofanie — asystenta (nie opiekuna, ktory petni nieco inne zadania) osoby opuszczajaca
piecze zastepczg jest potrzebne i uzasadnione.

Bibliografia:

Piecza zastepcza w 2019 roku, GUS, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-

rodzina/dzieci/piecza-zastepcza-w-2019-roku,1,4.html.

Pomoc w usamodzielnianiu sie petnoletnich wychowankéw pieczy zastepczej, Najwyzsza
Izba Kontroli, Warszawa 2014, https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-

usamodzielnianiu-dzieci-z-rodzin-zastepczych-i-domow-dziecka.html.

4. Uzasadnienie waznosci (kolejnosci)
kompetencji/kwalifikacji zaprezentowanych
w punkcie 3.

Pilne jest uzupetnienia kompetencje kadr wspierajgcych dzieci i mtodziez po opuszczeniu
pieczy zastepczej. Wsparcie tej grupy w srodowiskowym funkcjonowaniu powinno by¢
priorytetem. Pozostate propozycje mogg by¢ realizowane w dowolnej kolejnosci.

5. Rekomendacje rady majace na celu poprawe
dopasowania kompetencji do potrzeb sektora innych niz

1 Np. wskazanie wojewddztw/regiondw Polski, w ktérych zapotrzebowanie na okreslone
kompetencje/kwalifikacje/czesci kwalifikacji jest najwieksze.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/piecza-zastepcza-w-2019-roku,1,4.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/dzieci-i-rodzina/dzieci/piecza-zastepcza-w-2019-roku,1,4.html

kompetencje/kwalifikacje, ktorych deficyt
zdiagnozowano w sektorze i opisano w pkt. 3.

Nie dotyczy
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