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Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencji - Sektor Zywno$¢
Wysokiej Jakosci z dnia 15.07.2020 r.

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w
ramach dziatania 2.21 PO WER-rekomendacja przyjeta uchawatg Sektorowej Rady ds.
Kompetencji — Zywno$¢ Wysokiej Jakosci nr. 1/07/2020 z dnia 30.07.2020 r.

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w sektorze zywnos¢ wysokiej jakosci

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sector zywnosci wysokiej jakosci,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-19
poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych kompetencji, kwalifikacji lub czesci

kwalifikacji:

Tabela 1 - Dobre Praktyki Higieniczne GHP i HACCP w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 1)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 10 godzin — maximum 20 godzin,
e W tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 20 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

Eundus2e e Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie B Polcka Europejski Fundusz Spolteczny



Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kierownicy i pracownicy dziatow kontroli bezpieczeristwa i jakosci zywnosci, kierownicy dziatéw oraz osoby
bezposrednio zwigzane z procesem produkcji i magazynowania zywnosci, kierownicy i pracownicy dziatéw
odpowiedzialni za bezpieczeristwo i higiene pracy, kierownicy i pracownicy ds. zabezpieczen zaktadu pracy,
pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e znai potrafi stosowaé: zasady bezpieczenstwa i higieny pracy w warunkach pandemii, zasady GHP i HACCP
uwzgledniajace zaostrzone rygory wynikajace z pandemii.

e definiuje Dobre Praktyki Higieniczne GHP i HACCP w zakfadach produkcji spozywczej warunkach pandemii,

e wdraza w zaktadzie system Dobrych Praktyk Higienicznych GHP i HACCP w warunkach pandemii,

¢ identyfikuje potrzebg modyfikacji dziatart GHP i HACCP pod katem ryzyka wystapienia zarazenia i transmis;ji
wirusa w faricuchu produkcji i dystrybucji zywnosci.

Trener/ wyktadowca/

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, ze szczegélnym uwzglednieniem zasad

doradca: bezpieczenstwa i higieny pracy w warunkach pandemii oraz implementacji procedur antypandemicznych w systemy
GHP i HACCP. Minimum 5 wdrozonych systeméw GHP i HACCP lub minimum 3 lata pracy jako audytor systemdw
higieny i bezpieczenistwa zywnosci.

Sprzet, Komputer, kamera i mikrofon wspotpracujgce z wybrang platformg telekonferencyjng, oprogramowanie do

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

prowadzenia telekonferencji i webinaridw, oprogramowanie do przeprowadzenia testow wiedzy on line. Szybkie tgcze
internetowe.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 oséb,
Maksimum — 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Uwagi: walidacja wewnetrzna instytucji szkoleniowej — PRE i POST testy na podstawie, ktdrych mozliwy bedzie okreslenie przyrostu wiedzy
uczestnikdéw szkolenia i wydanie certyfikatéw potwierdzajgcych nabyte kompetencje/nabytg wiedze.

Tabela 2 - Organizacja

sprzedaiy i promocji w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 20 godzin — maximum 30 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 30 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownicy i pracownicy dziatéw marketingu, sprzedazy, obstugi klienta, przedstawiciele handlowi, pracownicy
zajmujacy sie merchandisingiem, pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e tworzy plany sprzedazy i promocji z uwzglednieniem warunkéw pandemii,

e znai potrafi stosowac zasady organizacji targéw, eventdw promocyjnych, negocjacji handlowych uwzgledniajgc
takie ograniczenia jak: dystans spoteczny, sSrodki ochrony higienicznej, procedury antypandemiczne w
punktach sprzedazy,

e potrafi oceni¢ wptyw pandemii na zachowania konsumentéw i zdefiniowa¢ nowa strategie promocji marki i
pozyskiwania klientow,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e naistosuje zasady negocjacji handlowych przy pomocy srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

Trener/ wyktadowca/

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi, ze szczegélnym uwzglednieniem praktycznej

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: znajomosci proceséw sprzedazy i marketingu w przedsiebiorstwach spozywczych. Minimum 5 letnie doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen w zakresie sprzedazy i marketingu produktéw spozywczych.
Sprzet, Komputer, kamera i mikrofon wspodtpracujgce z wybrang platformg telekonferencyjng, oprogramowanie do

prowadzenia telekonferencji i webinariéw, oprogramowanie do przeprowadzenia testow wiedzy on line. Szybkie tacze
internetowe.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 3 - Zaopatrzenie surowcowe zaktadu produkcyjnego w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 10 godzin — maximum 20 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 20 godzin.
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>




Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kierownicy i pracownicy dziatéw zaopatrzenia, kontroli jako$ci surowcdw, magazyndw surowcéw, punktédw skupu,
pracownicy odpowiedzialni za zabezpieczenie zaktadu oraz higiene i bezpieczenstwo pracy, pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e planuje dziatania zabezpieczajgce faricuch dostaw surowcoéw, identyfikuje ryzyka, opracowuje alternatywne
kanaty zaopatrzenia, zna i stosuje procedury antypandemiczne dot. zaopatrzenia surowcowego.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi. Minimum 5 letnie do$wiadczenie w pracy w dziatach
zaopatrzenia lub firmach konsultingowych w zakresie systeméw zaopatrzenia w firmach spozywczych.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Komputer, kamera i mikrofon wspdtpracujgce z wybrang platformg telekonferencyjng, oprogramowanie do
prowadzenia telekonferencji i webinariéw, oprogramowanie do przeprowadzenia testow wiedzy on line. Szybkie facze
internetowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.

Tabela 4 - Magazynowanie i transport zywnosci w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 16 godzin — maximum 24 godzin,




Zakres ustugi

Opis ustugi

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kierownicy dziatdw magazynowania i transportu, pracownicy dziatu sprzedazy, pracownicy odpowiedzialni za
zabezpieczenie zaktadu oraz higiene i bezpieczenstwo pracy, pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e potrafi opracowad i wdrozy¢ strategie logistyki sprzedazy w warunkach pandemii i plany zabezpieczenia
ciggtosci dostaw produktéw do punktéw odbioru hurtowego i detalicznego,
e znaistosuje procedury transportu krajowego i zagranicznego warunkach pandemii.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wiedza i doswiadczenie zgodnie z zakresem tematycznym ustugi. Minimum 5 letnie doswiadczenie w dziatach logistyki
lub w firmie konsulingowej w zakresie systemow logistyki przemystu spozywczego.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Komputer, kamera i mikrofon wspdtpracujgce z wybrang platformg telekonferencyjng, oprogramowanie do
prowadzenia telekonferencji i webinaridw, oprogramowanie do przeprowadzenia testow wiedzy on line. Szybkie tgcze
internetowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 1 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.




Tabela 5 - Zarzadzanie kryzysowe w przypadku wystgpienia zakazenia w zaktadzie (ustuga rozwojowa nr 5)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 16 godzin — maximum 24 godzin
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kierownictwo zaktadu, kierownicy poszczegdlnych dziatéw, liderzy zespotéw, pracownicy dziatéw jakosci, pracownicy
odpowiedzialni za bezpieczenstwo i higiene pracy, pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje plan postepowania (plan zarzadzania kryzysowego) na wypadek stwierdzenia przypadku
zachorowania pracownikéw,

e ocenia ryzyko wystgpienia zakazenia,

¢ identyfikuje sie jako lider/cztonek zespotu kryzysowego,

e umie kierowad zespotem w sytuacji kryzysowej,

e zna sposoby formutowania celéw i ustalania priorytetéw w sytuacji kryzysowej,

e znaistosuje procedury antypandemiczne rekomendowne przez GIS i Ministerstwo Rozwoju.

Trener/ wyktadowca/

Praktyczna znajomos¢ procesu zarzadzania w zaktadzie przetwodrstwa zywnosci. Znajomosé procedur

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia

doradca: rekomendowanych przez GIS i Ministerstwo Rozwoju, doswiadczenie w zarzadzaniu sytuacjg kryzysowg. Minimum 5
letnie doswiadczenie na stanowisku kierowniczym w zaktadzie spozywczym lub doswiadczenie w firmie
konsultingowej w zakresie zarzadzania kryzysowego.

Sprzet, Komputer, kamera i mikrofon wspotpracujgce z wybrang platformg telekonferencyjng, oprogramowanie do

prowadzenia telekonferencji i webinaridw, oprogramowanie do przeprowadzenia testow wiedzy on line. Szybkie tgcze
internetowe.




Zakres ustugi Opis ustugi

procesu dydaktycznego

Liczba oséb Minimum - 1 oséb,

uczestniczacych w Maksimum - 20 oséb.

ustudze

Ustuga zawiera TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

walidacje lub
certyfikacje
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