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Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. ds. Opieki Zdrowotnej i Pomocy
Spoteczne;j

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w

ramach dziatania 2.21 PO WER-rekomendacja przyjeta uchawatg Sektorowej Rady ds. Opieki
Zdrowotnej i Pomocy Spoteczne;.

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w opieki zdrowotnej i pomocy spoteczne;j.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor opieki zdrowotnej i
pomocy spotecznej, rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania
skutkdw pandemii COVID-19 poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujacych

kompetencji, kwalifikacji lub czesci kwalifikacji (tabele od 1 do 15 dotyczg sektora opieki zdrowotnej, kolejne tabele — odpowiednio sektora
pomocy spotecznej):

Tabela 1 - Stosowanie platform komunikacyjnych on-line w podmiotach leczniczych (ustuga rozwojowa nr 1)

A

1

Zakres ustugi Opis ustugi

Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin,

e W tym zajecia teoretyczne minimum 4 godzin — maksimum 5 godzin.

Foroners e Rzeczpospolita Unia Europejska H
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

po zakonczeniu szkolenia, uczestnik ustugi rozwojowej,

identyfikuje i rozréznia podstawowe platformy/narzedzia komunikacji zdalnej dostepne na rynku i adekwatne
do potrzeb organizacji sektora ochrony zdrowia, ktérej jest pracownikiem,

wtasciwie dobiera narzedzia komunikacji zdalnej w sektorze ochrony zdrowia, postuguje sie wybranymi
narzedziami komunikacji zdalnej w celu wtasciwego wykonywania obowigzkéw stuzbowych, zgodnie z
obowigzujgcymi standardami, takze w zakresie ochrony danych osobowych,

ocenia jakos¢ uzywanych narzedzi komunikacji zdalnej w kontekscie potrzeb organizaciji,

dostosowuje narzedzia komunikacji do potrzeb organizacji, ktérej jest pracownikiem,

sprawnie komunikuje sie przy pomocy wybranych narzedzi komunikacji zdalnej zaréwno z pracownikami
organizacji sektora ochrony zdrowia, jak i z jej otoczeniem (planuje, inicjuje i prowadzi proces komunikacji
zdalnej ze wspoétpracownikami, a takze z przedstawicielami otoczenia organizacji),

identyfikuje i reaguje na zmiany w organizacji i jej otoczeniu, aby proces komunikacji nie zostat zachwiany.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolen o wymiarze minimum
4 godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia

- zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,
zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,




Zakres ustugi

Opis ustugi

procesu dydaktycznego

e lista zadan/problemdéw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,
e dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum -10 osdb,
Maksimum — 15 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej;

Tabela 2 - Trener i coach w organizacji medycznej (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 40 godzin — maximum 60 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 30 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora ochrony zdrowia kandydujgcy na stanowisko trenera/coacha w podmiotach sektora, kadra
medyczna i administracyjna sektora widzgca potrzebe rozwijania i wspierania swoich wspotpracownikéw w rozwoju
kompetencji medycznych i organizacyjnych.

Efekty uczenia sie:

e identyfikuje swoje stabe i mocne strony w radzeniu sobie z sytuacjg kryzysowg w organizacji sektora ochrony
zdrowia. Wyznacza cele wtasnego rozwoju oraz okresla sposdb ich realizacji,

e pozyskuje informacje do oceny sytuacji kryzysowej, identyfikuje zewnetrzne i wewnetrzne zrédta kryzysu i




Zakres ustugi

Opis ustugi

obszary, na ktére kryzys ma bezposredni wptyw,

e ientyfikuje i analizuje mocne i stabe strony organizacji,

e przyjmuje na siebie role konsekwentnego przywddcy, podejmujac decyzje oparte na faktach i dowodach.

e opracowuje plany naprawcze, okreslajgc mozliwe do wystgpienia ryzyka, dziatania zapobiegajace ich
wystgpieniu i minimalizujace ich wptyw na osiggniecie zaktadanych celéw w przypadku ich wystgpienia oraz
konieczne zasoby do ich wdrozenia,

e spokojnie i precyzyjnie wyjasnia sytuacje kryzysowa wspotpracownikom i komunikuje podjete decyzje,
przyjmujac na siebie odpowiedzialnos¢ za ich wdrozenie i konsekwencjeWyznacza role i zadania adekwatnie do
przyjetego planu wdrozenia, kluczowych kompetencji wspétpracownikéw i posiadanych zasobdw.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce
zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkole o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej.




Zakres ustugi

Opis ustugi

certyfikacje

Tabela 3 - Administrowanie sieciami (lokalng i rozlegty) (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 40 godzin — maximum 80 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 20 godzin — maksimum 40 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy dziatéw IT, pracownicy administracyjni sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
administrowania siecig,

e rozrdznia typy, funkcje, rodzaje i formy sieci oraz wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci organizaciji,

e definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celdw funkcjonowania sieci,

e identyfikuje wspodtczesne sieci komputerowe, modele sieci i protokoty wykorzystywane w sektorze ochrony
zdrowia,

e dobieraikonfiguruje urzgdzenia w sieci przewodowej i bezprzewodowej w podmiotach sektora ochrony
zdrowia,

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania sieci,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e zabezpiecza sieci i urzadzenia sieciowe w obrebie organizacji,

e monitoruje dziatanie sieci w organizacji,

e rozwigzuje problemy techniczne w sieci,

e tworzy listy kontroli dostepu, zarzgdza jakoscig ustug, monitoruje i zarzgdza siecig w podmiotach ochrony
zdrowia.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkole o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 4 - Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi




Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy dziatdw IT, pracownicy administracyjni sektora.

Efekty uczenia sie:

omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
tworzenia i rozwoju rozwigzan chmurowych,

rozrdznia typy, funkcje, rodzaje i formy rozwigzan chmurowych oraz wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci
organizacji,

definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania rozwigzania chmurowego,

postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania rozwigzania
chmurowego,

monitoruje dziatanie rozwigzania chmurowego w organizacji,

rozwigzuje problemy techniczne rozwigzania chmurowego,

identyfikuje i obstuguje ustugi w chmurze i modele chmur, odpowiednie dla jednostek sektora ochrony
zdrowia,

stosuje wybrane komponenty architektury chmury, ustugi i narzedzia do zarzadzania platformg w sektorze
ochrony zdrowia,

stosuje odpowiednie zabezpieczenia, monitoruje, raportuje przy uzyciu stosownych standardéw,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e planuje koszty i zarzadza nimi, zajmuje sie pomocg techniczng w omawianym zakresie rozwigzan chmurowych,
e stosuje standardy prywatnosci, zgodnosci i ochrony danych, w tym danych wrazliwych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do ¢éwiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 5 - Wirtualizacja serwerow (ustuga rozwojowa nr 5)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 12 godzin — maximum 16 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godzin — maksimum 8 godzin.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
ilmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy dziatdw IT, pracownicy administracyjni sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
wirtualizacji serwerdw,

e rozréznia typy, funkcje, rodzaje i formy serwerdw oraz wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci organizacji ze
szczegdlnym uwzglednieniem organizacji sektora ochrony zdrowia,

o definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania serweréw,

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania,

e monitoruje dziatanie wirtualnych serweréw w organizacji,

e planuje i wybiera odpowiednie rozwigzania do wirtualizacji zasobdw w placéwce medycznej,

e tworzy i konfiguruje wirtualne dyski twarde i maszyny,

e stosuje w praktyce zasady tworzenia, zarzadzania i migracji wirtualnych maszyn, a takze zarzadzania
wirtualnymi urzadzeniami oraz sieciami w wybranych produktach, odpowiednich dla jednostek sektora
ochrony zdrowia,

e konfiguruje, utrzymuje i zarzagdza serwerem, identyfikuje i rozwigzuje podstawowe problemy,

e stosuje odpowiednie narzedzia administratora, dbajgc o odpowiednie zabezpieczenie danych, w tym danych
wrazliwych.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce
zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,

e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowej.

Tabela 6 - Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem (ustuga rozwojowa nr 6)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 32 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 16 godzin,

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy dziatédw IT, pracownicy administracyjni sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
zarzadzania cyberbezpieczenstwem w organizacji sektora ochrony zdrowia,
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Zakres ustugi Opis ustugi

e rozrdznia typy, funkcje, rodzaje i formy sieci oraz wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci organizacji,

o definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania sieci,

e identyfikuje wspotczesne sieci komputerowe, modele sieci i protokoty wykorzystywane w sektorze ochrony
zdrowia,

e dobiera i konfiguruje narzedzia i metody zabezpieczern w podmiotach sektora ochrony zdrowia,

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujac i wdrazajac dziatania systemu
cyberbezpieczenistwa,

e monitoruje dziatanie systemu bezpieczenstwa w organizacji, reaguje na incydenty bezpieczenstwa,

e rozwigzuje problemy techniczne w zakresie funkcjonowania systemu cyberbezpieczenstwa,

e identyfikuje i rozumie zagrozenia ptyngce z cyberprzestrzeni,

e buduje system i strategie cyberbezpieczenstwa w jednostce sektora ochrony zdrowia,

e stosuje wybrane technologie i produkty, odpowiednie dla sektora ochrony zdrowia,

e zarzadza ryzykiem w kontekscie cyberbezpieczenstwa, identyfikuje zagrozenia,

e postuguje sie wymogami prawnymi i waznymi pojeciami w bezpieczenstwie informacji, stosuje zasady
bezpieczenstwa w organizacji sektora ochrony zdrowia,

e stosuje zasady bezpieczenstwa danych, w tym danych wrazliwych, charakterystycznych dla sektora ochrony
zdrowia,

e stosuje zabezpieczenia fizyczne i elektroniczne w obrebie organizacji.

Trener/ wyktadowca/ Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce
doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolert o wymiarze minimum 4

godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,

e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,
lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j

Tabela 7 - Administrowanie bazami danych (ustuga rozwojowa nr 7)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi

rozwojowej

Pracownicy dziatédw IT, pracownicy administracyjni sektora.
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Zakres ustugi Opis ustugi

Efekty uczenia sie: e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
administrowania bazami danych,

e rozrdznia typy, funkcje, rodzaje i formy narzedzi administrowania bazami danych oraz wskazuje ich znaczenie
dla efektywnosci organizacji,

e definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania organizacji w kontekscie administrowania
bazami danych,

e dobiera i postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania baz danych,

e zabezpiecza bazy danych w obrebie organizacji,

e monitoruje dziatanie baz danych w organizacji,

e rozwigzuje problemy techniczne zwigzanie z dziataniem baz danych,

e umiejetnie tworzy bazy danych w srodowisku organizacji sektora ochrony zdrowia,

e zarzadza plikami baz danych,

e buduje struktury bazy danych, dzienniki transakcji, parametry bazy danych,

e planuje rozmiary baz danych i mozliwosci przechowywania danych, w tym danych wrazliwych,
charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia,

e tworzy wydajne i bezpieczne bazy danych oparte na wielu plikach i wielu grupach plikowych,

e definiuje typy danych, diagramy baz danych itp,

e zarzadza bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych, zabezpiecza bazy danych.

Trener/ wyktadowca/ Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce
doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolert o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,

e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,
lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach éwiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 8 -Zarzadzanie obiegiem dokumentéw elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej
(ustuga rozwojowa nr 8)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora .

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania z zakresu
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zarzadzania obiegiem dokumentéw elektronicznych.

rozrdznia typy, funkcje, rodzaje i formy narzedzi zarzgdzania obiegiem dokumentow elektronicznych oraz
wskazuje ich znaczenie dla efektywnosci organizacji,

definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celdw funkcjonowania systemu obiegu dokumentéw elektronicznych
ze szczegblnym uwzglednieniem organizacji sektora ochrony zdrowia,

dobiera i konfiguruje narzedzia obiegu dokumentow elektronicznych w podmiotach sektora ochrony zdrowia.
postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania systemu obiegu
dokumentéw elektronicznych,

monitoruje dziatanie systemu obiegu dokumentdéw elektronicznych w organizacji,

rozwigzuje problemy techniczne w zakresie systemu obiegu dokumentdw elektronicznych,

projektuje i modeluje system obiegu dokumentéw w trybie pracy zdalnej, przy zachowaniu wymogdéw
bezpieczenstwa w zakresie m.in. ochrony danych wrazliwych,

buduje i wzmacnia zachowania stuzgce poprawie efektywnosci i bezpieczeristwa obiegu dokumentéw w trybie
zdalnym,

umiejetnie uzywa i wdraza odpowiednie narzedzia stuzgce poprawnej i efektywnej komunikacji w trybie pracy
zdalnej, przy uwzglednieniu charakterystyki sektora ochrony zdrowia,

integruje prace wielu cztonkdw organizacji sektora ochrony zdrowia.

porzadkuje procesy i kontroluje wykonywanie zadan w zespole.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolent o wymiarze minimum 4

godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:
e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,

e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 20 osdb,
Maksimum - 25 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 9 — Wspétpraca z klientem (pacjentem) i jego obstuga w warunkach pracy zdalnej i izolacji spotecznej (ustuga

rozwojowa nr 5)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora majacy kontakt z pacjentami, w szczegdlnosci lekarze, pielegniarki, potozne, pracownicy
recepcji/rejestracji i in.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

identyfikuje specyficzne potrzeby klienta w sytuacji izolacji spotecznej,

profesjonalnie komunikuje sie z klientem, wspdtpracownikami oraz z otoczeniem organizacji przy uzyciu
wybranych narzedzi komunikacji zdalnej,

identyfikuje zagrozenia i ograniczenia wynikajace z teleporad, jednoczesnie odpowiednio na nie reagujac.
umiejetnie prowadzi dokumentacje medyczng teleporad,

obstuguje pacjenta w formie teleporady korzystajgc z zasad, zalecen i rekomendacji obowigzujgcych w sektorze
ochrony zdrowia,

uzywa kompetencji miekkich w sytuacji stresu, niepewnosci i obaw pacjenta zwigzanych z realiami epidemii,
umiejetnie korzysta z elektronicznych rozwigzan systemowych, takich jak e-zwolnienia, e-recepta, e-
skierowanie, znajac i stosujac regulacje prawne obowigzujgce w tym zakresie,

wykorzystuje dostepne technologie i narzedzia stuzace organizacji i zarzadzaniu, w ramach wykonywanych
obowigzkdéw.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

zapewnienie dostepu do ¢éwiczen/gier symulacyjnych,

zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,
lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osob
uczestniczgcych w

Minimum - 20 osdb,

Maksimum - 25 osdéb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 10 — Organizacja i zarzgdzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi (ustuga rozwojowa

nr 10)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin,

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Kadra zarzgdzajaca placdwkami medycznymi, pracownicy administracyjni z sektora.

Efekty uczenia sie:

e identyfikuje i omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania z
zakresu zarzadzania pracg zdalng,

e rozréznia typy, funkcje, rodzaje i formy narzedzi wykorzystywanych w pracy zdalnej oraz wskazuje ich
znaczenie dla efektywnosci organizacji,

o definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania organizacji ze szczegélnym uwzglednieniem
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Zakres ustugi Opis ustugi

organizacji sektora ochrony zdrowia,

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc dziatania organizacji w
warunkach pracy zdalnej,

o efektywnie i skutecznie planuje, organizuje i kontroluje procesy w organizacji w warunkach pracy zdalnej.

e planuje i wdraza wybrane narzedzia pracy zdalnej dla trwatej i nieprzerwanej efektywnos$ci funkcjonowania
podlegtej placowki,

e motywuje pracownikdw niwelujac takze ich obawy wynikajgce ze szczegdlnych warunkéw pracy zdalnej,

e monitoruje funkcjonowanie organizacji w warunkach pracy zdalnej,

e identyfikuje i reaguje na problemy wynikajace ze szczegdlnych warunkéw pracy zdalnej w organizacji
medycznej,

o efektywnie zarzadza czasem swoim i podwtadnych w warunkach pracy zdalnej,

e umiejetnie wprowadza zmiany w organizacji, zachowujac ciggtosé pracy placéwki medyczne;j.

Trener/ wykfadowca/ Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,

wyposazenie niezbedne e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

do prowadzenia

lista zadan/problemoéw do rozwigzania w ramach éwiczen,
procesu dydaktycznego

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba oséb Minimum - 20 osdb,
uczestniczgcych w Maksimum - 25 oséb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 11 - Instalowanie i konfigurowanie systeméw do pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 11)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy dziatdw IT, pracownicy administracyjni sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania stuzgcego pracy
zdalnej,

o identyfikuje, rozrdéznia typy, funkcje, rodzaje i formy systemow do pracy zdalnej oraz wskazuje ich znaczenie
dla efektywnosci organizacji sektora ochrony zdrowia,

o definiuje wskazniki efektywnosci dla dobranego narzedzia, generuje raporty, analizuje i interpretuje pozyskane
informacje w odniesieniu do zaktadanych celéw funkcjonowania organizacji w kontekscie pracy zdalnej,

e dobiera i konfiguruje urzadzenia stuzace pracy zdalnej w podmiotach sektora ochrony zdrowia,
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Zakres ustugi Opis ustugi

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc i wdrazajgc prace zdalng w placéwce,

e analizuje i identyfikuje potrzeby pracownikéw placéwki medycznej w zakresie systemdw i narzedzi do pracy
zdalnej,

e wdraza odpowiednie narzedzia i systemy stuzgce pracy zdalnej z uwzglednieniem bezpieczerstwa danych
charakterystycznych dla systemu ochrony zdrowia,

e monitoruje dziatanie systemu pracy zdalnej w organizacji,

e monitoruje i nadzoruje prace w zakresie bezpieczenstwa i ptynnosci funkcjonowania organizacji,

o identyfikuje i reaguje na problemy pojawiajgce sie podczas pracy zdalnej w organizacji,

e umiejetnie reaguje na zgtaszane problemy techniczne zwigzane z pracg zdalna.

Trener/ wyktadowca/ Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i e zapewnienie dostepu do ¢éwiczen/gier symulacyjnych,

wyposazenie niezbgdne e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

do prowadzenia

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,
procesu dydaktycznego

dostep do literatury fachowe;j (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba oséb Minimum - 15 osdb,

uczestniczacych w Maksimum - 20 oséb.

ustudze

Ustuga zawiera TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;.

walidacje lub
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Zakres ustugi

Opis ustugi

certyfikacje

Tabela 12 - Bezpieczne korzystanie z narzedzi do pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 12)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 20 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin,

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania stuzgcego pracy
zdalnej.

o identyfikuje, rozréznia typy, funkcje, rodzaje i formy systemoéw i narzedzi stuzgcych pracy zdalnej oraz wskazuje
ich znaczenie dla efektywnosci organizacji sektora ochrony zdrowia,

e postuguje sie dobranym narzedziem i oprogramowaniem, planujgc swojg prace zdalng w placéwce,

e analizuje i identyfikuje swoje potrzeby w zakresie pracy zdalnej w placdwce medycznej,

e postuguje sie wybranymi narzedziami stuzgcymi pracy zdalnej przy zachowaniu zasad bezpieczenistwa, w tym
zasad dotyczacych ochrony danych wrazliwych, charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia,

e wykorzystuje wybrane dla organizacji narzedzia w sposob efektywny,

e pracuje z wykorzystaniem narzedzi do pracy zdalnej nie dopuszczajgc do wystgpienia incydentéw
bezpieczenstwa,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e identyfikuje zagrozenia i zapobiega ewentualnym skutkom incydentéw bezpieczenstwa w srodowisku pracy
zdalnej,

o efektywnie komunikuje sie z rozproszonym zespotem i otoczeniem organizacji,

e buduje zaufanie wykorzystujgc dobre praktyki pracy zdalnej,

o identyfikuje problemy wystepujace w pracy zdalnej i reaguje na nie.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do éwiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 osdb,
Maksimum - 20 oséb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 13 - Archwizowanie efektow pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 13)

Zakres ustugi

Opis ustugi
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 8 godzin — maximum 20 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 4 godzin — maksimum 10 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora.

Efekty uczenia sie:

e omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczace narzedzi i stosowanego oprogramowania stuzgcego
archiwizacji efektow pracy zdalnej ze szczegdlnym uwzglednieniem placédwki sektora ochrony zdrowia,

e identyfikuje, rozréznia typy, funkcje, rodzaje i formy narzedzie do archiwizacji efektéw pracy zdalnej oraz
wskazuje ich znaczenie dla realizacji celow placowki sektora ochrony zdrowia oraz regulacji prawnych,

e dobieraikonfiguruje urzadzenia stuzgce archiwizacji efektow pracy zdalnej w podmiotach sektora ochrony
zdrowia,

e identyfikuje i reaguje na problemy pojawiajgce sie podczas archiwizacji efektéw pracy zdalnej w organizacji,

e identyfikuje i akceptuje potrzebe bezpiecznej archiwizacji pracy zdalnej, takze z wykorzystaniem wrazliwych
danych, charakterystycznych dla sektora ochrony zdrowia,

e zachowuje wszelkie normy i wytyczne bezpiecznego przetwarzania danych, w tym danych wrazliwych,

e identyfikuje ryzyko wystgpienia incydentow bezpieczeristwa w zakresie archiwizacji efektow pracy zdalnej i
zapobiega niepozadanym skutkom ewentualnych zdarzen niepozgdanych,

e umiejetnie korzysta z narzedzi i metod archiwizacji efektéow pracy zdalnej,

e postuguje sie w pracy normami prawnymi i organizacyjnymi.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata do$wiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolern o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

e zapewnienie dostepu do éwiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,

lista zadan/probleméw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,

dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 20 osdb,
Maksimum - 25 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 14 — Zestawianie i dokumentowanie tele- i wideokonferencji (ustuga rozwojowa nr 14)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 8 godzin — maximum 16 godzin,
e W tym zajecia teoretyczne minimum 4 godzin — maksimum 8 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi

Pracownicy dziatéw IT sektora.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

rozwojowej

Efekty uczenia sie:

omawia podstawowe pojecia i koncepcje dotyczgce narzedzi i stosowanego oprogramowania stuzgcego
zestawiania i dokumentowania tele- i wideokonferencji ze szczegdlnym uwzglednieniem placéwki sektora
ochrony zdrowia,

identyfikuje, rozrdéznia typy, funkcje, rodzaje i formy narzedzi zestawiania i dokumentowania tele- i
wideokonferencji oraz wskazuje ich znaczenie dla realizacji celéw placéwki sektora ochrony zdrowia oraz
regulacji prawnych,

planuje, wybiera i wdraza odpowiednie dla Srodowiska organizacji narzedzia i metody prowadzenia tele- i
videokonferencji, takze w odniesieniu do teleporad lekarskich,

identyfikuje potrzebe archiwizacji wybranych tele- i videokonferencji, a nastepnie umiejetnie prowadzi proces
dokumentacji i archiwizacji, zgodnie z obowigzujgcymi normami prawnymi i organizacyjnymi,

korzysta z wybranych narzedzi do prowadzenia tele- i videokonferencji w sposdb bezpieczny, zgodnie z
obowigzujgcymi normami prawnymi i organizacyjnymi,

identyfikuje ryzyko zwigzane z przesytaniem danych (takze wrazliwych) za pomoca tele- i videokonferencji,
niweluje to ryzyko i zapobiega niepozgdanym skutkom,

identyfikuje i reaguje na problemy pojawiajace sie podczas zestawiania i dokumentowania tele- i
wideokonferencji w organizacji.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkolert o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i

zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,
e lista zadan/problemdéw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,
e dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 oséb,
Maksimum - 20 osoéb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.

Tabela 15 -Zarzadzanie kryzysowe w przypadku wystgpienia zakazenia w zaktadzie (ustuga rozwojowa nr 15)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 16 godzin — maximum 32 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 16 godzin.

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej,
filmy instruktarzowe.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Kadra zarzgdzajgca, kadra administracyjna sektora.

Efekty uczenia sie:

e identyfikuje i monitoruje zagrozenia i przeszkody wynikajgce z wystgpienia zakazenia w placéwce ochrony
zdrowia,

e okresla specyficzne warunki funkcjonowania placodwki ochrony zdrowia w sytuacji zakazenia,
e wskazuje odpowiednie narzedzia, zasoby i metody wykorzystywane w warunkach zakazenia w placéwce
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Zakres ustugi

Opis ustugi

medycznej,

e identyfikuje ryzyka zwigzane z rozprzestrzenieniem zakazenia,

e minimalizuje ryzyko rozprzestrzenienia zakazenia,

e wprowadza odpowiednie procedury zapobiegajgce negatywnym skutkom zakazenia w zaktadzie sektora
ochrony zdrowia, w szczegdlnosci w placéwce medycznej,

e projektuje i dostosowuje procesy w organizacji w warunkach wystgpienia zakazenia,

e powotuje odpowiedni zespét ds. zarzadzania kryzysowego i umiejetnie nim zarzadza takze delegujgc wybrane
uprawnienia,

e dziata motywujgco na zespdt, jednoczesnie ograniczajgc stres pracownikdow wynikajacy z zagrozenia
zakazeniem w $Srodowisku pracy,

e W sposob zdecydowany i rzeczowy komunikuje sie z pracownikami oraz otoczeniem organizacji, ograniczajac
ryzyko niepozadanych zachowan w zespole,

e stosuje normy prawne i organizacyjne w celu przeciwdziatania skutkom zakazenia w zaktadzie pracy ze
szczegblnym uwzglednieniem placéwek medycznych,

e stosuje narzedzia (w tym zwigzane z taricuchem dostaw) umozliwiajgce zachowanie ciggtosci pracy zaktadu, w
szczegolnosci placdwki medyczne;.

Trener/ wyktadowca/

Posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen dla pracownikéw sektora ochrony zdrowia w tematyce

doradca: zbieznej z tematyka szkolenia (doswiadczenie to oznacza przeprowadzenie minimum 2 szkoler o wymiarze minimum 4
godzin kazde, w kazdym roku, w okresie ostatnich 2 lat).
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi:

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne

e zapewnienie dostepu do ¢wiczen/gier symulacyjnych,
e zapewnienie narzedzi i wyposazenia do praktycznej nauki technik zwigzanych z tematyka ustugi,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

do prowadzenia
procesu dydaktycznego

e lista zadan/problemdéw do rozwigzania w ramach ¢wiczen,
e dostep do literatury fachowej (ksigzki, skrypty, strony internetowe etc.).

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 15 oséb,
Maksimum - 20 osoéb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig fakultatywny element ustugi rozwojowe;j.
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