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Rekomendacja nadzwyczajna Sektorowej Rady ds. Kompetencji Motoryzacja i
Elektromobilnos¢ z dnia 15.07.2020 .

Zakres wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkdw pandemii COVID-19 w
ramach dziatania 2.21 PO WER-rekomendacja przyjeta uchawatg Sektorowej Rady Motoryzacja i
Elektromobilnosé nr. 3/2020 z dnia 27.07.2020 r.

1. Zapotrzebowanie na kwalifikacje/ kompetencje w sektorze motoryzacyjnym

Sektorowa Rada ds. Kompetencji, na podstawie przeprowadzonych analiz oddziatywania pandemii COVID-19 na sektor motoryzacyjny,
rekomenduje udzielanie w ramach Dziatania 2.21 PO WER wsparcia szkoleniowo-doradczego w zakresie zwalczania skutkéw pandemii COVID-19
poprzez realizacje ustug rozwojowych wspierajgcych zdobycie, uzupetnienie lub aktualizacje nastepujgcych kompetencji, kwalifikacji lub czesci

kwalifikacji:

Tabela 1 - Zasady bezpiecznej pracy zdanej (ustuga rozwojowa nr 1)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 30 godzin,
e W tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 18 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci osoby odpowiadajgce za ogranizacje pracy zdalnej w zaktadzie, a takze specjalisci
w zakresie zabezpieczenia i ochrony danych osobowych oraz bezpieczenstwa infomracji.

Efekty uczenia sie:

e okredla zasady i metody ochrony danych osobowych,

e omawia sposoby bezpiecznego pozyskiwania dodatkowych danych osobowych pracownikéw,
e wymienia zadania dziatéw HR w zakresie przygotowania pracownikéw do pracy zdalnej,

e omawia dziatania pracodawcy zwigzane z organizacjg pracy zdalnej,

e wdraza rozwigzania zapewniajgce bezpieczenstwo pracy zdalnej,

e opracowuje strategie budowania Swiadomosci pracownikdéw w czasie pracy zdalnej.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresu bezpieczenstwa | higieny pracy oraz systemow zabezpieczen danych i

doradca: informacji w przypadku pracy zdalnej — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczenistwa i
higieny pracy oraz zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, posiada min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu
szkolen wskazanych w rekomendacji.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 5 0sdb,
Maksimum — 10 osdb.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 2 - Zarzadzanie

kryzysowe w obliczu pandemii (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 30 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 15 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora — osoby odpowiadajgce za obszar zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym w szczegdlnosci:
cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, kierownicy itp.

Efekty uczenia sie:

e wdraza procedury zarzadzania kryzysowego,

e reorganizuje tryby pracy zespotéw,
e analizuje mozliwosci wsparcia infrastrukturalnego oraz narzedziowego przedsiebiorstwa, organizuje
komunikacje wewnetrzng i zewnetrzng przedsiebiorstwa

e stosuje metody i narzedzia zarzadzania faricuchem dostaw w sytuacjach kryzysowych,

e wdraza skuteczne narzedzia zapewniajgce zwiekszong ochrone przed cyberatakami.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresu zarzgdzania kryzysowego — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, posiada minimum 2 lata
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtaczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 3 - Praca zdalna - analiza ryzyka i cyberbezpieczenstwo (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 15 godzin — maximum 40 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 15 godzin.

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi

rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci osoby odpowiadajgce za obszar organizacji pracy pracownikdéw, zapewnienia
bezpieczenstwa w obszarze IT oraz analizy ryzyka.




Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

stosuje metody i narzedzia zabezpieczenia przed ryzykiem utraty danych strategicznych,
opracowuje strategie i identyfikuje operacje przetwarzania danych realizowane zdalnie,
okresla sposoby zabezpieczenia infrastruktury IT,

opracowuje strategie eliminacji zdarzen wptywajacych na biezpieczenstwo struktury IT,
analizuje potencjalne ryzyka pracy zdalnej,

opracowuje procedury bezpieczenistwa pracy zdalnej.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresu metod i narzedzi zabezpieczenia danych i informacji — min. 3 lata w ciggu

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
posiada min. 2 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i

programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 5 osdb,

Maksimum - 10 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 4 - Innowacyjne rozwigzania w czasie kryzysu (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi




Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 40 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 15 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci osoby odpowiadajgce za obszar zarzadzania przedsiebiorstwem, w tym w
szczegolnosci: cztonkowie zarzadu, dyrektorzy, kierownicy itp.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie poszukiwania nowych grup obiorcéw oraz sposéb dywersyfikacji dziatan skierowanych
dla klientow,

e analizuje niszowe obszary produkcyjne oraz ustugowe, np. Produkcja czesci lub produktéw ochronnych
wykorzystywanych w okresie pandemii,

e analizuje i dobiera $rodki komunikacji z nowymi klientami,

e analizuje Swiatowe i europejskie trendy w branzy motoryzacyjnej,

e opracowuje stategie oraz wdraza narzedzia do wspotpracy w zespotach projektowych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresu innowacyjnych rozwigzan w branzy motoryzacyjnej— min. 3 lata w ciggu

doradca: ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,
posiada min. 2 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia

dostepem do internetu, z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikow szkolenia.




Zakres ustugi

Opis ustugi

procesu dydaktycznego

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

2. Ustugi wspdlne dla sektorow:

Tabela 1 - Administrowanie sieciami (lokaln3 i rozlegtg)-(ustuga rozwojowa nr 1)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 20 godzin — maximum 35 godzin
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 12 godzin

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnos$ci administratorzy systemdw sieciowych w przedsiebiorstwach.

Efekty uczenia sie:

e charakteryzuje komputerowe sieci lokalne i rozlegte,
e korzysta z projektu lokalnych i rozlegtych sieci komputerowej,
e konfiguruje urzadzenia sieci bezprzewodowych,




Zakres ustugi

Opis ustugi

e modernizuje lokalng sie¢ komputerows,

e stosuje oprogramowanie uzytkowe do realizacji okreslonych zadan,

e wadraza sieciowe systemy operacyjne z rodziny Windows i Linux,

e zarzadza kontami i grupami uzytkownikdw w systemach sieciowych z rodziny Windows i Linux,

e lokalizuje i usuwa awarie systemow sieciowych,

e zabezpiecza sieciowe systemy operacyjne przed szkodliwym oprogramowaniem, niekontrolowanym
przeptywem informacji oraz utratg danych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w projektowaniu, wdrazaniu, eksploatacji i administracji sieciami komputerowymi —

doradca: minimum 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat, doswiadczenie minimum 3 lata w prowadzeniu szkoler wskazanych w
rekomendacji.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi — routery, switche, serwery druku, firewalle, systemy WiFi oraz systemy

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Mesh WiFi, dyski sieciowe NAS i macierze, serwery sieciowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.




Tabela 2 - Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych (ustuga rozwojowa nr 2)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 20 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora w szczegdlnosci menadzerowie i analitycy zajmujacy sie gromadzeniem i przetwarzaniem danych.

Efekty uczenia sie:

e pracuje zgodnie z zasadami dziatania Srodowiska chmurowego,
e projektuje i wdraza systemy wykorzystujgce rozwigzania chmurowe,

e korzysta z bezpiecznych metod gromadzenia i wyszukiwania materiatéw (w tym z danych oraz zasobéw chmury
obliczeniowej).

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w projektowaniu, wdrazaniu i eksploatacji systemoéw wykorzystujgcych technologie
chmurowe danych i obliczeniowych — minimum 3 lat w ciggu ostatnich 5 lat, doswiadczenie w prowadzeniu

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi — komputery z dostepem do interentu, subskrypcje w danym srodowisku
chmurowym.

Liczba osdb
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 3 - Wirtualizacja serwerdéw (ustuga rozwojowa nr 3)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora — administratorzy sieci, administratorzy systemow IT, specjalisci zarzagdzajgcy poszczegdlnymi
aplikacjami, interdyscyplinarni pracownicy dziatdw IT ds. wirtualizacji w przedsiebiorstwach.

Efekty uczenia sie:

e instaluje i konfiguruje serwery wirtualne,
e zarzadza wirtualnymi urzgdzeniami oraz sieciami w produktach z rodziny Vmware, Microsoft Hyper-V, Citrix
XenServer,

e potrafi przeprowadzi¢ migracje P2V, V2V.

Trener/ wyktadowca/

Inzynier ds. Wirtualizacji - wyksztatcenie informatyczne (minimum 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat), certyfikat Cisco, CCNA

oprogramowanie i

doradca: lub VCDX, CCE; administrator systemow (Windows i/lub Linux) ze specjalizacjg w produktach jednego z wiodgcych
vendoréw (VMware, Citrix, MS), min. 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych

do przeprowadzenia szkolenia.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 4 - Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem (ustuga rozwojowa nr 4)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 12 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora - administratorzy sieci, osoby odpowiedzialne za infrastrukture informatyczng w
przedsiebiorstwie, pracownicy dziatéw IT.

Efekty uczenia sie:

e rozpoznaje najczesciej stosowane metody atakow na sieci bezprzewodowe,

e zarzadza bezpieczenstwem rzeczywistego srodowiska IT w warunkach codziennej pracy, w szczegdlnosci
systemow Windows i Linux,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e rozpoznaje i ocenia infrastrukture IT pod katem metod ochrony przed atakami cybernetycznymi,
e wykrywa ataki na podstawie analizy logow systemu Windows i Linux,

e konfiguruje zabezpieczenia dla kont uzytkownikéw (utwardzanie kont systemowych),

e wdraza zabezpieczenia dla ustug w systemach Windows | Linux.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Wyksztatcenie wyzsze informatyczne, posiada min. 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat doswiadczenia w realizacji szkolen z
obszaréw bezpieczenstwa: sieci, urzgdzen klienckich, serwerowni, oprogramowania uzytkowego i oprogramowania do
bezpieczenstwa sieci, szkolen z zakresu cyberbezpieczedstwa dla dziatdw IT, doswiadczenie w prowadzeniu szkolen
wskazanych w rekomendacji — min. 3 lata.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programéw niezbednych
do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osob.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 5 — Administrowanie baza danych (ustuga rozwojowa nr 5)

‘ Zakres ustugi

‘ Opis ustugi
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora — w tym w szczegdlnosci administratorzy sieci, pracownicy dziatow IT.

Efekty uczenia sie:

e dobiera sposoby ustawiania zabezpieczen dostepu do danych,

e dokonuje naprawy baz danych,

e importuje dane do bazy danych,

e instaluje systemy baz danych i systemy zarzgdzania bazami danych,
e kontroluje spdjnos¢ baz danych,

e modyfikuje i rozbudowuje struktury baz danych,

e okresla uprawnienia poszczegdlnych uzytkownikéw i zabezpieczenia dla nich,
e postuguje sie strukturalnym jezykiem zapytan do obstugi baz danych,
e projektuje i tworzy relacyjne bazy danych,

e tworzy formularze, zapytania i raporty do przetwarzania danych,

e udostepnia zasoby bazy danych w sieci,

e zarzadza bazg danych i jej bezpieczenstwem,

e zarzadza kopiami zapasowymi baz danych i ich odzyskiwaniem.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/

Wyksztatcenie wyzsze informatyczne, doswiadczenie min. 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat w realizacji szkolen z obszaru

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: tworzenia i administrowania baz danych, znajomos¢ SQL Server od 2016 do obecnych wraz ze wszystkimi elementami
sktadowymi (DB Engine, SSAS, SSRS, SSIS, MDS, PowerBi), doswiadczenie w pracy z relacyjnymi bazami danych,
jezykiem T-SQL, skryptami PowerShell, znajomo$¢ narzedzi do diagnostyki (SQL Server Profiler, SCOM), min. 3 lata
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programéw niezbednych

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 6 — Zarzadzanie obiegiem dokumentow elektronicznych (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej

(ustuga rozwojowa nr 6)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, weZz pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora — w szczegdlnosci administratorzy systemu, pracownicy dziatéw HR, ksiegowosci, asystenci
zarzagdu, menadzerowie i team leaderzy dziatéw operacyjnych.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie obiegu dokumentéw (tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej,

e dobiera odpowiednie narzedzia informatyczne i programy do elektronicznego systemu obiegu dokumentoéw,

e zarzadza prawami dostepu pracownikédw do dokumentdéw w trybie pracy zdalnej,

e wspodtpracuje ze specjalistami od cyberbezpieczenstwa w celu zabezpieczenia tajnosci przesytanych
dokumentoéw,

e nadzoruje prace elektronicznego systemu obiegu dokumentdw.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania bezpiecznym przetwarzaniem, przesytaniem danych w

doradca: srodowiskach rozproszonych, zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat,
doswiadczenie w prowadzeniu szkolei min. 2 lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programéw niezbednych

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba osdb
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 7 — Zarzadzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych, zabezpieczania baz danych,

w tym szyfrowania (ustuga rozwojowa nr 7)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 20 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 8 godzin — maksimum 12 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci inspektorzy ochrony danych osobowych, pracownicy dziatu IT.

Efekty uczenia sie:

e omawia pojecia i rozwigzania z zakresu technologii i architektury funkcjonalnej rozproszonych baz danych,

e projektuje i wykorzystuje w praktyce mechanizmy modyfikowania danych z zachowaniem ich spdjnosci i
ntegralnosci,

e zapewnia kontrole dostepu do danych,

e zapewnia integralnos$é relacji miedzy danymi w $rodowiskach rozproszonych,

e zarzadza procesami uprawnien dostepu do danych przetwarzanych w srodowiskach rozproszonych,
e ustala i wprowadza mechanizmy wspodtdzielenia danych oraz nadzoruje ich funkcjonowanie,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

szacuje ryzyka zwigzane z przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych,

przygotowuje i wdraza odpowiednie metody i narzedzia zabezpieczenia baz danych, we wspotpracy ze
specjalistg ds. Cyberbezpieczentwa,

stosuje wtasciwe metody i narzedzia szyfrowania danych,

konfiguruje srodowisko bazodanowe zapewniajgc jego bezpieczne funkcjonowanie,

weryfikuje integralnos¢ danych,

definiuje i przydziela uzytkownikom uprawnienia dostepu,

zapewnia bezpieczenstwo przechowywania i przetwarzania danych, tworzgc odpowiendnia zabezpieczenia
danych,

stosuje mechanizmy szyfrowania baz danych,

tworzy kopie bezpieczenstwa i przywraca dostep do danych po wystgpieniu sytuacji awaryjnych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach

doradca: rozproszonych, zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat i min. 2 lata
doswiadczenia w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtagczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i

programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osdob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,

Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 8 — Wspdtpraca z klientem i jego obstuga w warunkach pracy zdalnej i izolacji spotecznej (ustuga rozwojowa nr 8)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 14 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci: handlowcy, wtasciciele firm, wtasciciele sklepdw, specjalisci ds. promocji.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie komunikacji z klientem w warunkach pracy zdalnej,

e wykorzystuje narzedzia i techniki do pracy zdalnej,

e definiuje potrzeby klienta,

e komunikuje sie, wymienia informacje, negocjuje z klientem w warunkach pracy zdalnej,

e uzgadnia warunki umowy z uwzglednieniem aspektéw prawnych zabezpieczajgcych strony umowy w
przypadkach kryzysowych zwigzanych z pandemig,

e opracowuje dokumentacje odbioru towaru / ustugi w warunkach pracy zdalnej, uwzgledniajgcg aspekty
prawne zabezpieczajgce strony umowy.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada min. 4 lata praktyki w ciggu ostatnich 6 lat w budowie strategii marketingowych i projektowaniu procesow
sprzedazy i min. 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych
do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 9 — Zarzadzanie projektami w warunkach pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 9)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 14 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.




20

Zakres ustugi

Opis ustugi

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci kadra zarzgdzajgca, menadzerowie projektéw, administratorzy sieci.

Efekty uczenia sie:

e organizuje prace zdalng dla grupy pracowniczej,

e wykorzystuje narzedzia do komunikacji pracy zdalnej oraz do pracy w chmurze,

e tworzy srodowisko pracy w chumrze z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi IT dostosowanych do potrzeb
projektowych,

e tworzy harmonogram prac grupy pracowniczej,

e motywuje i angazuje pracownikéw grupy projektowej do dziatan planowych oraz optymalizacyjnych,

e nadzoruje biezgcy prace grupy projektowe;j,

e zapewnia odpowiednie bezpieczenstwo pracy zdalnej nad projektem z wykorzystaniem narzedzia IT.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami w warunkach pracy zdalnej, w tym szyfrowania —
min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat i doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtagczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osob
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

certyfikacje

Tabela 10 - Organizacja i zarzadzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi (ustuga rozwojowa

nr 10)
Zakres ustugi Opis ustugi
Typ wsparcia: szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,

e W tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 14 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci kadra zarzgdzajgca, menadzerowie projektéw, dziatdw operacyjnych,
administracyjnych.

Efekty uczenia sie:

opracowuje strategie pracy zdalnej dla podlegtych jednostek,

opracowuje plan komunikacji zdalnej z zespotem i podlegtymi jednostkami,

stosuje odpowienie narzedzia do komunikacji z zespotem i podlegtymi jednostkami w trybie pracy zdalnej,
organizuje prace zespotéw i podlegtych jednostek w trybie pracy zdalnej,

monitoruje zdalng prace zespotéw i podlegtych jednostek,

wykorzystuje dostepne narzedzia i technologie do prowadzenia efektywnych spotkan,

rozumie i wtasciwie interpretuje sygnaty oraz informacje przychodzace od zespotéw zdalnych za
posrednictwem srodkéw technicznych.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zarzgdzaniu projektami w warunkach pracy zdalnej — min. 3 lata w ciggu ostatnich
5 lat i min. 2 lata doswiadczenia w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 11 - Instalowanie i konfigurowanie systeméw do pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 11)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 12 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci: administratorzy sieci, pracownicy dziatéw IT, konserwatorzy sieci.

Efekty uczenia sie:

e okresla warunki techniczne niezbedne do sprawnego funkcjonowania systeméw pracy zdalnej,
e ocenia przydatno$é dostepnych na rynku rozwigzan do pracy zdalnej,

e wybiera optymalne do warunkdw i potrzeb narzedzia do pracy zdalnej,

e konfiguruje parametry uzytkowe odpowiednie do potrzeb przedsiebiorstwa,

e zapewnia integralnos¢ systemoéw w srodowiskach rozproszonych,

e wspotpracuje z inzynierami cyberbezpieczenstwa w celu zapewnienia bezpieczenstwa z korzystania z danych i
dokumentéw na platformie do pracy zdalnej,
e zapewnia techniczne wsparcie uzytkownikom systemu.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w projektowaniu, wdrazaniu, eksploatacji i administracji sieciami komputerowymi —

doradca: minimum 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat, doswiadczenie w prowadzeniu szkolerh wskazanych w rekomendacji — min. 3
lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

do przeprowadzenia szkolenia.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

certyfikacje

Tabela 12 — Bezpieczne korzystanie z narzedzi do pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 12)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 12 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci pracownicy wykonujacy swojg prace w trybie pracy zdalnej.

Efekty uczenia sie:

e identyfikuje narzedzia wspierajgce prace zdalng,

e obstuguje systemy wspierajgce prace zdalng, w tym narzedzia do pracy zdalnej z dokumentami,

e obstuguje narzedzia do komunikacji zdalnej, w tym tele i wideokonferencji,

e stosuje zasady polityki bezpieczenstwa przesytu dokumentéw (w tym cyberbezpieczenstwa),

e identyfikuje zagrozenia zwigzane z przesytem i odbiorem informacji (w tym zataczonych plikéw),

e wspotpracuje z administratorem systemu i/lub osobg odpowiedzialng za cyberbezpieczernstwo w
przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w projektowaniu, wdrazaniu, eksploatacji i administracji sieciami komputerowymi —
minimum 5 lat w ciggu ostatnich 8 lat, doswiadczenie w prowadzeniu szkolert wskazanych w rekomendacji — min. 3
lata.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - sprzet komputerowy zapewniajgcy dostep do platform i oprogramowania
do pracy zdalnej, materiaty dydaktyczne.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 13 - Archiwizowanie efektéw pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 13)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 10 godzin — maximum 25 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 10 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi

rozwojowe;j

Pracownicy sektora wykonujgcy prace w trybie pracy zdalnej.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

e postuguje sie przyjetymi w przedsiebiorstwie metodami archiwizacji pracy zdalnej,

e wykorzystuje narzedzia do archiwizacji pracy zdalnej,

e przestrzega zasady bezpiecznej archiwizacji pracy zdalnej,

e identyfikuje ryzyko zwigzane z naruszeniem zabezpieczen archiwizowanych dokumentéw,

e wspotpracuje z administratorem sieci i osobg odpowiedzialng za cyberbezpieczenstwo w przedsiebiorstwie.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: rozproszonych, zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 14 — Zarzadzanie obiegiem dokumentéw w trybie pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 14)

Zakres ustugi

Opis ustugi
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 12 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora — w szczegélnosci administratorzy systemu, pracownicy dziatéw HR, ksiegowosci, asystenci
zarzagdu, menadzerowie i team leaderzy dziatéw operacyjnych.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie obiegu dokumentéw w trybie pracy zdalnej,

e dobiera odpowiednie narzedzia informatyczne i programy do elektronicznego systemu obiegu dokumentoéw,

e zarzadza prawami dostepu pracownikdw do dokumentdw w trybie pracy zdalnej,

e okresla ryzyko obiegu dokumentéw poza systemem,

e wspotpracuje ze specjalistami od cyberbezpieczenstwa w celu zabezpieczenia tajnosci przesytanych
dokumentéw.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania bezpiecznym przetwarzaniem, przesytaniem danych w

doradca: srodowiskach rozproszonych, zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat,
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéow szkolenia.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 15 — Zestawianie i dokumentowanie tele- i wideokonferencji (ustuga rozwojowa nr 15)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 12 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci osoby odpowiedzialne za organizacje spotkan w trybie zdalnym, asystenci
zarzadu, kierownicy projektéw.

Efekty uczenia sie:

e identyfikuje systemy do tele i wideokonferencji,

e dobiera optymalne do potrzeb systemu do tele i wideokonferencji,

e obstuguje systemy do tele i wideokonferencji,

e nadzoruje korzystanie z systemu tele i wideokonferenciji,

e identyfikuje systemy i sposoby dokumentowania tele i wideokonferencji w postaci zapisdw audiowizualnych,
e wykorzystuje narzedzia / oprogramowanie zamiany mowy na tekst,




29

Zakres ustugi

Opis ustugi

e archiwizuje zapisy tele i wideokonferenciji.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania bezpiecznym przetwarzaniem, przesytaniem danych w

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: Srodowiskach rozproszonych, zabezpieczania baz danych, w tym szyfrowania — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat,
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programéw niezbednych

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla
uczestnikéw szkolenia.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 16 - Obstuga klienta w trybie zdalnym (ustuga rozwojowa nr 16)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 10 godzin — maximum 20 godzin.
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci handlowcy, pracownicy dziatéw marketingu i reklamy.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie komunikacji z klientem w trybie pracy zdalnej,

e identyfikuje narzedzia do komunikacji w warunkach pracy zdalnej,

e rozpoznaje potrzeby klienta w warunkach komunikacji zdalnej,

e przestrzega zasad dokumentowania transakgcji (oferta, zaméwienia, umowy, odbiér dostawy towardéw i ustug)
w trybie pracy zdalnej,

e zapewnia realizacje zapiséw umownych w sytuacjach kryzysowych,

e wspodtpracuje z osobg odpowiedzialng za cyberbezpieczenstwo w organizacji.

Trener/ wyktadowca/

Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, minimum 5 lat doswiadczenia w ciggu ostatnich 8 lat w prowadzeniu szkolen e-

doradca: marketing i e-biznes, znajomos¢ branzy motoryzacyjnej, posiada minimum 4 letnig praktyke we wdrazaniu projektéw
e-marketing i e-biznes.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 17 - Zarzadzanie projektami w trybie pracy zdalnej (ustuga rozwojowa nr 17)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 10 godzin — maximum 25 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 12 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci kadra zarzadzajgca, menadzerowie projektédw, administratorzy sieci.

Efekty uczenia sie:

e opracowuje strategie realizacji projektu w trybie pracy zdalnej,

e dobiera narzedzia do komunikacji zdalnej uczestnikéw projektu,

e buduje zespdt zdolny do realizacji zadan w trybie pracy zdalnej,

e wyznacza role i zadania,

e nadzoruje wykonanie prac zgodnie z harmonogramem projektu,

e monitoruje osigganie wskaznikow projektu,

e ocenia ryzyko realizacj projektu w przypadku standw nadzwyczajnych,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e podejmuje dziatania naprawcze w uzgodnieniu z jednostkg zlecajgca.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzgdzania projektami w warunkach pracy zdalnej, w tym szyfrowania —
min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtaczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 18 - Wdrazanie

prowadzenia sprzedazy i obstugi klienta w e-commerce. (ustuga rozwojowa nr 18)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 20 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 12 godzin — maksimum 20 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci: handlowcy, wtasciciele firm, wtasciciele sklepdw, specjalisci ds. promocji.

Efekty uczenia sie:

e definiuje profil klienta,

e projektuje strategie i system e-comerce z uwzglednieniem aspektéw prawnych dotyczgcych handlu w
internecie,

e korzysta z narzedzi wspierajgcych e-handel,

e wybiera narzedzia marketingowe wspierajgce konwersje na sprzedaz,

e przygotowuje oferte produktu,

e analizuje podstawowe dane w ruchu sprzedazy.

e monitoruje osigganie wskaznikdéw projektu,

e ocenia ryzyko realizacj projektu w przypadku standéw nadzwyczajnych,

e podejmuje dziatania naprawcze w uzgodnieniu z jednostkg zlecajaca.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada minimum 4 lata praktyki w ciggu ostatnich 6 lat w budowie strategii marketingowych i projektowaniu
procesow sprzedazy, posiada minimum 3 letnie doswiadczenie w prowadzeniu szkoleA wskazanych w rekomendac;ji.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programow niezbednych
do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba osdb
uczestniczgcych w

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

ustudze

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 19 - Organizacja sprzedazy i promocji w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 19)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w szczegdélnosci handlowcy, pracownicy dziatéw marketingu i reklamy.

Efekty uczenia sie:

e definiuje profil klienta,

e projektuje strategie i system e-comerce z uwzglednieniem aspektdw prawnych dotyczgcych handlu w
opracowuje strategie komunikacji z klientem przy uzyciu narzedzi do komunikacji zdalnej,

e opracowuje strategie dystrybucji w oparciu o obowigzujgce prawo zwigzanie ze zwalczaniem skutkéw
pandemii,

e przeprowadza badania rynkowe,

e buduje strategie promocji on-line,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e stosuje metody i formy prezentacji towardw,
e stosuje przepisy prawa dotyczace praw konsumenta,

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Trener/ wyktadowca/ Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, min. 5 lat doswiadczenia w ciggu ostatnich 8 lat w prowadzeniu szkolen

doradca: wskazanych w rekomendacji, znajomos¢ branzy motoryzacyjnej, posiada min. 5 letnig praktyke we wdrazaniu
projektéw e-marketing i e-biznes.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programéw niezbednych

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 20 - Marketing online (ustuga rozwojowa nr 20)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 6 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w szczegdlnosci pracownicy dziatdw marketingu, reklamy i sprzedazy.

Efekty uczenia sie:

e przeprowadza badania rynkowe,

e analizuje informacje marketingowe,

e buduje strategie promocji on-line,

e projektuje i optymalizuje strony www,

e dokonuje pomiaru sukcesu w oparciu o dostepne narzedzia,
e monitoruje i optymalizuje dziatania w Social Media.

Trener/ wyktadowca/

Wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, min. 5 lat doswiadczenia w ciggu ostatnich 8 lat w prowadzeniu szkolen

doradca: wskazanych w rekomendacji, znajomos$é branzy motoryzacyjnej, posiada min. 5 letnig praktyke we wdrazaniu
projektéw e-marketing i e-biznes.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi - komputery z dostepem do internetu, subskrypcje programoéw niezbednych

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

do przeprowadzenia szkolenia, materiaty szkoleniowe.

Liczba osdb
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowej.

Tabela 21 - Zarzadzanie zaktadem produkcyjnym w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 21)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,
w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 10 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.

zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci kadra kierownicza oraz zarzgdzajgca zaktadem oraz poszczegdlnymi

dziatami ze szczegdlnym uwzglednieniem dziatéw: BHP, produkcji, logistyki, ksiegowosci | finanséw, planowania i

rozwoju.

Efekty uczenia sie:

omawia zagrozenia zwigzane z procesem zarzadzania zaktadem produkcyjnym w warunkach pandemii,

planuje rozwigzania krétkoterminowe zwigzane z wystgpieniem wybranego zagrozenia na terenie zaktadu,
planuje rozwigzania dtugoterminowe zwigzane z wystgpieniem wybranego zagrozenia na terenie zaktadu,
analizuje sytuacje na rynku pracy oraz okresla trendy rozwojowe w obszarze funkcjonowania przedsiebiorstwa,
proponuje rozwigzania w zakresie zarzgdzania zaktadem pracy w warunkach pandemii,

zapewnia systemy bezpieczenstwa pracy w warunkach pandemii obejmujgce zaréwno bezpieczentwo
zdrowotne pracownikéw, jak i zabezpieczenie informacji i danych podczas innych trybow pracy,

wdraza nowoczesne rozwigzania i strategie zarzagdzania zaktadem/wydziatem w okresie trwania pandemii,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e przeprowadza ewaluacje wdrozonych dziatan oraz wdraza optymalizacje zgodnie z biezgcymi potrzebami
przedsiebiorstwa.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zarzadzaniu i kierowaniu przedsiebiorstwem produkcyjnym —min. 3 lata w ciggu
ostatnich 5 lat, doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtgczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéw szkolenia..

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 22 - Prowadzenie procesow produkcyjnych w sytuacji zagrozenia epidemicznego (ustuga rozwojowa nr 22)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 14 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 6 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;j.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci pracownicy dziatéw BHP oraz pracownicy produkcji, ze szczegdlnym
uwzglednieniem mistrzéw, brygadzistéw i liderow produkgji, a takze kierownikéw produkcji.

Efekty uczenia sie:

e szacuje ryzyko zwigzane w wystgpieniem sytuacji zagrozenia epidemicznego na terenie zaktadu w oparciu o
lokalne dane statystyczne zachorowan,

e analizuje procesy produkcyjne oraz stanowiska pracy pod katem prawdopodobienstwa wystgpienia zagrozenia
epidemicznego dla pracownikow,

e opracowuje i wdraza rozwigzania z zakresu ochrony pracownikéw przed transmisjg wirusa w miejscu pracy
oraz obszarach poruszania sie pracownikéw,

e dostosowuje stanowiska pracy do wymogoéw i zalecen Gtéwnego Inspektora Sanitarnego,

e opracowuje procedury bezpieczenstwa pracownikdw w procesie produkcyjnym,

e kontroluje pracownikéw w zakresie stosowania ww. procedur,

e ewaluuje i optymalizuje wdrozone procedury zgodnie z biezgcg sytuacjg i potrzebami.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie procesdw produkcyjnych stosowanych w przedsiebiorstwach —min. 3 lata

doradca: w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczeristwa i higieny pracy oraz zalenia Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, posiada doswiadczenie w zakresie optymalizacji stanowisk pracy pod katem ergonomii oraz
wystepowania zagrozen na stanowiskach. Posiada doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji
—min. 2 lata.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtaczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarkg, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikow szkolenia.
Symulowane stanowisko pracy zbiorowej 0sdb z zaznaczonymi drogami przejs¢ pracownikdw oraz odlegtosciami
pomiedzy wykonywang pracg statg i chwilows.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osob,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 23 - Zaopatrzenie surowcowe zaktadu produkcyjnego w warunkach pandemii (ustuga rozwojowa nr 23)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:

e minimum 18 godzin — maximum 35 godzin,

e w tym zajecia teoretyczne minimum 7 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci pracownicy dziatéw BHP oraz pracownicy dziatdow logistycznych, tancucha
dostaw, zakupow

Efekty uczenia sie:

e szacuje ryzyko wystgpienia zagrozenia w faricuchu dostaw i zabezpieczenia zaktadu w surowce,
e analizuje sytuacje zaktaddéw dostarczajgcych surowce oraz firm transportowych,

e opracowuje stategie na wypadek wystgpienia zaburzen w tancuchu dostaw,

o dostosowuje tancuch dostaw do biezgcej sytuacji epidemicznej,

e wdraza rozwigzania z zakresu zabezpieczenia potencjalnych dostawcow surowcdw oraz zapewnienia
transportu,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e kontroluje stan surowcowy oraz biezgce zlecenia, a takze analizuje ewentualne zaktécenia w procesie,
e wyszukuje rozwigzania w zakresie dywersyfikacji dostawcéw i odbiorcéw,
e optymalizuje procesy przeptywu materiatéw pod katem zalecen epidemiologicznych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie proceséw tancucha dostaw — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

doradca: przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalecenia Gtdwnego Inspektora Sanitarnego, posiada
doswiadczenie w zakresie optymalizacji tancucha dostaw oraz doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w
rekomendacji — min. 2 lata.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podfgczone do sieci lokalnej z

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikéw szkolenia.

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 24 - Zarzgdzanie kryzysowe w przypadku wystgpienia zakazenia w zaktadzie (ustuga rozwojowa nr 24)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 15 godzin — maximum 35 godzin,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e w tym zajecia teoretyczne minimum 6 godzin — maksimum 10 godzin,
<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarnej.

Uczestnicy ustugi
rozwojowe;j

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci pracownicy dziatéw BHP oraz kadry zarzadzajace;.

Efekty uczenia sie:

e szacuje ryzyko wystgpienia zagrozenia na terenie zaktadu pracy,

e analizuje procedury postepowania w przypadku wystgpienia nagtego zagrozenia funkcjonujace w zaktadzie
pracy oraz optymalizuje obowigzujgce procedury o mozliwosci wystgpienia zagrozenia epidemicznego,

e opracowuje stategie wdrazania nagtych procedur na wypadek wystgpienia zagrozenia w zakfadzie,

e dostosowuje plan szkolen pracowniczych do potrzeb optymalizacji upowszechnienia wiedzy z zakresu nagtych
zagrozen, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagrozen epidemicznych,

e opracowuje i wdraza nowe procedury zarzgdzania kryzysowego w przypadku wystgpienia zakazenia w
zaktadzie,

e kontroluje przestrzeganie procedur przez pracownikow zaktadu,

e wyszukuje rozwigzania w zakresie metod i narzedzi wykorzystywnanych w zarzgdzaniu kryzysowym w
przypadku wystgpienia zakazenia w zaktadzie.

Trener/ wyktadowca/
doradca:

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie zarzadzania kryzysowego — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy
z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zalecenia Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, posiada doswiadczenie w
zakresie wdrazania procedur zarzgdzania kryzysowego na terenie zaktadu pracy oraz doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Sprzet,
oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzacego podtgczone do sieci lokalnej z
dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programoéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osdb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 25 - Wdrazanie

rozwigzan w zakresie robotyzacji i automatyzacji proceséw i ich obstugi (ustuga rozwojowa nr 25)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 20 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 10 godzin — maksimum 16 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci specjalisci dziatéw utrzymania ruchu produkcji, dziatéw rozwojowych,
planowania oraz produkgcji.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Efekty uczenia sie:

omawia rozwigzania z zakresu robotyzacji i automatyzacji wybranych proceséw produkcyjnych,

szacuje potencjalne koszty optymalizacji stanowiska produkcyjnego pod katem jego robotyzacji i
automatyzacji,

szacuje koszty amortyzacji stanowiska oraz zwrotu kosztow poniesionych na optymalizacje,

poszukuje dostawcédw ustug z zakresu robotyzacji i automatyzacji oraz opracowuje strategie dziatan w ww.
zakresie z uwzglednieniem optymalizacji kosztéw o tzw. prace wiasng,

planuje harmonogram wdrozenia rozwigzania z uwzglednieniem procesu produkcyjnego zaktadu oraz planu
wykonania zlecen,

wspotpracuje z pracownikami poszczegdlnych dziatéw opracowujac strategie wdrozenia rozwigzan
zrobotyzowanych i zautomatyzowanych stanowisk, minimalizujgc straty wynikajgce z wdrozenia rozwigzania
dla poszczegdlnych dziatéw: produkcji, zakupdw, logistyki itp.,

planuje i organizuje harmonogram doksztatcania pracownikéw zgodnie z wymogami obstugi
zautomatyzowanych i zrobotyzowanych stanowisk produkcyjnych.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie planowania i wdrazania zautomatyzowanych | zrobotyzowanych stanowisk

doradca: pracy — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz doswiadczenie w
prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.
Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podtagczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i

programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatéw biurowych dla uczestnikdow szkolenia oraz

opracowanych kart pracy. Plansze, prezenacje lub zdjecia stanowisk pracy, ktore podlega¢ mogg robotyzaciji |

optymalizacji. Przyktadowe cenniki ustug z uwzglednieniem roboczogodziny oraz katalogi urzagdzen i maszyn do

automatyzowania proceséw, a takze katalogi robotow przemystowych wraz z oprzyrzgdowaniem.
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Zakres ustugi

Opis ustugi

Liczba oséb
uczestniczacych w
ustudze

Minimum - 3 0sdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub

certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.

Tabela 26 - Nowe modele biznesowe - dywersyfikacja dziatan, szukanie nisz w zakresie produkcji i ustug, szukanie nowych
grup docelowych (przy dywersyfikacji dziatan)-(ustuga rozwojowa nr 26)

Zakres ustugi

Opis ustugi

Typ wsparcia:

szkolenie:
e minimum 12 godzin — maximum 35 godzin,
e w tym zajecia teoretyczne minimum 5 godzin — maksimum 10 godzin,

<okreslajac czas ustugi, wez pod uwage - 1 godzina lekcyjna to 45 min. zegarowych, a 1 godzina doradztwa to 60 min.
zegarowych>

Forma wsparcia:

Ustuga mieszana — e-learning + ustuga zdalna (realizowana w czasie rzeczywistym) lub w ramach ustugi stacjonarne;.

Uczestnicy ustugi
rozwojowej

Pracownicy sektora, w tym w szczegdlnosci kadra zarzgdzajgca i kierownicza zaktadéw produkcyjnych.

Efekty uczenia sie:

e analizuje sytuacje zapotrzebowania na wybrane produkty spoza branzy motoryzacyjnej,

e opracowuje plan dziatan w zakresie analizy kosztdw oraz zmian organizacyjnych procesu produkcyjnego w
zawigzku z dywersyfikacjg produkcji poza branze motoryzacyjng,

e szacuje optacalnos¢ wdrozenia zmian produkcyjnych,
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Zakres ustugi

Opis ustugi

e wyszukuje nowych odbiorcéw w oparciu o biezgcy profil dziatania oraz mozliwosci przestawienia
technologicznego produkgji,

e analizuje raporty dot. zamian na rynku pracy i wskazuje branze rozwojowe z uwagi na biezgcg sytuacje na
rynku w poszczegdlnych branzach,

e opracowuje projekt wdrozenia nowego produktu dla potencjalnego odbiorcy, ze szczegdinym uwzglednieniem
harmonogramu poszczegdlnych dziatan oraz kosztédw i potencjalnych zyskéw ze sprzedazy,

e opracowuje modele biznesowe, polegajace na dywersyfikacji dotychczasowych dziatan, poszukiwaniu nowych
grup odbiorcéw zaréwno w zakresie produkcji, jak i ustug.

Trener/ wyktadowca/

Posiada wiedze i doswiadczenie w zakresie planowania proceséw produkcyjnych oraz wdrazania nowych rozwigzan

doradca: technologicznych w proces produkcyjny — min. 3 lata w ciggu ostatnich 5 lat, zna przepisy z zakresu bezpieczeristwa i
higieny pracy, posiada dogtebng wiedze na temat trendéw rozwojowych w réznych branzach gospodarki oraz
doswiadczenie w prowadzeniu szkolen wskazanych w rekomendacji — min. 2 lata.

Sprzet, Zgodnie z zakresem tematycznym ustugi: stanowisko komputerowe dla prowadzgcego podigczone do sieci lokalnej z

oprogramowanie i
wyposazenie niezbedne
do prowadzenia
procesu dydaktycznego

dostepem do internetu, z drukarka, skanerem i projektorem multimedialnym, z pakietem programéw biurowych i
programem do tworzenia prezentacji i grafiki, zestaw materiatdw biurowych dla uczestnikow szkolenia.

Liczba osob
uczestniczgcych w
ustudze

Minimum - 3 osdb,
Maksimum - 5 osdb.

Ustuga zawiera
walidacje lub
certyfikacje

TAK — walidacja i/lub certyfikacja stanowig obligatoryjny element ustugi rozwojowe;.
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