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Program promocji braty ustug
prozdrowotnych - informacja dla
przede;biorC(l)W —wersja nr 11l z dnia 21.06.16 .

l. Informacje o programie promaociji.

Program promocji braty ustug prozdrowotnych opracowany zostat w ramaotdgiatania 3.3.2
»Promocja gospodarki w oparciu o polskie marki prctdwe — Marka Polskiej Gospodarki — Brand”
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj (PO IR).

Udziat przedsibiorcéw w programie promocji sfinansowany zostargéérodkéw poddziatania 3.3.3
,Wsparcie MSP w promocji marek produktowych — Go to Brand” PR, ka ktérego realizagj
odpowiada Polska Agencja Rozwoju Przeblgirczaci.

W ramach programu opracowany zostat wykaz daiafgromocyjnych przeznaczonych dla
przeds¢biorcow, ktéry uzupetniony zostat o tzw. dzialamigdlne promujce polsly brarze ustug

prozdrowotnych. Program promocji przygotowany Zosta taki sposob aby zapewni

komplementarn&& dziatan podejmowanych na rzecz promocji polskiego sektanatug

prozdrowotnych.

Il. Adresaci programu promaociji.

1. Program skierowany jest do Mikro, MatychSiednich przedsbiorcow, ktérzy prowadz
dziatalng¢ gospodarcg w ramach przynajmniej jednej z pasiych kategorii dziatalrici
(PKD 2007):

a. 79 DZIALALNOSC ORGANIZATOROW TURYSTYKI, PGREDNIKOW |
AGENTOW TURYSTYCZNYCH ORAZ POZOSTAtA DZIALALNGC
USLUGOWA W ZAKRESIE REZERWACJI | DZIALALNGCI Z NIA

ZWIAZANE

-79.1 Dziatalné¢ agentow i pérednikdw turystycznych oraz organizatorow
turystyki

-79.9 Pozostala dzialalfio ustugowa w zakresie rezerwacji i dziatalcioz nig
Zwigzane

b. 55 ZAKWATEROWANIE
-55.1 Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
- 55.2 Obiekty noclegowe turystyczne i miejsca kofwatego zakwaterowania
-55.9 Pozostate zakwaterowanie

c. 86 OPIEKA ZDROWOTNA

! Definicja Mikro, Matego iSredniego przedsbiorcy jest okrélona w zadczniku nr | do rozpormizenia KE nr
651/2014.

’ Pelny Liste klasyfikacji okréla Rozporadzenie Rady Ministréw z dnia 24 grudnia 2007 rprasvie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalngci (Dz.U. 2007 nr 251 poz. 1885 zzmd zm.).
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- 86.9 Pozostata dziatalow zakresie opieki zdrowotnej

- 86.10.Z — Dziataln& szpitali,

- 86.21.Z — Praktyka lekarska ogélna

- 86.22.Z — Praktyka lekarska specjalistyczna

- 86.23.Z — Praktyka lekarska dentystyczna

- 86.90.A Dziafalné fizjoterapeutyczna

- 86.90.D Dziataln& paramedyczna

- 86.90.E Pozostata dziatakto w zakresie opieki zdrowotnej, gdzie indzie]j
niesklasyfikowana

2. Termin realizacji programu — 25 czerwiec 2016 0-c3erwiec 2019 .

M. Zasady udzielania wsparcia na udziat w programie.

Przedsibiorcy, mog ubieg& sie o wsparcie finansowe na pokrycieegd kosztéw dziala
promocyjnych, oljtych programem zgodnie z katalogiem kosztéw kwadifianych wykazanych
w rozporadzeniu Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 1ipca 2015 r. w sprawie udzielania
przez Polsk Agencg Rozwoju Przedsbiorczaci pomocy finansowej w ramach Programu
Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j 2014-2020 (Dz. pdz. 1027). Maksymalnaadzna wartét
wydatkow kwalifikowanych, olgtych wsparciem finansowym, nie geprzekroczy kwoty 1 min zi.

Szczegotowych informacji nt. trybu udzielania wsparoraz warunkow przyjmowania wnioskow
w ramach poddziatania 3.3.3 PO IR, udziela Pofgl@ncja Rozwoju Przedsiiorczacci.

V. Dziatania promocyjne przewidziane w programie proma;ji dla przedsigbiorcow.

A. Zakres dziatan obligatoryjnych, w ktérych musza  wzigé udziat przedsibiorcy
korzystajacy z programu

1. Przedsibiorca zobowizany jest wybré& przynajmniej jeden z poiszych pozaunijnych rynkow
perspektywicznych, ktérydolzie zgodny ze strategekspansiji firmy:

Rosja,

Ukraina,

Norwegia,

Stany Zjednoczone Ameryki Pétnocnej,

Zjednoczone Emiraty Arabskie.

PoO0T O

2. Przedsibiorca, w trakcie trwania calego programu, zobka@any jest do wzcia udziatu
w charakterze wystawcy w przynajmniej 4 dziatanigatgowych, o ktérych mowa powj, przy
czym przynajmniej 3 z tych dziatastanowé powinny imprezy targowe, w ramach ktérych
zostanie zorganizowane narodowe stoisko informacyym tym przynajmniej 1 z tych dziata
powinno stanowi imprez targows na rynku/rynkach wybranym/wybranych w ramach pkt
IV.A.1, w ramach ktérej zostanie zorganizowane dawe stoisko informacyjne (nie dotyczy
Norwegii).
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Wykaz bramowych targow odbywagych s¢ na rynkach perspektywicznych, rekomendowanych
dla polskich przedsgbiorstwswiadczcych ustugi prozdrowotne.

Miejsce Termin odbywania  sie Narodowe stoisko
L.p. | Nazwa targow odbywania Sk . informacyjne
p targow
targow
ROSJA
1. MITT Moskwa marzec 2017 marzec
Moscow/INTERMED oraz w kolejnych latach2017,2018
2018, 2019 (15 nf)
2. Health and MediacalSt. Petersburg peziernik 2016
Tourism oraz w kolejnych latach
2017, 2018
3. Medicine and Kaliningrad wrzesig 2016 wrzesiaé
Cosmetology oraz w kolejnych latach2017, 2018
2017, 2018 (15 nf)
UKRAINA
4, International dental Lwow listopad 2016
exhibition .Dental- oraz w kolejnych latach
Ukraine” pazdziernik/listopad
2017, 2018
5. SPA&Wellness =+ Kijow kwiecien 2017
Healthcare Travel Expq oraz w kolejnych latach
2018, 2019
6. Medical Travel Kijow pazdziernik 2016 pazdziernik
Exhibition and oraz w kolejnych latach2017, 2018
Conference 2017, 2018 (15 nf)
NORWEGIA
7. Reiselivsmessen Oslo sty 2017
oraz w kolejnych latach
2018, 2019
ZJEDNOCZONE
EMIRATY
ARABSKIE
8. ATM (Arabian Travell Dubaj kwiecié 2017
Market) oraz w kolejnych latach
2018, 2019
9. The International Dubaj padziernik 2016 pazdziernik
Medical Travel oraz w kolejnych latach2017, 2018
Exhibition and 2017, 2018 (15 nf)
Conferences IMTEC
STANY
ZJEDNOCZONE
10. | World Medical Tourism Waszyngton wrzesie2016 wrzesié
& Global Healthcare oraz w kolejnych latach2017, 2018
Congress 2017, 2018 (15 nf)
| | KUWEJT | |
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1. | Kuwait Medical Tourism | Kuwejt City | marzec 202018, 2019
ARABIA SAUDYJSKA
2. | Saudi Medical Tourism Rijad styaz2017
oraz w kolejnych Ilatach
2018, 2019
OMAN
3. | ELAJ (International Health & Muskat marzec 2017
Medical Treatment Expo) oraz w kolejnych Ilatach
2018, 2019
AZERBEJDZAN
5. | BIHE Healthcare Exhibition Baku wrzesi2016
oraz w kolejnych latach
2017, 2018
KAZACHSTAN
6. | Astana Zdorovie HealthcajéAstana listopad 2016
Exhibitation oraz w kolejnych Ilatach
2017, 2018
7. | KIHE Healthcare Exhibitation Atmaty maj 2017

oraz w kolejnych latacl
2018, 2019

=3

Wykaz bragowych targbw o znaczeniu gaizynarodowym, rekomendowanych dla polskich
przedsgbiorstwswiadczcych ustugi prozdrowotne, odbyveajch sé na terenie UE.

L.p. Nazwa targow Miejsce Termin odbywania sie | Narodowe
odbywania sk | targow stoisko
targow informacyjne

WIELKA BRYTANIA
1. Professional Spa &Londyn luty 2017
Wellness oraz w kolejnych latach
2018, 2019
2. The Health Tourism Londyn lipiec 2016
Show
3. The Health Tourism Glasgow listopad 2016
Show
4, The Health Tourism Birmingham luty 2017
Show
5. WTM World Travel| Londyn listopad listopad
Market 2017 oraz 2018 2017, 2018
(15 nf)
SZWECJA
6. Senior-massan Malmo kwieftie
2017, 2018, 2019
7. Senior-massan Sztokholm padziernik 2016 pazdziernik
oraz w kolejnych latach2017, 2018
2017,2018 (15 nf)
DANIA
8. Health & Rehab Kopenhaga maj 2018
Scandinavia
AUSTRIA
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9. Gesund & Wellness Linz paziernik 2016
oraz w kolejnych latach
2017, 2018
10. Gesund & Wellness | Tulln listopad 2016
oraz w kolejnych latach
2017, 2018
11. Vital Plus Wiedg listopad 2016
oraz w kolejnych latach
2017, 2018
12. Global Wellness Tyrol pazdziernik 2016
Summit oraz w kolejnych latach
2017, 2018
NIEMCY
13. ITB Internationale Berlin marzec 2017 marzec
Tourismus-Bérse oraz w kolejnych latach2018, 2019
2018, 2019 (15 nf)
14. Medica Duseldorf Duseldorf listopad 2016
oraz w kolejnych latach
2017, 2018

3. Przedstbiorca bioacy udziat w programie zobowaany jest do zakupu przynajmniej jednej
ustugi doradczej w zakresie przygotowania $si@j na rynki perspektywiczne wymienione
w ramach pkt IV.A.1, w zwizku z udziatem w targach odbyweych s¢ na tych rynkach
(ti. wnioskodawca w ramach projektu musi géziudziat w charakterze wystawcy w targach
odbywajcych sé na terenie tych krajow). Ustugi doradcze mugpsté nabyte od podmiotu
posiadajcego potencjat doswiadczenia ustugi doradczej, w postaci oddziatumyir jej
przedstawicielstwa lub wspotpracownikbw na rynkugr&go dotyczy przedmiotowa ustuga
doradcza lub od podmiotu beZpednio dziatajcego na tym rynku.

4. Przedstbiorca, w trakcie calego programu, zobgmeny jest do wzcia udzialu
w przynajmniej 2 dziataniach o ktérych mowa w pkt@zy czym dziatania te muszlotyczy
pozaunijnych rynkéw perspektywicznych ofmych w pkt IV.A.1.

5. Przedsibiorca, do dnia zkenia wniosku o dofinansowanie powinien zarejestfowa
i zweryfikowat swop firme na portalu trade.gov.pl.

B. Zakres dziataa fakultatywnych, w ktérych moga wziaé udzial przedsebiorcy korzystajacy
Z programu:

1. Przedsgbiorca biogcy udziat w programie ma miliwos¢ zakupu ustugi szkoleniowej w zakresie
umiedzynarodowienia przeddiiorcy na rynkach perspektywicznych wymienionychramach
pkt IV.A.1, w zwiazku z udziatem w targach odbyweych se¢ na tych rynkach (tj. wnioskodawca
w ramach projektu musi wgi udziat w charakterze wystawcy w targach odbyesgh s¢ na
terenie tych krajéw).

2. Przedsibiorca, w trakcie trwania catego programu, zemovzigé udziat w max 2 grupowych
wyjazdowych misjach gospodarczych, z listy podgpaizej, ktérych celem jest rozpoznanie
rynku, nawizanie kontaktow biznesowych, wymianaswadcze, co doprowadzi powinno do
nawigzania wspoipracy handlowej. Program ewentualnejytyipowinien zost& opracowany
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W porozumieniu z zainteresowanymi uczestnikamiejotowa przynajmniej udziat w spotkaniu
b2b oraz organizagjpokazu bBdz prezentacji. Misja powinna mieharakter grupowego wyjazdu
minimum 4 przedsgbiorcow, trwajcego nie dhaej niz 3 dni na miejscu i hby zwigzana
z udziatem w mjdzynarodowym wydarzeniu braswym, o ktérych mowa w pkt. IV. A.2.
Przedsibiorcy biomcy udziat w wyjazdowych misjach gospodarczyghzsbowizani po odbyciu
misji przedstawd raport z przebiegu misji gospodarczej zawmgajw szczegolnici program
misji, w tym program spotkab2b oraz dane kontaktowe odwiedzanych kontrahenRaport
Z misji gospodarczej jest przedstawiany PolskiejgdDizacji Turystycznej w celach
informacyjnych.

L.p. | Nazwa targow Miejsce targow Termin
1. International Dental Fair Lwéw / Ukraina Zoiernik 2017, 2018
2. Reiselivesmessen Oslo / Norwegia styic2@17, 2018

3. Przedstbiorca, w trakcie trwania catego programuzmaorganizow& max. 6 przyjazdowych
misji gospodarczych (wizyt studyjnych) dla kontratéev i dziennikarzy bezgoednio
zwigzanych z bram ustug prozdrowotnych, pochagzch z krajéow o ktérych mowa w pkt
IV.A.1%. Przedsjbiorca organizujcy przyjazdow misjgc gospodarcz jest zobowizany
przedstawd program misji (podap dane kontaktowe uczestnikdw misji) Polskiej Oigacji
Turystycznej. Misja gospodarcza musi obejméweezentag firmy przedsgbiorcy, organizagj
pokazu kdz prezentag produktu. Misja nie powinna trwaltuzej niz 3 dni na miejscu.

Przedsibiorca zobowjzuje s¢, ze dziennikarz uczestnigey w misji opublikuje
W reprezentowanym przez siebie czasmpé, stronie internetowej, artykulettgcy wynikiem
uczestniczenia w migji

Przedsibiorca organizujcy przyjazdowy misje gospodarcg jest zobowizany, po zakaczeniu
misji, do przedstawienia raportu z przebiegu nmisispodarczej zawiergijego w szczegolioi
program misji B2B oraz dane kontaktowe uczestnikiigji. Raport z misji gospodarczej jest
przedstawiany Polskiej Organizacji Turystycznejelach informacyjnych.

4. Przedsibiorca, biogcy udziat w programie, ma moos¢ organizacji indywidualnej misji
gospodarczej do krajow wymienionych w pkt. IV.Adrzy czym misja taka nie powinna tréva
dituzej niz 3 dni na miejscu i obejmowaninimum 2 spotkania b2b oraz organizagpkazu hdz
dla kontrahentow. Przedsbiorcy biogcy udziat w wyjazdowych misjach gospodarczych s

* Przyjmuje s, ze:

1) kontrahent pochodzi z danego krajuejeprowadzi dziataln& na terenie danego kraju lub eksportuje swoje
produkty na teren danego kraju;

2) dziennikarz pochodzi z danego krajuzgle reprezentowane przez niego medium jestegost dla odbiorcow

w danym kraju (czasopismo jest wydawane lub dysioyiane na terenie danego kraju, strona internetowa
posiada wergjjezykowy wtasciwg dla danego kraju).

* W przypadku, kiedy warunek ten nie zostanie spelidkwota wydatkéw kwalifikowalnych zwianych

Z organizagj przyjazdowej misji gospodarczej, zostanie abna odpowiednio o kwetwydatkdéw zwjzanych

z udziatem w misji dziennikarzy, ktorzy nie opulnikali artykutu.
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zobowhgzani po odbyciu misji przedstaévraport z przebiegu misji gospodarczej zawignajw
szczegOlnéci program misji, w tym program spotkd2b oraz dane kontaktowe odwiedzanych
kontrahentow. Raport z misji gospodarczej jest gstmnviany Polskiej Organizacji Turystycznej
w celach informacyjnych.

5. Przedsibiorca mae prowadz dziatania okrélone w pkt 2 — 4, tate na rynku biatoruskim.

C. Zakres dzialaa fakultatywnych - uzupetniajacych, w ktérych mom wziaé udziat
przedsiebiorcy korzystajacy z programu:

1. Przedsibiorca biogcy udziat w programie ma mwos¢ realizacji dziatd informacyjno—
promocyjnych, w ramach ktérych refundowaredkoszty:
a) nabycia lub wytworzenia oraz instalacji elementéekatacyjnych uwzgdniajgcych
zalazenia wizualizacji Marki Polskiej Gospodarki tj. gdn promocyjnego MPG;
b) nabycia lub wytworzenia oraz dystrybucji materialiniormacyjno-promocyjnych takich
jak gadety, materiaty drukowane np. foldery, ulotki, wiawiki;
c) przygotowania i prowadzenia dziata informacyjno-promocyjnych w mediach
tradycyjnych, elektronicznych, cyfrowych;
d) przygotowania lub ttumaczenia strony internetowsjoskodawcy;
e) produkcji i emisji spotéw i filmow informacyjno-pnoocyjnych.

V. Dziatania promocyjne ogolne promujce cah branze ustug prozdrowotnych.

1. Wykonaweg programu w zakresie realizacji dziatagélnych promujcych polsl brarze ustug
prozdrowotnych jest Polska Organizacja TurystyczrRrzedsibiorcy, zachowujc zasad
konkurencyjnéci, mog  korzystg z  ushug Polskiej  Organizacji  Turystycznej
w zakresie organizacji dziatgprzeznaczonych dla przeglsiorcow.

2. W ramach dziataogoélnych promujcych polslg brarze ustug prozdrowotnych zaplanowano:
» organizac} wizyt studyjnych dla zagranicznych kontrahentow,
= organizacg} wizyt studyjnych dla zagranicznych dziennikarzy,

= wspélprae z brarkowa agencg PR magca na celu budowanie wizerunku
i rozpoznawalnéci marki Polska jako atrakcyjnej destynacji ustugzalrowotnych ,

= reklamy i publikacje w zagranicznej prasie bt@amej nt. Polski jako kraju/miejsca deviecie
jako celu podrgy dla skorzystania z ustug prozdrowotnych na wysogoziomie,

»= organizagi na wybranych targach narodowych stoisk informaggtinstzacych wsparciu
polskich przedgbiorcéw obecnych na targach poprzez:

» mozliwos¢  bezptatnego korzystania z miejsca do odbywania tkapo
z kontrahentami;

» mozliwos¢ zamieszczenia reklamy firmy wraz z lokalizasjoiska wystawienniczego
w katalogu informacyjnym;

» mozliwos¢ korzystania z ustugswiadczonych przez obstggstoiska na temat
produktow i lokalizaciji firmy;
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» mozliwos¢  zaprezentowania filmu reklamowego firmy na adzeniach
multimedialnych zainstalowanych na stoisku inforgpagm;

» mozliwos¢  zorganizowania  pokazu/prezentacji  oferty firmy  natoisku
informacyjnym, po wcz@iejszym uzgodnieniu  wszystkich  szczegotow
Z organizatorem stoiska.



