Punkt Kontaktowy ds. e-handlu
dla Ustugodawcow i Ustugobiorcow
PUNKT

2011

Prawo obrotu
elektronicznego
w praktyce

\ % MINISTERSTWO
3 ._Zf'

GOSPODARKI

4




Prawo obrotu elektronicznego
w praktyce



Prawo obrotu elektronicznego w praktyce

Publikacja przygotowana pod kierunkiem Anny Brussa i Krzysztofa Buczka

Redakcja tekstow: Krzysztof Garski

Poglady i opinie wyrazone przez autorow publikacji nie musza odzwierciedla¢
stanowiska Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.

PUBLIKACJA BEZPLATNA
© Copyright by Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011

ISBN 978-83-7633-173-7

Wydawca: Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

Tel: +48 22 432 80 80

Fax +48 2243286 20

biuro@parp.gov.pl

www.parp.gov.pl

www.e-punkt.gov.pl

Publikacja dostepna jest takze w wersji elektronicznej
na Portalu e-PUNKT www.e-punkt.gov.pl

Wydanie |

Nakfad 2000 egzemplarzy

Przygotowanie do druku: Marcin Pokoriski

Druk i oprawa:

STUDIO 4

ul. Jaskowa Dolina 31
80-286 Gdarisk

tel/fax: 58 341 25 64
e-mail: info@studio-4.pl
http://www.studio-4.pl



SPIS TRESCI

Wstep

oW

R P A

5

Czesc l. Prawo obrotu elektronicznego. Poradnik dla przedsigebiorcy..............ceuuue.ee 7
Podatki w dziatalnosci e-przedsiebiorcy 8
Ochrona danych osobowych w Internecie 12
Licencje w umowach B2B 16
Alternatywne rodzaje licencji w obrocie elektronicznym 20
Praktyka sporéw domenowych 24
Regulacje prawne istotne dla serwiséw publikujacych utwory artystyczne............ 28
Prowadzenie serwiséw newsowych a prawo prasowe i inne regulagje ... 32
Prawo $wiadczenia ustug hostingu 36
Konkursy, promocje i hazard w Internecie 40
Prawo reklamy w obrocie elektronicznym 44
Czesc Il. Prawo obrotu elektronicznego. Poradnik dla konsumenta.......c.cceceeneens 49
Zakupy w Internecie za granica 50
Zasady korzystania z oprogramowania 54
Przestepstwa w sieci — jak sie przed nimi chroni¢ 58
Wolnos¢ stowa w Internecie i jej ograniczenia 62
Prawa i obowigzki uzytkownika serwiséw www 66

ok W







Szanowni Panstwo!

Punkt Kontaktowy ds. handlu elektronicznego dla Ustugodawcéw i Ustugobiorcow (e-PUNKT)
powstat na podstawie dyrektywy 2000/31/WE o handlu elektronicznym w celu swiadczenia po-
mocy informacyjnej i doradczej ustugodawcom i ustugobiorcom w zakresie praw i obowigzkow
umownych, jak réwniez na temat procedur reklamacyjnych oraz naprawiania szkody w przypad-
ku sporéw. Punkt Kontaktowy prowadzony jest w imieniu Ministra Gospodarki przez Polskg Agen-
cje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

E-PUNKT petni funkcje doradczo-informacyjng oraz popularyzuje wykorzystywanie e-umiejetno-
$ci w obrocie gospodarczym, w ktérym biorg udziat malii sredni przedsiebiorcy oraz ustugobiorcy
- prywatni uzytkownicy Internetu.

Pragne podkresli¢, ze pracownicy e-PUNKTU, podobnie jak w przypadku innych dziatan tego
typu organizowanych przez PARP, beda reagowali na bezposrednie potrzeby jego uzytkownikdw.
W zwigzku z tym szczegdlnie zachecam Paristwa do wykorzystywania w petni ustug oferowanych
przez e-PUNKT, ale réwniez do przekazywania nam swoich sugestii dotyczacych Panstwa oczeki-
warn oraz informacjj, jakie chcieliby Parstwo w ramach e-PUNKTu otrzymywac.

Rola Internetu w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej bedzie bez watpienia rosta. W raporcie
,Ocena konkurencyjnosci branzy IT za 2011", opracowanym przez The Economist Intelligence
Unit, Polska zajeta 30 miejsce wsrod 66 badanych parstw. To wynik lepszy niz w 2009 r, kiedy nasz
kraj uplasowat sie na 35. pozydji. Przedsiebiorcy prowadzacy e-dziatalnos¢ w Polsce moga ubiegac
sie o dofinansowanie jej rozwoju np. w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospo-
darka — dziatar 8.1, Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”
oraz 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B" Ze srodkéw przewidzianych

w obu dziataniach skorzystaty juz tysigce polskich firm.

Przedsiebiorcy oraz konsumenci spotykaja sie w sieci z nowymi wyzwaniami, nie zawsze obecny-
mi w tradycyjnych branzach. Chciatabym, aby publikacja,Prawo obrotu elektronicznego w prak-
tyce” przyczynita sie do lepszego zrozumienia przepisdw regulujacych funkcjonowanie przedsie-
biorcy i konsumenta w Internecie.

W tresci poradnika znajdg Panstwo opisy réznorodnych zagadniert prawnych, podzielonych na
czesci przeznaczone dla przedsiebiorcdw oraz konsumentéw. W pierwszej czesci oméwione zo-
staty miedzy innymi zagadnienia z zakresu prawa wiasnosci intelektualnej, kwestie podatkowe,
zasady prowadzenia sporéw domenowych, prawo reklamy oraz prawo prasowe. W drugiej czesci
znajda Paristwo artykuty poswiecone tematyce zakupow internetowych za granica, zagadnieniom
dotyczacym wolnosci stowa w Internecie oraz prawom i obowiazkom uzytkownika Internetu.

BoZena Lublinska-Kasprzak
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Czesc I. Prawo obrotu elektronicznego.
Poradnik dla przedsiebiorcy



Jacek Strzelecki

Podatki w dziatalnosci e-przedsiebiorcy

Pod wzgledem podatkowym dziatalnos¢ przedsiebiorcéw z branzy ICT nie jest bardziej skomp-
likowana niz w przypadku firm dziatajqcych w bardziej tradycyjnych sektorach. Wazng kwestig,
Zpunktu widzenia ustawy zdn. 11 marca 2004 .o podatku od towardw i ustug (VAT), jest ustalenie
tzw. miejsca Swiadczenia ustug elektronicznych.

E-przedsiebiorca lub e-firma — tak potocznie méwi sie na osobe lub firme prowadzacg dzia-
talnos¢ gospodarcza z wykorzystaniem technologii ICT (technologie informacyjno-komuni-
kacyjne). Z punktu widzenia prawa podatkowego jest to jednak okreslenie dalece nieprecy-
zyjne. Na potrzeby tego artykutu skupimy sie na firmach, ktére swoje ustugi $wiadcza gtéwnie
droga elektroniczng (w Internecie) lub ja do tego celu gtdwnie wykorzystuja.

Organy skarbowe dobrze orientuja sie w wirtualnej rzeczywistosci. O ile w poczatkowym
okresie rozwoju Internetu mogto sie wydawac, ze jest on przestrzenig nieskrepowanej swo-
body prowadzenia intereséw, ktérg nie interesuje sie panstwo, to dzi$ sytuacja wyglada
odmiennie. Urzedy skarbowe uwaznie $ledza serwisy aukcji internetowych czy dziatalnos¢
i rozwdj e-sklepow, dysponujac przy tym mozliwosciami identyfikacji tylko pozornie anoni-
mowych stron transakcji. tatwosc i szybkos¢ zawierania transakcji w Internecie (na przyktad
wiasnie w serwisie aukcyjnym) moze czasem rodzi¢ pokuse prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej bez jej rejestrowania. O ile jednak nieregularne i nie powtarzajace sie transak-
cje osoby fizycznej sprzedajacej w serwisie aukcyjnym nie wymagaja rejestracji dziatalnosci
gospodarczej (a tylko zaptacenia, w okreslonych przypadkach, przez kupujacego podatku
od czynnosci cywilnoprawnych), to gdy nabierajg one cech powtarzalnosci, zatozenie dzia-
talnosci bedzie juz wymagane. Urzedy skarbowe zwracaja uwage, ze w praktyce obowigzek
podatkowy powstaje w momencie, gdy kupuje sie lub produkuje towary z myslg o ich dalszej
odsprzedazy. W trakcie kontroli zwraca sie tez uwage na liczbe zawieranych transakgji, ich
powtarzalnos¢ oraz skale obrotéw. Warto przypomnie¢, ze art. 54 Kodeksu karnego skarbo-
wego przewiduje kare grzywny lub pozbawienia wolnosci dla osob, ktére uchylaja sie od
obowigzku podatkowego.

Rozpoczynanie i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ICT podlega ogdlnym
regulacjom. Nalezy podkredli¢, ze jej rozpoczecie w tym obszarze nie wymaga spetnienia
zadnych specjalnych warunkéw. Najwazniejsze obowiazki przedsiebiorcy sg nastepujace:

zarejestrowanie dziatalnosci gospodarczej w rejestrze lub ewidendji,

uzyskanie (jezeli konieczne) Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP),

dokonywanie pfatnosci za pomoca rachunku bankowego,

postugiwanie sie NIP w obrocie gospodarczym i prawnym,

oznaczanie oferowanych towardw lub ustug zgodnie z przepisami prawa,

wybor preferowanej formy rozliczen z urzedem skarbowym,

podjecie decyzji o rozliczaniu sie z VAT.



Waznym obowigzkiem e-przedsiebiorcy jest podawanie przez niego pewnych informacji doty-
czacych zaréwno jego, jako podmiotu gospodarczego, jak rowniez oferowanych ustug czy to-
wardw (tzw. obowigzek informacyjny). Kwestie te szczegdtowo reguluje ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.). Artykut 5
tejze ustawy stanowi, ze ustugodawca wszystkie informacje o sobie i Swiadczonych przez siebie
ustugach lub produktach podaje w sposéb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny.
Przede wszystkim zobowigzany jest do ujawnienia adresu elektronicznego, imienia i nazwiska
lub nazwy firmy oraz adresu. Przedsiebiorca podaje réwniez informacje dotyczace wiasciwego
zezwolenia i organu zezwalajacego, w razie gdy Swiadczenie ustugi wymaga, na podstawie
odrebnych przepiséw, takiego zezwolenia (patrz tez: ustawa z dn. 2 lipca 2004 r. o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej, tekst jednolity: Dz.U. 2010 nr 220 poz. 1447).

Kluczowa ustawa dla przedsiebiorcy prowadzacego dziatalno$¢ w Internecie jest ustawa
z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst jednolity: Dz.U. z 2011 r.nr 177
poz. 1054), zwana dalej ustawg o VAT. Zgodnie z art. 2 pkt. 26 tej ustawy, pod pojeciem ustug
elektronicznych rozumie sie ustugi $wiadczone droga elektroniczng, o ktérych mowa w art.
7 rozporzadzenia wykonawczego Rady (UE) nr 282/2011 z dnia 15 marca 2011 r,, ustana-
wiajacego $rodki wykonawcze do dyrektywy 2006/112/WE w sprawie wspolnego systemu
podatku od wartosci dodanej (Dz. Urz. UE L 77 2 23.03.2011, str. 1). W praktyce oznacza to, ze
za ustugi Swiadczone za pomoca Internetu lub podobnej sieci elektronicznej mozemy uznac
takie ustugi, ktérych swiadczenie uzaleznione jest od technologii informatycznych. Z reguty
ustugi tego typu sa zautomatyzowane, wymagaja niewielkiej interwencji cztowieka, a takze
niemozliwe jest ich wykonanie bez wykorzystania technologii informatycznej. Intuicja nie
zawsze wystarczy, by rozdzieli¢ ustugi uchodzace wedtug przepiséw prawa za elektroniczne
od tych, ktére nimi nie sa. Dlatego warto przywotac kilka przyktadéw powszechnie spotyka-
nych ustug elektronicznych. Przyktadem ustugi elektronicznej jest, wedtug wspomnianego
rozporzadzenia wykonawczego nr 282/2011:

dostarczanie oprogramowania oraz jego uaktualnien,

zdalne zarzadzanie programami, systemami i sprzetem,

tworzenie i hosting witryn internetowych,

hurtownia danych on-line, umozliwiajaca elektroniczne przechowywanie i wyszukiwa-

nie konkretnych danych,

oferowanie pobierania muzyki, dzwonkéw do telefonéw komarkowych, dostepu do

gier on-line, ktére wymagaja uzycia Internetu lub innych podobnych sieci elektronicz-

nych, gdy gracze s od siebie oddaleni,

oferowanie zawartosci ksiazek w formie cyfrowej i innych publikacji elektronicznych,

prenumerata gazet i czasopism on-line,

publikacja wiadomosci, informacji o sytuacji na drogach, prognozy pogody on-line,

automatyczne nauczanie na odlegtosc (e-learning), ktérego funkcjonowanie wigze sie

z uzyciem Internetu lub podobnej sieci elektronicznej, wymagajace niewielkiego badz

zadnego udziatu cztowieka, facznie z klasami wirtualnymi. Wyjatkiem jest sytuacja, gdzie

Internet lub podobna sie¢ elektroniczna wykorzystywana jest jako proste narzedzie

stuzace komunikowaniu sie nauczyciela z uczniem (np. wystanie e-mailem informacji

o terminie klasowki).

Co to jest
ustuga elek-
troniczna?



Miejsce
Swiadczenia
ustugi

W mysl powyzszych przepiséw, do ustug elektronicznych nie zalicza sie wiele ustug, ktére
intuicyjnie mozna by uznac¢ za ustugi elektroniczne. S3 to na przyktad ustugi nadawcze
radiowe i telewizyjne oraz ustugi telekomunikacyjne. Za ustugi elektroniczne nie uznaje sie
rowniez swiadczenia ustug dostaw nastepujacych towardw i ustug, w przypadku ktorych
zamawianie i obstuga zamoéwienia odbywaja sie elektronicznie:

ptyty CD, DVD, dyskietki i podobne nosniki fizyczne, kasety magnetofonowe i wideo,

materiaty drukowane, takie jak ksigzki, biuletyny, gazety i czasopisma,

ustugi edukacyjne, w ramach ktérych tre$¢ kursu przekazywana jest przez

nauczyciela za pomoca Internetu lub sieci elektronicznej (czyli poprzez zdalne potacze-

nie), a takze ustugi edukacyjne obejmujace wytacznie kursy korespondencyjne, takie jak

kursy za posrednictwem poczty,

ustugi swiadczone przez osoby takie, jak prawnicy lub doradcy finansowi, ktére udzielaja

swym klientom porad za pomocg poczty elektronicznej,

ustugi fizyczne off-line naprawy sprzetu komputerowego,

hurtownie danych off-line,

ustugi reklamowe, w szczegdlnosci w gazetach, na plakatach i w telewizji,

centra wsparcia telefonicznego (helpdesk),

konwencjonalne ustugi aukcyjne, przy ktérych niezbedny jest udziat cztowieka, nieza-

leznie od sposobu skfadania ofert,

ustugi telefoniczne z elementem wideo, znane tez pod nazwa ustug wideofonicznych,

dostep do Internetu i stron WWW,

ustugi telefoniczne swiadczone przez Internet.

Dla $wiadczenia ustug elektronicznych, a wiec dostepnych praktycznie na catym swiecie, klu-
czowe znaczenie ma ustalenie miejsca opodatkowania. Ustawa o VAT zawiera odpowiednie
regulacje w tej kwestii. | tak, w sytuacji, gdy firma z Unii Europejskiej $wiadczy ustugi firmie
w Polsce, to wedtug art. 28b ustawy o VAT miejscem opodatkowania bedzie siedziba dziatal-
nosci gospodarczej lub state miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej ustugobiorcy.
Innymi stowy, gdy firma niemiecka $wiadczy ustuge firmie polskiej, to obowigzek podatkowy
spoczywa na polskim podatniku.

Inna sytuacja prawna zachodzi w sytuacji, gdy dochodzi do $wiadczenia ustug na terytorium
Unii Europejskiej przez podatnika posiadajacego w UE siedzibe dziatalnosci gospodarczej lub
state miejsce dziatalnosci, na rzecz osob fizycznych. W takim przypadku miejscem $wiadcze-
nia ustugi elektronicznej na podstawie art. 28c ustawy o VAT jest siedziba lub state miejsce
prowadzenia dziatalnosci. W praktyce wyglada to nastepujgco. Gdy niemiecki przedsiebior-
ca Swiadczy ustuge na rzecz osoby fizycznej z Polski, to podatnikiem bedzie przedsiebiorca
z Niemiec, bowiem w mysl przywotanego przepisu miejscem rozstrzygajacym jest kraj ustu-
godawcy.

Jeszcze inaczej sytuacja wyglada, gdy ustugodawca jest podmiot spoza Unii Europejskiej. Te
kwestie reguluje art. 28k ustawy o VAT. Zgodnie z nim miejscem $wiadczenia ustug elektro-
nicznych na rzecz konsumentow (0sob fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodar-
czej) z Unii Europejskiej bedzie kraj, w ktérym ustugobiorca posiada swoja siedzibe lub miej-



sce pobytu. W przypadku sprzedazy elektronicznej przez ukrainiskg firme na rzecz polskiego
konsumenta, miejscem swiadczenia ustug elektronicznych bedzie wiec — w mysl ustawy
o VAT — Polska.

Wazna regulacja, z punktu widzenia polskiego przedsiebiorcy, jest tez art. 28l ustawy o VAT,
ktéry odnosi sie do przypadku, gdy polska firma $wiadczy ustugi elektroniczne na rzecz kon-
sumentow, na przyktad w USA. W takiej sytuacji miejscem $wiadczenia ustug bedzie kraj kon-
sumenta, a wiec — USA.

Regulacje dotyczace VAT mogg budzi¢ liczne watpliwosci, szczegdlnie u poczatkujacych
przedsiebiorcéw. Warto wiec podkresli¢, ze 0ogdlng zasada ustawy o podatku od towardow
i ustug jest to, ze miejscem $wiadczenia ustugi w obrocie gospodarczym, czyli miedzy firma-
mi, jest zawsze siedziba lub miejsce statego zamieszkania ustugobiorcy.



Krzysztof Ptak

Ochrona danych osobowych w Internecie

Przedsiebiorca prowadzqcy dziatalnos¢ w Internecie bedzie gromadzit rézne dane, w tym — dane
osobowe. Ich skuteczna ochrona wymaga dobrej znajomosci nie tylko technik informatycznych,
ale takze zagadnieri prawnych. Gromadzenie i przechowywanie danych osobowych podlega
sScistym requlacjom prawnym.

Zagadnienia dotyczace baz danych regulowane sg przez dwie kluczowe dla tego obszaru
ustawy: ustawe z dn. 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz.U. 2001 nr 128 poz. 1402 ze
zm.) oraz przez ustawe z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2006 roku nr 90 poz. 631 ze zm.). Ta pierwsza w art. 2 ust. 1 pkt 1 definiuje
baze danych jako zbior danych lub jakichkolwiek innych materiatow i elementéw zgroma-
dzonych wedtug okreslonej systematyki lub metody, indywidualnie dostepnych w jakikol-
wiek sposéb, w tym srodkami elektronicznymi, wymagajacy istotnego, co do jakosci lub ilo-
$ci, nakfadu inwestycyjnego w celu sporzadzenia, weryfikacji lub prezentacji jego zawartosci.
Jak zauwaza prof. Elzbieta Traple z Katedry Prawa Cywilnego Uniwersytetu Jagielloriskiego
w artykule ,Bazy danych — istotna warto$¢ niematerialna przedsiebiorstwa’, przygotowanym
dla Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, ochronie prawa autorskiego podlegajg te
bazy, ktére ,spetniaja kryterium oryginalnosci, tzw. pietna osobistej tworczosci. Przestanke te
rozumie sie tak samo jak w odniesieniu do innych utwordw, w ktérych decydujaca role od-
grywa wybor i uktad. Ochrona prawno-autorska bazy dotyczy struktury bazy, a nie danych
w niej zawartych” Mozliwa jest ochrona bazy danych na podstawie obu ustaw (tzw. ochrona
kumulowana), jesli tylko baza danych spetnia przestanki przewidziane w obu ustawach.

Z punktu widzenia praktyki przedsiebiorcy dziatajagcego w Internecie istotniejsza kwestig
moze okazac sie nie tyle ochrona samej bazy danych, co zagadnienia zwigzane z ochrong
i przetwarzaniem zawartych w niej tresci, przede wszystkim — danych osobowych. Na przed-
siebiorcy, prowadzacym na przyktad sklep internetowy, cigzy odpowiedzialno$¢ za zapew-
nienie wiasciwego poziomu bezpieczeristwa posiadanych i przetwarzanych przez niego
danych osobowych. Zasady postepowania przy przetwarzaniu danych osobowych w syste-
mach informatycznych, a takze w kartotekach, skorowidzach, ksiegach, wykazach i w innych
zbiorach ewidencyjnych, prowadzonych dla realizacji dziatalnosci zarobkowej okreéla ustawa
z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. 2002 nr 101
poz. 926 ze zm.). Przedsiebiorca, ktéry jest de facto administratorem danych, moze, w celu
zapewnienia odpowiedniej jakosci zarzadzania nimi, powierzy¢ to zadanie innemu podmio-
towi w drodze umowy zawartej na pismie, dotyczacej przetwarzania danych.

Dane osobowe nalezy rozumie¢ jako wszelkie informacje, ktére pozwalaja na okreslenie toz-
samosci osoby, w szczegdlnosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden
lub kilka specyficznych czynnikdw okreslajacych cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe,
ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne (art. 6 ust. 2 ustawy o ochronie danych osobowych).



Przetwarzanie danych jest dopuszczalne wyfgcznie wtedy, gdy osoba, ktérej dane dotyczg,
wyrazi na to zgode. O$wiadczenie woli moze réwniez obejmowac przetwarzanie danych
w przysztosci, jezeli nie zmieni sie cel przetwarzania. Zgoda w zaden sposéb nie moze byc
jednak domniemana lub dorozumiana. Administrator danych zobowigzany jest poinformo-
wac osobe, ktorej dane przechowuje, o adresie swojej siedziby i petnej nazwie, celu zbierania
danych, prawie wgladu do swoich danych oraz ich poprawiania, dobrowolnosci lub obo-
wigzku podania danych.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ handlowa w Internecie ma do czynienia ze znaczng
iloscig danych pochodzacych z roznych zrédet, dlatego zabezpieczenie ich na kazdym etapie
przetwarzania jest szczegdlnie wazne. Precyzuje to art. 36 ust. 1 ustawy o ochronie danych
osobowych, ktéry stwierdza, ze administrator danych jest obowigzany do zastosowania $rod-
kéw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych oso-
bowych, a w szczegélnosci powinien zabezpieczy¢ dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Jednoczednie zgodnie z art. 38 ustawy, administrator danych odpowiada za zapewnienie
kontroli nad tym, jakie dane osobowe, kiedy i przez kogo zostaty do zbioru wprowadzone
oraz komu sg przekazywane, zwtaszcza gdy przekazuje sie je za pomoca urzadzen teletran-
smisji danych.

Do tematyki przetwarzania danych osobowych w Internecie odnosi sie réwniez ustawa z dn.
18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.),
ktdra poswieca tej tematyce rozdziat 4. Istotng dla przedsiebiorcy regulacjg jest art. 18 ust. 4,
ktéry zezwala przedsiebiorcy na przetwarzanie za zgoda ustugobiorcy danych dotyczacych
ustugobiorcy, ktére nie sg niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna, a ktore zo-
stang wykorzystane w celu reklamy, badania rynku oraz zachowan i preferencji ustugobior-
cow. Ustugodawca nie moze odmowic swiadczenia ustugi elektronicznej z powodu niepoda-
nia przez ustugobiorce danych takich, jak m.in. imie, nazwisko, numer PESEL czy adres, chyba
ze podanie tych danych jest niezbedne ze wzgledu na sposéb funkcjonowania systemu te-
leinformatycznego zapewniajacego swiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub wiasciwos¢
ustugi (art. 22 ustawy). Nalezy podkredli¢, ze Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobo-
wych nie jest organem wtasciwym w sprawie stosowania przepisow ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektronicznych.

Przedsiebiorca prowadzacy lub planujacy prowadzi¢ dziatalnos¢ zwiazang z przetwarzaniem
danych osobowych, powinien zapozna¢ sie z wytycznymi Generalnego Inspektora Ochro-
ny Danych Osobowych (GIODO) w tym zakresie, ktére dostepne sg na stronie internetowej
http://www.giodo.gov.pl. Zbiory danych osobowych podlegaja obowigzkowej rejestracji po-
przez zgtoszenie do GIODO, ktéry prowadzi ogdlnokrajowy, jawny rejestr zbioréw danych
osobowych zgtoszonych do rejestracji.

Naruszenie przepiséw w zakresie przetwarzania danych osobowych moze podlega¢ karze

grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci. W realizacji zadan stojacych
przed GIODO upowaznieni przez niego inspektorzy maja prawo wstepu, w godzinach od
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6 do 22 i za okazaniem imiennego upowaznienia i legitymacji stuzbowej, do pomieszcze-
nia, w ktérym zlokalizowany jest zarejestrowany zbiér danych oraz do przeprowadzenia nie-
zbednych badan lub innych czynnosci kontrolnych w celu oceny zgodnosci przetwarzania
danych z zapisami ustawy. Przedsiebiorca jest zobowigzany umozliwi¢ inspektorowi prze-
prowadzenie kontroli, za$ na podstawie wynikow kontroli inspektor moze zazadac wszczecia
postepowania dyscyplinarnego lub innego przewidzianego prawem postepowania przeciw-
ko osobom winnym dopuszczenia do uchybien, co reguluje art. 17 ust. 2 ustawy o ochronie
danych osobowych. Za sprawg nowych przepiséw, obowiagzujagcych od dn. 7 marca 2011 r,
ktére zwiekszajg zakres uprawniert Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych,
stat sie on organem egzekucyjnym w sprawach administracyjnych, czyli posiada prawo na-
ktadania grzywien w zwiazku z uchybieniami w realizacji decyzji urzedu.

Przedsiebiorca prowadzacy dziatalnos¢ w Internecie powinien pamieta¢, ze w sytuacji naru-
szenia dobr osobistych, na przyktad na udostepnianym przez niego forum internetowym,
osoba ktérej dobra zostaty naruszone moze dochodzi¢ swoich praw zaréwno od tego, ktory
naruszyt owe dobra, jak i od osoby udostepniajacej forum, jesli ta nie podejmie krokdw zwia-
zanych z usunieciem nieprawdziwych informacji, 0 czym mowi art. 14 ust. 1 ustawy zdn. 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).
Warto tez poréwnac przypadek administratoréw forum dyskusyjnego, opisany w czesci Il ni-
niejszej publikacji, w rozdziale 4., Wolnos¢ stowa w Internecie i jej ograniczenia”.

Gromadzenie danych osobowych klientéw w pofaczeniu z coraz bardziej zaawansowanymi
technikami geolokalizacji klientow rodzi pokuse dalszego ich wykorzystania w celach mar-
ketingowych. Warto tu przypomnie(, ze dziatalnos¢ marketingowa w tym zakresie reguluje
m.in. art. 18 ust. 4 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Nalezy podkresli¢, ze kaz-
dej osobie przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, ktére jej dotycza, zawartych
w zbiorach danych, a w przypadku niedopetnienia przez administratora danych obowigzku
wiasciwego zarzadzania danymi osobowymi. Warto réwniez pamietac, ze adres IP komputera
takze podlega ochronie prawnej jako informacja umozliwiajaca identyfikacje konkretnej oso-
by. Ujawnienie go jest mozliwe jedynie osobom, ktére zamierzajg dochodzi¢ ochrony swoich
dobr oraz organom scigania.

Szczegodtowe profilowanie klientow, z wykorzystaniem danych osobowych, plikéw cookies
itp., to wsrdd internetowych przedsiebiorcow coraz popularniejsza praktyka, majaca na celu
lepsze dostosowanie oferty do potrzeb i oczekiwan klientdw, a tym samym — zwiekszenie
przychoddw firmy. Profilowanie dotyczy danych osobowych, analizowanych ze wzgledu na
okreslone cechy behawioralne czy geolokalizacyjne. W Internecie jest to mozliwe przy wyko-
rzystaniu adresu IP komputera w celu identyfikacji i gromadzenia danych demograficznych
od osob odwiedzajgcych witryne oraz przy wykorzystaniu plikéw cookies, zawierajacych
informacje, ktére sg przechowywane na komputerze uzytkownika i pozwalajg sledzi¢ on-
line jego dziatania. Technologie $ledzenia dziatarh uzytkownika w potaczeniu z informacjami,
ktére podat on w formularzach na portalu spotecznosciowym czy w sklepie internetowym,
dajag przedsiebiorcom istotng wiedze marketingowa. Trend ten uwaznie obserwuje GIODO,
w ocenie ktérego profilowanie danych osobowych stwarza ryzyko dyskryminacji uzytkowni-



ka. Ponadto niepokojgcym jest fakt braku kontroli uzytkownika nad procesem gromadzenia
danych osobowych, przede wszystkim tych udostepnianych na portalach spotecznoscio-
wych. GIODO zajmuje stanowisko, ze na profilowanie danych osobowych uzytkownik po-
winien wyrazi¢ zgode, ktéra w zaden sposdb nie moze by¢ dorozumiana (tzw. opcja opt-in).
Komitet Ministréw panstw cztonkowskich Rady Europy w 2010 r. okreslit profilowanie jako
najwieksze wspotczesne wyzwanie dla wiasciwej ochrony danych osobowych, ze szczegdl-
nym uwzglednieniem wrazliwych proceséw ich przetwarzania.

Tematyka ochrony danych osobowych zgromadzonych w internetowych bazach danych zaj-
mowat sie rdwniez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci. W sprawie Bodil Lindqvist (C-101/071)
ETS rozwazat przypadek, czy umieszczenie bazy danych osobowych w Internecie oznacza
przekazanie ich za granice. Trybunat uznat, ze w sytuacji, gdy dane zostaty umieszczone na
serwerach funkcjonujgcych w jednym z panstw cztonkowskich, to dane nie sg transferowa-
ne za granice, zgodnie z zapisami dyrektywy nr 95/46 w sprawie ochrony osoéb fizycznych
w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych. Przeka-
zywanie danych do panstw trzecich, a wiec nienalezacych do Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego, reguluje rozdziat 31a ustawy o ochronie danych osobowym.

Innym waznym przyktadem orzecznictwa ETS jest sprawa College (C-553/07), w ktérej roz-
patrywano dtugo$¢ obowigzkowego okresu przechowywania danych osobowych, w ktérym
osoba moze domagac sie ich udostepnienia. Zgodnie z orzeczeniem ETS, prawo dostepu do
wiasnych danych osobowych dotyczy takze danych historycznych, a nie tylko aktualnych,
pozostawiajac ustalenie okresu przechowywania danych ustawodawcom krajowym.

Ochrona zgromadzonych danych osobowych jest wyzwaniem nawet dla duzych firm. Znany
jest przypadek kradziezy bazy danych abonentéw ustug internetowych TP SA przez bytych pra-
cownikéw firmy w 2010 r, ktére to dane zostaty nastepnie wykorzystane w dziatalnosci marke-
tingowej przez konkurentow spétki. Urzad Komunikacji Elektronicznej uznat wtedy, ze nie jest
wiadny podjac¢ dziatania w tej sprawie, takze prokuratura odmowita $cigania sprawcow.
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Jacek Strzelecki

Licencje w umowach B2B

Licencje na oprogramowanie komputerowe podlegajq analogicznym regutom prawnym,
co inne dobra wtasnosci intelektualnej. W codziennej praktyce przedsiebiorca z sektora MSP
bedzie miat najczesciej do czynienia z licenciami niewytqcznymi. Nabyte licencje mozna
amortyzowac, co requlujq przepisy ustawy z dn. 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych.

Licencja to umowa, ktéra jest zawierana przez co najmniej dwie osoby (fizyczne lub prawne).
Jedna ze stron udostepnia drugiej prawo do uzywania okreslonego dobra, w zamian za co
druga wyptaca pierwszej jednorazowe lub state wynagrodzenie. Dobrem, ktére moze by¢
przedmiotem licencji jest na przykifad opatentowany wynalazek, wzdr przemystowy, wzér
uzytkowy, topografia uktadu scalonego lub prawo autorskie majatkowe. W obszarze przed-
siebiorczodci internetowej przedmiotem umowy licencyjnej jest najczesciej korzystanie
z utworu w postaci aplikacji komputerowej (oprogramowania).

Wedtug ustawy z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst
jednolity: Dz.U. 2006 nr 90 poz. 631 ze zm.) skuteczne udzielanie licencji licencjobior-
cy wymaga zachowania pod rygorem niewaznosci formy pisemnej. To zastrzezenie
prawne ma na celu rozstrzygniecie praw i obowigzkéw obu stron, jeszcze nim nastapi
faktyczne uzycie dobra bedacego przedmiotem licencji. W ten sposéb ogranicza sie
mozliwos¢ wystapienia sporu oraz niewtasciwego uzytku. Z tytutu udzielenia licen-
cji licencjodawcy przystuguje wynagrodzenie od biorgcego do uzywania dane dobro
(oprogramowanie). Jego wysokos¢ jest zalezna od przedmiotu licencji. W przypadku
oprogramowania zazwyczaj jest to jednorazowa i/lub okresowa optata (uiszczana naj-
czesciej za coroczne uaktualnienie prawa). W obszarze aplikacji komputerowych spo-
tykamy najczesdciej nastepujace rodzaje licencji: wytaczng — udzielana tylko jednemu
licencjobiorcy oraz niewytaczng — gdy prawo do uzywania oprogramowania moze
otrzymac wiele podmiotéw.

Licencja wytaczna z punktu widzenia intereséw przedsiebiorcy jest bardzo atrakcyjna, po-
niewaz ma charakter jednostkowy. Wystepuje ona w sytuacji zlecenia firmie projektujacej
oprogramowanie opracowania jednostkowej (wytacznej) aplikacji. Umowa dotyczaca przy-
gotowania aplikacji winna by¢ zawarta pod rygorem niewaznosci w formie pisemnej. Na-
lezy w niej w szczegdlnosci zawrzec zapisy dotyczace informacji wrazliwych, czyli objetych
tajemnica handlowa. Okreslenie zasad ochrony kluczowych dla firmy informacji jest istot-
ne szczegdlnie w sytuacji, gdy wykonawca bedzie wspdtpracowat przy tworzeniu aplikacji
z podwykonawcami. Jednoczesnie zleceniodawca moze domagac sie od wykonawcy od-
powiedniego (bezpiecznego) zarzadzania powierzonymi mu danymi z prawem ich kontroli.
W takich przypadkach radzi sie poczynienie odpowiednich zapiséw w umowie, wigcznie
z zastrzezeniem prawa kontroli prac nad przygotowaniem aplikacji.



Szczegodlnym prawem licencjobiorcy jest prawo udzielenia licencji osobom trzecim (subli-
cencja). Takie prawo lub jego zakaz musi by¢ jasno zapisane w umowie miedzy stronami li-
cencji. Warto zaznaczy¢, ze niewystarczajace jest zawarcie w umowie stwierdzenia, Zze mozna
udostepni¢ prawo innym osobom. Konieczne jest precyzyjne opisanie, na jakich zasadach
mozna to uczynic i jakie z tego tytutu osoba trzecia bedzie mie¢ prawa i obowigzki.

Wiekszo$¢ komercyjnych licencji na oprogramowanie charakteryzuje sie tym, iz producent
ogranicza liczbe komputeréw, na ktdérych mozna zainstalowac oprogramowanie oraz okresla
liczbe uzytkownikow, ktdrzy moga danej aplikacji uzywad. Poza tym tworca (producent) pro-
gramu komputerowego okresla tez warunki mozliwosci zmian w plikach Zrédtowych. Z tego
wzgledu w obrocie prawno-gospodarczym mozna spotkac rézne rodzaje licendji, z czego
ponizsze mozna uznac za najczesciej stosowane:

«  Adware - oprogramowanie jest dostepne za darmo, ale zawiera w sobie funkcje wy-
Swietlania reklamy. Przyktadem aplikacji jest komunikator internetowy Gadu-Gaduy,

«  Box - odpfatne oprogramowanie, sprzedawane na przyktad w sklepie komputerowym,
ktére moze by¢ zainstalowane na dowolnym komputerze uzytkownika tej aplikacji, np.
na komputerze stacjonarnym. Przykfad: system Windows 7, kupiony w sklepie kompu-
terowym,

«  OEM (Original Equipment Manufacturer) — oprogramowanie sprzedawane razem ze
sprzetem komputerowym i z nim zwigzane. Przykfad: system Windows 7, zainstalowany
na sprzedawanym laptopie,

«  Freeware — oprogramowanie darmowe z mozliwoscig jego rozprowadzania bez ujaw-
nienia kodu Zrédtowego. Przyktad: AVG Anti-Virus Free,

Shareware - licencja na program komputerowy, ktéry dostepny jest dla uzytkownikdw
bez opfat, ale zawiera ograniczenia, ktérych usuniecie wymaga wniesienia opfaty. Przy-
ktad: Win-Zip,

»  GNU GPL (General Public License) — wolne i otwarte oprogramowanie, ktére uzytkow-
nik moze w dowolny sposéb modyfikowac i dostosowywac do swoich potrzeb. Przy-
ktad: system operacyjny Linux,

»  GNU LGPL (Lesser General Public License) — ograniczona wersja wolnego i otwartego
oprogramowania. Uzytkownik moze w dowolny sposéb modyfikowac i dostosowywac
do swoich potrzeb jedynie niektére pliki Zrédtowe. Przyktad: program do kompresji da-
nych 7-Zip.

Przedsiebiorca, ktéry ma zamiar nabycia programu komputerowego lub juz taki nabyt, winien
wiedzie¢, ze zgodnie z art. 16b ust. T pkt 5 ustawy z dn. 15 lutego 1992 r. o podatku docho-
dowym od 0séb prawnych (tekst jednolity: Dz.U. 2011 nr 74 poz. 397) jest on tym skfad-
nikiem majgtkowym przedsiebiorstwa, ktéry podlega amortyzacji. Mozna jg stosowac nie
tylko do nabytego oprogramowania, ale takze do jego modyfikacji (rozbudowy). W swietle
przywotanego powyzej przepisu, amortyzacji podlegaja nabyte prawa materialne i niemate-
rialne nadajgce sie do gospodarczego wykorzystania w dniu przyjecia do uzywania, licencje
o przewidywanym okresie uzywania dtuzszym niz rok, wykorzystywane przez podatnika na
potrzeby zwigzane z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarcza albo oddane przez
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niego do uzywania na podstawie umowy licencyjnej (sublicencji), umowy najmu, dzierzawy
lub leasingu.

Programy komputerowe moga by¢ amortyzowane tylko przy zastosowaniu metody liniowej,
ktéra polega na dokonywaniu odpiséw amortyzacyjnych w réwnych ratach. Ustawodawca
ustalit, iz okres dokonywania odpiséw amortyzacyjnych od licencji lub sublicencji na progra-
my komputerowe oraz od praw autorskich nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce (art. 16m
ust. 1 pkt 1 ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych). Winno sie to odby¢ w ten
sposob, ze przedsiebiorca lub firma powinna rozpocza¢ odpisy od nastepnego miesiaca,
w ktoérym program wprowadzono do ewidendgji. Jesli w czasie uzywania oprogramowania
nastapi jego modyfikacja i zostaty w zwigzku z tym poniesione koszty, to radzi sie, by zostaty
one uznane jako koszty biezace, chyba ze miato miejsce nabycie nowej licencji. Programy
komputerowe moga podlegac¢ amortyzacji pod warunkiem tgcznego spetnienia nastepuja-
cych przestanek:

programy te zostaty nabyte i nadaja sie do gospodarczego wykorzystania w dniu wpro-

wadzenia do ewidencji,

ich przewidywany okres uzytkowania jest dtuzszy niz rok,

sq wykorzystywane w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza albo oddane do uzywania

na podstawie umowy licencyjnej (sublicencji), najmu, dzierzawy lub umowy leasingu,

odliczenie moze by¢ dokonane tylko metoda liniowa,

wartos¢ poczatkowa (zakup i modyfikacje) programu komputerowego musi przekra-

czac¢ 3500 PLN.

Co zrobi¢ w sytuacji gdy warto$¢ programu komputerowego nie przekracza kwoty 3500 PLN,
co ma miejsce w przypadku wielu popularnych aplikacji? Ustawa o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych w takim przypadku daje podatnikowi mozliwos¢ uznania wydatkow po-
niesionych na jego nabycie za koszty uzyskania przychodu w miesigcu oddania tych sktadni-
kéw majatkowych do uzywania (art. 16d ustawy).

Przepisy podatkowe stanowig, ze decydujace znaczenie dla odpiséw amortyzacyjnych licen-
Cji na oprogramowanie ma jego warto$¢ poczatkowa, przez ktérg nalezy rozumiec cene na-
bycia. Przepisy ustawy definiuja jg jako kwote nalezng zbywcy, powiekszong o koszty zwiaza-
ne z zakupem, naliczone do dnia przekazania wartosci niematerialnej i prawnej do uzywania.
W szczegolnosci sg to: koszty montazu, instalacji i uruchomienia programow oraz systemaow
komputerowych, optat notarialnych, skarbowych i innych, odsetek, prowizji oraz pomniej-
szone o podatek od towardw i ustug, z wyjatkiem przypadkdw, gdy zgodnie z odrebnymi
przepisami podatek od towardw i ustug nie stanowi podatku naliczonego albo podatnikowi
nie przystuguje obnizenie kwoty naleznego podatku o podatek naliczony albo zwrot réznicy
podatku w rozumieniu ustawy o podatku od towardéw i ustug (art. 16g ust. 3 ustawy o podat-
ku dochodowym od oséb prawnych). Warto zaznaczy¢, ze wskazane w ustawie o podatku
dochodowym od o0séb prawnych wydatki sg przyktadowe. Innymi stowy, kosztem bedzie
wszystko to, co zwieksza wartos¢ poczatkowa oprogramowania (zakup przedmiotowej apli-
kacji komputerowej oraz jej rozbudowa), jesli tylko zostat poniesiony do chwili rozpoczecia
jego uzywania. W praktyce wyglada to nastepujaco. Jesli firma A zakupi od firmy B opro-
gramowanie, ale przed rozpoczeciem jego uzywania dokona jego rozbudowy (modyfikacji)



poprzez uaktualnienie lub rozszerzenie zdolnosci operacyjnej, to wszystkie poniesione z tym
koszty do tej chwili podlegaja ustaleniu wartosci poczatkowej, ktdéra musi by¢ wyzsza niz
3500 PLN, by mozna byto dokona¢ odpisu amortyzacyjnego. W przeciwnym razie wartos¢
ponizej tego progu rodzi skutek biezacych kosztéw. Tak samo przedsiebiorca musi postapi¢
w sytuacji, gdy wszelkie wydatki z tytutu wdrozenia lub zmiany programu komputerowego
nastapity po oddaniu go do uzywania.
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Jacek Strzelecki

Alternatywne rodzaje licencji
w obrocie elektronicznym

Przedsiebiorca moze korzysta¢ z wybranego oprogramowania, zdje¢ czy muzyki znajdujgcych
sie w Internecie za darmo, a do tego moze je dostosowac do swoich potrzeb bez obawy o na-
ruszenie praw autorskich. Takq mozliwosc¢ dajq otwarte systemy licencyjne — Creative Commons
oraz copyleft.

Poza powszechnie znanym i obowiazujacym systemem licencjonowania, okreslanym mia-
nem copyright, ktéry przejawia sie w okreéleniach takich, jak ,wszystkie prawa zastrzezone’,
,autorskie prawa majgtkowe’, ,dozwolony uzytek’, ,royalty free”; znane sg i stosowane w co-
dziennym uzytku inne systemy zarzadzania prawami autorskimi. Najwazniejsze z nich to Cre-
ative Commons oraz copyleft. Oba rozwiazania nalezg do grupy wolnych i otwartych syste-

mow licencji.

Istota Creative Commons jest to, ze nie wszystkie prawa autorskie powinny podlegac ochro-
nie, a tylko pewne prawa. Z jednej strony chodzi o zapewnienie autorowi utworu maksymal-
nie najlepszej ochrony prawnej, a z drugiej — o jak najszersze udostepnienie utworu innym
podmiotom. W tym systemie wyrdznia sie nastepujace rodzaje licencji (uprawnienia):
uznanie autorstwa, czyli Attribution (BY) — mozna kopiowac, dystrybuowac, wyswietla¢
i uzytkowac dzieto oraz wszelkie jego pochodne pod warunkiem umieszczenia infor-
macji o tworcy,
uzycie niekomercyjne, czyli Noncommercial (NC) — mozna kopiowa¢, dystrybuowac,
wyswietla¢ i uzytkowac dzieto oraz wszelkie jego pochodne tylko w celach niekomer-
cyjnych,
bez utwordw zaleznych, czyli No Derivative Works (ND) — mozna kopiowad, dystrybu-
owac, wyswietlac tylko doktadnie (dostownie) kopie dzieta, a zabrania sie jego zmienia-
nia i tworzenia na jego bazie dziet pochodnych,
na tych samych warunkach, czyli Share Alike (SA) — mozna kopiowa¢, dystrybuowac,
wyswietla¢ i uzytkowac pochodne dzieta, pod warunkiem ze beda one opublikowane
na takiej samej licendji,
sampling — mozna samplowac i tworzy¢ remiksy utwordéw muzycznych, bez prawa
wykorzystywania ich w reklamie, cho¢ istniejg odstepstwa od tej reguty (sampling ze
znaczkiem ,+"zezwala na samplowanie do celéw komercyjnych i niekomercyjnych).

Z kolei system copyleft dazy do poszerzenia wolnosci gtéwnie w obszarze oprogramowania.
W praktyce znaczy to, ze prawa sg udostepniane wszystkim zainteresowanym, ktérzy moga ko-
piowac, dystrybuowac oraz modyfikowac¢ dany utwor lub jego pochodne. Wymagane jest tylko
oznaczenie za kazdym razem klauzulg copyleft, ktéra dla nowego uzytkownika jest informacja
o rodzaju uprawnien. W tym systemie wyrdznia sie nastepujace rodzaje licencji (uprawnienia):
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«  GNU General Public License — opiera sie na idei wolnego i otwartego oprogramowa-
nia, czyli wolnosci: uruchamiania programu w dowolnym celu, analizowania, jak pro-
gram dziata i dostosowywania go do swoich potrzeb oraz publicznego rozpowszech-
niania niezmodyfikowanej kopii programu, jak i jego ulepszonej wersji,

»  GNU Lesser General Public License — ograniczenie natozone jest na wybrane pliki
Zrédfowe, a nie na caty program,

+  GNU Free Documentation License - opiera sie na idei wolnego i otwartego kopiowa-
nia oraz mozliwosci modyfikowania dokumentéw (gtéwnie dokumentacji oprogramo-
wania), nawet bez wiedzy i zgody autora. Wymagane jest jedynie umieszczenie informa-
cji o zrédle i autorze oryginatu,

. Free Art License (Licencja Wolnej Sztuki) — typ licencji przeznaczony dla dziet sztuki,
w ramach ktoérej uzytkownik ma prawo do kopiowania, dystrybuowania oraz modyfi-
kowania dzieta,

«  Design Science License — typ licencji przeznaczony do zarzadzania wolnym materia-
tem wyrazonym poprzez tekst, obraz lub muzyke,

«  Affero General Public License - typ licencji dla kazdego rodzaju oprogramowania,
ktére bedzie uruchamiane przez siec.

Licencje Creative Commons (CC) moga by¢ stosowane do wszystkich rodzajéw utworéw
objetych ochrong prawa autorskiego, czyli przyktadowo do ksigzek, stron internetowych,
blogow, zdje¢, filmdw, nagran wideo, piosenek i innych nagran dzwiekowych i wizualnych.
Licencje te chronig takze programy komputerowe, ale nie s3 zalecane do zarzadzania pra-
wami autorskimi przy publikacji programow lub ich dokumentacji. Nalezy podkredli¢, ze dla
zakresu i przedmiotu CC fundamentem jest prawo autorskie. Jednoczesnie licencje Creative
Commons nie ograniczajg zawartego w prawie autorskim prawa do dozwolonego uzycia
utworu. Licencje nie dopuszczaja réwniez kontroli tych elementéw, ktérych nie chroni prawo
autorskie, na przykfad pomystéw lub idei.

Licencje Creative Commons nie majg ograniczenia podmiotowego. Innymi stowy, moze sie
na nie powotywac kazda osoba fizyczna, osoba prawna, jednostki organizacyjne oraz inne
podmioty bez wzgledu na kraj pochodzenia. Poza tym nalezy pamietac, ze zawsze pierw-
szym i jedynym licencjodawca jest ta osoba, ktéra jako pierwsza publicznie udostepnia utwor.
W praktyce wyglada to nastepujgco. Jesli podmiot A publicznie udostepni utwoér na licendji
Creative Commons, nastepnie osoba B dokonuje jego modyfikacji na zasadach okreslonych
w CC lub udostepni kopie dzieta osobie C, to licencji osobie C nie udziela osoba B, ale A, gdyz
to ona jest pierwszym i jedynym licencjodawca. W ten sposéb A zawiera umowy licencyjne
zBiC. Licencje Creative Commons s3 udostepniane uzytkownikom w trzech wersjach:

Przystepne Podsumowanie — tekst napisany w przystepny i zrozumiaty sposéb, przezna-

czony dla przecietnego uzytkownika,

Tekst Prawny — tekst przeznaczony dla prawnikéw,

Metadane — wersja zrozumiafa dla komputeréw i programéw.

Jesli osoba jest zainteresowana stosowaniem licencji CC, wystarczy, ze wejdzie na strone or-
ganizacji Creative Commons (http://creativecommons.pl/) i na jej witrynie internetowej wy-
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Jak korzystac
z copyleft?

bierze odpowiednia licencje. Stosowanga regutg jest, ze organizacja Creative Commons udo-
stepnia twércom narzedzia, dzieki ktérym moga oni licencjonowac swoje utwory na bardziej
elastycznych zasadach. Kazdy inny uzytkownik moze korzysta¢ z utworu jedynie na warun-
kach opisanych w licencji. W innym przypadku potrzebna bedzie zgoda licencjodawcy. Gdy-
by kto$ wykorzystat utwor niezgodnie z warunkami CC w punkcie ,Uprawnienia’, to w takiej
sytuadji traci prawo do jego wykorzystania na tej licencji i osoba taka moze by¢ pociagnieta
do odpowiedzialnosci za naruszenie prawa autorskiego. Istotg licencji Creative Commons
jest, ze korzystanie z licencji jak i narzedzi Creative Commons jest bezptatne.

Na utworach objetych licencjg CC umieszczany jest znak ,Pewne prawa zastrzezone”
(CC Some Rights Reserved). Oznacza on, ze dany utwor chroni jedna z licencji Creative Com-
mons. Dlatego tez kazdy utwdr musi by¢ opatrzony przez swojego autora doktadng nazwa
wybranej licencji oraz linkiem do odpowiedniej strony licencji. Szczegdtowe informacje zwia-
zane z zarzadzaniem licencjami Creative Commons mozna znalez¢ w siedzibie lub na stro-
nach internetowych Creative Commons Polska.

Najwazniejszymi i najpopularniejszymi licencjami z systemu copyleft sg te z kategorii GNU.
Jak mozna przeczyta¢ w Powszechnej Licencji Publicznej (GNU GPL — GNU General Public
License), jej celem jest zagwarantowanie uzytkownikowi swobody udostepniania i zmienia-
nia wolnego oprogramowania, a wiec danie pewnosci, iz oprogramowanie jest swobodnie
dostepne dla wszystkich uzytkownikéw. W zwigzku z tym postuluje sie udostepnianie uzyt-
kownikom kodu Zrédtowego oraz umozliwienie im dokonywanie zmian danego oprogra-
mowania lub wykorzystywania jego fragmentow w nowych, wolnych programach. Osoba
(firma), ktéra tworzy wolne oprogramowanie musi zadbac o to, by udostepnic innym uzyt-
kownikom kod oraz warunki licencji. Ochrona praw twdércéw oprogramowania przebiega na
dwdch poziomach. Po pierwsze, zastrzegane jest prawo do oznaczenia autora, a po drugie,
nadanie licencji GNU zezwala na kopiowanie, rozpowszechnianie i/lub modyfikowanie tego
oprogramowania. Nalezy pamieta¢, ze gdy ktos dokonuje modyfikacji w oprogramowaniu
w taki sposéb, ze wprowadzi do niego wadliwe rozwiazania, a nastepnie je publicznie udo-
stepni, to w takiej sytuacji ten rezultat nie dotyczy pierwotnej wersji przygotowanej przez
pierwszego licencjodawce.

Mozna wyrdzni¢ dwie kluczowe zasady kopiowania wedtug licencji GNU GPL. Pierwsza z nich
zakfada, ze dozwolone jest kopiowanie i rozprowadzanie w dowolnych mediach wiernych
kopii kodu Zrodtowego programu pod warunkiem, ze w widoczny i odpowiedni sposéb na
kazdej kopii podana jest informacja o prawie autorskim i zrzeczeniu sie uprawnierl z tego
tytutu. Druga zasada mowi o tym, ze wedtug wiasnego uznania mozna pobiera¢ opfate za
fizyczne przekazanie kopii (np. na ptycie DVD) i w ramach tej opfaty proponowac ochrone
gwarancyjna. Uzytkownik moze w catosci lub czesci modyfikowac kopie lub kopie programu,
a uzyskany rezultat dystrybuowac (rozprowadzac). Nalezy przy tym dopetni¢ nastepujacych
warunkéw:

umiesci¢ w widocznym miejscu na zmodyfikowanych plikach wyrazng i jasng informa-

cje o tym, ze dane pliki zostaty zmienione oraz date tych zmian,

zapewnic bezptatny dostep do zmodyfikowanej kopii lub tych nowych elementéw (ca-
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tosci lub czesci), ktdre powstaty w zwigzku z modyfikacja,

oprogramowanie po jego uruchomieniu w normalnym trybie winno generowac infor-
macje (wydrukowac lub wyswietli¢ na ekranie komputera) o prawie autorskim i braku
gwarangji (ewentualnie — o zapewnianiu gwarancji) oraz o tym, ze uzytkownicy moga
redystrybuowac ten program na niniejszych warunkach wraz z informacja, jak uzytkow-
nik moze zapoznac sie z trescig licendji.

Program komputerowy mozna kopiowac i rozprowadzac¢ w kodzie wynikowym lub w formie
wykonywalnej, jesli spetnione beda ponizsze warunki:
dotaczy sie do oprogramowania kompletny i mozliwy do odczytania przez urzadzenia
cyfrowe kod Zrédtowy,
dotaczy sie pisemng oferte, wazng co najmniej 3 lata, przyznajaca kazdemu uzytkowni-
kowi kompletng, odczytywang przez urzadzenia cyfrowe kopie odpowiadajagcego mu
kodu Zrédtowego. Moze by¢ za to pobierana optata, ktorej wysokos¢ nie moze przekra-
czac kosztu fizycznej dystrybucji,
dotaczy sie do oprogramowania informacje, jaka otrzymalismy na temat oferty rozpro-
wadzania konkretnego kodu Zrodtowego.
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Krzysztof Orfowski

Praktyka sporow domenowych

Spory dotyczqce domen internetowych najczesciej wystepujq wtedy, gdy przedsiebiorca zareje-
strowat domene, ktérej nazwa jest identyczna lub podobna do nazwy uzywanej przez inne przed-
siebiorstwo. Moze to dotyczy¢ zardwno nazwy firmy, jak i marki produktu. Kto podejmuje tego
typu dziatania, musi liczy¢ sie z mozliwosciq utraty prawa do domeny oraz koniecznosciq ponie-
sienia kosztdw postepowania.

Przy rozstrzyganiu sporéw dotyczacych polskich domen najwyzszego poziomu, z rozszerze-
niem .pl, sady majg obowiazek kierowac sie prawem polskim, niezaleznie od tego, w ktérym
kraju znajduje sie serwer przypisany do domeny. Podstawowe akty prawne, do ktérych od-
wotujg sie w swoich wyrokach to Kodeks cywilny, ustawa z dn. 30 czerwca 2000 r. Prawo
wiasnosci przemystowej (tekst jednolity: Dz.U. 2003 nr 119 poz. 1117) oraz ustawa z dn. 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tekst jednolity: Dz.U. 2003 nr 153 poz.
1503 ze zm.). Najwazniejsze argumenty firm skfadajacych pozwy, to najczesciej posiadanie
prawa ochronnego przystugujacego nazwie, ktérg w domenie internetowej wykorzystat kto$
inny, a takze to, ze nazwa, ktoérej dotyczy spdr, posiada renome, co oznacza, ze jest ona rozpo-
znawalna. Jej uzycie przez kogos innego oznacza tym samym, ze ta osoba czy firma korzysta
— W nieuprawniony sposéb — z dorobku, na ktéry nie pracowata i w ktéry nie inwestowata
(np. organizujac kampanie reklamowe). Poza tym, wykorzystywanie cudzej nazwy powoduje
wprowadzenie w btgd konsumentéw i stanowi tym samym czyn nieuczciwej konkurencji.
Ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji okresla go w art. 5 jako takie oznaczenie przed-
siebiorstwa, ktére moze wprowadzi¢ klientow w btad co do jego tozsamosci, przez uzywanie
firmy, nazwy, godta, skrétu literowego lub innego charakterystycznego symbolu wczesniej
uzywanego, zgodnie z prawem, do oznaczenia innego przedsiebiorstwa. Inny aspekt tego
samego zjawiska porusza art. 3 ust. 1 niniejszej ustawy, ktoéry gtosi, ze czynem nieuczciwej
konkurencji jest dziatanie sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami, jezeli zagraza lub
narusza interes innego przedsiebiorcy lub klienta (tematyka czyndw nieuczciwej konkurencji
zostata poruszona takze w rozdziale 10. czesci | niniejszej publikadji.

W stosunkowo korzystnej sytuacji prawnej znajduja sie firmy, ktérych domena tozsama jest
z zarejestrowanym w Urzedzie Patentowym RP znakiem towarowym. Prawo wiasnosci prze-
mystowej, ktére okresla zasady uzyskania ochrony m.in. znakéw towarowych, stanowi bo-
wiem w art. 153, Ze wraz z uzyskaniem prawa ochronnego nabywa sie prawo wylacznego
uzywania znaku towarowego w sposdb zarobkowy lub zawodowy na catym obszarze Rze-
czypospolitej Polskiej. W przypadku dziatalnosci prowadzonej w Internecie nalezy ten zapis
interpretowac jako dotyczacy domen z koncowka .pl. Przy rozstrzyganiu sporu sad uwzgled-
ni takze art. 296 ust. 1 tejze ustawy, ktéry stanowi, ze osoba, ktérej prawo ochronne na znak
towarowy zostato naruszone, lub osoba, ktérej ustawa na to zezwala, moze zadac od osoby,
ktéra naruszyta to prawo, zaniechania naruszania, wydania bezpodstawnie uzyskanych ko-
rzysci, a w razie zawinionego naruszenia réwniez naprawienia wyrzadzonej szkody. Zastoso-
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wanie mie¢ bedzie takze art. 4319 Kodeksu cywilnego, ktéry daje przedsiebiorcy prawo do
ochrony firmy, ktére zostato zagrozone cudzym dziataniem. W takiej sytuacji mozna domagac
sie zaniechania tego dziafania, usuniecia jego skutkéw, ztozenia o$wiadczenia w odpowied-
niej tresci i formie, naprawienia na zasadach ogdlnych szkody majatkowej lub wydania korzy-
$ci uzyskanej przez osobe, ktéra dopuscita sie naruszenia.

Przepisy, do ktérych odwotujg sie sady nie dotyczg bezposrednio Internetu i kwestii zwigza-
nych z domenami, wiec kazdy konkretny spér domenowy sad analizuje indywidualnie. Moz-
na jedynie wskazac kilka kluczowych kwestii, ktére sg brane pod uwage.

Po pierwsze, istotne jest to, czy nazwa, ktorej dotyczy spor, jest przez ktérgs z firm lub oséb
zastrzezona w Urzedzie Patentowym RP (UP RP). Moze zdarzy¢ sie tez tak, ze dany znak to-
warowy zastrzezony jest przez obie strony. W takiej sytuacji decydujgce jest to, w jakiej klasie
towardw i ustug i przez ktora firme zostat zastrzezony znak towarowy. Taki spdr prawny miat
miejsce w przypadku spétki Centrum Kardiologiczne Kardiomed z Sosnowca, prywatnej przy-
chodni specjalizujgcej sie w diagnostyce i leczeniu chordb serca. Firma ta zatozona zostata
w 2001 roku i w tym tez roku ztozyta w UP RP wniosek o zastrzezenie skroconej nazwy Kardio-
med, jako znaku stowno-graficznego w klasie obejmujacej ustugi medyczne w gabinetach
lekarskich. Oczekiwanie na decyzje o udzieleniu prawa ochronnego trwato do 2005 r. Wtedy
tez spdtka CK Kardiomed ztozyta wniosek o rejestracje stron internetowych kardiomed.com.pl
i kardiomed.pl. Okazato sie, ze firma sie spdznita — domeny byty juz zajete przez firme o tej
samej nazwie, ktora rowniez zastrzegta ja w UP RP, z tym, ze inny byt w jej wypadku zakres
zastrzezenia, dotyczyt bowiem wynajmowania pomieszczen oraz handlu sprzetem medycz-
nym. Niedtugo potem, na stronach nalezacych do wiasciciela domen znalazty sie rowniez
linki prowadzace do stron gabinetéw kardiologicznych. W tej sytuacji CK Kardiomed uznat, ze
narusza to jego prawa. Spor postanowiono rozstrzygnac przed sadem polubownym.

W tym miejscu warto krétko wyjasnic role sadéw polubownych (arbitrazowych) w rozstrzy-
ganiu sporéw domenowych. Przedsiebiorca, ktdry uwaza, Zze jego prawa w obszarze domen
internetowych zostaty naruszone, moze ztozy¢ pozew w sadzie powszechnym albo w jed-
nym z sadoéw polubownych, prowadzonych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikacji
(PIiT) oraz przy Krajowej Izbie Gospodarczej. Wieksze doswiadczenie w sporach domeno-
wych posiada sad dziatajacy przez PIIT, ktory od swojego powstania w 2003 1. rozpatrzyt
juz ok. 500 sporéw domenowych. Sad orzeka w oparciu o swoj regulamin oraz o regulacje
Kodeksu postepowania cywilnego. Na rozstrzygniecie sporu przez sad polubowny zgode
na pismie muszg wyrazi¢ obie strony. Warto podkresli¢, ze orzeczenia sadu polubownego
obowiazuja strony, a sad powszechny moze wydac¢ klauzule wykonalnosci dla wyroku sadu
polubownego. Gtéwnymi zaletami prowadzenia sporu przed sagdem polubownym jest krot-
szy Czas jego rozstrzygania, a takze szeroka wiedza arbitréw z zakresu technologii ICT, w tym
aspektow zwigzanych z rejestrowaniem i utrzymywaniem domen.

W sprawie domen kardiomed pl i kardiomed.com.pl sad polubowny podzielit stanowisko re-

prezentowane przez powoda. Wyrok wydany w lutym 2006 roku byt dla Centrum Kardiolo-
gicznego Kardiomed korzystny i umozliwit mu przejecie spornych domen. Kluczowe byto to,
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ze firma w odpowiednim momencie i we wiasciwej klasie zastrzegta swoj znak towarowy,
a pierwszy wtasciciel domeny na stronach internetowych reklamowat ustugi konkurentéw
Centrum Kardiologicznego. Gdyby ograniczyt sie w dziatalnosci internetowej do dziedziny,
w ktérej sam posiadat zastrzezone w UP RP prawa, to nadal miatby prawo do korzystania z tej
domeny.

Sytuacja, gdy firma posiada prawo ochronne na dany znak w odpowiedniej klasie, nie musi
by¢ dla sadu decydujgcym argumentem. Sad przyglada sie bowiem po pierwsze temu, czy
sama nazwa jest faktycznie unikatowa, wyrdzniajaca dziatalno$c przedsiebiorstwa, a po dru-
gie temu, ktéra sposrdd firm uzywata jej jako pierwsza. Przyktadem sprawy ilustrujgcej takie
podejscie sadu polubownego jest spér prowadzacej sie¢ sklepdw optycznych firmy Avenir
Medical z Zaktadem Optycznym Opticland z Zielonej Gory, ktory miat miejsce w 2006 r.

Firma Avenir Medical zarzucita konkurentowi, ze bezprawnie zarejestrowat domene twojeso-
czewki.pl. Sprawe jednak przegrata, mimo posiadania zarejestrowanego w UP RP znaku stow-
no-graficznego ,twoje soczewki’, a takze mimo tego, ze firma ta miata juz za sobg wczesniej
wygrane postepowania dotyczace sporow domenowych (przejeta od innych firm prawa do
domen twoje-soczewki.eu oraz twoje-soczewki.com.pl). Sad podzielit argumentacje prezento-
wang przez Zaktad Optyczny Opticland. Decydujgcym czynnikiem okazato sie to, ze zakfad
ten prowadzit dziatalnos¢ w Internecie, jeszcze zanim Avenir Medical dokonat zgtoszenia zna-
ku towarowego do ochrony w UP RP. Poza tym, sad uznat, ze sformutowanie ,twoje soczewki”
nie jest w wystarczajacy sposob wyrdzniajgce i moze by¢ wykorzystywane przez wiele firm.
Przypuszczalnie podobng argumentacjg kierowat sie takze UP RP, gdy uznat, Zze ,twoje so-
czewki”moga byc zastrzezone jako znak stowno-graficzny, ale nie jako znak stowny.

Popularnosc i znaczenie stowa uzytego w nazwie domeny ma istotne znaczenie w trakcie roz-
patrywania sporow przez sad polubowny. Tak byto w przypadku sporu dotyczacego domeny
rama.pl. Firmie WMK Service, posiadajacej te domene od 2000 r, w 2010 r. sprawe wytoczyt
koncern Unilever, producent m.in. margaryny Rama. Koncern zdecydowat sie na podjecie dzia-
tart prawnych po tym, gdy na stronie rama.pl zaczety sie pojawia¢ reklamy konkurencyjnych
produktéw spozywczych, a jej wiasciciel zwrdcit sie do Unilevera z propozycja jej odkupienia za
kwote 1,2 min PLN. Ztozenie oferty odkupienia domeny za wysoka kwote czesto jest traktowa-
ne przez sad jako argument za tym, ze mamy do czynienia z tzw. piractwem domenowym, czy-
li cybersquattingiem. Przez sady polubowne cybersquatting jest traktowany surowo. Z reguty,
jesli sad uzna, Ze firma czy osoba zarejestrowata jakas domene wytacznie w celu pézniejszego
odsprzedania jej wiascicielowi danej marki, to wydaje wyrok niekorzystny dla rejestrujgcego do-
mene. Jest on takze zobowigzany oddac prawa do domeny za darmo oraz pokry¢ koszty poste-
powania. W tym wypadku przebieg postepowania byt jednak inny, a firma WMK Service zacho-
wata prawa do domeny rama.pl. O takim rozstrzygnieciu zadecydowato przede wszystkim to,
ze samo stowo,rama’jest stowem popularnym i wieloznacznym, sad wiec uwierzyt wiascicielo-
wi domeny rama.pl, ze nie rejestrowat on jej w celu przysztego odsprzedania. Potwierdzeniem
tego byta historia korzystania z domeny. Od momentu rejestracji domeny do ztoZenia oferty
sprzedazy uptyneto prawie 10 lat, a w tym czasie wykorzystywana byta ona w rézny sposob.
Reklamy produktéw z klasy, w ktorej Unilever ma zastrzezony znak towarowy, chociaz pojawiaty
sie, to byty jednak stosunkowo nieliczne i nie stanowity na stronie tre$ci dominujacych.
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Wszystkie opisane powyzej przyktady sporéw miaty miejsce przed Sadem Polubownym ds.
Domen Internetowych przy Polskiej Izbie Informatyki i Telekomunikadji. Informacje na temat
zasad rozstrzygania sporéw oraz zwigzanych z procesami opfat znalezé mozna na stronie
http.//www.piit.org.pl.
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Pawet Krasodomski

Regulacje prawne istotne dla serwisow
publikujacych utwory artystyczne

Prawo autorskie jest w Internecie famane dos¢ czesto. Liczne sq przyktady serwiséw
udostepniajqcych filmy, oprogramowanie, czy artykuty prasowe niezgodnie z regulacjami ustawy
zdn. 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Ustawa wyjasnia miedzy innymi,
kiedy i z jakich utwordw mozna korzystac bezptatnie, a kiedy i komu nalezy za to zapftaci¢. Kon-
sekwencje nieprzestrzegania prawa autorskiego mogq by¢ powazne, poczynajqc od kar finan-
sowych, a na karze pozbawienia wolnosci koriczqc.

Problematyke praw autorskich i ich ochrony reguluje ustawa z dn. 4 lutego 1994 r. o pra-
wie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 roku nr 90 poz. 631 ze
zm.), zwana dalej ustawa. Zgodnie z art. 1 ustawy, utworem jest kazdy przejaw dziatalnosci
tworczej o indywidualnym charakterze, ustalony w jakiejkolwiek postaci, niezaleznie od jego
wartosci, przeznaczenia i sposobu wyrazenia. Warto podkredli¢, ze utwoér nie musi by¢ w za-
den sposodb utrwalony, aby podlegat ochronie, czyli nie musi zostac zapisany czy nagrany na
nosnik, wystarczy, ze zostat np. wygtoszony ustnie. Z zasady kazdy utwor podlega ochronie
prawnej i korzystanie z niego wiaze sie z obowigzkiem zapfaty wynagrodzenia badz na rzecz
samego tworcy, badZ na rzecz innych podmiotow wykonujacych jego prawa, np. organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi (OZZ). Przyktadowo sg
to: Stowarzyszenie Autorow ZAIKS, Zwigzek Producentow Audio Video (ZPAV), Zwigzek Arty-
stow Wykonawcow Stoart czy tez Zwigzek Polskich Artystow Fotografikdw (ZPAF).

Pewne kategorie utwordw nie podlegajg ochronie prawa autorskiego, o oznacza, ze mozna
je publikowa¢ w Internecie bez zgody ich autoréw oraz bez opfat. W tej kategorii mozna
wymienic:
akty normatywne lub ich urzedowe projekty (ustawy, uchwaty jednostek samorzadu
terytorialnego, rozporzadzenia organdw wiadzy publicznej, projekty tych aktéw itp.),
urzedowe dokumenty, materiaty, znaki i symbole (godta i flagi panstwowe, godta i flagi
miast, ktére jednak objete sg ochrong wynikajaca z innych regulacji itp.),
opublikowane opisy patentowe lub ochronne,
proste informacje prasowe (np.,w wieku lat 87 zmart znany aktor’, czy ,indeksy na war-
szawskiej gietdzie spadty o 1,2%").

Prawo autorskie przystuguje co do zasady wytacznie tworcy, czyli osobie, ktorej imie i na-
zwisko (ewentualnie pseudonim) zostato uwidocznione na egzemplarzach utworu lub tez
podane w inny sposob do publicznej wiadomosci. Oznacza to, ze skorzystanie z utworu wy-
maga zgody tworcy. Od tej zasady sg jednak wyjatki. Ustawa przewiduje bowiem sytuacje,
w ktoérych mozliwe jest korzystanie z utworu bez koniecznosci uzyskania zgody tworcy — jest
to tzw. dozwolony uzytek i dotyczy w wiekszosci sytuacji, gdy z korzystaniem z utworu nie
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wigze sie osigganie przez korzystajacego dochodu (np. dziatalnos¢ edukacyjna, naukowa,
zwigzana z pomoca osobom niepetnosprawnym). Jako, ze dziatalnos¢ gospodarcza z de-
finicji jest dziatalnoscig zarobkowa, przedsiebiorca dziatajacy w Internecie moze korzystac
z utworu w ramach dozwolonego uzytku tylko w bardzo ograniczonym zakresie. Moze on
rozpowszechnia¢ w celach informacyjnych (art. 25 ustawy):

utwory juz rozpowszechnione (udostepnione publicznie za zezwoleniem tworcy),

sprawozdania o aktualnych wydarzeniach,

aktualne artykuty na tematy polityczne, gospodarcze lub religijne, chyba Ze zostato wy-

raznie zastrzezone, ze ich dalsze rozpowszechnianie jest zabronione.
Tu warto zwrdci¢ uwage, ze niektdre popularne serwisy Internetowe korzystajg z tej mozli-
wosci (por. podpis pod artykutami w serwisie ,Pulsu Biznesu”: ,Materiat chroniony prawem
autorskim - wszelkie prawa zastrzezone. Wszelkie prawa w tym Autora, Wydawcy i Produ-
centa bazy danych zastrzezone. Jakiekolwiek dalsze rozpowszechnianie artykutow zabronio-
ne. Korzystanie z serwisu i zamieszczonych w nim utwordw i danych wyfacznie na zasadach
okreslonych w Regulaminie Korzystania z Serwisu”). Ustawa mowi, ze za publikowanie tego
typu artykutdw twoércy przystuguje wynagrodzenie,

aktualne wypowiedzi i fotografie reporterskie. W tym przypadku tworcy takze przystu-

guje wynagrodzenie,

krétkie wyciagi ze sprawozdan i artykutéw,

przeglady publikacji i utworéw rozpowszechnionych,

mowy wygtoszone na publicznych zebraniach i rozprawach, co nie upowaznia jednak

do publikacji zbioréw méw jednej osoby,

krétkie streszczenia rozpowszechnionych utworow.

Tworcy przystuguje wynagrodzenie za wykorzystanie utwordéw, o ktérych mowa w art. 25
ustawy, ust. 1 pkt 1 lit. b) i ©), a wiec za aktualne artykuty na tematy polityczne, gospodarcze
lub religijne oraz za aktualne wypowiedzi i fotografie reporterskie. Przedsiebiorca powinien je
wypfaci¢ albo bezposrednio tworcy (o ile zostata z nim zawarta odpowiednia umowa) albo
tez, w przypadku braku umowy, za posrednictwem wiasciwej ze wzgledu na pole eksploata-
cji organizacji zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi.

Powyzsze regulacje oznaczaja w praktyce, ze e-przedsiebiorca moze wiec umiesci¢ w swoim
serwisie bez uzyskania zgody tworcy i bez obowigzku zaptaty wynagrodzenia na przyktad juz
rozpowszechnione sprawozdanie z wczorajszego meczu reprezentacji Polski w pitce noznej.
Jednak juz umieszczenie zdjecia pitkarza uczestniczagcego w tym meczu bedzie wigzato sie
z koniecznoscig zaptaty wynagrodzenia jego autorowi, badz tez wiasciwe]j organizacji zbio-
rowego zarzadzania prawami autorskimi. Czesto zdarza sie, Ze nie sposdb ustali¢ autora kon-
kretnego zdjecia, stad tez najbezpieczniejszym rozwigzaniem wydaje sie by¢ zwrdcenie sie
bezposrednio do wiasciwej OZZ, ktéra w imieniu autora pobierze stosowne wynagrodzenie.
W ten sposéb przedsiebiorca uzyskuje pewnos¢, ze jego dziatanie nie narusza praw innych
0s6b. Jak ustali¢ wysokos¢ wynagrodzenia w sytuacji, gdy firma nie posiada umowy z twérca
fotografii? W tym celu korzysta sie z tabel wynagrodzen za korzystanie z utwordw lub praw
pokrewnych, publikowanych przez OZZ i nastepnie zatwierdzanych przez Komisje Prawa
Autorskiego, powotywana przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego. Przyktadowo,
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Autorskie
prawa
majatkowe

w tabeli Zwigzku Polskich Artystow Fotografikdw znajdziemy minimalng stawke 100 zt za
publikacje w serwisie informacyjnym zdjecia zajmujacego nie wiecej niz ¥ ekranu.

Korzystajac z utworu w ramach dozwolonego uzytku nalezy pamietac takze o tym, aby nie
godzi¢ w stuszny interes tworcy i nie narusza¢ normalnego korzystania z utworu. Konieczne
rowniez jest wymienienie imienia i nazwiska (lub pseudonimu, jezeli jest on wystarczajacy do
identyfikacji) tworcy oraz zrédta.

Waznym podziatem z punktu widzenia praw i obowiazkéw przedsiebiorcy w zakresie ko-
rzystania z cudzego utworu jest podziat praw autorskich na osobiste i majatkowe. Prawa
autorskie osobiste dotycza wiezi twércy z utworem, sg niezbywalne i nigdy nie wygasaja.
Ich wyrazem jest na przykfad obowiagzek podpisania utworu imieniem i nazwiskiem czy tez
pseudonimem tworcy, zakaz wprowadzania zmian w formie i tresci utworu. Ustawa przewi-
duje réowniez nadzér nad sposobem korzystania z utworu (tzw. nadzor autorski).

Autorskie prawa majatkowe przejawiajg sie w wytacznym prawie tworcy do korzystania
z utworu, rozporzadzania nim na wszelkich polach eksploatacji oraz do wynagrodzenia za
korzystanie z utworu. Autorskie prawa majatkowe sg zbywalne, a takze wygasaja z uptywem
okreslonego przez ustawe czasu. Z punktu widzenia przedsiebiorcy dziatajacego w Inter-
necie oznacza to mozliwos¢ publikowania — bez koniecznosci uiszczenia wynagrodzenia
— utwordw, co do ktérych autorskie prawa majatkowe wygasty. Z zasady wygasajg one po
uptywie 70 lat od smierci tworcy, a w przypadku utworéw zbiorowych — od dnia smierci
ostatniego ze wspottwaércow. W przypadku utwordw, ktorych autorstwo nie jest znane, ter-
min liczy sie od dnia pierwszej publikacji, a w przypadku utworu audiowizualnego — od dnia
$mierci ostatniej z wymienionych oséb: gtdwnego rezysera, autora scenariusza, autora dialo-
gow, kompozytora muzyki. Termin wygasniecia tych praw rozpoczyna swdj bieg jednak od
roku nastepujacego po smierci wskazanych osob. Przyktadowo, jezeli twdrca zmart 17 maja
1957 roku, termin rozpoczyna sie od 1958 roku i prawa majatkowe do jego utworu wygasna
z uptywem 2028 roku.

Przedsiebiorca moze korzysta¢ z utworu takze w przypadku nabycia autorskich praw
majatkowych na mocy umowy zawartej z tworcg, czyli licencji. Umowa taka musi zostac
zawarta na pismie, w przeciwnym wypadku jest niewazna. Ustawa o prawie autorskim,
respektujac wyrazong w prawie cywilnym zasade swobody umdw, pozostawia stronom
w duzej mierze wolng reke w zakresie ksztattowania tresci zawartej umowy, wskazujac,
Ze jej unormowania maja zastosowanie jedynie w przypadku braku odmiennego zapisu
w umowie. Ustawa wyznacza jednak pewne ramy, w jakich umowa taka winna sie miescic.
Przede wszystkim, licencja nie moze dotyczy¢ wszystkich utworéw danego twaércy, czy
tez wszystkich utworéw majacych powstac w przysztosci. Umowa musi wymienia¢ pola
eksploatacji utworu. Jezeli z umowy nie wynika, ze udzielenie licencji nastapito bezpfat-
ne, tworcy przystuguje prawo do wynagrodzenia. Nabywca praw majatkowych nie moze
wprowadzac do utworu zmian, chyba Zze spowodowane s one oczywistg koniecznoscia,
a tworca nie miatby stusznej podstawy sie im sprzeciwic. Przyktadem dozwolonej zmiany
jest na przyktad poprawienie literéwki w artykule.
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O ile umowa nie stanowi inaczej, nabycie egzemplarza utworu nie powoduje przejscia au-
torskich praw majatkowych do utworu. Oznacza to, ze nabywajac ptyte DVD z filmem, przed-
siebiorca nie uzyskuje jednoczesnie prawa do umieszczenia tego filmu w swoim serwisie
internetowym.

W przypadku naruszenia osobistych praw autorskich tworcy oraz jego spadkobiercom przy-
stugujg przewidziane przez ustawe roszczenia. Mogg oni zgdac¢ zaniechania naruszenia, usu-
niecia skutkdw naruszenia, ztozenia o$wiadczenia o odpowiedniej tresci i formie. Jezeli na-
ruszenie byto zawinione, mozna domagac sie przed sadem przyznania odpowiedniej sumy
pienieznej tytutem zadoscuczynienia czy tez zaptaty takiej sumy na wskazany cel.

Nieco inne s3 roszczenia uprawnionego w przypadku, gdy zostang naruszone jego autorskie
prawa majatkowe, a wiec w sytuacji czesto spotykanej w Internecie (serwisy udostepnia-
jace niezgodnie z prawem pliki z oprogramowaniem itp.). Tworcy lub jego spadkobiercom
przystuguje wtedy roszczenie o odszkodowanie i wydanie uzyskanych przez naruszajace-
go korzysci, opublikowanie w prasie o$wiadczenia o odpowiedniej tresci lub podania do
publicznej wiadomosci tresci orzeczenia sadowego w danej sprawie. Wreszcie uprawniony
moze zadac, aby naruszajacy wptacit kwote odpowiadajaca podwdjnej wysokosci uzyska-
nych przez niego korzysci na rzecz Funduszu Promocji Twdrczosci.

Prowadzac serwis internetowy trzeba pamieta¢, Zze za naruszenie majatkowych praw autor-
skich uwazane jest réwniez usuwanie lub obchodzenie technicznych zabezpieczeri przed
dostepem, zwielokrotnianiem czy rozpowszechnianiem utworu, jezeli dziatania te maja na
celu bezprawne skorzystanie z utworu (na przyktad tzw. cracki do gier czy programow).
Prawo autorskie nie zezwala réwniez na usuniecie elektronicznej informacji na temat zarza-
dzania prawami autorskimi oraz na rozpowszechnianie utworu z usunietymi lub zmodyfiko-
wanymi informacjami. Powddztwo w celu realizacji wymienionych wczesniej roszczert moze
wytoczy¢ w imieniu tworcy czy tez innych oséb uprawnionych z tytutu majatkowych praw
autorskich takze wiasciwa OZZ.

Za naruszenie praw autorskich grozi nie tylko odpowiedzialnos¢ cywilnoprawna, ale réwniez
odpowiedzialnos¢ karna. Przestepstwem jest m.in. przywiaszczanie sobie autorstwa utworu,
wprowadzanie w btgd co do autorstwa utworu, rozpowszechnianie, utrwalanie lub zwie-
lokrotnianie utworu bez uprawnienia lub z jego naruszeniem. Za popetnienie przestepstw
zwiazanych z naruszeniem praw autorskich groza kary grzywny, ograniczenia wolnosci i po-
zbawienia wolnosci nawet do 5 lat.

Naruszenia
prawa
autorskiego



Krzysztof Garski

Prowadzenie serwiséw newsowych
a prawo prasowe i inne regulacje

Stosowanie prawa prasowego w praktyce e-przedsiebiorcy, prowadzqgcego w Internecie portal in-
formacyjny, nastrecza pewne trudnosci. Ustawa z dnia 26 stycznia 1984 r. Prawo prasowe (Dz.U.
1984 nr 5 poz. 24 ze zm.) powstata w innej rzeczywistosci prawnej i technologicznej, w ktérej nie
istniat Internet. Cho¢ od 1984 r. ustawa byta nowelizowana, to zakres Zzadnej z nowelizacji nie
obejmowat zagadnien bezposrednio zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci prasowej w sieci.

Serwisy internetowe mozna uznac za prase na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 prawa prasowego,
ktéry jako prase definiuje publikacje periodyczne, ktére nie tworzg zamknietej, jednorodne;j
catosci, ukazujace sie nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone statym tytutem albo nazwa, nu-
merem biezacym i data. Ustawodawca jako prase w szczegdlnosci okresla m.in. dzienniki
i czasopisma, serwisy agencyjne, programy radiowe i telewizyjne, stwierdzajac jednoczesnie,
ze prasa s3 takze wszelkie istniejace i powstajace w wyniku postepu technicznego srodki
masowego przekazywania. Sad Najwyzszy potwierdzit w postanowieniu z dn. 7 maja 2008 r.
(INKK 234/07), ze internetowy przekaz o charakterze periodycznym, jesli tylko spetnia wymogi
przewidziane w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy, niewatpliwie jest prasa. Zarazem watpliwosci moze
budzi¢ uznanie serwisu internetowego za,dziennik’, ktéry ustawa definiuje jako ogdélnoinfor-
macyjny druk periodyczny lub przekaz za pomoca dzwieku oraz dzwieku i obrazu, ukazujacy
sie czesciej niz raz w tygodniu albo za ,czasopismo’, definiowane jako druk periodyczny uka-
zujacy sie nie czesciej niz raz w tygodniu, a nie rzadziej niz raz w roku. Dodatkowa trudnosc
w stosowaniu ustawy wobec serwiséw prasowych sprawia zywiotowy rozwoj w sieci prze-
kazow wideo i dzwiekowych. Coraz czesciej teksty w portalach wzbogacane sg o materiaty
wideo i audio, a wiec o, przekaz za pomoca dzwieku oraz dZzwieku i obrazu” Nie mniej wat-
pliwosci pozostawia pytanie, czy prawo prasowe stosuje sie wobec blogéw. Z jednej strony,
nie tworza one ,zamknietej, jednorodnej catosci”i s z reguty opatrzone ,statym tytutem’, ale
rzadko ktéry bloger opatruje swoje wpisy ,numerem biezacym”.

W sprawie uznania publikacji internetowych za prase wypowiedziat sie rowniez Wojewddz-
ki Sad Administracyjny w Warszawie, ktéry w postanowieniu z 30 pazdziernika 2008 r. (Il KK
234/07), dotyczacym odmowy udzielenia akredytacji przez jedng z firm autorowi serwisow
internetowych, stwierdzit, ze ,0 tym, czy publikacja internetowa ma charakter prasowy de-
cydowac powinien cel, jakiemu ma stuzy¢. Skoro rola i zadaniem prasy jest rozpowszech-
nianie informacji, to periodycznos¢ przekazu, czyli cyklicznego informowania opinii pu-
blicznej o okreslonych faktach spotecznych, ekonomicznych, gospodarczych, politycznych,
oswiatowych, kulturalnych, z zakresu muzyki, filmu i sztuki, etc, pod oznaczonym tytutem,
nazwa, adresem czy nawet linkiem, wskazywac bedzie na cel, jaki realizuje redakcja, wy-
dawca czy autor danej publikacji elektronicznej, na stworzonej specjalnie w tym celu stro-
nie internetowey’”.
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Do przywilejow prasy nalezg m.in. prawo do uzyskiwania informacji od przedsiebiorcow
i podmiotow niezaliczonych do sektora finanséw publicznych oraz niedziatajgcych w celu
osiggniecia zysku (art. 4 ust. 1 prawa prasowego) oraz prawo do tajemnicy dziennikarskiej
(art. 15). Czy przedsiebiorca lub internauta publikujgcy tresci w Internecie moze by¢ uznany
za, jak to definiuje w art. 7 ust. 2 pkt 5-7 prawo prasowe, dziennikarza, redaktora, redaktora
naczelnego, a wiec za osoby, ktérym ustawa przyznaje konkretne prawa i obowiazki? W przy-
wotanym postanowieniu WSA w Warszawie stwierdzit, ze tak:,skoro w ramach prowadzonej
dziatalnosci skarzacy samodzielnie redaguje, tworzy i przygotowuje materiaty, a nadto wy-
tacznie w jego gestii pozostaje publikacja opracowanych materiatdw i catoksztatt dziatalnosci
redakgji, to tym samym skupia on trzy wymienione w prawie prasowym funkcje (odpowied-
nio pkt 5,617 art. 7 ust. 2), tzn.: dziennikarza, redaktora i redaktora naczelnego".

Z wyzej przytoczonymi definicjami dziennika i czasopisma zwigzana jest watpliwos¢ wiasci-
cieli internetowych serwiséw prasowych, dotyczaca koniecznosci (lub jej braku) rejestracji
serwisow prasowych w sadzie. Art. 20 ust. 1 ustawy stanowi bowiem, ze wydawanie dzien-
nika lub czasopisma wymaga rejestracji w sadzie wojewddzkim wiasciwym miejscowo dla
siedziby wydawcy. Zapis ten jest o tyle istotny, ze niedopetnienie obowigzku rejestracji wigze
sie z przewidziang w art. 45 odpowiedzialnoscia: kara grzywny lub ograniczenia wolnosci.
Czes¢ wydawcodw rejestruje swoje portale (por. na przyktad informacja ze strony trojmiasto.pl:
LJPortal Trojmiasto.pl zarejestrowany jest w rejestrze dziennikow i czasopism prowadzonym
przez Sad Okregowy w Gdansku pod poz. 1334 rejestru”), zas czes¢ posiadaczy serwisow
internetowych tego nie czyni. W tym miejscu warto przypomniec sprawe, ktorg rozpatrywaty
w 2009 r. sady Rejonowy i Okregowy w Bielsku-Biatej. Redaktor naczelny gazety,Super Nowa”
ztozyt doniesienie do prokuratury, ze konkurencyjny serwis internetowy bielsko.biala.pl jest
wydawany bez obowigzkowej rejestracji. Sad Rejonowy uznat wtedy, ze wiadciciele portalu
popetnili przestepstwo polegajace na wydawaniu czasopisma bez rejestracji sadowej i skazat
ich na kary grzywny. Sad Okregowy uchylit jednak ten wyrok, uzasadniajac, ze ,szkodliwos¢
spoteczna czynu oskarzonych byfa co najwyzej znikoma. W tej sytuacji nie popetnili oni przy-
pisywanego im przestepstwa'’.

Zgodnie z art. 31 ustawy, prasa ma obowiazek publikowac bezpfatnie rzeczowe i odnosza-
ce sie do faktéw sprostowania wiadomosci nieprawdziwych lub niescistych oraz rzeczowe
odpowiedzi na stwierdzenia zagrazajgce dobrom osobistym. W Internecie, gdzie, w poréw-
naniu z prasa tradycyjna, publikacje nieprawdziwych lub niescistych informacji spotyka sie
stosunkowo czesto, kwestie dotyczace sprostowan nabieraja szczegdlnego znaczenia. Prawo
prasowe oczywiscie nie zabrania domagania sie sprostowania nieprawdziwej lub niescistej
informacji w Internecie, jednak w tym przypadku brak jest precyzyjnych regulacji.

Wiasciciel internetowego serwisu prasowego powinien zwrécic¢ szczegdlng uwage na regu-
lacje zawarte w art. 212 i art. 216 Kodeksu karnego, dotyczace — odpowiednio — zniestawienia
i zniewazenia. Zniestawienia dokonuje ten, kto pomawia inng osobe, grupe oséb, instytucje,
osobe prawng lub jednostke organizacyjng niemajgcg osobowosci prawnej o takie poste-
powanie lub wiasciwosci, ktére moga ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate
zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci. Art. 212 Ko-
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deksu karnego dotyczy wiec sytuacji, gdy w prasowym serwisie internetowym pojawi sie na
przyktad bezpodstawny zarzut korupcji wobec urzednika samorzadowego. Zniestawienie za
pomoca srodkéw masowego komunikowania, zgodnie zart. 212 par. 2, podlega karze grzyw-
ny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Wykresdlenia art. 212 z Kodeksu karnego domagaja sie Helsinska Fundacja Praw Czlowieka,
Izba Wydawcow Prasy oraz Stowarzyszenie Gazet Lokalnych, w opinii ktérych przepis ten
ogranicza swobode wypowiedzi oraz wolno$¢ mediéw. Szeroko komentowana byfa spra-
wa blogera i zarazem dziennikarza lokalnej gazety spod Poznana, ktéry stwierdzit na swoim
blogu, ze burmistrz jego miasta m.in. robi kariere nie tylko wdzieczac sie przed marketami”.
Ta zdecydowata sie wnies¢ przeciwko blogerowi akt oskarzenia wtasnie z art. 212 Kodeksu
karnego. Sad Rejonowy Poznan-Stare Miasto skazat blogera na 300 godzin ograniczenia wol-
nosci, nawigzke i zakaz wykonywania zawodu dziennikarza przez rok. Tej oceny nie podzieli
Sad Okregowy, ktéry uniewinnit blogera od 13 zarzutéw, zas w przypadku dwoch kolejnych
umorzyt sprawe ze wzgledu na znikoma szkodliwos¢ spoteczng. Co wazne z punktu widzenia
internauty, sad podkreslit, ze blog nie jest prasg w rozumieniu prawa prasowego.

Za zniewage innej osoby za pomocg $rodkéw masowego komunikowania art. 216 par. 2
przewiduje kare grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku. Znie-
waga moga by¢ wulgarne epitety czy gesty, a takze np. niektére karykatury publikowane na
stronach internetowych.

W praktyce przedsiebiorcy prowadzacego serwis newsowy istotne znaczenie ma takze ustawa
zdn. 4 lutego 1994 r o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. z 2006
roku nr 90 poz. 631 ze zm.). Najwiecej watpliwosci sprawiaja przepisy dotyczace tzw. dozwolo-
nego uzytku, czyli art. 25 ustawy, ktéry glosi, ze wolno rozpowszechniac w celach informacyj-
nych w prasie, radiu i telewizji m.in. juz rozpowszechnione sprawozdania o aktualnych wyda-
rzeniach; aktualne artykuty na tematy polityczne, gospodarcze lub religijne, chyba ze zostato
wyraznie zastrzezone, ze ich dalsze rozpowszechnianie jest zabronione; aktualne wypowiedzi
i fotografie reporterskie czy przeglady publikacji i utwordw rozpowszechnionych. Cze$¢ wiasci-
cieli serwiséw prasowych odczytuje ten artykut jako zezwolenie na kopiowanie artykutéw z in-
nych serwiséw. Warto jednak podkredli¢, ze wydawcy najwiekszych tytutdw prasowych niemal
bez wyjatku korzystajg z przewidzianej w art. 25 ust. 1 pkt mozliwosci zastrzezenia, ze dalsze
rozpowszechnianie ich artykutow jest zabronione. W sytuacji gdy spadajg nakfady i przychody
prasy papierowej, duzi wydawcy coraz czesciej decyduija sie na spoér sadowy z serwisami prze-
drukowujgcymi tresci bez ich zgody. Proces o naruszenie prawa autorskiego wygrat w 2010 r.
na przyktad INFOR, wydawca,Gazety Prawnej” Sad Okregowy Warszawa-Praga uznat, ze spotka
ARSPED zfamata prawo publikujac tresci z,Gazety Prawnej’, a takze nakazat usunac skopiowane
tresci, wyptaci¢ odszkodowanie oraz opublikowac oswiadczenie, ze spétka publikowata artyku-
ty, do ktérych prawa posiada INFOR. Tematyke prawa autorskiego w serwisach internetowych
omaéwiono szerzej w czesci | niniejszej publikadji, w rozdziale 6.,Regulacje prawne istotne dla
serwiséw publikujacych utwory artystyczne”.

Obecnie trwaja prace nad catos$ciowq nowelizacjg ustawy o prawie prasowym. Przygotowa-
ny przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego projekt nowelizacjizdn. 27 stycznia
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2010 r. odnosni sie w znacznym stopniu do wyzwan zwigzanych z funkcjonowaniem me-
diow w Internecie. W projekcie rozszerzono definicje prasy na publikacje rozpowszechniane
w formie elektronicznej oraz przewidziano w nim fakultatywna rejestracje prasy internetowej
w sgdzie, ktéra jednak bytaby konieczna w przypadku checi korzystania przez serwis interne-
towy z praw przystugujacych tradycyjnym mediom, takich jak prawo do informacji czy prawo
do tajemnicy dziennikarskiej. Z definicji prasy wytaczone zostajg w projekcie jednoznacznie
blogi, serwisy spotecznosciowe oraz strony prywatne uzytkownikéw. Do realiow mediow
internetowych dostosowane zostaty réwniez w projekcie nowelizacji wymogi dotyczace au-
toryzacji wypowiedzi. Wprowadzone terminy zaktadaja konieczno$¢ autoryzowania wypo-
wiedzi w ciggu 12 godzin w przypadku dziennikéw lub 3 dni w przypadku czasopism, chyba
ze strony ustala inaczej. W art. 4 zostata doprecyzowana grupa podmiotéw zobowiazanych
do udzielania informacji w zakresie, w jakim nie sg one zobowigzane ustawa z dn. 6 wrzednia
2001 r. o dostepie do informadji publicznej (Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198 ze zm.). W projek-
cie s to: przedsiebiorcy, stowarzyszenia, fundacje, spotdzielnie i wspdlnoty mieszkaniowe.
Trudno powiedzie¢, kiedy projekt trafi pod obrady Sejmu, bowiem wzbudzit on pewne za-
strzezenia Srodowiska internautéw, miedzy innymi dotyczace definicji zawodu dziennikarza,
co spowodowato przekazanie projektu do dalszych konsultacji. Tematyke nowelizacji prawa
prasowego poruszono takze na spotkaniu partneréw spotecznych z Ministrem Administracji
i Cyfryzacji, ktére odbyto sie w grudniu 2011 r.
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Jak kupowac
hosting?

Jacek Strzelecki

Prawo dotyczace hostingu

Nieznajomos¢ przepiséw prawa nie zwalnia nabywcy ustugi hostingowych z odpowiedzialnosci
za tresci umieszczone na jego serwerze. Kodeks karny zabrania w szczegdlnosci publikacji tresci
propagujqcych faszystowski lub inny ustrdj totalitarny, nawotujgcych do nienawisci na tle réznic
narodowosciowych, etnicznych, rasowych lub wyznaniowych.

Najprostsza definicja hostingu to utrzymanie i administracja strony internetowej na serwerze,
na ktorym dla danych zlecajgcego ustuge zostaje zarezerwowana odpowiednia przestrzen.
Problematyke te reguluje kilka aktéw prawnych. Najwazniejszym z nich jest ustawa o $wiad-
czeniu ustug droga elektroniczna z dn. 18 lipca 2002 roku (Dz.U. z 2002 nr 144 poz. 1204 ze
zm.). Inng wazng regulacja jest ustawa o podatku od towardw i ustug z dn. 11 marca 2004
r. (tekst jednolity: Dz.U. 2011 nr 177 poz. 1054), ktéra definiuje zasady opodatkowania ustug
elektronicznych, co ma znaczenie, gdy przedsiebiorca kupuje ustuge hostingu na terytorium
RP, w innym kraju UE albo poza UE.

Od strony technicznej hosting dzieli sie na dedykowany i wirtualny. Pierwszy z nich po-
lega na udostepnieniu serwerdw, ktérych konfiguracja dobierana jest do specyficznych
potrzeb i wymogow klienta. Z kolei hosting wirtualny polega na wynajmie przestrzeni na
serwerach z przydzielonymi zasobami sprzetowymi fizycznego serwera wraz z zapew-
nieniem gwarancji odpowiedniego srodowiska pracy. Wyboér odpowiedniego rozwigza-
nia zalezy przede wszystkim od celéw biznesowych przedsiebiorcy oraz posiadanych
przez niego srodkéw finansowych. Nie zaleca sie korzystania w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej z darmowych ustug hostingowych, w przypadku ktérych prawa uzytkow-
nika sa znaczaco ograniczone. Argumentem swiadczacym przeciwko takiemu rozwiaza-
niu sa tez ograniczenia techniczne, takie jak niskie limity transferu danych, ograniczona
przestrzer dyskowa, brak dostepu do baz danych czy umieszczanie przez dostawce re-
klam na stronie przedsiebiorcy.

W przytoczonej powyzej definicji hostingu uzyty zostat termin ,zarezerwowana” W kontek-
$cie umowy pomiedzy firma $wiadczaca ustugi hostingowe a przedsiebiorca, oznacza to za-
stosowanie zapisdw precyzyjnie okreslajacych takie kwestie, jak objetosc dysku twardego na
serwerze (serwer hostingowy), przepustowos¢ facza, bezpieczenstwo danych, preinstalowa-
ne systemy i aplikacje. To minimalny zakres ustug, jakie powinny zostac okreslone w umowie
o $wiadczenie ustug hostingowych. Pakiet ustug moze by¢ oczywiscie znacznie wiekszy, jed-
nak lezy to w zakresie indywidualnych ustaleri ustugobiorcy z ustugodawca (provider).

Zawierajac umowe z providerem (firmg swiadczacg ustuge hostingu), nalezy zwrécic szcze-

golna uwage na kilka elementéw. Przede wszystkim, na zakres ustugi. Trzeba mie¢ na uwa-
dze, ze nie wszystkie ustugi sg $wiadczone bezposrednio przez providera (ustugodawce), ale
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dos¢ czesto sg realizowane przez podmioty trzecie (tzw. ustuga posredniczenia). W umowie
winno byc to jasno opisane. Jesli provider posiada w swojej ofercie ustuge darmowego te-
stowania hostingu bez koniecznosci zawarcia umowy po uptywie promogji, to warto z tego
skorzysta¢, bowiem pozwoli to przedsiebiorcy na zapoznanie sie z samg ustugg, jak i tez na
doprecyzowanie wtasnych technicznych potrzeb.

Kolejnym elementem umowy, o ktérym trzeba pamietac jest okres abonamentowy.
Firmy definiuja go najczesciej jako okres rozliczeniowy, za ktéry ustugobiorca dokonat
pfatnosci z goéry, albo tez maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie pa-
rametrow ustugi serwera okreslonych w specyfikacji ustugi. Z kolei opfata abonamento-
wa to wynagrodzenie za ustugi swiadczone na podstawie zawartej umowy, w zakresie
okre$lonym umowa. W regulaminach $wiadczenia hostingu czesto znajduje sie zapis, ze
opfata za ustuge serwera ustalana jest wedtug cennika znajdujgcego sie na stronie www,
obowigzujacego w dniu zamdwienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
abonamentowego ustugi. Ponadto optata abonamentowa jest niepodzielna (nie mozna
jej ptaci¢ w ratach). Zawierajgc umowe, nalezy zwrdci¢ uwage na czas zawarcia umowy
i jednoczednie przeanalizowac zasady zmiany opfaty i $wiadczenia ustug przez ustugo-
dawce w przysztosci. Wazna kwestig jest to, czy ustugodawca ma obowiagzek poinformo-
wac o tym ustugobiorce pisemnie czy e-mailem.

Obowigzkiem ustugobiorcy, poza uiszczaniem opfat w terminie, jest tez obowigzek
umieszczania na wiasnej witrynie tresci zgodnych z prawem. Niekiedy ten wymag jest
wprost zapisany w umowie, gdyz ustugodawca nie dysponuje srodkami, by na bieza-
co sledzi¢ informacje na wszystkich stronach internetowych, zwtaszcza gdy posiada on
duza liczbe klientéw. W praktyce o tresciach niezgodnych z polskim prawem i o naru-
szeniu regulaminu informujg dostawce hostingu internauci, ktorzy je zauwazyli. W takiej
sytuacji dostawca hostingu moze usuna¢ plik zawierajacy tresci niezgodne z polskim
prawem lub zdecydowac o rozwigzaniu mowy i usunieciu strony ze swojego serwera.
Jedli naruszenie wyczerpuje znamiona przestepstwa, moze byc $cigane przez policje oraz
prokurature.

Kazdy przedsiebiorca winien przestrzegac terminéw okreslonych w regulaminach, bowiem
maja one ceche prekluzyjnosci, co oznacza, ze uptyw terminu nawet nie z winy ustugodawcy
nie daje mozliwosci jego przywrdcenia, za to rodzi okreslone skutki, na przyktad w postaci
naliczania odsetek od zalegtej optaty albo braku mozliwosci zareagowania na zmiane regu-
laminu, jesli ustugobiorca zostat o tym poinformowany w przewidziany sposéb i w terminie,
a nie dochowat terminu z powodu lezgcego po jego stronie.

Podstawowym obowigzkiem ustugodawcy jest dbanie o jakos¢ hostingu oraz biezace
lub z wyprzedzeniem informowanie o zmianie parametrow technicznych ustugi. W regu-
laminach providerzy umieszczaja z reguty zapis méwiacy o tym, ze w przypadku utrud-
nienia lub przerwy w $wiadczeniu ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmio-
téw nie ponosza odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi.
Osobna kwestia s3 przerwy techniczne, o ktérych ustugobiorcy winni by¢ odpowiednio
wczesniej poinformowani.
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Wedtug art. 23 ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustugodawca podle-
ga karze grzywny, jesli nie dopetnia obowigzku informacyjnego okreslonego w ustawie.
Przede wszystkim powinien on podac w sposéb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio
dostepny poprzez system teleinformatyczny, ktérym postuguje sie ustugobiorca, naste-
pujgce informacje:

« adres elektroniczny,

. imie, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe lub firme oraz siedzibe i adres,
« wiasciwe zezwolenie i organ zezwalajacy, w razie gdy Swiadczenie ustugi wymaga, na

podstawie odrebnych przepiséw, takiego zezwolenia.

Stosownie do art. 24 ustawy, odpowiedzialnosci karnej podlega takze ten ustugodawca,
ktéry przesyta za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej niezamoéwione informacje
handlowe. Ustugobiorca ustug hostingowych ponosi odpowiedzialnos¢ karng lub cywilng
na zasadach ogolnych, to jest, jesli na swojej stronie internetowej publikuje informacje nie-
zgodne z prawem (np. nie podaje informacji na temat tzw. niebezpieczeristw zwigzanych ze
stosowaniem produktu), naruszajace dobra osobiste lub witasnos¢ intelektualng osob trze-
cich (oséb fizycznych, firm). Nie mozna wiec przechowywad, ani tez zamieszczac na serwerze
(stronie internetowej) tresci bedacych w konflikcie z obowigzujacym prawem. Zakaz ten do-
tyczy takze informadcji (danych), ktére sg przedmiotem obiegu wewnatrz firmy.

Nabywca ustugi hostingowej nie moze powotywac sie przy tym na nieznajomos$¢ prawa,
bowiem zgodnie z art. 355 par. 2 Kodeksu cywilnego, nalezyta starannosc¢ w zakresie prowa-
dzonej dziatalnosci gospodarczej okresla sie przy uwzglednieniu zawodowego charakteru tej
dziatalnosci. Zwolnienie lub wytaczenie od tej odpowiedzialnosci w sferze, w ktorej przedsie-
biorca lub firma prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza jest prawnie niemozliwe. Stanowi o tym
art. 472 Kodeksu cywilnego, stwierdzajac, ze jezeli ze szczegdlnego przepisu ustawy albo
Z czynnosci prawnej nie wynika nic innego, to dtuznik odpowiedzialny jest za niezachowanie
nalezytej starannosci. W swietle powyzszych przepisow nie mozna powotywac sie zatem na
okoliczno$¢, ze przedsiebiorca nie miat $wiadomosci, ze danych tresci (np. chronionego pra-
wem autorskim oprogramowania) nie mozna publikowac na stronie internetowej lub prze-
chowywac na serwerze. Przedmiotem oceny prawnej nie bedzie wiedza przedsiebiorcy na
temat hostingu od strony technicznej, ale hostingu rozumianego jako okreslona przestrzen
aktywnosci o charakterze zawodowym (profesjonalnym), zawierajaca okreslona tres¢, ktora
nastepnie jest upubliczniona, z czym moze wigzac sie naruszenie praw osob trzecich. Inaczej
maoéwiac, w przypadku ustug hostingowych istnieje domniemanie, ze uzytkownik wie, jak na-
lezy z nimi postepowac.

Do tresci niedozwolonych zaliczaja sie przede wszystkim tresci propagujace faszystowski lub
inny ustroj totalitarny, nawotujace do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicz-
nych, rasowych lub wyznaniowych. Za ich szerzenie art. 256 Kodeksu karnego przewiduje
kare grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat dwdch. Z punktu wi-
dzenia firmy, istotne sg tez aspekty zwigzane z ewentualnym naruszeniem praw wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej innych podmiotéw. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy
firma udostepnia swoim uzytkownikom program komputerowy, na ktéry nie udzielono jej
odpowiedniej licencji albo oddaje przestrzen na swojej witrynie do dziatan, ktére by te wia-
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snos¢ naruszaty. Nalezy podkresli¢, ze nawet gdy dziatania niezgodne z prawem dziejg sie
poza swiadomoscig wiasciciela strony www, to na gruncie prawa polskiego (przepisy cyto-
wane powyzej) odpowiedzialnos¢ za to ponosi ten przedsiebiorca lub ta firma, do ktorej stro-
na internetowa nalezy. Najczesciej firmy swiadczace ustugi hostingowe wyraznie to w swo-
ich regulaminach zastrzegaja. Wtascicielom stron z duzym ruchem, na ktérych tresci tworza
i umieszczaja takze uzytkownicy, nie pozostaje zatem nic innego, jak regularne monitorowa-
nie zawartosci serwera oraz podjecie innych dziatan, takich jak np. ograniczenie dostepu do
kont, mogacych stuzy¢ do przechowywania i wymiany plikow naruszajacych przepisy prawa.
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Adam Mielczarek

Konkursy, promocje i hazard w Internecie

Kasyna — nie, zaktady wzajemne — tak, konkursy i promocje — wylqcznie pod rygorystycznie
przestrzeganymi warunkami. Tak mozna w skrdcie scharakteryzowac polskie regulacje w za-
kresie wirtualnego hazardu. W przypadku planowanej dziatalnosci gospodarczej w tym ob-
szarze niezbedna bedzie Scista wspdipraca z prawnikami, aby prowadzi¢ dziatalnos¢ zgodnie
z obowiqzujgcymi regulacjami.

Przedsiebiorcy pragnacy zatozy¢ w Polsce internetowe kasyno musza wiedzie¢, iz jest
to zabronione. Prawo dopuszcza tylko organizowanie w sieci zaktadéw wzajemnych
(bukmacherskich). By méc je prowadzi¢ nalezy postarac sie o stosowne zezwolenie
oraz wnies¢ obowigzkowe optaty, tacznie siegajace kilkuset tysiecy ztotych. Regulacje
dotycza nie tylko mozliwosci prowadzenia zaktadéw wzajemnych, ale i odrebnie za-
ktadéw wzajemnych w Internecie oraz od kazdego adresu www pod jakim zaktady sa
przyjmowane.

Stan prawny odnos$nie gier losowych i zaktadéw wzajemnych reguluje ustawa z dn.
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych. (Dz.U. 2009 nr 201 poz. 1540). Istotne zmia-
ny wprowadzita jej nowelizacja z 26 maja 2011 r. (Dz.U. 2011 nr 134 poz. 779), ktora
na nowo okreslita warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie hazar-
du. Wprowadzita réwniez pojecie gier hazardowych w Internecie, bowiem wczesniej
nie byto ono prawnie zdefiniowane. Dodany w trakcie nowelizacji artykut 29a stanowi
wprost, iz zakazane jest prowadzenie hazardu w Internecie i uczestniczenie w nim, za
wyjatkiem zaktadéw bukmacherskich na podstawie udzielonego zezwolenia. Wniosek
0 udzielenie zezwolenia na prowadzenie zaktadow bukmacherskich w Internecie po-
winien zawiera¢, wedtug art. 36 pkt. 8a ustawy:

adres i dokumentacje techniczna strony internetowej, ktéra bedzie wykorzystywa-

na do urzadzania zaktaddw,

projektowane zasady weryfikacji ukorficzenia 18 roku zycia przez uczestnikow za-

ktadow,

ekspertyze dowoddéw udziatu w zaktadach potwierdzajaca ich zabezpieczenie

przed ingerencjg oséb nieuprawnionych i mozliwos¢ weryfikacji ich autentycz-

nosci,

zasady ewidencjonowania i przechowywania kapitatu zaktadu.

Dodatkowo niezbedne bedzie, zgodnie z art. 63 ustawy, ztozenie w terminie okreslo-
nym w zezwoleniu zabezpieczenia finansowego w wysoko$ci 480 000 PLN. Zezwolenie
na urzadzanie zaktadéw wzajemnych wynosi, zgodnie z art. 69 ust. 1 pkt 3, 2000%
kwoty bazowej oraz dodatkowo 2000% kwoty bazowej za urzgdzanie zaktadéw wza-
jemnych przez Internet oraz 5000% kwoty bazowej za kazda strone wykorzystywana
do urzadzania zaktadéw wzajemnych. Kwota bazowa jest réwna kwocie przecietnego
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miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyptat nagréd z zysku
(art. 70). Co wazne, domena internetowa musi okresdla¢ strone zakfaddéw jako polska
(art. 15d ust. 2).

W tym miejscu warto takze wspomnie¢ o podziale na hazard twardy i miekki, ktéry
choc jest sprawa umowna, to moze mie¢ znaczenie w praktyce gospodarczej. Rozroz-
nia sie go poprzez szybkos¢ wchodzenia w interakcje z grajgcym. O tzw. twardym ha-
zardzie jest mowa tam, gdzie wygrana lub przegrana nastepuje w sposéb natychmia-
stowy po obstawieniu zaktadu i zapewniona jest ciggtos¢ gry. Charakteryzuje sie tym
ruletka, gry karciane, automaty cylindryczne, w ktérych gra dzieje sie szybko i gracz nie
ma czasu na zastanowienie sie, czy wrecz przemyslenie decyzji. Tam, gdzie wystepuje
odstep miedzy zawarciem zaktadu a otrzymaniem rezultatu, mozna moéwic o hazardzie
miekkim. Dotyczy to kolektur lotto, zaktadow wzajemnych, konkurséw, czy promocji,
gdzie zazwyczaj trzeba podjg¢ dodatkowe starania, by nagrode odebrac.

Na restrykcjach zarabiaty — i czynia to do dzis - firmy zagraniczne prowadzace dziatal-
nos¢ spoza kraju. Zwykle prowadzg jg z serwerdw zainstalowanych na Malcie lub na za-
leznym od Wielkiej Brytanii Gibraltarze. Pomaga im w tym sprzyjajgce ustawodawstwo,
korzysci podatkowe oraz prawo do swobody $wiadczenia ustug na terenie catej Unii
Europejskiej. Firmy te dziatajg bowiem w oparciu o artykut 56 Traktatu o funkcjonowa-
niu Unii Europejskiej, ktory gtosi, ze ograniczenia w swobodnym $wiadczeniu ustug we-
wnatrz Unii s3 zakazane w odniesieniu do obywateli panstw cztonkowskich majacych
swe przedsiebiorstwo w panstwie cztonkowskim innym niz paistwo odbiorcy swiad-
czenia. Paristwa nalezace do UE wielokrotnie wprowadzaty regulacje probujace ogra-
niczy¢ te wolnos¢ w odniesieniu do hazardu. W 1994 r. Trybunat Sprawiedliwosci UE
stwierdzit jednak, iz ,$wiadczenie transgranicznych ustug w zakresie gier hazardowych
oraz korzystanie z nich jest dziatalnoscia gospodarcza objeta zakresem obowiagzywania
Traktatu” Ponadto w 2003 roku uznat, ze ,krajowe przepisy zakazujace operatorom ma-
jacym siedzibe w jednym panstwie cztonkowskim oferowania w Internecie ustug w za-
kresie gier hazardowych konsumentom w innym panstwie cztonkowskim lub utrudnia-
jace swobode otrzymywania badz korzystania z nich, stanowi ograniczenie swobody
Swiadczenia ustug” (por. wydana przez Komisje Europejskg Zielona Ksiega w sprawie
gier hazardowych oferowanych w Internecie w obrebie rynku wewnetrznego, s. 12).

Od chwili, gdy Polska stata sie cztonkiem UE, rozstrzygniecia ETS obowigzujg takze
w naszym kraju. W opinii Ministerstwa Finansow przepisy polskiej ustawy nie sg z nimi
sprzeczne. Zdaniem MF, oferowanie hazardu w sieci spoza kraju jest bowiem dozwolo-
ne, jednak samo korzystanie z tej oferty juz nie. Reguluja to zapisy w Kodeksie karnym
skarbowym. Poswiecony hazardowi rozdziat 9. Kodeksu przewiduje w art. 107 par. 2
kare do 720 stawek dziennych i/lub do 3 lat pozbawienia wolnosci za udziat w zagra-
nicznej grze losowej lub zagranicznym zaktadzie wzajemnym. Tym samym, internauta
znajdujacy sie na terenie Polski, ktéry bedzie chciat za posrednictwem sieci uprawiac
hazard lub wzig¢ udziat w grze losowej ztamie prawo, nawet gdy skorzysta ze strony
prowadzonej przez zagranicznego operatora. Analogiczne restrykcje dotycza tez oséb,
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bez
losowania

ktore wbrew przepisom lub warunkom koncesji urzadzaja lub prowadza gre losowa,
gre na automacie lub zaktad wzajemny.

Ustawa o grach hazardowych nie przewiduje tez mozliwosci organizowania konkursow
i promocji w sieci. Utrudnienia dotycza takze loterii czy konkurséw odbywajacych sie w re-
alnym, a nie wirtualnym swiecie. Internauci czy uzytkownicy telefonéw komorkowych nie-
mal nieustannie zasypywani s3 jednak propozycjami wziecia w nich udziatu i z reguty jest
to legalna rozrywka. Jest to mozliwe, poniewaz organizatorzy pozbawiajg dang aktywnosc
elementu przypadkowosci. Regulamin konkursu musi przewidywac przyznawanie nagrod
w sposéb inny niz przypadkowy. Zwyciezca musi wiec wykazac sie wiedza i/lub zreczno-
4cia, za$ wskazanie odbiorcy nagrody nie moze odbyc¢ sie poprzez losowanie ostatecznych
zwyciezcow sposrdd puli finalistow. Wystarczy, ze bedzie to grupa oséb najszybciej rozwia-
zujacych zagadke, czy tez wykazujaca sie dang umiejetnoscia najblizej okreslonej godziny.
Woéwczas o kolejnosci nie decyduje slepy los, lecz kazdy gracz indywidualnie. Tego typu pro-
mocje chetnie organizujg na przyktad banki (,zatoz lokate, wymysl hasto reklamowe i wygraj
samochdéd”). Podobnie rzecz ma sie z promocjami. Jesli nabycie jakiego$ towaru wigze sie
z mozliwoscig wylosowania dodatkowych nagréd — wprowadzany jest element hazardu. Je-
$li jednak zwyciezcy zdefiniowani zostang z wyprzedzeniem (na przykiad kazdy co dziesigty
klient), promocja nie naruszy regulacji ustawy o grach hazardowych.

Najczestszym btedem przedsiebiorcow organizujacych konkursy lub promocje, sprawia-
jacym, ze naruszajg przepisy ustawy o grach hazardowych, jest dodawanie do elementu
wiedzy dodatkowego sktadnika losowosci. Gdy tylko taki zapis w regulaminie konkursu sie
pojawi, przedsiewziecie przestaje by¢ legalne, jesli nie posiada odpowiedniego zezwolenia.

Whiosek z obecnej sytuacji prawnej jest jeden: doskonata znajomos¢ prawa jest w branzy
hazardowej niezbedna. To wtasnie prawnicy powinni by¢ podstawowymi pracownikami lub
kooperantami firmy pragnacej Swiadczy¢ ustugi rozrywki w sieci. Organizowanie konkursu
czy promocji nalezy wiec zacza¢ od audytu prawnego uruchamianego projektu. To pozwoli
odpowiedzie¢ na pytanie, czy dana forma zabawy ma charakter gry losowej, a wiec czy pod-
lega regulacjom ustawy o grach hazardowych. A jesli tak, to czy mozna oferowac ja w danym
ksztatcie i formule. Co wiecej, wykonanie tej czynnosci moze pomac uchronic przedsiebiorce
od odpowiedzialnosci karnej w przypadku, gdyby wiasciwa Izba Celna inaczej interpretowata
prowadzong rozrywke. Przedsiebiorca dopetnit bowiem w takim wypadku staran i nie chciat
Swiadomie ztamac prawa. Posiadanie pozytywnej opinii prawnej bedzie tez argumentem
w ewentualnym sporze sagdowym z organem administracj.

W przypadku, gdy mimo przychylnego audytu nadal pozostang watpliwosci prawne, mozna
zwrécic sie do Ministra Finanséw z prosbg o rozstrzygniecie. Ten podejmie decyzje na pod-
stawie art. 2 ust. 6 ustawy o grach hazardowych, czy gra lub zakfad jest gra losowa, zaktadem
wzajemnym albo gra na automacie w rozumieniu ustawy. Do wniosku nalezy zataczy¢ opis
planowanego przedsiewziecia, zawierajgcy w szczegdlnosci zasady jego urzadzania, przewi-
dywane nagrody oraz sposdb wytaniania zwyciezcow.
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Swiadczenie ustug internetowego hazardu nie jest mozliwe bez odpowiedniego oprogra-
mowania. Te mozna zakupi¢ u dostawcéw zagranicznych albo u krajowych firm. Oprécz su-
gerowania sie ceng i przystepnoscia dla uzytkownika, pamietac jednak trzeba, ze zakupione
oprogramowanie musi by¢ dostosowane do rygoréw polskiego prawa i to niezaleznie od
tego, z jakiego kraju pochodzi producent oprogramowania. Podstawowym kryterium zaku-
pu odpowiedniego oprogramowania jest warunek, by we wszelkiego rodzaju konkursach
i promocjach czynnik losowy zostat wyeliminowany. Ewentualne gry losowe muszg by¢ zgto-
szone do Izby Celnej.

Cho¢ dziatalno$¢ w branzy rozrywkowej, a zwilaszcza jej internetowa cze$¢, podlega bardzo
$cistym regulacjom prawnym, to pod pewnymi warunkami mozna ja prowadzi¢. Konieczne
jestjednak potaczenie umiejetnosci w zakresie technologii informatycznych z doskonata wie-
dza o regulacjach prawnych. Podsumowujac, w Polsce w sieci zakazane jest: urzadzanie gier
hazardowych (z wyjatkiem zaktaddw wzajemnych) i uczestniczenie w grach hazardowych.
Dozwolone jest urzadzanie zaktadéw wzajemnych na podstawie udzielonego zezwolenia
i po spetnieniu okreslonych wymogdw dotyczacych rzetelnosci (np. polska domena strony),
archiwizacji i zapewnienia dostepu do danych okreslonym stuzbom paristwowym.

Kodeks karny skarbowy przewiduje nastepujace kary. Art. 108 par. 1 stanowi, ze kto wbrew
przepisom ustawy lub warunkom zezwolenia urzadza lub prowadzi loterie fantowa, gre
bingo, loterie promocyjng lub loterie audioteksowg, podlega karze grzywny do 240 stawek
dziennych. Z kolei art. 109 przewiduje kare grzywny do 120 stawek dziennych dla uczest-
nika gry losowej, zaktadu wzajemnego, gry na automacie, urzadzonych lub prowadzonych
wbrew przepisom ustawy lub warunkom koncesji lub zezwolenia. Jak wysokie s to kwoty
w przeliczeniu na ztote? Kodeks karny skarbowy okresla w art. 23 par. 3, ze wysokos$¢ stawki
dziennej nie moze byc¢ nizsza od jednej trzydziestej czesci minimalnego wynagrodzenia ani
tez przekraczac jej czterystukrotnosci. Organizator nielegalnego hazardu jest wiec zagrozony
grzywna w wysokosciod 11 tys. PLN do 4,43 mIn PLN, zas uczestnik — od 5,5 tys. PLN do 2,21
min PLN. O wysokosci grzywny decyduje sad, biorac pod uwage dochody sprawcy, jego
warunki osobiste, rodzinne, stosunki majatkowe i mozliwosci zarobkowe.
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Jacek Strzelecki

Prawo reklamy w obrocie elektronicznym

Reklama w  Internecie to zyskujqcy na popularnosci sposéb dotarcia do konsumentow.
Jednoczesnie formy reklamy internetowej takie jak np. overlayer czy pop-up budzq wqtpliwosci
prawnikdw oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw. Ponizszy artykut przedstawia za-
sady, o ktérych nalezy pamietac, reklamujqc produkty lub ustugi w Internecie.

W prawie polskim nie ma jednego aktu prawnego, ktéry regulowatby problematyke reklamy,
a tym bardziej reklame w Internecie. Specyfikg tej sfery dziatalnosci gospodarczej jest to, ze
wiele przepiséw dotyczacych promocji towardw i ustug znajduje sie w réznych ustawach:
Prawo farmaceutyczne z dn. 6 wrze$nia 2001 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2008 nr 45 poz. 271 ze
zm.), Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 r. (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.),
ustawa o radiofonii i telewizji z dn. 29 grudnia 1992 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2011 nr 43 poz.
226) czy ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dn. 26 paz-
dziernika 1982 r. (tekst jednolity: Dz.U. 2007 nr 70 poz. 473 ze zm.).

Obok aktéw ustawowych, istnieja takze regulacje branzowe ujete w formie Kodeksu Etyki
Reklamy, opracowanego przez Rade Reklamy i Komisje Etyki Reklamy, do ktorych nalezg m.in.
takie organizacje branzowe, jak Stowarzyszenie Wytwdércodw Produktéw Markowych ProMar-
ka, Stowarzyszenie Agencji Reklamowych czy Stowarzyszenie Marketingu Bezposredniego.
Kodeks Etyki Reklamy wspiera takze kilkadziesigt duzych firm oraz agencji reklamowych (np.
Agora S.A, Carlsberg Polska, DDB Warszawa, Kraft Foods Polska, Nestle Polska). Kodeks zawie-
ra szczegdtowe przepisy zakazujace miedzy innymi dyskryminacji ze wzgledu na pfe¢, wy-
znanie czy narodowos¢, uzywania elementéw zachecajacych do aktéw przemocy, naduzy-
wania zaufania odbiorcy, jego braku doswiadczenia lub wiedzy. Kodeks ten z jednej strony
ktadzie nacisk na zapewnienie, by reklama nie wprowadzata w btad, a z drugiej strony chroni
konsumenta przed nieetycznym i nieuczciwym przekazem reklamowym. Reguty te dotycza
wszystkich kanatow informacyjnych, poczawszy od prasy drukowanej, poprzez radio, telewi-
zZje, az po Internet. Kodeks jest przyktadem samoregulacji branzowej i stanowi dobrowolne,
ustalone przez przedsiebiorcéw z sektora reklamy, uzupetnienie obowigzujacych przepiséw
prawa.

Obok tradycyjnych mediéw elektronicznych (radio, telewizja), globalna sie¢ komputerowa
jest najpopularniejszym sposobem docierania do konsumentéw z informacjami o produk-
tach i ustugach. Specyfika reklamy internetowej rézni sie znaczaco od reklamy radiowej czy
telewizyjnej, co rodzi tez pewne implikacje prawne. W przypadku telewizji czy radia, kon-
sument niezainteresowany danym przekazem reklamowym moze po prostu zmienic¢ kanat.
W odniesieniu do radia i telewizji fatwo tez okresli¢ i egzekwowac na przyktad godziny, w kto-
rych zakazane jest reklamowanie danej kategorii produktéw (np. alkohol). W Internecie zapa-
nowanie nad formami przekazu jest juz duzo bardziej skomplikowane, tym samym reklamy
w sieci rodza nowe problemy etyczne i prawne. Ponizej pokrétce przedstawione zostang
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najpopularniejsze formy reklamy internetowej, a nastepnie zwigzane z nimi aspekty prawne.

Reklamy w Internecie mogg przyjmowac nastepujace formy:

«  e-mailing — przekaz reklamowy wysytany jest do elektronicznej skrzynki pocztowej in-
ternauty,

«  banner (billboard, megabaner, superbaner) — obraz, animacja, nagranie audio lub vi-
deo, zamieszczane w réznych miejscach na stronie internetowej (np. na dole, z bokuy,
na srodku),

«  skyscraper - rozwijana reklama, zamieszczana zazwyczaj z boku serwisu internetowe-
go, najczesciej po jego prawej stronie,

«  pop-up - reklama w postaci okienek wyskakujgcych podczas przegladania strony in-
ternetowej,

«  mousetrapping - reklama polegajaca na chwilowym przyblokowaniu kursora na prze-
kazie reklamowym bez mozliwosci wykonania przez internaute jakiejkolwiek innej czyn-
nosci, np. zamkniecia reklamy,

« reklama kontekstowa — zaktada dopasowanie tresci reklam do tresci stron, na ktérych
sg one umieszczone (np. gdy w artykule pojawia sie stowo ,wycieczka’, to stanowi ono
jednoczes$nie link do reklamy biura podrézy),

«  box $rédtekstowy (rectangle) — reklama graficzna umieszczona centralnie na stronie,
wewnatrz np. artykutu,

« overlayer - reklama, ktora zastania istotna czes¢ strony internetowej i ktérej zamkniecie
jest utrudnione przez jej ruch po stronie.

Zasadniczo zgodnos¢ przekazu reklamowego z prawem nalezy rozpatrywac w kontekscie
trzech ustaw. Moze on by¢ uznany za: nieuczciwg praktyke rynkowa, godzaca w interesy kon-
sumentow zgodnie z ustawa z dn. 23 sierpnia 2007 r o przeciwdziataniu nieuczciwym prakty-
kom rynkowym (Dz.U. 2007 nr 171 poz. 1206); praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsu-
mentéw w rozumieniu ustawy z dn. 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331 ze zm.); czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (tekst jednolity: Dz.U. 2003 nr 153
poz. 1503 ze zm.), ktéry godzi w interesy innych przedsiebiorcow.

Tradycyjne media elektroniczne odréznia od Internetu przede wszystkim to, ze odbiorca
(widz lub stuchacz) samodzielnie decyduje, czy chce odebrac dang reklame, czy tez nie. Tym-
czasem uzytkownik sieci, czyli internauta, ma znacznie mniejsze mozliwosci unikania przeka-
zu reklamowego, co wykorzystuja firmy reklamowe oraz firmy oferujgce w sieci swoje towary
i ustugi. Istniejg co prawda dodatki do przegladarek internetowych, ktére blokuja wyswie-
tlanie reklam, jednak nie s one zbyt popularne wsrdd Internautéw. Konsument nie jest tez
czesto Swiadomy regut prawnych obowigzujacych w zakresie reklamy.

Podobnie jak i inne rodzaje reklamy, takze reklama internetowa stara sie jak najdtuzej utrzy-
mac uwage odbiorcy. W tym celu stosuje sie przede wszystkim najbardziej inwazyjne formy
reklamy, typu pop-up, mousetrapping oraz overlayer. Pierwsza z nich ma posta¢ wyskakuja-
cych okien w przegladanej stronie internetowej i jest aktywowana bez inicjatywy uzytkow-
nika. Za poprawng forme tej reklamy uznaje sie znikniecie okna po kilkunastu sekundach
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z prawem?

lub zaoferowanie internaucie mozliwosci jego zamkniecia. Gdy zamkniecie takiej reklamy
jest utrudnione lub niemoZliwe, mozna uznac ja za niezgodng z ustawg o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji, ktéra w art. 16 ust. 1 pkt 1 wyraZnie stwierdza, ze czynem nieuczciwej
konkurencji w zakresie reklamy jest w szczegdInosci reklama sprzeczna z przepisami prawa,
dobrymi obyczajami lub uchybiajaca godnosci cztowieka. Zastosowanie ma takze art. 8 usta-
wy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym, ktéry za agresywna praktyke ryn-
kowg uznaje dziatania w znacznym stopniu ograniczajace lub mogace ograniczy¢ swobode
wyboru konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu.

Reklama blokujgca swobode dziatania internauty, czyli tzw. mousetrapping wypetnia prze-
stanki naduzycia technicznych srodkéw przekazu, o ktorym jest mowa w art. 16 ust. 1 pkt 5
ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Taka reklama jest takze agresywnga praktyka
rynkowg opisang w ustawie o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Nie mniejsze watpliwosci prawne wzbudza reklama w rodzaju overlayer, bedaca swoistg od-
miang reklamy pop-up. Kiedy internauta probuje ja zamknad, reklama przesuwa sie w inne
miejsce i dopiero kilkakrotne klikniecie w niewielka z reguty ikone zamkniecia daje rezultat.
Taka praktyke w oczywisty sposéb mozna uznac za uciazliwg, jak i wywierajaca niedopusz-
czalny nacisk na konsumenta. Problematyke reklamy internetowej analizuje Urzad Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK), ktéry jako niedozwolong reklame w rodzaju pop-up
okresla taka, ktérej nie mozna natychmiast zamkna¢ albo ktoéra zostata zaprojektowana tak,
aby mogta omija¢ zabezpieczenia programoéw blokujgcych reklamy. Wedtug interpretacji
UOKIK, dopiero w takiej sytuacji mamy do czynienia z ucigzliwoscia jak i niedopuszczalnym
naciskiem (analiza przeprowadzona wspdlnie przez UOKIK i Ministerstwo Infrastruktury
w 2008 r. w ramach akgji Miedzynarodowe Dni Przeszukiwania Internetu — Internet Sweep
Day).

Jak w praktyce przedsiebiorca moze oceni¢, czy przygotowana przez niego reklama (oferta)
nie narusza przepiséw prawa? Wskazania w tym obszarze przynosi art. 16 ustawy o zwalcza-
niu nieuczciwej konkurencji. Stanowi on, iz przy ocenie tego, czy reklama wprowadza w btad,
nalezy uwzgledni¢ wszystkie jej elementy, zwfaszcza dotyczace ilosci, jakosci, sktadnikdw,
sposobu wykonania, przydatnosci, mozliwosci zastosowania, naprawy lub konserwacji re-
klamowanych towardw lub ustug, a takze zachowania sie klienta. Warto tu doprecyzowac, ze
reklama sktada sie z dwoch elementéw: z informacji o produkcie lub ustudze oraz z tresci per-
swazyjnej, majacej na celu sktonienie klienta do nabycia lub skorzystania z okreslonych to-
wardw lub ustug. Jesli wiec firma chce, by jej przekaz reklamowy byt jasny i pozbawiony wat-
pliwosci, to powinna odpowiednio wywazyc¢ oba elementy przekazu reklamowego. Element
namawiania nie powinien catkowicie przystaniac¢ informacji o ofercie. Przyktadem tego typu
reklamy wprowadzajgcej w btad jest oferowanie bonuséw do zakupionego towaru lub ustugi
w nieproporcjonalnych wartosciach. Art. 17a ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurengji
stanowi, ze sprzedaz konsumentom towarow lub ustug potaczona z przyznaniem wszystkim
albo niektérym nabywcom towaréw lub ustug nieodptatnej premii w postaci towardw lub
ustug odmiennych od stanowigcych przedmiot sprzedazy, jest czynem nieuczciwej konku-
rencji, chyba Zze gratisy sg niewielkiej wartosci lub stanowig prébki towardw.
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Pamietac nalezy jeszcze o tym, ze polskie prawo zaktada ochrone stabszego podmiotu, jakim
jest w tym przypadku konsument. To na przedsiebiorcy spoczywa ciezar udowodnienia, ze
okreslone dziatanie nie stanowi nieuczciwej praktyki rynkowej wprowadzajgcej w btad. Inny-
mi stowy, w przypadku sporu, to nie konsument bedzie musiat udowodni¢ przedsiebiorcy
stosowanie nieuczciwych praktyk, ale to przedsiebiorca bedzie zmuszony dowies¢, Ze jego
reklama takg praktyka nie jest.

Nalezy pamietac, ze zgodnie z art. 9 pkt 3 ustawy o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom
rynkowym, nieuczciwa praktyka rynkowa moze polegac¢ na ucigzliwym nakfanianiu konsu-
menta do nabycia produktow przez telefon, faks, poczte elektroniczng, jesli ten przed prze-
sytka nie wyrazit na to zgody (tzw. opcja opt-in). Prawo polskie kategorycznie zabrania prze-
sytania reklamy z informacja, ze odbiorca moze zrezygnowac z jej otrzymywania (tzw. opcja
opt-out), jak i tez przestania tzw. pierwszego e-maila z zapytaniem, czy internauta chce otrzy-
mac wiecej informacji. Innymi stowy, polskie prawo jasno stanowi, ze wysytanie niezamaowio-
nych informacji handlowych na elektroniczng skrzynke pocztowa jest czynem nieuczciwej
konkurencji w kazdych okolicznosciach. Warto tez podkresli¢, Zze tak samo nalezy traktowac
informacje przesytane na portale spotecznosciowe takie, jak Nasza Klasa czy Facebook.

Przy stosowaniu reklamy internetowej nalezy uwaza¢, aby nie promowac produktéw lub
ustug, ktére sg watpliwe pod wzgledem prawa wiasnosci intelektualnej (patrz tez: czesc |,
rozdziat 6. niniejszej publikacji,Regulacje prawne istotne dla serwisdéw publikujacych utwory
artystyczne”) albo sa nieuczciwg praktyka rynkowa. W praktyce gospodarczej jest to zagad-
nienie niezwykle skomplikowane i trudne do uchwycenia, poniewaz zywotnos¢ przekazu re-
klamowego w Internecie jest zazwyczaj bardzo krétka. Do tego tresci reklamowe w Interne-
cie potrafig wprowadza¢ w btad w sposéb nieporéwnywalny z tradycyjnymi mediami, zeby
wymieni¢ tylko przyktad reklamy kontekstowej. Zdarza sie, ze stuzy ona do reklamowania
podrébek markowych wyrobdw, o czym przekonata sie firma Louis Vuitton. Firma stosujaca
nieuczciwg praktyke wykupita reklame kontekstowa w odniesieniu do stéw ,Louis Vuitton’,
w efekcie nieswiadomi konsumenci trafiali do sklepu internetowego sprzedajgcego podrob-
ki.
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guzik

Katarzyna Petlak-Dtugosz

Zakupy w Internecie za granica

Ujednolicanie unijnego prawa w zakresie ochrony konsumenta kupujqcego w Internecie dopi-
ero sie rozpoczyna, ale juz dzis nabywcy towaréw w sklepach dziatajgcych w Unii Europejskiej
moggq liczy¢ na skuteczng ochrone prawng swoich interesdw. Warto tez pamietac, ze w przy-
padku zakupéw w e-sklepach funkcjonujgcych poza terytorium UE konsument musi liczy¢ sie
Z koniecznosciq zaptacenia za sprowadzany towar cta i VAT,

Dokonywanie zakupéw w Internecie staje sie wsrdd polskich konsumentéw coraz bardziej
popularne. Zakupy w sieci w 2010 1. robito az 74% polskich internautéw. Szczegdlnie cenione
sq takie zalety, jak oszczednos$¢ czasu (51%), nizsze ceny niz w tradycyjnym sklepie (50%),
wieksza dostepnosc towardw (45%), a takze organizowane przez e-sklepy promocje (27%)
(dane za raportem ,E-commerce w oczach internautow’, przygotowanym przez firme Ge-
mius i Interaktywny Instytut Badan Rynkowych). Niewielkie jest za to zaufanie konsumentow
do zakupow dokonywanych w zagranicznych sklepach internetowych. Jedynie 9% badanych
dokonato w 2010 r. transakcji w e-sklepie spoza Polski. Komisja Europejska pracuje obecnie
nad regulacjami prawnymi, ktére maja doprowadzi¢ do wprowadzenia ufatwiert dla kupu-
jacych w Internecie na obszarze UE. Na przetomie 2011 i 2012 r. KE zamierza opublikowac
analize potencjalnych korzysci i oszczednosci, jakie moga zyskac¢ konsumenci dzieki nowym
regulacjom. Nastepnie ma powstac i zosta¢ wprowadzony w zycie plan po$wiecony rozwo-
jowi e-handlu na wspélnym rynku. Obecnie przeszkody prawne powoduja, ze konsumenci
czesto nie majg mozliwosci dokonania zakupow elektronicznych poza krajem swojego za-
mieszkania (por. przypadek nalezacego do Apple sklepu iTunes, w ktérym polscy konsumen-
ci do niedawna nie mogli dokonywa¢ zakupdw). Corocznie z odmowa sprzedazy spotyka
sie az 3 min potencjalnych nabywcéw w UE. W Polsce liczba uzytkownikéw Internetu, kté-
rym odmaodwiono sprzedazy wynosi ok. 130 tys. (szacunki KE). Jest to niekorzystna sytuacja
dla polskich firm oraz konsumentow, ktorzy nie sg w stanie wykorzysta¢ w petni potencjatu
unijnego jednolitego rynku. Czescig wspomnianego opracowania ma by¢ propozycja legi-
slacyjna opracowana przez Komisje Europejska, ktéra pozwoli konsumentom dokonujacym
e-zakupdw na rozwigzywanie sporéw ze sprzedawcami z innych krajow UE catkowicie przez
Internet, bez koniecznosci odwotywania sie do sadu.

W ramach realizacji strategii Europa 2020, Komisja Europejska dazy do likwidacji barier utrud-
niajacych funkcjonowanie jednolitego rynku. Wérdd celdw polskiej Prezydencji w Radzie UE
znalazly sie takze dziatania w celu zniesienia barier w e-handlu, jak réwniez jego rozwoju.
Opracowane zatozenia dotyczag stworzenia nowego, transgranicznego zestawu regut (na-
zywanego tez 28. rezimem prawnym, jako kolejnym po 27. krajowych systemach prawa
umow), ktéry bytby dobrowolnie akceptowany przez sprzedajgcego i kupujacego wiasnie
poprzez nacisniecie na stronie www niebieskiego guzika. W chwili obecnej trudno jednak
poda¢ doktadna date, gdy proponowane rozwigzania wejda w zycie.
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Nalezy podkresli¢, ze konsumenci robigcy zakupy w Internecie sg juz dzi$ chronieni przez
przepisy prawa Unii Europejskiej. Oprécz mozliwosci reklamacji towaru w zwiazku z niezgod-
noscia z umowa, moga tez, bez zadnych konsekwencji, odstapi¢ od umowy w ciggu siedmiu
dni lub w ciggu dtuzszego okresu czasu. Dyrektywa 97/7/WE z 20 maja 1997 r. w sprawie
ochrony konsumentéw w przypadku uméw zawieranych na odlegto$¢, natozyta na paristwa
cztonkowskie obowigzek okreslenia okresu na odstapienie od umowy nie krétszego niz sie-
dem dni. W Polsce konsumenci moga odstapi¢ od umowy zawartej przez Internet w ciggu
10 dni, w Niemczech w ciggu 14 dni, za$ w Wielkiej Brytanii ten termin wynosi 7 dni. Wspo-
mniana dyrektywa okresla tez rodzaje transakgji, ktérych nie obejmuje prawo do odstapienia.
S3 to ustugi transportowe (a wiec np. zakup biletéw lotniczych, kolejowych, autobusowych),
gastronomiczne i zakwaterowania.

Przedsiebiorcy dziatajacy poza terytorium UE podlegaja przepisom kraju, w ktérym prowa-
dza dziatalnos¢. Szczegdinie istotne dla kupujacego s kwestie zwigzane z tzw. miejscem
Swiadczenia ustug elektronicznych, co bezposrednio przektada sie na stosowane regulacje
w zakresie VAT, co okresla ustawa z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz.U. 2011 nr 177 poz. 1054). Zagadnienia te zostaty omdwione szerzej w czesci
I niniejszej publikacji, w artykule 1.,Podatki w dziatalnosci e-przedsiebiorcy”. W przypadku
zakupu przez konsumenta towaru w sklepie internetowym, dziatajagcym w jednym z panstw
cztonkowskich UE, tam tez uiszczany jest podatek VAT (art. 28c ustawy o VAT).

Regulacje ustawy o VAT maja tez praktyczne znaczenie, jesli wezmie sie pod uwage, ze wiele
atrakcyjnych z punktu widzenia polskiego internauty e-sklepdw miesci sie poza Unig Euro-
pejska, miedzy innymi, w USA. Na przyktad niewielu kibicow pitki noznej zdaje sobie sprawe
Z tego, ze kupujac przez Internet bilety na mistrzostwa Europy w pitce noznej w 2012 r, do-
konuje zakupu od UEFA, ktéra ma siedzibe w Szwajcarii, a wiec poza terytorium Unii Euro-
pejskiej. W mysl art. 28k ustawy o podatku od towardw i ustug, miejscem swiadczenia ustug,
a wiec i zaptaty podatku VAT, bedzie w tym przypadku Polska.

Kolejng wazna dla polskiego internauty kwestig jest cto. Rzecz jasna, nie trzeba go ptacic¢
w przypadku zakupdw w sklepie majacym siedzibe na terytorium Unii Europejskiej, bo-
wiem podstawowg zasada jednolitego rynku jest swobodny przeptyw towaréw pomiedzy
panstwami cztonkowskimi. Cto nalezy natomiast zaptaci¢ w przypadku nabywania towarow
w sklepach majacych siedzibe poza UE, na przyktad w USA, Szwajcarii czy Chinach. Nie pod-
legaja ocleniu i opodatkowaniu podatkiem od towardw i ustug zakupy na kwote nie wieksza
niz 45 euro, o wartosci upominkowej.

W przypadku zakupdw na kwoty wieksze niz 45 euro, wysokos¢ naleznego do zaptacenia cfa
mozna sprawdzi¢ we Wspdlnej Taryfie Celnej TARIC, dostepnej miedzy innymi pod adresem
http.//ec.europa.eu/taxation_customs lub http.//isztarmf.gov.pl. Warto odnotowac, ze jeden
z popularniejszych zakupéw w sklepach internetowych — notebook - jest obtozony, w przy-
padku zakupu w USA, stawkg celng 0%. W przypadku zakupu w USA aparatu fotograficznego
z obiektywem (tzw. lustrzanka), wysokos$c¢ cta przy zakupie w USA wyniesie 4,2%, zas w wy-
padku nabycia odtwarzacza mp3 - 9%.

Zakupy
w Internecie
a podatkiicta



Gwarancje
i reklamacje

Mimo, Ze cta na znaczng czes¢ kupowanych w Internecie towardw nie sg wysokie, to trzeba
tez w decyzjach zakupowych uwzgledni¢ koniecznos¢ zapfaty VAT, a czasem takze akcyzy.
Jak mozna policzy¢ catkowity koszt zakupu towaru w sklepie internetowym znajdujgcym sie
poza terytorium UE? Cto oblicza sie od wartosci towaru oraz kosztéw przesytki. Nastepnie od
wartosci towaru z naliczonym ctem, oblicza sie wartos¢ podatku VAT, co w efekcie daje osta-
teczny koszt, jaki ponosi polski konsument. Do przeliczania na ztote stosuje sie publikowane
przez Stuzbe Celng tabele kurséw $rednich do ustalania wartosci celnej. Ponizej przedsta-
wiono praktyczny przyktad takich obliczen w sytuacji, gdy polski internauta kupuje w sklepie
w USA aparat fotograficzny.

Cena aparatu w USA: 1000 USD

Koszt wysytki do Polski: 50 USD

Podstawa do naliczenia cta: 1050 USD = 3485 PLN (wg kursu obowiazujgcego do 31.12.2011 1)
Stawka celna 4,2%: 146 PLN

Razem: 3631 zt + 23% VAT = 4466 PLN

Jakfatwo zorientowac sie po powyzszym przyktadzie, w niektérych przypadkach zagraniczne
zakupy internetowe s3 atrakcyjne cenowo tylko na pierwszy rzut oka. Po doliczeniu zobowia-
zan podatkowych i celnych cena moze okaza¢ sie wyzsza nawet o kilkadziesiagt procent od
tej, ktéra widnieje na stronie sklepu. Dlatego kazdy konsument powinien gruntownie prze-
analizowac optacalno$¢ ewentualnego zakupu, uwzgledniajac obowiazujace regulacje praw-
ne w zakresie cta i podatku VAT, a takze ryzyko ewentualnego sporu prawnego z wiascicielem
sklepu dziatajgcego poza UE.

Niezaleznie od tego, w ktérym panstwie cztonkowskim UE dokonuje sie zakupu towardw,
to w sytuacji, gdy okaza sie one wadliwe albo niezgodne z zapewnieniami sprzedawcy,
przez dwa lata konsument ma prawo do ich naprawy lub wymiany, co reguluje dyrektywa
1999/44/EC z dn. 25 maja 1999 r. w sprawie niektorych aspektow sprzedazy towardw kon-
sumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji (Dz.U.UE.L.99.171.12) oraz — w Polsce — ustawa
z dn. 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141 poz. 1176 ze zm.). Dwuletni okres gwarancji zaczyna
sie w momencie dostarczenia towaru, za$ obowigzkiem konsumenta jest poinformowanie
sprzedawcy o wadzie towaru nie pdzniej, niz w dwa miesiace po jej stwierdzeniu. W praktyce
warto przedstawic¢ sytuacje, gdy konsument nabywa w e-sklepie komputer przenosny i trzy
miesigce po zakupie orientuje sie, ze otrzymat model ze stabszym procesorem niz ten, za kté-
ry zapfacit. Chociaz komputer dziata bezawaryjnie, to w takiej sytuacji konsumentowi przystu-
guje zwrot pieniedzy (podstawa prawna byta niezgodnos¢ towaru z umowa). W przypadku
sporéw ze sprzedawca dziafajgcym w UE, konsument powotuje sie na prawo obowigzujace
w danym panstwie cztonkowskim. Wspomniana dyrektywa ustala jedynie minimalne regula-
cje w zakresie ochrony praw konsumenta, pozostawiajac okreslenie szczegdtowego zakresu
ochrony ustawodawstwu krajowemul.

Niektore sklepy internetowe oferujg dodatkowa gwarancje, zawartg w cenie produktu lub
dostepna za dodatkowa optata. Nalezy jednak podkresli¢, ze nie zastepuje ona co najmniej
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dwuletniej gwarancji, ktéra zgodnie z prawem zawsze przystuguje nabywcy. Jesli sklep oferu-
je na swojej stronie nowy towar, reklamowany jako ,taniej bez gwarangji’, to oznacza to jedy-
nie, ze klient nie otrzyma dodatkowej ochrony. Nadal jednak moze przez dwa lata dochodzi¢
swoich praw, w sytuacji, gdy towar okaze sie wadliwy lub niezgodny z oferta. W przypadku
towarow uzywanych, nabywca i sprzedawca moga uzgodni¢ okres gwarangji ponizej dwodch
lat, nie krotszy jednak niz jeden rok. Te ustalenia powinny by¢ jasne dla nabywcy w chwili
zakupu.

W razie problemdéw z produktem lub ustugg zakupionymi od sprzedawcy z innego kraju,
pomoca stuzy obecna w 29 krajach Europejska Sie¢ Centrow Ochrony Konsumentéw. Sie¢
Europejskich Centrow Konsumenckich (ang. ECC-Net) jest prowadzona we wspotpracy Ko-
misji Europejskiej oraz wtadz panistw cztonkowskich UE oraz Norwegii i Islandii. W Polsce KE
wspotpracuje z Urzedem Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Europejskie Centra Konsu-
menckie udzielaja bezptatnej pomocy prawnej i porad konsumentom, ktérzy kupuja produk-
ty i ustugi od przedsiebiorcow z innych krajéw UE, Norwegii czy Islandii. Wsparcie ze strony
Centrum Ochrony Konsumentéw mozna uzyskac takze w Polsce, korzystajac z formularza
kontaktowego dostepnego na stronie http://www.konsument.gov.pl, korzystajac z adresu
e-mail info@konsument.gov.pl oraz pod numerem telefonu 22 556 01 18. Prawnicy ECK udzie-
lajg porad prawnych oraz pomagajg w polubownym zatatwianiu sporéw z przedsiebiorcami
majacymi siedzibe poza Polska.

Z kolei Migdzynarodowa Sie¢ Ochrony Konsumentow (International Consumer Protection and
Enforcement Network — ICPEN) jest organizacja zrzeszajaca instytucje chronigce konsumentéw
z ponad 40 panstw $wiata. Polske reprezentuje w tej organizacji Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw. W organizacji obecna jest tez Federalna Komisja Handlu z USA. ICPEN nie
gwarantuje niestety pomocy w rozwigzywaniu konkretnych sporéw miedzy konsumenta-
mi a przedsiebiorcami. Celem Sieci jest w pierwszej kolejnosci wymiana informacji na temat
praktyk rynkowych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na interesy konsumentéw, a takze
promowanie wspodtpracy pomiedzy urzedami odpowiedzialnymi za ochrone praw konsu-
mentow.
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Odpowie-
dzialnos¢

za nielegalne
kopiowanie

Adam Mielczarek

Zasady korzystania z oprogramowania

Skala piractwa komputerowego w Polsce stopniowo zmniejsza sie, a uzytkownicy legalnego
oprogramowania doceniajq takie jego zalety, jak bezpieczeristwo, dostep do pomocy tech-
nicznej i zgodnos¢ z obowiqzujqcymi przepisami. Zasady korzystania z programow kom-
puterowych reguluje ustawa z dn. 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Piractwo komputerowe to nieuprawnione postugiwanie sie cudza wtasnoscia intelektu-
alng w zakresie oprogramowania. Jest nim zaréwno swiadome, jak i nieSwiadome wpro-
wadzanie do obrotu, ingerowanie w sam program, a takze jego kopiowanie bez wiedzy
wiasciciela praw autorskich i poza warunkami licencji. To ostatnie szczegdlnie czesto
spotykane jest w firmach, gdzie program powielany jest na wielu komputerach, mimo
posiadania licencji na jedno stanowisko. Istotnym elementem takiego dziatania jest to,
Ze nabywca traci prawo do serwisu swojego oprogramowania, wsparcia technicznego
i aktualizacji. Obrot oprogramowaniem w Polsce wciaz nie jest wolny od nieprawidtowo-
$ci. Wedtug badan zleconych przez Business Software Alliance (BSA), organizacje produ-
centéw oprogramowania i sprzetu komputerowego, a przeprowadzonych przez firme
IDC, monitorujaca $wiatowy rynek IT, w Polsce wcigz az 54% programow uzytkowanych
jest nielegalnie. To wskaznik tylko niewiele lepszy niz érednia dla catej Europy Srodkowe;
i Wschodniej (64%), ale duzo gorszy od $redniej na $wiecie (42%) i w Unii Europejskiej
(35%) (dane za 2010 ., za raportem Eighth Annual BSA and IDC Global Software Piracy Stu-
dy, dostepnym na stronie http.//www.bsa.org w zakfadce ,Badania i statystyki”).

Skala piractwa najmniejsza jest w krajach Europy Zachodniej (33%) oraz w USA (21%). Przy-
czyny takiego stanu to przede wszystkim wysoki poziom ochrony wiasnosci intelektualnej,
jakos¢ pracy wymiaru sprawiedliwosci oraz kultura prowadzenia biznesu. Piractwo to jed-
nak nie tylko kwestia prawna, ale i wymierne straty gospodarcze. Wedtug szacunkéw BSA,
w Polsce w nielegalnym uzytkowaniu znajduje sie oprogramowanie warte 553 min USD.
Jednoczesnie, gdyby zmniejszy¢ skale zjawiska tylko o 10 punktéw procentowych, wptywy
do budzetu panstwa z tytutu podatkéw wzrostyby o 500 min PLN. Do tego powstatoby
okoto 2 tys. nowych miejsc pracy w branzy IT, zwykle dobrze ptatnych.

Kary za pozyskiwanie i obrét nielegalnym oprogramowaniem przewiduje ustawa zdn. 15
marca 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz.U. 2006 nr
90 poz. 631 ze zm.). Programom komputerowym poswiecono rozdziat 7.,Przepisy szcze-
golne dotyczace programoéw komputerowych’, gdzie w art. 75 wyraznie stwierdzono, ze
podlegaja one takiej samej ochronie jak utwory literackie, o ile inne przepisy ustawy nie
stanowig inaczej. Z kolei rozdziat 14. opisuje zagadnienia zwigzane z odpowiedzialnoscia
karng za przywiaszczenie, rozpowszechnianie, czy powielanie cudzej wtasnosci intelek-
tualnej, w tym — programéw komputerowych.
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W zaleznosci od czynu i tego, czy sprawca zrobit z niego zrodto jednorazowego dochodu,
czy statego zarobkowania, w art. 116 prawa autorskiego przewidziano kary grzywny oraz po-
zbawienia wolnosci od kilku miesiecy do 5 lat. Nieznajomos¢ przepisow prawa autorskiego
nie moze by¢ usprawiedliwieniem, a jedynie przyczyni¢ sie do ewentualnego ztagodzenia
kary. Jak bowiem stanowi art. 116 ust. 4, kto nieumyslnie bez uprawnienia albo wbrew jego
warunkom rozpowszechnia cudzy utwdr w wersji oryginalnej lub w postaci opracowania,
podlega grzywnie, karze ograniczenia albo pozbawienia wolnosci do roku.

Kwestie zwigzane z piractwem komputerowym reguluje tez Kodeks karny. Szczegolnie su-
rowo traktowane jest pozyskanie oprogramowania w celu uzyskania korzysci majatkowe;j.
Artykut 278 par. 2 przewiduje za to kare od 3 miesiecy do 5 lat pozbawienia wolnosci. Jed-
noczes$nie artykuty 291 i 292 Kodeksu karnego regulujg kwestie paserstwa umyslnego i nie-
umyslnego (nabycia, ukrycia, pomocy w zbyciu rzeczy pochodzacych z przestepstwa), ktére
to artykuty stosuje sie réwniez w odniesieniu do programu komputerowego. Kradziez pro-
gramu komputerowego $cigana jest z urzedu.

Przed konsekwencjami nie chroni mtody wiek sprawcy. Czesto bywa bowiem tak, ze program
na laptopie lub domowym komputerze instaluje mtodziez, gdyz to ona jest czesto lepiej
zorientowana w kwestiach informatycznych niz osoby ze starszego pokolenia. Tymczasem
odpowiedzialnos¢ karna pojawia sie w tym przypadku juz od 15 roku zycia. W kwestiach
odpowiedzialnosci cywilnej, co w praktyce oznacza kary finansowe, dotknieci zostang zas
opiekunowie matoletnich sprawcow.

Whrew powszechnemu, a nieuzasadnionemu przekonaniu, mozliwosci organdw $cigania w wy-
krywaniu piractwa komputerowego sa duze. Sciagajac program z Interetu pozostawia sie w In-
ternecie slad, czyli adres IP. Dla organdw $cigania przypisanie do adresu IP danych osobowych
uzytkownika komputera jest tylko kwestig czasu. Wykrywalnos¢ piractwa komputerowego w pro-
wadzonych postepowaniach jest wysoka, cho¢ niewielka liczba samych postepowar —w pordw-
naniu z danymi BSA o skali piractwa w Polsce — pozwala wyciaggnac¢ wniosek, ze znaczna czes¢
przypadkéw nielegalnego korzystania z oprogramowania komputerowego pozostaje wciaz nie-
zauwazona przez organy scigania. W 2010 r. w postepowaniach z art. 278 par. 2 Kodeksu karnego
(nielegalne uzyskanie programu komputerowego w celu uzyskania korzysci majatkowej), wykry-
walnos$¢ w 465 wszczetych postepowaniach wyniosta az 98,5%. Z kolei w postepowaniach z art.
291 par. 1-2 w zwiazku z art. 293 par. 1 Kodeksu karnego (paserstwo umyslne programu kompute-
rowego), na 144 ogdtem wszczetych postepowan wykrywalnos¢ wyniosta 98,9%. W postepowa-
niach z art. 292 par. 1-2 w zwiazku z art. 293 par. 1 Kodeksu karnego (paserstwo nieumysine pro-
gramu komputerowego), na 18 postepowan wszczetych w 2010 r. wykrywalnos¢ wyniosta 99%.
Wysoki wskaznik wykrywalnosci notuje sie takze w przypadku postepowari z art. 115-119 prawa
autorskiego, méwigcych o odpowiedzialnosci karnej. Na 209 wszczetych w 2010 r. postepowar),
wykrywalnos¢ wyniosta 95,2% (dane statystyczne Komendy Gtownej Policji).

Kary za piractwo komputerowe sg surowe, jednak opinia publiczna rzadko styszy o sprawach
i wyrokach dotyczacych nielegalnego korzystania z oprogramowania komputerowego. Po
czesci to kwestia praktyki wymiaru sprawiedliwosci (jak wynika z powyzej przedstawionych
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statystyk, liczba postepowan w sprawach o piractwo jest nieliczna), a po czesci — polityki
prowadzonej przez producentéw oprogramowania. Ci ostatni, jak i reprezentujace ich or-
ganizacje zajmujace sie ochrong praw wiasnosci intelektualnej, wolg bowiem dociera¢ do
odbiorcéw poprzez akcje nawotujgce do kupowania legalnych wersji oprogramowania oraz
ukazujace negatywne skutki piractwa komputerowego. Przewidziana przepisami kara po-
zbawienia wolno$¢ to ostatecznosd, ktdra ma petnic funkcje odstraszajaca, zwtaszcza w sto-
sunku do oséb zajmujgcych sie takim procederem zawodowo. W znacznej czesci wykrytych
przypadkdw piractwa strony daza do zawarcia ugody, co jednak nie oznacza, Ze reprezen-
tanci producentéw oprogramowania odstepuja od skierowania sprawy do sadu. Prefero-
wane jest zawarcie porozumienia niezaleznie od przebiegu procesu, w trakcie jego trwania.
Porozumienie staje sie jedynie przestanka do warunkowego umorzenia postepowania i nie
wolno traktowac go jako oczyszczenia z zarzutdw. Mimo, iz skala piractwa komputerowego
i szkodliwos¢ spoteczna tego zjawiska jest duza, to na przestrzeni ostatnich pieciu lat docze-
kano sie w Polsce w tym zakresie zaledwie trzech wyrokéw pozbawienia wolnosci. W jednym
przypadku przestepca dopuscit sie recydywy w warunkach zawieszenia wykonania wyroku,
a w dwaoch nie wykonano zasgdzonego naprawienia szkody.

Szeroko komentowanymi przypadkami naruszenia prawa autorskiego sg pojawiajace sie co
jakis czas informacje o dostepnosci w Internecie nowego albumu, filmu lub gry na kilka ty-
godni przed premierg w handlu. Rzecz jasna, dzieje sie tak z naruszeniem prawa autorskiego.

Z odpowiedzialnosci nie zwalnia nieznajomos¢ prawa, a wiec sytuacja, w ktérej uzytkownik
wchodzi w posiadanie nielegalnego oprogramowania nieswiadomie. Znany jest przypadek,
gdy w ramach jednego tylko sledztwa, prowadzonego w wojewddztwie lubuskim, policja
przeszukata trzysta mieszkan i znajdujace sie w nich komputery w ramach poszukiwari ma-
teriatu dowodowego.

Organy $cigania oraz organizacje zajmujace sie ochrong prawa wiasnosci intelektualnej
uwaznie monitoruja tez czotowe portale aukcyjne. Zdarzaja sie przypadki, kiedy aukcje oferu-
ja duze ilosci oprogramowania wystawiane przez jednego z handlujacych w cenie stanowia-
cej utamek ceny oferowanej przez producenta.

Polski internauta moze bez problemow unikna¢ problemdéw zwigzanych z posiadaniem i za-
kupem nielegalnego oprogramowania. Przede wszystkim, kupujac system operacyjny czy
program, nie nalezy ufac¢ zbyt atrakcyjnym cenom oferowanym przez sprzedawcdw na serwi-
sach aukcyjnych. Producenci oprogramowania nie korzystajg bowiem z ustug anonimowych
przedstawicieli handlowych i to nawet, jesli ci ostatni deklarujg wystawienie faktury. Branza
IT wspotpracuje najczesciej z autoryzowanymi partnerami, ktorych liste zwykle mozna zna-
lez¢ na stronach internetowych poszczegélnych producentéw. Dostawcy oprogramowania
powinni méc wylegitymowac sie przed klientem stosownym certyfikatem. Jego autentycz-
no$¢ mozna potwierdzi¢ chociazby na stronie internetowej lub dzwonigc do producenta
oprogramowania. Korzystajac z oficjalnych kanatéw dystrybucji, kazdy nabywca moze liczy¢
na to, ze wraz z towarem dostanie jednocze$nie dokument potwierdzajacy autentycznosci
posiadanej wersji, wraz z jej opisem i numerem licencji.
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Posiadanie legalnego oprogramowania to nie tylko sposob na unikniecie problemow z pra-
wem, ale takze sposodb na zmniejszenie ryzyka zawirusowania komputera. Pirackie aplika-
cje to bowiem popularny kanat dystrybucji ztosliwego oprogramowania, czyli takiego, ktory
w konsekwencji prowadzi¢ moze do kosztownego uszkodzenia sprzetu (koszty naprawy lub
catkowitej straty) lub pozyskania przez przestepcow poufnych danych stuzgcych popetieniu
kolejnych czynéw zabronionych: kradziezy tozsamosci, zabrania pieniedzy z konta bankowe-
go czy szantazu. Nie dziwi wiec, ze producenci zalecajg korzystanie z legalnych zrodet. Tym
bardziej, ze na zachete dajag mozliwosc bezptatnego i legalnego przetestowania przez miesigc
lub dwa w petni funkcjonalnej wersji. Zwykle skorzystanie z tej opcji nie wiaze sie z zadnymi
kosztami, gdy interesujgcy program nie spetni naszych oczekiwan. Wybdr legalnych aplikacji
to takze mozliwos¢ korzystania ze wsparcia technicznego. Reasumujac, korzysci z posiadania
legalnych programow przewazaja nad uzytkowaniem pirackich wersji.
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Adam Mielczarek

Przestepstwa w sieci
— jak sie przed nimi chronié

Przepisy Kodeksu karnego przewidujq skuteczng ochrone internautdw, zas wymiar sprawiedliwosci
wypracowuje swojq linie w odniesieniu do przestepstw popetnianych w sieci. W unikaniu zagrozeri
wystepujqcych w Internecie przydatna bedzie znajomos¢ obowiqzujgcego prawa, ostroznosc
oraz stosowanie rozwiqzari chroniqcych przed cyberatakiem.

W 2000 roku na swiecie byto 60 milionéw komputeréw podtaczonych do Internetu. Dzis
jest ich blisko 2 miliardy. Pokazuje to nie tylko stopien informatyzacji nowoczesnych spote-
czenstw, ale i skale zagrozen dla internautow. tatwos¢ dostepu dla przecietnego uzytkowni-
ka i stale poszerzajace sie funkcjonalnosci, w szczegdlinosci bankowos¢ elektroniczna, portale
spotecznosciowe oraz handel on-line, powoduja, Ze Internet jest obecnie sprzyjajacym miej-
scem dla przestepcow. Bez przemocy, za to z uzyciem zaawansowanego oprogramowania
i zwykle z nieswiadoma pomocg ofiar, potrafig oni zdobywac informacje o kontach, kartach
kredytowych, poczcie elektronicznej lub inne dane, pozwalajace popetni¢ czyn zabroniony.
Dzieje sie tak mimo, ze zabezpiecza i chroni internautéw wiele aktdw prawnych, takich jak
ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity: Dz.U. 2002 nr
101 poz. 926 ze zm.), ustawa z dn. 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U.
2010 nr 182 poz. 1228), czy ustawa z dn. 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicz-
nej Dz.U. 2001 nr 112 poz. 1198 ze zm.), a takze Kodeks karny przewidujacy w tym obszarze
kary nawet do 5 lat wiezienia.

Hacking, cracking, sniffing, phishing, to terminy, ktérych znaczenie powinien przyswoic kaz-
dy uzytkownik sieci. Opisujg rézne metody, ale sprowadzajg sie do jednego — pozyskania
przez osoby niepowofane istotnych informacji. To dziatania obejmujace infekowanie kompu-
tera ztosliwym oprogramowaniem sledzacym dziatalno$¢ uzytkownika w sieci, wytudzanie
danych poprzez fatszywe strony czy tamanie zabezpieczery wbudowanych w programy kom-
puterowe. Jak polskie prawo radzi sobie z zagrozeniami ery cyfrowej?

Jednym z przestepstw zwalczanych przez polski Kodeks karny jest hacking i sniffing. Jest
to dziatanie, ktére wigze sie ze sledzeniem osoby w wirtualnym swiecie i wtamaniem do jej
komputera. Przestepcy moga infekowa¢ komputery ztosliwymi wirusami i korimi trojariski-
mi. Niezaleznie od zastosowanej metody, zdobyte w ten sposéb dane sg wystarczajace do
dokonywania transakgji finansowych, handlowania w sieci, uczestniczenia w aukcjach. Przy
tych stratach naprawa niedziatajagcego komputera jest wowczas relatywnie niewielkim kosz-
tem. Artykut 267 par. 1 Kodeksu karnego moéwi, ze kto bez uprawnienia uzyskuje dostep do
informacji dla niego nieprzeznaczonej, otwierajac zamkniete pismo, podtaczajac sie do sieci
telekomunikacyjnej lub przetamujac albo omijajac elektroniczne, magnetyczne, informatycz-
ne lub inne szczegdlne jej zabezpieczenie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci
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albo pozbawienia wolnosci do lat 2. Analogiczna kara grozi za nieuprawniony dostep do
catosci lub czesci systemu informatycznego (art. 267 par. 2), zaktadanie i postugiwanie sie
urzadzeniem podstuchowym, wizualnym lub oprogramowaniem stuzacym do nieuprawnio-
nego dostepu do informacji (art. 267 par. 3). Najwyzsza przewidziana kara grozi za kompute-
rowe oszustwa gospodarcze. Automatyczne przetwarzanie, gromadzenie lub przekazywanie
danych informatycznych oraz zmiana, usuwanie i wprowadzanie nowych zapiséw danych
informatycznych w celu osiggniecia korzysci majatkowej lub wyrzadzenia szkody zwigzane
Z jest z kara pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

Innym, groznym i coraz czesciej spotykanym w wirtualnej rzeczywistosci przestepstwem
jest phishing. To termin opisujacy przygotowanie do gtéwnego dziatania, jakim jest zwy-
kle kradziez pieniedzy z konta, rzadziej — naruszenie dobr osobistych. Phishing polega na
zdobywaniu danych osobowych i haset. W tym celu wysytane sg e-maile z sugestia wejscia
na strone udajaca autentyczna (zwykle poprzez klikniecie w podany link), prosba o po-
twierdzenie danych, a takze uzyskuje sie informacje poprzez automatyczne przekierowa-
nia na fatszywe strony. Konsekwencja takich dziatan moze by¢ dokonywanie nielegalnych
elektronicznych transakgji, bo program wychwytuje dane personalne, numery kart, daty
ich waznosci i numery CVV. W przypadku phishingu zastosowanie artykutu 267 Kodek-
su karnego okazuje sie w praktyce problematyczne, czego dowodzi sprawa Dawida J.,
rozpatrywana w 2010 r. przez Prokurature Rejonowa w Zawierciu. Stworzyt on strone do
ztudzenia przypominajacg witryne jednego z bankéw. Prokurator nie dopatrzyt sie jednak
w tym dziataniu znamion czynu zabronionego, bowiem ,uzytkownicy strony internetowej
D. J, zmyleni wygladem strony, dokonywali logowar dobrowolnie’, za$ Dawid J. nie wy-
korzystat zebranych w ten sposob danych do kradziezy pieniedzy z kont. W uzasadnieniu
prokurator powotat sie na ten fragment art. 267 par. 1, ktéry moéwi o,,przefamywaniu albo
omijaniu”zabezpieczen elektronicznych, co w jego opinii nie miato miejsca. Warto zarazem
zaznaczy¢, ze w kodeksie karnym znajduje sie artykut, ktéry mozna odnies¢ bezposrednio
do phishingu. Artykut 269b par. 1 Kodeksu karnego wyraznie zaznacza, ze karze do 3 lat
pozbawienia wolnosci podlega ten, kto wytwarza, pozyskuje, zbywa lub udostepnia innym
osobom urzadzenia lub programy komputerowe przystosowane do popetnienia przestep-
stwa okreslonego m.in. w art. 267 par. 3, a takze hasta komputerowe, kody dostepu lub inne
dane umozliwiajgce dostep do informacji przechowywanych w systemie komputerowym
lub sieci teleinformatycznej.

Czesto spotykanym naruszeniem prawa w Internecie jest naruszenie przepisow ustawy
o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Kwestie te obszerniej zostaty oméwione w czesci
I niniejszej publikacji, w rozdziale 6.,Regulacje prawne istotne dla serwiséw publikujacych
utwory artystyczne” oraz w czesci Il, w rozdziale 2.,Zasady korzystania z oprogramowania”.
Internauta moze by¢ w tym przypadku zaréwno strong poszkodowang (np. gdy nielegal-
nie rozpowszechniony zostanie jego utwor), jak i sprawca (gdy udostepnia np. programy
komputerowe bez odpowiedniej licencji). Piractwo komputerowe kodeks karny zrownuje ze
zwykta kradzieza. Za uzyskanie bez zgody uprawnionego programu komputerowego w celu
osiggniecia korzysci majatkowej art. 278 Kodeksu przewiduje kare od 3 miesiecy do 5 lat
pozbawienia wolnosci.
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Zabezpie-
czenie przed
cyberatakiem

Prawo przewiduje skuteczne narzedzia ochrony konsumenta i przedsiebiorcy. Mimo obecno-
$ci stosownych regulacji w Kodeksie karnym, wielu przestepcéw internetowych czuje sie jed-
nak bezkarnie. Sprzyja im poczucie pozornej anonimowosci i bezkarnosci. Dodajac do tego
niefrasobliwos¢, czy niewiedze surfujacych w sieci mozna mie¢ pewnos¢, ze niemal kazdy
uzytkownik Internetu jest narazony na potencjalny atak. Jak wynika z danych statystycznych
Komendy Gtownej Policji, w Polsce w 2010 r. odnotowano oficjalnie 7733 przestepstwa inter-
netowe, CO 0znacza wzrost 0 26 proc. w poréwnaniu z 20009 r. Zaledwie kilkanascie procent
z nich ma charakter kryminalny, a zdecydowana wiekszo$¢ to przestepstwa gospodarcze.
Mozna tez przyjac, ze znaczna czedc przestepstw internetowych pozostaje niezgtoszona
przez ich ofiary.

Jak wykazato badanie firmy Kaspersky Lab Polska, przeprowadzone w grudniu 2011 r, 80
proc. sposréd 16 min polskich internautéw otwiera maile od nieznajomych, 70%. scigga pliki
z niepewnych Zrédet, a 25% z nich padto ofiarg cyberatakéw. By im zapobiec, oprécz przepi-
sOw prawa, konieczna jest takze wieksza czujnos¢ internautdw. Gtoéwnga bronig przestepcow,
obok pomystowosci i technicznego wyrafinowania, jest bowiem socjotechnika. Przestanie
pozornie wiarygodnie wygladajacej wiadomosci o rzekomej konserwadji systemu, koniecz-
nosci potwierdzenia danych, czy klikniecia w link i zalogowania sie nierzadko wystarczy, by
odbiorca odniost wrazenie, ze skontaktowat sie z nim bank czy sklep internetowy. Mniej do-
$wiadczony uzytkownik Internetu moze w takiej sytuacji podac swoje dane osobowe, mimo
ze banki i portale aukcyjne zapewniajg, ze nigdy nie pytajg o nie. Do wyrzadzania szkody
wystarczy kilka z pozoru nieistotnych informacji, takich jak na przykfad login do konta ban-
kowego, nawet bez mozliwosci wypfaty pieniedzy. Znajduja sie na nim dane osobowe, ktére
mozna podgladac, a nastepnie wykorzystac do podszywania sie w celu dokonania wytudzen
czy zawierania nieuprawnionych transakcji. Bardziej wyrafinowane przestepstwa w Interne-
cie polegaja na wytudzaniu haset jednorazowych do przelewdw.

Analogiczne zagrozenia dotycza zyskujacych na popularnosci portali spotecznosciowych.
tatwos¢ ujawniania w nich danych, ktorymi zwykle uzytkownik nie dzieli sie nawet z bliski-
mi osobami, bywa znaczaca. Do tego dochodzi zwyczaj publikowania przez uzytkownikéw
zdje¢ na tle domdéw czy samochoddw, co dla potencjalnego przestepcy moze by¢ zacheta
do kradziezy czy szantazu, o bardziej wyrafinowanych dziataniach, takich jak sprofilowany na
danego uzytkownika phishing, nie wspominajac.

Mnogos¢ metod stosowanych przez przestepcodw nie oznacza, ze internauta jest bezbronny.
Najpopularniejszy stosowany cyberatak, czyli rozsytanie wirusoéw, jest zarazem najtatwiejszy
do unikniecia. Nalezy w tym celu zainstalowa¢ powszechnie dostepny program antywiru-
sowy, najlepiej taki, ktéry bedzie zawierat tez modut antyphishingowy. Poza tym przyda sie
ostroznos¢ w korzystaniu z Internetu. Wcigz niewielu internautéw zwraca uwage na ozna-
czenie ,https” w adresie banku czy na symbol ktédki, oznaczajacy potaczenie szyfrowane.
I'w tym przypadku nalezy jednak sprawdzi¢, kto wystawit certyfikat bezpieczenstwa, bowiem
rowniez przestepca moze zatozy¢ szyfrowang strone. Sposobem na unikniecie ktopotdw jest
tez omijanie podejrzanych witryn, wérdd ktérych prym wioda te stuzace do $ciggania niele-
galnego oprogramowania.
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Cyberprzestepczos¢ to coraz wieksze zagrozenie dla bezpieczenstwa internautdw, ale takze
dla panstwa. Nieprzypadkowo w przyjetej w dn. 30 sierpnia 2011 r. nowelizacji ustawy o sta-
nie wojennym i kompetencjach naczelnego dowdédcy sit zbrojnych (Dz.U. 2011 nr 222 poz.
1323) znalazly sie zapisy umozliwiajace wprowadzenie stanu wojennego, wyjgtkowego lub
kleski zywiotowe]j w sytuacji szczegdlnego zagrozenia wiasnie w cyberprzestrzeni.



Adam Mielczarek

Wolnos¢ stowa w Internecie

i jej ograniczenia

Internet to tylko z pozoru anonimowa przestrzeri nieograniczonej wolnosci wypow-
iedzi. Nieumigjetne korzystanie z wolnosci stowa przez internautdw moze wiqzac sie
7 odpowiedzialnosciq karnq lub cywilng. Polskie sqdownictwo aktualnie ksztattuje swojq linie
orzecznictwa w odniesieniu do Internetu.

Internet z zatozenia jest obszarem swobodnej wymiany pogladéw i opinii, co gwarantuje
miedzy innymi art. 54 Konstytucji RP, zakazujacy takze cenzury prewencyjnej oraz art. 10
Europejskiej Konwencji Praw Cziowieka, przewidujacy ograniczenie wolnosci stowa jedynie
do przypadkéw zwigzanych m.in. z zagrozeniem bezpieczenstwa paristwa czy ochrong do-
brego imienia i praw innych oséb. W Internecie powstaja liczne blogi, strony poswiecone
lokalnym wydarzeniom czy tez witryny skupiajgce zwolennikow okreslonych pogladéw. Do-
wolnos¢ ich ksztattowania oraz mozliwos¢ wypowiadania sie sprawia zarazem, ze powstanie
watpliwosci prawnych staje sie nieuniknione.

Z punktu widzenia internauty wazna kwestig sa aspekty prawne regulujace prawo do kryty-
ki, w tym — krytyki osob publicznych. Ostrosci wyrazanych przez internautéw opinii sprzyja
w tym przypadku poczucie anonimowosci i nieswiadomos¢ obowiazujgcych regulacji praw-
nych. Wg wyroku Sadu Najwyzszego z dn. 28 wrzesnia 2000 r. (V KKN 171/98), osoby publicz-
ne musza liczy¢ sie z krytyka swoich dziatan, jesli zostata ona podjeta,w interesie publicznym
i ma cechy rzetelnosci oraz rzeczowosci — a jednoczesnie nie przekracza granic potrzebnych
do osiggniecia spotecznego celu krytyki” W opinii SN granice krytyki nie sa nieograniczo-
ne, a okreslane sg zawsze w odniesieniu do konkretnej sprawy. Zakres dopuszczalnej krytyki
wyznaczaja przepisy, wérdd ktdrych w szczegdlnosci nalezy wymienic art. 23 Kodeksu cywil-
nego, zapewniajacy ochrone doébr osobistych, takich jak wolnos¢, czes¢, swoboda sumienia,
nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji, nietykalnos¢ mieszkania,
tworczos¢ naukowa czy artystyczna. Internauta naruszajacy cudze dobra osobiste musi li-
czyc¢ sie z poniesieniem odpowiedzialnosci, co reguluje art. 24 Kodeksu cywilnego, przewi-
dujacy, ze pokrzywdzony moze sie domagac usuniecia skutkow naruszenia dobr osobistych,
dokonania zado$¢uczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy na wskazany cel
spoteczny. Jesli komentarz zamieszczony na forum internetowym lub na blogu spowodowat
powstanie szkody majatkowe)j, to poszkodowany moze domagac sie jej naprawienia.

Niezgodne z prawem wyrazanie pogladow przez internaute moze tez wiazac sie z odpowie-
dzialnoscig karna. Przypadki nawotywania do nienawisci na tle réznic rasowych, narodowo-
sciowych, czy podzegania do popetnienia przestepstwa penalizuje Kodeks karny w artyku-
tach 212 (pomowienie za pomoca srodkéw masowego komunikowania, ktére moze ponizyc
w oczach opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego do petnienia danej
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funkgji zagrozone jest karg grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozbawienia wolnosci do lat
2) oraz 256 (propagowanie ustroju faszystowskiego lub innego totalitarnego, nawotywanie
do nienawisci na tle réznic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo
ze wzgledu na bezwyznaniowos¢ podlega karze grzywny, ograniczenia wolnosci lub pozba-
wienia wolnosci do lat 2).

O tym, Ze powyzsze przepisy majg zastosowanie w odniesieniu do aktywnosci w sieci, prze-
konato sie juz wielu internautéw, a nawet administratorzy foréw dyskusyjnych, ktérzy mode-
rujac zamieszczane na ich stronach wypowiedzi, starali sie blokowac prawnie watpliwe tresci.
Doswiadczyli tego administratorzy jednego z forow dyskusyjnych z Lublina. Znalazly sie na
nim obrazZliwe wpisy o jednym z naukowcoéw. Whasciciele strony usuneli je niezwtocznie po
tym, jak ten zwrdécit sie do nich z takim zadaniem. Postapili w ten sposéb zgodnie z wyma-
ganiami art. 14 ust. 1 ustawy z dn. 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.). Wytgcza ona odpowiedzialnos¢ administratoréw, o ile
zastosuja sie do wiarygodnego zadania usuniecia niewtasciwych tresci. Mimo to, naukowiec
zdecydowat sie dodatkowo wystapic z roszczeniem o ochrone dobr osobistych i sprawe wy-
grat. Sad uznat w tym przypadku, ze decydujacy byt fakt zatrudnienia przez wiascicieli forum
osoby monitorujacej wpisy. Uznat zatem, Zze prowadzacy strone wiedzieli o obraZliwym ko-
mentarzu od razu po jego pojawieniu sig, a tym samym odpowiadajg za fakt, iz widniat on
na portalu przez wiele miesiecy. Sad nie uwzglednit w tym przypadku art. 15 wspomnianej
ustawy, ktory nie naktada obowigzku prewencyjnej kontroli wpiséw na wiascicieli strony.

Jednym z przypadkéw zajmowania sie przez sad prawem do krytyki na blogu byta spra-
wa z potudnia Polski, w ktérej byty burmistrz jednej z matopolskich miejscowosci zarzucit
lokalnemu blogerowi, ze nieprzychylny, anonimowy komentarz na jego stronie sprawi, iz
nie zostat wybrany na kolejng kadencje. Domagat sie ukarania blogera za to, ze jego strona
stata sie posrednikiem w przekazywaniu niezgodnych z prawem tredci. Byty burmistrz nie
zrezygnowat z drogi sagdowej, mimo iz pozwany usunat wpis zaraz po otrzymaniu prosby,
a nastepnie blokowat podobne posty. Sad uznat, ze bloger, jako administrator strony, od-
powiada za rozpowszechnianie tresci naruszajacych dobra osobiste. Nakazat przeprosiny,
wyptate zados¢uczynienia i zwrot kosztow procesu. W uzasadnieniu wyroku stwierdzono,
ze nie budzi watpliwosci fakt, ze zamieszczony komentarz byt niezgodny z prawdg i naruszat
dobra osobiste powoda. Zdaniem sadu, skoro pozwany zdecydowat sie ,podjac ryzyko, ze na
blogu mogg pojawiac sie bezprawne tresci’, czyli wpisy innych oséb dodawane w ilosciach,
ktorych nie jest w stanie filtrowac, to musi liczy¢ sie z odpowiedzialnoscia za nie. Stwierdzo-
no tez, ze ,regulamin portalu, ani ustawa nie moga znies¢ przepiséw kodeksu cywilnego”.
Sprawa wzbudzita watpliwosci Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka (HFPC), ktéra w imieniu
pozwanego ztozyta skarge do Europejskiego Trybunatu Praw Cziowieka. Zarzucono w niej
naruszenie art. 10 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka, czyli prawa do wolnosci wyrazania
opinii. Zdaniem Fundacji, moze ono zostac¢ ograniczone, gdy utrzymane zostanie nadmierne
obarczanie odpowiedzialnoscia posrednikow (czyli blogeréw), zamiast bezposrednich auto-
row wpiséw (czyli komentujacych).

Rozstrzygniecia w powyzszej sprawie jeszcze nie ma, ale warto zwrdci¢ uwage na orzeczenie
Sadu Najwyzszego z dn. 8 lipca 2011 . (IV CSK 665/10), ktory w innej sprawie przyjat stanowi-
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sko opowiadajace sie za odpowiedzialnoscig za zamieszczane komentarze uzytkownika stro-
ny internetowej, a nie jej administratora. Sprawa dotyczyta wpisu na forum lokalnej gazety.
Powodem byta osoba twierdzaca na forum, ze posiada kompromitujgce materiaty dotyczace
0s6b z wiadz miasta. Dato to poczatek dyskusji, w ktérej ujawniono nazwisko tej osoby. Au-
tor pierwszego wpisu uznat, ze narusza to jego dobra osobiste. Sprawa trafifa ostatecznie
do Sadu Najwyzszego. Ten zas uznat, ze na forach dyskusyjnych mozna pozwoli¢ sobie na
wieksza swobode wypowiedzi, ale jednoczesnie nalezy sie liczy¢ z adekwatng reakcjg innych
uzytkownikéw forum. Ujawnienie samego nazwiska nie jest naruszeniem débr osobistych,
chyba Ze faczy sie z naruszeniem innych débr (czci, godnosci, prywatnosci itp.). Z kolei admi-
nistrator forum internetowego nie ma obowigzku organizowania jego dziatalnosci w sposéb
umozliwiajacy ustalenie danych osdb umieszczajacych wpisy. SN stwierdzit tez, ze do naru-
szenia dobr osobistych jednak doszto, ale odpowiedzialnos¢ za to ponosi nie administrator,
ale bezposredni sprawca, czyli autor wpisu ujawniajgcego nazwisko. Zdaniem SN brak byto
podstaw do przyjecia odpowiedzialnosci operatora forum internetowego jako posrednika,
przy czym kluczowy art. 14 ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng przywofano
jedynie pomocniczo.

Internauta korzystajacy z wolnosci stowa w Internecie musi tez rozwazy¢, na ile jego dziatal-
nos$¢ podlega pod przepisy prawa prasowego. W procesach sagdowych poszkodowani czesto
powotuja sie na jego zapisy, bowiem prawo prasowe naktada wieksza odpowiedzialnos¢ na
osoby uznane za dziennikarzy, redaktoréw i redaktoréw naczelnych. Warto tez nadmienic,
ze art. 13 prawa prasowego zabrania publikowac¢ opinie dotyczace rozstrzygniecia w poste-
powaniu sgdowym przed wydaniem orzeczenia w | instancji. Kwestie te nalezy rozpatry-
wac takze w odniesieniu do ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Zawiera ona
kluczowy rozdziat 3., ktéry juz w swoim tytule wytacza odpowiedzialnos¢ ustugodawcy (np.
wiasciciela forum) z tytutu $wiadczenia ustug drogg elektroniczna. Artykuty 12§ 13 wytaczaja
ja w przypadku braku moderowania dyskusji. Artykut 14 — wtedy, gdy administrator witryny
nie wie o bezprawnym charakterze lub usunie wpis, gdy tylko sie o nim dowie. Z kolei art. 15
nie nakazuje monitorowania przekazywanych tresci.

Interesujacym przyktadem orzeczenia dotyczacego powyzszych kwestii moze by¢ dla inter-
nauty sprawa z 2009 r., kiedy sad w Stupsku nie dopatrzyt sie winy lokalnego portalu w tym,
ze pojawity sie na jego forum wpisy apelujace o lincz na komorniku. Prokurator zarzucat wta-
écicielom portalu nieumyslne opublikowanie materiatow prasowych nawotujacych do po-
petnienia przestepstwa. W ocenie sadu, administrator witryny nie ponosi odpowiedzialnosci
za tre$¢ umieszczonych postéw, bo nie sg one materiatem prasowym w rozumieniu prawa
prasowego. Za$ umozliwienie zamieszczania komentarzy jest ustuga podlegajaca ustawie
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna. A to wytacza odpowiedzialnos¢ za wpisy internau-
téw. Sad dokonat tu waznego rozréznienia. Mianowicie za podlegajacy prawu prasowemu
uznat sam portal, ale juz nie umieszczane na nim posty, za ktére — zdaniem prokuratora —
administrator takze miat odpowiadac¢ zgodnie z regulacjami prawa prasowego. Posty na
forum nie s tez listami, ani nawet quasi-listami do redakgji, jak argumentowat oskarzyciel.
Swiadczy¢ o tym moze zaréwno brak ich redagowania, jak i intencja internautéw, ktérzy po
prostu zabierajg gtos w dyskusji, a nie adresuja ich do zarzadzajacych witryna. Ponadto czyny
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podlegajace karze muszg by¢ precyzyjnie okreslone, a Kodeks karny zakazuje stosowania ja-
kiejkolwiek analogii na niekorzy$¢ oskarzonego. Same wpisy byty zas wyraznie oddzielone od
artykutéw wiasnych portalu, co jest ogdlnie akceptowana i stosowang praktyka. Rozréznienie
to dotyczy takze kwestii odpowiedzialnosci za tres¢. Tym samym nalezy jeszcze raz podkre-
$li¢, ze za wpisy zawierajace znamiona przestepstwa odpowiada przede wszystkim ich autor
(indywidualny internauta) i to on ponosi ich konsekwencje.

Warto zauwazy¢, ze adwokaci oséb poszkodowanych wpisem w Internecie zaczynaja za-
zwyczaj spor od ztozenia doniesienia o popetnieniu przestepstwa. To uruchamia bowiem
procedure odnalezienia i dotarcia do autoréw oskarzen. Gdy organy scigania juz tego do-
konaja, bardzo czesto oskarzenie jest wycofywane, za$ dalsze roszczenia dochodzone sg na
drodze cywilnej. W praktyce sprowadza sie to do zamieszczenia przeprosin oraz do finanso-
wego zadosc¢uczynienia. Dochodzenie zados$¢uczynienia pienieznego za naruszone dobra
osobiste reguluje m.in. art. 448 Kodeksu cywilnego. W razie naruszenia dobra osobistego sad
moze przyznac temu, czyje dobro osobiste zostato naruszone, odpowiednia sume tytutem
zados¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde lub na jego zadanie zasadzi¢ odpowied-
nig sume pieniezna na wskazany przez niego cel spoteczny, niezaleznie od innych srodkow
potrzebnych do usuniecia skutkdw naruszenia. Jak zaznaczyt Sad Najwyzszy w wyroku z dn.
12 grudnia 2002 r. (V CKN 1581/00), ,przestanka odpowiedzialnosci przewidzianej w art. 448
k.c. jest nie tylko bezprawne, ale i zawinione dziatanie sprawcy naruszenia dobra osobistego”.
Podsumowujac, zakres wolnosci stowa w Internecie jest szeroki, co gwarantuje ustawa za-
sadnicza. Jak uznat Sad Najwyzszy w przytoczonym wyzej wyroku z dn. 8 lipca 2011 r. zakres
swobody wypowiedzi w Internecie jest duzy. Nie oznacza to, ze w Internecie nie maja zasto-
sowania artykuty Kodeksu cywilnego czy karnego. Internauta musi liczy¢ sie, ze za naruszenie
przepiséw moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci cywilnej lub karnej. Warto przy-
pomnie¢, ze — zgodnie z wyrokiem SN — granice dopuszczalnej krytyki sg zawsze ustalane
indywidualnie, w odniesieniu do danej sprawy.
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Krzysztof Ptak

Prawa i obowiazki uzytkownika
serwisow www

Internet znajduje sie obecnie w fazie Web 2.0, ktdra charakteryzuje sie aktywnq rolq
uzytkownikéw sieci w tworzeniu tresci (tzw. user-generated content). Internauci nie tylko
odbierajq materiaty przygotowane przez duze, profesjonalne portale, ale takze aktywnie tworzq
tresci, piszqc blogi, publikujqc filmy wideo czy dyskutujqc na portalach spotecznosciowych oraz
forach. Dynamiczny rozwdj internetowej aktywnosci nie zawsze idzie w parze ze znajomosciq
prawa w tym obszarze.

Popularng aktywnoscig wsrod uzytkownikow Internetu jest publikowanie zdjec i filméw,
czy to w serwisach typu YouTube, czy to na portalach spoteczno$ciowych, takich jak Fa-
cebook, czy tez na wiasnych blogach. Nalezy jednak pamietac, Zze ustawa o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych z dn. 4 lutego 1994 r. (tekst jednolity: Dz.U. z 2006 roku nr 90
poz. 631 ze zm.) dos¢ scisle reguluje mozliwosc publikowania tresci cudzego autorstwa.
Zasadniczo nie wolno zamieszczac bez zgody twércow filmow, zdjec i tekstdw, co warto
podkresli¢ — niezaleznie od ich wartosci artystycznej, co bardzo wyraznie podkresla powyz-
sza ustawa w art. 1. Krétko méwiac, trwajacy kilkanascie sekund film z wycieczki szkolnej,
nakrecony telefonem komdérkowym, podlega takiej samej ochronie prawa autorskiego, jak
film nagrodzony Oskarem, a amatorskie zdjecie z wakacji — na réwni z fotografig zawo-
dowego fotoreportera. Istnieje jednak mozliwos¢ korzystania z utworu bez koniecznosci
uzyskania zgody tworcy. Tzw. dozwolony uzytek dotyczy z reguty sytuacji, w ktérych korzy-
stanie z utworu nie wigze sie z osigganiem dochodu, a wiec np. w prowadzeniu dziatalnosci
edukacyjnej czy naukowej. Art. 25 prawa autorskiego zezwala na rozpowszechnianie juz
rozpowszechnionych m.in. sprawozdan o aktualnych wydarzeniach; aktualnych artykutow
na tematy polityczne, gospodarcze lub religijne, chyba ze zostato wyraZznie zastrzezone,
ze ich dalsze rozpowszechnianie jest zabronione; aktualnych wypowiedzi i fotografii re-
porterskich. W praktyce korzystanie przez indywidualnego internaute z materiatow dwoch
ostatnich kategorii moze by¢ problematyczne, bowiem w art. 25 ust. 2 ustawa przewiduje
prawo do wynagrodzenia dla tworcy.

Internauta moze skorzysta¢ w pewnym zakresie z prawa cytatu w oparciu o art. 29 ust. 1
prawa autorskiego, ktéry gtosi, ze wolno przytacza¢ w utworach stanowigcych samoistng
catos¢ urywki rozpowszechnionych utwordw lub drobne utwory w catosci, w zakresie uza-
sadnionym wyjasnianiem, analizg krytyczng, nauczaniem lub prawami gatunku twérczo-
$ci. Przed umieszczeniem w Internecie filmu warto zapozna¢ sie z przystepnie napisanym
poradnikiem dotyczacym prawa autorskiego, ktéry na swoich stronach zamiescit serwis
YouTube. Uzytkownik znajdzie w nim na przyktad wyjasnienie zasad tworzenia dziet po-
chodnych, a wiec np. remikséw cudzych materiatow wideo:,cho¢ film jest Twoim wtasnym
dzietem, uzyte obrazy i dzwieki nadal nalezg do kogos innego. Nie jest istotne, czy nagrano
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je bezptatnie z telewizji, kupiono ptyte DVD, gre, czy nagrano je samodzielnie — nadal mo-
7esz potrzebowac pozwolenia od posiadaczy praw autorskich do materiatu wykorzystane-
go do utworzenia Twojego dziefa. Tematyke prawa autorskiego w Internecie omawia sze-
rzej artykut zamieszczony w | czesci niniejszej publikacji, w rozdziale 6.,Regulacje prawne
istotne dla serwiséw publikujgcych utwory artystyczne”.

Internauta publikujgcy wiasne tresci w powinien tez rozwazy¢, na ile jego dziatalnos¢ podle-
ga pod regulacje ustawy Prawo prasowe z dn. 26 stycznia 1984 r. (Dz.U. 1984 nr 5 poz. 24 ze
zm.). Ustawa przyznaje dziennikarzom pewne prawa, takie jak swoboda zbierania materiatow
krytycznych (art. 6 ust. 4), prawo do uzyskiwania informagji (art. 4) czy prawo do tajemni-
cy dziennikarskiej (art. 15). Regulacje prawa prasowego w odniesieniu do Internetu zostaty
omowione szerzej w czesci | niniejszej publikacji, w rozdziale 7.,Prowadzenie serwisdw new-
sowych a prawo prasowe i inne regulacje”.

Zasady postepowania w Internecie opisuje netykieta, czyli zbidr nieformalnych reqgut zwigza-
nych z wiasciwym zachowaniem sie w sieci. Znaczna cze$¢ jej zasad ma swoje umocowanie
w przepisach prawa. Netykieta zabrania na przyktad spamowania tresciami reklamowymi, co
reguluje ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dn. 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002
nr 144 poz. 1204 ze zm.), méwiaca w art. 10, ze zakazane jest przesytanie niezamowionej in-
formacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomoca srodkéw komunikagji
elektronicznej, w szczegdlinosci poczty elektronicznej. Art. 24 tejze ustawy przewiduje dla
rozsylajacych niezamoéwione informacje handlowe kare grzywny. Sciganie tego wykroczenia
odbywa sie na wniosek pokrzywdzonego.

Internet daje mniej do$wiadczonemu uzytkownikowi poczucie anonimowosci, co moze
sprzyjac¢ formutowaniu radykalnych i nie zawsze zgodnych z prawem opinii. Warto jednak
pamietac, ze ustalenie danych autora takich wpiséw nie stanowi problemu dla wymiaru spra-
wiedliwosci. Zazwyczaj komentarze, ktére naruszajg obowiazujace przepisy prawa s usuwa-
ne przez moderatora forum czy administratora grupy dyskusyjnej. Administratorzy sg zobo-
wigzani do usuwania wpiséw naruszajacych prawo po uzyskaniu wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, co reguluje art. 14 ust. 1
ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna. Konsekwencje naruszenia prawa w Interne-
cie mogga by¢ jednak duzo powazniejsze niz usuniecie danej wypowiedzi lub zablokowanie
dostepu do forum czy portalu.

Konstytucja RP zapewnia wolno$¢ wyrazania swoich pogladéw oraz pozyskiwania i roz-
powszechniania informacji oraz zakazuje cenzury prewencyjnej (art. 54). Réwniez Euro-
pejska Konwencja Praw Cztowieka gwarantuje swobode wyrazania swoich opinii (art.
10), zas jej ograniczenie moze nastepowac wytgcznie w interesie bezpieczenstwa pan-
stwa, jego integralnosci terytorialnej, bezpieczenstwa publicznego, z uwagi na ochrone
zdrowia i moralnosci, ochrone dobrego imienia i praw innych oséb oraz ze wzgledu na
zapobiezenie ujawnieniu informacji poufnych lub na zagwarantowanie powagi i bez-
stronnosci wiadzy sadowej. Prowadzac dyskusje w Internecie nalezy takze zwrdéci¢ uwa-
ge na nastepujgce przepisy:
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art. 23 Kodeksu cywilnego, ktéry chroni dobra osobiste, takie jak m.in. wolnos¢, czes¢,
swoboda sumienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencji,
nietykalnos¢ mieszkania, twérczo$¢ naukowa czy artystyczna,

art. 24 Kodeksu cywilnego, ktéry przewiduje mozliwos¢ zadania zaniechania dziatania,
ktére narusza dobra osobiste. Pokrzywdzony moze domagac sie takze, by osoba, kto-
ra sie go dopuscita, usuneta jego skutki, dokonata zados¢uczynienia pienieznego lub
zaptaty odpowiedniej sumy na wskazany cel spoteczny. Poszkodowany moze réwniez
zazadac¢ naprawienia szkody majatkowej, jedli taka powstata w skutek naruszenia dobr
osobistych,

art. 196 Kodeksu karnego, przewidujacy kare grzywny, ograniczenia wolnosci lub po-
zbawienia wolnosci do lat 2 za obraze uczuc¢ religijnych innych oséb lub zniewazanie
publicznie przedmiotu czci religijnej,

art. 212 Kodeksu karnego, przewidujacy kare grzywny, ograniczenia wolnosci lub po-
zbawienia wolnosci do roku za pomdéwienie za pomoca srodkéw masowego przekazu,
art. 216 Kodeksu karnego, ktéry przewiduje kare grzywny, ograniczenia wolnosci lub po-
zbawienia wolnosci do roku za zniewazenie za pomoca srodkdw masowego przekazu,

art. 255 Kodeksu karnego, zabraniajacy nawotywania do popetnienia wystepku, prze-
stepstwa skarbowego (grozi za to grzywna, kara ograniczenia wolnosci albo pozbawie-
nia wolnosci do lat 2), zbrodni (kara pozbawienia wolnosci do lat 3) oraz publicznego
chwalenia popetnienia przestepstwa (grzywna, kara ograniczenia wolnosci albo pozba-
wienia wolnosci do roku),

art. 256 Kodeksu karnego, przewidujacy kare grzywny, ograniczenia wolnosci lub po-
zbawienia wolnosci do lat dwdch za propagowanie faszystowskiego lub innego totali-
tarnego ustroju panstwa, nawotywanie do nienawisci na tle réznic narodowosciowych,
etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na bezwyznaniowos¢,

art. 13 Prawa prasowego, ktéry zabrania publikowac opinie dotyczace rozstrzygniecia
w postepowaniu sgdowym przed wydaniem orzeczenia w | instancji, a takze dane oso-
bowe i wizerunek osob, przeciwko ktérym toczy sie postepowanie przygotowawcze
lub sadowe, jak réwniez dane osobowe i wizerunek swiadkéw, pokrzywdzonych i po-
szkodowanych, chyba Ze osoby te wyraza na to zgode. Co wazne, Sad Najwyzszy w wy-
roku z dn. 5 kwietnia 2002 r. uznat, ze zasady te dotyczg takze oséb petnigcych funkcje
publiczne.

W Internecie spotka¢ mozna liczne, ostro formutowane opinie krytyczne o osobach petnia-
cych funkcje publiczne. Sad Najwyzszy podkreslit w wyroku z dn. 28 wrzesnia 2000 r. (V KKN
171/98), ze muszg sie one liczy¢ z krytyka swojego postepowania, jesli podjeta ona zostata
W interesie publicznym i ma cechy rzetelnosci oraz rzeczowosci — a jednocze$nie nie prze-
kracza granic potrzebnych do osiggniecia spotecznego celu krytyki” SN przyznat zarazem, ze
granic tej krytyki nie da sie wyznaczy¢, bowiem sg one okreslane przez okolicznosci konkret-
nej sprawy.

Wraz z upowszechnianiem sie dostepu do Internetu, sady coraz czesciej zajmujg sie spra-

wami dotyczacymi naruszenia prawa przez internautow. W potowie 2011 r. Minister Spraw
Zagranicznych ztozyt do prokuratury zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa z art. 119
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Kodeksu karnego wobec wydawcow gazet ,Puls Biznesu’, ,Fakt” oraz Wprost”, na forach in-
ternetowych ktérych znajdowaty sie komentarze o antysemickim charakterze. Wspomniany
artykut stanowi, ze kto stosuje przemoc lub grozbe bezprawng wobec grupy oséb lub po-
szczegodlnej osoby z powodu jej przynaleznosci narodowej, etnicznej, rasowej, politycznej,
wyznaniowej lub z powodu jej bezwyznaniowosci, podlega karze pozbawienia wolnosci od
3 miesiecy do lat 5. Szczegdlnym aspektem tej sprawy jest fakt, ze pozwano wydawcow, kté-
rzy jako administratorzy wydan internetowych nie usuwali wpiséw. Sad bedzie rozpatrywat
powyzsze sprawy w kontekscie postanowien prawa prasowego, ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz Konstytucji RP, ktéra w art. 47 gwarantuje kazdemu prawo do ochro-
ny prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia. Mozna mie¢ nadzieje, ze
powyzsze, szeroko komentowane sprawy zwrdca uwage wiascicieli mediow internetowych
na kwestie zgodnosci z prawem tresci publikowanych w ich serwisach.

69












	20111221 okladka
	20120110 srodki_B5

