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Wprowadzenie

Wyzwanie, jakim jest budowa gospodarki opartej na wiedzy, wymaga
horyzontalnych, dtugofalowych i kompleksowych dziatarn prowadzo-
nych na réznych ptaszczyznach. Procesy innowacyjne, stanowiace rdzen
nowoczesnych gospodarek, zachodzg w specyficznym ukfadzie powia-
zan przedsiebiorstw, instytucji naukowo-badawczych, organizacji poza-
rzgdowych, inicjatyw obywatelskich i sektora publicznego. Rosnie rola
srodowiska regionalnego i lokalnego, w jakim przychodzi funkcjonowac
przedsiebiorstwom. Akcentuje sie przy tym wage polityki wiadz publicz-
nych, ktére moga i powinny tworzy¢ korzystne warunki dla ksztatto-
wania klimatu sprzyjajacego innowacyjnosci podmiotéw. W rezultacie,
dla sprawnej realizacji takiej polityki gospodarczej, wysitki wiadzy pu-
blicznej wszystkich szczebli skierowane powinny by¢ na organizacje
procesu powstawania innowacji i tworzenie infrastruktury instytucjonal-
nej, utatwiajacej ten proces. Przedmiotem uwagi stajq sie zatem osrodki
wsparcia przedsiebiorczosci i proceséw innowacyjnych. Sprawne dziata-
nie tych kluczowych w procesie budowy gospodarki wiedzy osrodkow,
wymaga uwzglednienia ich funkcjonowania przez wtadze publiczng
w lokalnych i regionalnych ukfadach. Administracja publiczna nie jest or-
ganizacyjnie i kompetencyjnie przygotowana do wspierania procesow
innowacyjnych w sposéb, jaki moga tego dokonac osrodki wsparcia.
Ta zréznicowana grupa podmiotéw jest kluczowym instrumentem wta-
dzy publicznej w procesie budowy innowacyjnej gospodarki. Konieczne
jest jednak stworzenie $rodowiska zaréwno krajowego, jak i regional-
nego oraz lokalnego, ktére sprzyja¢ bedzie procesom innowacyjnym
i wspiera¢ osrodki innowacji w realizacji ich misji.

Polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy jest obec-
nie stosunkowo dobrze rozwiniety pod wzgledem instytucjonalnym.
Jednak wciaz utrzymujg sie ograniczenia efektywnego funkcjonowania
osrodkéw innowacji, z ktorych istotna czes¢ dotyczy relacji z podmio-
tami wtadzy w kraju, regionie czy srodowisku lokalnym. Identyfikujemy
zwtaszcza niski poziom zaufania spotecznego oraz brak partnerstwa
we wzajemnych stosunkach. Powoduje to realng bariere dla kooperagji
i podejmowania obopdlnie korzystnych przedsiewzie¢. Administracja,
zwlaszcza samorzadowa, nie ma przekonania co do stusznosci niesienia
pomocy dla osrodkéw innowacji, gtéwnie z uwagi na brak wiedzy na te-
mat ich rzeczywistego funkcjonowania, podejmowanych inicjatyw i sity



oddziatywania. Z drugiej strony, nadmierna ,proceduralizacja” mechani-
zmow wsparcia wypacza funkcjonowanie osrodkéw. Prowadzona przez
te instytucje dziatalnos¢ wymaga publicznego finansowania. Jednak
nadmierna formalizacja i podporzadkowanie procedurom przy udziela-
niu wsparcia ze strony sektora publicznego, prowadzi do podejmowania
dziatan nakierowanych na dostepnos¢ srodkéw publicznych, wydawa-
nia ich zgodnie z procedurami, a nie osiggania celéw rozwojowych.
Tymczasem administracja publiczna, zaréwno rzadowa, jak i samorzado-
wa, ma do odegrania istotng role w ksztattowaniu gospodarki opartej na
wiedzy. Dostepny jest szereg instrumentéw, za pomoca ktérych sektor
publiczny moze i powinien ksztattowac warunki przyjazne procesom in-
nowacyjnym i funkcjonowaniu osrodkéw innowacgji.
Stad konieczno$¢ przygotowania opracowania upowszechniajgcego
wiedze na temat zasad i specyfiki funkcjonowania administracji publicz-
nej w obszarze wspierania proceséw innowacyjnych oraz potencjalnych
obszaréow wspdlnych inicjatyw sektora publicznego i osrodkéw wspar-
cia. Niezbedne jest takze przyblizenie dziatan z zakresu ksztattowania wi-
zerunku o$rodkéw innowacji na rzecz budowy dobrych relacji z wtadza
publiczna.
Publikacja sktada sie z pieciu rozdziatéw. W pierwszym rozdziale nakre-
$lono ramy problematyki. Wspétpraca osrodkéw innowacji i podmiotéw
administracji publicznej osadzona jest bowiem w koncepgji ,ztotego
tréjkata’, gdzie biznes, nauka i administracja wspdlnie kreuja gospodar-
ke opartg na wiedzy. Wewnatrz tej triady mieszczg sie osrodki innowacji,
jako podmioty, majace szczegdlne zadania w zakresie wspierania proce-
séw innowacyjnych. W rozdziale tym omoéwione zostang takze pokrétce
bariery wspotpracy pomiedzy osrodkami innowacji a administracja pu-
bliczna.
Rozdziat drugi przybliza role, jaka ma do spetnienia administracja pu-
bliczna w procesie budowy innowacyjnej gospodarki. W odniesieniu do
administracji rzadowej, uwaga zostanie poswiecona jej kompetencjom
w zakresie tworzenia krajowych ram dla proceséw wspierania innowa-
¢ji. Druga cze$¢ tego rozdziatu poswiecona bedzie przedstawieniu zadan
i kompetencji podmiotéw administracji samorzagdowej w obszarze wspie-
rania proceséw innowacyjnych w srodowisku lokalnym i regionalnym.
Rozdziat trzeci poswiecony jest instrumentom, jakimi dysponuja sa-
morzady lokalne i regionalne na rzecz pobudzania innowacyjnosci. Za-
8 prezentowane zostaty tu narzedzia finansowe, organizacyjno-prawne,



dziatania z zakresu kreowania $wiadomosci innowacyjnej oraz animagji
relacji sieciowych. W rozdziale tym uwaga poswiecona jest tez bezpo-
sredniej mozliwosci tworzenia popytu na innowacje poprzez odpowied-
nio skonstruowane procedury zaméwien publicznych.

Rozdziat czwarty dotyczy obszaréw wspétpracy osrodkéw innowacji
i administracji publicznej. Osrodki innowacji moga bowiem i powinny
bra¢ udziat w wielu inicjatywach podejmowanych przez podmioty ad-
ministracji publicznej. Szczegdlna role osrodki innowacji maja do ode-
grania w budowie i implementacji regionalnych strategii innowacji.
Niezwykle wazne sg takze wspdlne inicjatywy na rzecz budowy powia-
zan zewnetrznych. Osrodki innowacji powinny tez spetniac istotng role
w ramach propagowania idei innowacyjnosci wespot z administracjag
publiczna.

Ostatni rozdziat pigty poswiecony zostat budowie pozytywnego wize-
runku osrodkéw innowacji w odniesieniu do administracji publiczne;j.
Bariera, jaka jest brak zaufania miedzy tymi grupami partneréw, moze
by¢ bowiem przetamana przez odpowiednie dziatania z zakresu tworze-
nia tozsamosci i komunikacji wizerunku o$rodkéw wsparcia innowacyj-
Nosci.

Publikacja korzysta z dorobku polskiego i zagranicznego zwigzanego
z podejmowang tematyka. Wykorzystano takze zrédta internetowe, akty
prawne czy dane statystyczne. Mocng strong publikacji sg przyktady
dobrych praktyk, zaréwno polskich, jak i zagranicznych, ktére obrazuja
proponowane rozwigzania. Publikacja bazuje takze na dotychczasowym
dorobku inicjatywy Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu
(SOIB). Uzywane pojecia zgodne sg z dotychczasowym dorobkiem ini-
Cjatywy.






ROZDZIAL 1
Osrodki Innowacji i administracja publiczna
w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy
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1.1. Rola innowacyjnosci w rozwoju lokalnym i regionalnym

W wyniku wyczerpywania sie tradycyjnych czynnikéw napedowych
gospodarki, w ostatnich latach mozliwosci rozwoju systemu spoteczno-
gospodarczego upatruje sie przede wszystkim w rozwoju nauki. Szcze-
golne znaczenie ma tutaj prowadzenie badan nie tyle podstawowych,
prowadzacych do powstawania nowej wiedzy, czy nawet stosowanych,
ktérych celem jest uzyskanie wynikow mozliwych do wykorzystania
w praktyce, ale przede wszystkim prac rozwojowych, polegajacych na
wykorzystaniu efektéw prac stosowanych i wdrazaniu ich do praktyki,
w tym praktyki gospodarczej. W tym kontekscie szczegélnego znaczenia
nabiera pojecie innowagji.

Nowoczesna polityka innowacyjna, zgodnie z zatozeniami Strategii In-
nowacji OECD eksponuje miedzy innymi sieciowe ujecie procesu inno-
wacyjnego z udziatem wielu zaleznych od siebie aktoréw, rosnaca role
$rodowiska innowacyjnego i perspektywy regionalnej'. Regiony odgry-
waja gtéwna role w zwiekszaniu zdolnosci innowacyjnych, poniewaz
sg gtébwnymi partnerami instytucjonalnymi dla uniwersytetéw, innych
instytucji badawczych i edukacyjnych oraz sektora MSP, czyli dla pod-
miotéw, majacych kluczowe znaczenie dla procesu innowacji, co czyni
je z kolei niezbednym elementem strategii Europa 2020°. Réwniez Na-
rodowa Strategia Spéjnosci mocno podkresla znaczenie innowagji i ich
roli w rozwoju regionalnym: ,cechg determinujaca zdolnos¢ gospoda-
rek wspotczesnych panstw i regionéw do utrzymania konkurencyjnosci
w perspektywie dtugoterminowej jest zdolnos¢ do tworzenia i absorpgji
innowacji”’. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze procesy innowacyjne zawiera-
ja w sobie aspekt przestrzenny przynajmniej zdwoch punktéw widzenia:
po pierwsze, innowacje powstaja w okreslonym uktadzie terytorialnym,
tj. s wynikiem takiego, a nie innego zespotu czynnikéw spoteczno-
gospodarczych tego obszaru, a po drugie, innowacje wptywaja na obszar,
z ktérego terytorialnie sie wywodza. Oznacza to, ze miasto, czy tez region
wystepuje zardbwno jako wspéttworca, jak i odbiorca skutkéw innowacji.
Zatem, dla zaistnienia proceséw innowacyjnych niezbedny jest pewien
zespot cech danego terytorium, ktére beda im sprzyjac, ale tez koniecz-

T K. B. Matusiak, J. Gulinski (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa
2010, s. 69, www.pi.gov.pl.

2 Polityka regionalna jako czynnik przyczyniajqcy sie do inteligentnego rozwoju w ramach strategii Europa 2020, Komisja Europejska, Bruksela
2010. http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/communic/smart_growth/comm2010_553_pl.pdf.

3 NSRO 2007-2013, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2007, s. 61.
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ne jest zaistnienie czynnikdw, ktére umozliwiag przestrzenna dyfuzje in-
nowacji w regionie. Dla budowy regionéw innowacyjnych szczegélnego
znaczenia nabiera bowiem obecnos¢ badawczych instytucji publicz-
nych, innowacyjnos$¢ podmiotéw gospodarczych, klastréw branzowych,
oraz wsparcie finansowe proceséw innowacyjnych.

1.2. Partnerstwo dla nowoczesnej gospodarki
- koncepcja ,ztotego tréjkata rozwoju”

Jak wskazuje literatura przedmiotu, procesy innowacyjne majg interak-
tywny charakter. Méwi sie, ze innowacja jest interakcyjna i multidyscy-
plinarna”. Z prowadzonych badan wynika, ze zrodtem innowacji coraz
czesciej nie sg przedsiebiorstwa, lecz srodowisko o charakterze niego-
spodarczym, jak na przyktad osrodki akademickie’. Innowacja wymaga
partnerstwa, bez relacji wspétpracy z partnerami — nie tylko kooperan-
tami, ale i lokalnymi czy regionalnymi samorzadami, kreacja i dyfuzja
innowacji nie jest mozliwa. Konieczne jest inwestowanie w kontakty
- tutaj szczegolna role maja do spetnienia osrodki innowacji. Aby osrod-
ki te mogty realizowa¢ swojg misje, ich dziatalno$¢ musi by¢ uwzgled-
niana przez pozostate podmioty systemu innowacyjnego, w tym przez
wiadze rzagdowe i samorzadowe.

Dla scharakteryzowania srodowiska sprzyjajacego innowacjom, uzy¢
mozna koncepcji ,ztotego tréjkata’, gdzie na rzecz budowania zdolno-
$ci innowacyjnych wysitki tacza partnerzy z trzech sfer: biznesu, nauki,
administracji®. Przedstawiciele kazdej z nich wnoszg do tego procesu
okreslone zasoby i mozliwosci, oczekujac dla siebie w zamian wymier-
nych korzysci.

Ramka 1. Zasoby, mozliwosci i oczekiwania partneréw srodowiska pro-
innowacyjnego.

Instytucje naukowo-badawcze

wnosza: oczekuja:

- wiedze i nowe technologie, - sprzedazy wynikéw badan,
- przygotowanie kapitatu ludzkiego, - zlecen na ustugi i ekspertyzy,
— kreatywne $rodowisko, - finansowania badan,

- laboratoria i infrastrukture badawcza. - zatrudnienia absolwentéw.

4 K. B. Matusiak: Budowa powiqzari nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy, SGH, Warszawa 2010, 5. 31.
5 Por. H. Etkowitz: The Triple Helix of University-Industry-Government. Implications for Policy and Evaluation, SISTER Working Paper 2002-11.
6

jw.



Administracja lokalna i regionalna

whnosi: oczekuje:

- inicjatywe i koordynacje dziatan - dynamizacji proceséw rozwojowych,
prorozwojowych, — wzrostu wptywéw podatkowych,

- finansowanie statutowe, - nowych miejsc pracy,

- zaméwienia publiczne, - poprawy pozycji konkurencyjnej,

- programy wsparcia, — poprawy wizerunku regionu.

- ustugi publiczne.

Biznes - male, $rednie i duze firmy

wnosza: oczekuja:

- zdolno$¢ do podjecia ryzyka, - nowych produktéw i technologii,
- rynki zbytu, kanaty dystrybucji, - wykwalifikowanej sity roboczej,
- inwestycje. — partycypacji w ryzyku,

- poprawy infrastruktury.

Zrédto: K.B. Matusiak: Budowa powiqgzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy, SGH,
Warszawa 2010, s. 211.

Wspétpraca pomiedzy partnerami nie przebiega jednak bezkonflikto-
wo, wystepuje szereg barier i napie¢, powodujacych zaktocenia w tym
procesie’. Pomiedzy sfera nauki a gospodarka wciaz istnieje pewna luka
komunikacyjna. Struktury administracyjne sa nadmiernie zbiurokraty-
zowane, co czyni je podmiotami funkcjonujagcymi w sposéb daleki od
zatozen innowacyjnej gospodarki. Z kolei zbyt $ciste relacje administracji
z podmiotami gospodarczymi niekiedy moga rodzi¢ podejrzenia o ko-
rupcje. W tych warunkach wyksztatcity sie podmioty pomostowe, insty-
tucje wsparcia partnerstwa spoteczno-ekonomicznego na rzecz budowy
gospodarki opartej na wiedzy, jakimi sa osrodki innowacji®. Organizacje
te wnosza do partnerstwa trzech sektoréw tak cenne elementy jak: inicja-
tywe, pomysty, kontakty, koordynacje i znajomos$¢ potrzeb srodowiska.

Rysunek 1. Partnerstwo dla rozwoju w gospodarce wiedzy.

Biznes
¥ i *o
,/' Instytucje \\
o wsparcia AN
&« RN
Administracja publiczna <€ ----------------- ¥ Nauka, badania, edukacja

Zrédto: K.B. Matusiak: Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy, SGH,
Warszawa 2010, s. 211.

7 K .B. Matusiak: Budowa...., op.cit, 5. 212.

8 jw,s. 212



Ksztattowanie sie partnerstwa w ramach ,ztotego trojkata” jest procesem
postepujacym, pomimo wielu przeszkéd i ograniczen. W poszczegol-
nych regionach poziom zaawansowania wspétpracy jest zréznicowany,
niemniej jednak pomiedzy partnerami wyksztatcajg sie mechanizmy,
pozwalajace przektadac teoretyczne zatozenia wspotdziatania na co-
dzienng praktyke funkcjonowania wszystkich trzech obszaréw. Istotnym
jest, aby osrodki innowacji odnalazty swoje miejsce w tej strukturze i ak-
tywnie wigczyty sie w wypracowywanie zasad wspotpracy. Zaden admi-
nistracyjny zapis nie bedzie bowiem w stanie przekona¢ partneréw ,zto-
tego trojkata” o uzytecznosci osrodkéw w procesie wspierania innowagji
tak dobrze, jak ich aktywnos$¢ w tym obszarze.

1.3. Rola i miejsce osrodkdw innowacji
w polityce gospodarczej

Powstawanie form naukochtonnych produktéw i ustug, potrzeba re-
strukturyzacji przedsiebiorstw i dynamizacja proceséw transformacji
przez mate, innowacyjne firmy powodujg, ze osig wspdtczesnej poli-
tyki gospodarczej jest polityka®: innowacyjna, przedsiebiorczosci, roz-
woju sektora MSP.

Dla jej efektywnej realizacji konieczne jest wtaczenie do proceséw
gospodarczych kompleksowych mechanizméw wsparcia sektora
MSP, wzmacniajacych wyzej opisane procesy w gospodarce, a jedno-
czesnie bedacych stymulatorem rozwoju nowych idei biznesowych.
Wspieranie przedsiebiorczosci oraz proceséw innowacyjnych wymaga
profesjonalnych podstaw instytucjonalnych — kluczowym ogniwem
nowoczesnych systeméw wsparcia sg regionalne i lokalne instytucje,
dostarczajace ustugi wsparcia ostatecznym beneficjentom, czyli osrod-
ki innowacji i przedsiebiorczosci'®. W ostatnich kilkudziesieciu latach
w Polsce uksztattowat sie pewien — obecnie juz prawie catkowicie sp6j-
ny - system takich instytucji ztozony z szeregu wyspecjalizowanych
osrodkow, spetniajacych rézne funkcje ustugowe wobec sfery biznesu,
ale tez coraz czesciej wobec administracji publicznej i $wiata nauki.

9 KB. Matusiak: Budowa powigzari nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, SGH,

Warszawa 2010, s. 88-89.

10 K B. Matusiak: Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, SGH,
16 Warszawa 2010,s. 113, 116.



Rysunek 2. Klasyfikacja o$rodkéw innowacji i przedsiebiorczosci.

Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci

U U

(

Centra transferu technologii
Preinkubatory i akademickie
Inkubatory Przedsiebiorczosci
Inkubatory technologiczne

Parki technologiczne (parki naukowe,
parki badawcze, technoparki, parki
przemystowo-technologiczne,
technopole...)

Osrodki przedsiebiorczosci Osrodki Innowacji

Osrodki szkoleniowo-badawcze
(osrodki wspierania przedsiebiorczo-
sci. Centra biznesu, kluby
przedsiebiorczosci, punkty
konsultacyjno-doradcze)
Inkubatory przedsigbiorczosci

7

Parabankowe instytucje finansowe

Regionalne i lokalne fundusze Fundusze kapitatu zalgzkowego

pozyczkowe Sieci aniotéw biznesu
Fundusze poreczen kredytowych
Fundusze mikrokredytowania

Zrédto: K.B. Matusiak: Budowa powiqzar nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola
i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, SGH, Warszawa 2010, s. 117.

Biorac pod uwage zadania, docelowe grupy odbiorcéw ustug czy po-
trzebne kompetencje kadr, wsréd osrodkéw wsparcia mozna wyréznic
osrodki innowacji, zajmujace sie szeroka promocja i inkubacjg innowa-
cyjnej przedsiebiorczosci, transferem technologii i dostarczaniem ustug
proinnowacyjnych, aktywizacjg przedsiebiorczosci akademickiej i wspot-
pracy nauki z biznesem'".

Osrodki innowacji dziatajg na styku sfery nauki i biznesu (jednostki po-
mostowe) na rzecz adaptacji nowych technologii przez regionalne i lo-
kalne firmy. Przyczyniaja sie tym samym do podniesienia innowacyjno-
$ci i konkurencyjnosci lokalnych i regionalnych struktur gospodarczych,
tworzac trwate przewagi konkurencyjne™.

11K B. Matusiak: Budowa powiqzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. Rola i miejsce uniwersytetu w procesach innowacyjnych,
SGH, Warszawa 2010, 5. 118.

12 Szerzej w: KB. Matusiak: Centra transferu technologii, w: K. B. Matusiak (red.), Innowacje i transfer technologii. Stownik pojec, Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 38-41, http://www.pi.gov.pl/parp/data/slownik/slownik.html.
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Niektére z osrodkéw innowadji, takie jak preinkubatory czy akademickie
inkubatory przedsiebiorczosci, stanowig kontynuacje procesu dydak-
tycznego. Dzieki nim mozliwe jest wsparcie studentoéw i pracownikéw
naukowych w dziataniach rynkowych oraz edukacja przedsiebiorczosci
i komercjalizacjawynikéw badan powstatych w osrodkach akademickich.
Lokalizacja tych instytucji w ramach struktur uczelnianych daje dostep
do: (1) uczelnianych laboratoriéw i aparatury badawczej; (2) doradztwa
technologicznego i patentowego; (3) wiedzy naukowcow i studentéw
przy swiadczeniu ustug doradczych i szkoleniowych oraz (4) baz danych
o badaczach i wynalazcach, pomystach, patentach i technologiach®.

W otoczeniu lub w powigzaniu z instytucjami naukowo-badawczy-
mi powstaja tez osrodki wspomagajgce rozwdj nowo powstatych firm
i optymalizacje warunkow dla proceséw transferu i komercjalizacji tech-
nologii. Takie osrodki, nazywane inkubatorami technologicznymi, swoja
misje spetniaja dzieki tatwiejszym kontaktom z instytucjami naukowymi
i ocenie przedsiewzie¢ innowacyjnych, ustugom wspierajagcym (jak do-
radztwo finansowe, prawne, marketingowe itd.), dostepowi do labora-
toriow w placéwkach naukowych itp."

Bardziej wyspecjalizowana formg wsparcia na styku biznesu i nauki sg
niewatpliwie parki technologiczne.Te zorganizowane kompleksy gospo-
darcze wspomagaja mtode, innowacyjne firmy ukierunkowane na szybki
rozwdj z wykorzystaniem najnowszych technologii. Poprzez swoje dzia-
tania promuja kulture innowacji i konkurencji posréd przedsiebiorcéw
i instytucji opartych na wiedzy".

Szczegdblna role w systemie wsparcia innowacji maja do spetnienia para-
bankowe instytucje finansowe, jak cho¢by fundusze venture czy seed'.
Innowacje sa ryzykowne i kapitatochtonne". Ich finansowanie wymaga
istnienia instytucji gotowych na podjecie wysokiego ryzyka. Szczegdlnie
kapitatochtonne sg inwestycje w projekty, znajdujace sie we wczesnych
stadiach rozwoju firmy. Odpowiedzig na to zapotrzebowanie sg wtasnie
fundusze venture typu seed.

13 erze e KB, Matusik: Prekubator v KB Matusik (el Inowac ransertechnlogi Stownikpoje Polska Agencia ozl redschor
cz0sci, Warszawa 2007, 5. 252-257, http//www.pigov.pl/parp/data/slownik/slownik html.

14 Szerzej w: K.B. Matusiak: Inkubator technologiczny, w: K.B. Matusiak (red.): Innowacje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, s. 128-131, http://www.pi.gov.pl/parp/data/slownik/slownik htr.

15 Szerzej w: K.B. Matusiak: Park technologiczny, w: K.B. Matusiak (red.): Innowagje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007, 5. 227-232, http://www.pi.gov.pl/parp/data/slownik/slownik html. oraz K B. Matusiak, A. Bakowski (red.): Wy-
brane aspekty funkcjonowania parkéw technologicznych w Polsce i na Swiecie, PARP, Warszawa 2008.

16 Szerzej w: A. Bakowski: Fundusze kapitatu ryzyka oraz P. Glodek: Fundusze venture capital, Fundusze kapitatu ryzyka i P. Glodek: Fundusz kapitatu
zalqzkowego, w: KB. Matusiak (red.): Innowadje i transfer technologii. Stownik poje¢, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2007,
5. 106-116, httpy//www.pi.gov.pl/parp/data/slownik/slownik html.

17", Guinet: National Systems of Financing Innowations, OECD, Paris 1995, s. 21 za: A. Nowakowska (red.): Budowanie zdolnosci innowacyjnych
regionow, Wyd. U, £6dz 2009, s. 20.



Waznymi uczestnikami systemu wsparcia innowacji sa sieci aniotéw
biznesu (SAB) - instytucje, ktérych celem jest zrzeszanie inwestoréw in-
dywidualnych oraz kojarzenie projektéw o duzym potencjale wzrostu
i zwrotu z osobami, posiadajgcymi znaczne srodki finansowe oraz che¢
wsparcia takich projektéw. SAB $wiadczg tez inwestorom i przedsiebior-
com wiele ustug wspomagajacych proces inwestycyjny oraz dynamizu-
jacych rynek jako catos¢'™.

Zaprezentowana wyzej struktura i zakres dziafania instytucji wsparcia in-
nowacyjnego biznesu wskazujg na kompleksowos¢ i stosunkowo duzg
wszechstronnos¢ tej infrastruktury, ktéra powinna stac sie istotnym ele-
mentem realizacji polityki rozwoju regionalnego i lokalnego.

1.4. Bariery wspotpracy osrodkéw innowacji
z administracja publiczng w Polsce

Budowa gospodarki opartej na wiedzy oraz sprawne dziatanie systemu
transferu technologii i komercjalizacji wiedzy wymagajgq wspotpracy
osrodkéw innowacji z administracjg publiczng. Jednak dla zapewnienia
jej wysokiej efektywnosci konieczne jest usuniecie wielu jeszcze funk-
cjonujacych w tym obszarze barier.

Na styku dziatania tych dwoch obszaréw, w trakcie realizacji inicjatywy

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu (SOIB), zespot ekspertéw

zidentyfikowat bariery o nastepujacym charakterze:

1. strukturalnym,

2. systemowym,

3. swiadomosciowo-kulturowym,

4, kompetencyjnym.

Wsrédd barier strukturalnych do najwazniejszych zaliczono:

1. Nadmierna formalizacje, biurokratyzacje i administracyjna
~proceduralizacje” mechanizméw wsparcia, prowadzace do wy-
dawania srodkow zgodnie z procedurami, a nie osiggania celow
rozwojowych.

2. Nacisk na infrastrukture techniczng kosztem ustug wspieraja-
cych przedsiebiorczosc i transfer technologii przy projektowa-
niu parkéw technologicznych.

3. Sformalizowanga procedure konkursowa, przystaniajgcg pomysty na:

18, Dabrowska: Sieci Aniofow Biznesu, w: K. B. Matusiak (red.), Osrodki innowacdji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2010, PARP, Warszawa
2010,s.113.



(1) trwatos¢ programdw wsparcia; (2) prorynkowg orientacje i lokal-
na specyfike; (3) komplementarnosc.

4. Niski poziom konsolidacji systemu transferu technologii i komercja-
lizacji wiedzy (TTiKW). Poszczegdlne ogniwa systemu — przedsie-
biorstwa, administracja publiczna, instytucje B+R, osrodki innowa-
¢ji — dziatajg w izolacji, niewiele wiedzg nawzajem o swojej ofercie
i potrzebach pozostatych cztonkéw systemu.

5. Stabosc regionalnych systemoéw innowacgji, gtéwnie w wymiarze or-
ganizacyjno-instytucjonalnym, ktéra powoduje, ze wytyczone cele
maja niewiele wspoélnego z dokonana diagnoza, brakuje planu dzia-
tan i harmonogramoéw wdrazania strategii oraz systemdéw monito-
ringu.

Wedtug oceny ekspertéw, pierwsze dwie bariery okazujg sie by¢ tutaj

najsilniejsze.

Do barier systemowych — wskazujac jednoczesnie na wiodaca site pierw-

szej z nich pod wzgledem utrudnien w nawigzywaniu efektywnej wspot-

pracy - zaliczono:

1. Stabe przygotowanie rzadowej i regionalnej administracji do
kompetentnej obstugi unijnych procedur konkursowych, kom-
pensowane zwiekszaniem formalizacji procedur grantowych
i przetargowych.

2. Brak efektywnej wspétpracy i przeptywu informacji pomiedzy po-
ziomem centralnym witadzy a regionalnymi jednostkami samorza-
dowymi, szczegdlnie w zakresie polityki innowacyjnej.

Na styku osrodkéw innowacji i administracji publicznej wskazano tez

szereg barier o charakterze Swiadomosciowo-kulturowym:

1. Niski poziom zaufania spotecznego oraz brak realnego partner-
stwa we wzajemnych stosunkach.

2. Wiadze regionalne tradycyjnie postrzegaja swoja role w aktywizacji
rozwoju, koncentrujac sie na tradycyjnych narzedziach polityki i obsza-
rach wsparcia, czesto dalekich od potrzeb wspétczesnej gospodarki.

3. Instytucje wsparcia innowacyjnosci nie sa postrzegane przez wiadze
regionalne jako istotne ogniwo w procesie rozwoju i budowania zdol-
nosci innowacyjnych regionow.

W tej grupie barier pierwsza z wyzej wymienionych zostata przez eksper-

téw zidentyfikowana jako najsilniejsza.

Omawiane relacje napotykaja takze na ograniczenia o charakterze kom-

20 petencyjnym:



1. W osrodkach innowacji ma miejsce wysoka rotacja kadr, niski
poziom praktycznej wiedzy o biznesie oraz brak autentycz-
nych doswiadczen biznesowych znacznej czesci pracownikow
i wspotpracownikow.

2. Znaczna cze$¢ osrodkdw innowacji wykazuje niskg aktywnos¢ zwia-
zang z monitorowaniem i oceng swojej dziatalnosci oraz jakosci jej
efektow.

3. Staba znajomos¢ unijnych zasad udzielania pomocy publicznej, za-
rowno w administracji publicznej, jak i wsréd pracownikéw osrod-
kéw innowacji oraz niejednoznacznosé tych przepiséw.

Przedstawione wyzej bariery sa gtéwnymi w dos¢ dtugim rankingu ba-

rier i ograniczen, majacych istotny wptyw na funkcjonowanie systemu

transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, w tym na zakres i sposéb
wspdtpracy pomiedzy osrodkami innowacji i administracjg publiczna,

a zdiagnozowanymi w trakcie realizacji inicjatywy SOIB .

Stabos¢ relacji osrodkéw innowacji z administracja publiczng wymaga

przemyslanych dziatah. Konieczne jest podjecie krokéw w celu uwy-

puklenia publicznej wartosci osrodkdédw wsparcia, aby administracja
publiczna szerzej uwzglednita ich funkcjonowanie w regionalnych i lo-
kalnych ukfadach. Niezbedne jest dostosowanie systemu wsparcia do
specyficznych cech proceséw innowacyjnych, takich jak partnerstwo,
zaufanie, regionalny i lokalny charakter. Brak wiary w site wspotdziatania

i usztywnienie procedur wsparcia to czynniki ttumigce rozwdj i dyfuzje

innowacji.






ROZDZIAL 2
Administracja publiczna
jako animator proceséw innowacyjnych







2.1. Rola i zadania administracji rzadowej
w budowie podstaw innowacyjnej gospodarki

Wspieranie proceséw innowacyjnych, podobnie jak przedsiebiorczosci,
to nowe oblicze neonacjonalizmu panstwowego'. Wiele krajow, re-
giondw i spotecznosci lokalnych dazy do tworzenia podstaw trwatych
przewag konkurencyjnych przez ksztattowanie warunkéw dla tworzenia
i rozwoju innowacyjnych firm i komercjalizacji wiedzy.

Polska polityka innowacyjna na lata 2007-2013 zostata okreslona w przy-
jetym 4 wrzesnia 2006 r. przez Rzad dokumencie - Kierunki zwiekszania
innowacyjnosci gospodarki na lata 2007-2013*°. Dokument ten zawie-
ra ocene stanu innowacyjnosci polskiej gospodarki oraz rekomenduje
kierunki dziatan, ktérych wdrozenie ma umozliwi¢ stworzenie gospo-
darki opartej na wiedzy. Zaktada on, ze sitg tej gospodarki bedzie wy-
soka innowacyjnos¢ przedsiebiorstw. Wdrazanie postanowien tego do-
kumentu oparte jest aktualnie na realizacji programéw operacyjnych,
stanowigcych instrumenty wdrazania Narodowych Strategicznych Ram
Odniesienia’', wsrod nich Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka
jest nakierowany bezposrednio na wspieranie rozwoju innowacyjnosci
w Polsce.

Administracja rzagdowa ma zatem do spetnienia szczegdlna role, zwtasz-
cza w odniesieniu do kreowania zapiséw dokumentéw strategicznych,
definiujgcych finansowanie polityki innowacyjnej.

Programowanie wydatkowania srodkéw UE odbywa sie (po okre-
sleniu wytycznych dla calej Unii Europejskiej) takze na poziomie
panstwa cztonkowskiego. Strategie i programy opracowywane sa
we wiasciwych ministerstwach. Osrodki wsparcia powinny zatem
przyjac aktywna postawe i poprzez swoje organizacje przedstawi-
cielskie w ramach procesu konsultacji spotecznych dazy¢ do tego,
by planowane na szczeblu krajowym decyzje uwzgledniaty w moz-
liwie najszerszym zakresie potrzeby srodowiska innowacyjnych
przedsiebiorstw i samych osrodkoéw.

Z poczatkiem 2011 roku Komisja Europejska rozpoczeta prace zwigzane
z nowym planem pt. Unia Innowacji®. Jest to instrument wspierania in-

dowego, Profesjonalna Szkota Biznesu, Krakdw 1999, s. 328-351.

20 http://www.mg.gov.pl/NR/rdonlyres/90AF42C4-A420-4BF9-9CES-08C28B8EAFFE/50360/KierunkiPL.pdf

2V httpy//bip.mrrgov.pl/Narodowa%20Strategia%20Spojnosci/Documents/c95568959cc9497ab1a993cb9d80a6f3NSRO_29_XI_2006_v2 pdf
22Wigcej w: http:/ec.europa.eu/research/innovation-union/index_en.cfim?pg=intro oraz http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86197.
asp?s0id=D5E096AA3AC541FBI8E78989245043A5
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nowacyjnosci, majacy na celu wdrozenie w zycie strategii Europa 2020.
Prace w ramach tego planu koncentrowac sie bedg nad takimi obszarami
jak zmiana klimatu, bezpieczenstwo energetyczne, bezpieczenstwo
zywnosciowe oraz zdrowie i starzenie sie spoteczenstwa. Zatozenia
planu osiaggane beda za pomoca partnerstw innowacyjnych, taczacych
zainteresowane podmioty — zaréwno krajowe, jak i regionalne, publicz-
ne i prywatne. Przygotowanie i wdrozenie planu,Unia Innowacji” moze
okazac sie takze nowym wyzwaniem dla o$rodkéw innowacji. Wyraznie
widag, iz tradycyjne rozumienie proceséw innowacyjnych jako proceséw
zwigzanych z nowymi technologiami w sferze wytacznie gospodarczej
przestato by¢ jedynym obszarem zainteresowania Komisji Europejskiej.
Polska jako kraj cztonkowski bedzie uczestniczy¢ w pracach nad
wdrazaniem zatozen planu Unia Innowacji. Wptynie to z pewnoscia
na obszary wsparcia w zakresie wzrostu ich innowacyjnosci, a tym
samym przelozy sie na obszary zainteresowania osrodkéw innowa-
cji w Polsce.

Administracja centralna ma takze mozliwos¢ tworzenia instytucji, ktérych
dziatanie skierowane jest na okreslony obszar aktywnosci spoteczno-go-
spodarczej. Instytucje te wyposazone sg w odpowiednie kompetencje
i srodki finansowe na realizacje przyjetej misji i realizuja polityke rzadu
w odniesieniu do przedmiotu oddziatywania. Takie dziatania mozna ziden-
tyfikowa¢ w wielu krajach. Przykfadem jest Finlandia, gdzie funkcjonuje
agencja rzadowa TEKES, ktdrej wsparcie ma szeroko zakrojony zakres.

Dobra praktyka 1. Firiska agencja TEKES.

sk Tekes

Tekes to najwazniejsza publiczna organizacja ekspercka, finansujgca badania, rozwadj
i innowacje w Finalndii. Tekes wspiera szeroko dziatalnos¢ innowacyjna srodowisk
badawczych, przemystu i ustug.

Instytucja ta promuje szeroko rozumiang innowacyjnos¢. Poza finansowaniem inicja-
tyw technologicznych, Tekes podkresla role innowacji w dziedzinie ustug, designu,
innowacji o charakterze spotecznym. Tekes wspotpracuje z gtéwnymi innowacyjnymi
przedsiebiorstwami i osrodkami badawczymi w Finlandii. Kazdego roku wspiera on
ok. 1500 badan i projektéw rozwojowych ze srodowiska gospodarczego oraz prawie
600 publicznych badan w osrodkach akademickich czy instytutach badawczych. Fi-
nansowanie badan, rozwoju i innowacji nakierowane jest na projekty, ktére generuja
najwieksze korzysci dla systemu spoteczno-gospodarczego w dtugim okresie. Tekes
nie czerpie zadnych korzysci finansowych ze swojej dziatalnosci, ani nie rosci sobie
zadnych praw wtasnosci intelektualnej.



Wedtug informacji uzyskanych z rozmowy z przedstawicielem Tekesu, dyrekto-
rem Kari Komulainenem, Tekes stosuje zindywidualizowane podejscie do kazdego
z przedstawianych do potencjalnego finansowania projektéw, co pozwala unikngé
ryzyka niedofinansowania cennych pomystéw o duzym potencjale. Innga, niezwykle
wazng cecha, ktéra zdaje sie decydowac o sukcesach tej agencji, jest zatrudnianie do
oceny mozliwosci komercjalizacji pomystéw przedstawicieli biznesu, ludzi o duzej
wiedzy rynkowej i rynkowej intuicji. Tak wyselekcjonowana kadra wymaga oczywi-
$cie motywacji finansowej na odpowiednim poziomie. Musi ona zrekompensowac
koszty utraconych korzysci z racji zaprzestania aktywnosci w biznesie na rzecz pracy
dla Tekesu.

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie: www.tekes.fi oraz na podstawie rozmowy przeprowa-
dzonej 29.11.10 z Kari Komulainenem. Wiecej o dziatalnosci Tekesu takze w bazie dobrych praktyk

BIOS na www.pi.gov.pl.

W Polsce gtéwna role w ramach szeroko rozumianego wspierania rozwo-
ju przedsiebiorczosci i innowacji na szczeblu centralnym spetnia Polska
Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Misjg PARP jest tworzenie
korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej gospo-
darki poprzez wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodo-
wej przedsiebiorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku form pro-

dukgji i konsumpgji®.

Dobra praktyka 2. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci.

PARP €

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa podle-
gajaca Ministrowi wiasciwemu ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listo-
pada 2000 roku. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami z budzetu panstwa
i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjno-
$ci oraz rozwdj zasobow ludzkich.

Celem dziatania Agencji jest realizacja programéw rozwoju gospodarki, wspieraja-
cych dziatalno$¢ innowacyjna i badawcza matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP),
rozwoj regionalny, wzrost eksportu, rozwoéj zasobdéw ludzkich oraz wykorzystywanie
nowych technologii.

W perspektywie finansowej, obejmujacej lata 2007-2013, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci jest odpowiedzialna za wdrazanie dziatarh w ramach trzech pro-
gramow operacyjnych:

- Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO IG),

- Program Operacyjny Kapitat Ludzki (PO KL),

- Program Operacyjny Rozwdj Polski Wschodniej (PO RPW).

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zache-

23 http//www.parp.gov.pl/index/more/9244
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canie przedsiebiorcéw do stosowania nowoczesnych technologii w swoich firmach.
W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowadzi portal interneto-
wy poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje
konkurs Polski Produkt Przysztosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Inno-
wacyjnych Przedsiebiorstw uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu
edukacyjnego Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.pl) jest upowszechnienie
wsréd mikro, matych i srednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-lear-
ningu. W PARP dziata osrodek sieci Enterprise Europe Network, ktéry oferuje przed-
siebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej oraz zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

Nadzér nad dziataniami PARP sprawuje Rada Nadzorcza. W jej sktad wchodzg przed-
stawiciele kluczowych dla rozwoju gospodarczego Ministerstw: Gospodarki, Rozwo-
ju Regionalnego, Pracy i Polityki Spotecznej, Finanséw, a takze przedstawiciele orga-
nizacji zrzeszajacych przedsiebiorcéw (Konfederacji Pracodawcéw Polskich, Polskiej
Konfederacji Pracodawcéw Prywatnych ,Lewiatan’, Zwigzku Rzemiosta Polskiego
oraz Naczelnej Rady Zrzeszen Handlu i Ustug). W Radzie Nadzorczej PARP zasiada
réwniez reprezentant regionalnych wtadz samorzadowych.

Wiecej na stronie: www.parp.gov.pl

Przedstawione wyzej informacje wskazuja na szczegdlnie wazna role ad-
ministracji rzagdowej we wspieraniu proceséw innowacyjnych. Dokonuje
sie to poprzez wyznaczanie kierunkéw i prowadzenie polityki innowa-
cyjnej oraz stymulowanie sfery gospodarczej i spotecznej do przejawia-
nia aktywnosci w tym zakresie. Niezwykle istotnym jest réwniez dele-
gowanie uprawnien i kompetencji na poziom administracji regionalnej
i lokalnej, co powinno sprzyja¢ zwiekszaniu innowacyjnosci polskich
regiondw i szybszej absorpcji srodkéw finansowych przeznaczanych na
ten cel ze Zrédet krajowych i europejskich.

2.2. Administracja samorzadowa - podmioty zarzadzajace
rozwojem lokalnym i regionalnym

Samorzad terytorialny jest zdecentralizowana administracjg publiczna,
ktéra w oparciu o zasady prawne wykonuje istotng czes¢ zadan publicz-
nych. Funkcjonuje on takze w oparciu o kilka konstytucyjnych zasad*. Nie-
ktére z nich, jak zasada pomocniczosci czy tezdomniemania kompetencji,
majg istotne przetozenie na zakres obowigzkdéw poszczegoinych szczebli
wzgledem tworzenia srodowiska sprzyjajacego procesom innowagji.

Zasada pomocniczosci, jedna z podstawowych zasad funkcjonujacych

24 Chodzi o: zasade unitarnosci panstwa, zasade pomocniczosci, zasade przystugiwania samorzadowi istotnej czesci zadar publicznych wyko-
nywanych w imieniu wiasnym i na wtasng odpowiedzialnos¢, zasade domniemania kompetencji samorzadu.



w Unii Europejskiej, stanowi miedzy innymi podstawe ,do dokonania
podziatu zadah pomiedzy ré6znymi szczeblami samorzadu terytorial-
nego oraz aparatu panstwowego””. Zasade te precyzuje art. 4 ust. 2
i 3 Europejskiej Karty Samorzadu Lokalnego:,Spotecznosci lokalne maja -
w zakresie okreslonym prawem - petng swobode dziatania w kazdej spra-
wie, ktdra nie jest wylgczona z ich kompetencji lub nie wchodzi w zakres
kompetencji innych organéw wiadzy. Generalnie odpowiedzialnos¢
za sprawy publiczne powinny ponosi¢ przede wszystkim te organy
wiladzy, ktére znajduja sie najblizej obywateli. Powierzajac te funkcje
innemu organowi wtadzy, nalezy uwzgledni¢ zakres i charakter zadania
oraz wymogi efektywnosci i gospodarnoéci’®®. Zasada domniemania
kompetencji méwi o tym ze, samorzad terytorialny jest odpowiedzialny
za realizacje zadan publicznych, chyba, iz ustawowo zadania te zastrze-
zono dla innych podmiotéw publicznych. Odnoszac sie do tworzenia
warunkoéw dla kreacji i dyfuzji innowacji, oznacza to, iz domniemywa sie
odpowiedzialno$¢ samorzadu terytorialnego za te zadania.

Zasady pomocniczosci i domniemania kompetencji regulujg wykony-
wanie zadan przez samorzad terytorialny. Majg one tym samym istotne
przetozenie na regulacje prawne wzgledem zadan, kompetencji i moz-
liwosci poszczegdlnych szczebli administracji samorzadowej wzgledem
wspierania innowacyjnosci.

Zgodnie z ustawg o samorzadzie gminnym, ,do zakresu dziatania gminy
naleza zadania publiczne o znaczeniu lokalnym, nie zastrzezone przez
prawo na rzecz innych podmiotow””. W katalogu zadan wiasnych gmi-
ny nie ma bezposrednio mowy o zadaniach zwigzanych ani ze wspiera-
niem innowacyjnej przedsiebiorczosci, ani z funkcjonowaniem osrodkéw
innowagji. Jest natomiast zapis mowiacy, ze do zadan wlasnych gminy
nalezy miedzy innymi wspétpraca i dziatalno$¢ na rzecz organizac;ji
pozarzadowych oraz podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ pozyt-
ku publicznego, cho¢ nie bedacych organizacjami pozarzadowymi
(chodzi o podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie®). Jest to za-

25 H. Izdebski: Samorzqd terytorialny. Podstawy ustroju i dziatalnosci, Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, Warszawa 2003, s. 20.

26 jw, 5.89-90.

27 Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, Nr 16, poz. 95, z p6zn. zm,, art. 6 ust.1.

28 Przepis dotyczy 0sob prawnych i jednostek organizacyjnych, dziatajacych na podstawie przepiséw o stosunku Paristwa do Kosciofa Katolickiego
w Rzeczypospolitej Polskiej, o stosunku Paristwa do innych kosciotow i zwiazkéw wyznaniowych oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania,
jezeliich cele statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego, stowarzyszer jednostek samorzadu terytorialnego, spdtdzielni so-
cjalnych, oraz spotek akcyjnych i z ograniczong odpowiedzialnoscig oraz klubdw sportowych, bedacych spétkami dziatajacymi na podstawie przepi-
sow ustawy o kulturze fizycznej, pod warunkiem, ze podmioty te nie dziataja w celu osiagniecia zysku oraz przeznaczajg catos¢ dochodu na realizacje
celdw statutowych oraz nie przeznaczaja zysku do podziatu miedzy swoich cztonkéw, udziatowcdw, akcjonariuszy i pracownikéw, Dz. U. 2003 Nr 96,
poz. 873,z pdzn.zm.,, Ustawa z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym, Dz. U. 1990, Nr 16, poz. 95, z pdzn. zm., art. 7 ust. 1, pkt 19.
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pis nowy, albowiem pochodzi z nowelizacji z 2010 roku®.

W celu wykonywania powierzonych zadan gmina moze podejmowac
wspbtprace z innymi gminami, tworzac zwiazki miedzygminne®. Prawa
i obowiazki gmin zwigzane z realizacjg powierzonych mu zadan prze-
chodzg na ten zwiagzek. Wtedy (podobnie jak gmina) wykonuje on po-
wierzone zadania we wiasnym imieniu i na wtasng odpowiedzialnos¢.
Organem stanowigcym i kontrolnym zwigzku miedzygminnego jest
zgromadzenie zwigzku, zas organem wykonawczym jest jego zarzad.
Gospodarke finansowg zwigzek gmin prowadzi w oparciu o przepisy
o gospodarce finansowej gmin. Gminy moga tez wspdlnie zdecydowad
o powierzeniu okreslonych zadan jednej z gmin. W tym celu zawiera-
ne sg porozumienia miedzygminne. Wtedy gmina, wykonujaca zadania
objete porozumieniem, przejmuje prawa i obowigzki pozostatych gmin,
zwigzane z powierzonymi jej zadaniami, a gminy te maja obowigzek
udziatu w kosztach realizacji powierzonego zadania. Takie rozwigzania
systemowe pozwalajg na wspdlne wykonywanie zadan, co daje efekt sy-
nergiczny, taczy potencjat kilku gmin i przynosi znaczne oszczednosci.
Wykonywanie zadan przy wykorzystaniu zwigzkéw miedzygminnych
moze by¢ potencjalnym rozwigzaniem w sferze wspierania proceséw
innowacyjnych.

Wspomniana nowelizacja ustaw samorzadowych wprowadzita takze
zmiany w zakresie dziatania powiatéw i samorzadéw wojewodztw w od-
niesieniu do organizacji pozarzadowych i pozytku publicznego. Obowigz-
kiem powiatu jest, tak jak w przypadku gmin, wspétpraca i dziatalnos¢ na
rzecz tych podmiotéw. Powiat jest szczeblem posrednim. Wykonuje on
zadania wykraczajace poza ustawowe zadania gmin z przyczyn teryto-
rialnych lub finansowych (przestrzenna specyfika zjawiska lub wysokie
koszty, jak na przyktad drogi powiatowe lub szkolnictwo ponadgimna-
zjalne). W odniesieniu zaréwno do gmin, jak i powiatéw, nie jest jednak
powiedziane, w jakim zakresie wspotpraca i dziatalnos¢ na rzecz organiza-
¢ji pozarzadowych ma sie odbywad. Wobec tak dalece niedoprecyzowa-
nych regulacji w zakresie wymiaru i rodzaju wspdtpracy z organizacjami
pozarzadowymi i instytucjami pozytku publicznego, osrodki innowacji
na najnizszych poziomach samorzadu terytorialnego musza wykazac sie
rzeczywiscie duzg dyplomacjg, a jednoczesnie sitg przebicia, aby uzyskac

29 Ustawa z dnia 22 stycznia 2010 r. o zmianie ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie oraz niektorych innych ustaw,
Dz.U.2010 Nr 28, poz. 146.
30 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym, op. cit, art. 64, ust. 1.



realne wsparcie ze strony wtadz lokalnych. Samo powotywanie sie na za-
pisy ustawowe niestety nie wystarczy. Czestokro¢ angazuja sie w przed-
siewziecia, nie bedace w ich bezposrednim spektrum zainteresowan, ale
istotne z punktu widzenia spotecznosci lokalnej. Tego rodzaju aktywnos¢
pozwala osrodkom na nawigzanie wspdtpracy z samorzadem terytorial-
nym i stwarza mozliwos$¢ prezentacji swojej aktywnosci, ale réwniez po-
zwala zabiegad o interesy swoje i swoich klientow.

Najszersze mozliwosci i kompetencje wzgledem wspierania innowacyj-
nosci i osrodkéw innowacji ma samorzad wojewodztwa.

Samorzad wojewddztwa zajmuje sie sprawami o znaczeniu regionalnym.
Skfadaja sie na nie: zadania zwigzane z okresleniem i realizacjq strategii
rozwoju, prowadzenie polityki rozwoju oraz zadania o znaczeniu wo-
jewddzkim®'. W dotyczacej go ustawie sg zapisy, odnoszace sie bezpo-
$rednio do aktywnosci zwigzanej z procesami innowacyjnymi. Wskazuja
one na obowigzek pobudzania aktywnosci gospodarczej i podnoszenia
poziomu konkurencyjnosci i innowacyjnosci regionu przez samorzad
wojewddztwa w drodze realizacji strategii jego rozwoju®. Zgodnie
z ustawy, samorzad wojewddztwa prowadzi polityke jego rozwoju, na
ktéra sktada sie miedzy innymi wspieranie rozwoju nauki i wspétpracy
miedzy sferg nauki i gospodarki, popieranie postepu technologicznego
oraz innowacji*”.

Samorzad wojewddztwa, przy formutowaniu strategii rozwoju woje-
wodztwa i realizacji polityki jego rozwoju, ma obowigzek wspétpracy
miedzy innymi z organizacjami pozarzadowymi (oraz organizacjami
prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego, a nie bedacymi orga-
nizacjami pozarzagdowymi), szkotami wyzszymi i jednostkami naukowo-
badawczymi*.

Samorzad wojewdédztwa ma obowigzek pobudzaé¢ aktywnosé¢ go-
spodarcza regionu, jego konkurencyjnos¢ i innowacyjnos¢. Ma tez
obowiazek wspiera¢ rozwéj nauki, wspétpracy na linii nauka - go-
spodarka, postepu technologicznego i innowacji, prowadzac polity-
ke rozwoju. Przy formutowaniu strategii rozwoju, samorzad regionu
musi tez wspotpracowac z organizacjami pozarzadowymi i organi-
zacjami, prowadzacymi dziatalnos¢ pozytku publicznego.

zarzqdzania rozwojem miast i regiondw, Wyd. Ut, £6dz 2001, s. 29-30.

32 Ustawa o samorzadzie wojewddztwa z dnia 5 czerwca 1998, Dz.U. z 1998 roku, Nr 91, poz. 576 z pézn. zm, art. 11 ust. 1.
33 Ustawa o samorzadzie wojewddztwa, op. cit, art. 11 ust. 2.

34 Ustawa o samorzadzie wojewddztwa, op. cit, art. 12.
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Samorzady regionéw odgrywajg tez istotna role w procesie planowania
wydatkow z funduszy strukturalnych UE. Waznym elementem regional-
nej polityki gospodarczej jest to, ze na poziomie regionalnym podejmu-
je sie decyzje dotyczace zakresu i sposobu rozdysponowania srodkéw
unijnych, skierowanych na wsparcie rozwoju gospodarczego i innowa-
cyjnosci. Niewatpliwie waznym jest, aby w przygotowaniu programéw
wykorzystania tych srodkéw zawsze uczestniczyly osrodki innowacji,
zabiegajac tym samym o finansowanie projektow i przedsiewzie¢ poza-
danych zaréwno z punktu widzenia przedsiebiorcow, jak i swojego.
Samorzady planuja wydatkowanie srodkéw UE na terenie swojego
regionu. Przed kolejnym okresem programowania, osrodki innowa-
¢ji powinny uczestniczy¢ w przygotowaniu dokumentoéw takich jak
Regionalny Program Operacyjny.

Samorzady regionéw odpowiedzialne sg takze za ksztattowanie i wdra-
zanie Regionalnych Strategii Innowacji (RSI). W kazdym okresie progra-
mowania stojg przed nowymi wyzwaniami, jakie daje im dostepnos¢
srodkéw UE na aktywnosci z tym zwigzane. Proces tworzenia i wdrazania
RSI jest z zatozenia procesem wymagajagcym partnerstwa, wspdtpracy
i wspétdziatania. Osrodkiinnowacji maja w tym kontekscie do spetnienia
wazna funkcje. Roli osrodkéw innowacji w tworzeniu i implementac;ji RSI
poswiecono podrozdziat 4.1.

Zgodnie zzatozeniami Unii Innowacji (planu narzeczwdrozenia strategii
Europa 2020), regiony beda musiaty opracowac strategie inteligentnej
specjalizacji, nakierowane na identyfikacje najlepszych zasobow regio-
néw. Nie s3 to strategie narzucane z géry — w ten proces wigczone musza
by¢ przedsiebiorstwa, osrodki badawcze i uczelnie wyzsze. Muszg one
kooperowac w celu okreslenia najbardziej obiecujagcych obszaréw spe-
cjalizacji w danym regionie, ale i stabosci, utrudniajacych wprowadzanie
innowacji*. Opracowanie tych strategii jest nowym wyzwaniem, jakie
stoi przed regionami, ale tez szansg dla osrodkéw innowacji na wiacze-
nie sie w proces, pozwalajacy im mie¢ wptyw na ksztattowanie zaréwno
polityki regionalnej, jak i dystrybucji sSrodkéw finansowych zwigzanych
z jej realizacja. Osrodki posiadaja odpowiednie zaplecze merytoryczne
i organizacyjne, aby méc petnic role lidera w realizacji tych zadan na po-
ziomie regionalnym.

35 polityka regionalna jako czynnik przyczyniajqcy sie do inteligentnego rozwoju w ramach strategii Europa 2020, Komisja Europejska, Bruksela 2010,
s. 8, http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docoffic/official/communic/smart_growth/comm2010_553_pl.pdf.
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ROZDZIAL 3
Instrumenty jednostek
samorzadu terytorialnego
na rzecz pobudzania innowacyjnosci







3.1. Finansowanie dziatan proinnowacyjnych

W grupie instrumentéw finansowych pobudzajacych innowacyjnos¢
mozna wskazac te, ktére (1) prowadza do powstania osrodkéw innowa-
¢ji, w tym finansowanie ich zatozenia oraz te, ktére (2) dotyczga finanso-
wania dziatan proinnowacyjnych oraz (3) wspierania parabankowych
instytucji finansowych.

W gospodarce krajéw stabiej rozwinietych, ktére - jak Polska — zoriento-
wane sg na wzrost poprzez wydajnosc (efficiency-driven stage), koniecz-
nym warunkiem do przejscia w faze wzrostu przez innowacje (innova-
tion-driven stage) jest stworzenie $rodowiskowych i instytucjonalnych
stymulatoréw, sprzyjajacych innowacyjnej przedsiebiorczosci*. Dziata-
jac na rzecz rozwoju regionalnego i zaspokajania potrzeb cztonkéw lo-
kalnych spotecznosci, wtadze samorzagdowe powinny dostrzegac korzy-
$ci ptynace z aktywnego uczestnictwa w procesie tworzenia osrodkéw
innowacji.

Najczestszym przejawem zaangazowania samorzadu terytorialnego
w dziatania proinnowacyjne jest finansowanie tworzenia osrodkéw in-
nowacji. Wtadze lokalne i instytucje publiczne nierzadko sg fundatorami
lub udziatowcami takich osrodkéw. Przyktadem jest £6dzki Regionalny
Park Naukowo-Technologiczny i wiele innych w Polsce, jak cho¢by Wro-
ctawski Park Technologiczny, ktérego udziatowcem jest miasto, czy Po-
morski Park Naukowo-Technologiczny (dziatalno$¢ Pomorskiego Parku
Naukowo-Technologicznego koordynowana jest przez Gdynskie Cen-
trum Innowacji, bedace jednostka budzetowa miasta).

O ile podjecie decyzji przez samorzady o udzieleniu wsparcia o$rodkom
w zakresie powotania lub realizacji wstepnych inwestycji nie napotyka
szczegolnych trudnosci, o tyle wsparcie w realizacji zadan osrodka w bie-
z3cej dziatalnosci jest juz problematyczne. Skromne budzety lokalne nie
s w stanie generowac srodkéw na wspieranie instytucji nie dziatajacych
bezposrednio w obszarach zadan wtasnych gminy. Nie ma tez wypra-
cowanych metod taczenia intereséw gminnych w takich wypadkach na
poziomie zwigzku miedzygminnego, co w wielu przypadkach bytoby dla
wszystkich korzystnym rozwigzaniem. W ostatnich latach jednak zauwa-
za sie catkiem nowe zjawisko tworzenia osrodkéw innowac;ji przez wia-
dze lokalne, czyli powotywanie przez gminy fundacji lub prowadzenie

36 K B. Matusiak, J. Guliiski (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa
2010, s. 69, www.pi.gov.pl
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dziatalnosci oérodka w ramach jednostki budzetowej”. Takie podejscie,
chociaz ma wiele wad, z perspektywy sprawnosci dziatania osrodka ma
tez te zalete, ze w takiej sytuacji wtadze lokalne dbajg o to, zeby osrodek
miat szanse na pozyskiwanie zlecen na poziomie, pozwalajgcym mu na
pokrycie kosztéw biezacych.

Dostep do gminnego finansowania osrodkom niepowigzanym funkcjo-
nalnie z gming ograniczaja takie bariery jak: kadencyjnos¢ wtadz, po-
dejrzenie o sprzyjanie tej czy innej opcji politycznej (grupie intereséw)
w radzie gminy, brak poczucia odpowiedzialnosci za zewnetrzng instytu-
cje, mimo, iz dziata ona na rzecz spotecznosci lokalnej, ale nie pozostaje
w strukturach gminy. Wtadze lokalne zazwyczaj przyjmuja z zadowole-
niem dziatanie niezaleznych podmiotéw w zakresie rozwoju lokalnego
(w tym proinnowacyjnych), jednak nie przejawiaja zbyt wielkiej checi
zaréwno do wspétpracy, jak i wspoétfinansowania takich organizacji.
Samorzady moga jednak tworzy¢ przestrzen dla funkcjonowania osrod-
kéw innowacji w ramach aktualnie niezagospodarowanych terenéw, be-
dacych w posiadaniu gminy. Z pewnoscig instrumentem, ktéry gwaran-
towac bedzie uwzglednienie specyfiki budynkéw osrodkéw — zwtaszcza
istotne jest to w odniesieniu do tych z nich, ktére wymagajg duzych
przestrzeni i mozliwosci ekspansji terytorialnej, jak parki technologicz-
ne - s zapisy miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego.
Tutaj takze osrodki, ktére sg niezaleznymi od gminy posiadaczami nie-
ruchomosci, moga korzysta¢ ze sprzyjajacych im ustalef planéw miej-
scowych, jak choc¢by uwzglednienie specyfiki osrodka w planowaniu
funkgcji na terenach sasiadujgcych, wspomnianej juz potrzeby ekspan-
sji oraz charakterystyki planowanej przez osrodki zabudowy. Ponadto,
trzeba pamieta¢, iz w posiadaniu gmin sg niekiedy obszary, ktére cho¢
w chwili obecnej nie sg zagospodarowane lub wrecz zdegradowane
czy zdewastowane i nie przynoszg zadnych korzysci gminie, moga zo-
stac przeksztatcone w tereny tetnigce zyciem z udziatem osrodkéw in-
nowacji. Mozna zresztg zidentyfikowaé dziatania rewitalizacyjne, ktére
przewidujag na przykfad na terenach poprzemystowych funkcjonowanie
osrodkéw innowacji. Przykladem dobrej praktyki zaréwno w zakresie
niezbednych zmian w planie miejscowym, jak i rewitalizacji tkanki miej-
skiej, jest Barcelona. Dokonano tam niezbednych zmian w planie zago-
spodarowania przestrzennego, aby uwzgledni¢ potrzeby powiekszenia

37 Przykfadem takich praktyk sa miedzy innymi: Fundacja Kaliski Inkubator Przedsiebiorczosci, Gdanska Fundacja Przedsiebiorczosci, Pomorski
Park Naukowo-Technologiczny.



powierzchni przeznaczanych na dziatalno$¢ innowacyjng w nowo utwo-
rzonej innowacyjnej dzielnicy, powstatej w istniejacej juz przemystowej
zabudowie miasta. Uwzgledniono takze potrzebe wiekszej przestrzeni
publicznej, terenéw zielonych, terenéw nowej zabudowy. Dotad prze-
mystowa dzielnica przeksztatcita sie w obszar dziatalnosci réznych proin-
nowacyjnych instytucji, inicjatyw i bizneséw (Dobra praktyka 3)*. Innym
przyktadem jest opisana w dalszej czesci rewitalizacja poprzemystowej
dzielnicy Ksiezy Miyn w todzi (Dobra praktyka 7).

Dobra praktyka 3. Rewitalizacja dzielnicy miasta i zmiany w planie za-
gospodarowania przestrzennego.

Poczatkowo miejsce, obecnie uwazane za najbardziej innowacyjne i nowoczesne
w Barcelonie, kojarzyto sie jedynie ze zniszczonym terenem postindustrialnym,
nie majacym duzego wptywu na rozwdéj miasta. W celu zmodernizowania obszaru
w centrum miasta, wtadze lokalne podjety decyzje o wdrozeniu strategicznego
projektu o nazwie 22@Barcelona, ktéry polegat na przeksztatceniu 200 ha terenu
w atrakcyjne miejsce Swiadczenia zaawansowanych ustug. Projekt zaktadat lokaliza-
cje w jednym miejscu szeregu inicjatyw, ktére stanowia spoéjny system, generujacy
pozytywne efekty zewnetrzne.

W procesie projektowania uwzgledniono potencjat zwiagzany z lokalizacja tj. istnie-
jace zaplecze socjalne, restauracje, szlaki komunikacyjne itp.. Przebudowa dzielnicy
polegata na zastapieniu oznaczenia 22a w planie zagospodarowania przestrzenne-
go, ktére odnosito sie do terenéw pod dziatalnos¢ przemystowa, na klasyfikacje 22@,
oznaczajacg dziatalno$¢ nie oddziatujaca negatywnie na srodowisko.

Efektem dziatan jest dziatalnos¢ 1441 firm i instytucji, z czego 44,6% to firmy nowo
utworzone. Dzieki projektowi powstato 42 000 nowych miejsc pracy, w potowie zaj-
mowanych przez absolwentéw wyzszych uczelni.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Duzo tatwiejszym od otrzymania wsparcia finansowego dla biezacego
funkcjonowania osrodkéw innowacji jest nawigzanie wspotpracy z wia-
dzami lokalnymi poprzez wtgczenie ich w realizacje projektu, ktory prze-
widuje dla nich osobne miejsce. Przyktadem takiego dziatania jest uczest-
nictwo wiadz Miasta Poznania w lokalnej proinnowacyjnej inicjatywie.

Dobra praktyka 4. Finansowanie przez samorzad dziatar proinnowa-

cyjnych — Poznan.

Rada Miasta Poznania uchwalita Strategie Akademicka i Naukowa Poznania. Celem
strategii jest realizacja idei rozwoju gospodarczego opartego na wiedzy oraz ksztat-
cenie spoteczenstwa uczacego sie. Celem Urzedu Miasta okreslonym w strategii jest

38 http//www.22barcelona.com/content/blogcategory/50/281/



inwestowanie w przedsiewziecia mozliwe do komercjalizacji, ktére moga by¢ efek-
tywnie wykorzystane w praktyce gospodarcze;.

Zatozenia strategii w tym obszarze zaczeto realizowa¢ w 2009 roku, kiedy prezydent
Miasta ogtosit pierwszy konkurs dofinansowujacy projekty badawcze realizowane
przez pracownikéw poznanskich uczelni. Celem projektu byto wzmocnienie pozycji
Poznania jako miejsca do studiowania i prowadzenia dziatalnosci naukowo-badaw-
czej. Dodatkowo, planowano wypracowanie skutecznego modelu wspétpracy mia-
sta ze srodowiskiem naukowym. W ramach | edycji programu do wspoélnej realizacji
przedsiewziecia zaproszono uczelnie publiczne, ktére podpisaty z Urzedem Miasta
Poznania porozumienia o wspoétpracy w zakresie dofinansowania badan naukowych
i prac rozwojowych. Zapisy porozumienia zaktadaty, ze o dofinansowanie mogga sie
stara¢ naukowcy, realizujacy projekty nowatorskie i istotne dla rozwoju nauki.
Zainteresowanie konkursem byto bardzo duze. Wptyneto na niego 261 prac badaw-
czych o tacznej wartosci ponad 8,5 min ztotych. Komisja kwalifikacyjna podjeta de-
cyzje o dofinansowaniu 32, ktdre otrzymaty tacznie dotacje w wysokosci 797 tysiecy
ztotych. Pozytywny odbidr | edycji przyczynit sie do kontynuacji konkursu w 2010
roku. Dzieki temu dofinansowano kolejne 13 projektéw na taczng kwote w wysoko-
Sci prawie 467 tysiecy ztotych.

Kryteriami wyboru projektéw byty wysoki stopien innowacyjnosci badan i uzytecz-
nos¢ dla miasta pod wzgledem mozliwosci wykorzystania wynikdw prac.

Zasady organizacji projektu sg proste, dzieki czemu jest on mozliwy do adaptacji
w innych miastach. Wymaga okreslenia celéw i warunkéw wspoétpracy, a takze przej-
rzystego systemu kwalifikacji wnioskow. Elementem kluczowym jest tez gwaran-
towany budzet, ktéry jest istotnym motywatorem do zgtaszania swoich prac przez
badaczy. Brak wydzielonych srodkéw finansowych moze zniecheca¢ potencjalnych
beneficjentdw do przygotowywania zgtoszen, a tym samym istotnie zmniejsza¢ po-
tencjat i range naukowa zgtaszanych projektow.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

3.2. Instrumenty organizacyjno-prawne

3.2.1. Zamowienia publiczne jako narzedzie kreowania
popytu na innowacje

Samorzady moga kreowac popyt na innowacje bezposrednio — poprzez
zamoéwienia publiczne. Zamoéwienia publiczne wynoszg ok. 17% PKB
krajow Unii Europejskiej”. Jest to znaczny potencjalny rynek dla innowa-
¢ji. Niemniej jednak, dotychczasowa formuta stosowania zamoéwien pu-
blicznych nie prowadzi do innowacyjnych rozwigzan, a wrecz je hamuje.
Przyjmowane sg najprostsze rozwigzania, jak stosowanie cenowego kry-

40 39 http://ec.europa.eu/research/innovation-union/pdf/innovation-union-communication_en.pdf#view=fit&pagemode=none, s. 16.



terium wyboru oferty. Nie przywiazuje sie tez wagi do opisu przedmiotu
zamowienia w sposéb pozwalajacy na uzyskanie ponadstandardowych
rozwigzan. Zamoéwienia publiczne to jednak obszar, w ktérym mozna
uwzglednia¢ innowacyjne pomysty. Niestety, wérdd przedstawicieli pod-
miotéw publicznych wciaz brakuje swiadomosci dotyczacej takich moz-
liwosci. Nowy plan Komisji Europejskiej Unia Innowacji wskazuje szcze-
golnie predysponowane obszary aktywnosci sektora publicznego dla
wdrazania innowacyjnych rozwigzan: zdrowie, transport i energia®.
Plan ten zaktada, ze od 2011 roku kraje cztonkowskie powinny ustano-
wi¢ budzety przeznaczone na zamowienia przedkomercyjne oraz zamé-
wienia publiczne innowacyjnych produktéw i ustug.

Specyfika innowacyjnych zaméwien publicznych polega przede wszyst-
kim na tym, ze innowacyjny jest sam przedmiot zamowienia, co powodu-
je, ze moga wystapic trudnosci w dokfadnym jego okresleniu na etapie
ogtaszania o zamowieniu. Juz sam ten fakt implikuje koniecznos¢ kilku
istotnych zmian w dotychczasowym procesie przeprowadzania zamo-
wien. Do najwazniejszych nalezy zaliczy¢ w pierwszej kolejnosci zasto-
sowanie procedury, umozliwiajacej doprecyzowanie przedmiotu zamé-
wienia w trakcie postepowania. Drugim elementem bedzie niewatpliwie
koniecznos¢ wiekszego niz w normalnych warunkach zaangazowania
ekspertdw merytorycznych (wtasnych i zewnetrznych) w przebieg reali-
zacji zamowienia. Innowacyjnos¢ przedmiotu zamowienia zwieksza tez
zwigzane z nim ryzyko w postaci niepewnosci sukcesu.

Taka sytuacja wymusza rowniez zmiane podejscia do kryteriow wy-
boru oferty, ktére nie powinny dotyczy¢ wytacznie ceny, ale réwniez
uwzglednia¢ wszechstronny aspekt ekonomiczny przedmiotu zaméwie-
nia. Oznacza to, ze nalezy bra¢ pod uwage nie tylko ile bedzie koszto-
wata realizacja zamodwienia, ale takze jakie beda jej skutki ekonomiczne
w przewidywalnej przysztosci®'.

Wprowadzenie innowacyjnych zaméwien publicznych do praktyki dzia-
tania administracji publicznej postawi przed nig nie tylko nowe bardzo
powazne zadania, ale réwniez wptynie na catg logike ich realizacji. U jej
podstaw musi znalez¢ sie polityczne przyzwolenie na innowacyjnos¢
w postaci wytyczenia strategicznych kierunkéw rozwoju regionu lub
gminy, obejmujacych aspekty innowacyjnosci na réwnizinnymielemen-

40 jw, s 17.

41 Zgodnie z art. 53 Dyrektywy 2004/18/WE, kryteria dla wyboru oferty najkorzystniejszej ekonomicznie, ktére moga postuzy¢ formuto-
waniu bardziej uszczegdtowionych kryteriow, sa nastepujace: jako$¢, wartosc techniczna, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne, aspekty
srodowiskowe, koszty uzytkowania, rentownosc, serwis posprzedazny, pomoc techniczna, czas i termin dostawy, czas i termin realizacji
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tami strategii rozwoju. Zadania ogtoszenia innowacyjnego zamowienia
publicznego beda tez musiaty uzyska¢ w pierwszej kolejnosci polityczna
akceptacje rzadzacych na danym terenie, dla podjecia ryzyka realizacji
dziatan przy wykorzystaniu przedmiotu zamdwienia.

Rysunek 3. Kluczowe aspekty innowacyjnych zamoéwien publicznych.
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Zrédto: A. Panasiuk, Z. Ktoda: Zaméwienia publiczne przyjazne innowacjom, PARP, Warszawa 2010,
s. 16, http://www.parp.gov.pl/files/74/81/380/10041.pdf

Wszystkie te czynniki beda tez miaty bezposredni wptyw na ksztat-
towanie spotecznej swiadomosci proinnowacyjnej zaréwno wsrod
przedstawicieli administracji, bedgcych zamawiajacymi, przedsiebior-
cow-wykonawcow, jak i spotecznosci lokalnych, ktére w szerszym niz
dotychczasowy zakresie beda wtaczane w proces realizacji zaméwien
publicznych. Nowe rozwigzania wprowadzajg bowiem koniecznos¢
dokonania przez zamawiajacego wnikliwszej analizy zapotrzebowania
spotecznego na realizacje zamowienia, sytuacji technicznej oraz skut-
kéw ekonomicznych przyjetych rozwigzan.

Dla osrodkéw innowacji w tym zakresie otwierajg sie nowe perspektywy

28 Teoria wzrostu endogenicznego podkresla, ze wzrost gospodarczy nastepuje dzieki tworzeniu i wykorzystywaniu nowych idei. Od niedawna,
istotnymi czynnikami produkgji oprocz neoklasycznych ziemi, pracy i kapitatu, wymienia sie kapitat ludzki, postep techniczny, postep technolo-
giczny, dyfuzje technologii, ktérych podaz i efektywno$¢ w dtugim okresie decyduja o wzroscie gospodarczym, wplywajac na poprawe szeroko
rozumianej jakosci zycia w danym spoteczenstwie.



dziatania, albowiem obok uczelni wyzszych sg one gtéwnymi naturalny-

mi partnerami administracji publicznej w zakresie problematyki szeroko

pojetych innowacji. Wspotpraca zadministracjg moze tu wystepowac na

kilku poziomach:

« uczestnictwa w analizie rynku na potrzeby przygotowywanych zamé-
wien publicznych,

« wsparcia eksperckiego w pracach zespotéw opiniujacych oferty,

« ksztatcenia kadr administracji publicznej w zakresie zagadnien zwigza-
nych z innowacyjnymi rozwigzaniami.

Drugim obszarem, na ktérym os$rodki innowacji beda miaty do spetnie-

nia istotna role, sa sektory biznesu i nauki. Niewatpliwie sa one najlepiej

predestynowane do petnienia roli tagcznika miedzy naukowcami a bizne-

sem. Pojawienie sie innowacyjnych zamowien publicznych powinno wy-

musi¢ wspétprace miedzy tymi sferami. Zamowienia publiczne, stano-

wigc znaczacy procent wszystkich zamoéwien na rynku, beda zwiekszad

aktywnosc¢ firm w zakresie pozyskiwania i wdrazania nowych rozwigzan,

aby mogty one sprostac zapotrzebowaniu administracji w zakresie inno-

wacyjnych rozwigzan.

Wdrozenie nowych procedur przeprowadzania zaméwieni obejmie tez

wprowadzenie rownie innowacyjnych dla polskich przedsiebiorcéw za-

sad jak na przyktad:

« mozliwos¢ ksztattowania przedmiotu zamoéwienia w trakcie postepo-
wania,

- ksztattowanie oferty w trakcie trwania postepowania,

« precyzowanie kryteriéw wyboru osobno dla danego zamédwienia,

« mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych lub réwnowaznych.

Zmiany te bedg wymagaty od przedsiebiorcéw nabycia nowych umie-

jetnosci i zachowan rynkowych zaréwno w aspekcie elastycznego po-

dejscia do przygotowywania ofert na realizacje zamowien, jak i efektyw-

nej wspotpracy z zamawiajgcym w zakresie nowej formy negocjaciji, jaka

jest dialog konkurencyjny®.

Innowacyjne zaméwienia publiczne s3 ciagle dziewiczym obszarem ak-

tywnosci wtadz samorzadowych, nie tylko w Polsce. Aby innowacyjne

zamowienia publiczne funkcjonowaty w Polsce, konieczna jest przede

wszystkim promocja wsrdd stuzb publicznych idei nowego, inteligent-

2 Dilog konkurencyiny st przeprowadzany odigbrie zkazchm 2 zaproszonych doh wykonawcn. W Jego ramach wkonana moe na

przyklad przedstawiac swoje watpliwosci w zakresie niektérych wymagan i uzgodnic z zamawiajacym odstapienie od nich. Obie strony moga

wnosi¢ wiasne propozycje rozwigzar w ramach zamaéwienia, co moze prowadzi¢ do sformutowania wtasciwych dla niego istotnych warunkéw
realizacji zamowienia.

43



44

nego podejécia do zaméwien publicznych®. Wiasnie o$rodki innowacji,
jako podmioty dziatajace na rzecz wspierania proceséw innowacyjnych,
powinny przejac role promotora takich dziatann w swoim lokalnym oto-
czeniu. Propagowanie idei innowacyjnych zaméwien publicznych wpi-
suje sie przeciez w misje dziatania tych podmiotéw. Takze realna pomoc
podczas przygotowania procedur przez samorzady jest tu nieodzowna
i jest to obszar, w ktéry powinny wigczy¢ sie osrodki innowacji.

3.2.2. Zlecanie zadan przez jednostki samorzadu
terytorialnego osrodkom innowacji

Samorzady moga wspierac innowacje poprzez zastosowanie wybranych
rozwigzan organizacyjno-prawnych, gtéwnie w zakresie wykonywania
zadan wiasnych. Zgodnie z regulacjami ustawowymi moga one dele-
gowac niektére z zadan do osrodkéw innowacji. Niekiedy ,outsourcing’
zadan publicznych jest wskazany, chocby z uwagi na bardziej efektyw-
ne i szybsze wykonanie zadania czy lepsza znajomos¢ specyfiki zadania

’

przez podmiot zewnetrzny. Osrodki innowacji moga wykonywac¢ zada-
nia dotyczace edukacji, promocji, obstugi inwestoréw i doradztwa dla
wiadz samorzadowych, obstugiwaé projekty zwigzane z rozwojem re-
gionalnym lub lokalnym.

Obszarem, w ktory mozna wiaczy¢ osrodki innowacji, jest promocja lo-
kalnego lub regionalnego potencjatu gospodarczego. Dzieki temu, ze
maja one lepszg niz wiadze lokalne wiedze na temat potrzeb innowa-
cyjnych lokalnego czy regionalnego $rodowiska biznesowego, mozna
powierzy¢ tym osrodkom prowadzenie dziatan promocyjnych.

Dobra praktyka 5. Promocja innowacji przez wtadze miejskie.

Agencja Barcelona Activa zostata stworzona przez wtadze Barcelony, stad tez jej dzia-
tania idealnie wpisujg sie w strategie rozwoju miasta. Tym, co wyrdznia dziatalno$¢
tej instytucji, jest nieograniczanie promocji innowacyjnosci tylko do technologii,
ale skupienie sie takze na innowacyjnosci w szerokim zakresie aspektéw zycia osobi-
stego i zawodowego. Agencja stawia na rozwoj pomystéw poprzez program dziatan,
obejmujacy m.in. rozmowy ze specjalistami i networking innowatoréw, stworzenie
strony internetowej, gromadzacej nowe informacje, relacje z dziatan oraz publikacje
czy programy telewizyjne nt. innowacyjnosci.

Wtadze miasta zdecydowaty o wiaczeniu do zadan Agencji Barcelona Activa ,pro-

43 KB. Matusiak, J. Guliski (red.):
5. 70-71, www.pigov.pl.

Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa 2010,



mocji innowacji” ze wzgledu na rozwinieta dotychczasowa wspotprace z réznymi
instytucjami w regionie, a takze liczne kontakty z wieloma potencjalnymi odbiorca-
mi programu. Program wyréznia sie szerokim rozmachem, profesjonalizmem oraz
wspotpraca w mediami. Akcja promocyjna dociera do szerokiego grona odbiorcéw,
mieszkancéw Barcelony, nie ograniczajac sie jedynie do przedsiebiorcéw i badaczy.
Wsréd programow realizowanych przez Agencje jest miedzy innymi Portal Barce-
lona Innova.

Portal Barcelona Innova

Strona Barcelona Innova jest waznym medium, z ktérego mozna czerpac najbardziej
aktualne informacje na temat innowacji wdrazanych zaréwno w Barcelonie, jak i na
catym Swiecie. Na portalu znajduje sie biblioteka, w ktdrej dostepne sg rézne publi-
kacje, pliki filmowe zwiazane z tematyka komercjalizacji wiedzy, przyktady dobrych
praktyk w Barcelonie. Za pomoca innych $rodkéw przekazu, takich jak program TV
Innova Barcelona, Barcelona Activa ma mozliwos¢ dotarcia do szerokiego gremium
odbiorcow. Z kolei zaktadka In-noves zawiera najnowsze artykuty, wydarzenia z cate-
go $wiata zwigzane z innowacjami. Do wspétpracy przy tej inicjatywie zapraszane sg
media w celu rozpropagowania dobrych praktyk, czy przeprowadzenia wywiadéw
z osobami, ktére skomercjalizowaty swoje pomysty.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Samorzady konkuruja miedzy sobg o inwestycje. W tym celu podejmuja
szereg dziatan, od porzadkowania gruntéw, wyposazania ich w niezbed-
na infrastrukture, zachety podatkowe, itp., po tworzenie tzw. ,punktéw
obstugiinwestora” Osrodkiinnowacji moga z powodzeniem wykonywac
takie zadania. Moze to stanowic zresztg takze wzmocnienie ich wiasnych
dziatan. Gromadzenie i dysponowanie informacjami o podmiotach go-
spodarczych w srodowisku lokalnym oraz wiasciwe ukierunkowywa-
nie proceséw gospodarczych z uwzglednieniem proceséw innowacyj-
nych sg dziataniami, ktérymi zainteresowane s zaréwno samorzady,
jak i osrodki innowacji. Osrodki innowacji moga takze wykonywac¢ zada-
nia zwigzane z pozyskiwaniem inwestoréw zagranicznych poprzez pa-
kiety ustug ,miekkiego ladowania’, oferujac zagranicznym inwestorom
wsparcie w nastepujacych sprawach: badania rynku, marketing, pomoc
prawna, poszukiwanie zrédet finansowania dziatalnosci, ksiegowos¢,
doradztwo w zakresie wiasnosci intelektualnej, ttumaczenia, itd.

Osrodki innowacji moga takze realizowaé zadania zwigzane z obstuga
projektéw. Mozna tez rozwazy¢ powierzenie im pewnych dziatah. Do-
brym przykfadem jest obstuga projektéow celowych przez NOT (Dobra
praktyka 6). Nie jest to dziatanie zlecone przez samorzad, lecz mozna je
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zaadaptowac przez samorzad wojewddztwa przy obstudze niektérych
projektow.

Dobra praktyka 6. Obstuga projektéw celowych przez NOT.

Program projektow celowych Naczelnej Organizacji Technicznej (NOT) ma za zadanie
umozliwienie przedsiebiorcom uzyskania finansowania badan naukowych potrzeb-
nych do prowadzenia przez nich dziatalnosci innowacyjnej. Dodatkowo, projekty
celowe aktywizujg badaczy do nawigzywania wspétpracy z podmiotami gospodar-
czymi, przez co przyczyniaja sie do komercjalizacji wynikéw badan naukowcéw.

Realizacja programu projektéw celowych dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) zostata powierzona Federacji Stowarzyszen Technicznych — Naczelnej Orga-
nizacji Technicznej (FSNT-NOT) przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(MNiSW) w wyniku umowy podpisanej pomiedzy tymi podmiotami 19 kwietnia
2005 roku. Ministerstwo podjeto decyzje o przeznaczeniu $rodkéw finansowych
na wsparcie matych i srednich przedsiebiorstw i rozwdj innowacyjnych technologii
w wyniku wejscia w zycie Strategii Lizbonskiej, ktéra ktadta nacisk na powigzanie
badan z rozwojem gospodarczym. Ministerstwo zaproponowato NOT przejecie za-
dan zwigzanych z obstuga projektéw celowych dla MSP. Do tego czasu obstuga tych
projektow zajmowat sie Komitet Badarn Naukowych (KBN). W wyniku podziatu za-
dan, Ministerstwo zajmuje sie nadzorowaniem projektow o duzej wartosci i w sferze
obronnosci, natomiast NOT zajeta sie projektami celowymi dla MSP.

Federacja NOT dysponuje czescig srodkéw budzetowych przeznaczonych na nauke
na podstawie Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i wolontariacie przez powierzenie zadania publicznego organizacji pozarza-
dowej. W ramach wspotpracy z Ministerstwem, Federacja NOT zajmuje sie organi-
zacjg konkurséw dla MSP o dofinansowanie projektéw celowych oraz kwalifikacja
zgtoszonych projektéw, zawieraniem i kontrola realizacji uméw, w wyniku ktérych
nastepuje wdrozenie nowego wyrobu lub uruchomienie nowoczesnej technologii.
Realizacje tych zadan powierzono Zespotowi FSNT-NOT ds. programéw celowych
dla MSP. Obstuga projektéw zajmuje sie Biuro Zespotu ds. projektéw celowych, ktére
dziata w ramach Centrum Innowacji NOT, powotanego przez Zarzad Gtéwny NOT
w 2005 roku. W prace zwigzane z projektami celowymi zaangazowanych jest 10
0s0b. Biezaca dziatalno$¢ instytucji jest finansowana ze srodkéw otrzymywanych od
Ministerstwa w ramach wynagrodzenia prowizyjnego od zawartych uméw o dofi-
nansowanie projektéw celowych.

Ministerstwo powierzyto organizacji pozarzadowej realizacje zadan administracji
publicznej, poniewaz jest to rozwigzanie, ktére przynosi korzysci zarbwno organowi
administracji publicznej, jak i organizacji. Dzieki temu Ministerstwo moze skoncen-
trowac sie na realizacji dziatan o znaczeniu strategicznym dla sektora nauki, takich
jak tworzenie odpowiednich polityk i procedur czy usprawnianie proceséw. Zgodnie
z ustawq o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, sfera zadan publicz-
nych, ktére Ministerstwo moze przekazac¢ zewnetrznej organizacji, obejmuje miedzy
innymi dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj gospodarczy, w tym rozwdj przedsiebior-
czosci oraz dziatalnos$¢ na rzecz upowszechniania wiedzy. Zlecenie realizacji zadan



publicznych moze odbywac sie na zasadach powierzenia organizacji wykonywania
zadan wraz z udzieleniem dotacji na ich finansowanie lub wspierania takich zadan,
takze z udzieleniem dotacji.

Organizacja przejmuje od Ministerstwa obowiazki zwigzane z realizacjg i obstuga
projektéow dedykowanych firmom z sektora MSP, dzieki czemu Ministerstwo poswie-
ca wiecej czasu i uwagi na prowadzenie strategicznych projektéw o duzej wartosci.
Obstuga projektow i rozdzielaniem dotacji zajmuje sie organizacja skupiajaca eks-
pertéw, ktorzy posiadajg odpowiednig wiedze techniczna i technologiczna, kwalifi-
kacje i kompetencje do wspierania przedsiebiorcéw w realizacji projektéw celowych.
Dodatkowo, dysponuje baza przedsiebiorcéw, z ktérymi utrzymuje state kontakty
i potrafiich zacheci¢ do wspotpracy i skorzystania z dofinansowania. Taka wspotpra-
ca umozliwia FSNT-NOT realizacje celéw statutowych, takich jak oddziatywanie na
rozwoj edukacji, nauki, techniki i gospodarki. Dodatkowo, uwiarygodnia misje orga-
nizacji, ktorg jest reprezentacja spotecznosci technicznej, integracja polskich techni-
kéw i inzynierédw oraz dziatania na rzecz wzmocnienia roli Srodowiska technicznego
— wspéttworcy postepu cywilizacyjnego i zréwnowazonego rozwoju.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Osrodki innowacji mozna z pewnoscig wtaczy¢ w realizacje zadan
zwigzanych z kultura. Dziatalno$¢ innowacyjna nie ma jedynie techno-
logicznego charakteru. Wiele strategicznych dokumentéw Komisji Eu-
ropejskiej zauwaza role tzw. ,przemystéw kreatywnych” w budowaniu
przewag konkurencyjnych jednostek lokalnych i regionalnych. ,Sektor
kultury i twérczosci, ktéry kwitnie na poziomie lokalnym i regionalnym,
dysponuje strategicznymi mozliwosciami faczenia kreatywnosci i inno-
wacji. Moga one pobudzi¢ lokalne gospodarki, rozpocza¢ nowe dziata-
nia, stworzy¢ nowe i trwate miejsca pracy, pozytywnie oddziatywac na
inne branze oraz zwiekszy¢ atrakcyjno$¢ regiondw i miast”. Przedsie-
biorstwa z branzy kultury i branzy twérczej (PKT) mogtyby stac sie duzo
efektywniejszymi realizatorami misji kulturalnej samorzadéw, poniewaz
jako podmioty gospodarcze sg w stanie bardziej elastycznie i efektyw-
nie reagowac na potrzeby spotecznosci lokalnych®. Przy wsparciu finan-
sowym samorzadéw i jasno wytyczonych celach oraz zaangazowaniu
instytucji pomostowych, jakimi sg osrodki innowacji, mozna zapewni¢
zaréwno lepsze zaspokojenie potrzeb spofecznosci w zakresie kultury,
a tym samym osiggniecie celu publicznego, jak i wdraza¢ nowe innowa-
cyjne pomysty w tym sektorze.

4 Uualnianiepotencal sekor kltury i w6rczosc Komis Europeisk, COMZ0TO1133

45 B. Matusiak, J. Guliriski (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa 2010, . 76,
www.pi.gov.pl

47



48

Ponadto, zadania zwigzane z kulturg wykonywane przez osrodki innowa-
¢ji znakomicie moga sie wpisa¢ we wspomniane juz dziatania rewitaliza-
cyjne. Dotyczy to zwihaszcza terendw poprzemystowych, ktére z uwagi
na swéj charakter doskonale nadajg sie na miejsca lokalizacji osrodkoéw
innowacji, potrzebujacych duzych terenéw, czy wielkokubaturowych
pomieszczen. Tereny poprzemystowe cechuja sie tym samym nierucho-
mosciami znakomicie przystajgcymi do przedsiewzie¢ artystycznych
(wysokie kondygnacje, duze kubatury). Perspektywa patrzenia na in-
nowacje poszerzyta sie 0 mozliwosci tworzenia modeli biznesowych
w dziedzinach nietechnicznych, zaliczajacych sie do tzw. ,przemystéw
kreatywnych” (reklama, design, architektura, sztuka, rynek antykow,
rzemiosto artystyczne, film, gry komputerowe, muzyka, sztuki perfor-
matywne, wydawnictwa, programowanie i ustugi komputerowe, media
tradycyjne i elektroniczne)®.

Administracja rzgdowa i samorzgdowa, stajac sie coraz bardziej $wiado-
ma wartosci osrodkéw innowacji dziatajacych na swoim terenie, powin-
na aktywnie wiaczac je w wykonywanie wiasnych zadan. Istniejg obszary
nadajace sie do takiego uczestnictwa. Osrodki innowacji sg czesto zaréw-
no organizacyjnie, jak i kompetencyjnie, lepiej przygotowane do wyko-
nywania niektérych zadan, co nie tylko moze odcigzy¢ sektor publiczny,
ale réwniez pozwoli podmiotom wiadzy skupic sie na aspektach zarzad-
czych, a nie wykonawczych. Takie podejscie rodzi szanse na sprawniejsze
wykonywanie zadan i lepsze zaspokojenie potrzeb odbiorcéw.

3.2.3. Partnerstwo publiczno-prywatne w stuzbie innowac;ji

Angazowanie sektora prywatnego w $wiadczenie ustug publicznych oraz
w wykonywanie zadan inwestycyjnych znajduje swéj wyraz w stanowisku
Komisji Europejskiej, ktéra postuluje o wspotprace samorzadu lokalnego
z parterami prywatnymi, szerzac idee partnerstwa publiczno-prywatne-
go (PPP). Taka forma $wiadczenia ustug publicznych znalazta juz wielu
zwolennikéw na swiecie, gtéwnie jako forma skutkujaca wyzszg jakoscia
i wydajnoscia ustug publicznych, i - co moze istotniejsze — umozliwiajaca
szybsze i na dogodniejszych warunkach anizeli kredyt bankowy, zgroma-
dzenie kapitatu na realizacje kosztownych inwestycji infrastrukturalnych.
Dzieki temu rozwiazaniu sektor publiczny wspotdziata z sektorem prywat-

46 B, Matusiak, J. Gulinski (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa 2010,
5. 76-77, www.pi.gov.pl.



nym, taczac wysitki w oparciu o wspélny interes. Partnerstwo publiczno-
prywatne w swej idei przynosi przede wszystkim nastepujace korzysci':

1.

10.

11.

12.

13.

mozliwo$¢ wykorzystania korzysci skali (podmiot prywatny moze ofe-
rowac ustuge na obszarze kilku gmin),

ztamanie samorzadowego monopolu na wykonywanie okreslonego
zadania,

odpolitycznienie zarzadzania lokalnymi ustugami,

rozwdj infrastruktury bez koniecznosci zadtuzenia gminy,
wprowadzenie nowych technologii, co w przypadku niewielkich
$rodkoéw finansowych gminy nie jest mozliwe do wykonania przez nig
samodzielnie,

przyspieszenie dostarczania ustug komunalnych dzieki mozliwosci
ominiecia koniecznosci wytozenia srodkéw finansowych z géry i za-
stapienia ich regularnymi pfatnosciami po wykonaniu inwestycji,
szybsze wykonanie — sektor prywatny jest zmotywowany do maksy-
malnego skrécenia okresu wdrazania przedsiewziecia w zycie,

nizsze koszty catkowite — sektor prywatny jest silniej zmotywowany
do obnizenia kosztéw przedsiewziecia, a ponadto tatwiej jest obnizy¢
owe koszty w tym sektorze, poniewaz nie obowiazujg go charaktery-
styczne dla sektora publicznego zasady budzetowania,

lepsza alokacja ryzyka - rdzeniem PPP jest przeniesienie ryzyka na
strone, ktéra poniesie je po mniejszych kosztach,

silniejsze bodZce do dziatania - sektor prywatny jako ten, ktéry pono-
si ryzyko finansowe, jest silniej zmotywowany do dziatania;

wyzsza jakos¢ ustug — doswiadczenia miedzynarodowe wskazujg na
czesto wyzszg jakos¢ ustug Swiadczonych w wyniku partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego,

tworzenie sie dodatkowych przychodéw - partner prywatny moze
wygenerowac¢ dodatkowy przychéd od oséb trzecich za sprawg uzy-
cia dodatkowych zasobo6w, redukujac tym samym wymagany wktad
sektora publicznego,

wzmozone zarzadzanie publiczne - poprzez przeniesienie odpowie-
dzialnosci za dostarczanie ustug, sektor publiczny koncentruje sie na
roli regulatora i kontrolera zamiast na codziennym zarzadzaniu do-
starczaniem ustug publicznych.

47 Wiecej o zaletach PPP miedzy innymi w: Guidelines for Successful Public - Private Partnerships, European Comission, Directorate-General Re-
gional Policy, Brussels, January 2003, s. 6 i 15, a takze B. Zagozdzon: Partnerstwo publiczno-prywatne jako zalecany przez UE system finansowania
inwestycji, Samorzad Terytorialny, Nr 9/2004, s. 39-48; A. Kopanska: Zewnetrzne Zrédta finansowania inwestycji jednostek samorzqdu terytorialnego,
Difin, Warszawa 2003, s. 57.
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PPP mozna wykorzystywac takze w celu pobudzania innowacyjnosci
w ustugach publicznych. Obszarami szczegdlnie predysponowanymi do
takich dziatan sa, podobnie jak w przypadku innowacyjnych zamoéwien
publicznych, zdrowie, energia, inteligentne miasta czy transport.

W krajach europejskich mozna zidentyfikowac takze partnerstwa powsta-
te na rzecz rozwoju i promocjiinnowacji w regionach. Dobrym przyktadem
jest finska spétka Culminatum, ktéra nie tylko swiadczy ustugi proinnowa-
cyjne, ale réwniez przygotowata i wdraza strategie innowacji w regionie.

Dobra praktyka 7. Ustugi proinnowacyjne — Culminatum.

Culminatum Innovation Oy Ltd jest spotka, ktdrej udziatowcami sg Rada Regionu
Uusimaa, miasta Helsinki, Espoo | Vantaa, a takze uczelnie wyzsze, instytuty badaw-
cze oraz przedsiebiorstwa prywatne regionu Helsinki (udziaty regionu i miasta (43%),
szkoty wyzsze i jednostki badawcze (32%), parki naukowe i firmy (17%), instytucje
finansowe i fundacje (6%)).

Spoétka Culminatum powotana zostata w 1995 roku dla wdrozenia krajowego pro-
gramu Centrum Ekspertyz w regionie Helsinki. Obecnie, gtéwnym zadaniem spofki
jest zarzadzanie tym programem, ktéry promuje wykorzystanie wiedzy i ekspertyz
na najwyzszym miedzynarodowym poziomie w sferze biznesu, tworzenia miejsc
pracy i rozwoju regionalnego. Culminatum jest tez spétkag powotang do stworzenia
i implementacji Strategii Innowacji regionu Helsinki. Agencja Tekes finansuje proces
tworzenia strategii.

Swoje proinnowacyjne ustugi Culminatum swiadczy poprzez 9 klastréw.

Zrédto: http://www.culminatum.fi/en/sivu.php?id=3

Otwarcie samorzadow na wspoétprace z partnerami zinnych sektoréw
rodzi szanse na wykorzystanie nowych, innowacyjnych pomystow
w sferze publicznej. Stuzy temu: partnerstwo publiczno-prywatne,
zlecanie zadan publicznych na zewnatrz (w tym osrodkom innowacji)
oraz innowacyjne zamowienia publiczne.

3.3. Kreowanie swiadomosci innowacyjnej

Zwiekszanie poziomu innowacyjnosci polskiej gospodarki wymaga dtu-

gofalowych i kompleksowych dziatarh prowadzonych na réznych ptasz-

czyznach. Jednym z wazniejszych obszaréw dziatania jest sfera $wiado-

mosci spotecznej, ktéra jest podstawg do wszelkich dziatann zaréwno

jednostek, jak i spotecznosci lokalnych.

Rola osrodkéw innowacji w tym procesie powinna by¢ pierwszoplano-
50 wa. To one posiadajg najlepsze rozeznanie w regionalnych i lokalnych



rynkach dotyczace zaréwno kierunkéw i poziomu rozwoju poszczegol-
nych branz, jak i barier i ograniczen, z jakimi spotykaja sie przedsiebior-
¢y, a jednoczesnie majg przygotowang merytorycznie kadre, mogaca
propagowac idee innowacyjnosci zaréwno wsréd przedsiebiorcéw, jak
i naukowcoéw czy urzednikdw.

Zaangazowanie o$rodkéw innowacji w proces ksztattowania swiadomo-
$ci proinnowacyjnej zaréwno na szczeblu lokalnym, jak i regionalnym,
jest kolejnym obszarem mozliwej wspdtpracy z samorzadem teryto-
rialnym. Dzieki swoim niezwykle szerokim kontaktom w sferze biznesu
i nauki, osrodki innowacji spetniajg wazng role w ksztattowaniu postaw
proinnowacyjnych. Sg istotnym ogniwem tego procesu i przez wiadze
samorzadowe powinny by¢ wrecz delegowane do wykonywania takich
zadan.

Innym przyktadem na wspdlng aktywnos¢ instytucji otoczenia biznesu
i wladz samorzadowych w obszarze ksztattowania postaw proinnowa-
cyjnych jest program edukacyjny wdrozony w potudniowo-wschodniej
Polsce, znanej z przemystu lotniczego oraz osrodkéw szkolenia pilotow.
We wspotpracy ze stowarzyszeniem przedsiebiorstw Dolina Lotnicza
wiadze lokalne realizujg programy edukacyjne, majace na celu zain-
teresowanie dzieci juz od szkét podstawowych naukami Scistymi, aby
w przysztosci mogty zasili¢ kadry przemystu lotniczego.

Dobra praktyka 8. Instrumenty edukacyjne na rzecz wsparcia innowa-
cyjnosci w regionie — Dolina Lotnicza.

W ramach wspdlnych inicjatyw wielu podmiotéw regionalnych podjeto miedzy inny-
mi szereg inicjatyw, promujacych szkoty techniczne oraz praktycznag nauke zawodu.

Stowarzyszenie nie uczestniczy bezposrednio w tych przedsiewzieciach, jednak an-
gazowato sie w przygotowania, np. tworzenie grup roboczych i organizacje konfe-
rencji zapowiadajacej projekt. W ramach kompleksowego systemu wsparcia eduka-
cji i projektu Czas inzynierow Dolina Lotnicza, we wspodtpracy ze szkotami wyzszymi
oraz samorzadem, zajmuje sie réwniez upowszechnianiem edukacji technicznej na
innych poziomach systemu edukacyjnego. W liceach realizowany jest program
Sugestia, a w gimnazjach - Odlotowa Fizyka. Polegaja one na prezentowaniu
przez zewnetrznych wyktadowcédw (prezeséw firm, technologéw, studentéw, pra-
cownikéw uczelni) eksperymentéw fizycznych zwigzanych z lotnictwem tak, aby
zainteresowac dzieci i mtodziez przedmiotami scistymi oraz technika. SGPPL DL jest
rowniez partnerem akgji Politechniki Rzeszowskiej — Politechnika Dziecieca. W ra-
mach inicjatywy organizowane s zajecia dla uczniéw szkét podstawowych, ktére
przedstawiajg mozliwosci praktycznego zastosowania nauk $cistych — matematyki
czy fizyki. Zajecia cieszyty sie bardzo duzym zainteresowaniem dzieci w wieku 7-12



lat. Otrzymywaty one prawdziwe indeksy. Uruchomiono dodatkowa grupe dla po-
nad 150 oséb. W 2009 roku w 6 edycjach wzieto udziat 900 dzieci z Podkarpacia.
W roku akademickim 2009/2010 Politechnika Dziecieca zrealizowata 2 semestry za-
je¢, a kolejne sg zaplanowane na rok 2010/2011.

Odlotowa Fizyka byta prowadzona w roku szkolnym 2008/2009 w ponad 50 gimna-
zjach Podkarpacia. Zajecia obejmowaty 2 godziny lekcyjne, podczas ktérych za po-
mocg interaktywnych pomocy dydaktycznych prezentowane byty doswiadczenia,
obrazujace prawa fizyki, ktére maja zwigzek z lotnictwem i konstrukcjami lotniczymi
(np. prawa rzadzace praca silnika lotniczego lub majace wptyw na lot samolotem).
Lekcje byty prowadzone przez 4-osobowy zesp o6t absolwentéw Politechniki Rzeszow-
skiej oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego. Zajecia spotkaly sie z tak duzym zaintereso-
waniem, ze na rok szkolny 2009/2010 zgtoszono kolejnych 50 szkét gimnazjalnych.
W sumie przeprowadzono ponad 700 doswiadczen fizycznych, w ktérych aktywnie
uczestniczyto ponad 1500 uczniéw. Ze wzgledu na duze zainteresowanie zajeciami,
podjeto decyzje o kontynuacji projektu i rozszerzeniu go na szkoty srednie.

Program Sugestia obejmuje 50 szkét Srednich w regionie. Absolwenci Politechni-
ki Rzeszowskiej oraz Uniwersytetu Rzeszowskiego prowadzg z uczniami zajecia na
temat praktycznego wymiaru nauk $cistych. Czescia przedsiewziecia jest dziatanie
pod nazwa Otwarta Fabryka, ktére polega na organizacji wycieczek dla mtodziezy
do WSK. Dzieki nim, co roku rzeszowskie zaktady odwiedza 1500 mtodych oséb (od
2007 roku). Dziatania realizowane sg takze na studiach wyzszych. Przygotowano
oferte praktyk i stazy dla studentéw, ktéra obejmuje studentéw IV i V roku. W kaz-
dej edycji stazy w WSK PZL-Rzeszéw uczestniczy Srednio 40 oséb. Studenci IV roku
w ramach stazu odbywajg 1 dzien praktyk w tygodniu, natomiast studenci V roku
- 3 dni. Na zakoniczenie stazysci przygotowujg prace magisterskie, ktérych tematyka
zwigzana jest z dziatalnoscig przedsiebiorstwa, w ktérym odbyli praktyki. SGPPL DL
organizuje takze Dzier Doliny Lotniczej, w trakcie ktérego na krajowych uczelniach
technicznych (np. na krakowskiej Akademii Gérniczo-Hutniczej) prezentowany jest
przemyst lotniczy.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Coraz czesciej same samorzady siegaja po pomoc osrodkéw innowagji
w zakresie ksztatcenia wtasnych kadr w departamentach rozwoju i inno-
wacji. Wobec duzej rotacji kadr oraz niezmiernie szybko zmieniajacych sie
warunkéw gospodarczych (rozwdj nowych technologii, zmiany w struk-
turze spofecznej — wyzszy poziom wyksztatcenia spoteczenstwa), wsréd
kadr samorzadu terytorialnego istnieje praktycznie permanentne zapo-
trzebowanie na podnoszenie kwalifikacji w dziedzinie innowacji i rozwoju
regionalnego. Te aktywnos¢ osrodkéw nalezy zaliczy¢ do réwnie waznych,
jak aktywnos¢ w obszarach biznesu czy nauki, poniewaz bez proinnowa-
52 cyjnych urzednikéw nie da sie ksztattowac innowacyjnej gospodarki.



3.4. Animacja relacji sieciowych

W procesie tworzenia systemu wsparcia innowacji ha poziomie regio-
nalnym, uwaga samorzadow kierowa¢ musi sie takze w strone budowy
sieci wspotpracy przedsiebiorstw i réznego rodzaju instytucji na rzecz
wsparcia proceséw innowacyjnych w polskich przedsiebiorstwach. Sie-
ciowe ujecie procesu innowacyjnego przy uczestnictwie wielu wspot-
zaleznych podmiotéw zyskuje na znaczeniu. Proces kreacji zasobow
wiedzy i innowacji determinowany jest bowiem wspotpraca i wspotdzia-
taniem wielu podmiotéw, a innowacja jest pochodng interakcji, powsta-
jacych w wyniku sieciowej kooperacji. Nowe naukochtonne produkty
i ustugi sg rezultatem wielu ztozonych interakcji pomiedzy podmiotami
gospodarczymi, sektorem publicznym i podmiotami parapublicznymi.
W tym kontekscie, podczas przygotowywania planéw strategicznych
czy programow wydatkowania Srodkéw publicznych i UE na rzecz wspar-
cia innowacji, nalezy uwzgledniac¢ korzysci ptynace z faczenia potencja-
téw réznych podmiotdéw na rzecz realizacji planowanych zadan. To za$
wskazuje na konieczno$¢ zmiany dotychczasowej polityki w tym zakre-
sie na wspieranie projektéw wielopodmiotowych, promujgcych wspot-
prace, w tym wspieranie struktur klastrowych®. Zdecydowanie jednak
to nie struktury publiczne powinny takie dziatania prowadzi¢. Nie maja
one ani kompetencji, ani znajomosci srodowiska regionalnego w stop-
niu wystarczajacym dla sprawnego dziatania w tym zakresie. Osrodki
innowacji s najlepszymi wykonawcami takich dziatan. Rola samorzadu
powinna sprowadzac sie w tym obszarze do regulacji dziatan i tworzenia
Srodowiska sprzyjajacego takim inicjatywom.

Instrumentem tworzenia relacji sieciowych jest miedzy innymi organi-
zowanie konferencji i seminariow poswieconych innowacyjnosci, na
ktérych spotkaja sie przedstawiciele srodowiska regionalnego zaintere-
sowani wzmacnianiem zdolnosci innowacyjnych w regionie. Innym spo-
sobem wytwarzania powigzan sieciowych jest budowa lokalnych pro-
jektow, angazujacych w ich realizacje przedstawicieli z najrézniejszych
dziedzin i obszaréw aktywnosci. Najlepiej nadajg sie do tego projekty
infrastrukturalne (w mniejszych miejscowosciach) badz rekreacyjno-kul-
turalne.

W krajach Unii sa juz przyktady sprawnie funkcjonujacych sieci regio-

48 Por. B. Matusiak, J. Guliniski (red.): Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, PARP, Warszawa 2010,
s. 73-74, www.pigov.pl
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nalnych, wspierajgcych innowacyjnos¢ regionu. Taka siecig jest Madri+d
(Dobra praktyka 9).

Dobra praktyka 9. System wsparcia innowacji w regionie Madrytu.

Madri+d (I+D to po Hiszparisku B+R) jest systemem wsparcia innowacji w regionie
Madrytu, w ktérym uczestnicza: jednostki naukowe regionu Madrytu, zrzeszenia
przedsiebiorstw oraz rzad regionu Madrytu, razem 37 podmiotéw. Na uwage zastu-
guje fakt, iz instytucje te nie sq biernymi elementami systemu dzieki temu, ze spet-
niajg potrdjna role: partneréow (wyznaczajacych cele systemu i wspétfinansujacych
dziatania), manageréw (odpowiedzialnych za realizacje dziatan) i klientéw (korzy-
stajacych z ustug swiadczonych za posrednictwem systemu). Madri+d jest bardzo
obszernym systemem, platforma wspotpracy miedzy nauka i przedsiebiorczoscia,
ktorej gtbwnym narzedziem komunikacji pomiedzy cztonkami sieci oraz z partnera-
mi zewnetrznymi jest portal madrimasd.org.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Jak wida¢, nowoczesne technologie staja sie jednoczesnie efektywnym
narzedziem w rozwoju lokalnym i regionalnym oraz elementem kon-
solidujgcym srodowisko, znajdujace sie na okreslonym etapie rozwoju
technologicznego. Rownie ciekawym rozwigzaniem jest tworzenie sieci
miedzyuczelnianych, jak ma to miejsce w Poznaniu, gdzie utworzono
sie¢ promotoréw przedsiebiorczosci, umozliwiajaca stworzenie powia-
zan pomiedzy sferg badawczo-rozwojowa a gospodarka.

Dobra praktyka 10. Sie¢ promotoréw przedsiebiorczosci.

Urzad Miasta Poznania podjat pierwsze dziatania w celu powigzania nauki z bizne-

sem. W 2005 roku, w ramach Dziatania 2.6 ZPORR rozpoczeto realizacje projektu

LUtworzenie Wielkopolskiej Platformy Innowacyjnej’, ktérego celem byto stworzenie

prostego, ale efektywnego narzedzia w postaci platformy internetowej (Wielkopol-

ska Platforma Innowacyjna (WPI) — http://www.wpi.poznan.pl), umozliwiajacej koja-

rzenie przedsiebiorcéw z jednostkami naukowo-badawczymi, ktére moga realizo-

wac dla nich badania i analizy. Stwierdzono, ze rozbudowa bazy ofert, powstajacej

w ramach platformy, wymaga statej stymulacji. W ten sposéb powstata koncepcja

Miedzyuczelnianej Sieci Promotoréw Przedsiebiorczosci Akademickiej. Do jej reali-

zacji zaproszono 7 najwigkszych poznanskich uczelni paristwowych. W tych szkotach

utworzono stanowiska promotoréw przedsiebiorczosci akademickiej.

Rola promotoréw polega na:

- wspotpracy z miastem przy funkcjonalnej i merytorycznej modyfikacji witryny WPI
oraz przy tworzeniu i biezacej rozbudowie uczelnianych baz ofert,

« poszukiwaniu ofert oraz projektéw innowacyjnych wewnatrz uczelni,

« poszukiwaniu wewnatrz uczelni zespotéw naukowych zainteresowanych wspét-
praca z zespotami badawczymi w matych i srednich przedsiebiorstwach (MSP),

+ kontaktowaniu obu stron,



- wspieraniu przedsiebiorczosci poprzez inicjatywy szkoleniowo-promocyjne w $ro-
dowisku akademickim.

Dziatania promotoréw skierowane sg do wielkopolskich przedsiebiorstw, poszuku-

jacych szans rozwoju we wdrazaniu kolejnych ustug, innowacji i nowych metod pro-

dukgji. Firmy sa takze zainteresowane wdrozeniem innowacji organizacyjnych, ktére

moga wypracowac dla nich uczelnie. Za posrednictwem swoich promotordéw, uczel-

nie korzystaja z witryny WPI jako narzedzia do promocji i przekazywania informacji

o ofercie analityczno-pomiarowej, ustugach badawczych czy gotowych produktach

lub technologiach do wdrozenia. Uzupetnieniem struktury projektu sa funkcjonuja-

ce na uczelniach centra transferu technologii, ktére stanowia zaplecze dla promoto-

row i gwarantuja profesjonalne wsparcie.

Dziatalnos¢ Miedzyuczelnianej Sieci Promotoréw Przedsiebiorczosci Akademickiej

zostata zainaugurowana na poczatku 2009 roku poprzez podpisanie wielostronne-

go porozumienia. Projekt wymagat sporych naktadéw pracy zespotu Wydziatu Dzia-

falnosci Gospodarczej UMP. Koncepcja Sieci zostata przedstawiona w 2008 roku na

Kolegium Rektoréw Miasta Poznania.

Realizacja projektu umozliwia wzmocnienie powiazan sfery badawczo-rozwojowe;j

z gospodarka poprzez:

« promocje placéwek naukowych jako dostawcédw rozwigzan opartych na wiedzy,

+ wsparcie wspotpracy pomiedzy przedstawicielami nauki i biznesu,

» promocje projektéw innowacyjnych w srodowisku inwestoréw,

- inicjowanie dziatan, stuzacych komercjalizacji prac i koncepcji powstajacych na po-
znanskich uczelniach.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Procesy innowacyjne majg charakter interaktywny, wymagaja relacji
partnerskich w przestrzeni regionalnej. Niezbedne jest podejmowanie
dziatan, zmierzajacych do integracji wszystkich uczestnikéw tego pro-
cesu. Dlatego tez inicjatywy dziatan realizowanych przez struktury wie-
lopodmiotowe powinny by¢ dobrze postrzegane zaréwno przez samo-

rzad terytorialny, jak i osrodki innowacji.
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4.1. Uczestnictwo osrodkéw innowacji w tworzeniu
i implementacji Regionalnych Strategii Innowacji

Regionalne strategie innowacji to uznany instrument polityki innowa-
cyjnej krajow wysoko rozwinietych. Sg narzedziem budowania efektyw-
nego systemu wspierania innowacyjnosci w regionie, fundamentem
kreowania wspétpracy i partnerstwa wszystkich aktoréw regionalnych
proceséw innowacyjnych®.

W Polsce dynamizacja w obszarze regionalnej polityki innowacyjnej
nastapita wiasnie w momencie powszechnego tworzenia regionalnych
strategii innowacji, wiazac sie przy tym z mozliwoscig otrzymania zna-
czacego wsparcia finansowego z funduszy UE. Niemniej jednak, sfor-
mutowane strategie nie sg wdrazane we witasciwy sposob. Deklaruje sie
wysoka range polityki innowacyjnej w regionie, nie znajduje to jednak
odzwierciedlenia w faktycznie podejmowanych decyzjach. Samorzady
dysponuja zbyt matg autonomia w programowaniu i wdrazaniu progra-
mow proinnowacyjnych, brakuje wiedzy i doswiadczenia kadr, a struk-
tury odpowiedzialne za rézne aspekty polityki, przygotowanie strategii
i jej implementacje, sg rozproszone. Podejmowane decyzje maja frag-
mentaryczny charakter, spojrzenie podporzadkowane jest programom
pomocowym®.

W ramach tworzenia i implementacji RSI nie wykorzystuje sie w petni
mozliwosci osrodkéw innowacji. Cho¢ polskie regiony dysponuja poten-
cjatem w postaci duzej liczby osrodkéw wsparcia, ich istnienie nie prze-
ktada sie na site oddziatywania. Powoduje to stabos¢ instytucjonalng
i lokalno$¢ dziatania tych podmiotéw. Osrodki, zamiast wspoétpracowad
i dziata¢ w sposdb komplementarny, powielaja oferte i konkurujg ze
soba”'. Proby koordynacji dziatan tych podmiotéw w regionalnych sys-
temach wsparcia sg jednostkowe. Tymczasem samorzady wojewddztw
powinny petnic role lidera, integrujac Srodowiska nauki i biznesu oraz or-
ganizacji wsparcia proceséw innowacyjnych. W catym cyklu regionalnej
polityki innowacyjnej powinna by¢ stosowana zasada aktywnego an-
gazowania partneréw i dazenia do konsensusu®. Regionalne strategie
innowacji bazuja na partnerstwie, jednym z gtéwnych celéw RSl jest pro-

49 A Nowakowska: Podmioty polityki regionalnej wobec procesow i polityki innowacyjnej w Swietle badari ankietowych, w: A. Nowakowska (red.),
Zdolnosci..., op. cit, 5. 48.

50K, B. Matusiak, J. Guliniski (red.): Rekomendacdje. .., op. cit, s. 87, www.pi.gov.pl

5Tiw.
52 jw., 5. 88.
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wadzenie dialogu regionalnego i aktywne zaangazowanie regionalnych
partneréw zarébwno w proces tworzenia, jak i wdrazania projektéw RSI.
Dobrym przyktadem angazowania aktoréw regionalnych we wdrazanie
Regionalnych Strategii Innowacji jest Regionalny System Wspierania In-
nowacji wypracowany w wojewddztwie warminsko-mazurskim (patrz
Dobra praktyka 11).

Dobra praktyka 11. Regionalny System Wspierania Innowacji — sie¢
wspierajaca innowacyjnos¢ w wojewddztwie Warmirnsko-Mazurskim.

Regionalny System Wspierania Innowacji (RSWI) to systemowe rozwigzanie, stuzace
wspieraniu dziatan i postaw proinnowacyjnych. Celem dziatania RSWI jest dotarcie
z informacja na temat dziatari proinnowacyjnych do przedsiebiorcéw w regionie,
ktéry nalezy do najubozszych rejonéw w Unii Europejskiej. RSWI stuzy wspieraniu
dziatarh innowacyjnych przedsiebiorstw oraz budowaniu proinnowacyjnej kultury
w $wiadomosci mieszkancéw i kluczowych instytucji w regionie. System sktada sie
z 21 Powiatowych Punktéw Kontaktowych rozmieszczonych we wszystkich powia-
tach wojewo6dztwa warminsko-mazurskiego. S3 one koordynowane przez Warmin-
sko-Mazurska Agencje Rozwoju Regionalnego SA w Olsztynie (WMARR). Od 2010
roku czescia systemu jest takze Centrum Innowacji i Transferu Technologii Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (CIiTT).
W 2010 roku RSWI dziata w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet
VIl Regionalne kadry gospodarki, Dziatanie 8.2 Transfer Wiedzy, Poddziatanie 8.2.2
Regionalne Strategie Innowacji, jako systemowy projekt samorzadu realizowany
zWMARR i Uniwersytetem Warminsko-Mazurskim (UWM) w Olsztynie.
Obecne dziatania RSWI skupiajg sie na 3 obszarach:
- dziafania konsultantéw na poziomie powiatowym,
« wsparcie udzielane przez UWM w Olsztynie w zakresie kontaktéw ze srodowiskiem
naukowym,
- dziatania promocyjne prowadzone na poziomie regionalnym.
Biura konsultantéw RSWI znajduja sie w lokalach wynajetych przez WMARR, po jed-
nym w kazdym powiecie. Sa to przede wszystkim pomieszczenia w urzedach powia-
towych, Powiatowych Urzedach Pracy, instytucjach okotobiznesowych. Wyposazenie
lokali w sprzet biurowy zostato sfinansowane w ramach pierwszego projektu. Zada-
niem konsultantéw RSWI jest udzielanie wszystkim osobom i instytucjom informacji
o zasadach i mozliwosciach prowadzenia dziatari proinnowacyjnych oraz pozyski-
wania finansowania takiej dziatalnosci. W razie potrzeby, przedsiebiorcy kierowani
sg do innych, wtasciwych instytucji. Konsultanci zajmuja sie takze prowadzeniem
spotkan informacyjnych oraz odwiedzaja firmy, dziatajace na ich terenie. Celem tych
wizyt jest poszukiwanie potencjalnych technologicznych potrzeb firm. W zaleznosci
od zapotrzebowania, informacje przekazywane s bezposrednio do WMARR, kto-
ra nalezy do Krajowej Sieci Innowacji (KSl), albo do osrodka RSWI dziatajacego na
UWM w Olsztynie. Dziatalnosci konsultantéw UWM towarzysza regionalne dziatania
WMARR. Cyklicznie organizowane sa konkursy Warminsko-Mazurskiego Lidera In-
nowacji oraz Regionalne Wystawy Innowacyjnosci. W ramach konkursu nagradzane



s firmy, wyrézniajace sie pod wzgledem innowacyjnosci. Konkurs odbywa sie pod
patronatem Marszatka Wojewddztwa. Obie inicjatywy ciesza sie duzym zaintereso-
waniem przedsiebiorcéw i przedstawicieli mediéw. Relacje z wydarzen ukazuja sie
w regionalnej prasie, radiu i telewizji, co dodatkowo promuje RSWI i idee rozwoju
opartego na innowacyjnosci.

Zadaniem CliTT UWM w Olsztynie, w ramach projektu RSWI, jest poszukiwanie przez
wiasciwego pracownika Uniwersytetu sposobow zaspokojenia potrzeb przedsie-
biorcow. Centrum jest takze odpowiedzialne za organizacje spotkan przedstawi-
cieli nauki i biznesu, organizowanych dla reprezentantéw réznych branz przemystu
(np. turystycznej, metalowej czy meblarskiej), na ktérych prezentowane sg najnow-
sze praktyczne osiggniecia. W ramach swoich dziatai CIiTT rozbudowuje takze wia-
sng baze technologii.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Przed polskimi regionami stoi wyzwanie przejscia od regionalnej stra-
tegii do regionalnego systemu innowacyjnego. W tym celu niezbedne
jest podjecie dziatan sieciujacych, wykorzystujacych potencjat instytu-
cjonalny na rzecz wsparcia proceséw innowacyjnych w regionach. Ko-
nieczne jest zapewnienie koordynacji dziatan poszczegdlnych osrodkéw
innowacji, tworzenie ram dla regionalnego partnerstwa w imie budowy
trwatego systemu wsparcia innowacji na poziomie regionalnym. W ra-
mach doswiadczen zagranicznych mozna wskaza¢ wiele dobrych przy-
ktadow przedsiewzie¢ sieciowych (Dobra praktyka 12, Dobra praktyka

13, Dobra praktyka 14).
Dobra praktyka 12. System Madri+d.

Madri+d (14D to po Hiszpansku B+R) jest systemem wsparcia innowacji w regionie
Madrytu, w ktérym uczestnicza: jednostki naukowe regionu Madrytu, zrzeszenia
przedsiebiorstw oraz rzad regionu Madrytu, razem 37 podmiotéw. Na uwage zastu-
guje fakt, iz instytucje te nie sg biernymi elementami systemu dzieki temu, ze spet-
niaja potrdjna role: partneréw (wyznaczajacych cele systemu i wspoffinansujacych
dziatania), manager'éw (odpowiedzialnych za realizacje dziatan) i klientéw (korzysta-
jacych z ustug $wiadczonych za posrednictwem systemu). Madri+d jest bardzo ob-
szernym systemem, platforma wspétpracy miedzy nauka i przedsiebiorczoscia, ktorej
gtéwnym narzedziem komunikacji pomiedzy cztonkami sieci oraz z partnerami ze-
wnetrznymi jest portal madrimasd.org.

Od czasu utworzenia w 1997 roku — w zwigzku z pracami nad Regionalna Strategia
Innowacji — system Madrid+d ciggle ewoluuje, oferujac ustugi, ktére pozwola na spro-
stanie nowym wyzwaniom regionalnej gospodarce. Stanowi on dzieki temu sprawne
narzadzie do realizacji polityki innowacyjnej regionu.

Marka Madrid+d oraz sie¢ transferu technologii tworzy Srodowisko do wymiany
miedzy osrodkami naukowymi i biznesem z catego regionu. Sie¢ dostarcza wspodlnej
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metodologii i tworzy jedna baze danych oraz wspdlny rynek do zakupu technologii.
Naukowcy dostarczaja produkty i technologie dla biznesu, natomiast przedsiebiorcy
uczestnicza w wyznaczaniu celéw badan i konkretyzuja zapotrzebowanie na okreslo-
ne technologie. Dzieki sprawnej komunikacji, miedzy tymi dwiema stronami mozli-
wy jest szybszy transfer technologii, a same technologie s3 odpowiedzia na aktualne
zapotrzebowanie firm. Dodatkowo, proces transferu technologii jest obudowany
komplementarnymi ustugami informacyjnymi i doradczymi (w tym specyficzng ustu-
ga technology watch) oraz dziatalnoscig promujacg wyniki animowanej wspotpracy
na linii nauka-przemyst.

W opinii Dyrektor Biura Komercjalizacji Badan systemu madri+d, wsparcie procesu
transferu technologii w regionie Madrytu moze pochwalic¢ sie stosunkowo dobrymi
wynikami ze wzgledu na istnienie posrednika — Fundacji madrimasd - ktéry przekta-
da zatozenia regionalnej strategii innowacji na dziatania w zakresie transferu tech-
nologii w publicznych instytucjach B+R (uniwersytetach i jednostkach badawczych),
dostarczajac technologii mozliwych do komercjalizacji.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Opisana powyzej sie¢ Madri+d tworzy przestrzer do wspotpracy w za-
kresie badan i rozwoju miedzy dotychczasowymi konkurentami. Inna
przyktadowa siecia jest francuska Jinnove, ktéra przez ciaglty rozwdj
kompetencji i dostarczanych ustug zwieksza synergie pomiedzy uczest-
nikami regionalnego systemu. Jej dziatanie wspierane jest przez wtadze
regionalne, podobnie jak w przypadku przedstawionej wczesniej sieci
Madri+d.

Dobra praktyka 13. Francuska sie¢ J'innove.

Jinnove (www.jinnove.com) to jednoczesnie portal innowacyjny regionu Nord - Pas
de Calais oraz sie¢ publicznych instytucji wspierajacych innowacje: izb przemysto-
wych, instytutow naukowych, francuskich sektorowych konsorcjéw technologicz-
nych (pdle de compétitivité), parkéw technologicznych, regionalnych oddziatéw rza-
dowych agencji technologicznych, itd. Sie¢ ta utatwia przedsiebiorcom dostep do
ustug i kompetencji ekspertéw, pomaga w rozpoczeciu projektéw innowacyjnych
i zdobyciu finansowania. Sie¢ rozwija wiele narzedzi, utatwiajacych lepsza koordyna-
cje i wspdtprace — bazy danych, system zarzadzania kontaktami z przedsiebiorstwa-
mi, extranet i informatyczne narzedzia do pracy grupowej, spotkania i szkolenia dla
cztonkdw sieci.

Geneza sieci siega roku 1993, w ktérym rozpoczeto tworzenie Sieci RDT (Réseau de
Développement Technologique) w Nord Pas de Calais, jako inicjatywy regionalnej kra-
jowej agencji technologii Anvar (obecnie OSEO) oraz wfadz regionalnych. Podobne
sieci RDT powstaty we wszystkich regionach Francji dla zwiekszenia dostepnosci
ustug badawczych i innowacyjnych dla MSP. Sie¢ miata na celu usprawnienie dzia-
tan jej cztonkéw oraz wzrost ich kompetencji i wspotpracy miedzy soba. Stopniowo



powiekszano ilos¢ cztonkéw, obejmujac nig instytuty badawcze oraz publicznie fi-
nansowane jednostki doradcze i transferu technologii. Ustalono minimalne warunki
cztonkostwa, takie jak uzywanie wspdlnych form pracy z firmami — wizyty w przed-
siebiorstwach, profesjonalizm, zasady poufnosci i korzystanie z narzedzi interneto-
wych. W pierwszych latach wiele wysitku wtozono w szkolenie cztonkéw oraz rozwi-
janie narzedzi sieciowych.

W zwiazku z pracami nad regionalng strategia innowacji, w 2007 roku powotano for-
malne partnerstwo regionalnych instytucji, zajmujacych sie innowacjami i nazwano
je Jinnove en Nord-Pas de Calais. Cztonkami zostato 70 instytucji (uczelnie, instytuty
badawcze, parki technologiczne i francuskie klastry (péle de compétitivité). W 2009
roku RDT - koordynator sieci — zostato przeksztatcone w regionalne stowarzyszenie
Nord France Innovation Développement (NFID).

Zmiany w ostatnich latach zwigzane byty ze zwiekszeniem zaangazowania wtadz
regionalnych w polityke innowacyjng, potrzebe nadania sieci nowych zadan zwia-
zanych z promocja aktywéw naukowych i technologicznych regionu i powigzaniu
z dziataniami wsparcia przedsiebiorczosci, a nastepnie internacjonalizacji przed-
siebiorstw prowadzonymi przez inne sieci. Innym czynnikiem ewolucji sieci byto
rozszerzenie przedmiotu dziatan sieci od innowacji wyfacznie technologicznych do
innowacji kazdego typu.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Kolejnym interesujacym przyktadem jest funkcjonujgca na terenie Za-
chodniej Szwegcji sie¢ Industrial Dynamics, ktéra dostarcza szereg dzia-
tari dynamizujacych procesy innowacyjne. Dla powodzenia tych dziatan
kluczowe znaczenie ma otwartos¢ na wspétprace pomiedzy poszczegol-

nymi jednostkami.

Dobra praktyka 14. Szwedzka sie¢ Industriell Dynamik.

W 2000 r. w Zachodniej Szwecji opracowano Regionalng Strategie Innowacji (Regional
Innovation and Technology Transfer Strategy), w ktérej poddano diagnozie m.in. proces
wspierania regionalnych MSP. Z analiz wynikato, ze przedsiebiorcy, cho¢ czesto dekla-
ruja potrzebe pomocy, nie wiedza gdzie jej szukac. Powszechne jest takze uzyskiwa-
nie przez nich niejasnych, zbyt ogdinych informacji o niskiej wartosci merytorycznej.
Z kolei instytucje otoczenia biznesu chcg oferowac wsparcie przedsiebiorcom, jednak
brak jasnego podziatu obowiazkéw i przewaga rywalizacji nad wspétpraca, utrudniaja
dotarcie z odpowiednia oferta do firm. Podstawowym problemem zdiagnozowanym
w Regionalnej Strategii Innowacji byta zgtaszana przez przedsiebiorcéw potrzeba na-
tychmiastowego i kompleksowego zajecia sie konkretnym problemem technicznym,
na ktérg nie odpowiadaty zbyt czasochtonne i sformalizowane programy wsparcia.
Powstata wiec inicjatywa utworzenia przez osrodki badawcze i naukowe, a takze or-
ganizacje rozwoju regionalnego, sieci, ktéra umozliwitaby zgromadzenie lokalnych
zasobdw sektora R&D i utatwita dostep do nich matym i Srednim przedsiebiorstwom,
prowadzacym dziatalno$¢ w regionie Vastra Gotaland.
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Sie¢ Industrial Dynamics (w j. szwedzkim Industriell Dynamik) ma na celu nawiazywa-
nie dtugofalowej wspotpracy z przedsiebiorcami i prace nad rozwigzywaniem proble-
mow, z jakimi borykaja sie MSP. W sktad sieci wchodza obecnie cztery uniwersytety,
piec¢ instytucji badan stosowanych i trzy agencje rozwoju regionalnego, wszystkie
zlokalizowane w regionie Vastra Gotaland (Zachodnia Szwecja).

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Procesy innowacyjne sg konsekwencjg zbiorowego uczenia sie. Powstaja
w wyniku interakgji i integracji. Wymagaja partnerstwa. Problematyka bu-
dowy sieci jest kluczowa dla powodzenia dziatari na drodze do efektyw-
nego tworzenia systeméw innowacji’’. Osiggniecie efektu synergicznego
wymaga jednak wzajemnej otwartosci uczestnikéw systemu, zaufania,
determinacji w procesie wzmacniania wtasnych kompetencji i rozszerza-
nia zakresu ustug. Potrzebne jest tez przyjazne nastawienie wadz publicz-
nych, ktére moga tworzy¢ srodowisko sprzyjajace takim dziataniom.

4.2. Wspolna promocja

Coraz czesciej aktywnos¢ wtadz samorzadowych nie ogranicza sie jedynie
do obowigzkowych dziatah zapisanych w ustawach. Co wiecej, samorza-
dy dostrzegaja, iz wychodzac poza ramy ustawowe moga sprawniej re-
alizowa¢ powierzone zadania, a z pewnoscia lepiej zaspokajac zbiorowe
potrzeby wspdlnoty samorzadowej. Przejmujg wiec od sektora przed-
siebiorstw szereg narzedzi, dzieki ktérym sg w stanie osiggac¢ zamierzo-
ne cele. Zaczynaja postrzegac sie jako jednostki konkurujace o zasoby
w przestrzeni regionalnej, krajowej czy nawet miedzynarodowej. Osrodki
innowacji, realizujac swoje misje, moga by¢ instrumentem pozyskiwania
i ksztattowania tych zasobdéw. Wydaje sie niemalze oczywiste, ze na ptasz-
czyznie marketingowej mozna potaczy¢ wysitki samorzadéw i osrodkéw
innowacji. Wspdlne dziatanie, poza wzrostem swiadomosci obu stron
wzgledem posiadania wspolnych w gruncie rzeczy celéw oraz mozliwosci
wspolnego dziatania, przynosi efekt synergii, usprawniajac proces konku-
rowania na danym obszarze.

Jak juz wezesniej powiedziano, wladze samorzadowe bywaja inicjatorami
powstawania osrodkéw innowacji i niekiedy instytucje te dziatajg w ra-
mach struktur miejskich, sg one promowane na stronach internetowych

53 Problematyce budowy struktur sieciowych poswiecono oddzielng publikacje inicjatywy BIOS: E. Ksiazek, J.M. Pruvout: Budowa sieci wspdipracy
i partnerstwa dla komercjalizacji technologii i wiedzy.



miast. Przykfadem jest Gdynia, ktéra w ramach informacji dla przedsie-
biorcow na swojej stronie internetowej prezentuje instytucje wsparcia
biznesu, funkcjonujace na swoim terytorium (patrz Rysunek 4).

Rysunek 4. Wspdlna promocja miasta i osrodka innowacji.
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Zrédio: http://www.gdynia.pl/dla/przedsiebiorcow/405_.html

Przyktadem projektu promujacego procesy innowacyjne moze by¢ ini-
cjatywa, promujgca miasto £6dz jako miasto przyjazne innowacjom (Ry-
sunek 5). Poprzez realizacje takich projektéw, samorzad lokalny z jednej
strony promuje aktywne i innowacyjne postawy wsréd swoich miesz-
kancéw, z drugiej natomiast stwarza mozliwos¢ wspdtpracy instytucjom
otoczenia biznesu, dziatajgcym na tym terenie. Wtasnie tego rodzaju ini-
cjatywy dajg szanse na wytwarzanie w naturalny sposéb powiazan sie-
ciowych pomiedzy partnerami na lokalnych rynkach.

Rysunek 5. Witryna internetowa projektu ,£6dz — miasto innowacji”
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Zrédto: www.miastoinnowacji.lodz.pl
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Osrodki innowacji i samorzady daza do osiggniecia tych samych celéw.
Nie ma wiec powodu, aby kazdy oddzielnie promowat swojag aktyw-
nos¢ zarowno na rynku lokalnym, jak i poza nim. Zreszta prowadzenie
rownolegle niezaleznych dziatah moze niekiedy prowadzi¢ do rozmycia
czytelnosci komunikatéw. Obie strony wzajemnie wzmacniajg prze-
kaz. Pomystowos¢ pracownikéw osrodkéw innowacji przy finansowym
i prestizowym wsparciu samorzadéw ma szanse da¢ mase krytyczna
potrzebna dla osiggniecia zamierzonych celéw.

4.3. Wspolne przedsiewziecia

Samorzady powoli zyskuja Swiadomos¢ korzysci z wtaczania sie we
wspolne inicjatywy z partnerami przestrzeni lokalnej czy regionalnej.
Ponadto, jednostki samorzadowe nie sg ekspertami w dziedzinach,
w ktérych chciatyby zaznaczy¢ swoja aktywno$¢, udzieli¢ wsparcia.
Nie tylko zreszta z punktu widzenia samorzadéw wspdlne dziatanie
daje pozytywne efekty. Wspdlne przedsiewziecia osrodkéw innowacji
i administracji publicznej sg korzystne nie tylko dla samorzadéw, ale
i dla samych osrodkéw. Poza poszerzaniem swiadomosci wtadz w za-
kresie proceséw innowacyjnych i zwiekszaniem wiedzy o dziatalnosci
osrodkéw innowagji, osrodki zyskuja réwniez partnera dla wspdlnych
inicjatyw w poézniejszych dziataniach. Przedstawiciele wtadz lokal-
nych czy regionalnych, takze urzednicy, staja sie ,kolegami z projektu”
Tak nawigzane robocze kontakty przektadaja sie z kolei na sprawnos¢
wspolnego dziatania i zwiekszaja efekt synergii. Wspdlne inicjatywy sta-
nowia baze dla budowy regionalnego systemu innowacji, dajg szanse
na tworzenie trwatych systeméw wsparcia.

Jednym z narzedzi wykorzystywanych w procesie kreowania postaw
spotecznych moze by¢ organizacja ré6znego rodzaju konkurséw, qu-
izow promujacych postawy innowacyjne zaréwno wsrdd przedsiebior-
cow, jak i samych firm. Mozna zidentyfikowac¢ wiele zaréwno polskich,
jak i zagranicznych, wspdlnych dziatart samorzadéw i osrodkéw inno-
wagcji. Przyktadem moga by¢ inicjatywy podejmowane w Poznaniu, jak
chocby projekt dotyczacy opracowania modelu wspierania przedsie-
biorczosci akademickiej (patrz Dobra praktyka 15).



Dobra praktyka 15. Wspo6lny projekt dotyczacy przedsiebiorczosci

akademickiej UM Poznania i PPNT Fundacji UAM.

1.01.2006 roku Urzad Miasta Poznania (lider projektu) i Poznanski Park Naukowo-
Technologiczny Fundacji UAM (partner projektu) rozpoczety realizacje projektu
,Opracowanie modelu wspierania przedsiebiorczosci akademickiej w Wielkopolsce”.
Zakonczenie projektu nastapi 31.03.2007 roku. Celem projektu jest zwigkszenie wy-
korzystania potencjatu innowacyjnego wielkopolskiej nauki dla unowoczesnienia
i zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki regionu, poprzez opracowanie i wdrozenie
modelowego programu wspierania przedsiebiorczosci w srodowisku akademickim.
Projekt uzyskat dofinansowanie ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego,
w ramach priorytetu 2. Zintegrowanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regional-
nego - ,Wzmocnienie rozwoju zasobéw ludzkich’, dziatania 2.6. ,Regionalne Strategie

Innowacyjne i transfer wiedzy". Najwazniejsza cecha zaproponowanego modelu ma by¢

jego praktyczny wymiar, umozliwiajacy wdrozenie modelu zaréwno przez uczelnie oraz

instytuty, jak i wiadze lokalne. Model ma wskaza¢ instytucjom zaangazowanym i od-
powiedzialnym za budowanie innowacyjnosci regionu, przygotowane do wdrozenia in-
strumenty, utatwiajgce tworzenie klimatu sprzyjajacego i pobudzajacego przedsiebior-
czos¢ srodowiska naukowego. Jednym z elementéw modelu bedg takze rekomendacje,
dotyczace sposobdw synchronizacji dziatari osrodkéw naukowo-badawczych i pod-
miotéw gospodarczych, usprawniajacych przeptyw wiedzy i kapitatu intelektualnego,

w tym transfer innowacji i zaawansowanych technologii z obszaru nauki do gospodarki.

Model wspierania przedsiebiorczosci akademickiej zostanie opracowany przez grupe

ekspertéw na podstawie wynikéw badan, ktére obejma studentéw, absolwentéw oraz

pracownikéw naukowych poznanskich i wielkopolskich uczelni i instytutéw badawczo-
rozwojowych. Problematyka badan bedzie dotyczyta nastepujacych zagadnien:

« Okreslenie skali, rodzaju i form dziatan, bedacych przejawami przedsiebiorczosci
wsréd przedstawicieli Srodowiska naukowego.

- Badanie opinii i postaw przedstawicieli srodowiska naukowego Wielkopolski wo-
bec komercjalizacji wiedzy, polegajacej na sprzedazy patentéw i licencji, transferze
technologii z uczelni i placowek naukowo-badawczych do gospodarki i zwigzanej
z tym dziatalnosci gospodarczej.

- Badanie oczekiwan srodowiska naukowego, dotyczacego form wspierania przed-
siebiorczosci przez wtadze uczelni, placéwek naukowo-badawczych, wtadze regio-
nalne i lokalne oraz przedsiebiorcéw i organizacje spoteczne.

- Precyzyjne okreslenie i opis czynnikéw, sprzyjajacych i utrudniajacych rozwéj
przedsiebiorczosci w srodowisku naukowym Wielkopolski.

- Identyfikacja i ocena istniejacych instrumentéw i rozwiazan w zakresie wspiera-
nia przedsiebiorczosci z punktu widzenia ich przydatnosci w dziedzinie rozwijania
przedsiebiorczosci w srodowisku naukowym.

Odbiorcami rezultatéw projektu beda: wiadze lokalne, szkoty wyzsze, instytuty badaw-

cze i samorzady gospodarcze, ktére otrzymaja raport z badan, zawierajacy propozycje

mozliwego do wdrozenia programu wspierania przedsiebiorczo$ci akademickiej.

Zrédto: http://www.poznan.pl/mim/public/s8a/news.html?co=print&id=14184&instance=1010&lang
=pl&parent=0
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Urzad Miasta Poznania wiaczyt sie takze w finansowanie forum inwe-
stycyjnego, przedsiewziecia bedacego inicjatywa InQbatora Poznan-
skiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji Uniwersytetu im.
Adama Mickiewicza (PPNT FUAM), ktérego celem jest wspieranie po-
tencjalnych przedsiebiorcéw ze srodowisk akademickich. (patrz Dobra
praktyka 16).

Dobra praktyka 16. Fora inwestycyjne wspoéffinansowane przez UM
Poznania.

Przed dylematem, w jaki sposéb wspiera¢ potencjalnych przedsiebiorcéw ze srodo-
wisk akademickich, stanat zespét InQbatora Poznariskiego Parku Naukowo-Techno-
logicznego Fundacji Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza (PPNT FUAM). W wyniku
szczegotowej analizy sytuacji i potrzeb poczatkujacych przedsiebiorcéw podijeto de-
cyzje, ze efektywnym i niedrogim sposobem wsparcia przedstawicieli firm moze by¢
udziat w forum inwestycyjnym. Zgodnie z zatozeniem, forum jest spotkaniem oséb
z ciekawym pomystem na biznes z formalnymi i nieformalnymi inwestorami.

Forum umozliwia spetnienie potrzeb przedsiebiorcéw, dzieki wsparciu udzielonemu
przez inng osobe lub podmiot. Inwestor dysponuje srodkami finansowymi, dzieki
ktérym moze sprosta¢ oczekiwaniom przedsiebiorcy. Ponadto, w ramach procesu
inwestycyjnego, podmiot finansujacy udziela przedsiebiorcy wsparcia merytorycz-
nego (np. z zakresu prawa, finanséw, zarzadzania, ksiegowosci). Poniewaz inwestor
angazuje sie finansowo w przedsiewziecie, zalezy mu na powodzeniu projektu.

Rozpoczynajac realizacje projektu Forum Inwestycyjnego w 2007 roku, organizato-

rzy musieli znalez¢ zrédto finansowania (Kreator Innowacyjnosci Ministerstwa Nauki

i Szkolnictwa Wyzszego), nawiazac wspdtprace z inwestorami oraz okresli¢ efektyw-

na formute spotkania. W latach 2007-2009 przyjeto nastepujace rozwiazania:

« kazdorazowo zapraszano inwestoréw, tj. przedstawicieli funduszy seed capital
i venture capital, sieci aniotéw biznesu oraz osoby prywatne,

« w Forum uczestniczyto od 5 do 10 0séb (lub grup oséb) z ciekawym pomystem
biznesowym,

+ w pierwszym etapie kazdy projektodawca miat okoto 10-15 minut na prezentacje
swojego pomystu na biznes,

- w drugim etapie Forum organizowano nieformalne rozmowy inwestoréw z projek-
todawcami, dotyczace szczegdtéw koncepcji i mozliwosci zaangazowania Srodkéw
inwestoréw w dang koncepcje,

« trzeci etap miat charakter edukacyjny i byt prowadzony przez ekspertéw — prawni-
kéw i finansistow, ktorzy prezentowali informacje z danego obszaru w takim zakre-
sie, w jakim byt potrzebny pomystodawcom koncepcji biznesowych.

Projektodawcami byty zazwyczaj osoby mtode (25-30 lat), ktére ukonczyty lub kon-
cz3 studia i chca rozpoczac prowadzenie biznesu, wykorzystujacego posiadana wie-
dza. Do udziatu w Forum byli oni rekrutowani na podstawie ztozonego formularza,



zawierajgcego opis pomystu na biznes. Autoréw najciekawszych koncepcji zaprasza-
no na spotkanie z organizatorami, podczas ktérego weryfikowano motywacje po-
mystodawcy, stopien zaawansowania koncepcji i gotowos¢ do wdrozenia, a takze
oceniano potencjalne zainteresowanie projektem wsrod inwestoréw.

Wedtug tych zasad zrealizowano 6 edycji Forum Inwestycyjnego. Analiza ich prze-
biegu i opinie uczestnikéw pozwolity na podjecie dziatan, ktére miaty na celu zwiek-
szenie efektywnosci i przeprowadzenie jeszcze lepszej selekcji jakosciowej uczest-
nikéw. VIl Forum Inwestycyjne zaplanowane na 2010 rok zostato wpisane w projekt
,Pierwszy krok we wiasny biznes’, realizowany wspodlnie przez InQbator i Urzad Mia-
sta Poznania (UMP). Przebieg wydarzenia sie nie zmieni, ale znaczacej zmianie ulegt
proces rekrutacji uczestnikéw do udziatu w Forum.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Samorzady w innych krajach takze witaczaja sie w przedsiewziecia za-
inicjowane przez osrodki innowacji. Przyktadem jest finansowanie
scoutingu przez samorzad, ktérej to inicjatywy podjat sie Inkubator I13P
przy Politechnice w Turynie (Dobra praktyka 17). Dziatanie to pozwala
na state monitorowanie dziatalnosci badawczo-naukowe;j i identyfika-
cje prac o potencjale komercyjnym.

Dobra praktyka 17. Granty samorzadowe, finansujace scouting tech-
nologiczny w Turynie.

Oszacowano, ze uczelnia o potencjale, jaki posiada Politechnika w Turynie, liczy po-

miedzy 1000 a 1500 pomystéw, ktére moga by¢ skomercjalizowane. Czes¢ z nich to

wyniki prac badawczych zespotéw lub indywidualnych naukowcéw, ktérzy z réz-
nych przyczyn nie rozwazaja nawet komercjalizacji swojej wiedzy poprzez utworze-
nie firmy lub sprzedaz praw do patentu. Zadaniem scoutingu realizowanego przez

Inkubator I3P przy Politechnice w Turynie jest zidentyfikowanie pomystéw bizneso-

wych i wynikéw prac badawczych o potencjale komercyjnym. Wypracowane na po-

litechnice technologie i wiedza poddawane sg ocenie wykonalnosci technologicznej

i przydatnosci rynkowej. Zaleznie od wynikéw oceny, pomyst wchodzi w faze prein-

kubacji lub tez podejmowana jest decyzja o alternatywnym sposobie wykorzysta-

nia, np. sprzedazy patentu. Dzieki temu, przeprowadzana jest identyfikacja i filtracja
potencjalnych pomystéw biznesowych przed wprowadzeniem ich w faze realizacji

i zainwestowaniem w nie duzych sum pieniedzy.

I3P realizuje scouting na drodze dwdch inicjatyw:

« corocznego konkursu na biznesplan,Start Cup Torino Piemonte”,

- statej dziatalnosci tzw. ,Porta a Porta’, ktéra taczy dziatania personelu I13P oraz pra-
cownikéw naukowych - tzw. ,anten’, identyfikujgcych wyniki badan o potencjale
komercyjnym.

,Start Cup Torino Piemonte” jest w zasadzie typowym, cyklicznym konkursem na

biznesplany potgczonym z mozliwoscig ulokowania nowej firmy w inkubatorze.
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W konkursie stratowa¢ moga zaréwno pracownicy naukowi i studenci Politechniki

w Turynie, jak i osoby niezwigzane z uczelnig, pragnace zrealizowac¢ swoj pomyst

biznesowy wykorzystujac wsparcie doradcze i finansowe, ktore jest nagroda w kon-

kursie.

,Porta a porta” z kolei jest systematycznym procesem scoutingu ukierunkowanym

na wykorzystanie potencjatu komercyjnego wiedzy tworzonej przez zespoty badaw-

cze Politechniki w Turynie. ,Porta a porta” oznacza tyle co ,Pukanie (bezposrednio)
do drzwi’, za ktérymi kryje sie wiedza lub technologia, dajaca podstawy do stworze-
nia firmy typu spin-off lub sprzedazy praw do patentu. Obecnie identyfikacja wiedzy

o potencjale komercyjnym jest dokonywana na dwa sposoby:

« przez etatowych pracownikéw inkubatora I3P, ktérzy spotykaja sie z zespotami ba-
dawczymi srednio raz na 3-6 miesiecy,

- przez pracownikéw naukowych, ktérzy uczestniczac w procesie badawczym lub
tez majac bezposredni dostep do wynikéw prac innych zespotéw, na biezgco oce-
niaja rynkowa przydatnos$¢ opracowywanych rozwigzan.

Pracownicy naukowi zwani ,antenami” sami zgtaszaja che¢ podjecia sie scoutingu
i dziatajg na podstawie umowy cywilno-prawnej z I3P, ktéry nagradza ich za ziden-
tyfikowane technologie o potencjale komercyjnym. Obecnie na Politechnice funk-
cjonuje kilka takich osob. Ich rola od 2006 roku ulegta redukcji w miare rosnacej
rozpoznawalnosci I13P przez pracownikéw Politechniki jako instytucji, ktora Swiadczy
specjalistyczne ustugi w zakresie oceny przydatnosci rynkowej technologii i doradz-
twa ukierunkowanego na dobér odpowiedniej Sciezki komercjalizacji. Coraz czesciej
naukowcy sami zgtaszaja sie do konsultantéw I3P po porade, a konsultanci I3P kon-
centruja swoje dziatania scoutingu na laboratoriach i wydziatach, ktére same nie wy-
kazuja aktywnosci.

Politechnika w Turynie udostepnia powierzchnie biurowg dla konsultantéw I3P.

W scouting zaangazowane sg na state 4 osoby z I3P i 5-6 ,anten”, a takze eksper-

ci powotywani w celu oceny technologicznej i rynkowej zidentyfikowanej wiedzy

— ich dziafania sg finansowane z budzetu regionu i prowincji w ramach grantéw.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Jak pokazujg zaréwno polskie, jak i miedzynarodowe doswiadczenia,
osrodki innowacji wespét z podmiotami administracji publicznej moga
realizowad wiele réznych inicjatyw. W szczegélnosci identyfikuje sie
dziatania na polu wzmacniania powiazan miedzy sferg nauki i bizne-
su. Przedsiewziecia te stanowig fundament misji osrodkow innowacji,
a efekty takich dziatai stanowia korzys¢ dla wiadz publicznych. Dzigki
takim przedsiewzieciom mozliwe jest przetamanie jednej z najwazniej-
szych zidentyfikowanych barier na linii o$rodki innowacji — administra-
Cja, jaka jest brak wzajemnego zaufania.









ROZDZIAL 5
Budowa wizerunku osrodka innowacji
jako partnera administracji publicznej







5.1. Uwarunkowania dziatarn marketingowych osrodkéow
innowacji w relacjach z samorzadem

Rozpatrujac osrodek innowacji jako element tkanki (najczesciej) miej-
skiej, trzeba stwierdzi¢, iz najblizsze bedzie mu pojecie produktu tery-
torialnego. ,Produktem terytorialnym jest skumulowana uzytecznos$¢
spoteczno-ekonomiczna miejsca (obszaru), zaoferowana klientom we-
wnetrznym i zewnetrznym dla zaspokojenia ich potrzeb materialnych
i duchowych, biezacych i rozwojowych, o charakterze konsumpcyjnym
i inwestycyjnym”™*, Kategoria produktu jest jednak pojeciem bardzo
pojemnym. Trudno jest moéwic¢ o jednym, uniwersalnym produkcie te-
rytorialnym. Méwi sie o subproduktach terytorialnych - np. subprodukt
inwestycyjny. Mozna tez pojecie produktu definiowac przez pryzmat ko-
rzysci, jakie daje on uzytkownikom przestrzeni (korzys¢ ogélna, sektoro-
wa korzys¢ kierunkowa, korzys¢ specjalistyczna)™.

Rysunek 6. Trzy poziomy korzysci terytorialnych.
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Produkt mieszkaniowy
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Produkt
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poziom wspélny A
————— poziom kierunkowy, branzowy, funkcjonalny B
------------------- poziom specjalistyczny C
X1doX10  subprodukty terytorialne

Zrédto: A. Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer,
Krakéw 2008, s. 123.

54 A Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2008, 5. 118.
55 Wiecej: A. Szromnik, op. cit, 5. 123
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Osrodki innowacji, poza elementem przestrzeni miejskiej, gminnej czy
regionalnej, w ktérej sg zlokalizowane, sg tez miejscem w rozumieniu
marketingu terytorialnego. Miejscem takim moze by¢ bowiem miedzy
innymi specjalna jednostka przestrzenna o wyjatkowym znaczeniu spo-
tecznym, politycznym, gospodarczym, przyrodniczym, turystycznym lub
historycznym, np. park technologiczny™.
Mozna tym samym stwierdzi¢, ze osrodek innowacji to:
« podmiot marketingu terytorialnego,
- specjalistyczna korzys¢ subproduktu terytorialnego (inwestycyjnego,
gospodarczego).
Mozna zatem powiedzie¢, ze osrodek innowacji:
« to wyodrebniony podmiot, ktéry prowadzi wtasny marketing,
- daje korzysci miastu,
« korzysta z miasta’,
« realizujac zadania o publicznej wartosci wymaga finansowania.
Osrodek innowacji to odrebny podmiot, organizacja swiadczaca pewne
ustugi, ktdra, realizujac swoja misje, wspiera procesy innowacyjne. Stusz-
ne wydaje sie zatem prowadzenie wtasnego marketingu przez te osrod-
ki celem jak najlepszego zaspokajania potrzeb swoich odbiorcow przez
$wiadczenie ustug na jak najwyzszym poziomie.
Osrodki innowacji przynosza lokalnej i regionalnej gospodarce szereg
korzysci. Mozna tu wskaza¢ tez zalezno$¢ zwrotna. Ich funkcjonowanie
jest takze uzaleznione od lokalnego srodowiska, w jakim funkcjonuja.
Powodzenie ich dziatania zalezne jest od specyficznych cech, jakimi cha-
rakteryzuje sie innowacja: jest zlokalizowana, ma charakter interakcyj-
ny, jest procesem integracji, jest procesem zbiorowego uczenia sie, ma
spoteczny wymiar, ma zrodta kulturowe™. Te cechy proceséw innowacyj-
nych silnie wiazg sie ze specyfika lokalnych czy regionalnych warunkéw,
w jakich przychodzi osrodkom funkcjonowac. Jako ze efekty dziatalno-
$ci osrodkéw innowacji majg duze znaczenie dla rozwoju spoteczno-
gospodarczego jednostki terytorialnej, w jakiej sa zlokalizowane, mozna
by oczekiwag, ze ich dziatalnos¢ bedzie wspierana przez lokalne i regio-
nalne wiadze. Instrumenty wspierania proceséw innowacyjnych zostaty
przedstawione w rozdziale 3. Samorzady dysponujg dos$¢ szerokim wa-
chlarzem narzedzi pomocy dla osrodkéw innowacji czy pomocy w reali-

56 A, Szromnik: Marketing terytorialny. Miasto i region na rynku, Oficyna Wolters Kluwer, Krakéw 2008, s. 25.
57 . Guinet: National Systems of Financing Innowations, OECD, Paris 1995, s. 21 za: A. Nowakowska (red.), Budowanie zdolnosci innowacyjnych
regiondw, Wyd. Ut, £6dz 2009, s. 20.



zacji ich misji. Powstaje zatem pytanie: Czy oczywiste jest uzyskanie ta-
kiego wsparcia przez te organizacje? Przestrzer miejska czy regionalna,
bedaca przedmiotem zainteresowania wtadz samorzadowych, to obszar,
w ktérym funkcjonuje wiele podmiotéw, nierzadko tak jak osrodki wspar-
Cia, przyczyniajacych sie do rozwoju lokalnego i regionalnego. Instytucje
wzmachniajace procesy innowacyjne sg jednymi z wielu podmiotéw, ktd-
rym samorzady potencjalnie mogtyby pomagad. Dlatego tez wydaje sie
wazne, by uwzgledniaty one w swoich dziataniach marketingowych od-
biorce tych wysitkdw, jakim jest wiadza lokalna i regionalna. Szczegdlnie
istotne wydaje sie to by¢ przy budowie wizerunku tych podmiotéw.

5.2. Tozsamosc i wizerunek osrodka innowacji

Wizerunek organizacji to niejako jej obraz w oczach odbiorcéw. Podsta-
wa ksztattowania wizerunku jest stworzenie rzeczywistego obrazu or-
ganizadji, czyli jej tozsamosci. Tozsamos¢ organizacji to pewien zespot
wyroznikow, ktdre nadajg naszej organizacji unikalny charakter. Jest to
zestaw podstawowych atrybutéw, odrézniajacych dang organizacje
od innych, podobnych®. Tworzac tozsamos¢ osrodka innowacji, tak jak
w przypadku innych organizacji, nalezy dopowiedzie¢ na 4 pytania®:

« Kim jestesmy?

+ Czym sie zajmujemy?

« Jak to robimy?

+ Gdzie chcemy dojs¢?

Odpowiadajac na te pytania, trzeba koncentrowac sie na cechach cha-
rakterystycznych dla danej organizacji, tych wyjatkowych, ktére od-
rézniaja dany osrodek innowacji od innych podmiotéw w przestrzeni
miejskiej czy regionalnej. Tworzac tozsamos¢ osrodka, nie nalezy zapo-
minac o koncentracji na tych wyréznikach, ktére pozwola lepiej dotrzec
do przedstawicieli administracji samorzadowej. Takimi wyréznikami sg
z pewnoscig: akcentowanie swojej roli w rozwoju spoteczno-gospo-
darczym oraz waga w rozwoju innowacyjnosci gospodarki. Osrodek
innowacji, za sprawg swojej dziatalnosci, przynosi realne korzysci w $ro-
dowisku lokalnym i regionalnym. Utworzone nowe miejsca pracy czy
nowo powstate podmioty gospodarcze przekfadaja sie na wplywy do
budzetow lokalnych. Jednoczesnie majac na uwadze, ze innowacje

SQJ.W., s.12.
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i transfer technologii i wiedzy do przemystu to sity napedowe wspodicze-
snej gospodarki, osrodek innowacji ma szanse przyczyni¢ sie do gene-
rowania débr o charakterze przysztym, stwarzajac warunki dla dyfuzji
wiedzy w srodowisku lokalnym i regionalnym w przysztosci. Ponad-
to, instytucje takie jak osrodki innowacji buduja okreslony wizerunek
miast czy gmin, na obszarze ktérych leza. Jawia sie bowiem jako miejsca
przyjazne nowosciom, otwarte, dynamicznie rozwijajace sie. Co wiecej,
budynki zajmowane przez te osrodki sg czesto atrakcyjne pod wzgle-
dem wizualnym (patrz Rysunek 7), najczesciej s to nowe zabudowa-
nia powstate w wyniku niedawnego dofinansowania ze $rodkéw UE.
Tym samym, w pewnym sensie sa one narzedziem physical evidence®
danego miasta. Dodatkowo, jako, ze Unia Europejska wspiera dziatania
proinnowacyjne, osrodek jest tez narzedziem pozyskiwania srod-
kow UE dla lokalnego srodowiska biznesowego. Ponadto, osrodki
innowacji oferuja niekiedy ustugi dla inwestoréw zagranicznych, sa
wiec podmiotami pozyskujacymi zagraniczny kapitat dla miasta.

Rysunek 7. Projekt jednego z budynkéw Krakowskiego Parku Techno-
logicznego.

e S
Zrédto: http://www.sse.krakow.pl/pl/park-technologiczny/powierzchnie-biurowe-i-konferencyj-
ne.html.

Powyzej zarysowane zostaty wyrdzniki charakterystyczne dla wiekszo-
$ci osrodkéw innowacji. Trzeba jednak pamieta¢, ze niekiedy w danym
$rodowisku lokalnym funkcjonuje wiecej niz jeden taki osrodek. Celem

60 jest to jeden z instrumentéw terytorialnego marketingu-mix, oznacza wyglad fizyczny, czyli aspekty wizualne przekazywanego wizerunku
danej przestrzeni.



budowania jego tozsamosci bedzie akcentowanie cech odrézniaja-
cych dany os$rodek od innych w otoczeniu. Nie ma jednej metody wy-
boru wyréznikéw organizacji. Jest to w duzej mierze dziatanie zalezne
od analizy stanu wyjsciowego, srodowiska wewnetrznego organizacji
i otoczenia zewnetrznego. Wyrdznikiem moze by¢:
« specjalizacja lub jej brak (np. biotechnologie, energia, przemyst kre-
atywny),
- tradycja (najstarszy polski park - PPNT Fundacji UAM),
« nowoczesny budynek (Krakowski Park Technologiczny),
« bliskie relacje z konkretng uczelnia,
« zajmowanie duzego obszaru,
« osadzenie w strukturach miejskich lub przeciwnie, inicjatywa prywatna
itp.
W kwestii wyboru wyréznikéw nalezy jednak pamieta¢, iz powinno sie,
dla czytelnosci organizacji, ogranicza¢ liczbe wyréznikéw i koncentro-
wac sie na najwazniejszych oraz takich, ktére sg w ogdle identyfikowal-
ne przez odbiorcow. To pokazuje, ze dobrze jest zbadac, jaki jest nasz
wizerunek jako organizacji. Stuzy¢ temu moze metoda profilu seman-
tycznego. Dyferencjat (profil) semantyczny skfada sie z wielu dwubie-
gunowych, zwykle siedmiostopniowych skal pomiaru, opisanych przy-
miotnikami charakteryzujacymi stany przeciwstawne (np. duzy/maty,
ogolny/specjalistyczny, nowoczesny/tradycyjny). Przyktadowa skala dy-
ferencjatu semantycznego zastosowana w badaniach wizerunku moze
wygladaé nastepujaco:
1. Czy Pana(i) zdaniem firmy zlokalizowane w t6dzkim Regionalnym
Parku Naukowo-Technologicznym charakteryzujg sie:
wysokim poziomem technologicznym 12 3 4 5 6 7 niskim po-
ziomem technologicznym
2. Czy Pana (i) zdaniem kadry Technoparku to:
wysoko wykwalifikowani specjalisci z zakresu transferu tech-
nologii 1234567 osoby bez doswiadczenia w transferze tech-
nologii
Badanie wizerunku pomaga tez zidentyfikowac sytuacje, w ktorej wize-
runek osrodka odbiega od pozadanego. Przyczyn takiej sytuacji moze
by¢ kilka:
1. Zbudowano niewfasciwy przekaz lub nie uwzgledniono w budowa-
niu tozsamosci naszego osrodka odbiorcy, jakim jest administracja
publiczna.
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2. Rozbieznos¢ miedzy deklarowanymi a rzeczywistymi zachowania-
mi organizadcji.

3. Nieskutecznos¢ w zakresie promocji.

4. Wptyw konkurentéw.

5. Zmiennos¢ otoczenia.

Jedynie dzieki systematycznemu badaniu wizerunku mozliwe jest unik-

niecie sytuacji, w ktérej obraz organizacji w oczach odbiorcéw nie jest

taki, jak zaktadano.

5.3. Rola public relations w tworzeniu wizerunku

Wizerunek organizacji moze uksztattowac sie w umystach odbiorcéw
nawet bez rzeczywistego kontaktu z organizacja. Sama organizacja
moze jednak nawet niebezposrednio (bez realnego kontaktu) taki wize-
runek ksztattowac, gtéwnie przez public relations. Celem takich dziatan
jest zdobycie przychylnosci otoczenia. Z punktu widzenia dziatalnosci
osrodkéw innowacji, do dziatan public relations nalezy zaliczy¢®':

« wspotprace z mediami,

« oddziatywanie na srodowisko lokalne,

« sponsoring 0s6b, instytucji i inicjatyw,

« lobbing,

« event marketing.

Biorac pod uwage wspétprace z mediami, trzeba mie¢ na uwadze fakt, ze
wspdtczesnie naczelnym medium jest Internet. Warto zabiega¢, by infor-
macje o dziatalnosci osrodka byly zamieszczone na stronie internetowej in-
stytucji nadrzednej (np. uczelni). Takie ,poparcie” wzmacnia site przekazu.
Osrodki innowacji oddziatujg na srodowisko lokalne. Waznym jest, aby
komunikaty marketingowe silnie akcentowaty takie oddziatywanie.
Wzmocnieniem bedzie z pewnoscig pokazywanie ,twardych” danych,
dotyczacych realizacji zadan osrodka, jak liczba lokatoréw, liczba udzie-
lonych konsultacji, liczba inkubowanych pomystéw, liczba biznespla-
now przeksztatconych w dziatajace biznesy itp.. Silnie dziata¢ moze
przedstawianie swoich relacji z partnerami w regionie, kraju, czy na are-
nie miedzynarodowej. Trzeba tu podkresli¢, iz zwiekszy¢ swoja ,widocz-
nos$¢” mozna dzieki dziataniom w sieci®. Duzym wyzwaniem jest ,wizu-
1) Ao, opcit, 5154,

62 przyklady dziatan sieciowych przedstawiono w rozdziale 3414.1 oraz we wspomnianej juz publikacji BIOS: E.Ksiazek, J.M. Pruvou: Budowa sieci
wspéipracy i partnerstwa dla komerdjalizacji technologii i wiedzy.



alizacja ekonomiczna” efektéw, rozumiana jako ,przeliczenie” efektéw
dziatalnosci osrodkéw na korzysci i spadek kosztow dla samorzadow.
Dziatania sponsoringowe mozna taczy¢ z dziataniami event marketingu.
Przyktadem dziatan z zakresu event marketingu moze by¢ uczestnictwo
lub organizacja imprez poswieconych innowacjom. We Wroctawiu wie-
le instytucji wspierajacych innowacje, wespét z Urzedem Marszatkow-
skim, uczestniczyto w Dolnoslaskich Dniach Innowacji®.

Innym przyktadem moze by¢ organizowanie konkurséw na innowacyj-
ne pomysty, jak na przyktad ,Pomyst na Széstke” - inicjatywa Krakow-
skiego Parku Technologicznego i Zespotu Szkét tacznosci®. Z punktu
widzenia budowy pozytywnego wizerunku osrodkéw innowacji
w oczach samorzadow, szczegdlng role spetniajg wspdlne inicjatywy.
Skutkuja one zaangazowaniem wtadz w aktywnos¢ osrodkéw. Daje to
osobiste, personalne relacje. Dzieki temu, tatwiej w przysztosci o uzyska-
nie wsparcia dla wtasnych dziatain. Wspoétdzielenie sukcesu jest bardzo
cennym $rodkiem przekonania wiadz samorzadowych do dziatalnosci
osrodkoéw innowacji. Przykfady wspdlnych inicjatyw zaprezentowano
w rozdziale 4.3.

Z uwagi na to, ze osrodki innowacji musza konkurowacd z innymi pod-
miotami o wsparcie wtadz samorzadowych, szczegdlnej roli nabiera
lobbing. Przyktadem moze by¢ uczestnictwo w posiedzeniach rady
miasta czy komisji utworzonych przy takich radach, ktére przygotowu-
ja uchwaty rady. Mozna tez zabiega¢ o utworzenie w strukturach lokal-
nych wiadz instytucji doradcy ds. innowacyjnosci.

5.4. Wzmacnianie kompetencji na rzecz budowy
pozytywnego wizerunku

Osrodki innowacji w budowie wizerunku powinny akcentowa¢ swoja
role w lokalnym i regionalnym systemie gospodarczym. Role taka spet-
nig jednak przy zatozeniu efektywnej realizacji swojej misji. Czynnikiem
kreatywnym, wykorzystujacym pozostate zasoby organizacji, s3 zasoby
ludzkie. Osrodki innowacji powinny zarzadza¢ swoimi zasobami ludzki-
mi w mozliwie najbardziej profesjonalny sposéb. Literatura przedmiotu
wskazuje wiele obszardéw, ktére nalezy uwzgledni¢ w procesie dbatosci

63 wiecej: httpy//www.innowacje.dolnyslask.pl/index php?option=com_content&view=article&id=241:ii-dolnolskie-dni-innowacji&catid=79:
aktualne-wydarzenia&ltemid=73
4 wigcej: http//www.sse krakow.pl/pl/aktualnosci html,0vw:304
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o kadry. Jest to miedzy innymi proces rekrutacji, prowadzacy do zatrud-
nienia pozadanych ludzi, dostosowanie instrumentéw motywacji do
cztowieka i jego stanowiska, dbatos¢ o rozwdoj kadr. Kadry przekazuja
wizerunek na zewnatrz, a taki przekaz ma duzg site oddziatywania. Prze-
kazywanie tzw. wizerunku wewnetrznego silnie ksztattuje wizerunek
na zewnatrz z dwéch waznych powodéw: domniemania bezstronnosci
i obecnosci w centrum wydarzen.

Profesjonalizm dziatania to takze stosowanie najbardziej efektywnych
metod wykonywania swoich zadan. Mozna tu zidentyfikowa¢ wiele
pozytywnych przyktadéw. Jednym z nich bedzie dziatanie Parku Na-
ukowego Mjardevi (patrz Dobra praktyka 18), ktéry monitoruje efekty
swojej dziatalnosci i dostosowat strategie dziatania do zmieniajgcych
sie warunkow.

Dobra praktyka 18. Wzmacnianie kompetencji i jako$¢ zarzadzania:
Park Naukowy Mjardevi.

Park Naukowy Mjardevi rozwija sie od poczatku 1984 roku. Misjg Parku jest ciggte sty-

mulowanie przedsiebiorczosci i transferu wiedzy, a takze intensywny rozwdj lokatoréw

i przycigganie nowych przedsiebiorstw. W 2008 roku (przed dwudziesta piata rocznica

powstania Parku) Zarzad postanowit uaktualni¢ strategie funkcjonowania i rozwoju

Parku (poprzednia powstata w 2002 roku), ktérg ukoriczono w roku nastepnym. Ho-

ryzont czasowy strategii to piec lat, a jej wiodacy cel to uczynienie z Parku wiodacego

gracza w Europie oraz utrzymanie konkurencyjnej pozycji jako miejsca, ktére wybiera-
ja na swoja lokalizacje innowacyjne firmy, opierajace sie na badaniach i rozwoju.

Na strategie te sktadaja sie:

« Strategia marketingu i komunikacji, ktéra zaktada wzrost rozpoznawalnosci i wie-
dzy na temat Parku wsréd wybranych grup docelowych (firm w Parku, na skale mie-
dzynarodowa i krajowa dla przyciggniecia nowych firm i pracownikéw).

- Strategia wspotpracy z Uniwersytetem w Linkdping, ktéra zaktada kontynuacje
wspotpracy w ramach sieci Growlink oraz poszukiwanie nowych mozliwosci, w tym
wspotpracy badawczo-rozwojowej.

« Strategia ekspansji poprzez pozyskiwanie nowych terenéw i dbato$¢ o planowanie
rozwoju infrastruktury.

« Strategia wzrostu, ktéra dazy do rozwoju Parku poprzez inkubacje nowych przed-
siebiorstw i wzrost istniejacych firm oraz tworzenie nowych ustug o wysokiej dla
lokatoréw Parku wartosci dodanej.

« Strategia miedzynarodowa, ktérej celem jest wzrost miedzynarodowej pozycji Parku
poprzez rozwijanie partnerstwa, wsparcie marketingowe oraz dziatania sieciowe.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

Kolejnym dobrym przyktadem jest karta jakosci parkéw w Walonii (patrz
Dobra praktyka 19). Ta praktyka pokazuje, jak moga i powinny wspot-



dziata¢ ze sobg osrodki innowacji, funkcjonujace w jednym regionie.
Jak dotad, w polskiej praktyce jest to zjawisko pozadane, ale niestety
rzadkie.

Dobra praktyka 19. Wzmacnianie kompetencji i poprawa jakosci za-
rzadzania: Karta parkéw technologicznych Walonii.

Aby wzmocni¢ wspétprace oraz opracowac jednakowe standardy dziatania, 17 listo-
pada 2007 roku podpisano Karte parkow technologicznych Walonii, ktérej sygna-
tariuszami zostato 6 parkow.

Te sze$¢ parkéw technologicznych stworzyto sie¢, ktérej nazwa pochodzi od pierw-

szych liter angielskiego terminu Science Park of Wallonia, czyli SPoW. SPoW to

miejsce lokalizacji 482 firm technologicznych, w tym 73 spin-off'éw, zatrudniajacych

11 400 pracownikéw. Dysponujac powierzchnig 593 ha, oferuje szerokie mozliwosci

inwestowania.

Podpisana Karta parkéw technologicznych Walonii wprowadzita nowa jakos¢ ich

zarzadzania. W ramach niniejszego dokumentu ustalono, iz:

+ co najmniej 80% podmiotéw obecnych w Parku musi reprezentowac sektor no-
wych technologii,

Aby osiagnac ten cel, sygnatariusze Karty zobowiazali sie do wprowadzenia niezbed-
nych zmian w swoich wewnetrznych procedurach naboru lokatoréw. Procedury te po-
winny uwzglednia¢ przy przyjmowaniu nowego lokatora ocene eksperta naukowego
na temat intensywnosci dziatalnosci badawczo-rozwojowej firmy — potencjalnego lo-
katora Parku - lub innowacyjnosci technologii, ktérych uzywa w odniesieniu do tren-
doéw rozwojowych danego sektora.

- Parki majg obowiazek poszukiwania srodkéw finansowych na zakup aparatury i bu-
dowe infrastruktury badawczej i technologicznej oraz czynienia, co tylko mozliwe,
dla zapewnienia infrastruktury, bedacej przedmiotem zainteresowania witasnych
lokatoréw z kategorii wysokich technologii,

- sygnatariusze majg obowiazek statego swiadczenia ustug zwigzanych z rozwojem
i transferem technologii.

Kazdy z Parkéw zobowiazat sie do przygotowania i wdrozenia planu dziatan dla uru-

chomienia petnej oferty ustug obejmujacej:

- animacje wspotpracy lokatoréw biznesowych oraz instytucji badawczych,

- wspomaganie transferu technologii oraz zawieranie uméw o wspétpracy badawczej

wobec lokatorow,

- doradztwo i wsparcie lokatoréw w ich podejsciu do dziatar innowacyjnych (np. dot.

wiasnosci intelektualnej),

- skumulowanie i wspieranie tworzenia przedsiebiorstw high-tech,

- dostarczanie informacji technicznej i technologicznej.

Parki, ktére beda spetniac kryteria okreslone w karcie oraz angazowac sie w realizacje

celu podnoszenia rozwijania jakosci zarysowanej w karcie, beda mogty otrzymac tytut

»parku naukowego Walonii".

W ramach przygotowania Karty opracowano kryteria oraz kategorie klasyfikacji loka-

toréw parku, ktére przetestowano na grupie 3 wybranych parkéw. Metoda ta oparta
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zostata na definicjach podrecznika Oslo i zaprezentowana na konferencji Swiatowego
Stowarzyszenia Parkéw Naukowych (IASP) w Helsinkach w 2006 roku. Streszczenie
metody zataczono do Karty.

Zrédto: Baza dobrych praktyk BIOS, www.pi.gov.pl

W kontekscie wzmacniania kompetenc;ji i dbatosci o kadry pojawia sie
kwestia kultury organizacyjnej. Kultura organizacyjna moze by¢ rozu-
miana jako wartosci, normy i przekonania powszechnie akceptowane w
organizacji i stanowigce system®. Silna kultura organizacji (taka, ktérej
wzory sg wyraziste, szeroko upowszechnione i gteboko zakorzenione
w $rodowisku spotecznym organizacji®) przynosi szereg korzysci kazdej
organizacji. Pozwala lepiej rozumieé organizacje, czyni jg bardziej prze-
widywalng, pomaga utozsamic sie z misjg organizacji. Jest czynnikiem
spajajacym poszczegolne elementy organizacji. Dzieki wspdlnym war-
tosciom tatwiej o relacje partnerskie, zaufanie i wspoétprace. Silna kultu-
ra pozwala szybciej osiggna¢ przewage konkurencyjna poprzez wyrazi-
stg tozsamos¢ organizacji. Z tych powoddéw na pewno jest ona bardzo
cenna takze w funkcjonowaniu osrodkéw innowacji. Niemniej jednak
trzeba mie¢ na uwadze putapki, jakie nie$¢ moze ze sobg silna kultu-
ra organizacji wiasnie w przypadku osrodkéw innowacji. Utrudnia ona
bowiem proces adaptacji do zmian zachodzacych w otoczeniu organi-
zacji. Tymczasem osrodki innowacji dziatajg w Swiecie krétkich cykli zy-
cia produktu, kilkuletnich ram czasowych wsparcia UE, kilkuletnich ram
czasowych kadencji wtadz (zaréwno rzadowych, parlamentarnych, jak
i samorzadowych), a ktére maja silne przetozenie na przedmiot dziata-
nia tych osrodkéw. Adaptacja do nowych wyzwan w sytuacji zbyt silnej
kultury moze okazac¢ sie niezwykle trudna. Ponadto, osrodki innowacji
wymagaja ludzi nietuzinkowych, otwartych, kreatywnych. Te jednostki
nie daja sie tatwo ,skodyfikowad” i ,znormalizowac”. Préby takie moga
szybko doprowadzi¢ do utraty najcenniejszych pracownikéw. Innowa-
Cja jest interaktywna, wymaga partnerstwa. Z tego powodu osrodki in-
nowacji dla maksymalizacji efektéw swoich zadan wchodza w ukfady
sieciowe. Konieczna jest niekiedy praca w systemie zadaniowym, na
rzecz krotszych lub dtuzszych projektéw, w zaleznosci od potrzeb nie-
kiedy diametralnie zmieniajg sie sktady zespotu. Dotychczasowy szef

65H, Schenplein: Kultura przedsiebiorstwa i jej rozwdj, ,Organizacja i Kierowanie, nr 7/8 1988, L. Sutkowski, Czy warto sie zajmowac kulturq organiza-
cyjng?, ,Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi; 6/2010, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.
66 C_Sikorski: O zaletach stabej kultury organizadji, ,Zarzqdzanie Zasobami Ludzkimi’ 6/2010, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych.



staje sie podwtadnym, lub ,nieprzydatnym” w danym projekcie. Zbyt
silna kultura organizacyjna moze takie dziatania utrudniaé. Moze ona
prowadzi¢ do tzw. wyuczonej nieudolnosci z uwagi na $lepe nasladow-
nictwo, ktére, jak pokazujg badania, jest najczestszym spoiwem kultury
organizacyjnej”. Wielu badaczy uwaza, ze wspoétczesnie cenna jest tzw.
kulturowa ptynnos¢, ktéra sprzyja tworzeniu wielokulturowych zespo-
téw i realizacji miedzynarodowych czy miedzyorganizacyjnych przed-
siewziec®.

5.5. Rola systemu identyfikacji wizualnej

Podatnos¢ odbiorcy na obrazy jest bardzo silna, silniejsza niz na argu-
menty stowne. Stad dla wzmocnienia przekazu marketingowego, ko-
nieczne jest stworzenie efektywnego systemu tozsamosci wizualne;j.
Tozsamo$¢ wizualna to pewien kod optyczny i estetyczny, umozliwia-
jacy organizacji przekazywanie sygnatéw, na ktérych jej najbardziej
zalezy, to znaczy takich, ktére buduja i utrwalaja jej dobry wizerunek
w otoczeniu®. Obejmowac to powinno’:

* hazwe organizacji,

- znak/logo,

« budynek,

« wykorzystywana kolorystyke,

« liternictwo,

« upominki/gadzety.

Jesli chodzi o nazwe organizacji, w przypadku o$rodkéw innowacji
warto wzig¢ pod uwage to, by nazwa oddawata charakter organizacji.
Niekiedy organizacje te przyjmuja dtugie i skomplikowane nazwy (np.
Lédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny). Mozna jednak za-
stanowic¢ sie nad skrétowa forma (np. Technopark, jak przyjeto okreslac¢
Lédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny). Pod rozwage trzeba
tez wzigc to, czy z nazwa beda mieli do czynienia cudzoziemcy i czy tym
samym nie bedzie trudnosci z jej stosowaniem. Uwaga ta odnosi sie tez
do logo organizacji. Zawarcie w nim petnej, dtugiej nazwy, jesli ma sie
kontakty z klientami czy wspétpracownikami z zagranicy, moze utrud-
nia¢ rozpoznawanie organizacji.

7 Shorsiop.cit.

68 Jw.

69 ), Altkorn, op.cit, s. 73.
700 roli tozsamosci wizualnej w budowaniu wizerunku organizacji w: J. Altkorn, op cit, 5. 73-131.
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Szczegdlne istotna role spetnia budynek, w ktérym zlokalizowany jest
osrodek innowacji. Spetnia on role zaréwno komunikowania charakteru
dziatalnosci osrodka, jak i stanowi wartos¢ dla jednostki terytorialnej,
w ktorej funkcjonuje. Wiele osrodkdw moze pochwali¢ sie nowoczesny-
mi zabudowaniami, co koresponduje z ustugami swiadczonymi przez
osrodki innowacji. Mozna rozwazy¢ stosowanie spdjnej kolorystyki
zarébwno budynkoéw, logo, jak i dokumentéw. Kolory budza okre$lone
skojarzenia w umystach odbiorcéw i ich stosowanie nie powinno by¢
przypadkowe, zwtaszcza, ze kolory maja rézne znaczenie w zaleznosci
od kraju czy kultury”'. Podobnie krdj liter powinien by¢ zastosowany
w sposdb przemyslany. W przypadku osrodkéw innowacji celowym jest
dobér czcionek o nowoczesnym kroju.

Ciekawa forma wizualizacji dziatan organizacji sy gadzety reklamowe.
Mozna zastanowic sie nad przygotowaniem specjalnych gadzetéw, wia-
zacych sie np. ze wspieranymi przez osrodek branzami lub produktami
zlokalizowanych czy wspieranych podmiotéw. Biorac pod uwage to, ze
osrodki dziataja na rzecz komercjalizacji technologii, mozna pomysle¢
nad zastosowaniami wspieranych technologii wtasnie dla gadzetéw re-
klamowych.

Dziatalnos¢ osrodkéw innowacji przynosi samorzadom lokalnym i re-
gionalnym szereg korzysci zaréwno biezacych, jak i w postaci tzw.,,d6br
przysztych”. Samorzady maja jednak do wykonania wiele zadan, czesto
bardzo podstawowych, jak dostarczenie spotecznosci lokalnej podsta-
wowych mediéw czy budowa drég. Wspieranie innowacyjnosci czesto
jest drugo- albo i trzecioplanowe, a niekiedy w ogdle brak jest swiado-
mosci wiadz w tym obszarze. Budowa pozytywnego wizerunku osrod-
kéw innowacji jako instytucji potrzebujacych wsparcia ze strony samo-
rzadéw jest na tym tle dobrym narzedziem przetamania tych barier.
Musi to by¢ jednak dziatanie kompleksowe, obejmujace szereg czynni-
kéw, od okreslenia tozsamosci osrodka, przez public relations, kreowa-
nie aspektéw wizualnych, kultury organizacji az po wzmacnianie wta-
snych kompetencji. Nie moze to by¢ dziatanie incydentalne, ale spojne,
celowe i Swiadome dazenie do osiggniecia zamierzonych celéw.

86 7 Szerzej miedzy innymi w: J. Altkorn, op.cit, . 111-115.









Zakonczenie

Gospodarka wiedzy wymaga aktywnego zaangazowania wszystkich
uczestnikéw systemu innowacji. Szczegdlna rola i zadania spoczywaja
tutaj na osrodkach innowacji. Sa to organizacje, umozliwiajgce aktywi-
zacje endogenicznych zasobéw miast i regionéw oraz petne wykorzy-
stanie regionalnych i lokalnych czynnikéw wzrostu. Organizacje te daja
szanse na zaistnienie pewnych kluczowych dla rozwoju innowacyjnosci
proceséw, jak budowa mechanizméw partnerstwa przez aktywizacje
wszystkich aktoréw systemu spoteczno-gospodarczego i tym samym
uspotecznienie polityki gospodarczej. Organizacje te, jako niedocho-
dowe, dziatajg w imie realizacji spotecznej wrecz misji przez ciagte sa-
modoskonalenie i poczucie odpowiedzialnosci za sprawy kluczowe dla
rozwoju spoteczno-gospodarczego. W procesach rozwojowych sg to
instytucje wyjatkowe, jako inicjatywy oddolne, obywatelskie, pozwa-
lajace na tworzenie specyficznego kapitatu spotecznego. Organizacje
te powstajg w wyniku okreslonego zapotrzebowania, sg instrumentem
wtadzy publicznej w procesie budowy gospodarki wiedzy. Podmioty
wiadzy zarébwno rzagdowej, jak i samorzagdowej, powoli dostrzegajg role
tych osrodkéw, jednak w stopniu niewystarczajgcym. Wciaz identyfi-
kujemy niski poziom zaufania oraz brak realnego partnerstwa we wza-
jemnych stosunkach. Administracja publiczna, z racji swojej specyfiki
zardbwno organizacyjnej, proceduralnej, jak i kompetencyjnej, nie jest
w stanie skutecznie samodzielnie wspiera¢ proceséw innowacyjnych.
Osrodki innowacji dysponuja z kolei niezbednym zapleczem, kompe-
tencjami oraz zasobami. Niestety ich dziatanie, jako wymagajace finan-
sowania, wypaczane jest wtasnie przez administracyjng formalizacje
i proceduralizacje mechanizméw wsparcia. W tych warunkach os$rod-
ki innowacji nie sa wtasciwie ,zainwestowane” przez administracje pu-
bliczng, ktéra powinna w coraz wiekszym stopniu delegowac zadania
zwigzane ze wspieraniem proceséw innowacyjnych na osrodki innowa-
¢ji. Rola sektora publicznego powinna sprowadzac sie do regulacji pro-
cesow, a niekoniecznie wykonywania zadan, do ktorych lepsze przygo-
towanie majg instytucje wsparcia. Struktura i zakres dziatania instytucji
wsparcia innowacyjnego biznesu wskazuja na kompleksowos¢ i stosun-
kowo duzg wszechstronnos¢ tej infrastruktury, stanowigc tym samym
0 jej znacznym potencjale.

Stabos¢ relacji osrodkéw innowacji z administracja publiczng wymaga
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przemyslanych dziatan. Konieczne jest podjecie krokéw, majacych na
celu uwypuklenie publicznej wartosci o$rodkéw wsparcia, aby admi-
nistracja publiczna szerzej uwzglednita ich funkcjonowanie w regio-
nalnych i lokalnych uktadach. Niezbedne jest dostosowanie systemu
wsparcia do specyficznych cech proceséw innowacyjnych, takich jak
partnerstwo, zaufanie, regionalny i lokalny charakter. Brak wiary w site
wspotdziatania i usztywnienie procedur wsparcia to czynniki ttumiagce
rozwoj nowoczesnej gospodarki.
Administracja publiczna ma tymczasem mozliwos¢ kreowania $rodo-
wiska sprzyjajacego procesom innowacyjnym. Na szczeblu centralnym
dokonuje sie to poprzez wyznaczanie kierunkéw i prowadzenie polity-
ki innowacyjnej oraz stymulowanie sfery gospodarczej i spotecznej do
przejawiania aktywnosci w tym zakresie. Niezwykle istotnym jest row-
niez delegowanie uprawnien i kompetencji na poziom administracji
regionalnej i lokalnej, co powinno sprzyja¢ zwiekszaniu innowacyjno-
$ci polskich regionéw i szybszej absorpcji sSrodkéw finansowych prze-
znaczanych na ten cel ze zrédet krajowych i europejskich. W ramach
administracji samorzadowej, to region ma najwieksze kompetencje
i mozliwosci wspierania proceséw innowacyjnych, cho¢ inicjatywy na
poziomie gminnym nie tylko wystepuja, ale tez sa niezwykle pozada-
ne. Innowacja osadzona jest bowiem terytorialnie i od lokalnych wa-
runkéw zalezy jej rozwdj i dyfuzja. Samorzady wszystkich szczebli maja
do dyspozycji szereg instrumentéw, przy wykorzystaniu ktérych moga
pomagac bezposrednio osrodkom innowacji w ich poczatkowym czy
tez dalszym funkcjonowaniu. Moga tez tworzy¢ przyjazne warunki dla
wykonywania misji instytucji wsparcia.
Wiadze gmin i regionéw majg szerokie mozliwosci wspierania dziatalno-
$ci osrodkéw innowacji. Majg do dyspozycji instrumenty o charakterze
finansowym, jak finansowy udziat w powstawaniu osrodkéw innowacji,
finansowanie dziatai proinnowacyjnych czy aktywnos¢ na polu two-
rzenia przyjaznego $rodowiska dla lokalizacji instytucji finansujacych
innowacje. Samorzady moga tez, poprzez zlecanie dziatan i partner-
stwo publiczno-prywatne, wspoétdziataé z osrodkami innowacji na polu
realizacji ich misji lub wrecz kreowac¢ popyt na innowacje (innowacyj-
ne zaméwienia publiczne). Wiadze publiczne mogg réwniez wspierad
osrodki w realizacji ich misji poprzez ksztattowanie swiadomosci inno-
wacyjnej w srodowisku lokalnym czy regionalnym. Kluczowym czynni-
90 kiem dla sprawnosci podejmowanych dziatann na polu budowy syste-



moéw innowacji s dziatania, zmierzajace do budowy sieci wspotpracy
przedsiebiorstw i réznego rodzaju instytucji na rzecz wsparcia proce-
séw innowacyjnych w polskich przedsiebiorstwach. Samorzady moga
petni¢ role animatora takich przedsiewzie¢, cho¢ wykonywanie zadan
powinny przeja¢ osrodki innowacji jako najlepiej do tego przygotowa-
ne. Instytucje wsparcia powinny by¢ aktywnymi uczestnikami przygo-
towania i wdrazania RSI. Moga tez wspdlnie z samorzadami prowadzi¢
dziatania marketingowe. Jest tez wiele przyktadéw innych wspdélnych
przedsiewzie¢ osrodkéw innowacji i samorzaddw.

Dziatalnos¢ osrodkéw innowacji przynosi samorzadom lokalnym i re-
gionalnym szereg korzysci, zaréwno biezacych, jak i w postaci tzw.
,dobr przysztych”. Samorzady maja jednak do wykonania wiele zadan,
czesto bardzo podstawowych, jak dostarczenie spotecznosci lokalnej
podstawowych mediéw czy budowa drég. Wspieranie innowacyjnosci
czesto jest drugo- albo i trzecioplanowe, a niekiedy w ogodle brak jest
Swiadomosci wtadz w tym obszarze. Stad powstaje potrzeba budowy
pozytywnego wizerunku osrodkéw innowacji jako instytucji stanowia-
cych publiczng wartos¢.

Pomimo wystepowania barier na styku osrodkéw innowacji i admi-
nistracji publicznej, mozliwe jest stworzenie ptaszczyzny wspotpracy
i partnerstwa. Publikacja ta pokazuje, jak mozna wykorzysta¢ potencjat
obu stron. Niezbedne jest jednak zaufanie oraz przekonanie, ze obie
strony daza do osiggniecia wspolnych celow.
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SKUTECZNE OTOCZENIE INNOWACYJNEGO BIZNESU

Skuteczne Otoczenie Innowacyjnego Biznesu to inicjatywa Polskiej Agen-
¢ji Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP), ktéra ma na celu wspieranie rozwoju
osrodkéw innowacji, czyli parkéw i inkubatoréw technologicznych, centréw
innowacji i centréw transferu technologii, akademickich inkubatoréow przed-
siebiorczosci oraz sieci aniotéw biznesu i funduszy kapitatu zalagzkowego. Do-
$wiadczenia Swiatowe wskazuja, ze tego typu podmioty silnie wpisujg sie we
wspotczesng logike rozwoju ekonomiczno-spotecznego, stanowiac infrastruk-
ture gospodarki wiedzy. Umozliwiaja one przede wszystkim zblizenie nauki do
biznesu, a tym samym poprawe warunkéw dla innowacyjnej przedsiebiorczo-
$ci, transferu technologii i komercjalizacji wiedzy. Odgrywaja kluczowa role
w budowie efektywnego systemu innowacji w wymiarze krajowym, jak i po-
szczegOlnych regionow.

Kompetentne i profesjonalne zaplecze instytucjonalne moze efektywnie
wspiera¢ innowacyjng przedsiebiorczos¢ oraz procesy transferu technologii
i komercjalizacji wiedzy. Osrodki innowacji powinny stymulowac powstawanie
i rozwdj nowych innowacyjnych firm, wspotprace pomiedzy przedsiebiorstwa-
mi a uczelniami, jak réwniez pomiedzy samymi przedsiebiorstwami, przyczy-
niajac sie do budowy gospodarki opartej na wiedzy. Funkcja tych instytucji jest
$wiadczenie specjalistycznych ustug proinnowacyjnych, z reguty nie dostep-
nych na rynku.

W Polsce dziata ponad 240 réznego rodzaju instytucji zajmujacych sie wspar-
ciem rozwoju innowacyjnego biznesu, ale ich dziatalnos¢ czesto jednak nie jest
dostatecznie profesjonalna i odbiega od swiatowych standardéw. Osrodki in-
nowacji borykaja sie w polskich warunkach ciagle z wieloma problemami.
Inicjatywa PARP zaktada wzmacnianie potencjatu i kompetencji osrodkow
innowacji oraz ksztattowanie dogodnych warunkéw dla poprawy innowacyj-
nosci polskiej gospodarki. W pierwszym etapie prac zdefiniowano elementy
sktadajace sie na polski system transferu technologii i komercjalizacji wiedzy
(STTIKW) oraz okre$lono jego sity motoryczne i bariery'.

Wzmacnianie osrodkéw innowacji w Polsce jest realizowane poprzez szerokie
spektrum dziatann tworzacych dogodne warunki dla rozwoju otoczenia inno-
wacyjnego biznesu, obejmujace:

- opracowanie zestawu rekomendacji zmian w polskim STTiKW?, uporzadko-

! Wyniki prac zawiera publikacja — System transferu technologii i komercjalizacji wiedzy w Polsce - sify motoryczne i bariery, pod red. KB. Matusiak,

J. Gulinski, PARP, Poznan—t.6dz-Wroctaw-Warszawa 2010, 5. 51
2 Rekomendacje zmian w polskim systemie transferu technologii i komercjalizacji wiedzy, pod red. K B. Matusiak, J. Guliriski, PARP, Warszawa 2010, s. 166



wanych w spdéjne kategorie propozycji dziatan i instrumentéw w zakresie:
systemowo-strukturalnym, regulacyjnym, instytucjonalnym i organizacyj-
nym, $wiadomosci i kultury innowacji oraz kompetencji kadr dla innowacyj-
nej gospodarki;

« rozwoj kompetencji i wzmocnienie skutecznosci funkcjonowania osrodkéw
innowacji poprzez przygotowanie, organizacje i obstuge spotkan, semina-
riéw, krajowych i zagranicznych wyjazdéw studyjnych oraz opracowanie
podrecznikéw, broszur, prezentacji, audycji audio i video dotyczacych réz-
nych aspektéw funkcjonowania osrodkéw innowacji i rozwoju ustug proin-
nowacyjnych;

- utworzenie internetowej bazy zagranicznych i krajowych dobrych praktyk’,
pokazujacej ciekawe mechanizmy funkcjonowania osrodkéw innowacji oraz
form ustug proinnowacyjnych, wartych upowszechnienia w polskich warun-
kach;

« popularyzacje problematyki innowacji i komercjalizacji wiedzy, zwiekszenie
$wiadomosci opinii publicznej oraz wkadz samorzadowych i rzagdowych o roli

i miejscu o$rodkéw innowacji w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy.
Szczegdtowe informacje o inicjatywie, jak i planowanych dziataniach:

skuteczneotoczenie@parp.gov.pl

www.pi.gov.pl/bios

3 httpy//www.pi.gov.pl/bin-debug/
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