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Stowo wstepne

Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panistwa rece raport przedstawiajacy informacje

o stanie sektora szkoleniowo-rozwojowego oraz o tym jak ucza
sie dorosli Polacy. Raport prezentuje dane za 2021 r., a projekt
realizowany jest systematycznie od 2009 r. przez PARP wspdlnie

z zespotem ekspertéw z Uniwersytetu Jagiellonskiego pod

kierunkiem prof. Jarostawa Goérniaka.

Czas, w ktorym prowadzone byto badanie, charakteryzowat sie nadziejg na wychodzenie
z trudnego czasu pandemii COVID-19 i powrotu do normalnego funkcjonowania oraz

utrwalania sie pewnych zjawisk przez nig spowodowanych.

Wyniki badania potwierdzajg obserwacje z poprzednich edycji, ze dorosli Polacy chcg sie
rozwijac i rzeczywiscie to robig. Najczesciej uczymy sie w sposéb nieformalny, od naszej
rodziny i przyjaciét, w miejscu pracy i podczas wykonywania codziennych obowigzkow.
Szczegdlnie w tym procesie wzrasta rola nowoczesnych technologii — potowa Polakéw

wykorzystuje do nauki Internet. Wzrasta tez rola tej formy uczenia sie wsrdd oséb starszych.

W uczeniu towarzyszy nam takze cate spektrum podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe.
Sektor wyraznie odczut negatywny wptyw pandemii, gdyz odnotowano znaczacy wzrost
odsetka podmiotéw deklarujgcych pogorszenie sytuacji finansowej (z 5% w 2019 r. do 28%
w 2021 r.). Negatywne doswiadczenia nie pogorszyty jednak nastrojéw dotyczacych tego,

co przyniesie kolejny rok — wiekszo$¢ podmiotdéw wierzy w stabilnos¢ sytuacji, a prawie 1/3

z nich uwaza, ze sytuacja poprawi sie w ciggu najblizszego roku.

Rok 2021 zaréwno dla sektora, jak i 0séb uczacych sie, to czas pod znakiem nowych
rozwigzan technologicznych i zdalnych form uczenia sie. Umozliwity one dotarcie do wiekszej
liczby klientéw i dostosowanie sposobdw uczenia do ich potrzeb. Nadal jednak w sektorze

obserwowane jest nieznaczne zainteresowanie i formami $wiadczenia ustug z wykorzystaniem



Stowo wstepne

wirtualnej lub mieszanej rzeczywistosci (VR, AR) oraz sztucznej inteligencji (Al), cho¢ czes¢

podmiotéw w najblizszej przysztosci deklaruje je wprowadzi¢ do swojej oferty.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci wspiera rozwéj kapitatu ludzkiego przy pomocy
wielu projektéw i narzedzi. W nowej perspektywie finansowej w ramach programu FERS
(Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego), planujemy kontynuowac i rozwijac
zaréwno badania w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego, jak i oferowane formy wsparcia,
m.in. poprzez stworzenie Indywidualnych Kont Rozwojowych i nieustajgcg rozbudowe
Bazy Ustug Rozwojowych, z oferty ktérej korzysta juz 500 tys. pracownikéw, wtascicieli firm
z sektora MSP oraz 0séb prywatnych.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu.

Dariusz Budrowski
Prezes Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Wprowadzenie

Gromadzenie danych w ramach Ill edycji Bilansu Kapitatu
Ludzkiego przypadto na kolejny szczegdlny okres. Badanie
przedsiebiorstw i sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych

udato sie zrealizowad do korica 2021 r., natomiast prowadzone

w warunkach kolejnej fali pandemii badania ludnosci przeciggnety
sie az do wiosny 2022 r., by dac¢ szanse osiggniecia wymaganego

poziomu realizacji wylosowanej préby. Koricéwka realizacji tego

badania przypadta wiec na okres, gdy na wody historii wyptynat
kolejny ,,czarny fabedz” — agresja Rosji na Ukraine. Na przekor
tym szokom polska gospodarka rozwijata sie bardzo dobrze, notujgc w 2021 r. realny wzrost
PKB na poziomie 5,9%, a stopa bezrobocia mierzona zgodnie z metodyka Miedzynarodowej
Organizacji Pracy spadfa w drugim kwartale 2022 r. do bezprecedensowo niskiego poziomu
2,6%. Oznacza to w praktyce sytuacje petnego zatrudnienia. Rozgrzanie polskiej gospodarki
wynika z natozenia sie na jej udokumentowang przez ostanie 30 lat witalnos¢ — efektéw
stymulacyjnych — Tarczy antykryzysowej wprowadzonej przez rzad polski w 2020 r., ktéra
miata ochroni¢ firmy i miejsca pracy przed zatamaniem na skutek lockdownéw i innych
ograniczen wymuszonych sytuacjg pandemii COVID-19. Potezne wydatki na ten cel, siegajace
wraz z Tarczg finansowq 312 mld zt* zostaty sfinansowane w znacznym stopniu poprzez
emisje pienigdza, co wraz z krytycznymi zatamaniami w taficuchach dostaw i politycznie
uwarunkowanym globalnym kryzysem energetycznym musiato doprowadzi¢ do wysokiej
inflacji. Rozpedzata sie ona stopniowo w 2021 r., ale krytycznym czynnikiem radykalnie

ja przyspieszajacym byta wojna w Ukrainie. Bez tego czynnika inflacja bytaby zapewne
nizsza, ale takze by wystgpita i przyspieszata, nie tylko w Polsce, lecz takze w strefie euro

i USA. Kwestig spekulacji jest, na ile bytaby nizsza, niz ma to miejsce, ale jej wystgpienie

byto spodziewanym efektem polityki ,luzowania pienieznego” i ekspansywnej polityki
fiskalnej wprowadzanej w skali globalnej najpierw w celu stymulacji wzrostu gospodarczego,

a nastepnie przeciwdziatania zatamaniu gospodarki na skutek pandemii.

1 https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa
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Ozywienie gospodarki Swiatowej po zatamaniu w 2020 r. szybko doprowadzito do napiec
na rynku surowcéw i energii stymulowanych takze przez kartelowg polityke krajéw
produkujgcych rope naftowg i Rosji, bedgcej kluczowym dostawca gazu dla Europy.
Zaktdécenia w produkcji uktadéw scalonych powodujgce zaktécenia w produkcji wielu débr,
w tym zwtaszcza pojazdow, przerwy w produkcji i dostawach morskich z obejmowanych
kolejnymi zamknieciami centrow przemystowych Chin —to wszystko dopetniato zbior
wyzwan, przed ktérymi staneta globalna gospodarka. W tych warunkach polska gospodarka
zndéw wykazywata sie duzg odpornoscia, szczegdlnie w zakresie produkcji przemystowe;j.
Dobrg passe udawato sie kontynuowac przez znaczng czes$¢ 2022 r., choé coraz bardziej
przyspieszajaca inflacja, spadek kursu ztotego i procesy zachodzgce w globalnym otoczeniu

kazg z duzg troska patrze¢ w przysztosé.

Okres, w ktorym realizowalismy BKL 2021, byt jednak czasem gospodarczej ekspansji

w warunkach narastajgcej, choc¢ jeszcze nie tak dotkliwej inflacji, czasem niemal petnego
zatrudnienia i nadziei zakonczenia najtrudniejszego etapu pandemii i powrotu do normalnego
funkcjonowania. Byt to tez czas utrwalania sie nowych sposobdw funkcjonowania
przedsiebiorstw i organizacji pracy, ktérych wdrozenie przyspieszyta pandemia. Wedtug

badan przeprowadzonych przez McKinsey & Co. pandemia spowodowata, ze czas potrzebny
do wdrozenia zmian, zwigzanych ze zdalng pracg i wspotpracay, skrécit sie az 43-krotnie

w stosunku do oczekiwanego przed pandemig, a czas innych istotnych zmian w zakresie
kluczowych procesow w firmach zmalat — od 22 do 30 razy?. Oczywiscie, nie wszystkie sektory
czy obszary dziatania firm zostaty dotkniete zmianami w tym samym tempie i stopniu. Jak
pokazuje nasz raport z badania przedsiebiorcéw, praca zdalna — jeden z wazniejszych nosnikow
zmian w organizacji firm — byfa szczegdlnie uzalezniona od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.
Czesciej pojawiata sie w firmach duzych, gdzie w szczegdlnosci dotyczyta czesci proceséw
organizacyjnych, rzadziej w firmach $rednich, a najrzadziej w matych. W czesci przedsiebiorstw
ten sposdb organizacji pracy lub formy hybrydowe zagoscity na trwate, pociaggajgc za sobg
szereg innych adaptacji. Stopniowo rozpoznajemy nature zmian w sposobie pracy, ktére
wywotuje ta transformacja. Rodzi ona nowe oczekiwania pod wzgledem kompetenc;ji
pracownikéw, ktére bedg dochodzity do gtosu. W okresie prowadzenia przez nas badan

widac¢ byto niemal dwukrotny wzrost udziatu firm deklarujgcych poszukiwanie pracownikéw
w stosunku do badan sprzed roku, gdy kluczowym dylematem byto to, czy uda sie utrzymac

zatrudnienie. Sytuacja na rynku pracy doprowadzita do wyraznego zmniejszenia oczekiwan

2 https://www.mckinsey.com/capabilities/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-covid-19-has-
pushed-companies-over-the-technology-tipping-point-and-transformed-business-forever
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pracodawcéw co do doswiadczenia zawodowego kandydatéw do pracy. Przy rekrutacji

ktadg oni nacisk na posiadanie przez kandydatéw umiejetnosci zorganizowania swojej

pracy, terminowos¢, odpowiedzialnos$¢ i radzenie sobie ze stresem; na dobre umiejetnosci
interpersonalne czy wreszcie kompetencje poznawcze, a w szczegélnosci tatwos¢ uczenia sie,
pomystowos¢, umiejetnos¢ analizy i wyciggania wnioskow — stowem to, co stanowi ogdlne
podstawy do szybkiego rozwoju kompetencji w miejscu pracy i dobrej wspétpracy z innymis.

W szkoleniach finansowanych przez firmy szczegélnym popytem cieszg sie natomiast te, ktére
oferujg rozwoj konkretnych umiejetnosci zawodowych zwigzanych Scisle z wykonywang praca®.

Jest to zrozumiate podejscie w sytuacji przewagi popytu nad podazg na rynku pracy.

Nadal — jak wskazujg nasze badania sytuacji ludnosci w wieku produkcyjnym — wyksztatcenie
wyzsze daje przewagi na rynku pracy pod wzgledem bezpieczeristwa zatrudnienia i typowego
wynagrodzenia oraz wykorzystania wiedzy nabytej w toku edukacji w pracy zawodowej.
Niemniej, szczegdlnie w przypadku mezczyzn, bardzo dobre perspektywy zatrudnieniowe
daje witasciwe przygotowanie zawodowe na poziomie $rednim czy zasadniczym, ktére
pozwala na sprawne wykonywanie prac na stanowiskach robotnikéw wykwalifikowanych

i operatorow maszyn i urzagdzen. Ta dwoistos¢ wystepuje od dtuzszego czasu na polskim rynku
pracy i wynika ze znaczenia sektora przemystu, transportu i budownictwa z jednej strony

oraz rozwoju technologicznego polskiej gospodarki z drugiej. Ten dualizm w warto$ciowaniu
kapitatu ludzkiego, dostrzezony przez nas od poczatku badan BKL, okazuje sie by¢ cecha

ugruntowana strukturalnie.

Przekazujemy Panstwu w tej edycji trzy raporty tematyczne oparte na ostatnich badaniach
BKL 2021. Wspdlnym mianownikiem krajobrazu rynku pracy widocznym w prezentowanych
raportach jest sytuacja wynikajgca z pandemii i opisanych wyzej proceséw gospodarczych.
Mimo powaznych wyzwan i przy zachodzgcych zmianach o charakterze adaptacyjnym, nadal
umacniajg sie pozytywne kierunki i trendy, ktére nie ulegty zahamowaniu mimo zagrozen
zwigzanych z COVID-19.

»,Raport z badania pracodawcéw. Powrét do rzeczywistosci. Drugi rok pandemii oczami

polskich firm” autorstwa Marcina Kocdra, Piotra Prokopowicza i Anny Szczuckiej przynosi

3 Por. Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021 Raport z badania z badania pracodawcéw. Powrét do
rzeczywistosci? Drugi rok pandemii oczami polskich firm

4 Por. Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021 Rozwdj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-
rozwojowy
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wyniki obrazujgce strategie adaptacyjne firm wynikajgce z reakcji na konsekwencje
pandemii. Potowa firm skorzystata z rzadowej Tarczy antykryzysowej, ale wiecej

badanych niz w poprzednim roku ocenita te pomoc jako niewystarczajgcg do utrzymania
prowadzonej dziatalnosci (53% w stosunku do 38% w 2020 r.). Ta ocena pozostaje

w opozycji do obserwowanego tempa wzrostu gospodarczego i sytuacji na rynku

pracy, co jest samo w sobie interesujgcym zjawiskiem. Raport ten przynosi informacje

o potrzebach rekrutacyjnych i wymaganiach wobec pracownikdw, a takze — jak zawsze
ciekawe — obserwacje na temat zarzgdzania kapitatem ludzkim w firmach, w tym trendach
upowszechniania sie poszczegdlnych typdw kultury organizacyjnej. Analizowana jest tez
aktywnos¢ innowacyjna i rozwojowa przedsiebiorstw. Ciekawa jest obserwacja, ze odsetek
firm, ktére wdrozyty innowacje w trudnym, cho¢ dynamicznym 2021 r., nie odbiega

od poziomu z 2018 r. Rozdziat ten przynosi tez szereg obserwacji dotyczgcych aktywnosci
przedsiebiorcow w zakresie rozwoju kapitatu ludzkiego, ktére uzupetniajg materiat z raportu

Wojciecha Kubicy i Barbary Worek poswieconego rozwojowi kompetencji oséb dorostych.

Istotnym trendem, niezaburzonym przez pandemie, pozostaje umocnienie sie rynku
pracownika. Pracownicy potrzebujg otwartych $ciezek rozwoju w ramach organizacji, a brak
mozliwos$ci awansu staje sie coraz istotniejszym czynnikiem motywujgcym do zmiany pracy.
Podczas gdy w innych rozwinietych gospodarczo krajach méwi sie wiele o work-life balance

i testuje koncepcje czterodniowego rynku pracy, aktywni zawodowo Polacy poswiecaja

na prace przecietnie ponad 43 godziny tygodniowo, przy czym co trzecia badana osoba czuje,
Zze przez prace nie poswieca bliskim tyle czasu, ile by chciata. Nasze badanie potwierdza
dostrzegang takze przez inne Zrdédta intensywnos¢ pracy Polakéw. Pozytywng obserwacjg,
ktérg warto podkresli¢, jest poprawa oceny zgodnosci wykonywanej pracy z kierunkiem
ksztatcenia. W 2017 r. odsetek zadowolonych z tego aspektu wynosit 52%, a w 2021 r. juz
58%. Swiadczy to o lepszych mozliwosciach wyboru miejsca pracy zgodnie z nabytymi w toku
ksztatcenia kompetencjami, co podnosi wartos¢ kapitatu ludzkiego — kolejna pozytywna
strona dobrej sytuacji na rynku pracy. Wiecej o dwdch wyzej wspominanych obszarach:
jakosci pracy i zadowolenia pracownikéw oraz dopasowania kompetencji do wykonywane;j
pracy mozna przeczyta¢ w raporcie , Bilans Kapitatu Ludzkiego 2022/2021. Raport z badania
ludnosci w wieku 18-69 lat” autorstwa Szymona Czarnika, Magdaleny Jelonek i Krzysztofa

Kasparka.

W raporcie ,,Rozwdéj kompetencji — uczenie sie dorostych i sektor szkoleniowo-rozwojowy”

Wojciech Kubica i Barbara Worek zwracajg uwage na pokowidowe skutki w sektorze
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szkoleniowo-rozwojowym. Oczywistym nastepstwem byt wzrost uczestnictwa w szkoleniach
zdalnych, co ma dwojakie skutki dla tej branzy. Z jednej strony — spadek liczby klientéw, jesli
chodzi o standardowg oferte szkoleniowg, ale z drugiej — rozkwit ustug w trybie zdalnym,
ktére otworzyty mozliwos¢ dotarcia takze do nowych grup klientéw. Pracownicy podnoszg
swoje kompetencje samodzielnie, przede wszystkim korzystajgc z zasobéw Internetu.
Naturalnym uzupetnieniem tej formy nieformalnego uczenia sie sg zdalne szkolenia,

a okolicznosci sprzyjaty utrwaleniu ich pozycji na rynku edukacyjnym, zwiekszeniu ich oferty
i atrakcyjnosci. W swietle danych z tego raportu znakomita czes$¢ oséb pracujgcych rozwija
sie, bardzo czesto poprzez samoksztatcenie, ale tez korzystajgc z instruktazu i innych form
ksztatcenia w miejscu pracy. Pracodawcy wspierajg i finansujg ksztatcenie pracownikow,

a jednych i drugich do udziatu w tym procesie motywuje bezposrednia przydatnosc
zdobywanych umiejetnosci w wykonywanej pracy. Raport potwierdza tendencje dostrzezone
juz w 2020 r. — bardzo silny zwrot ku zdalnym formom ksztatcenia i wykorzystaniu Internetu.
W tym raporcie, jak zawsze, znajdziemy takze informacje o sytuacji sektora szkoleniowo-

rozwojowego w tej nowej, po-covidowej sytuacji.

Celem naszych raportéw tematycznych jest pokazanie obrazu relacji miedzy praca a edukacjg
w kolejnej szczegdlnej sytuacji, w ktérej znalazta sie nasza gospodarka u schytku 2021

i na poczatku 2022 r. Jest to przede wszystkim materiat opisowy, ktory bedzie podstawag

do dalszych prac interpretacyjnych i dyskusji. Wazne jest, bySmy rozmawiajac o sytuacji
gospodarki i zagadnieniach kapitatu ludzkiego dysponowali istotnymi faktami. Takie dane

staraliSmy sie Panstwu dostarczyc.

Pozostaje mi jeszcze podziekowaé, jak zawsze, naszym partnerom: niezawodnemu zespotowi
Departamentu Analiz i Strategii kierowanego przez Pauline Zadure, a w szczegélnosci
Wioletcie Skrzypczynskiej i Annie Tarnawie za Swietng wspotprace, uwazng lekture pierwszej

wersji raportdw i cenne uwagi przekazane ich autorom.

prof. dr hab. Jarostaw Gdrniak

kierownik zespotu badawczego BKL
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Gtowne whnioski

Rozwdj kompetencji dorostych Polakéw

¢ Wyniki z badania ludnosci Bilansu Kapitatu Ludzkiego z 2022/2021 r. (BKL 2021)
potwierdzajg odnotowany w poprzednich latach wysoki poziom aktywnosci
edukacyjnej dorostych Polakéw. Az 83% oséb w wieku 25-64 lat w ciggu ostatnich
12 miesiecy poprzedzajgcych badanie rozwijato swoje kompetencje, uczac sie w sposéb
formalny, pozaformalny lub nieformalny®.

* Najwiecej dorostych Polakow (71%) rozwija swoje kompetencje w sposob nieformalny,
najmniej w sposob formalny. Co istotne, wyniki kazdej kolejnej edycji badania BKL
wskazujg na nieznaczny, ale systematyczny wzrost odsetka osdb uczacych sie samodzielnie.
W zakresie korzystania z edukacji formalnej nie odnotowuje sie wiekszych zmian.

‘ O/ dorostych Polakow (25-64 lat) rozwija
83%

swoje kompetencje, z czego:

o W sposob nieformalny, a 50% wykorzystuje w tym celu
71% Internet (zwieksza sie odsetek osdb starszych korzystajacych
Z Internetu)

=

36%

W sposob pozaformalny

D
s

ale]l 29%  w miejscu pracy (coaching, mentoring, obserwacja)

e Istotng i relatywnie szeroko wykorzystywana formg rozwijania kompetencji oséb
dorostych jest edukacja pozaformalna i uczenie sie w miejscu pracy. W sposob
pozaformalny uczyto sie w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie
36% dorostych Polakéw (nieznacznie mniej niz latach 2017 i 2019). Rdwniez w nieco
mniejszym zakresie niz w poprzednich latach wykorzystywano rézne formy uczenia sie
w miejscu pracy (30%).

> Definicje uwzglednianych w badaniu form uczenia sie przedstawiono w rozdziale 1.4.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

* Najpowszechniej wykorzystywanym sposobem uczenia sie nieformalnego jest
korzystanie z materiatéw dostepnych w Internecie. W taki sposéb zdobywata wiedze
i rozwijata umiejetnosci w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie potowa oséb
dorostych w wieku 25-64 lat. Samodzielne korzystanie z Internetu w celach rozwojowych
jest zdecydowanie dominujacym sposobem uczenia sie szczegélnie wsréd oséb
w mtodszym wieku, ale systematycznie upowszechnia sie takze wsrdd oséb starszych.

e W ramach edukacji pozaformalnej wyraznie widoczny jest wzrost uczestnictwa
w szkoleniach zdalnych, przy spadku korzystania ze szkolen stacjonarnych. Dane
wskazuja, ze szkolenia online zastgpity czes¢ szkolen, ktdre do tej pory byty realizowane
w sposoOb stacjonarny. Dotyczy to zaréwno szkolen zwigzanych z wykonywang praca, jak
i szkolen hobbystycznych czy ogélnorozwojowych. Koniecznos¢ ksztatcenia na odlegtosé
w czasie wprowadzonych obostrzen wptyneta na rozwdj narzedzi niezbednych
do $wiadczenia ustug zdalnych, rozwéj kompetencji prowadzacych i uczestnikdéw szkolen
oraz zmiane oczekiwan i zachowan odbiorcéw ustug edukacyjnych. Co istotne, zmiany te
utrzymaty sie po zakonczeniu pandemii, dlatego tez mozna zaryzykowac stwierdzenie, iz
pandemia COVID-19 znaczaco i trwale wptyneta na rynek edukacji pozaformalne;j.

e Osoby doroste bardzo rzadko rozwijaja swoje kompetencje poprzez zaangazowanie
w prace spoteczna. W 2021 r. odsetek deklarujgcych dziatalnos¢ wolontaryjng czy prace
spoteczng wynosit 3% i byt o jeden punkt procentowy nizszy w niz 2019 r. Odsetek oséb
angazujgcych sie w dziatalnos¢ wolontaryjng maleje wraz z wiekiem: w najmtodszej

grupie wieku wynosi 6%, w grupie 35-44-latkdw 4%, w grupie oséb najstarszych 2%.

Czynniki wplywajace na aktywnos¢ edukacyjna:

g@ poziom wyksztatcenia
nin (najwiekszy wphyw)

sytuacja zawodowa

zajmowane stanowisko
pracy

wiek
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Poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych réznicuja istotnie takie czynniki, jak sytuacja
zawodowa, zajmowane stanowisko pracy, wiek czy poziom wyksztatcenia. W 2021 .

w sposob formalny lub pozaformalny uczyto sie 60% osdb pracujacych, 31% bezrobotnych
i 15% nieaktywnych zawodowo. Sposrdd analizowanych grup zawodowych najwyzszy
poziom aktywnosci edukacyjnej odnotowano wsréd specjalistow (76% deklarujgcych
udziat w edukacji formalnej lub pozaformalnej), najnizszy wsréd robotnikéw
niewykwalifikowanych (30% deklarujgcych taka aktywnos$¢). Analiza zaleznosci
aktywnosci edukacyjnej od wieku i wyksztatcenia wskazata natomiast wyraznie, ze
osoby z wyksztatceniem wyzszym utrzymuja wysoki poziom aktywnosci edukacyjnej

w kazdym okresie zycia. Dane z BKL 2021 po raz kolejny potwierdzajg, ze czynnikiem
najsilniej oddziatujgcym na aktywnos¢ edukacyjng jest wyksztatcenie, a sam starszy wiek
nie obniza jej tak silnie, jak wiek potaczony z niskim poziomem wyksztatcenia.

Do uczestnictwa w kursach lub szkoleniach w najwiekszym stopniu motywuje che¢
rozwijania umiejetnosci potrzebnych w pracy. Na znaczenie tego czynnika jako gtéwnej

motywacji do rozwoju kompetencji zawodowych wskazato w 2021 r. 64% badanych.

Co motywuje Polakéw do rozwijania kompetencji?

64% 3 OZWOj umiejetnosci
koniecznych w pracy

43% wymagania ze strony
pracodawcy

19% wzrost wynagrodzenia

Koszty kursow i szkolen zawodowych pokrywajq przede wszystkim pracodawcy,

co pokazuja zaréwno dane z 2021 r., jak i z poprzednich lat. W 2021 r. odsetek
uczestnikdw kursow czy szkolen zawodowych wskazujacych na pracodawce jako zrédto
finansowania tej aktywnosci zmniejszyt sie jednak w stosunku do 2019r.0 7 p.p. —z 78%
w 2019 r.do 71% w 2021 .
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e Wsrod powodow biernosci edukacyjnej na pierwszym miejscu niezmiennie od 2010 r.
znajduje sie wskazanie, ze uczestnictwo w kursach czy szkoleniach nie byto potrzebne
w pracy. W 2021 r. takg odpowiedZ wybrato az 71% osdéb biernych edukacyjnie i byto
to 7 p.p. wiecej niz w 2019 r. Bodzcow oddziatujgcych na aktywnos$é edukacyjng Polakéw
nalezy wiec szukaé przede wszystkim w zapotrzebowaniu pracodawcéw na nowe
kompetencje i budowaniu przewag konkurencyjnych opierajgcych sie na wysokiej jakosci
kapitale ludzkim.

Sektor szkoleniowo-rozwojowy

e Dominujaca wiekszos¢ podmiotow w sektorze ustug szkoleniowo-rozwojowych (SSR)
stanowia podmioty prywatne (86%). Na przestrzeni lat 2017-2021 odsetek ten wzrdst,

przy jednoczesnym spadku udziatu podmiotéw publicznych.

‘ Struktura sektora: ‘

KhGq% 54404 Khqha4
Khqds fqqqd KiGa4

86% - podmioty 99% - MSP 63% - dziata na rynku co
prywatne najmniej 10 lat, z tego
27% - powyzej 20 lat

e Wiekszos¢ podmiotow istnieje na rynku powyzej 10 lat. Przedsiebiorstwa sektora
SSR dziatajg przede wszystkim lokalnie i regionalnie. Odsetek podmiotéw o zasiegu
ogoblnopolskim spadt do zaledwie 12%. Przewage rynku, podobnie jak w catej gospodarce,
stanowig mikro i mate przedsiebiorstwa.

e Wiekszos¢ badanych podmiotéw (62%) obstuguje zarowno klientow indywidualnych,
jak i instytucjonalnych (przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, organizacje).
Srednia liczba klientdw w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, przypadajaca

na jeden badany podmiot, w 2021 r. zmniejszyta sie wzgledem poprzednich edycji
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badania (dla klientow indywidualnych: z 237 w 2019 r. do 204 w 2021 r.; dla klientow
instytucjonalnych: ze 114 w 2019 r. do 62 w 2021 r.).

e Zwiekszyta sie natomiast réznorodnos¢ klientéw instytucjonalnych korzystajgcych
z ustug poszczegdlnych podmiotéw sektora SSR. Najczestszym odbiorcg ustug sektora
sg przedsiebiorstwa: mikro i mate byty klientami 79% podmiotéw, srednie — 68%, duze
—39%. Procent ten, w poréwnaniu z poprzednig edycjg badania, wzrdst dla niemal
wszystkich typow klientdw. W najwiekszym stopniu — o 7 p.p., zwiekszyt sie odsetek
podmiotdéw, ktérych klientami zbiorowymi sg placowki o$wiatowe (z 26% do 33%)
i urzedy pracy (z 21% do 28%).

¢ Kondycja finansowa podmiotéw jest jednym z obszaréw wyraznie odzwierciedlajgcych
negatywny wptyw pandemii COVID-19 na sektor SSR. Odnotowano znaczacy wzrost
odsetka podmiotow deklarujacych pogorszenie sytuacji finansowej (z 5% w 2019 r.
do 28% w 2021 r.). Spadt réwniez odsetek pozytywnych ocen aktualnej kondycji
podmiotéw (z 81% w 2019 r. do 64% w 2021 r.).

Kondycja sektora:

spadek pozytywnej oceny optymistycznie o przysztosci
swojej sytuacji (z 81% T (63% podmiotow wierzy w
podmiotow w 2019 r. do T  stabilnosé sytuacji finansowej
64% w 2021 r.) pogorszenie a 29% uwaza, ze sytuacja
kondycji finansowej (o ponad sie poprawi)

20 p.p. w stosunku do roku

2019 2017)

¢ Negatywne doswiadczenia nie pogorszyty jednak nastrojow dotyczacych tego,
co przyniesie kolejny rok — 63% podmiotow wierzy w stabilnos¢ sytuacji, a 29% uwaza,
ze sytuacja poprawi sie w ciggu 12 miesiecy od momentu badania.

¢ W najwiekszym stopniu negatywnego wptywu pandemii COVID-19 doswiadczyty
najmniejsze podmioty (75% firm jednoosobowych, 69% mikroprzedsiebiorstw, 64%
firm matych i srednich) i te z najkrotszym stazem. Generalnie im mniejsza instytucja
szkoleniowa, tym trudniejsza jej sytuacja w czasie pandemii. Ktopoty w najwiekszym
stopniu uderzyty w podmioty dziatajgce na rynku rok lub krdocej. Az 94% z nich deklaruje
odczucie negatywnych skutkow.

* Najwiekszg trudnos¢ dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze SSR stanowit spadek liczby
klientow (86% badanych podmiotow).
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Wplyw pandemii na sektor:

K4

dwa na trzy badane
podmioty deklaruja, ze
odczuly negatywne skutki
pandemii

w najwiekszym stopniu
pandemia dotkneta
najmniejsze podmioty

i te z najkrotszym stazem

86%
Y

Lg 60%

@© 54%

najwieksza trudnos¢ stanowit
spadek liczby klientéw

ktopoty z zachowaniem
ptynnosci finansowej

tryb zdalny
swiadczenia ustug umozliwit
dotarcie do nowych klientéw

e (Czas pandemii przynidst takze zmiany na lepsze. Za najwiekszg zalete uznano

rozpowszechnienie oferowania ustug w trybie zdalnym, ktéry umozliwit dotarcie

do wiekszej liczby klientéw, w tym takich, ktérych wczesniej trudno byto pozyskac.

e Realia pandemii COVID-19 silnie wptynety na sposoby realizacji ustug oferowanych

przez sektor SSR. Znaczaco zwiekszyt sie odsetek ustug realizowanych zdalnie (poprzez

e-learning, materiaty do samoksztatcenia) oraz w formie mieszanej (blended learning)

—w obydwu przypadkach wynosi 38%. Jednoczesnie zdecydowana wiekszos¢ ustug wciaz

realizowana jest takze w formie stacjonarnej (76%).

Sposob realizacji ustug:

(o)
38%

76%

o)

szkolenia
stacjonarne

—

szkolenia zdalne

38%

blended-learning

on the job

e W tegorocznej edycji badania zapytano rowniez o nowoczesne formy swiadczenia

ustug rozwojowych. Ponad potowa podmiotéw prowadzi ustugi w formie blended

learningu (61%) oraz e-learningu (58%). Kolejng forma sg ustugi w ramach modelu just

in time (38%). Pozostate formy, jak te oparte na neurodydaktyce, gry edukacyjne czy

16
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ustugi z wykorzystaniem wirtualnej lub mieszanej rzeczywistosci (VR, AR) oraz sztucznej
inteligencji (Al), na ten moment wydajq sie by¢ znaczagco mniej popularne. Czes$¢
podmiotow widzi jednak zapotrzebowanie na tego typu formy i planuje wprowadzic¢
je w ciggu roku od momentu badania (15-17% w zaleznosci od formy).

58% podmiotow objetych badaniem w 2021 r. realizowata swoje dziatania wedtug
okre$lonego wczesniej planu, ktéry najczesciej obejmowat okres od roku do dwéch lat
w przéd (39% planujgcych podmiotéw). W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania,
w 2021 r. wida¢ wydtuzenie horyzontu czasowego planéw zarzgdzania. Jednoczes$nie
widaé, ze czas pandemii wywotat wiekszg ostroznos¢ w planowaniu dziatan.

Dynamika innowacyjnosci kolejny raz okazata sie ujemna — odsetek innowacyjnych
podmiotow spadt o 9 p.p. wzgledem poprzedniej edycji badania. Jednoczesnie widaé
jednak dziatania innowacyjne zwigzane z dostosowaniem dziatalnos$ci podmiotéw

do warunkéw pandemii COVID-19.

Podmioty innowacyjne srednio wprowadzity dwie do trzech innowacji w ciggu

12 miesiecy poprzedzajacych badanie (209 innowacji na 83 podmioty), co réwniez
stanowi spadek wzgledem dwdéch lat wstecz. Pozytywnie oceniana jest rentownos¢
wprowadzanych ulepszen — niemal 3 na 4 podmioty juz zyskaty korzy$ci ekonomiczne
ptynace z zastosowanych innowacji, a ponad potowa (53%) jeszcze sie ich spodziewa.

Najbardziej popularne ustugi: ‘

o} o 0
63% 61% [ﬁ’]]g[‘ﬂ] 55%

szkolenia i treningi szkolenia i treningi kwalifikacyjne kursy

grupowe indywidualne zawodowe i kursy
umiejetnosci
zawodowych

Najpopularniejsza ustuga oferowang przez badane podmioty sg szkolenia i treningi
grupowe (63%) oraz szkolenia i treningi indywidualne (61%). Na trzecim miejscu plasuja
sie kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych (55%). Ponad
potowa badanych podmiotéw posiada te formy rozwoju w swojej ofercie.

Oferta podmiotow sektora SSR ogodlnie powiekszyta sie. Na przestrzeni lat wyraznie
mozna zauwazyc regularne zwiekszanie sie oferty zindywidualizowanych form rozwoju

(szkolenia i treningi indywidualne, coaching, mentoring).
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e Spadt optymizm w ocenie jakosci ustug. Wiekszo$¢ badanych podmiotéw ocenia, ze
W ciggu trzech lat poprzedzajgcych badanie jakos$¢ ustug nie zmienita sie (52%), 30%
badanych zauwaza poprawe na lepsze, a 14% — na gorsze. Jednocze$nie tylko co trzeci
podmiot podjat dziatania majace na celu poprawe jakosci sSwiadczonych ustug,
co stanowi wyrazny spadek wzgledem poprzednich lat.

e Wiekszos¢ badanych podmiotéw (87%) deklaruje przeprowadzanie kontroli jako$ci
wtasnej kadry merytorycznej. Zazwyczaj (w 43% przypadkow) realizowana jest on

na biezgco, kazdorazowo po wykonanej ustudze.

e Wyraznie wzrdst, juz i tak wysoki, poziom zadowolenia z wtasnej kadry merytoryczne;j.

Az 72% podmiotéw uwaza 6w poziom za optymalny i, co moze by¢ niepokojacym

sygnatem, nie widzi potrzeby jego rozwoju.

18
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1. Rozw6j kompetencji dorostych
Polakow

1.1. Metodologia badania osob dorostych

Badania oséb dorostych w BKL s3 realizowane w latach 2017-2023 w dwdch formach: badan
gtéwnych oraz badan srodokresowych. Obydwie formy badan przeprowadzane sg trzykrotnie
w dwuletnich odstepach czasu (dotychczas odbyty sie dwie edycje badan:

2017-2018; 2019-2020 i trwa trzecia edycja 2021-2022). Badania gtéwne obejmuja

w kazdej edycji po 4000 wywiaddw (podzielonych na prébe panelowg (N = 1500) oraz

prébe przekrojowa (N = 2500)), natomiast badania srédokresowe obejmujg jedynie préobe
panelowg (N = 1500). W zaprezentowanych w niniejszym raporcie analizach dotyczgcych
uczenia sie 0séb dorostych wykorzystano wyniki badania z 2021 r., a jako dane poréwnawcze
wykorzystano wyniki z lat 2017 i 2019. We wszystkich tych latach byty realizowane badania
gtéwne. W analizach nie uwzgledniono wynikéw z lat 2018 i 2020, kiedy byty realizowane

badania panelowe®.

Badania byty realizowane gtéwnie z wykorzystaniem techniki wywiadéw osobistych
wspomaganych komputerowo (CAPI) przez Fundacje Centrum Badania Opinii Spotecznej.
Ze wzgledu na sytuacje epidemiczng korzystano takze z technik zdalnych: CATI, CAWI, WATI.

W trzeciej fali badan przekrojowych, w ktdrej zebrano dane wykorzystane w tej czesci raportu,

& Wynikéw badan panelowych z lat 2018 i 2020 nie wykorzystano do szacowania wartosci wskaznikéw
aktywnosci edukacyjnej dorostych przede wszystkim dlatego, ze préba w badaniach panelowych ma inny
charakter niz préba w badaniach przekrojowych. Respondentami w takich badaniach sg w kazdej edycji

te same osoby. Oznacza to, ze w latach 2017, 2018, 2019, 2020 i 2021 badaniami objeto tych samych
respondentow. Informacje pozyskane od tych samych respondentdw sg cenne z punktu widzenia oceny zmian
zachowan jednostek w czasie, jednak ich wykorzystanie do szacowania wartosci wskaznikéw typowych dla
badan przekrojowych moze sie wigzac z ryzykiem obcigzen. Takim obcigzeniem moze byé np. sama zgoda

na uczestnictwo w panelu — zgadza¢ mogg sie osoby bardziej aktywne, otwarte, co moze by¢ powigzane

z badanymi postawami, takimi jak zaangazowanie w rozwdj kompetencji. W rezultacie moze to prowadzic¢

do obcigzen przy szacowaniu wartosci wskaznikdéw dla populacji. Wyniki badan panelowych beda natomiast
wykorzystywane np. w analizach dotyczgcych szacowania wptywu aktywnosci edukacyjnej na przebieg kariery
zawodowej czy okreslania przebiegu sciezek edukacyjnych badanych.
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wiekszos¢ wywiaddw (nieco ponad 60%) przeprowadzono w 2021 r. Z powodu trudnosci

realizacyjnych czes¢ wywiaddw musiata zostac przeniesiona na | kwartat kolejnego roku.

1.2. Uwagi dotyczace badanej proby
i prezentacji wynikow

Wszystkie analizy prezentowane w niniejszym rozdziale raportu zostaty przeprowadzone

na danych wazonych. Korekta struktury préby poprzez wazenie polegata gtéwnie

na podwyzszeniu reprezentacji mezczyzn w wieku produkcyjnym, w szczegdlnosci tych

z wyzszym wyksztatceniem. Dzieki zastosowanemu wazeniu struktura préby odpowiada scisle
strukturze populacji pod wzgledem ptci, wieku, odsetka ludnosci zamieszkujgcej poszczegdlne
wojewddztwa i poszczegdlne klasy wielkosci miejscowosci. Strukture préby w rozbiciu

na pteé, wiek i wyksztatcenie prezentuje Tabela 1.1.

Tabela 1.1. Liczebnosci wazone i niewazone w rozbiciu na ptec¢, wiek i poziom wyksztatcenia

Dane wazone Dane niewazone
Wyksztatcenie Wyksztatcenie
Nizsze | Srednie Nizsze | Srednie
18-35 93 193 94 380 88 168 80 336
36-54 162 164 163 489 143 144 125 412
Meiczyini
55-69 201 123 39 363 198 125 41 364
Ogoétem 456 480 296 1232 429 437 246 1112
18-35 70 154 158 382 78 178 168 424
36-54 118 161 221 500 126 176 205 507
Kobiety
55-69 164 173 74 411 197 201 83 481
Ogétem 352 488 453 1293 401 555 456 1412
18-35 163 347 252 762 166 346 248 760
36-54 280 325 384 989 269 320 330 919
Ogédtem
55-69 365 296 113 774 395 326 124 845
Ogétem 808 968 749 2525 830 992 702 2524

Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnoéci.

W catym rozdziale przy prezentowanych wynikach podawane sg liczebnosci wazone. Tam,

gdzie trudno byto podawac wszystkie liczebnosci bazowe bedace podstawg obliczania
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Srednich badzZ procentéw (dotyczy to zwtaszcza wykreséw), podawano liczebnosci
najmniejszych podgrup. Przy interpretacji wynikéw dla mniej licznych kategorii wskazana jest

daleko posunieta ostroznosc.

Wartosci gtéwnych wskaznikédw dotyczgcych podnoszenia kompetencji przez osoby doroste

— o ile nie zaznaczono inaczej — zostaty przedstawione dla oséb w wieku 25-64 lat’.

1.3. Formy edukacji uwzgledniane

w badaniach BKL i przyjete definicje

Edukacja formalna

To edukacja, ktéra ma charakter zinstytucjonalizowany, intencjonalny oraz jest prowadzona
przez instytucje publiczne lub posiadajgce odpowiednie uprawnienia instytucje prywatne.
Formalne programy ksztatcenia sg uznawane za takie przez odpowiednie ministerstwa

czy inne instytucje panstwowe. Edukacja formalna obejmuje ksztatcenie podstawowe,
zawodowe, srednie, wyzsze czy ksztatcenie ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.
Ksztatcenie formalne prowadzi do uzyskania kwalifikacji, ktére s3 uznawane i rozpoznawane,
majg charakter hierarchiczny i dajg sie przyporzadkowa¢ do ktéregos z poziomédw klasyfikacji
ISCED?.

7 Zawezenie populacji, dla ktérej przeprowadza sie wnioskowanie do oséb w wieku 25-64 lat, jest zwigzane
z przyjmowanym przez Eurostat i Komisje Europejskg sposobem monitorowania aktywnosci edukacyjnej
0s6b dorostych. Decyzje zawezajgcg populacje, dla ktdrej oblicza sie wskazniki uczenia sie osdb dorostych,
uzasadniana sie tym, ze w wiekszosci panstw europejskich w tym wieku konczy sie standardowy cykl edukacji
formalnej (studia Il stopnia). Staboscig tego zawezenia jest z jednej strony wytgczenie oséb, ktére miedzy 18.
a 25. rokiem zycia podjety prace badz tez nie podjety jej, ale nie kontynuujg nauki w szkotach wyzszych. Z drugiej
strony, wytgczono z monitorowania osoby starsze, dla ktérych aktywnosé edukacyjna jest bardzo wazna

ze wzgleddw spotecznych, kulturowych, zdrowotnych, a czesto réwniez zawodowych.

8 UNESCO (2012). International Standard Classification of Education ISCED 2011. UNESCO Institute for
Statistics, Montreal. Na tej klasyfikacji bazujg wytyczne do prowadzenia badan uczenia sie dorostych
opracowane przez Eurosat, por. Eurostat. (2016). Classification of learning activities (CLA). Manual. Edition
2016. Luxembourg: Publications Office of the European Union. W ten sam sposéb edukacja formalna, a takze
pozostate formy uczenia sie ujmowane sg w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Por. np. Mata Encyklopedia
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. S. Stawinski (2017). IBE. https://www.kwalifikacje.gov.pl/images/
Publikacje/mala-encyklopedia-ZSK.pdf#page=14&z0om=100,0,0
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Edukacja pozaformalna

Edukacje pozaformalng Eurostat (2016) za ISCED 2011 definiuje jako edukacje, ktdra jest
zinstytucjonalizowana, ma charakter intencjonalny oraz przybiera forme zorganizowana.
Kluczowg charakterystyka tego rodzaju edukacji jest to, ze jest ona uzupetniajaca, alternatywna
lub komplementarna w stosunku do edukacji formalnej. Moze odbywaé sie w formie krétkich
szkolen, kursow, warsztatow, seminariow i innych form ksztatcenia. Moze tez cechowac

sie roznym poziomem intensywnosci i wymagac od 0séb uczacych sie réznego poziomu
zaangazowania. Uczestnictwo w edukacji pozaformalnej nie prowadzi zazwyczaj do zdobywania

uznawanych kwalifikacji, zgodnie z ich rozumieniem przyjmowanym w ISCED 2011.

Nieformalne uczenie sie

Nieformalne uczenie sie jest definiowane przez Eurostat jako intencjonalne, lecz majgce
mniej zorganizowang forme. Uczenie sie moze mie¢ miejsce ,,w rodzinie, w miejscu pracy,

w codziennym zyciu i odbywac sie jako samoksztatcenie, przekazywanie i zdobywanie wiedzy
wsrod cztonkow rodziny lub spotecznosci” (Eurostat 2016: 15; UNESCO 2012: 12).

Tabela 1.2. Kryteria rdznicujgce poszczegdlne formy uczenia sie

. Edukacja Edukacja Nieformalne
Kryterium ..
formalna pozaformalna uczenie sie
1. | Zamiar uczenia sig X X X
2. | Zorganizowanie X X
3. | Ramy instytucjonalne X X
4. | Hierarchiczna struktura uzyskiwanych kwalifikacji X
5. | Okreslone warunki przyjec X
6. | Wymagana rejestracja X (X)
Metody ksztatcenia/uczenia sie (z gory okreslone,
7. . X X (X)
nieelastyczne)
8. | Czas trwania co najmniej 1 semestr (min. 30 ECTS) X
9 Akceptacja programu przez wtadze edukacyjne badz X
" | rbwnowazne jednostki

Zrédto: Eurostat. (2016). Classification of learning activities (CLA). Manual. Edition 2016. Luxembourg:
Publications Office of the European Union, s. 16.

Gtéwne wskazniki aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw obliczane w badaniach BKL
uwzgledniajg rézne formy uczenia sie (uczenie w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej

i nieformalnej). Podobnie jak w badaniach realizowanych przez GUS, aktywnos¢ te szacuje

22
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sie biorgc pod uwage uczestnictwo respondenta w réznych formach uczenia sie w okresie
ostatnich 4 tygodni i ostatnich 12 miesiecy przed momentem realizacji badania. Wskazniki
te oblicza sie dla oséb w wieku 25-64 lat. W badaniach BKL od 2017 r. w pomiarze uczenia
sie 0s6b dorostych wprowadzono takze pytania dotyczgce uczenia sie w miejscu pracy oraz
podziat na aktywnos¢ edukacyjng bezposrednio powigzang z wykonywang pracg i aktywnos¢
niemajacg takiego bezposredniego powigzania. Poniewaz pytania dotyczgce uczenia sie oséb
dorostych majg charakter modutowy (rejestrowane sg nie tylko gtéwne rodzaje aktywnosci
edukacyjnej, ale takze rézne formy w obrebie tych rodzajéw) mozna oblicza¢ wskazniki
syntetyczne uwzgledniajace kombinacje réznych rodzajéw i form uczenia sie. Dla prezentacji
syntetycznej wartosci wskaznikdw uczenia sie dorostych w niniejszym raporcie przyjeto cztery
gtéwne warianty syntetycznego ujmowania aktywnosci edukacyjnej:
1. Aktywnos¢ edukacyjna | — uczenie sie formalne i pozaformalne (zawodowe i pozazawodowe)
bez BHP, ppoz., bez uczenia sie w miejscu pracy;
2. Aktywnos¢ edukacyjna Il — uczenie sie formalne i pozaformalne (zawodowe i pozazawodowe)
z BHP, ppoz., bez uczenia sie w miejscu pracy;
3. Aktywnos¢ edukacyjna lll — uczenie sie formalne, pozaformalne (zawodowe
i pozazawodowe) oraz nieformalne, bez BHP, ppoz., bez uczenia sie w miejscu pracy;
4. Aktywnosc¢ edukacyjna IV — uczenie sie formalne, pozaformalne, nieformalne i uczenie

sie w miejscu pracy, bez BHP, ppoz.

1.4. Wartosci syntetycznych wskaznikow

aktywnosci edukacyjnej wedtug BKL 2021

Wartosci poszczegdlnych wariantéw zaprezentowanych wyzej syntetycznych wskaznikéw
aktywnosci edukacyjnej przedstawia Rysunek 1.1. W Tabelach 1.3 i 1.4 przedstawiono
natomiast wartosci tych wskaznikéw, a takze tworzacych je sktadowych w podziale na kobiety

i mezczyzn oraz dla dwéch réznych grup wieku: dla oséb w wieku 18-64 lat oraz 25-64 lat.
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Rysunek 1.1. Aktywnos¢ edukacyjna Polakéw w wieku 25-64 lat w ostatnich 12 miesigcach
poprzedzajgcych badanie — cztery ujecia (N = 1963)

uczenie sie
pozaformalne
niezwigzane
bezposrednio

Z rozwojem
zawodowym — 24%

uczenie sie formalne — 6%

uczenie sie
pozaformalne
niezwigzane
bezposrednio

z rozwojem
zawodowym — 24%

uczenie sie
formalne — 6%

uczenie sie
pozaformalne
zwigzane

z rozwojem
zawodowym
(bez BHP, ppoz.)
-26%

uczenie sie formalne — 6%

uczenie sie pozaformalne
niezwigzane bezposrednio
z rozwojem zawodowym
—24%

uczenie sie pozaformalne
zwigzane z rozwojem
zawodowym

(bez BHP, ppoz.) — 26%

uczenie sie formalne — 6%

uczenie sie pozaformalne
niezwigzane bezposrednio
z rozwojem zawodowym
—-24%

uczenie sie w miejscu
pracy —29%

uczenie sie nieformalne
-71%

uczenie sie pozaformalne
zwigzane z rozwojem
zawodowym uczenie sie pozaformalne
(bez BHP, ppoz.) — 26% Zwigzane z rozwojem
zawodowym
(bez BHP, ppoz.) — 26%

uczenie sie nieformalne
-71%

Aktywnos¢ edukacyjna | —-38%  Aktywno$¢ edukacyjna Il —51% Aktywnos$¢ edukacyjna Il = 77% Aktywno$é edukacyjna IV — 79%
N =746 N =997 N =1509 N =1558

Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.
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Tabela 1.3. Wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartosci w ostatnich 12 miesigcach dla
0s6b w wieku 18-64 lat oraz 25-64 lat

< | 8« <t = <t $(8S« $|8S <
5 Ol ¥ 3 ] % Ol g © 0|5 ¥
0| €S 0| © 0 wn| S o 0| S 0| O cCun| Ouwn
- ; = £ - o ; £ - ; - £ - ; o~ £ N
Aktywnos¢ edukacyjna 2|8 2|le3 2| S 5] AR g 2|92

T T GQe SW O Y e g oL Qe
S| ES| ¥ 3| E 3 2 3| ¥ £ ¥3
2| XR3|X3 3| X S 2| 23|23 23|23

Uczenie formalne 12 11 12 7 5 6 157 | 139 | 296 70 48 118

Uczenie pozaformalne

zawodowe

i pozazawodowe (bez 34 35 35 37 35 36 445 | 438 | 883 | 373 | 333 | 706

uczenia w miejscu pracy,

bez BHP, ppoz.)

Uczenie pozaformalne

zawodowe (bezuczenia |, | ) | 55 | 30 | 25 | 26 | 345 | 276 | 621 | 300 | 215 | 515

W miejscu pracy, bez

BHP, ppoz.)

Tylko BHP, ppoz. 11 18 14 12 20 16 138 | 222 | 360 | 124 | 194 | 318

Uczenie sie w miejscu 22 | 30 | 26 | 27 | 31 | 29 | 291 | 365 | 656 | 270 | 300 | 571

pracy (on-job)

Uczenie pozaformalne 20 | 26 | 23 | 22 | 25 | 24 | 261 | 318 | 579 | 222 | 242 | 464

pozazawodowe

Aktywnos¢ edukacyjna | 39 39 39 39 37 38 507 | 483 | 990 | 394 | 352 | 746

Aktywnos¢ edukacyjna ll | 48 52 50 49 52 51 | 619 | 642 | 1261 | 497 | 499 | 997

Nieformalne uczenie sie 69 70 69 71 71 71 897 | 859 | 1756 | 716 | 676 | 1392

Aktywnos¢ edukacyjna lll | 75 76 75 77 77 77 964 | 936 | 1899 | 769 | 740 | 1509

x‘tywmsc edukacyjna | o 25 | 77 | 78 | 80 | 79 | 985 | 969 | 1954 788 | 771 | 1558

Uczenie sie

w jakiejkolwiek formie

(formalne, pozaformalne, 79 81 80 81 84 82 11017 | 1001 | 2019 | 818 | 802 | 1619

nieformalne, w miejscu
pracy, z BHP, ppoz.)

Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.
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Tabela 1.4. Wskazniki aktywnosci edukacyjnej i ich wartosci w ostatnich 4 tygodniach dla
0s6b w wieku 18-64 lat oraz 25-64 lat*

Aktywnos¢ edukacyjna

% ogotem oséb
w wieku 18-64
% ogotem osob
N ogotem oséb
w wieku 18-64
w wieku 25-64
N ogotem osob
w wieku 25-64

<t
o
)
i
S
=
i
3
3

% mezczyzn

w wieku 18-64
w wieku 25-64
% mezczyzn

N kobiet

w wieku 18-64
N mezczyzn

w wieku 18-64
N mezczyzn

Uczenie formalne 10 9 10 5 4 4 132 | 110 | 242 | 53 34 87

Uczenie pozaformalne
zawodowe i pozazawodowe
(bez uczenia w miejscu pracy,
bez BHP, ppoz.)

21 22 21 22 22 22 | 265 | 267 | 532 | 219 | 209 | 428

Uczenie pozaformalne
zawodowe (bez uczenia

. . 12 9 10 14 8 11 | 150 | 105 | 255 | 136 | 81 | 217
w miejscu pracy, bez BHP,

ppoz.)
Tylko BHP, ppoz. 2 | 3| 2 2| 3| 223|348 |57 2|2 | 45
(lic:‘j::; slewmiejscupracy | 49 | 16 | 13 | 13 | 16 | 15 | 144 | 193 | 337 | 134 | 154 | 288

Uczenie pozaformalne 14 | 17 | 15 | 15 | 17 | 16 | 181 | 207 | 388 | 149 | 164 | 313

pozazawodowe
Aktywnos¢ edukacyjna | 27 | 27 | 27 | 25 | 24 | 24 | 345 | 327 | 672 | 247 | 226 | 474
Aktywnos¢ edukacyjna Il 28 | 29 | 28 | 26 | 26 | 26 | 364 | 352 | 716 | 265 | 245 | 510

* W przypadku nieformalnego uczenia sie respondenci sq pytani jedynie o aktywnos¢ w ciggu ostatnich 12
miesiecy poprzedzajgcych badanie, nie zadaje sie pytania odnoszqcego sie do 4 ostatnich tygodni.
Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.

1.5. Zmiany wartosci wskaznikow uczenia sie
osoOb dorostych w latach 2017-2021

Wyniki badania ludnosci BKL 2021 potwierdzajg odnotowany w poprzednich latach wysoki
poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakow. Az 83% oséb w wieku 25-64 lat
rozwijato swoje kompetencje, wykorzystujgc przynajmniej jedng z form uczenia sie w ramach
edukacji formalnej, pozaformalnej lub nieformalnej (Tabela 1.5). Co zrozumiate i zgodne

z obecnymi trendami, najszerzej wykorzystywanym sposobem uczenia sie jest nieformalne
uczenie sie: w ten sposdb swoje kompetencje rozwijato 71% dorostych Polakéw w wieku
25-64 lat. Jest to nieznacznie wiecej nizw 2019 r.i 2017 r.
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Tabela 1.5. Podstawowe wskazniki aktywnosci edukacyjnej w latach 2017, 2019 i 2021 dla
0s0b w wieku 25-64 lat (%)

oy oy oy w © o
(7. (7 (7] o— o— o—
= = = c [= c
2z . a o 4 o o ©
Aktywnos¢ edukacyjna = 2 2 o o o
- - o > - > > o
N O N O N O + O + O + o
- N - N - N < N < N < N
Uczenie formalne 6,3 4,8 6,0 4,8 3,4 3,8

Uczenie pozaformalne zawodowe
i pozazawodowe 38,1 38,9 35,9 19,8 23,2 22
(bez uczenia w miejscu pracy, bez BHP, ppoz.)

Uczenie pozaformalne zawodowe (bez uczenia

27 2 26,2 7 11 11
w miejscu pracy, bez BHP, ppoz.) 3 83 6 8 8

Tylko BHP ppoz. 16,6 16,7 16 2,6 2,5 2,3
Uczenie sie w miejscu pracy (on-job) 32,6 30 29,1 16 16 14,7
Uczenie pozaformalne pozazawodowe 23,7 25,1 23,6 14,4 16,7 16
Nieformalne uczenie sie* 66,5 69,6 70,9 - - -
Aktywnos¢ edukacyjna | 40 40,2 38 22,3 24,7 24,1
Aktywnos¢ edukacyjna Il 56,2 53,4 50,8 24,8 26,9 26
Aktywnos¢ edukacyjna Il 72,3 74,3 76,9 - - -
Aktywnos¢ edukacyjna IV 78,4 79,4 79,4 - - -
Uczenie sie w jakiejkolwiek formie

(formalne, pozaformalne, w miejscu pracy, 79,9 80,6 82,5 - - -

z obowigzkowymi, nieformalnie)

* W przypadku nieformalnego uczenia sie respondenci sq pytani jedynie o aktywnos¢ w ciggu ostatnich 12
miesiecy poprzedzajqgcych badanie, nie zadaje sie pytania odnoszqcego sie do 4 ostatnich tygodni.
Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnoéci.

Znacznie mniejszg popularnoscia cieszy sie edukacja formalna: w ten sposdéb swoje
kompetencje rozwijato w ciggu dwunastu miesiecy poprzedzajacych badanie 6% dorostych
Polakéw w wieku 25-64 lat. Wartos¢ tego wskaznika wzrosta o ponad jeden punkt
procentowy w stosunku do 2019 r. Wzrost ten moze byé zwigzany ze stopniowym
otwieraniem sie uczelni na ksztatcenie zdalne, ktére tatwiej pogodzi¢ z obowigzkami
zawodowymi czy rodzinnymi. Natomiast odsetek uczgcych sie w sposéb pozaformalny (bez
uwzglednienia uczestnikdw kurséw BHP/ppoz.) jest o 3 p.p. nizszy w stosunku do 2019 r.:
w ten sposéb swoje kompetencje rozwijato w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych
badanie 36% dorostych Polakéw. Co ciekawe, zblizone s3 do siebie odsetki oséb
deklarujacych uczenie sie pozaformalne w celach zawodowych (26%) i pozazawodowych

(24%). Wskazuje to, ze rozwdéj kompetencji dotyczy nie tylko sfery zawodowej, ale takze
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szeroko rozumianego rozwoju osobistego, w ktédrym gtéwne miejsce zajmujg sport i zajecia

o charakterze hobbystycznym (Wykres 1.1).

Nieco mniej badanych niz w poprzednich latach deklaruje, ze uczy sie w miejscu pracy:
w 2021 r. odsetek korzystajgcych z tej formy rozwoju kompetencji wynosit 29%, w 2019 .
30%, aw 2017 r. 33%°.

Podsumowujac przeglad wartosci ogdélnych wskaznikéw aktywnosci edukacyjnej dorostych
Polakéw, nalezy stwierdzié, ze kolejna edycja badania BKL potwierdza, ze poziom uczenia
sie dorostych jest znacznie wyiszy niz wskazuja to wyniki badan realizowanych przez GUS.
Dotyczy to zaréwno poziomu aktywnosci edukacyjnej szacowanej dla ostatnich 4 tygodni,
jak i ostatnich 12 miesiecy. Dla przyktadu warto wspomnie¢, ze wedtug Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnosci (BAEL) w 2021 r. jedynie 5,4% dorostych Polakéw deklarowato, ze
podnosito swoje kompetencje w ciggu ostatnich czterech tygodni w sposéb formalny lub
pozaformalny (dane wg Eurostatu). Warto$¢ poréwnywalnego wskaznika z badan BKL
(aktywnos¢ edukacyjna Il) wynosita 26%. Rdznice pomiedzy warto$ciami wskaznikow
wyliczonymi w oparciu o dane GUS i BKL wynikajg przede wszystkim z zastosowania

w BKL 2017-2023 zmodyfikowanego sposobu pomiaru aktywnosci edukacyjnej dorostych,
umozliwiajgcego petniejszg rekonstrukcje faktycznych i zréznicowanych zachowan
edukacyjnych Polakéw. Najwazniejszymi elementami wprowadzonych zmian byty:
dostosowanie pytan kwestionariuszowych do jezyka stosowanego w codziennej konwersacji,
rozbudowanie bloku pytan dotyczacych tej tematyki, wprowadzenie podziatu na uczenie
sie w celach zawodowych i pozazawodowych oraz dodanie pytan dotyczacych uczenia sie

W miejscu pracy®.

° Nalezy pamieta¢, ze odsetek ten dotyczy wszystkich badanych, niezaleznie od ich sytuacji na rynku pracy,
wsrdd osdéb pracujacych jest nieco wyzszy, co zostanie szerzej oméwione w dalszej czesci opracowania.

10 Zmiane sposobu pomiaru aktywnosci edukacyjnej dorostych w badaniu BKL 2017-2023 szczeg6towo opisano
w publikacji pt. Uczgce sie spoteczenstwo. O aktywnosci edukacyjnej dorostych Polakéw. Worek B. (2019). WUJ.
Krakow.
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1.6. Zmiany w sposobach uczenia sie
dorostych w latach 2017-2021

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, jakie formy uczenia sie byty najpowszechniej, a jakie
najrzadziej wykorzystywane przez osoby doroste w wieku 25-64 lat w 2021 r. oraz jakie
zmiany zaszty w sposobach uczenia sie w latach 2017-2021, na Wykresie 1.1 zestawiono
wszystkie formy uczenia sie, niezaleznie od tego, czy nalezg do edukacji formalnej,
pozaformalnej czy nieformalnej. Pominieto jedynie uczenie sie w miejscu pracy ze wzgledu
na jego specyfike: Sciste powigzanie z miejscem pracy, co sprawia, ze lepiej analizowac je nie
w odniesieniu do catej populacji oséb dorostych, ale w odniesieniu do oséb pracujgcych™.

11 Zestawienie sposobdw uczenia sie w miejscu pracy przedstawiono na osobnym wykresie (Wykres 1.3).
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Wykres 1.1. Sposoby rozwijania kompetencji wykorzystywane przez osoby doroste w wieku
25-64 lat w latach 2017, 2019 i 2021 (%; N2017 = 3181, N2019 = 2000, N2021 = 1963)

Uczenie sie z materiatéw internetowych

Uczenie sie z ksigzek lub innych materiatéw
drukowanych

Szkolenia BHP, ppoz.

Uczenie sie od przyjaciét, znajomych,
wspodtpracownikdéw

Uczenie sie od cztonkéw rodziny lub
wspolnie z nimi

Uczenie sie z programéw telewizyjnych,
radiowych

Zajecia sportowe
(np. treningi, kursy sportowe)

Uczenie sie przy uzyciu programéw
komputerowych

Kursy i szkolenia zawodowe przez internet
(e-learning)

Kursy i szkolenia stacjonarne BHP i ppoz.

Konferencje, seminaria

Niezawodowe kursy i szkolenia przez
internet (e-learning)

Odwiedzanie wystaw, muzedw, galerii

Szkolenia i kursy stacjonarne
(inne niz sportowe)

Uczenie sie poprzez spotkania w organizacji,
stowarzyszeniu, kétka zainteresowan

Konferencje, seminaria (pozazawodowe)

Uczenie sie poprzez wolontariat lub inng
prace charytatywna

Studia podyplomowe, zaoczne, MBA
Staze, praktyki zawodowe

Szkoty dla dorostych

44
51
50

39
36
35

2
2
2

NN

Y=Y

2017 W29 M 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnoéci.

W 2021 r., podobnie jak w latach 2017 i 2019, najwiecej dorostych Polakéw uczyto sie,

korzystajac z materiatéw dostepnych w Internecie. W taki sposéb zdobywata wiedze

i rozwijata umiejetnosci w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie potowa

0s6b dorostych w wieku 25-64 lat, czyli prawie tyle samo, co w 2019 r. i o ponad 5 p.p. wiecej

30
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niz w 2017 r. Warto zauwazy¢, ze dystans pomiedzy wykorzystaniem Internetu w celach
rozwojowych i korzystaniem w tym samym celu z materiatéw drukowanych (drugg pod
wzgledem powszechnosci formg uczenia sie dorostych) systematycznie sie zwieksza: w 2017 .
wynosit 5 p.p., w2019 r. 13 p.p., aw 2021 r. 14 p.p. Korzystanie z Internetu w celach
rozwojowych jest wiec zdecydowanie dominujagcym sposobem uczenia sig, szczegélnie
wsrdod oséb w mtodszym wieku, co pokazuje Wykres 1.2. W 2021 r. z materiatdw dostepnych
w Internecie uczyto sie 65% osdéb w wieku 18-24 lat, 62% oséb w wieku 25-34 lat i 21% oséb
w wieku 65 i wiecej lat. Co istotne, z kazdym rokiem zwieksza sie odsetek oséb starszych
deklarujgcych uczenie sie za pomocy Internetu. Pomiedzy latami 2017 i 2021 odsetek oséb
w wieku przynajmniej 65 lat uczgcych sie z materiatéw internetowych wzrésto 4 p.p. —z 17%
do 21%. Wsréd osdb w wieku 55-64 lat wzrost ten byt jeszcze wiekszy, bo wynosit az 11 p.p.
—25% w 2017 r. i 36% w 2021 r. Wskazuje to, ze ta forma rozwijania kompetencji
upowszechnia sie stopniowo takze wérdd oséb starszych, ktore relatywnie najrzadziej

korzystajg z Internetu.

Warto jednak zwrdcic¢ uwage, ze w 2021 r. odsetek osdb korzystajacych z Internetu w celach
edukacyjnych jest w wielu grupach wieku nizszy niz w 2019 r. Wérdd najmtodszych réznica
wynosi 8 p.p., wérdd oséb w wieku 35-44 lat 5 p.p., a wsrdd najstarszych 2 p.p. Dane z 2021 .
wskazujg wiec, ze nie sprawdzita sie postawiona w raporcie z 2020 r. hipoteza o wptywie
pandemii COVID-19 na upowszechnienie wykorzystania Internetu dla samodzielnego uczenia
sie. Barierg dla tego upowszechnienia moze by¢ brak niezbednych do tego kompetencji
(osoby starsze), koncentracja na rozrywkowych funkcjach Internetu (osoby mtodsze) czy
przecigzenie edukacjg zdalng (osoby szkolgce sie zdalnie, szkolgcy lub uczgcy innych zdalnie,

uczniowie, studenci).
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Wykres 1.2. Uczenie sie z materiatéw dostepnych w Internecie wéréd oséb w réznym wieku
w latach 2017-2021 (%; N2017 = 4056, N2019 = 2533, N2021 = 2529)
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Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnosci.

Podobnie jak w poprzednich latach, sposrod wszystkich sposobéw uczenia sie w ramach
ksztatcenia pozaformalnego najpowszechniej korzystano ze szkolen BHP, ppoz., co nie
dziwi biorgc pod uwage ich obowigzkowy charakter. Odsetek deklarujgcych uczestnictwo

w nich w 2021 r. zmniejszyt sie jednak w stosunku do 2019 r. 0 4 p.p., co moze by¢ zwigzane

z przedtuzeniem waznosci szkolert obowigzkowych w zwigzku z pandemig COVID-19.

Najwieksze zmiany pomiedzy latami 2019 i 2021 zaszty jednak w kursach i szkoleniach
innych niz BHP, ppoz.: zaréwno tych stacjonarnych, jak i zdalnych, zwigzanych z wykonywanga
pracg i niezwigzanych z nig. Wyraznie widoczne jest upowszechnienie sie szkolen zdalnych,
przy spadku korzystania ze szkolen stacjonarnych. Dane wskazujg, ze szkolenia online
zastgpity czes¢ szkolen, ktore do tej pory byty realizowane w sposdb stacjonarny. Korzystanie
ze szkolen online nie zwiekszyto wiec ogdlnej liczby szkolgcych sie, a doprowadzito jedynie

do zamiany jednej formy uczenia sie na inng.

Ciekawe jest tez to, ze pomijajgc szkolenia BHP, ppoz., pozaformalne uczenie sie — w postaci
zajec i treningow sportowych — znajduje sie dopiero na siédmej pozycji wsréd analizowanych

form uczenia sie oséb dorostych. Poza wspomnianym uczeniem sie z materiatéw
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internetowych czy drukowanych, pod wzgledem powszechnosci wyprzedzajg je takie

formy rozwijania kompetencji, jak uczenie sie od przyjaciét, rodziny, wspdtpracownikéw czy
korzystanie z materiatow dostepnych w radiu, telewizji. Zdalne kursy i szkolenia zwigzane

z wykonywang pracg znajduja sie dopiero na dziewigtym miejscu, a odsetek korzystajacych

z nich jest taki sam, jak odsetek uczacych sie za pomocg programéw komputerowych (16%).
Oczywiscie, w wielu wypadkach trudno poréwnywac ze sobg usystematyzowane formy
uczenia sie takie, jak np. certyfikowane kursy czy szkolenia z samodzielnym uczeniem sie

z materiatéw dostepnych w Internecie. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze dostepnos¢ wysokiej
jakosci materiatéw edukacyjnych i wzrost kompetencji niezbednych do korzystania z nich

moze w relatywnie krétkim czasie prowadzi¢ do dalszych zmian na rynku ustug edukacyjnych,

a co za tym idzie, do zmian w sposobach uczenia sie oséb dorostych.

Wedtug danych BKL z 2021 r. w zwigzanych z wykonywang pracg kursach i szkoleniach
stacjonarnych (poza BHP, ppoz.) w ciggu ostatnich 12 miesiecy poprzedzajacych badanie
uczestniczyto 14% osob w wieku 25-64 lat i byto to o 8 p.p. mniej nizw 2019 r. W tym
samym czasie odsetek uczestnikdw tego typu kurséw i szkolen, ale realizowanych zdalnie,
wzrést doktadnie o takg samg liczbe punktéw procentowych (8 p.p.). Warto doda¢, ze wyisza
popularnos¢ kurséw i szkolen zdalnych wystepuje nie tylko wsrod tych, ktére sg zwigzane

z wykonywang pracg, ale takze niezwigzanych z nig bezposrednio (hobbystycznych,
ogdlnorozwojowych): w zajeciach stacjonarnych tego typu w 2021 r. uczestniczyto 6% dorostych
w wieku 25-64 lat, w zdalnych 9%. Wydaje sie wiec, ze cho¢ pandemia COVID-19 nie spowodowata
znaczgcych zmian w sposobach uczenia sie nieformalnego, to znaczgco zmienita rynek edukacji
pozaformalnej, gdzie doswiadczenia zwigzane z uczeniem zdalnym wptynety na rozwdj
technologii niezbednej do $wiadczenia ustug zdalnych, rozwéj kompetencji prowadzacych

i uczestnikéw szkolen oraz zmiane oczekiwan i zachowan odbiorcéw.

Podobnie jak w poprzednich latach, najrzadziej wykorzystywane sposoby rozwoju
kompetencji oséb dorostych to uczenie sie w szkotach dla dorostych (1%), staze i praktyki
zawodowe (2%), studia zaoczne, MBA, podyplomowe (2%). Jak wskazywano wczesniej,
edukacja formalna pozostaje nadal najmniej popularng wsérdéd dorostych forma rozwijania

kompetenc;ji.

Osoby doroste bardzo rzadko rozwijajg tez swoje kompetencje poprzez zaangazowanie
w prace spoteczna: w 2021 r. odsetek deklarujgcych dziatalnos¢ wolontaryjng czy prace

spoteczng wynosit 3% i byt o jeden punkt procentowy nizszy w niz 2019 r. Zaangazowanie
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w dziatalno$¢ wolontaryjng jest przy tym najwyzsze wsrdd oséb z najmtodszej grupy

wieku (6%), a najnizsze wsréd osdb najstarszych (2%), wsrdd oséb w wieku 35-44 odsetek
deklarujgcych prace spoteczng wynosi natomiast 4%. Biorgc pod uwage bardzo niewielki
odsetek oséb starszych deklarujgcych uczestnictwo w dedykowanych dla nich zajeciach
uniwersytetow trzeciego wieku (3% w 2021 r., 3,6% w 2019 . i 3,3% w 2017 r.) oraz réwnie
niewielki odsetek korzystajacych z zaje¢ sportowych (3,4% w 2017, 5,6% w 2019, 5,8%

w 2021 r.), wyzwaniem pozostaje aktywizacja edukacyjna osdb starszych, zwtaszcza bazujaca

na takich formach, ktére zmniejszajg izolacje spoteczna.

1.7. Uczenie sie w miejscu pracy

Dane z 2021 r. wskazujg na niewielki spadek odsetka pracownikéw uczgcych sie w miejscu
pracy w stosunku do 2019 r. (Wykres 1.3). Interpretujac je nalezy jednak mie¢ na uwadze,

ze obejmujg one 2021 r., czyli okres, w ktérym w szczegdlnie w pierwszej potowie roku przez
znaczgcy czes$¢ czasu obowigzywaty obostrzenia zwigzane z zapobieganiem rozprzestrzeniania
sie pandemii COVID-19, co mogto utrudniac uczenie sie w miejscu pracy. Spadki te nie sg
duze, wynoszg bowiem niecaty punkt procentowy w przypadku wskaznika syntetycznego
(30% w 2019 ri29,1% w 2021 r., por. Tabela 1.5), jednak warto na nie zwréci¢ uwage, gdyz
badania przekrojowe wskazujg na utrzymujgcy sie od 2017 r. trend spadkowy. Dla przyktadu,
z instruktazu dotyczgcego obstugi nowego sprzetu czy urzadzenia w 2021 r. korzystato 19%
pracujgcych w wieku 25-64 lat, podczas gdy w 2017 r. byto to 24%; z mentoringu czy coachingu
korzystato 16% pracownikow w 2021 r., podczas gdy w 2017 r. 19%*2.

12 Nalezy wspomnie¢, ze analizy przeprowadzone na danych panelowych, zaprezentowane w raporcie
podsumowujgcym wyniki badan z lat 2019-2020, pokazywaty nieco bardziej optymistyczny obraz uczenia

sie w miejscu pracy. Odsetki pracujgcych deklarujgcych uczenie sie w miejscu pracy byty w 2020 r. wyzsze

niz w 2019 r. Wyniki te nalezy jednak interpretowac, majgc na uwadze to, ze dane z 2020 r., odnoszg sie

do roku pandemicznego, w ktérym z racji np. wymuszonej rotacji pracownikéw, koniecznosci uczenia sie
nowych sposobdw wykonywania zadan zawodowych, wykorzystania narzedzi do pracy zdalnej pracownicy byli
niejako zmuszeni do uczenia sie w miejscu pracy. Dodatkowo nalezy mie¢ na wzgledzie panelowy charakter
analizowanych danych i wynikajace z tego konsekwencje. Istotne jest przede wszystkim to, ze te same pytania
zadaje sie tym samym osobom, zatem samo zadanie pytan moze oddziatywac jako bodziec wptywajgcy

na zmiane zachowan czy tez uwrazliwiajgcy na dang kwestie: np. na znaczenie uczenia sie w miejscu pracy.
Majac to na wzgledzie, danych panelowych nie wykorzystujemy do szacowania wartosci wskaznikéw dla
populacji i nie odnosimy sie do nich w celach poréwnawczych w niniejszym opracowaniu.
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Wykres 1.3. Uczenie sie w miejscu pracy w latach 2017-2021 (%; osoby pracujace,
N2017 = 2328, N2019 = 1486, N2021 = 1487)

24

Instruktaz Mentoring, Spotkania Okresowa obserwacja Rotacja Wizyty studyjne
coaching miedzyzespotowe  (tzw. job-shadowing)

M 2017 2019 M 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnosci.

Najpowszechniej wykorzystywang formg uczenia sie w miejscu pracy w 2021 r. podobnie
jak w poprzednich latach, byt instruktaz, z ktérego korzystato blisko 2 na 10 pracujacych
Polakow w wieku 25-64 lat. Odsetek pracujacych, ktérzy rozwineli swoje kompetencje
dzieki instruktazowi jest prawie taki sam jak odsetek pracujgcych, ktérzy korzystali

ze zwigzanych z zawodem szkolen online (20%) lub kurséw i szkolen stacjonarnych (19%).
Na drugim miejscu pod wzgledem powszechnosci znajduje sie korzystanie ze wsparcia
bardziej doswiadczonych pracownikéw (mentoring, coaching): 16%; na trzecim wymiana
doswiadczen podczas spotkan zespotowych (13%). Najrzadziej w 2021 r. korzystano z wizyt
studyjnych (3%) i rotacji (6%). Warto jednak doda¢, ze w 2021 r. 63% pracownikow nie
rozwijato swoich kompetencji w miejscu pracy w zaden z uwzglednionych w badaniach
sposobdw. Jak mozna sie spodziewaé po przedstawieniu wczesniejszych danych, odsetek
deklarujgcych brak rozwoju kompetencji w miejscu pracy jest w 2021 r. wyzszy niz w 2019 r.
(61%) 12017 r. (57%). Cho¢ rdznice te sg niewielkie, trzeba jednak podkresli¢, ze wielu
pracownikéw w Polsce nadal nie korzysta z narzedzi umozliwiajgcych im rozwdj kompetencji
w miejscu pracy. Dotyczy to w szczegdlnosci pracownikéw zatrudnionych na stanowiskach
robotniczych oraz pracownikéw ustug i sprzedawcdw, co zostanie pokazane w kolejnej czesci

opracowania.
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1.8. Czynniki roznicujgce poziom aktywnosci
edukacyjnej dorostych

Jak wskazywano w raportach z poprzednich edycji badan BKL, aktywnos¢ edukacyjnag
dorostych réznicujg przede wszystkim takie czynniki, jak status danej osoby na rynku
pracy (praca, bezrobocie, nieaktywnos¢ zawodowa), zajmowane stanowisko pracy, poziom
wyksztatcenia czy wiek. Do innych istotnych czynnikdw nalezg tez miejsce zamieszkania
(wie$, maty lub sredni osrodek miejski, duze miasto) czy stan zdrowia (por. Worek 2019).
Prawdopodobienstwo rozwijania swoich kompetencji niezaleznie od wykorzystywanej
formy tego rozwoju wzrasta wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia, przesuwaniem sie
od stanowisk robotniczych do stanowisk specjalistycznych, zamieszkiwaniem w wiekszym
miescie. Wiekszego znaczenia nie ma natomiast ptec jako taka, co pokazuja tabele
prezentujgce syntetyczne wskazniki uczenia sie przedstawione w dekompozycji na ptec¢
(tabela 1.3 i 1.4): kobiety i meiczyzni podobnie czesto rozwijajg swoje kompetencje.
Sytuacje zmienia natomiast posiadanie dzieci, ktére w sposob istotny obniza szanse kobiet
na podejmowanie aktywnosci edukacyjnej, pozostajac bez wptywu na poziom aktywnosci
edukacyjnej mezczyzn (Worek 2019).

Dane z badania ludnosci BKL 2021 potwierdzajg te zaleznosci. Na poczatek warto przyjrzec¢
sie, jak uczenie sie w ramach edukacji formalnej, pozaformalnej, nieformalnej i uczenie sie
W miejscu pracy réznicuje sytuacja zawodowa respondentéw. Zréznicowanie to przedstawia
Wykres 1.4. Jak pokazano na wykresie, w edukacji formalnej i pozaformalnej wzieto udziat
60% 0sdb pracujacych, 31% bezrobotnych i 15% nieaktywnych zawodowo. Odsetek
rozwijajgcych w ten sposéb swoje kompetencje bezrobotnych jest wiec dwukrotnie

nizszy niz pracujacych, a nieaktywnych zawodowo czterokrotnie nizszy niz pracujgcych.

Co zrozumiate, rdznice sg jeszcze wieksze w przypadku uczenia sie w miejscu pracy, ktére
zasadniczo jest dostepne dla oséb pracujgcych. Najbardziej egalitarna, dostepng dla
wszystkich i dos¢ powszechnie wykorzystywang we wszystkich analizowanych grupach
forma rozwoju kompetencji jest samodzielne uczenie sie, cho¢ i tutaj widoczne sg znaczgce
réznice pomiedzy osobami pracujgcymi a bezrobotnymi i nieaktywnymi zawodowo. Swoje
kompetencje w sposéb nieformalny rozwijato 3/4 oséb pracujacych, 58% bezrobotnych i 55%

nieaktywnych zawodowo.
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Wykres 1.4. Uczenie sie formalne, pozaformalne, nieformalne oraz uczenie sie w miejscu pracy

w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie a sytuacja zawodowa (%, wiek 25-64 lat)

Edukacja formalna i pozaformalna Uczenie sie w miejscu pracy Nieformalne uczenie sie

. Pracujacy . Bezrobotni Nieaktywni

Minimalne N (bezrobotni, uczenie w miejscu pracy) = 67.
Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.

W kontekscie przedstawionych wynikéw warto przyjrzec sie odpowiedziom tych trzech
grup osob (pracujacy, bezrobotni, nieaktywni) na pytanie dotyczace checi rozwijania swoich
umiejetnosci czy poszerzania wiedzy w najblizszych 12 miesigcach. Jak pokazano

na Wykresie 1.5, deklaracje dotyczace checi rozwoju sktadali najczesciej bezrobotni:

az 82% sposrdd nich odpowiedziato pozytywnie na to pytanie. Wysoki jest takze odsetek
nieaktywnych zawodowo, deklarujacych chec uczenia sie: takg deklaracje sktada 51%
sposrdd nich. Co ciekawe, w grupie bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo nizszy jest
odsetek deklarujgcych brak checi rozwoju niz wsréd pracujgcych: odpowiednio 15%, 38%

i 42%. Cho¢ ze wzgledu na mata liczebnos¢ oséb bezrobotnych wyniki te nalezy interpretowad
ostroznie, wskazujg one na wysoka che¢ rozwoju wsrdd tych, ktérzy sg standardowo mato
aktywni edukacyjnie, ktéra to chec¢ ze wzgledu na réznego rodzaju bariery nie moze by¢
zrealizowana. Warto dodac, ze deklarowanej checi uczenia sie nie rdéznicuje znaczaco ptec:

swoje kompetencje w kolejnym roku chciatoby rozwija¢ 56% kobiet i 54% mezczyzn.
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Wykres 1.5. Chec rozwijania kompetencji w najblizszych 12 miesigcach a sytuacja zawodowa
(%, wiek 25-64 lat)

Pracujacy Bezrobotni Nieaktywni

. tak . nie trudno powiedzie¢

Minimalne N (bezrobotni) = 27.
Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.

Innym czynnikiem silnie oddziatujgcym na poziom aktywnosci edukacyjnej jest zajmowane
stanowisko pracy. Zréznicowanie poziomu uczenia sie w sposdb formalny, pozaformalny,
nieformalny i uczenia sie w miejscu pracy wsrdd oséb pracujgcych zatrudnionych na réznych

stanowiskach pokazuje Wykres 1.6.

Wykres 1.6. Uczenie sie formalne, pozaformalne, nieformalne oraz uczenie sie w miejscu
pracy w ostatnich 12 miesigcach poprzedzajgcych badanie a zajmowane stanowisko pracy*

(%, wiek 25-64 lat, osoby pracujace)

85

66
51
44
30
17
8
Kierownicy Specjalisci Sredni Pracownicy Pracownicy Robotnicy Operatorzy Robotnicy
personel biurowi ustug wykwalifikowani i monterzy niewykwalifikowani

i sprzedawcy

[ ] Edukacja formalna i pozaformalna I uczenie sie w miejscu pracy M Nieformalne uczenie sie

Minimalne N (robotnicy niewykwalifikowani, uczenie sie w miejscu pracy) N = 110.
Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.
*Wielkie grupy zawodowe (pierwszy poziom klasyfikacji ISCO)
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Dwie skrajne grupy pod wzgledem poziomu aktywnosci edukacyjnej to specjalisci i robotnicy
niewykwalifikowani. Jak mozna sie spodziewaé, w tej pierwszej grupie poziom aktywnosci
edukacyjnej jest najwyzszy w poréwnaniu do wszystkich innych analizowanych grup zawodowych,
a w przypadku drugiej najnizszy. Co istotne, dotyczy to wszystkich form uczenia sie, a nie
wybranego typu (np. edukacji pozaformalnej czy uczenia sie w miejscu pracy). Najwieksze rdznice
wystepuja jednak w przypadku uczenia sie w miejscu pracy, w ktérym uczestniczyto jedynie 8%
robotnikéw niewykwalifikowanych i az 52% specjalistow. Duze sg takze réznice w zakresie rozwoju
kompetencji w sposdb formalny i pozaformalny: w ten sposéb swoje kompetencje rozwijato
2,5-krotnie wiecej specjalistéw niz robotnikéw niewykwalifikowanych: odpowiednio 76% i 30%.
Podobnie jak w przypadku analizy zaleznosci poziomu uczenia sie od sytuacji na rynku pracy,
najpowszechniej wykorzystywanga forma uczenia sie wsréd wszystkich grup zawodowych jest
uczenie sie nieformalne. W przypadku tej formy rozwoju kompetencji najmniejsze sg tez réznice

w poziomie korzystania z niej wsréd réznych grup zawodowych.

Czynnikami roznicujgcymi poziom aktywnosci edukacyjnej dorostych sg takze wiek i poziom
wyksztatcenia. Oddziatywanie tych czynnikow warto jednak rozpatrywac razem, a nie
osobno, uwzgledniajgc dodatkowo zréznicowanie ze wzgledu na pteé, co dobrze pokazuje
Wykres 1.7. Dotyczy to w szczegdlnos$ci wptywu wieku na poziom aktywnosci edukacyjnej.
Cho¢ bowiem wiek w sposdb statystycznie istotny oddziatuje na te aktywnosc i osoby
starsze cechujg sie jej nizszym poziomem, zaprezentowane na wykresie dane pokazujg
wyraznie, ze osoby z wyksztatceniem wyzszym utrzymuja wysoki poziom aktywnosci
edukacyjnej w kazdym okresie zycia. Co ciekawe, najwyzszym poziomem uczestnictwa

w edukacji formalnej i pozaformalnej cechuja sie nie osoby nalezace do najmtodszych
grup wieku, ale kobiety majgce 45-54 lat, wsrdd ktorych az 79% deklaruje uczestnictwo

w edukacji formalnej i pozaformalnej w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Swoje
kompetencje w sposdb formalny i pozaformalny rozwijajg natomiast najrzadziej rzeczywiscie
osoby starsze, ale dotyczy to w szczegdlnosci oséb z wyksztatceniem nizszym, wsrdd ktoérych
aktywnych edukacyjnie pozostaje jedynie 3% mezczyzn i tyle samo procent kobiet. Nalezy
wobec tego stwierdzi¢, ze dane z 2021 r. po raz kolejny potwierdzaja, ze czynnikiem
najsilniej oddziatujgcym na aktywnos¢ zawodowag jest wyksztatcenie, a sam starszy wiek

nie obniza jej tak silnie, jak wiek potaczony z niskim poziomem wyksztatcenia.
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Wykres 1.7. Uczestnictwo w edukacji formalnej i pozaformalnej a wiek i pte¢ (%)
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Zrédto: BKL 2021 — Badanie ludnosci.

1.9. Czynniki motywujgce do uczenia sie,
zrodta finansowania szkolen oraz

deklarowane powody biernosci

W badaniu BKL pytanie dotyczgce czynnikdw motywujgcych do uczenia sie jest zadawane
tylko osobom, ktére rozwijaty swoje kompetencje zwigzane z wykonywang praca, uczestniczac
w edukacji formalnej lub pozaformalnej. Informacja ta jest istotna z punktu wtasciwej
interpretacji odpowiedzi na to pytanie. Nie odnosi sie ono bowiem do ogétu czynnikéw
motywujacych do rozwoju ani do ogétu aktywnosci edukacyjnej, dotyczy jedynie rozwijania
kompetencji zawodowych poprzez uczestnictwo w kursach, szkoleniach czy studiach
podyplomowych. Bioragc to pod uwage, nie jest zaskakujace, ze gtéwnym deklarowanym
przez badanych powodem uczestnictwa w kursach lub szkoleniach jest rozwdj umiejetnosci
potrzebnych w pracy (Wykres 1.8). Powdd ten jest wymieniany przez badanych najczesciej
we wszystkich analizowanych latach (2017, 2019 i 2021), przy czym w 2021 r. byt wskazywany
czesciej niz w latach poprzednich. Na znaczenie tego czynnika jako gtéwnej motywacji
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do rozwoju kompetencji zawodowych wskazato w 2021 r. 64% badanych w wieku 25-64 lat,
podczas gdy w 2019 r. byto to 60%, a w 2017 r. 58%. Na szczegdlng uwage zastuguje jednak
drugi z wybieranych najczesciej motywdéw: wymagania ze strony pracodawcy. W przypadku
tego czynnika w 2021 r. odnotowano duzy spadek wskazan w stosunku do poprzednich lat:
z258% w 2017 r.155% w 2019 r. do 43% w 2021 r. Pomiedzy latami 2019 i 2021 odsetek
badanych wskazujgcych na ten rodzaj motywacji zmniejszyt sie az 0 12 p.p. Moze to wskazywac
na spadek znaczenia tego czynnika w czasie pandemii (obnizenie wymagan pracodawcow,
koncentracja na radzeniu sobie z wyzwaniami zwigzanymi z pandemig) lub na zmiane sytuacji
na rynku pracy: w sytuacji trudnosci z pozyskaniem pracownikéw obniza sie wymagania
wobec nich. Za tg drugg interpretacja moze przemawiac¢ spadek znaczenia takiego czynnika
motywujacego do szkolen jak zmniejszenie ryzyka utraty pracy, ktéry w 2017 r. wybierato 9%

uczacych sie formalnie i pozaformalnie, w 2019 r. 8% sposrdd nich, a w 2021 r. 6%.

Wykres 1.8. Powody motywujgce do rozwoju kompetencji zawodowych poprzez uczestnictwo
w edukacji formalnej lub pozaformalnej (%, N2017 = 1549, N2019 =911, N2021 = 847)

58
Podniesienie umiejetnosci potrzebnych w pracy 60
64
58
Wymagania ze strony pracodawcy 55
43
16
Zwiekszenie swoich zarobkéw 18
19
17
Uzyskanie certyfikatu/licencji 20
16
11
Znalezienie lepszej pracy 10
11

10

Mozliwo$¢é bezptatnego udziatu 10
10

9
Zmniejszenie ryzyka utraty pracy 8
6
3
Planowanie zatozenia wtasnej firmy 4
4

Skierowanie przez urzad pracy 1

M 2017 2019 M 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnoéci.
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Koszty kursow i szkolen zawodowych pokrywaja przede wszystkim pracodawcy,

co pokazuja zaréwno dane z 2021 r., jak z poprzednich lat (Wykres 1.9). Warto jednak
odnotowac, ze w 2021 r. odsetek uczestnikdw kurséw czy szkolen zawodowych wskazujacych
na pracodawce jako Zrédto finansowania tej aktywnosci zmniejszyt sie w stosunku do 2019 r.
07 p.p.:278% w 2019 r. do 71% w 2021 r. Pomiedzy tymi latami nastgpit jednak wzrost
odsetka wskazujgcych, ze udziat w szkoleniu byt bezptatny: z 9% w 2019 r. do 14% w 2021 r.
Moze to by¢ zwigzane ze zwiekszonym dostepem i korzystaniem z bezptatnych szkolen

zdalnych.

Wykres 1.9. Zrédta finansowania formalnej i pozaformalnej zawodowej aktywnosci
edukacyjnej oséb dorostych w wieku 25-64 lat (%; N2017 = 1549, N2019 = 911, N2021 = 847)

78

Pracodawca Z witasnych pieniedzy Udziat byt bezptatny Inna instytucja Urzad pracy

2017 W29 M 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnoéci.

Tych, ktdrzy rozwijali swoje kompetencje zwigzane z wykonywang pracg zaréwno poprzez
uczestnictwo w kursach czy szkoleniach, jak i uczenie sie w miejscu pracy, zapytano

o to, czy zdobytg wiedze i umiejetnosci mogg wykorzysta¢ w swojej pracy. Podobnie jak

w poprzednich latach, w 2021 r. zdecydowana wiekszos¢ oséb pracujacych i rozwijajacych
swoje kompetencje wskazata, ze zdobyte umiejetnosci moze (w duzym i bardzo duzym
stopniu) wykorzysta¢ w swojej pracy (Wykres 1.10)%.

13 Warto dodad, ze Srednia z odpowiedzi na to pytanie jest w 2021 r. najwyzsza sposrdd wszystkich trzech
analizowanych edycji BKL. W 2017 r. jej wartos$¢ wynosita 4,48, w 2019 r. 4,62, w 2021 r. 4,65. Choc¢ rdznice te s3
niewielkie, warto je obserwowac w kolejnych edycjach badania.
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Wykres 1.10. Mozliwo$¢ wykorzystania umiejetnosci zdobytych podczas szkolen, pracujacych
w wieku 25-64 lat (%, N2017 = 1626, N2019 = 956, N2021 = 927)

45

W bardzo duzym W duzym W umiarkowanym W matym W bardzo matym
stopniu stopniu stopniu stopniu stopniu

M 2017 2019 [ 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnoéci.

Ocene mozliwosci wykorzystania zdobytej wiedzy i umiejetnosci réznicuje zajmowane
stanowisko pracy (Wykres 1.11): najwyzej takg mozliwos¢ w 2021 r. oceniajg specjalisci
($rednia 4,88 na skali od 1 do 6) oraz kierownicy ($rednia 4,86), najnizej za$ robotnicy

niewykwalifikowani cho¢ ocena ta pozostaje nadal do$¢ wysoka (Srednia 3,71).
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Wykres 1.11. Mozliwos¢ wykorzystania umiejetnosci zdobytych podczas szkoler a zajmowane

stanowisko pracy (Srednie; odpowiedzi na skali od 1 do 6)

Kierownicy

Specjalici
Sredni personel

Pracownicy biurowi
Pracownicy uslug | sprzedawcy
Robotnicy wykwalifikowani
Operatorzy i monterzy

Robotnicy niewykwalifikowani

Zrédto: BKL 2019 — Badanie ludnosci.

Znaczenie pracy zawodowej jako motywatora do rozwoju kompetencji potwierdzajg tez
wskazywane przez respondentéw powody braku aktywnosci edukacyjnej (Wykres 1.12)%,
WSsréd tych powoddw na pierwszym miejscu niezmiennie od 2017 r. (a takze

we wczes$niejszych badaniach BKL) znajduje sie wskazanie, ze uczestnictwo w kursach czy
szkoleniach nie byto potrzebne w pracy. W 2021 r. takg odpowiedzZ wybrato az 71% oséb
biernych edukacyjnie i byto to 7 p.p. wiecej niz w 2019 r. Drugim w kolejnosci wskazywanym
powodem, jednak wybieranym przez znacznie mniejszg liczbe oséb (15%), byt brak czasu

z powodow zawodowych. Co ciekawe, w 2021 r. powdd ten wskazato zdecydowanie

mniej oséb niz w 2019 r. — réznica wynosi az 9 p.p. Podobnie jest w przypadku braku czasu
z powodow osobistych, trzeciego pod wzgledem czestosci wskazan powodu. W 2021 r.

na to utrudnienie wskazato 14% biernych edukacyjnie, podczas gdy w 2019 r. byto to 20%.
Trudno jednoznacznie wskaza¢ powody takiej zmiany, mozna jednak przypuszcza¢, ze
wptyw na nig mogta mie¢ pandemia COVID-19 i zwigzana z nig mozliwos¢ pracy zdalnej albo
ograniczenie obowigzkéw zawodowych czy dodatkowej aktywnosci zarobkowej zwigzane

z czasowymi restrykcjami zapobiegajgcymi rozprzestrzenianiu sie wirusa COVID-19.

140 przyczyny braku aktywnosci edukacyjnej pytano osoby, ktére nie uczestniczyty w zorganizowanych formach
tej aktywnosci, czyli w edukacji formalnej lub pozaformalnej, ani nie uczyty sie w miejscu pracy. W analizie
uwzgledniono natomiast tylko osoby pracujgce, gdyz to do nich dopasowane sg wskazane w kwestionariuszu
powody.
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Wsréd powoddéw wybieranych nieco czesciej niz w 2019 r. znalazto sie natomiast
przekonanie, ze jest sie za starym na nauke (7% wskazan w 2021 r.i 4% w 2019 r.), wskazanie
na brak ciekawych ofert blisko miejsca zamieszkania (7% wskazan w 2021 r.i4% w 2019 r.)
oraz stwierdzenie, ze dotychczasowe szkolenia niewiele daty ich uczestnikom (3% w 2021 .,
brak wskazan w 2019 r.). Trzeba jednak mie¢ na wzgledzie, ze te powody byty wybierane
przez zdecydowanie mniej badanych, niz zajmujgce pierwszg pozycje stwierdzenie, ze dziatania
zwigzane z rozwojem kompetencji nie sg potrzebne w pracy. Wzrost wskazan na ten powdd
w zestawieniu ze zmniejszeniem zakresu dziatan stuzgcych rozwojowi kompetencji w miejscu
pracy moze wskazywac na mniejsze zaangazowanie pracodawcéw w rozwéj kadr, ktérego
przyczyn nalezy szukac w strategiach dziatania przyjmowanych przez firmy w warunkach
kryzysowych (np. wywotanych pandemig COVID-19) czy zwigzanych ze zmiang sytuacji

na rynku pracy (np. trudnosci z pozyskaniem pracownikow).

Wykres 1.12. Czynniki wptywajgce na brak aktywnosci edukacyjnej oséb pracujacych
(%, 25-64 lat, N2017 = 599, N2019 = 444, N2021 = 480)

Nie byto potrzebne w pracy

Brak czasu z powodéw zawodowych

Brak czasu z powoddw osobistych

W tym wieku nie ma sensu sie ksztatci¢

Brak ciekawych ofert blisko miejsca zamieszkania
Dotychczasowe formy ksztatcenia niewiele daty
Brak poparcia/zachety ze strony pracodawcy
Uczestnictwo byto zbyt drogie

Nie pozwalat stan zdrowia

Nie spetniat wymogoéw formalnych i1

2017 2019 MW 2021

Zrédto: BKL 2017, 2019, 2021 — Badanie ludnosci.
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2. Sektor szkoleniowo-rozwojowy

2.1. Metodologia badania instytucji i firm

swiadczgcych ustugi rozwojowe

Badanie sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych (SSR) zostato zrealizowane przez PBS sp. z 0.0.

Gtéwnym celem badania byto pozyskanie informacji pozwalajacych na:
e charakterystyke podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe,

e charakterystyke oferowanych form rozwoju kompetencji.

W projekcie BKL 2017-2023 badania sektora SSR prowadzone sg co dwa lata. Dane

do poprzedniej edycji zbierano od wrzesnia 2019 r. do stycznia 2020 r. W obecnej edycji
badanie pilotazowe realizowane byto w terminie od 17 sierpnia do 1 wrzesnia 2021 r. Badanie
zasadnicze rozpoczeto sie 20 wrzesnia 2021 r. i trwato do 7 stycznia 2022 r. Byt to zatem czas,
w ktédrym w réznym stopniu instytucje biorgce udziat w badaniu mogty mierzy¢ sie jeszcze

z wyzwaniami zwigzanymi z pandemig COVID-19 i dynamiczng sytuacja dotyczaca obostrzen
pandemicznych. Cze$¢ pytan dotyczyta sytuacji w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie,

zatem caty ten czas przypadt na okres trwania pandemii.

W 2021 r. badanie instytucji i firm $wiadczacych ustugi rozwojowe byto realizowane

za pomocg techniki wywiadu osobistego wspomaganego komputerowo (CAPI), wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerowo (CATI) oraz wywiadu w formie elektroniczne;j
(CAWI).

Podstawg do wylosowania préby do badania byt na nowo zweryfikowany operat zawierajgcy
32 102 podmioty (o0 3912 wiecej niz w 2019 r.). Z tej puli zostato wylosowanych 3226
przedsiebiorstw. Przyjeta liczebnos$¢ jest efektem zatozonych wskaznikéw response rate dla

badania, wynoszgcych 31%. Ostatecznie przeprowadzono 1011 wywiadow.
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2.2. Charakterystyka rynku szkoleniowego

Badanie SSR w 2021 r. ponownie objeto podmioty o zréznicowanym charakterze dziatalnosci.
Szczegobtowo rodzaje podmiotdéw zaprezentowane zostaty na Wykresie 2.1. Pozostaty one
niezmienione wzgledem poprzednich edycji badania (lata 2017 i 2019). Gtéwnym kryterium
doboru podmiotéw byto oferowanie ustug skierowanych do oséb dorostych, ktére ukonczyty
juz standardowy cykl ksztatcenia oraz traktowanie dziatalnos$ci rozwojowej jako istotnego

elementu w profilu ustug swiadczonych przez dany podmiot.

Wykres 2.1. Rodzaje podmiotdw SSR objetych badaniami (%, N2021 = 1011)

Firma szkoleniowo-doradcza

Firma szkoleniowa

0DZ/CKU/CKP*

Firma doradcza

Stowarzyszenie, fundacja

Szkota jezykowa

Szkota dla dorostych, szkota srednia
Inny typ dziatalnosci

Dodatkowa dziatalnos¢**

Szkota wyzsza

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
* Osrodek doskonalenia zawodowego / Centrum ksztatcenia ustawicznego / Centrum ksztatcenia praktycznego
** Sytuacja, w ktorej dziatalnos¢ szkoleniowo-ustugowa nie stanowi podstawowej formy dziatalnosci podmiotu.

Populacje badania stanowity zaréwno podmioty prywatne, jak i publiczne (panstwowe,
samorzgdowe) oraz pozarzagdowe (fundacje, stowarzyszenia). Na przestrzeni lat 2017-2021
zauwazy¢ mozna spadek odsetka podmiotéw publicznych na rzecz podmiotéw prywatnych,
ktore stanowig dominujacg wiekszo$¢ w sektorze (Wykres 2.2). Wyjatki w tym zakresie
stanowig szkoty wyzsze, z ktérych niemal potowa to uczelnie publiczne oraz fundacje

i stowarzyszenia dziatajgce w sektorze pozarzagdowym.
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Wykres 2.2. Forma witasnos$ci podmiotéw sektora SSR (%, N2021 = 1011; N2019 = 1073;
N2017 = 1004)

Podmioty prywatne Podmioty publiczne Podmioty pozarzadowe

M 2017 2019 [ 2021

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W 2021 r. najsilniej reprezentowang grupa podmiotéw byty podmioty dziatajace na rynku

co najmniej od 10 lat (63%), z czego najwiekszg cze$¢ stanowig te ze stazem powyzej 20 lat
(27% ogdtu podmiotow). Dziatalnosé co czwartego badanego podmiotu trwa od 5 do 9 lat.
Organizacje ze stazem ponizej 5 lat stanowig 13% badanych podmiotéw — jest ich mniej niz

w poprzednich edycjach badania, kiedy to stanowity 18% ogdtu (Wykres 2.3).

Wykres 2.3. Staz podmiotéw dziatajgcych na rynku szkoleniowo-rozwojowym
(%, N2021 = 1011; N2019 = 934; N2017 = 879)

1 rok 2 lata 3 lata 4 lata od5do9lat od10do15lat od 16 do20lat powyzej 20 lat
i ponizej roku

M 2017 2019 W 2021

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Kolejny raz badanie potwierdza, ze podmioty SSR dziatajg przede wszystkim lokalnie
i regionalnie. Jedynie 12% podmiotéw deklaruje dziatalnos¢ ogdlnopolska (spadek o 10 p.p.
w stosunku do 2019 r.), a 2% miedzynarodowa (Wykres 2.4).

Wykres 2.4. Zasieg dziatania badanych firm i instytucji SSR (%, N2021 = 1011; N2019 = 1073;
N2017 = 1004)

Lokalny

Regionalny

Wojewddzki

Ogdlnopolski

Miedzynarodowy

W22 W20 M 2017

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W zakresie wielkosci zatrudnienia niezmiennym pozostaje bardzo maty udziat duzych
podmiotéw w sektorze. Zauwazyé mozna jednak wzrost udziatu matych i srednich podmiotéw
(wzrost odpowiednio 0 8 p.p.i 4 p.p.).

W ciggu dwoéch lat zmniejszyt sie natomiast udziat firm jednoosobowych (spadek o 6 p.p.)

i mikroprzedsiebiorstw (spadek o 5 p.p.). Analizujgc Wykres 2.5, widzimy, ze obecna sytuacja

zblizona jest do tej sprzed 4 lat (edycja 2017).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 2.5. Wielkos¢ podmiotéw rynku SSR objetych badaniami w 2021 r. (%, N2021 = 886;
N2019 =972; N2017 =917)

2021

2019

2017

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. Jednoosobowe . Mikro . Mate . Srednie . Duze

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

2.3. Klienci podmiotow sektora

szkoleniowo-rozwojowego

Wiekszo$¢ badanych podmiotéw (62%) obstuguje zaréwno klientéw indywidualnych, jak
i instytucjonalnych (przedsiebiorstwa, instytucje publiczne, organizacje).

Co czwarty podmiot dziatajgcy w sektorze SSR specjalizuje sie w szkoleniach dla klientéw
indywidualnych (26%).

Wykres 2.6. Rodzaj klientéw podmiotéw rynku SSR objetych badaniami w 2021 r.
(%, N2021 = 1011)

B Zaréwno klienci indywidualni, jak i instytucjonalni
[ | Tylko klienci indywidualni

[ | Tylko klienci instytucjonalni (przedsiebiorstwa/firmy,
instytucje publiczne, organizacje)

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Srednia liczba klientéw obstuzonych w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie,
przypadajaca na jeden badany podmiot zmniejszyta sie w 2021 r. wzgledem poprzednich
edycji badania (Wykres 2.7). W przypadku klientéw indywidualnych spadek byt mniejszy:
2237 w 2019 r. do 204 klientéw w 2021 r. (duzy spadek nastgpit pomiedzy poprzednimi
edycjami, rokiem 2019 a 2017), w przypadku klientédw instytucjonalnych obserwujemy
spadek bardziej znaczacy — ze 114 w 2019 r. do zaledwie 62 w 2021 .

Zmiana ta moze wskazywacd na ogdlny spadek klientéw w sektorze SSR wywotany pandemig
COVID-19. Do danych tych nalezy jednak podchodzi¢ z pewng ostroznoscia. Dotyczg one
deklaratywnej liczby klientéw podawanej przez podmioty. Wskazywane przez badanych
wartosci wahajg sie od 1 do 10 000, dodatkowo wiekszos$¢ podmiotéw odmawia odpowiedzi

na pytanie o liczbe klientéw obstuzonych w ciggu roku poprzedzajgcego moment badania.

Wykres 2.7. Srednia liczba klientéw w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie w 2021

i 2019 r., z podziatem na klientéw indywidualnych i klientéw instytucjonalnych (klienci
indywidualni: N2021 = 359; N2019 = 513; N2017 = 674; klienci instytucjonalni: N2021 = 306;
N2019 = 420; N2017 = 635)

385

Klienci indywidualni Klienci instytucjonalni

2017 2019 MW 2021

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Przedsiebiorstwa sg najczestszym typem klientéw zbiorowych sektora SSR: firmy mikro
i mate byty klientami 79% badanych podmiotdéw, z kolei firmy srednie i duze obstugiwato
odpowiednio 68% i 39% podmiotéw (Wykres 2.8). W poréwnaniu z poprzednia edycjg

badania, w 2021 r. w niemal wszystkich kategoriach mozna zauwazy¢ wzrosty odsetkéw
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(najwieksze, o 7 p.p., w przypadku placdwek oswiatowych oraz urzeddéw pracy).

Po zauwazalnym spadku miedzy 2019 a 2017 r. ponownie zwieksza sie rédznorodnos¢

klientéw zbiorowych korzystajacych z ustug poszczegélnych podmiotoéw sektora SSR.

Wykres 2.8. Klienci zbiorowi podmiotéw SSR (%, N2021 = 707; N2019 = 793; N2017 = 836)
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

2.4. Kondycja sektora

Trudnosci dotykajgce sektor rozwojowo-szkoleniowy widocznie odzwierciedlajg sie

w badaniu kondycji finansowej sektora. Spadt odsetek podmiotéw, ktore pozytywnie

oceniajg swojg sytuacje —z 81% w 2019 roku do 64% w 2021 roku (Wykres 2.9).

Pogorszenie sytuacji w czasie pandemii COVID-19 wyraznie odzwierciedla ocena zmian,

ktore zaszty w ciggu roku poprzedzajgcego badanie. Wida€ znaczacy wzrost odsetka
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podmiotow deklarujgcych pogorszenie sytuacji finansowej (wzrost o ponad 20 p.p.

wzgledem lat poprzednich) (Wykres 2.10).

Wykres 2.9. Barometr nastrojéw branzy SSR odnosnie do oceny swojej kondycji finansowej
— ocena aktualnej kondycji podmiotu (%, N2021 = 984; N2019 = 1053; N2017 = 993)

2021

0 20 40 60 80 100
. Raczej zta

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

. Ani dobra, ani zta . Raczej dobra . Bardzo dobra

Wykres 2.10. Barometr nastrojow branzy SSR odnosnie do oceny swojej kondycji finansowej
— ocena zmiany kondycji w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie (%, N2021 = 942;
N2019 = 1038; N2017 = 972)

2021
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Negatywne doswiadczenia nie pogorszyty jednak oczekiwan dotyczacych tego,

co przyniesie kolejny rok — 63% podmiotédw wierzy w stabilnos¢ sytuacji (64% w 2019 r.),

a 29% uwaza, ze sytuacja, w ciggu 12 miesiecy od momentu badania, poprawi sie (25%

w 2019 r.). Na przestrzeni lat wida¢ sukcesywny spadek odsetka podmiotéw spodziewajgcych
sie zmiany kondycji na gorszg (od 18% w 2017 r. do 8% w 2021 r.) (Wykres 2.11).



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wykres 2.11. Barometr nastrojow branzy SSR odnosnie do oceny swojej kondycji finansowej
— ocena zmiany kondycji w ciggu kolejnych 12 miesiecy od momentu badania (%, N2021 =
818; N2019 = 946; N2017 = 834)
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Najlepiej pod wzgledem oceny kondycji finansowej w 2021 r. wypadajg szkoty wyzsze (77%
pozytywnych wskazan) i firmy doradcze (71% pozytywnych wskazan), a stosunkowo najgorzej
te podmioty, dla ktérych aktywnos¢ szkoleniowo-rozwojowa stanowi dziatalnos¢ dodatkowa
(47% pozytywnych wskazan, 14% negatywnych). Generalnie typ podmiotu w niewielkim

stopniu réznicuje ocene kondycji finansowej (Wykres 2.12).

Wykres 2.12. Ocena kondycji finansowej w podziale na typ podmiotéw swiadczgcych ustugi
rozwojowe (%, N2021 = 983)

100
90
80
70
60
50
40
30
20 2 24
10 18
0 7 5 6
s g B P £ o o eg 8 3
» c 9 Q< o 3 (8] o I
o o N © >0 o c o “ T e
2 g > (TR o] 5 o < = = o © E=
& =) 2 &< o5 =8 S = = ©
N I~ >3 = o ] o o -
[ @© N O ®© T .2 ° o o ©
= (@] = o S O N < T ‘N
© ~ k] © [¢] QT 5 o © 3
s N © 2
o N 3 =N n 3 € o
< aQ 2 ] T » © o = =
] o @ o € c = -
[e] = v >
~ i o <
N _S £
w N
w

. Raczej zta . Ani dobra, ani zta . Raczej dobra . Bardzo dobra

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.
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Jeden z wyjgtkdw mozemy zauwazy¢ na Wykresie 2.13 — szkoty wyzsze znaczgco lepiej
od innych podmiotéw oceniajg zmiane swojej sytuacji w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych

badanie, tylko w 1 na 10 z nich sytuacja ulegta pogorszeniu.

Wykres 2.13. Ocena zmian kondycji finansowej w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie, w podziale na typ podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe (%, N2021 = 942)
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Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

Odmienng od pozostatych podmiotéw samoocene szkét wyzszych i firm doradczych widac
takze, gdy przyjrzymy sie perspektywom na kolejne 12 miesiecy od momentu realizacji
badania (Wykres 2.14). Zadna z badanych szkét wyzszych nie przewiduje pogorszenia swojej
kondycji w ciggu kolejnego roku, zdecydowana wiekszo$¢ wskazuje, ze pozostanie ona
niezmienna (88% badanych). Z kolei wérdd firm doradczych zaobserwowaé mozna najwiekszy
optymizm — niemalze potowa badanych podmiotéw tej kategorii przewiduje poprawe sytuacji

firmy w ciggu 12 miesiecy od badania.
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Wykres 2.14. Prognoza zmian kondycji finansowej w kolejnych 12 miesigcach od momentu
badania, w podziale na typ podmiotéw Swiadczacych ustugi szkoleniowo-rozwojowe
(%, N2021 = 818)
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Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

Analizujgc zmiane kondycji finansowej podmiotow sektora SSR, warto zwrdci¢ takze uwage
na zréznicowanie ze wzgledu na wielkos¢ firmy. Na Wykresie 2.15 wyraznie rysuje sie
tendencja: im wiekszy podmiot, tym lepiej poradzit sobie w ciggu roku poprzedzajacego
badanie. Trudnosci zwigzane z czasem pandemii w najwiekszym stopniu uderzyty w firmy
jednoosobowe.
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Wykres 2.15. Ocena zmian kondycji finansowej w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie, ze wzgledu na wielkos¢ podmiotu (%, N2021 = 823)
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Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

2.5. Wptyw pandemii COVID-19 na sektor
szkoleniowo-rozwojowy

Trudnosci wzmiankowane w poprzednim podrozdziale potwierdzajg sie rowniez

w odpowiedziach na pytania bezposrednio dotyczgce wptywu pandemii COVID-19

na dziatalno$¢ podmiotéw sektora SSR. Dwa na trzy badane przedsiebiorstwa deklaruja, ze
odczuty negatywne skutki czasu pandemii. Co dziesigty podmiot doswiadczyt pozytywnego

wptywu, a 9% badanych podmiotéw w ogdle nie odczuto wptywu pandemii (Wykres 2.16).
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Wykres 2.16. Wptyw pandemii COVID-19 na dziatalnos¢ podmiotu (%, N2021 = 908)
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Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

W najwiekszym stopniu negatywnego wptywu pandemii COVID-19 doswiadczyty
najmniejsze podmioty i te z najkrotszym stazem. Generalnie im mniejsza instytucja
szkoleniowa, tym trudniejsza jej sytuacja w czasie pandemii (Tabela 2.1). Najczesciej
problemy dotknety takze podmiotéw dziatajgcych na rynku rok lub krécej. Az 94% z nich
deklaruje odczucie negatywnych skutkdéw. W tej grupie brak podmiotdw, ktére doswiadczyty
skutkéw pozytywnych (Tabela 2.2).

Tabela. 2.1. Wptyw pandemii a wielko$¢ podmiotu (%, N2021 = 801)

Wielkos¢ podmiotu | Negatywny wptyw amblia\:?akle‘:rl\'t)r{:;wv‘vly;lyw Pozytywny wptyw
Jednoosobowe 23 2
Mikro 23 8
Mate 25 13
Srednie 23 8

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.
*Bardzo mata liczebnos¢ kategorii — zaledwie 8 duzych podmiotéw odpowiedziato na pytanie.



2. Sektor szkoleniowo-rozwojowy

59

Tabela 2.2. Wptyw pandemii a staz podmiotu (%, N2021 = 906)

Staz Negatywny wptyw amblis\::akle‘:rv\’:'n’(/wv:p; o Pozytywny wptyw
1 rok i ponizej roku 6 -
2 lata 36 -
3 lata 30 12
4 |ata 30 3
od 5do 9 lat 22 11
od 10 do 15 lat 20 14
od 16 do 20 lat 17 13
powyzej 20 lat 31 8

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego. Wytaczona kategoria ,trudno powiedzie¢”.

Najwiekszg trudnos¢ dla podmiotéw dziatajgcych w sektorze szkoleniowo-rozwojowym
stanowit spadek liczby klientéw (86% badanych podmiotéw). Zmniejszyto sie rowniez
zainteresowanie ofertg wérdd dotychczasowych klientéw (68% podmiotow). Sektor SSR,

jak i duza czes¢ rynku, musiat zmierzy¢ sie takze z wprowadzeniem pracy zdalnej (63%
podmiotéw). Pandemia u wiekszosci podmiotow wywotata ktopoty z zachowaniem ptynnosci

finansowej (60% podmiotow) (Wykres 2.17).
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Wykres. 2.17. Negatywne zmiany spowodowane pandemig COVID-19 (%, N2021 = 595)
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pracownikéw celem obnizenia kosztéw
prowadzenia dziatalnosci

Zmniejszenie zatrudnienia

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

W firmach sektora SSR zauwazano takze pozytywy ptyngce z doswiadczenia pandemii
COVID-19. Pomimo ze dla wiekszosci podmiotéw wprowadzenie pracy zdalnej stanowito
trudnosc i wyzwanie, wiele z nich ocenia te zmiane na lepsze. Jest to najczesciej wymieniana
przez podmioty pozytywna zmiana (61% wskazan). Poza zmiang sposobu pracy, tryb zdalny
umozliwit dotarcie do wiekszej liczby klientéw, w tym takich, ktérych wczesniej trudno
byto pozyska¢. Wiekszos¢ badanych podmiotéw (54%) wykorzystato ten aspekt zdalnej pracy
i obecnie ocenia go jako pozytywny (Wykres 2.18).
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Wykres. 2.18. Pozytywne zmiany spowodowane pandemig COVID-19 (%, N2021 = 233)

Zmiana modelu pracy — wprowadzenie pracy zdalnej
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Poczynienie istotnych inwestycji
Poprawa ptynnosci finansowej
Spadek kosztéw funkcjonowania firmy

Zwiekszenie zatrudnienia

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

2.6. Planowanie i innowacje w sektorze ustug

szkoleniowo-rozwojowych

Ponad potowa z podmiotéw objetych badaniem w 2021 r. (58%) realizowata swoje
dziatania wedtug okreslonego wczesniej planu, w opozycji do dziatan ad hoc
podejmowanych w reakcji na biezace zmiany. Z edycji na edycje badania odsetek ten

minimalnie rosnie (o 1 lub 2 p.p. pomiedzy edycjami).

Najczesciej podmioty planujg swoje dziatania na okres od roku do dwdch lat w przéd
(39% planujgcych podmiotéw). W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania, w 2021 .
wida¢ wydtuzenie horyzontu czasowego planéw zarzadzania z 6-12 miesiecy do

12-24 miesiecy (Wykres 2.19).
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Wykres 2.19. Horyzont czasowy plandw dziatalnosci przyjetych przez podmioty SSR
(%, N2021 = 592; N2019 = 624; N2017 = 563)
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Rok 2021, w ktérym realizowano niniejszg edycje badania, byt momentem zahamowania
innowacji w sektorze ustug szkoleniowo-rozwojowych. Niepewnos¢ wywotana trwajgca
pandemig COVID-19 wyraznie nie sprzyjata podejmowaniu dziatan rozwojowych. Tylko

co dziesigty badany podmiot zadeklarowat podjecie dziatarn innowacyjnych, rozumianych jako
wprowadzenie nowych lub istotnie ulepszonych ustug w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych
badanie (Wykres 2.20). Ogdlnie rzecz biorac, dynamika innowacyjnosci kolejny raz

(jak w edycji 2 2019 r.) jest ujemna, odsetek innowacyjnych podmiotéw spadt o 9 p.p.
wzgledem poprzedniej edycji badania.

Typy podmiotdéw, ktére nie wpisujg sie w ten trend, to: firmy doradcze — wzrost odsetka
podmiotéw innowacyjnych o 3 p.p. oraz stowarzyszenia i fundacje, ktére utrzymaty

identyczny poziom innowacyjnosci jak w edycji badania z 2019 .

Podmiotami, ktére pomimo ujemnej dynamiki najczesciej decydowaty sie na dziatania
innowacyjne, byty: osrodki doradztwa zawodowego, centra ksztatcenia ustawicznego i centra
ksztatcenia praktycznego (ODZ/CKU/CKP) (16%) oraz szkoty wyisze (14%).

62



2. Sektor szkoleniowo-rozwojowy

63

Warto zauwazy¢, ze pomimo iz badane podmioty deklarowaty nizszg aktywnos¢ rozwojowa
niz w poprzedniej edycji badania, wyraznie wida¢ szereg dziatan podjetych przez firmy

w zwigzku z dostosowaniem dziatalnosci do warunkdw, jakie przyniosta pandemia COVID-19.
Zmiany, takie jak wprowadzenie ustug realizowanych w formie zdalnej i mieszanej réwniez
mozna intepretowac jako innowacje.

Wykres 2.20. Innowacje w branzy SSR ogétem i w podziale na typ podmiotu (%, N2021 = 1010;
N2019 = 1073; N2017 = 1001)
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Podmioty innowacyjne srednio wprowadzity dwie lub trzy (Srednia = 2,53) innowacje
w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie (209 innowacji na 83 podmioty). Tu réwniez
obserwuje sie spadek wzgledem dwdch lat wstecz, kiedy sSrednio wprowadzano po 3 innowacje

na podmiot, a tfacznie 178 podmiotéw wprowadzito 533 innowacje.
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Tak jak w poprzednich edycjach badania i tym razem zapytano o rentownos$¢ wprowadzonych
innowacji i usprawnien. Podobnie jak w 2019 r., niemal trzy czwarte podmiotéw SSR

deklaruje, ze zmiany zdazyty juz przynies¢ korzysci ekonomiczne (Wykres 2.21).

Wykres 2.21. Czy innowacje, ktére wprowadzili Paristwo w ciggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badanie, wygenerowaty do chwili obecnej jakis przychdd? (%, N2021 = 344;
N2019 = 398; N2017 = 331)
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Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Ponad potowa badanych uwaza rowniez, ze wprowadzone dziatania beda optacalne — 53%
pytanych uwaza, ze poniesione naktady na innowacyjnosc¢ przyniosg duze lub bardzo duze

korzysci ekonomiczne w przysztosci (Wykres 2.22).
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Wykres 2.22. Czy Pana/Pani zdaniem innowacje wprowadzone w 12 miesigcach

poprzedzajacych badanie wygenerujg w przysztosci korzysci ekonomiczne? (%, N2021 = 316)
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[ Raczej duze korzysci ekonomiczne

[ Raczej niewielkie korzysci ekonomiczne

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

28% wprowadzonych przez podmioty innowacji i usprawnien finansowane byto ze srodkéw
publicznych (spadek o 2 p.p. wzgledem 2019 r.). Co do planéw dotyczgcych wprowadzania
innowacji i usprawnien w przysztosci (w ciggu 12 miesiecy od momentu badania), 19%
badanych firm i instytucji planowata takie dziatania. Przed pandemig z takimi zamiarami
nosito sie zdecydowanie wiecej, bo 38% badanych podmiotéw. Wyraznie wida¢, ze czas

pandemii spowodowat, iz firmy ostrozniej planujg swoje dziatania.

2.7. Oferta sektora szkoleniowo-rozwojowego

Analize oferty sektora ustug szkoleniowo-rozwojowych warto rozpocza¢ od tego, ze podobnie
jak w poprzedniej edycji badania, wykorzystanie form rozwoju przez klientéw praktycznie
pokrywa sie z dostepnoscia tychze form. Rozbiezno$¢ miedzy odsetkiem podmiotéw
oferujgcych konkretng forme ustugi rozwojowej a jej rzeczywistym zrealizowaniem $rednio
wynosi zaledwie 3 p.p. Oznacza to, ze formy oferowane przez instytucje szkolgce sg niemal

w petni wykorzystywane przez odbiorcéw (Wykres 2.23).
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Wykres 2.23. Formy ustug rozwojowych oferowane i realizowane przez SSR w 2021 .
(%, N2021 = 1011)
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Certyfikowane programy rozwojowe
Instruktaze

Wyktady, odczyty, prelekcje
Konferencje, seminaria

Coaching

Mentoring

Walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzenie poziomu kompetencji

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe

. Realizowane najczesciej . Realizowane . Oferowane

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Najpopularniejszg ustuga oferowang przez badane podmioty sg szkolenia i treningi
grupowe (63%) oraz szkolenia i treningi indywidualne (61%). Na trzecim miejscu plasuja
sie kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci zawodowych (55%). Ponad potowa
badanych podmiotéw posiada te formy rozwoju w swojej ofercie. Wydaje sie to zupetnie
uzasadnione, biorgc pod uwage fakt, iz jednoczes$nie to wtasnie te ustugi sg najchetniej

wybierane przez klientéw.
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Poréwnujac obecng sytuacje z sytuacjg sprzed dwdch lat, widzimy, Zze znaczgco zwiekszyta
sie oferta podmiotow sektora SSR — kazda z uwzglednianych w badaniu ustug jest obecnie
oferowana przez wiecej podmiotéw. Na przestrzeni lat mozna wyraznie zaobserwowac
regularne powiekszanie sie oferty zindywidualizowanych form rozwoju (szkolenia i treningi
indywidualne, coaching, mentoring) (Wykres 2.24).

Wykres 2.24. Formy ustug rozwojowych oferowane przez SSR, 2017-2021 (%, N2021 = 1011;
N2019 = 1073; N2017 = 1004)
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Konsulting, doradztwo
Certyfikowane programy rozwojowe
Instruktaze

Wyktady, odczyty, prelekcje
Konferencje, seminaria

Coaching

Mentoring

Walidacja i certyfikacja — formalne
potwierdzenie poziomu kompetencji

Szkoty dla dorostych

Studia podyplomowe 4

M2021 MWo2019 M 2017

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Realia pandemii COVID-19 silnie wptynety na sposoby realizacji ustug oferowanych

przez sektor SSR. Bez wzgledu na forme ustugi znaczgco zwiekszyt sie odsetek ustug
realizowanych zdalnie (poprzez e-learning, materiaty do samoksztatcenia) oraz w formie
mieszanej (blended learning). W obydwu przypadkach odsetek podmiotéw ogétem wzrést
do 38% (wzrost o ok. 30 p.p.). Szczegétowe odsetki z podziatem na forme ustug rozwojowych

prezentuje Tabela 2.3.

Pomimo wprowadzenia do oferty mozliwosci zdalnego czy mieszanego udziatu
w ksztatceniu, zdecydowana wiekszos¢ ustug wciagz realizowana jest takze w formie

stacjonarnej (76% — spadek o 7 p.p. wzgledem 2019 r.).

Ustugi realizowane w miejscu pracy (on-the-job) ogdlnie realizowane sg na zblizonym

poziomie jak przed pandemia.
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Tabela 2.3. Sposob realizacji ustug (%, N2021 = 1011; N2019 = 1073)

Stacjonarne Zdalne Blended learning On-the-job
N2019 | N2021 Ustuga

2019 2021 2019 2021 2019 2021 2019 2021
Szkolenia

595 601 i treningi 6% 37% 11% 39% 16% 12%
grupowe
Szkolenia

498 578 i treningi 6% 30% 11% 40% 9% 5%
indywidualne
Kwalifikacyjne
kursy

477 | 482 Za‘i"’k‘t‘ig\‘/"’e 8% | 34% | 9% 2% | 9% 5%
umiejetnosci
zawodowych

381 347 Warsztaty 1% 34% 7% 31% 8% 10%

379 | 342 Konsulting, 6% | 40% 9% 45% | 11% | 14%
doradztwo
Certyfikowane

223 296 programy 10% 40% 14% 40% 7% 8%
rozwojowe

210 276 Instruktaze 8% 39% 14% 31% 9% 5%
Wyktady,

281 212 odczyty, 3% 46% 6% 38% 5% 7%
prelekcje

251 | 219 | Konferende, 8% | 48% 8% 33% 5% 5%
seminaria

214 208 Coaching 7% 46% 8% 40% 18% 16%

135 | 177 | Mentoring o% | 2% | 7% | 13%
Walidacja
i certyfikacja

123 | 177 | _formaine 8% | 36% | 12% | 48% | 3% 4%
potwierdzanie
poziomu
kompetencji

120 | 97 Szkoty dia 3% | 30% | 6% | 35% | 3% | 2%
dorostych

a1 | 38 Studia 5% | 42% | 5% | 45% | 0% | 5%
podyplomowe

OGOLEM 6% 38% 10% 38% 9% 8%

Zrédto: BKL 2019-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Kolejna edycja badania potwierdzita brak zaleznosci miedzy wielkosciag podmiotu a popularnoscig
oferowanych ustug. Wszystkie trzy najczesciej oferowane i realizowane formy rozwoju, czyli
szkolenia i treningi (grupowe i indywidualne) oraz kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy

umiejetnosci zawodowych oraz warsztaty, dominujg w podmiotach mikro, matych, a takze srednich.

Oferte roznicuje jednak profil dziatalnosci podmiotu (Tabela 2.4). Analizujac procent
skumulowany, mozemy ocenié, ktére typy podmiotéw prezentujg najbardziej zréznicowang
oferte. Na tym tle wyrdzniajg sie firmy szkoleniowe oraz firmy doradcze (procent
skumulowany odpowiednio 500 i 486). Najmniejsze zréznicowanie wida¢ wsréd firm, dla

ktérych dziatalnos¢ szkoleniowo-rozwojowa nie stanowi gtéwnego celu.

Tabela 2.4. Formy rozwoju oferowane przez podmioty SSR w podziale na ich profil
dziatalnosci (%*, N2021 = 1011)

Forma rozwoju

Szkota jezykowa
0oDz/ CKU/ CKP
Szkota wyisza
Stowarzyszenie,
fundacja

Szkota dla
dorostych, szkota
srednia
dziatalnos¢
Firma
szkoleniowa
Firma
szkoleniowo-
doradcza

Firma doradcza
Inny typ
dziatalnosci

w | Dodatkowa

(o))

Szkolenia i treningi grupowe

Szkolenia i treningi indywidualne

Kwalifikacyjne kursy zawodowe

. L L 42 16
i kursy umiejetnosci zawodowych

41 55

Warsztaty 34 | 41 38

Konsulting, doradztwo 29 | 22 | 23 | 30 41 19 49 25

Certyfikowane programy rozwojowe | 43 | 34 | 27 36 46 11 30 36 26 7
Instruktaze 16 | 27 | 27 | 29 20 26 43 39 26 -
Wyktady, odczyty, prelekcje 25 | 21 | 55 34 29 19 28 25 26 9
Konferencje, seminaria 16 24 | 41 29 25 11 25 24 35 -
Coaching 27 | 14 9 20 12 11 24 22 42 | 21
Mentoring 20 | 15 9 17 25 11 23 19 36 | 16

Walidacja i certyfikacja — formalne

potwierdzanie poziomu kompetencji 21126 | 23 28 22 4 S 21 14 2
Szkoty dla dorostych 24 | 25 | 41 5 16 56 4 5 3 -
Studia podyplomowe 4 5 50 - - 15 3 5 4 -
PROCENT SKUMULOWANY 445 | 453 | 464 | 439 467 336 | 500 442 486 | 235

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
*Wartosci % w kolumnie nie sumuja sie do 100% ze wzgledu na mozliwo$¢ wskazania wielu odpowiedzi
w pytaniu kwestionariuszowym o formy rozwoju w ramach prowadzonej dziatalnosci.
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W tegorocznej edycji badania zapytano réwniez o nowoczesne formy swiadczenia ustug

rozwojowych, takie jak:

e blended learning — metoda ksztatcenia, tgczaca tradycyjne metody nauki z aktywnos$ciami
prowadzonymi zdalnie za pomocg komputera;

e e-learning — edukacja przy uzyciu komunikacji elektronicznej;

e ustugi w ramach modelu just in time — wiedza na zagdanie — ksztatcenie pod katem wiedzy
czy kompetencji w momencie, gdy pojawia sie taka potrzeba;

e ustugi oparte na rozwoju neurodydaktyki (czyli dziedziny, ktdra stawia sobie za cel
zbadanie optymalnego procesu nauczania i uczenia sie z perspektywy pracy mozgu);

e ustugi z wykorzystaniem wirtualnej lub mieszanej rzeczywistosci (VR, AR), sztucznej
inteligenciji (Al);

e gry edukacyjne.

Ponad potowa podmiotéw prowadzi ustugi w formie blended learningu (61%) oraz
e-learningu (58%) (Tabela 2.5). Z pewnoscig na popularnosc tych dwdéch form duzy wptyw
miaty obostrzenia obowigzujgce w prowadzeniu dziatan w czasie pandemii COVID-19.
Kolejnga, choé juz nie tak czesto wykorzystywang, forma sg ustugi w ramach modelu just in
time. Obecnie takg forme swiadczenia ustugi oferuje 38% badanych podmiotéw, a kolejne
18% zamierza dodac te ustuge do swojej oferty w ciggu 12 miesiecy od momentu badania.
Jesli wiekszo$¢ podmiotdw zrealizuje zamierzony cel, to w niedtugim czasie z tej formy

korzysta¢ bedzie ponad potowa sektora SSR.

Pozostate formy na ten moment wydaja sie znaczaco mniej popularne (sposrdéd nich
najmniejszg popularnoscia cieszg sie ustugi z wykorzystaniem wirtualnej lub mieszane;j
rzeczywistosci oraz sztucznej inteligencji — 9%). Czes¢ podmiotéw widzi jednak
zapotrzebowanie na tego typu formy i planuje wprowadzi¢ je w ciggu roku od momentu
badania (15-17% w zaleznosci od formy). Ponad potowa firm (56-64%) nie ma jednak takich

plandw.
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Tabela 2.5. Wykorzystanie nowoczesnych form rozwoju oferowanych przez podmioty

Swiadczace ustugi rozwojowe (%*, N2021 = 1003)

Formy rozwoju OED 5 - o .E
£ g =< g Z| 5 a0 5
el
S| o | 5% 528 S  oSE| ©_
o £ 'z e 2 2 o= s N <
o >
2 £ | w3, mEso| B 325 ®mEE
Wykorzystanie 3 2 | £38¢g 2 ® o > | E=3 | §%
Y = LW DEE|Dcc| O A6S| D>
Tak 38 18 17 14 9
Nie, ale panujemy \A{prowadzié W Ciggu 12 1 18 16 15 17 15
nastepnych 12 miesiecy

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
*W tabeli nie zamieszczono odsetkdw odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”, stad odsetki nie sumujg sie
do 100%.

Zarowno staz podmiotu, jak i jego rodzaj nie réznicuje znaczgco korzystania z powyzszych
form ustug rozwojowych. Wyrazng tendencje mozna jednak zauwazy¢ w przypadku
zréznicowania ze wzgledu na wielko$¢ podmiotu (Wykres 2.25). Srednie podmioty
zdecydowanie cze$ciej niz firmy jednoosobowe oraz mikro i mate przedsiebiorstwa
korzystajg z nowoczesnych form swiadczenia ustug. Zauwazyé mozna réowniez, ze
potencjalnie najbardziej kosztowne formy, jak symulacje online, videolearning czy ustugi

z wykorzystaniem wirtualnej lub mieszanej rzeczywistosci (VR, AR) oraz sztucznej inteligencji
(Al) tylko sporadycznie oferowane sg przez podmioty jednoosobowe (po 2% wskazan).

W analizie pominieto duze firmy ze wzgledu na matg liczebno$¢ tej kategorii (odpowiedzi

udzielito jedynie 12 duzych podmiotow).
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Wykres 2.25. Nowoczesne formy rozwoju oferowane przez podmioty SSR z podziatem
na wielko$¢ podmiotu (%, N2021 = 877)

57
Blended learning 54 62
82
56
E-learning >3
54
81
38
’ S 37
Ustugi w ramach modelu just in time 33
60
14
. . . 14
Ustugi oparte na rozwoju neurodydaktyki 16
32
13
’ 15
Gry edukacyjne
Y edukacy] 14
34
2
. Lo . . 12

Symulacje online i/lub videolearning 14

26

Ustugi z wykorzystaniem VR, AR, Al
21

B jednoosobowe M mikro [ Mate [ Srednie

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

2.8. Jakosc¢ ustug sektora

szkoleniowo-rozwojowego

Wiekszos¢ badanych podmiotow ocenia, ze w ciggu trzech lat poprzedzajacych badanie
(2017-2020) jakos¢ ustug nie zmienita sie (52%), 30% badanych zauwaza poprawe na lepsze,

a 14% — na gorsze. Wzgledem poprzedniej edycji badania spadt optymizm w ocenie jakosci ustug.
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Tabela 2.6. Ocena zmiany jakosci ustug SSR w ciggu ostatnich 3 lat przed badaniem,

w rozbiciu na profil dziatalnosci (%*, N = 1011)

Profil dziatalnosci

Szkota jezykowa
0DZ/ CKU/ CKP
Stowarzyszenie,
fundacja

Szkota dla
dorostych,
szkota $rednia
Dodatkowa
dziatalnos¢
Firma
szkoleniowa
Firma
szkoleniowo-
doradcza

Firma doradcza

Ocena

© | Szkota wyisza

N
=
[y
=
~
=
D
=
(Ve]
=
~
[y
IS
=
w

Obnizyta sie (zagregowane)

Pozostata mniej wiecej na tym
samym poziomie

28 25 22

Poprawita sie (zagregowane) 29

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
*W tabeli nie zamieszczono odsetkdw odpowiedzi ,Nie wiem, trudno powiedzie¢” stad odsetki nie sumujg sie
do 100%.

Jednoczesnie tylko co trzeci podmiot podjat dziatania majace na celu poprawe jakosci
swiadczonych ustug. Jest to wyrazny spadek wzgledem poprzednich lat (Wykres 2.26).

Wykres 2.26. Podjecie dziatan stuzgcych poprawie jakosci (%, N2021 = 1011; N2019 = 1073;
N2017 = 1004)

2017 2019 2021

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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Najczesciej podejmowanym dziataniem majgcym na celu poprawe jakosci ustug jest

dopasowanie oferty do potrzeb klientow (wskazane przez 16% badanych podmiotéw),

kolejne dziatania dotyczg doskonalenia metod ksztatcenia i rozwoju oraz diagnozowania

potrzeb rozwojowych klientéw (wskazane przez co dziesigty podmiot). Wyraznie wida¢

jednak, ze na przestrzeni lat spada odsetek przedsiebiorstw podejmujacych dziatania

stuzgce poprawie jakosci ustug — tendencja ta zauwazalna jest we wszystkich rodzajach

dziatan wymienionych w badaniu.

Wykres 2.27. Wskazanie konkretnych dziatan stuzgcych poprawie jakosci (%, N2021 = 1011;

N2019 = 1073; N2017 = 1004)

Dopasowanie oferty do potrzeb klientow

Metody ksztatcenia/rozwoju

Diagnoza potrzeb rozwojowych klientéw

Rozwdj kompetencji kadry merytorycznej

Ocena efektow realizowanych ustug

Warunki lokalowe i techniczne

Ocena kadry szkolacej/doradczej

Certyfikacja, uzyskanie certyfikatu jakosci

Sposob doboru kadry merytorycznej
do wspdtpracy

Wozrost liczby oséb nalezacych do
kadry merytorycznej

Wspotpraca z zewnetrznymi podmiotami
wspierajgcymi rozwdj jakosci

16
22
27
10
13
15
10
17
15
13
16
11
10
12
14
12
10
M 2017

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.



Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

Wiekszos¢ badanych podmiotow (87%) deklaruje przeprowadzanie kontroli jakosci wtasnej
kadry merytorycznej. Najwiecej (43%) podmiotéw realizuje jg na biezgco, kazdorazowo

po wykonanej ustudze.

Tabela 2.7. Czestotliwos¢ oceny kadry merytorycznej w 2021 roku (%, N2021 = 1011)

Czestotliwos¢é oceny kadry merytorycznej

Na biezaco 43
Raz na miesigc 5
Raz na kwartat 10
Raz na pét roku 13
Raz na rok 12
Rzadziej 4
Wecale 13

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.

Analizujgc formy ocene jakosci kadry, nalezy wskaza¢, ze niemal dwa na trzy badane
podmioty korzystajg z oceny swoich klientdw, drugg najczesciej wybierang formg jest ocena
przetozonego. Jedynie 15% przedsiebiorstw korzysta z oceny 360 stopni — oceny na podstawie

kilku Zrédet, m.in. przetozonego, podwtadnych oraz samooceny (Wykres 2.28).

Wykres 2.28. Formy oceny kadry merytorycznej (%, N2021 = 861)

Ocena klientéw, uczestnikéw szkolern/kurséw 65

Ocena przetozonego 56
Samoocena
Ocena 360 stopni*

Superwizja (obserwacja w miejscu pracy)

Zobiektywizowane narzedzia oceny formalnej (testy)

Zrédto: BKL 2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
* Ocena 360 stopni — ocena na podstawie kilku zZrédet, m.in. przetozonego, podwtadnych oraz samooceny.
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W poréwnaniu z poprzednimi edycjami badania, wyraznie wzrést, juz i tak wysoki, poziom
zadowolenia z wtasnej kadry merytorycznej. Az 72% podmiotéw uwaza 6w poziom

za optymalny i, co moze by¢ niepokojgcym sygnatem, nie widzi potrzeby do jego rozwoju.
Wysokie zadowolenie i brak potrzeby doskonalenia da sie zauwazy¢ rowniez w liczbie
odpowiedzi na pytanie o obszary rozwoju kadry merytorycznej —na 1011 podmiotéw

bioracych udziat w badaniu, jedynie 65 wskazato obszary, w jakich kadry byty rozwijane.

Wedtug 28% badanych poziom kadry merytorycznej jest zadowalajacy, ale wymaga
okresowej aktualizacji lub poprawy w jakich$ obszarach.

Wykres 2.29. Poziom zadowolenia z kompetencji wiasnej kadry merytoryczne;j
(%, N2021 = 1011; N2019 = 1073; N2017 = 866)

72

Umiejetnosci sa Umiejetnosci sa Umiejetnosci sa Umiejetnosci sa
w petni zadowalajace, zadowalajace, ale zadowalajace, ale niewystarczajace, kadra
nie ma potrzeby w pewnych obszarach wymagaja ciggtej merytoryczna wymaga
doskonalenia wymagaja rozwoju aktualizacji rozwoju i aktualizacji kompetencji

M 2017 M 2019 W 2021

Zrédto: BKL 2017-2021 — Badanie sektora szkoleniowo-rozwojowego.
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