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Szanowni Panstwo,

Stworzenie nowoczesnego systemu zamowien publicznych efektywnie wykorzystujacego srodki publicz-
ne ma ogromne znaczenie dla rozwoju gospodarki, wzmocnienia jej innowacyjnosci i w efekcie podniesienia
konkurencyjnosci na globalnym rynku. Szczegadlnie istotne jest, aby taki system byt bardziej przyjazny sektorowi
matych i srednich przedsiebiorstw, kreowat popyt na innowacyjne produkty i ustugi, a w procesie udzielania za-
maoéwien publicznych w coraz wiekszym stopniu wykorzystywat srodki elektroniczne. Takie zadania stawia sobie
realizowany od 2010 roku przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci projekt Nowe podejscie do zamdwieri
publicznych - szkolenia i doradztwo. Obejmuje on m.in. dziatania szkoleniowo-doradcze adresowane do poszcze-
golnych uczestnikdw rynku zamowien publicznych, dziatania promocyjno-informacyjne, a takze badania i analizy
tego rynku majace na celu identyfikacje barier w dostepie przedsiebiorcow z sektora MSP do tego rynku, a co
za tym idzie — ograniczajacych rozwoj zamowien innowacyjnych i elektronicznych. Partnerem Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci w niniejszym projekcie jest Urzad Zamowien Publicznych.

Badania rynku zamowien publicznych zaprojektowano w sposob, ktéry pozwala dokonac analizy zmian na
nim zachodzacych w okresie 2011-2013. Przyjeta metodologia umozliwia takze poréwnanie perspektyw dwdch
uczestnikdw rynku: zamawiajgcych i wykonawcow. Raport, ktéry Paristwu przekazuje dotyczy badania przepro-
wadzonego w 2012 roku. Jego wyniki sa poréwnywane z rezultatami uzyskanymi w pomiarze przeprowadzonym
rok wczesniej. Badanie to pokazato, ze w ciggu 2012 roku zaszty dos¢ istotne zmiany na rynku zamowiert publicz-
nych. Przede wszystkim zmalat odsetek dziatajacych na nim przedsiebiorcdw z sektora matych i srednich przed-
siebiorstw. Jednoczesnie wirod MSP zwiekszyto sie postrzeganie tego rynku jako ukierunkowanego na cene.
Odnotowano tez wiele pozytywnych zmian dotyczacych tematyki nowego podejscia do zamodwien publicznych.
Nalezy wspomnie¢ o rosnacej popularnosci podwykonawstwa wsréd wykonawcow zamowient publicznych,
zwiekszeniu sie odsetka instytucji realizujgcych zamdwienia innowacyjne oraz wzroscie oceny potencjatu insty-
tucji zamawiajacych do realizacji takich zamdéwien.

Zachecam Panstwa do zapoznania sie z wynikami najnowszej edycji badania. Publikacja raportu zbiega sie
z przyjeciem nowelizacji ustawy Prawo zamdwien publicznych. Wprowadza ona rozwiazania sprzyjajace two-
rzeniu nowoczesnego systemu zamoéwien publicznych. Wyniki badania przedstawione w niniejszym raporcie
pokazuja obszary, w ktorych nadal warto podejmowac dziatania. Wyrazam przekonanie, ze zaréwno wiedza uzy-
skana w wyniku tego projektu, jak i proponowane rekomendacje bedg pomocne przy opracowywaniu rozwigzan
zwiekszajacych dostep matych i srednich przedsiebiorstw do rynku zamowien publicznych, a takze upowszech-
niajacych stosowanie zamowien innowacyjnych i elektronicznych.

Warszawa, 2012
Bozena Lublinska-Kasprzak

Prezes PARP






1. STRESZCZENIE

1.1. Informacje o badaniu

Podstawowym celem badania byta pogtebiona diagnoza trzech rodzajow barier na rynku zamowien pu-
blicznych: w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamowien publicznych, w rozwoju zamowien inno-
wacyjnych oraz w rozwoju zamoéwien elektronicznych.

Koncepcja badawcza zaktada realizacje cyklu badan, obejmujacego trzy pomiary realizowane w latach:
2010/2011, 2012 i 2013. We wszystkich trzech pomiarach przewidziano realizacje badan ilosciowych: zamawiaja-
cychiprzedsiebiorcéw z sektora MSP w celu monitorowania zjawisk zachodzacych na rynku zamoéwier publicznych.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w ramach drugiego pomiaru: badania ilo-
$ciowego na reprezentatywnej prébie zamawiajacych (N = 802) oraz badania ilosciowego na reprezentatywnej
probie przedsiebiorcow sektora MSP (N = 1007)".

1.2. Gldwne wnioski

Obecnos¢ MSP na rynku zaméwien publicznych

Obecnos¢ na rynku zamoéwien publicznych w pomiarze w 2012 roku zadeklarowato 18% przedsie-
biorcéw z sektora MSP. W pordéwnaniu z pierwszym pomiarem, przeprowadzonym w 2011 roku, odsetek ten
spadt o 7 punktéw procentowych (z 25%). Obecno$¢ na rynku zamowieri publicznych w 2012 roku zadeklaro-
wato 17% firm mikro, 18% firm matych i 24% firm srednich. W pomiarze z 2011 roku byto to odpowiednio: 24%,
33%, 43%. Swoja aktywnos¢ na analizowanym rynku w najwiekszym stopniu ograniczyly wiec na przestrzeni
badanego okresu firmy mate i srednie.

Na zblizonym do ubiegtego roku poziomie - okoto jednej dziesigtej — utrzymat sie odsetek przedsie-
biorcéw, ktérzy wycofali sie z rynku zamoéwien publicznych.

Statystyczny przedstawiciel sektora MSP aktywny na rynku zamoéwien publicznych w 2011 roku’ brat
udziat w nieco wiekszej liczbie postepowan niz w 2010 roku - srednio 7,5 (w 2010 - 6,5) i pozyskiwat nieco
wiecej zamoéwien — srednio 5,1 (w 2010 roku — 4,2). Liczba pozyskanych zamdwien wzrastata wraz z wielkoscia
firmy — wykonawcy z grupy mikroprzedsiebiorcow pozyskali w 2011 roku srednio 4,9 zamodwien, podmioty mate
- 6,3, a srednie — 13,2. Podobng zaleznos¢ obserwowalismy w poprzednim badaniu. W roku 2010 przecietna
liczba pozyskanych zamowien przez mikroprzedsiebiorstwa wyniosta 4, wérdd firm matych — $rednio 5,9, a wérdd
firm $rednich - $rednio 8,5.

Jednak wartos¢ tych zamoéwien byta w 2011 roku nizsza (Srednio 40 tys. zt) niz w 2010 roku (Srednio
50 tys. zt). Wsrod pozyskiwanych zamdéwien, jak sugeruja podane kwoty, zdecydowang wiekszo$¢ (blisko 90%)

! Szczegdlna uwaga w raporcie poswiecona jest przedsiebiorcom z proby reprezentatywnej MSP, ktérzy w latach 2011/12 byli
aktywni na rynku zamowieri publicznych. Podmioty te w dalszej czesci raportu nazywane sa przedsiebiorcami/wykonawca-
mi (MSP) aktywnymi/obecnymi na rynku zamaéwien publicznych. Ponadto niektére zagadnienia prezentowane sg w odnie-
sieniu do: ogétu badanych przedsiebiorcow sektora MSP (np. postrzeganie rynku zamowien publicznych); przedsiebiorcow
sektora MSP, ktérzy kiedys byli aktywni na rynku zamoéwier publicznych, ale obecnie juz nie sg; przedsiebiorcéw sektora MSP,
ktérzy nie sa aktywni na rynku zamowien publicznych.

2 Jezeli w raporcie pojawia sie informacja np. o liczbie zamoéwien, wartosci zamowien itp. w roku 2010 i 2011 oznacza to, ze
dane te byty pozyskiwane odpowiednio w badaniach w roku 20111 2012.



stanowily zamdwienia ponizej 14 tys. euro. W konsekwencji zmalat takze przecietny udziat zaméwien pu-
blicznych w obrotach wykonawcéw -z 32% w 2010 roku do 23% w 2011 roku.

Wyniki badania pokazujg, ze wykonawcy czesciej podejmuja proby aktywnosci na zagranicznych ryn-
kach, zwtaszcza na terenie Unii Europejskiej. Proby (jedno- lub kilkukrotne) pozyskania zamowien publicz-
nych z tego rynku w pomiarze z 2011 roku podejmowato 18% przedsiebiorcow z sektora MSP dziatajacych na
rynku zamoéwien publicznych, zas w pomiarze z roku 2012 - 34% (roznica byfa istotna statystycznie). Aktywnosc¢
na zagranicznych rynkach byta jednak okazjonalna.

Badanie ujawnito takze rosnacg zdolnos¢ przedsiebiorcéw z sektora MSP do kooperacji w ramach
realizacji zamoéwien publicznych, cho¢ nadal nie jest ona podejmowana powszechnie. Na znaczeniu zyskata
jednak przede wszystkim opcja podwykonawstwa. Wykonawcy zamowiert publicznych w pomiarze z 2012
roku czesciej korzystali z ustug podwykonawcow niz rok wczesniej — odsetek wykonawcéw siegajacych po
ustugi podwykonawcéw zawsze, bardzo czesto lub czesto wzrést z 8% do 23% (roznica byfa istotna staty-
stycznie). Przedsiebiorcy z sektora MSP aktywni na rynku zamowien publicznych czesciej tez sami wystepowali
w roli podwykonawcéw - odsetek petnigcych taka funkcje kiedykolwiek wzrést z 23% do 32%.

Wsréd potencjalnych form wspdtpracy najmniejsza popularnoscia cieszy sie niezmiennie wspétpraca
w ramach konsorcjum — posiadanie doswiadczen ,konsorcyjnych” zadeklarowata podobnie liczna jak w roku
ubiegtym, liczaca 10%, grupa przedsiebiorcow z sektora MSP, deklarujacych obecnosc na rynku zamdéwient pu-
blicznych.

Rynek zamoéwien publicznych w percepcji wykonawcow

Rynek zaméwien publicznych jest dla ponad potowy badanych wykonawcow z sektora MSP (55%; w po-
przednim pomiarze — 60%) rynkiem o duzym znaczeniu. Na tle przychoddw z rynku komercyjnego ma on
jednak znaczenie duzo mniejsze — jak wspomniano wyzej, przychody z rynku publicznego stanowia $rednio 23%
tacznych przychodoéw wykonawcodw. Wykonawcy zamowien publicznych réwnolegle rozwijajg zatem dziafal-
nosc¢ na rynku komercyjnym, ktérej skala jest duzo wieksza niz skala dziatalnosci na rynku publicznym.

Rynek zaméwien publicznych, podobnie jak w pierwszym pomiarze, nie ma wyraznego wizerunku
w Swiadomosci przedsiebiorcow sektora MSP. Opinie na jego temat sg zréznicowane i mato jednoznaczne.
Opinie te nie ulegty przy tym istotnej zmianie w poréwnaniu z pomiarem z 2011 roku.

W percepcji ogétu przedsiebiorcow z sektora MSP gtéwnymi cechami rynku sa biurokracja i skrajny
formalizm (opinie taka wyrazito 63% badanych). Pozostate wyobrazenia na temat rynku powigzane sg z jego
biurokratycznym” rysem i réwniez nie nalezg do korzystnych: blisko 60% przedstawicieli sektora MSP dostrzega
trudnosci w budowaniu relacji z zamawiajacymi, co tworzy przewage rynku komercyjnego nad publicznym.
Kolejng przewaga rynku komercyjnego jest, zdaniem potowy przedsiebiorcéw z sektora MSP, mozliwosé ,do-
gadania sie” ze zleceniodawcy, co w przypadku zamoéwien publicznych jest niemozliwe. Stosunkowo cze-
sto (45%) przedsiebiorcy z sektora MSP sktaniali sie takze ku pogladowi, ze na rynku zamoéwien publicznych
rzadzi niska cena, w zwigzku z czym kupowane produkty/ustugi sa gorszej jakosci niz na rynku komercyjnym.
Poglad ten - jako jedyny — w 2012 roku wyrazany byt wiréd ogoétu przedsiebiorcow z sektora MSP z wieksza
stanowczoscia nizw 2011 roku, co mozna powigzac z klimatem spotecznym wokét zamowien publicznych, ktéry
powstat po doniesieniach medialnych o problemach z realizacjg duzych inwestycji infrastrukturalnych sektora
publicznego.

Wyniki badania pokazuja takze, Ze stosowanie ceny jako jedynego kryterium wyboru oferty jest czyn-
nikiem w duzym stopniu zniechecajagcym wykonawcéw do udziatu w zaméwieniach publicznych. Za-
moéwienia tego typu zawsze lub czesto odrzuca 32% przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zaméwien
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publicznych (jednak poréwnywalnie liczna jest grupa wykonawcow, ktdérzy nigdy tego nie robig — 39%; co
— podobnie jak w zesztym roku — $wiadczy o tym, ze wykonawcy sg mocno zroznicowani pod wzgledem stra-
tegii konkurowania na rynku zamoéwien publicznych). Co wiecej odsetek wykonawcéw odrzucajacych takie
zamOwienia zawsze lub czesto jest znacznie wyzszy niz w pomiarze z 2011 roku (w ktorym wynidst 11%).

Odnotowano takze inne niekorzystne zmiany opinii na temat rynku w grupie przedsiebiorcéw aktyw-
nych na rynku zamoéwien publicznych. Zmiany te mozna interpretowac jako sygnaty utraty zaufania do rynku.
Po pierwsze w grupie wykonawcéw istotnie rzadziej niz w zesztorocznym pomiarze moglismy stysze¢, ze
na rynku zamoéwien publicznych nie trzeba obawiac sie o zaptate za wykonang prace (28%, w 2011 roku
- 55%). Warto doda¢, ze pewnosc¢ zaptaty nalezata — w Swietle wynikéw dotychczasowych badan — do wzgled-
nych przewag rynku publicznego nad komercyjnym. Znacznie rzadziej wyrazano takze przekonanie, ze ry-
nek zamdwien publicznych stanowi wazng czes¢ gospodarki (spadek odsetka zgadzajacych sie z tg opinig
z61% w 2011 roku do 42% w 2012 roku).

Ze wzrostem rygoryzmu w postrzeganiu rynku zamoéwiert publicznych koresponduje zmiana na prze-
strzeni ostatniego roku strategii wyboru zaméwien publicznych przez wykonawcéw. W pomiarze z 2012
roku czesciej niz w badaniu z 2011 roku zwracano uwage — oprécz wspomnianych wyzej kryteriéw wyboru
wykonawcow — na warto$¢ zamowienia (zamodwienia o niewielkiej wartosci zawsze lub czesto odrzuca 33%
wykonawcow, w 2011 bylo to 9%) i spos6b platnosci (zamdwienia, w ktérych nie przewidziano mozliwosci
platnosci w transzach odrzuca 32% badanych, w 2011 - 9%).

Uzyskane dane mozna interpretowac jako oznaki,dojrzewania” wykonawcéw do roli bardziej Swiadomych
i wymagajacych uczestnikow rynku. W tworzeniu tej nowej ,$Swiadomosci” wykonawcdw na pewno znaczng role
odegraty media, nagtasniajac w pierwszej potowie 2012 roku problemy z realizacjg publicznych kontraktow in-
frastrukturalnych i ujawniajac przy tej okazji btedy w praktyce stosowania ustawy prawo zamadwier publicznych.

Potencjat wykonawcoéw do realizacji zamoéwien publicznych

a. Wiedza o rynku zaméwien publicznych

Poziom wiedzy o rynku zaméwien publicznych utrzymat sie wsréd przedsiebiorcéw aktywnych na
tym rynku na tym samym poziomie jak w zesztorocznym pomiarze. Wykonawcy w wiekszosci (90%) po-
zytywnie ocenili te wiedze, jednak rzadko uwazali jg za wyczerpujaca, nie wymagajaca uzupetnienia. Jako
w petni wystarczajacag ocenit jg jedynie co trzeci wykonawca (30%). Wobec braku zmian w ocenie wiedzy o zamo-
wieniach publicznych po stronie zamawiajacych nalezy utrzymac ptynacy z zesztorocznych badar jakosciowych
whniosek, ze posiadane przez wykonawcéw zasoby wiedzy pozwalaja im na uczestnictwo w rynku, jednak
- zwlaszcza w sytuacjach krytycznych i w zestawieniu z wiedza zamawiajacych - sa one fragmentarycz-
ne. Wykonawcy posiadajg zatem wiedze wystarczajacg do udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdwien
publicznych, jednak wiedza ta dotyczy najbardziej podstawowych procedur i sytuacji standardowych.

W poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku wykonawcy rzadziej podejmuja dziatania doksztatca-
jace, choc¢ zasadniczo hierarchia tych dziatar pozostata taka sama. Podnoszenie kwalifikacji odbywa sie nadal
najczesciej w drodze samoksztatcenia — lektury pism (48%) i portali branzowych (39%). W poréwnaniu z ubie-
gforocznym pomiarem ta ostatnia metoda podnoszenia kwalifikacji byta jednak znacznie mniej popularna (r6z-
nica o 33 punkty procentowe, istotna statystycznie). Spadto réwniez istotnie — z 36% do 13% — zainteresowanie
korzystaniem z ustug prawnikéw — specjalistéw od prawa zamowien publicznych. Na tym samym, stosunkowo
niskim, poziomie (okoto 20%) utrzymato sie uczestnictwo wykonawcdw w szkoleniach na temat zamdwien pu-
blicznych. Wynik ten jest niski w zestawieniu z powszechnie uczestniczacymi w szkoleniach zamawiajacymi.



Jak nalezato oczekiwac, jeszcze wieksze deficyty wiedzy o rynku zamowien publicznych posiadajg przed-
siebiorcy nieobecni na tym rynku. Sytuacja w tym zakresie nie ulegta zadnym zmianom w poréwnaniu z ba-
daniem z zesztego roku. Ponad potowa przedsiebiorcéw sektora MSP nieobecnych na rynku zaméwien
publicznych niekorzystnie ocenita swoja zdolnos$¢ do realizacji zaméwien rynku publicznego (w wymia-
rze merytorycznym — przygotowania oferty, finansowym — mozliwosci wnoszenia wadium, organizacyjnym —
tworzenia konsorcjum). Wyjatek — podobnie jak w ubiegtym roku — stanowito do$wiadczenie rynkowe oraz
posiadanie zaswiadczen koniecznych do ztozenia oferty (okoto dwdch trzecich dobrych lub bardzo dobrych
ocen potencjatu w tych zakresach). Przedsiebiorcy nieobecni na rynku zaméwien publicznych posiadajg zatem
odpowiednie doswiadczenie niezbedne do realizacji zamowien publicznych, jednak brakuje im wystarczajacej
wiedzy o rzadzacych rynkiem procedurach — okoto dwie trzecie z nich w przypadku decyzji o wejsciu na ten
rynek potrzebowatoby najbardziej podstawowych informadji (jak wygladaja procedury, jak przygotowac oferte,
gdzie szukac informacji o rynku, ogtoszeniach o zamdwieniach, gdzie szukac ewentualnych szkoler i doradztwa).
Niski poziom wiedzy w zakresie funkcjonowania na rynku zamdéwien publicznych przedsiebiorcéw, ktérzy na
tym rynku sa nieobecni nie moze jednak dziwi¢ — dla niektérych przedsiebiorcéw ,omijanie” rynku zamowien
publicznych moze by¢ swiadoma strategia (wyniki badania pokazujg, ze odsetek przedsiebiorcéw trwale niezain-
teresowanych rynkiem wsréd podmiotéw na nim nieobecnych wynosi okoto 30%7).

b. Obstuga zaméwien publicznych

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze przedsiebiorcy obecni na rynku zaméwien publicznych
rzadko dysponowali wyodrebnionymi komérkami/dziatami zajmujacymi sie zaméwieniami publiczny-
mi* — komorki takie, dedykowane do wytacznej obstugi zamoéwien publicznych, posiadato 2% przedsiebior-
codw MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych. Czesciej jednak spotykalismy firmy, w ktérych zaméwie-
nia publiczne byty przekazywane do obstugi wybranym dzialom o okreslonej, komercyjnej specjalizacji
(27% w poréwnaniu z 13% w 2011 roku).

Pracownicy dziatéw zajmujacych sie zaméwieniami publicznymi® nadal w zdecydowanej wiekszosci
(97%) tacza obstuge formalng i merytoryczng zamdwienia. Tylko 1% wykonawcdw (0 7 punktow procentowych
mniej niz w ubiegtym roku) zatrudniato prawnikéw - specjalistow w zakresie prawa zaméwien publicznych.

Przecietnie w komorce do spraw zamoéwien publicznych w firmach wykonawcéw pracowato 2,3 oso-
by (w roku ubiegtym liczba ta byfa zblizona - 1,8 osoby). Wérdd wykonawcdw nie obserwujemy zatem na prze-
strzeni ostatniego roku rozwoju kadrowego w obszarze zamowieri publicznych. Wydaje sie, ze oprécz ogdlnej
nieprzewidywalnosci rynku zamdwierh mogty tu zadziata¢ inne czynniki negatywne — zmniejszenie sie wielkosci
rynkus, znajdujace swoje odbicie w mniejszych wartosciach zamdwien i w konsekwencji w mniejszym udziale
zamoéwien publicznych w tacznych obrotach firm.

3 Taki odsetek przedsiebiorcéw nieobecnych na rynku zamoéwien publicznych w kazdej z edycji badania w odpowiedzi na py-
tanie o to, co mogtoby ich skfoni¢ do wejscia na ten rynek, mowit kategorycznie o braku takiej mozliwosci lub wykluczajacej
ich z rynku specyfice branzy.

* Dzial/komorka wiasciwa ds. zamoéwien publicznych to jednostka funkcjonujaca w strukturze przedsiebiorstwa, do ktorej
zadan nalezy obstuga rynku zamoéwien publicznych. Pracownicy takiego dziatu/komérki moga (w zaleznosci od polityki
przedsiebiorstwa) zajmowac sie wytacznie rynkiem zamowien publicznych lub w kompetencjach takiego dziatu jest zarow-
no rynek publiczny, jak i komercyjny. Przeciwieristwem sg komorki, ktére wytgcznie obstuguija klientdw rynku komercyjnego.

> Pytano zaréwno pracownikéw dziatow zajmujacych sie wytacznie zamdwieniami publicznymi, jak réwniez pracownikow
dziatow, ktorych gtéwnym zadaniem jest obstuga zamdéwien publicznych.

®  Liczba udzielonych zamoéwien spadta o 5%, zas wartos¢ rynku spadta o 14%.
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c¢.  Korzystanie ze srodkéw ochrony prawnej

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamdéwien publicznych rzadko korzystali z przystugujacych im srodkow
ochrony prawnej. W poréwnaniu z poprzednim pomiarem odnotowano nieznaczny wzrost odsetka korzysta-
jacych z procedur odwotawczych (mozna je jednak uznac¢ za naturalne, powiazane z uptywem czasu, jaki
minat od nowelizacji): odwotanie do KIO ztoZzyto 8% przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zamowien publicz-
nych (2% w poprzednim badaniu), 7% przystapito do postepowania odwotawczego po stronie wnoszacego
odwotanie (poprzednio 2%), 8% przystapito do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego
(poprzednio 0%), 7% ztozyto skarge do sadu, bo odwotanie zakoriczyto sie niepowodzeniem (poprzednio 2%),
8% oficjalnie poinformowato zamawiajacego o niezadowoleniu z podjetej przez niego czynnosci (po-
przednio 3%).

Najczestszym powodem siegania po $rodki ochrony prawnej bylo odrzucenie oferty ztozonej przez
przedsiebiorce oraz wykluczenie firmy z powodu niespetniania wymogéw formalnych. Sporadycznie nato-
miast decydowano sie zaskarzy¢ wytonienie najlepszej oferty czy wybdr trybu postepowania.

Z reguty wykonawcy wygrywali w mniej niz potowie spraw. Analogiczne deklaracje sktadane przez
zamawiajgcych pozwalajg ocenic¢ skutecznosé wykonawcéw w procedurach odwotawczych jako znacznie
nizsza niz zamawiajacych. Zamawiajacy przyznaja bowiem, ze dziatania odwotawcze podejmowane przez wy-
konawcow w zdecydowanej wiekszosci sg nieskuteczne.

Potencjat organizacyjny zamawiajacych

Mozna wyrézni¢ dwa modele organizacji pracy zamawiajacych w zwiazku z obstuga zamdéwien publicz-
nych: scentralizowany, polegajacy na delegowaniu obstugi zamoéwien publicznych odrebnym dziatom do spraw
zamowien oraz zdecentralizowany, w ktérym sprawami zamoéwien publicznych zajmujg sie oddelegowani pra-
cownicy innych komadrek. Wieksza popularnoscig cieszy sie ten drugi — istnieje w 63% instytucji. Wydzielone
dzialy do spraw zaméwien publicznych obserwujemy zas w 37% badanych instytucji. Nie stwierdzono roz-
nic istotnych statystycznie w stosunku do pomiaru z roku 2011.

Liczba oséb zajmujacych sie w instytucji zaméwieniami publicznymi oscyluje wokot 3, podobnie jak
w roku 2011. Najczesciej pracownicy tacza obstuge formalna i merytoryczng zamoéwienia (stanowig oni oko-
to dwadch trzecich zasobdw kadrowych dedykowanych obstudze zamowien), rzadziej specjalizuja sie wytacznie
w jednym z tych obszaréw. Jedna trzecia zamawiajacych posiadajacych wyodrebnione dziaty zamdowien publicz-
nych (35%) korzysta z pomocy pracownikdw merytorycznych innych komorek (w roku 2011 —43%). Na jednego
pracownika obstugujacego zaméwienia publiczne w pomiarze z 2012 roku przypadato srednio okoto 4,5
postepowan i byto to o 1,5 postepowania mniej niz w badaniu z poprzedniego roku. Ttumaczy to korzystniejsza
w tegorocznym badaniu zamawiajgcych ocene wielkosci zasobdw kadrowych dedykowanych obstudze zamo-
wierl publicznych w relacji do potrzeb.

Zamawiajacy regularnie aktualizujg swoje kwalifikacje z zakresu zamoéwien publicznych. Najistot-
niejszym podejmowanym dziataniem podnoszacym kwalifikacje zamawiajacych sa szkolenia, organizowane
w ciggu ostatnich dwdch lat w 62% badanych instytucji. Byt to jednak odsetek istotnie nizszy niz w poprzed-
nim badaniu - przyczyna tej zmiany wydaje sie by¢ stabilizacja prawa zamdwiert publicznych w roku 2011.
W szkoleniach organizowanych w instytucjach w ciggu ostatnich dwdch lat uczestniczyto prawie 91% naszych
rozmowcow (wynik niemal pokrywajacy sie wynikami poprzedniego pomiaru). Tak jak w badaniu z roku 2011
aktywno$c¢ szkoleniowa zwiekszata sie wraz ze wzrostem aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowien
publicznych.



Wiekszo$¢ zamawiajacych deklaruje systematyczne uzupetnianie wiedzy na temat zamoéwien pu-
blicznych takze w drodze innych dziatan niz szkolenia: sledzenia portali branzowych, lektury branzowych
czasopism, nieformalnych kontaktéw z pracownikami zajmujacymi sie zamdwieniami publicznymi w innych in-
stytucjach (te formy doksztatcania uzyskaty od 56% do 75% wskazar). W poréwnaniu z rokiem 2011 odnoto-
wano spadek aktywnosci edukacyjnej zamawiajacych, ale jak wczesniej wspomniano moze byc to wynikiem
stabilizacji prawa w roku 2011.

Niemal wszyscy zamawiajacy oceniaja wiedze swoich instytucji na temat zaméwien publicznych
jako wystarczajaca, cho¢ zazwyczaj w pewnych zakresach wymaga ona uzupetnienia (68%). Nie odnoto-
wano zmian w stosunku do wynikéw badania z roku 2011.

Rotacja pracownikéw w dziatach zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi nie jest duzym proble-
mem, aczkolwiek w stosunku do roku 2011 wzrést odsetek badanych méwiacych o duzej lub bardzo duzej
skali rotacji (z 7% do 14%). Trudno jednak oceni¢, czy mamy do czynienia z trwatg (lub mogaca trwac w dtuz-
szym okresie) zmiang czy ze zdarzeniem incydentalnym. Najczestsze przyczyny rotacji wynikaty z rezygnacji pra-
cownikow z pracy, motywowanych przyczynami ekonomicznymi.

Nieliczna grupa zamawiajacych (niemal co czwarty, podczas gdy w roku 2011 byta to nieco ponad
jedna pigta) wspotpracuje na etapie przygotowania postepowania z ekspertami zewnetrznymi i innymi
instytucjami. Wzrostowi odsetka zamawiajacych korzystajacych z ustug ekspertéw zewnetrznych towarzyszyt
jednak spadek czestosci tej wspotpracy. O ile w roku 2011 czesto lub bardzo czesto wspétpracowato z ekspertami
zewnetrznymi i innymi instytucjami 43% badanych, to w tegorocznym pomiarze byto to 37%. Wspotpraca naj-
czesciej dotyczyta opisu przedmiotu zamdwienia i jego zakresu merytorycznego. Stosunkowo czesto wynikata
ona takze z potrzeby sformutowania wymagan formalnych wobec wykonawcy i ustalenia szacowanej wartosci
zamowienia. Rowniez w roku 2011 byly to obszary, gdzie najczesciej dochodzito do wspdtpracy z podmiotami
zewnetrznymi. Wiekszos¢ zamawiajacych (91%), podobnie jak w roku ubiegtym, nie zgtaszata zadnych zastrzezen
co do wspdtpracy z ekspertami/instytucjami, oceniajac jg pozytywnie.

Bardzo rzadkim zjawiskiem jest nadal zapraszanie ekspertéw zewnetrznych i instytucji do udziatu
w ocenie ofert. W poroéwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem nie odnotowano tu zadnych zmian — w dalszym
ciggu tylko 15% zamawiajacych zaprasza ekspertow do wspdtpracy na tym etapie postepowania, a 10% zaprasza
inne instytucje.

Tak, jak w roku ubiegtym niemal wszyscy zamawiajacy (w tym takze ci, ktdrzy w ogdle nie wspodtpracuja
z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucjami) sq zdania, ze skala ich wspétpracy z ekspertami zewnetrz-
nymi/innymi instytucjami jest wystarczajaca (96%). Mozna wiec zaktada¢, ze o ograniczonym zakresie wspot-
pracy decyduje brak potrzeb po stronie zamawiajacych.

Ocena rynku zamoéwien publicznych przez zamawiajacych

Ocena rynku zamowien publicznych byta zblizona do odnotowanej w roku ubiegtym. Nadal aktualny
jest wsréd zamawiajacych poglad, ze przepisy ustawy PZP nie zawsze pozwalaja wybraé najlepszego
wykonawce (61%, o 5 punktéw procentowych mniej niz w roku 2011). Polowa badanych uwaza ustawe za
niedostosowana do realiéw rynkowych. Podobnie czesto krytykowano ustawe, czyniac ja odpowiedzialng za
gorszg (niz na rynku komercyjnym) jako$¢ kupowanych towaréw i ustug. Ambiwalentnie natomiast ocenia
sie wptyw ustawy PZP na dbato$¢ o dobro publiczne.

Podstawowym problemem rynku zamoéwien publicznych s3 czesto zmieniajace sie przepisy, cho¢
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem spadt o 5 punktéw procentowych, do poziomu 58%, odsetek zamawia-
jacych krytycznie wypowiadajacych sie na ten temat. Podobny spadek zanotowalismy w przypadku stwier-
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dzen, ze biurokracja zwigzana z zamowieniami publicznymi moze zniecheca¢ wykonawcéw do ubiegania sie
o nie. Jednak w dalszym ciggu sadzi tak wiekszos¢ badanych (57%).

Zrdznicowane byty natomiast opinie dotyczace samych przepiséw PZP. Odsetek zwolennikéw tezy, ze sg
one dobre, a problemem jest ich niewtasciwe stosowanie, byt niemal taki sam (35%) jak odsetek jej przeciwnikow
(30%). Nie odnotowano pod tym wzgledem zmian w stosunku do roku 2011.

W poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku nie odnotowano zmian w opiniach na temat otwartosci
rynku i dostepie do niego matych i srednich przedsiebiorstw. Wiekszo$¢ badanych nadal twierdzita, ze za-
moéwienia publiczne sa dostepne dla wszystkich (56%, $rednia 3,5; dane byty identyczne jak w poprzednim
pomiarze). Podobnie czesto wyrazano opinie, ze zamdwienia publiczne powinny by¢ przygotowywane tak, aby
utatwi¢ mikro-, matym i srednim przedsiebiorstwom ich wygrywanie (50%, srednia 3,4; dane niemal identyczne
jak w zesztym roku).

Opinie na temat rynku zaméwien publicznych, a zwtaszcza prawa zamdwien publicznych, byty mniej
przychylne w najbardziej doswiadczonych grupach zamawiajacych, posiadajacych odrebne komorki or-
ganizacyjne do spraw zamowiert publicznych lub oceniajgcych wiedze organizacyjng na temat zamowien jako
w petni wystarczajaca. Instytucje posiadajace w swoich strukturach wyodrebnione dziaty zamoéwier publicznych
czesciej niz te, ktére takich dziatdw nie posiadaty, przyznawaty, ze przepisy PZP sg skomplikowane, niedostosowa-
ne do realiéw rynkowych i sprawiajg, ze kupowane towary i ustugi sa gorszej jakosci od nabywanych na wolnym
rynku. Z kolei instytucje oceniajace swojg wiedze na temat zamdwien publicznych jako niedostateczng byty naj-
wiekszymi,oredownikami” ustawy prawo zamdowien publicznych.

Przygotowanie wykonawcow z sektora MSP do realizacji zaméwien publicznych w opinii
zamawiajacych

Podobnie jak w roku 2011 wiekszo$¢ zamawiajacych (okoto 78%) dostrzega wptyw wielkosci firmy na
jakos¢ sktadanych ofert oraz jakos¢ realizacji zamoéwienia, w tym 46% widzi duzy lub bardzo duzy wptyw na
jakos¢ oferty, a 41% duzy lub bardzo duzy wptyw na jakos¢ realizacji zamowienia.

Cho¢ w stosunku do roku ubiegtego odnotowano poprawe wiarygodnosci firm matych i mikro, to
w dalszym ciggu te dwie kategorie przedsiebiorstw sg czesto oceniane jako najmniej zdolne do wyko-
nania zaméwienia. W najmniej komfortowej sytuacji sg przedsiebiorstwa mikro, ktére nawet w przypadku
zamoOwien ponizej 14 tys. euro sg czesto (52-69% w zaleznosci od typu zamodwienia) postrzegane jako nie-
zdolne do zagwarantowania prawidlowego wykonania zaméwienia. W lepszej sytuacji sg przedsiebior-
stwa zatrudniajace od 10 do 49 pracownikéw. W ich przypadku bariera ,wiarygodnosci” jest mniejsza, zwtaszcza
w przypadku zamowien o wartosci nieprzekraczajacej 130/200/400 tys. euro (okoto 60% zamawiajacych uwaza,
ze firmy te moga podotac takim zamdwieniom). Powyzej tego progu finansowego wiarygodnos¢ matych przed-
siebiorstw wyraznie maleje. Najkorzystniej postrzegane sg przedsiebiorstwa $redniej wielkosci, ktdrych potencjat
jest zazwyczaj oceniany (z wyjatkiem postepowan powyzej progéw unijnych) przez wiekszos¢ badanych na po-
ziomie zblizonym do firm duzych. Te ostatnie z kolei zdaniem zamawiajacych sg najbardziej wiarygodne.

Niski potencjat rynkowy i niska zdolnos$¢ przetargowa jest wiec kojarzona z najmniejszymi pod-
miotami, pomimo ze sg one dobrze znane zamawiajgcym z doswiadczen wielokrotnej wspotpracy z takimi fir-
mami (to oni wykonuja przeciez znaczaca czes¢ zamodwien publicznych).

Rowniez wielowymiarowa ocena wykonawcdw pokazuje (podobnie jak w roku 2011), ze wielko$¢ pod-
miotu korzystnie wplywa na jego ocene. Szczegdinie duze réznice w ocenie na korzys¢ wiekszych podmiotdw
odnotowano pod wzgledem:
= stopnia przygotowania do udziatu w zamowieniach publicznych i umiejetnosci przygotowania dokumen-

tacji przetargowej;
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= konkurowania w oparciu o wiedze i doswiadczenie (a nie cene);
= renomy i zaufania.

Zamawiajacy nie dostrzegaja jednak miedzy podmiotami o réznej wielkosci — mimo zauwazania wy-
raznych réznic w potencjale organizacyjnym — réznic w poziomie wykonania zaméwienia. Moze to wynikac¢
z faktu, ze zamowienia udzielane sa podmiotom dysponujgcym oczekiwanym potencjatem i zdolnoscia do nale-
zytego wykonania zamowienia (stad brak roznic w jakosci ich wykonania niezaleznie od wielkosci wykonawcy).
Jednak — niezaleznie od tego — przedstawione wyzej dane na temat oceny potencjatu podmiotow o réznej wiel-
kosci wskazuja na silng preferencje zamawiajagcych wobec podmiotow wiekszych.

Praktyki stosowane przez zamawiajacych w celu zwiekszenia udziatu MSP
w rynku zamoéwien publicznych

a. Znajomosc i stosowanie przez zamawiajacych przepiséw utatwiajacych MSP udziat
w rynku zaméwien publicznych

Deklarowana znajomos¢ przepiséow PZP utatwiajacych podmiotom MSP przystepowanie do prze-
targow byta powszechna, podobnie jak w badaniu z roku 2011. W dalszym ciggu stosowanie tych przepiséw
w wiekszym stopniu byto argumentowane dazeniem do zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci niz che-
cig utatwienia MSP dostepu do zaméwien publicznych.

Za dziafania charakteryzujace sie najwyzsza uzytecznoscig dla MSP zamawiajacy uznali:

. rezygnacje z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;

= wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepo-
waniu, niezgdanie dokumentow, ktére nie sg konieczne;

= dzielenie ptatnosci na czesci;

= mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;

= mozliwos¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum kilku podmiotow.

Wiele rozwigzan ocenionych jako sprzyjajace MSP przedstawia rowniez deklarowang wartos¢ dla zamawia-
jacych. Wsréd rozwigzan korzystnie ocenianych z punktu widzenia MSP i jednoczesnie uzytecznych dla zamawia-
jacych znalazty sie:

. wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepo-
waniu;

= rezygnacja z wadium, gdy nie jest ono konieczne;

= formutowanie warunkdw udziatu w zamdéwieniu na niezbednym minimalnym poziomie;

= dzielenie pfatnosci na czesci.

Stosowanie analizowanych rozwigzan, w tym rowniez tych uznanych przez zamawiajacych za ufatwia-
jace MSP dostep do rynku zamowien publicznych, nie jest powszechng praktyka. Najczesciej stosowane —
przez 56% badanych (63% w 2011 roku) — okazato sie rozwiazanie polegajace na wymaganiu minimalnej liczby
dokumentéw na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu. Najmniejsza popularno-
$cig, podobnie jak w roku 2011, ciesza sie natomiast:
= wyptacanie zaliczki na realizacje zamowienia’;

. mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupow;
. zawieranie umowy ramowe;j.

7 Zgodnie z art. 151a prawa zamoéwien publicznych zaliczki moga by¢ udzielane w przypadku okreslonego typu zamdéwien,
m.in. zamowien finansowanych z udziatem $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej i zamowier robdt budowla-
nych. Ograniczenie to nie dotyczy jednostek samorzadu terytorialnego i ich zwigzkdw oraz innych jednostek sektora finan-
sow publicznych, dla ktérych organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka samorzadu terytorialnego.
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b. Stosowane tryby postepowania i kryteria oceny ofert

Podobnie jak w 2011 roku w pomiarze z 2012 roku najczesciej stosowanym trybem postepowania byt
przetarg nieograniczony (90% instytucji stosowato go kiedykolwiek), a nastepnie zapytanie o cene (53%) oraz
zamowienie z wolnej reki (45%). W przypadku tego ostatniego trybu odnotowano istotne zmniejszenie odsetka
instytucji, ktore wykorzystaty ten tryb (o 9 punktéw procentowych). Sa to réwniez tryby czesto lub wzglednie
czesto preferowane przez wykonawcéw. Trudno jednak oceniac, czy stosowanie tych trybow wiaze sie z inten-
Cja wspierania MSP. Jak pokazaty wyniki ubiegtorocznych badan jakosciowych, ale tez badanie ilosciowe zama-
wiajacych przeprowadzone w 2012 roku, gtéwng przestanka siegania po te tryby jest dazenie do upraszczania
przebiegu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego (wybierane sg tryby dobrze znane, ktérych za-
stosowanie jest najmniej problematyczne). Jak pokazujg odpowiedzi na pytania dotyczace funkcjonowania in-
stytucji nadzoru i kontroli na rynku zamowien publicznych (zadawane zamawiajacym wyfacznie w roku 2012), za
wyborem trybu postepowania czesto tez stoi dazenie do unikniecia ucigzliwosci kontroli.

W poréwnaniu z wynikami z poprzedniego badania istotnie zwiekszyt sie odsetek zamoéwien, w kté-
rych cena nie jest jedynym kryterium wyboru wykonawcy. Dotyczyto to zamdwieri ustug (zmiana z 5% do
7,4%) oraz dostaw (z 4,9% do 6,7%). Takie dziatanie z pewnoscig spotyka sie z pozytywnym przyjeciem ze stro-
ny wielu wykonawcéw. Zwracali oni bowiem uwage, Zze rynek zamowient publicznych zbyt czesto kieruje sie
ceng i czesto zgtaszali postulat odchodzenia od stosowania wytacznie tego kryterium. Wérdd obecnych i bytych
wykonawcow 65% stwierdzito, ze byliby zainteresowani udziatem w zamdwieniach, w ktérych waga ceny jest
relatywnie niska. Jednakze trzeba pamietac, ze s przedsiebiorstwa, dla ktdrych cena moze stanowi¢ jeden z naj-
wazniejszych elementow budowy przewagi konkurencyjnej. Trudno doktadnie oszacowac wielkos¢ tej grupy, ale
moze ona siega¢ ponad jednej trzeciej.

¢.  Relacje miedzy zamawiajacymi i wykonawcami

Ocena relacji pomiedzy zamawiajacymi a wykonawcami jest utrudniona. W ubiegtorocznym pomiarze,
w ktérym jednym z komponentdw byto badanie ilosciowe na grupie wykonawcow realizujacych w latach 2008-
—-2010 zaméwienia publiczne powyzej 14 tys. euro stwierdzono zdecydowang (wedtug wykonawcow) nierdw-
nowage relacji pomiedzy wykonawcami a zamawiajacymi, wyrazajaca sie w jednostronnym sposobie konstru-
owania umow na realizacje zamowien publicznych. Jezeli natomiast przyjrzec sie odpowiedziom wykonawcdw
z sektora MSP (badanie 2011 2012), to nierdwnowaga ta nie jest juz tak wyrazna. Prawdopodobnie przyczyna tej
roznicy jest fakt zdecydowanie lepszego przygotowania formalnego wykonawcéw, jakie odnotowano w grupie
realizujgcej zamowienia powyzej 14 tys. euro, skutkujgcego wiekszymi umiejetnosciami dokonania oceny zapi-
sow zawieranych umow.

W badaniu w 2012 roku wzgledna wiekszo$¢ badanych (zaréwno przedsiebiorcéw aktywnych na
rynku zamoéwien publicznych, jak i zamawiajacych) uznata, ze umowy w réwnym stopniu zabezpieczaja
interesy obu stron. Jednakze jezeli nastepowala nieréwnowaga, to zdecydowanie czesciej méwiono, iz jest
ona na korzys¢ zamawiajacego niz wykonawcy (okoto jednej trzeciej odpowiedzi w obydwu grupach).

Trudno réwniez jednoznacznie oceni¢ wspdtprace miedzy zamawiajgcymi i wykonawcami na etapie po-
stepowania o udzielenie zamowienia publicznego. Odsetek zamawiajacych deklarujacych, ze nigdy nie
uwzgledniaja uwag zgtaszanych przez potencjalnych wykonawcéw w zaleznosci od obszaru, jakiego te
uwagi dotycza, wahat sie (podobnie jak w roku ubiegtym) od okoto 20% do blisko 50%. Jednakze nie mogac
dokonac analizy jakosci zgtaszanych zastrzezen, nie mozna stwierdzi¢, czy jest to duzo czy mato. Nie mozna wy-
kluczy¢, ze nawet w przypadku obszaru o najnizszym poziomie uwzgledniania uwag (warunki udziatu w poste-
powaniu — zwiagzanych z nimi uwag nigdy nie uwzglednia 48% badanych) dziatanie zamawiajacych jest w wiek-
szosci przypadkdw poprawne i nie zawiera w sobie elementéw dyskryminacyjnych.
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Z podobnym problemem mamy do czynienia, analizujac dziatania podejmowane przez zamawiajgcych pod
wptywem pytan dotyczacych SIWZ i OPZ, zgfaszanych przez wykonawcdw. Nieliczni zamawiajacy (okoto jednej
dziesiatej)® mowili, ze czesto lub bardzo czesto musza dokonywac zmian w tych dokumentach. Praktyki zamawiaja-
cych w tym obszarze trudno jednak ocenic¢ nie znajac jakosci i zasadnosci zgtaszanych przez wykonawcow zapytan.

Bariery rozwoju zamoéwien przyjaznych MSP

Wyniki pomiaru z 2012 roku potwierdzajag wystepowanie po stronie zamawiajacych nastepujacych

utrudnien, zidentyfikowanych juz w ubiegtorocznym pomiarze:

= Swiadomos¢ - wsparcie dla MSP jest deklaratywne, zwigzane w wiekszym stopniu z prze$wiadczeniem, ze
istnieja oczekiwania (poziom polityki paristwowej) wspierania MSP niz z realnym dziataniem. Badani dekla-
rowali, ze MSP powinno sie wspierac, aby utatwia¢ im dostep do zamdwien publicznych. Rzadziej jednak
towarzyszyty temu realne dziatania.

= Przyzwyczajenia — za wyborem trybdw postepowania (i jak mozna per analogiam wnioskowac takze za
przygotowaniem catego procesu zamdwienia) stoi dazenie do maksymalizacji efektywnosci czasowe;.
Dziata sie zatem standardowo, siegajac do juz sprawdzonych wzorcéw. Nie mozna miec jednak pretensji
do zamawiajgcych, zwlaszcza w sytuacji braku systemu motywacyjnego, ktéry zachecatby do czestszego
siegania po niestandardowe rozwigzania, probowanie czego$ nowego.

= Obawy przed reakcja instytucji kontrolnych — wyniki badania zrealizowanego w roku 2012 potwierdza-
ja (w wiekszosci) informacje pozyskane w trakcie badan jakosciowych w 2011 roku. Blisko potowa bada-
nych moéwita, Ze kontrola jest szczegdlnie czasochtonna, jezeli dotyczy postepowan realizowanych w in-
nych trybach niz przetarg nieograniczony (tylko 12% badanych nie zgodzito sie z t3 teza). Ponad potowa
respondentdw mowita, ze ze wzgledu na kontrole lepiej stosowac wytgcznie kryterium cenowe, a tylko je-
den na dziesieciu badanych uwazat, ze nie jest to prawda. Jednoczesnie 52% zamawiajacych przyznato, ze
procedury kontrolne wymuszaja stosowanie najprostszych trybow postepowan, a 14% temu zaprzeczyto.

= Prawdopodobne preferencje zamawiajacych wobec podmiotéw wiekszych. Zamawiajacy wykazuja sie
duza surowoscig w ocenie potencjatu do realizacji zamdwier firm mikro i matych — nie zglaszaja zastrzezen
co do tego potencjatu dopiero w przypadku podmiotéw srednich (mimo faktycznych dobrych doswiadczen
wspdtpracy z mniejszymi wykonawcami). Zamawiajacy dostrzegaja tez, ze wykonawcy wieksi lepiej przygo-
towujg oferty oraz cieszg sie wiekszg renoma. By¢ moze te czynniki sprawiajg, ze — mimo obiektywnie po-
dobnych doswiadczen ze wspotpracy z podmiotami matymi i wiekszymi — bardziej preferowane sg te drugie.

. W systemie zamoéwien publicznych brak jest danych pozwalajacych na doktadng analize udziatéw
przedsiebiorstw o r6znej wielkosci w rynku zamdwien publicznych. W efekcie zamawiajacym moze
by¢ trudno ocenic, czy utrudnienia dostepu MSP do rynku to problem dotyczacy ich instytucji.

Innowacyjne zamdéwienia publiczne oraz bariery ich rozwoju

Nieliczna grupa przedsiebiorcéw MSP (17%, o 2 punkty procentowe mniej niz w roku ubiegtym) ocenia
dobrze lub bardzo dobrze swoéj potencjat do realizacji innowacyjnych zamoéwien publicznych, ale ponad
dwukrotnie czesciej mozna byto sie spotkac z opiniami przedsiebiorcéw, Ze ich firmy moga by¢ uznane za
innowacyjne (38%). Rozbieznos¢ ta pokazuje rezerwe, z jakg badani podchodza do rynku zamdéwien publicz-
nych. Innowacyjne zamowienia publiczne sg dla wielu z nich pojeciem abstrakcyjnym, ktére intuicyjnie kojarza
z najbardziej podstawowym znaczeniem stowa ,innowacyjny” — nowy, nowatorski. Obawy przed zmierzeniem
sie zczyms$ nieznanym widac¢ w postawach wobec innowacyjnych zamowien. Cho¢ w sumie 63% wykonawcow
MSP zetknefo sie w swojej praktyce z takimi zamowieniami, to 60% z nich nie zdecydowato sie wzig¢ udziatu

& Wyniki nie réznity sie istotnie od uzyskanych w roku 2011.
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w tych postepowaniach. Sposréd pozostatych 16% ztozyto oferte, ktéra zostata najwyzej oceniona. Oprocz obaw
przed nieznanym barierg dla podejmowania prob uzyskania innowacyjnych zamowiernt moze by¢ postrzeganie
rynku publicznego jako bardziej wymagajacego od rynku komercyjnego. Jezeli ogdlnie jest on oceniany jako
trudniejszy, to jeszcze wiekszych trudnosci mozna sie spodziewac w przypadku realizacji tak niestandardowych
zamowien, jakimi moga by¢ zamdwienia innowacyjne.

Tak jak w roku ubiegtym dystansowi wobec zamdéwien publicznych na innowacyjne produkty lub ustugi
towarzyszyly zdecydowanie bardziej przyjazne postawy w stosunku do innowacyjnych form wytaniania wyko-
nawcow i wspdtpracy z nimi. Z dobrym przyjeciem spotkata sie inicjatywa wprowadzenia zamowien ukierunko-
wanych na dtuzsza wspdtprace miedzy zamawiajacym a wykonawca. Korzystnie méwiono takze o odchodzeniu
od parametru cenowego jako kluczowego dla wyboru wykonawcy.

Zamawiajacy, podobnie jak wykonawcy z sektora MSP, rzadko oceniaja swoje instytucje jako posia-
dajace duzy lub bardzo duzy potencjat do realizacji zamoéwien publicznych na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. W sumie dobre lub bardzo dobre oceny wysta-
wito temu potencjatowi 18% zamawiajacych i nie odnotowano istotnej zmiany w stosunku do badania z roku
2011 (jednak w szczegdtowych wymiarach oceny potencjatu odsetek pozytywnych ocen nieznacznie wzrost
— 0 3-4 punkty procentowe). Wérdd badanych zamawiajacych twierdzacych, Ze instytucja realizowata kiedykol-
wiek zamowienia innowacyjne dominowaty stwierdzenia, ze miato to miejsce bardzo rzadko lub rzadko. Cho¢
co prawda w stosunku do roku ubiegtego istotnie wzrést odsetek instytucji charakteryzujacych sie wysoka
czestotliwoscig w realizacji omawianych zamoéwien (czesto lub bardzo czesto), to w dalszym ciggu pozo-
staje on niewielki (12%).

Brak wyraznych zmian w upowszechnianiu stosowania innowacyjnych zamowien publicznych moze wska-
zywac rowniez, ze utrzymuja sie bariery zidentyfikowane w trakcie ubiegtorocznego badania jakosciowe-
go. Ustawa PZP powigzana z ustawg o finansach publicznych zdaniem zamawiajgcych niejako ,wigze im rece”.
Produktinnowacyjny z reguty nie jest tani, a zatem moze rodzic sie podejrzenie, ze postepowanie nie byto realizo-
wane w sposdb oszczedny. Zwracano uwage, ze przy obecnej dominacji kryterium ,najnizsza cena”rzeczywiscie
trudno wymagac od wykonawcédw innowacyjnych produktéw czy ustug. Podkreslano réwniez, ze budzety na
zamowienia s ograniczone i wystepuja trudnosci przy okreslaniu pozacenowych kryteriéw wyboru wykonawcy.
Te kryteria zawsze bedg mniej jednoznaczne od kryterium cenowego, co bedzie sprzyjato intensyfikacji dziatan
podejmowanych przez organy kontrolne i moze zwiekszac¢ sktonnos¢ wykonawcédw do kwestionowania wyboru
najkorzystniejszej oferty. Ponadto brak jest systemu motywacyjnego, ktéry sktaniatby pracownikéw instytucji za-
mawiajacych do,wychodzenia przed szereg".

Zamoéwienia elektroniczne i bariery ich rozwoju

Licytacja elektroniczna nalezata do stabiej znanych przez wykonawcéw trybéw udzielania zamé-
wien publicznych - o takim trybie styszato 46% przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamdéwien publicznych
(49% w badaniu w 2011 roku). Znacznie rzadziej deklarowano posiadanie praktycznych doswiadczen z tym
trybem (3%, 17% w badaniu w roku 2011).

Wsrdd zamawiajacych czesciej mozna byto sie spotkac z opiniami, Ze licytacja elektroniczna jest uzyteczna,
ale w zwiazku z jej niewielka powszechnoscia (6% stosowato kiedykolwiek, 4% w roku 2011) blisko po-
towa badanych (49%) nie potrafila jej oceni¢ pod katem uzytecznosci. Przewaga trybu elektronicznego jest
wedtug badanych szybkos¢ i prostota postepowania. Zamawiajacy stosunkowo czesto mowili takze o wygodzie
zwigzanej ze stosowaniem narzedzi elektronicznych. Natomiast przewaga zaméwien tradycyjnych jest gtéwnie
ich niezawodnos¢ oraz przejrzystos¢ postepowania. Wyniki nie réznity sie istotnie statystycznie od wynikéw ba-
dania z 2011 roku.
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Wedtug zamawiajacych najwieksza bariera dla licytacji elektronicznej jest niewielka liczba zamé-

wien kwalifikujgcych sie do tego trybu (45%). Czesciej jednak (niz w roku 2011) méwiono o barierach po

stronie wykonawcow — infrastrukturalnych (23%) i kompetencyjnych (24%). Problemem jest tez brak przeszkolo-
nych pracownikéw po stronie zamawiajacych (27%), przy czym — jak moglismy sie dowiedzie¢ w trakcie badan
jakosciowych prowadzonych w roku 2011 — dobrze jest oceniana znajomos¢ przepisdw regulujacych stosowanie
licytacji elektronicznej, gorzej natomiast bywa z ich praktycznym zastosowaniem. Nie pomaga w tym brak wypra-
cowanych wzorcow dobrych praktyk, a przynajmniej niewielki poziom ich upowszechnienia.

1.3. Gtéwne zmiany na rynku zamdéwien publicznych na przestrzeni 2011

i 2012 roku na podstawie wynikéw badan

Zmalat odsetek przedsiebiorcow z sektora MSP aktywnych na rynku zamdéwien publicznych —w 2011 roku

stanowili oni 25% przedstawicieli sektora MSP, a w 2012 roku — 18%.

Zmalat takze przecietny udziat zamdéwiert publicznych w obrotach firmy - z 32% w 2010 roku do 23%

w 2011 roku. Cho¢ w 2012 roku pozyskiwano nieco wiecej zamowien (Srednio 5,1) nizw 2011 roku ($rednio

4,2), to byty to zamodwienia o mniejszej wartosci; wedtug deklaracji respondentéw: w 2010 roku — $rednio

50300 zt, w 2011 roku - 40 800 zt.

Odnotowano negatywne zmiany w wizerunku rynku zamowien publicznych:

] W4rdd ogotu przedsiebiorcdw z sektora MSP wzmocnito sie postrzeganie rynku jako ukierunkowane-
go na cene (obecnie 45% ogoétu przedstawicieli sektora MSP uwaza, ze na rynku zamowien publicz-
nych rzadzi niska cena, w zwiazku z czym zamawiane produkty/ustugi sg nizszej jakosci, w 2011 roku
—41%; zmalat przy tym istotnie odsetek badanych niezgadzajacych sie z takg opinig — z 22% do 14%).

= Takze przedsiebiorcy aktywni na rynku zamowiert publicznych czesciej niz w 2011 roku postulowali
- zgfaszajac swoje uwagi na temat tego, co nalezy poprawi¢ w funkcjonowaniu rynku — odejscie od
stosowania wytacznie kryterium cenowego (wzrost z 1% w 2011 roku do 14% w 2012 roku).

) Wsréd przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamaéwien publicznych zmienito sie takze na niekorzysc
postrzeganie rynku jako dajacego pewnos¢ zaptaty — o ile w roku ubiegtym rynek w takich katego-
riach opisywato 55% wykonawcow, to w pomiarze biezagcym — tylko 28%.

= Kolejng zmiana odnotowang w grupie wykonawcéw byfo rzadsze niz w ubiegtorocznym pomiarze
postrzeganie rynku zamowien publicznych jako waznej czesci gospodarki (spadek odsetka wyko-
nawcow wyrazajacych taka opinie z 61% w 2011 roku do 42% w 2012 roku). Zmiana ta moze byc
takze ,psychologicznym efektem” utraty wiarygodnosci rynku jako dajacego pewnos¢ zaptaty. Byc
moze jest ona zwigzana takze ze zmniejszeniem sie udziatu rynku publicznego w obrotach firm wy-
konawcow.

Na przestrzeni ostatniego roku zaszty zmiany w stosowanych strategiach selekcji zamowieri publicznych

przez wykonawcow. Zmiany te wskazuja, ze wykonawcy do wyboru zamdwier publicznych podchodza

obecnie bardziej selektywnie. W pomiarze z 2012 roku czesciej niz w badaniu z 2011 roku deklarowano
postugiwanie sie w wyborze zamowien publicznych nastepujacymi kryteriami:

. charakter zamdéwienia — zamowienia, w ktérych cena decyduje w 100% o wyborze oferenta sg cze-
$ciej odrzucane (przez 31% wykonawcéw, w 2011 - 11%);

. wartosci zamowienia — zamdwienia o niewielkiej wartosci rowniez sg czesciej odrzucane (przez 26%
wykonawcow, w 2011 = 5%);

= sposobu ptatnosci — zamdwienia, w ktérych nie przewidziano mozliwosci ptatnosci w transzach od-
rzuca 25% badanych, w 2011 - 5%.

Badanie zrealizowane w 2012 roku ujawnito rosngca popularnos¢ podwykonawstwa wsréd wykonawcodw

zamowien publicznych. Zwiekszyt sie odsetek wykonawcow deklarujgcych czeste sieganie po omawiana



forme wspotpracy (z 6% do 22%). W 2012 roku w roli podwykonawcéw czesciej wystepowali takze sami ba-
dani wykonawcy (wzrost z 23% do 32%). Podwykonawstwo moze by¢ na,trudnym” (w dodatku kurczagcym
sie rynku®), zdominowanym przez niskga (i — jak pokazuja wyniki badania — coraz nizsza) cene traktowane
jako sposéb zapewnienia niezbednej efektywnosci ekonomiczne).

6.  Na przestrzeni 2011 i 2012 roku umocnita sie na rynku zamowiert publicznych pozycja przetargu nieogra-
niczonego:
= Wsréd zamawiajgcych zyskat on na znajomosci (wzrost wskaznika znajomosci z 94% do 97%).

] W 2011 roku w poréwnaniu z 2010 rokiem zamawiajacy czesciej korzystali z przetargu nieograniczo-
nego (85%, réznica 5 punktow procentowych w poréwnaniu z 2010 rokiem, istotna statystycznie).
Z pozostatych trybdw korzystano rzadziej: najwieksze zmiany zaszlty przy tym w zakresie korzystania
z zamowienia z wolnej reki (spadek z 39% do 31%).

= Umocnito sie takze w grupie zamawiajacych w stosunku do badania z 2011 roku przekonanie, ze
trybem najbardziej sprzyjajacym innowacjom jest przetarg nieograniczony (72%; wzrost o 7 punktow
procentowych).

= W konsekwencji czestszego korzystania przez zamawiajacych z przetargu nieograniczonego wyko-
nawcy czesciej uzyskiwali w 2011 roku zamowienia w tym trybie (48%; o 15 punktéw procentowych
wiecej w stosunku do roku ubiegtego). W przypadku licytacji elektronicznej odnotowano wyrazny,
potwierdzony réznica istotng statystycznie, spadek poziomu doswiadczen. W roku 2010 doswiadcze-
nie z tym trybem miato 17% respondentéw z grupy MSP, w 2011 roku — juz tylko 39%.
7. W stosunku do badania z roku 2011 poprawit sie poziom wiedzy instytucji zamawiajgcych na temat elek-
tronicznych zamoéwien publicznych. O ile w ubiegtym roku dobrze lub bardzo dobrze wiedze wiasnej in-
stytucji na temat elektronicznych zamowien publicznych ocenito 30% badanych, to obecnie byto to 36%
(réznica istotna statystycznie). Jednak zmniejszyt sie odsetek zamawiajacych uwazajacych, ze zamowienia
elektroniczne s3 lepsze od trybdéw tradycyjnych. W przypadku licytacji elektronicznej odsetek ten (w gru-
pie zamawiajacych majacych doswiadczenie z tym trybem) zmalat w poréwnaniu z ubiegtym rokiem
0 9 punktéw procentowych (z 67% do 58%). Zmienita sie takze ocena aukcji elektronicznej w poréwnaniu
z trybem tradycyjnym — do 57% zmniejszyt sie (zmiana o 15 punktéw procentowych) odsetek badanych
uwazajacych, ze aukcja elektroniczna jest lepsza od trybow tradycyjnych.
8. Odnotowano kilka korzystnych zmian w praktyce udzielania zamowien publicznych przez zamawiajacych,
w tym w relacjach miedzy zamawiajacymi i wykonawcami:
= Zmniejszyt sie odsetek wykonawcédw spotykajacych sie z napietymi terminami realizacji zamdwien
publicznych. Z napietymi terminami miata do czynienia czesto lub regularnie blisko jedna trzecia
wykonawcow (30%), zas w pomiarze ubiegtorocznym — potowa. Takze zamawiajacy deklarowali, ze
rzadziej spotykali sie z uwagami wykonawcow pod adresem czasu przewidzianego na realizacje ba-
dania — odsetek majacych z takimi uwagami do czynienia regularnie lub czesto zmalat z 26% do 21%.

] W stosunku do roku 2011 odnotowano poprawe oceny zamawiajacych w zakresie udzielania odpo-
wiedzi na zadawane przez wykonawcow pytania odnosnie do SIWZ i OPZ. Dotyczyto to spojnosci
uzyskiwanych odpowiedzi (gdzie odsetek wykonawcédw zdecydowanie pozytywnie oceniajacych
ten obszar wzrdst z 9% do 32%).

= W pomiarze z 2012 roku w poréwnaniu z pomiarem ubiegtorocznym zmalat odsetek instytucji, ktore
w roku poprzedzajagcym badanie nie rozstrzygnety co najmniej jednego z ogtoszonych postepowan
(z 29% do 24%).

] Nieznacznie wzrdst w przypadku ustug i dostaw odsetek postepowan, w ktérych dopuszczano moz-
liwos¢ skfadania ofert wariantowych (3,8%; wzrost o niespetna 2 punkty procentowe).

= Czesciej (wzrosty o 5-7 punktéw procentowych) — wedtug deklaracji zamawiajacych - stosowano
nastepujace rozwiazania: wyptacanie zaliczki na realizacje zamdwienia, zawieranie umowy ramowe;j,

 Jak wspomniano, wartos¢ rynku spadta w 2011 roku w poréwnaniu z 2010 o 14%.
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mozliwos¢ realizacji zamowiert w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupdw. Nadal nie byta to

jednak skala masowa (21-30% wskazan w zaleznosci od rozwigzania).
W poréwnaniu z wynikami badania z roku 2011 nastapita jednak zmiana pogladéw zamawiajacych na
temat istnienia nierownosci w dostepie MSP do rynku zamoéwien publicznych. Zwiekszyt sie odsetek zama-
wiajacych wskazujacych na istnienie barier w dostepie MSP do rynku zamowiert publicznych. O utrudnie-
niach méwito 52% ankietowanych (w 2011 roku — 47%). Trudno jednak zdiagnozowac w oparciu o wyniki
badania, co mogto zadecydowac o wzmocnieniu sie pogladu o istnieniu nieréwnosci.
Nasilito sie takze w instytucjach zamawiajacych zjawisko rotacji pracownikéw. Chociaz nadal ma ono mar-
ginalna skale, to wzrdst o 7 punktéw procentowych odsetek zamawiajacych okreslajacych skale rotacji jako
raczej lub bardzo duza (do 14%).
W poréwnaniu z rokiem ubiegtym zwiekszyt sie odsetek instytucji realizujgcych zamoéwienia na wykona-
nie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. O ile w poprzednim badaniu
instytucje nigdy nie prowadzace omawianych postepowan stanowity blisko potowe (46%), to obecnie ich
odsetek zmniejszyt sie istotnie do 39%. Wzrost liczby zamdwien publicznych, ktére mozna uznac za inno-
wacyjne, obserwujemy takze w danych z badania wykonawcow. Stosunkowo liczna grupa wykonawcow
- 40% badanych sposréd tych, ktdrzy z innowacyjnymi zamowieniami publicznymi sie zetkneli (w 2011
roku — 19%) — ubiegato sie o uzyskanie innowacyjnego (w ich opinii) zamoéwienia publicznego.
Odnotowano takze wzrost oceny potencjatu zamawiajacych do realizacji innowacyjnych zaméwien pu-
blicznych. Odsetek ocen pozytywnych wahat sie w zaleznoéci od ocenianego wymiaru'® od 45% do 52%.
W kazdym z analizowanych wymiaréw odnotowano nieznaczny wzrost odsetka ocen zdecydowanie po-
zytywnych (o 3-4 punkty procentowe). Rzadko jednak catos$ciowa ocena potencjatu instytucji byfa dobra
lub bardzo dobra (18%).
W4rdd zamawiajacych wszystkie inicjatywy doszkalajace obserwowane byty w pomiarze z 2012 roku rza-
dziej niz w ubiegtym roku (mimo odnotowanych réznic dziatania te nadal nalezg do podejmowanych —
wedtug deklaracji zamawiajacych — dos¢ powszechnie). Odsetek instytugcji, ktére w ciggu dwach lat po-
przedzajacych badanie organizowaty szkolenia, spadt z 73% w 2011 roku do 62% w 2012 roku. Rzadziej tez
szkolenia te byty kupowane na rynku zewnetrznym (62%, w 2011 roku — 73%). Prawdopodobng przyczyna
spadku zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji w zakresie zamowien publicznych byto wyjatkowo sta-
bilne w 2011 roku prawo zamoéwier publicznych (w odréznieniu od 2010 roku, kiedy prawo to byto wielo-
krotnie zmieniane, w tym w sposéb istotny).
Wspomniana wyzej stabilno$¢ stanu legislacyjnego znalazta odzwierciedlenie w postrzeganiu przez zama-
wiajacych procedur prawa zamdéwien publicznych. Chociaz wiekszos¢ zamawiajacych byta nadal zdania,
ze przepisy PZP zmieniaja sie zbyt czesto (58%), to w poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku zmalat
odsetek tego rodzaju opinii (63%). Prawdopodobnym efektem takiej percepcji ustawy jest takze fakt, ze
biurokracja zwiazana z zamowieniami publicznymi rzadziej wskazywana byta przez zamawiajacych jako
zniechecajaca przedsiebiorcéw do ubiegania sie 0 zamodwienia.
Rowniez wérdd wykonawcodw zmalat odsetek badanych podejmujacych jakiekolwiek dziatania edukacyjne
w zakresie zamdwien publicznych — z 82% w 2011 roku do 67% w 2012 roku. Dotyczyto to zwtaszcza $le-
dzenia portali branzowych (spadek z 72% do 39%) i korzystania z ustug prawnikow (spadek z 36% do 13%).
Sytuacja ta takze wydaje sie by¢ zwigzana z faktem, ze obiektywne potrzeby zwigzane z uzupetnianiem
wiedzy o prawie zamdwien publicznych byty mniejsze (w zwiazku ze wspomnianym brakiem istotnych
nowelizacji prawa zamowien publicznych w 2011 roku).

1 Umiejetnos¢ zdefiniowania kryteriéw dostepu dla wykonawcéw, umiejetnos¢ zdefiniowania kryteriéw dostepu dla czton-

kow zespotu realizujgcego zamowienie, umiejetnos¢ przygotowania opisu zamowienia, umiejetnos¢ zdefiniowania kryte-
riow oceny oferty, umiejetnos¢ wspotpracy z wykonawca w zakresie realizacji zamowienia.

20



1.4. Rekomendacje

Okres, jaki uptynat od zakoriczenia pierwszej edycji badania (2011 r) do zakoriczenia edydcji drugiej (2012 1),
nie obfitowat w zmiany ram prawnych regulujacych funkcjonowanie rynku zamowien publicznych. Stabiliza-
cje sytuacji w tym zakresie dato sie réwniez odczu¢ w wynikach przeprowadzonego badania — réznice istotne
statystycznie (w stosunku do pomiaru z roku 2011) zdarzaty sie rzadko, a jezeli wystepowaty, to przypuszczalnie
byty one bardziej efektem szumu medialnego zwigzanego z relacjonowaniem stanu realizacji duzych inwestycji
infrastrukturalnych niz efektem pojawienia sie na rynku zamowien publicznych nowych czynnikéw, ktére wy-
wieratyby wptyw na ksztattowanie rynku oraz postawy i opinie zamawiajacych i wykonawcow. W zwigzku z tym
utrzymano wiele rekomendacji powstatych w roku 2011. Nalezy przy tym podkresli¢, ze cze$¢ z tych rekomen-
dacji pokrywa sie co do swojego kierunku z nowelizacjg ustawy Prawo Zamowien Publicznych, dokumentem
przyjetym przez Rade Ministréw 08.05.2012 roku.

Rozwigzania stuzace zmniejszeniu biurokracji w zamoéwieniach publicznych ze szczegéinym
uwzglednieniem zniesienia barier dostepu do rynku zamoéwien publicznych wobec mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw

. Utrzymanie odnotowanej w 2011 roku tendencji stabilizacji prawa zamowieri publicznych (ograniczanie
dalszych zmian w ustawie do niezbednego minimum). Wprowadzenie w ustawie PZP przepisow rozszerza-
jacych zamkniety katalog czynnosci, od ktérych przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamdwien ponizej
progdw unijnych o czynnosci okreslenia kryteriéw oceny ofert oraz wiasciwego opisu przedmiotu zamo-
wienia (art. 180 ust. 2 ustawy PZP).

= Wprowadzenie do ustawy o kosztach w sprawach cywilnych z 28 lipca 2005 roku przepiséw obnizajgcych
wysoko$¢ optaty uiszczanej przez wykonawcéw od skargi do sadu okregowego na wyrok Krajowej Izby
Odwotawcze).

. Wprowadzenie zmian w ustawie PZP polegajacych na przywrdceniu przepiséw o zwrocie czesci wpisu
w przypadku nieuwzglednienia odwotania wniesionego przez wykonawce w wyniku orzeczenia Krajowej
Izby Odwotawcze)j.

= Doprecyzowanie sytuacji, w ktérych zamawiajacy na podstawie ustawy PZP moga zatrzymad wadium,
w szczegdlnosci poprzez usuniecie nieostrej przestanki zatrzymania wadium przez zamawiajacego w przy-
padku zawinionego nieuzupetnienia dokumentéw przez wykonawce (art. 46 oraz art. 46 ust. 4a ustawy
PZP), jak rowniez ustawowe okreslenie trybu odwotywania sie od niezasadnego zdaniem wykonawcy za-
trzymania wadium.

= Wprowadzenie w ustawie PZP przepiséw doprecyzowujacych pojecie ,istotnych zmian” umowy o zamo-
wienie publiczne. Wydaje sie celowe powiazanie pojecia zmian istotnych umowy z przedmiotowo istot-
nymi skfadnikami umowy (essentialia negotii umowy) w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu
Cywilnego i zasad systemu prawa cywilnego.

n Wprowadzenie — zgodnie z projektem ustawy o zmianie ustawy Prawo zamdwien publicznych przedtozo-
nym przez prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, przyjetym przez Rade Ministréw 08.05.2012 roku — do
ustawy PZP przepiséw dopuszczajacych stosowanie przez zamawiajacych dialogu technicznego stanowia-
cego element konsultacji z potencjalnymi wykonawcami na etapie przygotowania postepowania o udzie-
lenie zamdwienia wraz z okresleniem jego podstawowych zasad.

= Stworzenie centralnego miejsca przechowywania dokumentow formalnych sktadanych w przetargach
przez wykonawcow (m.in. KRS, ZUS itp.) on-line celem uproszczenia biurokracji przy kompletowaniu i ana-
lizowaniu dokumentacji przetargowej wykonawcow.

. Upowszechnienie stosowania relatywnie nowych przepisow ustawy PZP o udzielaniu zaliczek wsréd insty-
tucji zamawiajacych oraz ujednolicenie procedur zaliczkowych z ustawg o finansach publicznych.
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= Wprowadzenie do ustawy PZP przepiséw umozliwiajacych zamawiajacym tworzenie i utrzymywanie sys-
temow kwalifikowania wykonawcow na wzor rozwigzan przewidzianych w art. 53 Dyrektywy 2004/17/WE

(projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo Zamowien Publicznych wprowadza kwalifikowanie wykonawcow

w przypadku zamawiajacych sektorowych).

= Wprowadzenie w ustawie PZP uregulowania podstawowych zasad udzielania zamowien sektorowych poni-
zej progéw UE poprzez wprowadzenie przepisu zobowigzujacego zamawiajgcych do stosowania przy udzie-
laniu tych zamdwien traktatowych zasad przejrzystosci, uczciwej konkurendji i rbwnego traktowania, a takze
objecia zamdwien sektorowych ponizej progdw unijnych ochrong prawng przewidziang dla zamdwier po-
wyzej progow. (projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo Zamdwien Publicznych zobowiazuje zamawiajacych
do stosowania traktatowych zasad przejrzystosci, uczciwej konkurendji i rownego traktowania).

= Upublicznianie przez zamawiajacych wstepnych ogtoszeri informacyjnych o planach zamoéwien publicz-
nych na dany rok'".

= Utworzenie systemu zachet motywujacych zamawiajgcych do:

. zamieszczania w ogtoszeniu o udzieleniu zamodwienia publicznego informacji o szacunkowej war-
tosci zamowienia, zwlaszcza w przypadku zamowien, w ktérych o wyborze wykonawcy decyduja
kryteria merytoryczne, odnoszace sie do zakresu czy jakosci zamoéwienia, a o kalkulacji ceny decyduje
wiele sktadowych;

= prowadzenia konsultacji z wykonawcami odnosnie do sposobu wykonania zamdwienia, w tym
aspektéw kosztowych i czasu realizacji zamowienia'?

. przyspieszenia czasu badania i oceny ofert.

= UmozZliwienie zadawania pytan odnosnie do postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego za po-

Srednictwem poczty elektronicznej lub specjalnego formularza elektronicznego umieszczanego przy kaz-

dym ogtoszeniu.

Rozwiazania stuzace przekonaniu zamawiajacych do stosowania innych niz cena kryteriéw
wyboru najkorzystniejszej oferty

n Wprowadzenie zmian na poziomie ustawy o finansach publicznych promujacych stosowanie innych niz
cena kryteriow oceny ofert. Zmiany mogtyby polega¢ na wprowadzeniu zaréwno na poziomie ustawy
PZP, jak i ustawy o finansach publicznych przepisow obligujacych zamawiajacych do uzasadniania decyzji
o wyborze ceny jako jedynego kryterium oceny ofert.

= Obarczenie wykonawcy obowigzkiem udowodnienia, ze oferta nie zawiera razgco niskiej ceny w przypad-
ku takiego zarzutu.

= Do rozwazenia pozostaja takze inne rozwigzania eliminujace problem najnizszej ceny. Moze to by¢ wpro-
wadzenie zakazu stosowania wyfgcznie tego kryterium przy okreslonym typie zamdwien.

Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zamoéwien publicznych

= Klarowne zdefiniowanie pojecia ,innowacyjne zamdwienie publiczne” oraz zatozen i celdw polityki inno-
wacyjnych zamdéwien publicznych.

= Reorientacja zamawiajacych ze ,zwyktego klienta” na klienta inteligentnego’, obejmujaca cata organizacje
— decydentéw, komorki merytoryczne oraz komarki do spraw zamowieri publicznych.

""" Takie rozwigzanie, w odniesieniu do planowanych zamowien w trybie przetargu ograniczonego, negocjacji z ogtoszeniem
i dialogu konkurencyjnego jest proponowane w projekcie ustawy o zmianie ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz
ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi, przedtozonym przez prezesa Urzedu Zamowien Publicznych, przyjetym
przez Rade Ministrow 08.05.2012 roku.

2 Wspomniany projekt zmiany ustawy prawo zamowien publicznych wprowadza mozliwos¢ konsultacji (dialogu techniczne-
go) z wykonawcami, zgodnej z intencja rekomendacji.

22



Wprowadzenie w instytucjach zamawiajgcych systeméw motywacyjnych premiujacych w realizacji zamo-
wien publicznych: kreatywnos¢, inicjatywe, szukanie najlepszych rozwigzan, orientacje na jakos¢ oraz prze-
glad dotychczasowych praktyk nadzorczo-kontrolnych pod katem zmniejszenia ich ucigzliwosci.
Przeprowadzenie szczegétowej analizy funkcjonowania systemu kontroli zamoéwiery publicznych i jego
wptywu na praktyke udzielania zamdwien publicznych (przeglad stanu prawnego, analiza poréwnawcza
systemow funkcjonujacych w innych krajach, badania interesariuszy).

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zamoéwien publicznych

Zdefiniowanie zatozen i celéw elektronizacji zamdwien publicznych (ich orientacja na najnizszg cene, daze-
nie do oszczednosci pozostaje w sprzecznosci ze wzrostem innowacyjnosci zamowien i wzrostem znacze-
nia kryteridw merytorycznych w wyborze najlepszej oferty).

Whprowadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zamdwien. Przyktadowo kazda instytucja musiataby w okre-
sie danego roku budzetowego przeprowadzi¢ okreslong cze$¢ postepowan (np. 10% ogotu), wykorzystu-
jac zamoéwienia elektroniczne.

Stworzenie wirtualnego odpowiednika przetargu nieograniczonego.

Rekomendacje dotyczace dziatan podnoszacych poziom wiedzy na temat zamoéwien
publicznych

Zwiekszenie liczby szkolert merytorycznych dla zamawiajgcych, w tym szkolen z zakresu elektronicznych
zamowien publicznych. Ich celem bytoby zwiekszenie swiadomosci stosowania elektronicznych zamdéwien
oraz przetamywanie barier w ich stosowaniu wynikajacych z obaw przed nieznanym.

Stworzenie w instytucjach zamawiajgcych bazy dobrych praktyk, zawierajacej informacje zarowno z zakre-
su prawa zamowien publicznych, jak i podstawowa wiedze merytoryczna w réznych obszarach zamoéwien
(np. w jaki sposdb konstruowac pozacenowe kryteria oceny oferty).

Stworzenie dla MSP zainteresowanych udziatem w rynku zamdéwien publicznych dostepu do bezptatnych
szkolen z zakresu zamowiert publicznych (w tym z zakresu wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej w realiza-
cji zamowien) oraz stworzenie infolinii na temat zamowien publicznych, gdzie mozna by byto uzyskac
podstawowe informacje na temat procedury udzielania zamowien publicznych i rozwigzac¢ pojawiajace
sie watpliwosci (w chwili obecnej wykonawcy takiej porady zasiegna¢ moga jedynie, korzystajac z pfatnej
pomocy prawnikéw).

Upowszechnienie wsrdd MSP informacji o Biuletynie Zamowien Publicznych jako bezptatnym narzedziu
wyszukiwania ogtoszert o zamdwieniach publicznych.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku zamieszczania w dokumentadji przetargowej informacji na te-
mat wielkosci firmy, ktorej oferte wybrano w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego. Obec-
nie wiedza zamawiajacych na temat udziatu przedsiebiorstw MSP w rynku zamowien publicznych jest je-
dynie szacunkowa.

Warto rozwazy¢ wprowadzenie (np. w ramach Akademii PARP) szkoleri adresowanych do sektora MSP, kté-
rych celem bytoby nabycie umiejetnosci kooperacji pomiedzy przedstawicielami sektora. W $Swietle wy-
nikow badania uwidacznia sie bowiem problem rzadkiego wykorzystywania rozwigzari zmniejszajacych
bariery dostepu do rynku, takich jak tworzenie konsorcjow czy wspodtpraca w ramach podwykonawstwa.
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2. INFORMACJE O BADANIU

2.1. Kontekst badania

Od nowelizacji prawa europejskiego w 2004 roku' w Unii Europejskiej toczy sie debata o roli, jaka powinny
petni¢ zamowienia publiczne. Wnioski i rekomendacje z tych debat dotyczg trzech gtéwnych zagadnien:
= mozliwosci ksztattowania rynku zamaowien publicznych w sposéb bardziej przyjazny sektorowi MSP;
= innowacyjnosci zamowiert publicznych;
= zamowien publicznych przeprowadzanych drogg elektroniczna.

Rowniez w Polsce w ostatnim czasie prowadzi sie dyskusje na temat sposobdw promocji nowego rodzaju
podejscia do zamowien publicznych.

Dostrzega sie znaczenie sektora MSP dla funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz potrzebe stosowania
rozwiazan prawnych i finansowych sprzyjajacych rozwojowi sektora, m.in. rozwigzan utatwiajacych wiaczenie sie
podmiotéw MSP do rynku zamowien publicznych. Partycypacja w strumieniu publicznych srodkéw finansowych
dostepnych na rynku zaméwien moze stanowic stabilne Zrédto przychoddw sektora, wzmacniajac jego pozycje
rynkowaq i konkurencyjnos¢. Warto zauwazy¢, ze rozwazania takie prowadzone sg jednak w sytuacji deficytu in-
formacyjnego dotyczacego faktycznego udziatu MSP w zamdwieniach publicznych.

Dyskusja nad zamdwieniami innowacyjnymi wpisuje sie z kolei w polityke wspierania innowacji. Uwaza
sie, ze panstwo dysponujace znacznymi zasobami srodkdw publicznych moze kreowac popyt na innowacyjne
produkty, wzmacniajac innowacyjnos¢ catej gospodarki. Od zatozen do realizadji jest jednak daleka droga. Na-
lezy sie liczy¢ z istnieniem wielu, nie do korica dobrze rozpoznanych, barier rozwoju innowacyjnych zaméwien
publicznych (po stronie systemowej, np. problem kontroli w przypadku kierowania sie zasadami sprzyjajacymi
innowacyjnosci, po stronie zasobdw ludzkich, np. przyzwyczajenia w zakresie stosowania okreslonych trybéw
postepowan i kryteriéw wyboru wykonawcy).

Elektronizacja zamowien publicznych postrzegana jest natomiast jako narzedzie zwiekszania wydajnosci
i poprawy zarzadzania procesem udzielania zamowieri'. Jednak popularnos¢ elektronicznych trybéw udzielania
zamowien publicznych jest ciggle niska. W 2011 roku licytacje elektroniczng zastosowano w mniej niz 1% zamo-
wien w Polsce.

Podsumowanie mozliwosci wprowadzania nowych praktyk do zamowier publicznych zawiera raport Mini-
sterstwa Gospodarki Nowe podejscie do zamdwieri publicznych z 2008 roku'. W raporcie tym sektor publiczny po-
rownywany jest do,inteligentnego klienta”: Administracja publiczna powinna dawac dobry przyktad i promowac
zgodnie z zasada best value for money realizacje najbardziej efektywnych projektéw — co czesto wcale nie oznacza
najtanszych w chwili zakupu. Problematyke innowacyjnych rozwiagzan w obszarze zamdwien publicznych oma-
wia tez wydany w 2012 roku w ramach projektu Progr-EAST podrecznik PCP Manual'®, skierowany m.in. do wiadz
publicznych z Polski. Publikacja ma wspiera¢ podmioty publiczne we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan dzieki
zastosowaniu przedkomercyjnych zamowieri publicznych.

* Ostatnie powazne zmiany prawa wspdlnotowego zostaty wprowadzone dyrektywami 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamen-
tu Europejskiego i Rady z 31 marca 2004 r.

4 B. Ulijasz (red.), Nowe podejscie do zaméwien publicznych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010, s. 16.

> Nowe podejscie do zamdwieri publicznych, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, 2008 dostepne pod: http://www.mg.gov.pl/
NR/rdonlyres/2776CA90-55D5-45B3-80C8-B9A5DF0078ED/50208/NowePodejsciePL.pdf.

© Draft PCP Manual. A Practical Guide to PCP. Implementation for PROGR-EAST WP4 Pilot, Progr-EAST Project 2012, dostepne
pod: http://www.progreast.eu/files/Deliverable%202.1.%20Draft%20PCP%20Manual.pdf.
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Projekt badawczy, ktérego wyniki opisywane sg w niniejszym raporcie, wpisuje sie w problematyke ,no-
wego podejscia” do zamowien publicznych. Na jego potrzeby przyjeto, ze nowe podejscie do zamdwien pu-
blicznych oznacza ,wprowadzenie nowoczesnego systemu, w ktérym istotnymi elementami przy udzielaniu za-
maoéwien s3: innowacyjnos¢, nowoczesne rozwiazania elektroniczne oraz kryteria ekologiczne i spoteczne. Nowe
podejscie zmierza rowniez do zwiekszenia udziatu matych i srednich przedsiebiorstw w rynku zamowien publicz-
nych. Jednym z kluczowych rozwigzar w nowym podejsciu jest opracowanie takiej specyfikacji zamdwien, ktéra
pozostawia wykonawcom mozliwie duzo swobody w promowaniu innowacyjnych rozwigzan (...). Wazne jest
takze uwzglednienie w specyfikacji przetargowej innych, poza ceng, kryteriéw oceny ofert. (...) W zamdwieniach
cechujacych sie nowym podejsciem zastosowanie moga mie¢ w wiekszym stopniu tryby inne niz przetarg nie-
ograniczony, a takze narzedzia elektroniczne usprawniajace proces udzielania zamaéwien"".

Projekt ten ma stuzy¢ ocenie diagnozy rynku zamdwien publicznych, ze szczegélnym uwzglednieniem
wyzej wymienionych zagadnien: dostepu sektora MSP do rynku, innowacyjnosci oraz zamowien elektronicznych.

Projekt zostat zaplanowany jako cykl trzech pomiaréw, majacych na celu monitorowanie kondycji rynku
zamowien publicznych. Badanie te przewidziano na lata: 2010/2011,2012 i 2013.

W catym cyklu najbardziej kompleksowe byty badania przeprowadzone w latach 2010/2011, podsumowa-
ne obszernym raportem koricowym'®. Obejmowaty one:
. analize danych zastanych;
= jakosciowe badania eksploracyjne: zamawiajacych, wykonawcow oraz treneréw i doradcéw;
= badania ilosciowe: zamawiajacych, przedsiebiorcow sektora MSP (reprezentatywna proba przedstawicieli sek-
tora) i przedsiebiorcow, ktérym w latach 2008-2010 udzielono zamdwienia publicznego powyzej 14 tys. euro.

W kolejnych latach zatozono powtdrzenie wynikédw badan ilosciowych: zamawiajacych i przedsiebiorcéw
sektora MSP (reprezentatywna proba przedstawicieli sektora) w celu monitorowania zjawisk zachodzacych na
rynku zamoéwien publicznych.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w ramach drugiego pomiaru — w 2012 roku.

2.2. Sytuacja na rynku zamoéwien publicznych w 2011 roku w poréwnaniu
zrokiem 2010

2.2.1. Zamoéwienia publiczne w statystyce Urzedu Zamoéwien Publicznych

Dane publikowane przez Urzad Zamowien Publicznych pokazujg, ze sytuacja na rynku zamowien publicz-
nych o wartosci powyzej 14 tys. euro w 2011 roku, opisywana za pomocg réznego rodzaju statystyk, byta zasad-
niczo stabilna. Najwiekszg zmiang odnotowana w poréwnaniu z 2010 rokiem byto znaczace zmniejszenie
sie wielkosci rynku mierzonej wartoscia realizowanych zaméwien publicznych (o 14%). Ponizej zamiesz-
czamy krotka charakterystyke rynku w 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2010':
= W roku 2011 udzielono 186 232 zamdwienia (w roku 2010 — 195 555). Oznacza to, ze liczba zamdwien

udzielonych w 2011 roku zmalata 0 5% w poréwnaniu z rokiem 2010.

. Warto$¢ udzielonych zamoéwier publicznych w roku 2011 wyniosta 144,1 mid zt i byta nizsza o 14% w po-
rownaniu z rokiem 2010 (167 mld zt).

7 Broszura informacyjna Nowe podejscie do zamdwieri publicznych — szkolenia i doradztwo, PARP 2010.

& Nowe podejscie do zamdwien publicznych. Raport z badari 2010/2011, PARP, Warszawa 2011, dostepne pod: http://www.parp.
gov.pl/files/74/81/469/ 12712.pdf.

19 Opracowano na podstawie: Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych w 2011 roku, Urzad Zamowien

Publicznych, Warszawa 2012.
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= Zamowienia publiczne w roku 2011 otrzymato okoto 83 000 wykonawcodw. Byta to liczba o okoto 4% wiek-
sza niz w 2010 roku (80 000).

. W trybie przetargu nieograniczonego udzielono 82,07% zamdwien. Tryb ten umocnit swojg pozycje w po-
réwnaniu z 2010 rokiem, kiedy zastosowano go w 77,94% udzielonych zamowiert. Dwoma kolejnymi naj-
bardziej popularnymi trybami byty: zamowienie z wolnej reki, zastosowane w 13,9% postepowan (w roku
2010 - 17,2%), oraz tryb zapytania o cene, w ktérym udzielono 2,91% zamdwien (3,55% w roku 2010).
Rzadziej stosowano tryb licytacji elektronicznej — 0,17% (0,13% — 2010).

= Roboty budowlane stanowity 39% wartosci zamowier udzielonych w 2011 roku, dostawy — 28%, a ustugi
— 33%. Struktura ta byfa nieco inna niz w 2010 roku, w ktérym roboty budowlane stanowity 43% wartosci
udzielonych zamowien, dostawy — 20%, a ustugi — 37%. Mimo niewielkiej zmiany udziatéw (wzrost wartosci
dostaw, spadek wartosci ustug i robét budowlanych) hierarchia typdw ustug wedtug ich udziatu w wartosci
zamowien jest w 2010 i 2011 roku identyczna. Najwiekszy udziat w wartosci zamodwiert majg roboty bu-
dowlane, najmniejszy — dostawy.

. W Biuletynie Zamodwien Publicznych opublikowano 172 620 ogtoszer o zamdwieniach i konkursach (w 2010
—171710) oraz 177 969 ogfoszen o udzieleniu zamowienia lub wyniku konkursu (w 2010 — 190 038).

. W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej polscy zamawiajacy opublikowali 21 287 ogtoszen o przetar-
gach i konkursach (byt to istotny, liczacy 14%, wzrost w poréwnaniu z rokiem 2010, kiedy opublikowano
18 623 ogtoszen), co stanowito 12% wszystkich przetargdw ogtoszonych na szczeblu unijnym oraz 52%
przetargdw ogtoszonych przez nowe kraje cztonkowskie.

= Z ogfoszen opublikowanych w Dzienniku Urzedowym UE wynika, ze 97,49% zamdwien na polskim rynku
udzielono przedsiebiorstwom krajowym (w roku 2010 — 97,08%), a 50 kontraktow na realizacje zamowien
publicznych za granica przypadto polskim wykonawcom. Liczba kontraktow realizowanych przez polskich
wykonawcow na terenie UE byta wieksza niz w 2010 roku (wyniosta wowczas 38).

. Przecietny czas trwania postepowania o wartosci zamdwienia ponizej progdéw unijnych wyniost 31 dni,
natomiast powyzej progéw unijnych — 81 dni. W obydwu przypadkach czas ten byt krotszy niz w 2010 roku
- w postepowaniach o wartosci ponizej progdéw unijnych ulegt on skréceniu o 2 dni, w postepowaniach
powyzej progdw unijnych —az o 19 dni (ze 100 dni w 2010 roku).

= W zamdwieniach o wartosci ponizej progdw unijnych? $rednia liczba ofert sktadanych podczas jednego
postepowania wyniosta 2,74 (w roku 2010 byta zblizona - 2,76). W przypadku zamdwien o wartosciach
powyzej progdw unijnych srednia ta wyniosta 2,46 (w roku 2010 — 2,48).

. W 88% udzielonych zamoéwieri o wartosciach ponizej progéw unijnych zamawiajacy dokonywali wyboru
oferty najtanszej sposrod wszystkich ztozonych ofert. W 2010 roku odsetek ten ksztattowat sie na podob-
nym poziomie — 88,1%.

= W 91% wszczetych postepowan o wartosciach ponizej progow UE cena byta jedynym kryterium wyboru
oferty. Nie odnotowano tu zadnej zmiany w poréwnaniu z rokiem 2010.

2 W roku 2011 progi unijne wynosity: a) dla zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepiséw o finan-
sach publicznych (z wytaczeniem uczelni publicznych, panstwowych instytugji kultury, pafistwowych instytucji filmowych
oraz podsektora samorzadowego), a takze dla zamawiajacych bedacych innymi paristwowymi jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajacymi osobowosci prawnej: 125 000 euro — dla dostaw lub ustug, 4 845 000 euro — dla robét budowlanych; b) dla
pozostatych zamawiajacych z wyjatkiem zamawiajacych sektorowych: 193 000 euro - dla dostaw lub ustug, 4 845 000 euro -
dla robét budowlanych; ¢) dla zamawiajacych sektorowych: 387 000 euro — dla dostaw lub ustug, 4 845 000 euro — dla robdt
budowlanych. Od 1 stycznia 2012 obowigzujg natomiast inne progi: dla zamawiajacych z sektora finanséw publicznych,
w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych (z wytaczeniem uczelni publicznych, paristwowych instytucji kultury, pan-
stwowych instytucji filmowych oraz podsektora samorzadowego), a takze dla zamawiajacych bedacych innymi panstwowy-
mi jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej: 130 000 euro dla dostaw lub ustug, 5 000 000 euro
dla robdt budowlanych, dla innych zamawiajacych z wytaczeniem zamawiajacych sektorowych 200 000 euro dla dostaw lub
ustug, 5000 000 euro dla robot budowlanych, dla zamawiajacych sektorowych 400 000 euro dla dostaw lub ustug, 5 000 000
euro dla robét budowlanych.
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= Na platformie aukgji elektronicznych Urzedu Zamowiert Publicznych przeprowadzono 651 aukcji. W po-
rownaniu z 2010 rokiem byt to istotny, blisko trzykrotny wzrost liczby aukcji (w roku 2010 liczba aukgji
wyniosta 247).

= Liczba licytacji elektronicznych przeprowadzonych na platformie Urzedu Zamowien Publicznych zmalata
w 2011 roku w poréwnaniu z 2010 rokiem: z 232 do 214. Liczba wniesionych odwotar w roku 2011 wynio-
sfa 2 820 i byta niemal identyczna jak w roku 2010 (2 823). W roku 2011 Krajowa Izba Odwotawcza rozpa-
trzyta 2 789 odwotan (byta to liczba nieco mniejsza niz w roku 2010 — 2 992), z tego:
- uwzgledniono — 704 (25%) odwofania (w roku 2010 — 783; 26%);
- oddalono — 859 (31%) odwotanr (w roku 2010 - 993; 33%);
- odrzucono — 174 (6%) odwotania (w roku 2010 - 291; 10%);
- umorzono postepowanie (cofnieto odwotanie) —w 329 (12%) przypadkach (w roku 2010 - 355; 12%);
- umorzono postepowanie (zarzuty zostaty uwzglednione przez zamawiajacego) — w 412 (15%) przy-

padkach (w roku 2010 — 290; 10%);

- zwrécono odwotanie —w 311 (11%) przypadkach (w roku 2010 — 280; 9%).

W przedstawionym wyzej obrazie rynku zamowien publicznych w swietle danych Urzedu Zamowien Pu-
blicznych na szczegdlng uwage z punktu widzenia celéw badania zastuguja nastepujace fakty statystyczne:
. zmniejszenie wielkosci rynku, zaréwno pod wzgledem liczby, jak i wartosci udzielonych zamowien;
= mimo zmniejszenia sie wielkosci rynku nie odnotowano istotnego zwiekszenia stopnia konkurencyjnosci

postepowan — $rednia liczba skfadanych ofert przypadajacych na jedno postepowanie jest podobna jak

w roku ubiegtym. Jednak szacowana przez UZP liczba wykonawcdw zamowiert powyzej 14 tys. euro byta

w 2011 roku nieco wyzsza niz w 2010 roku (o 4%).

Do pozytywnych zmian na rynku zaméwien publicznych na przestrzeni lat 2010 i 2011 nalezy zaliczy¢:

= wieksza nizw 2010 roku (cho¢ obiektywnie jest ona ciagle niewielka) aktywnos¢ polskich wykonawcow na
europejskich rynkach zamowien publicznych;

= znaczacy wzrost liczby aukgji elektronicznych prowadzonych na platformie UZP;

= skrécenie sie Sredniego czasu trwania postepowania, znaczace zwiaszcza w przypadku zamowier powyzej
progéw unijnych?'.

W niektérych aspektach na rynku zamowien publicznych obserwujemy jednak z punktu widzenia celéw
,nowego podejicia” przejawy organizacyjnej i systemowej inercji:

= utrzymywanie sie dominujgcego znaczenia kryterium cenowego, powodujace, ze w zdecydowanej
wiekszosci zamowien (blisko 90%) nadal wybierane sg oferty najtarisze;

. brak zasadniczych zmian w zakresie stosowanych trybdw udzielania zamdwien, w szczegdlnosci jesz-
cze wieksze niz w 2010 roku umocowanie sie przetargu nieograniczonego jako trybu najpowszech-
niej stosowanego i spadek znaczenia sprzyjajacych innowacyjnosci trybdw niekonkurencyjnych;

] nieznaczne zmniejszenie sie w 2011 roku — i tak marginalnej — liczby licytacji elektronicznych.

2.2.2. Obraz rynku zaméwien publicznych w mediach

Mimo bardzo wysokiego stopnia kodyfikacji rynku zamowieri publicznych jego funkcjonowanie nie jest
wolne od kontekstu spotecznego. W okresie ostatniego roku, tj. od czasu pierwszego pomiaru (realizowanego
w maju—czerwcu 2011 roku) kwestia zamowiert publicznych byta wyjgtkowo mocno publicznie eksponowa-
na. Sprzyjaty temu réznego rodzaju wydarzenia. Najgtosniejszym z nich byto rozwigzanie umowy na budowe

2

Kwestia ta jest jednak trudna do jednoznacznej oceny. Cho¢ niewatpliwie krotszy czas trwania postepowania jest ozna-
ka usprawniania systemu zamowien publicznych, to dostepne dane nie pozwalaja na stwierdzenie, czy i w jakim stopniu
skracanie czasu postepowar odbywa sie kosztem wykonawcdw (skracania czasu na przygotowanie ofert do najkrétszych
okreslonych w ustawie termindw), zwfaszcza w postepowaniach, w ktérych stosowane sg kryteria pozacenowe wyboru
wykonawcy (UZP nie przedstawia odrebnych statystyk dla tego typu postepowan).
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jednego z odcinkéw autostrady A2 przez chiriskg firme COVEC, co mogto skutkowac¢ nieoddaniem autostrady
do uzytku przed Euro 2012 (i niemal tez tak sie stato). To gtosne wydarzenie uruchomito dyskusje publiczne na
temat racjonalnosci przetargdéw publicznych i zawieranych w ich ramach kontraktow. Tuz potem pojawity sie
dos¢ licznie komunikaty odnosnie do problemdéw innych wykonawcow, protestéw ze strony nieoptaconych na
czas podwykonawcédw, zrywanych kolejnych umow, wadliwego wykonania projektéw ze wzgledu na nieprze-
widziany wzrost kosztow, upadtosci przedsiebiorstw budowlanych realizujacych wielkie publiczne inwestycje
infrastrukturalne itp. W tej atmosferze do gtosu przebito sie stanowisko wykonawcow, skarzacych sie na razgco
jednostronne umowy regulujgce udzielanie zamdwien publicznych, przerzucanie na nich catego ryzyka bizne-
sowego czy sztywne zapisy uniemozliwiajace radzenie sobie z problemami ujawniajagcymi sie w trakcie realizacji
projektow. W dyskusjach medialnych mozna byfo ustysze¢, ze organizatorzy przetargdw (poprzez przyjecie niere-
alistycznych zatozen) sami doprowadzili do wojny cenowej, co skutkowato niemozliwoscig zrealizowania zakon-
traktowanych prac. Po latach informowania opinii publicznej doniesieniami o oszczednosciach czynionych przez
zamawiajacych w ramach zamdwien publicznych (przetargi na kolejne wielkie inwestycje infrastrukturalne byty
rozstrzygane znacznie ponizej kwot szacowanych przez zamawiajacych na ich realizacje, w konsekwencji miaty
by¢ uwalniane srodki na realizacje dodatkowych rezerwowych inwestycji), nastapita ostra krytyka zamawiajacych
za kontraktowanie zadan w cenach ponizej kosztéw, nieuwzglednianie czynnika zmiany cen surowcow i kosztow
pracy, sztywne umowy bez mozliwosci ich aneksowania, dyktat zamawiajacych wobec wykonawcow itp. W tym
okresie dominujacy przekaz mediéw (i w $lad za nimi opinii publicznej) wskazywat na odchylenie, wahadta” opinii
ekstremalnie w kierunku krytyki zamawiajacych i obrony wykonawcow.

Chociaz tego rodzaju ,zamet” i tendencje do formutowania stanowisk ekstremalnych nie sprzyjaja racjo-
nalnosci zachowan na rynku zamdéwien publicznych, to samo publiczne nagtosnienie problematyki zamdwien
publicznych moze miec¢ znaczenie pozytywne. Moze ono bowiem sprzyjac wyzszej jakosci organizowanych prze-
targow, zwieksza¢ poczucie odpowiedzialnosci po stronie zamawiajgcych i wykonawcow, doskonali¢ praktyke
i kulture funkcjonowania tego rynku.

Przede wszystkim jednak nalezy zatozy¢, Ze silne ujawnienie problemu zamdéwien publicznych w mediach,
wraz z jednoznacznym przechyleniem sympatii i racji ku wykonawcom, mogto wywrze¢ wptyw na wyniki bada-
nia, zwtaszcza w wymiarze postaw (nastawiert emocjonalno-oceniajacych) wobec rynku zamowien publicznych.

2.2.3. Zmiany w ustawie Prawo zaméwien publicznych w 2011 roku

W 2011 roku przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych byty zmieniane czterokrotnie i ulegty jedy-
nie niewielkim modyfikacjom wprowadzonym w wiekszosci przy okazji nowelizowania innych ustaw, przy czym
dwie zmiany, ktére weszty w zycie w roku 2011 zostaty uchwalone w roku 20107,

Do zmian, ktére mogty w relatywnie najwiekszym stopniu ksztattowac sytuacje zamawiajacych i wykonaw-

cow jako uczestnikéw rynku zamowien publicznych, nalezy zaliczy¢:

= Zmiane przepisdéw ustawy Prawo zamdwien publicznych ustawg z 16 grudnia 2010 r. o publicznym trans-
porcie zbiorowym?, ktéra weszta w zycie 1 marca 2011 r. Ustawa wprowadzita nowy art. 91 ust. 8, a takze
art. 142 ust. 4 pkt 5 w ustawie Pzp. Dodany do art. 91 ustep 8 ustawy Pzp zawiera upowaznienie do okre-
$lenia w drodze rozporzadzenia innych niz cena obowigzkowych kryteriéw oceny ofert w odniesieniu do
niektorych rodzajow zamaowien publicznych. W rozporzadzeniu w sprawie innych niz cena obowigzkowych
kryteriow oceny ofert w odniesieniu do niektérych rodzajéw zamowien publicznych? wprowadzono na-
stepujace obligatoryjne poza ceng kryteria oceny ofert na zakup pojazddéw transportu drogowego: 1) zu-

22 Opracowano na podstawie: Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamdwieri publicznych w 2011 roku, Urzad Zaméwien
Publicznych, Warszawa 2012.

2 Dz.U.z20111.Nr5,poz. 131 Nr 228, poz. 1368.

2 Dz. U.Nr 96, poz. 559.
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zycie energii; 2) emisja dwutlenku wegla; 3) emisje zanieczyszczen: tlenkdw azotu, czastek statych oraz

weglowodordéw.

Ustawe z 25 lutego 2011 r. 0 zmianie ustawy — Prawo zamowien publicznych?, ktéra weszta w zycie 11 maja

2011 r. Ustawa wprowadzita nowy przepis art. 24 ust. 1 pkt 1a, zgodnie z ktérym:,Z postepowania o udzie-

lenie zamowienia wyklucza sie wykonawcdw, z ktdrymi dany zamawiajacy rozwiazat albo wypowiedziat

umowe w sprawie zamodwienia publicznego, albo odstapit od umowy w sprawie zamowienia publicznego,

z powodu okolicznosci, za ktére wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, jezeli rozwigzanie albo wypowie-

dzenie umowy, albo odstgpienie od niej nastgpito w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania, a war-

to$¢ niezrealizowanego zamowienia wyniosta co najmniej 5% wartosci umowy”.

Ustawe o zmianie ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych oraz nie-

ktérych innych ustaw z 19 sierpnia 2011 ., ktéra weszta w zycie 11 lutego 2012 r. i wprowadzita sankcje

zwigzane z nieprzestrzeganiem przez zamawiajacych dyscypliny finanséw publicznych:

- wprowadzono w niej norme zobowiazujaca Prezesa Urzedu Zamowiens Publicznych do zawiado-
mienia wiasciwego rzecznika dyscypliny finanséw publicznych o naruszeniu dyscypliny finansow
publicznych w przypadku ujawnienia naruszenia przepiséw ustawy, stanowiagcego czyn naruszajacy
dyscypline finanséw publicznych;

- poszerzono katalog 0séb wykonujacych czynnosci przewidziane w przepisach Prawa zamdéwien pu-
blicznych, ktére beda mogty ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych;

- rozszerzono zakres przedmiotowy czyndw stanowigcych naruszenie dyscypliny finanséw publicz-
nych zwiazane z udzielaniem zamowien publicznych;

- wzmocniono odpowiedzialno$¢ kierownika zamawiajacego za zaniedbanie lub niewypetnienie obo-
wigzkéw w zakresie kontroli zarzadczej dotyczacej zamowien publicznych.

» Dz U.Nr87, poz. 484.
% Dz. U.Nr 240, poz. 1429.
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3. METODOLOGIA BADAN”

3.1. Podstawowe cele badania

Podstawowymi celami badania jest pogtebiona diagnoza trzech rodzajéow barier na rynku zamowien pu-
blicznych:
1) wdostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamdéwien publicznych;
2)  rozwoju zamdwien innowacyjnych;
3)  rozwoju zamdwien elektronicznych.

W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena jest dokonywana z punktu widzenia dwdch grup uczest-
nikdw rynku: zamawiajacych i wykonawcodw. Zaprojektowanie badar jako ciagtych, przy zachowaniu tej samej
metodologii (proby badawcze, ich dobdr, narzedzia badawcze), pozwala na analize zmian w tym zakresie w cza-
sie — wyniki pomiaru z 2012 roku poréwnywane sg z analogicznymi wynikami z pomiaru przeprowadzonego
w 2011 roku.

Wyniki badania maja postuzy¢ do opracowania rekomendacji w zakresie utatwiania dostepu MSP do rynku
zamoéwien publicznych, a takze popularyzacji zamowier innowacyjnych i elektronicznych.

3.2. Problemy badawcze dotyczace zamawiajacych

Celem badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamaéwien publicznych w Polsce

z perspektywy zamawiajacych pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwiekszenia jego innowacyj-

nosci oraz rozwoju elektronicznych zamowien publicznych. Celem badania jest odpowiedZ na ponizsze gtéwne

pytania badawcze:

= Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy prawa zamowien publicznych (PZP), ktore utatwiajg przystepowa-
nie do przetargdw podmiotom sektora MSP?

. Czy zamawiajacy znajg i stosuja przepisy PZP, ktére w szczegdlnosci sprzyjaja zamawianiu innowacyjnych
zamowien publicznych?

= Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy PZP, ktére umozliwiaja stosowanie elektronicznych zamdéwien pu-
blicznych?

= Jak zamawiajacy oceniajg szanse rozwoju innowacyjnych zamaéwien w Polsce, zamowier przyjaznych sek-
torowi MSP oraz elektronicznych zamoéwier publicznych?

= Jakie sg najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom sektora MSP,
innowacyjnych zamaowien oraz elektronicznego systemu zamdéwien i w jaki sposéb mozna im przeciwdziatac?

Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikow efektywnosci zamawiajacych w udzielaniu za-
mowien publicznych w trzech obszarach: zamoéwienia publiczne przyjazne sektorowi MSP, innowacyjne i elek-
troniczne.

3.3. Problemy badawcze dotyczace wykonawcéw

Celem badania jest odpowiedZ na nastepujace pytania badawcze:
= Jaki jest udziat MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, srednie) w rynku zamowien publicz-
nych?

" Szczegbtowy opis metodologii znajduje sie w Aneksie metodologicznym.

31



= Jak wykonawcy pochodzacy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjonowanie rynku
zamowien publicznych w Polsce, zwtaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP?

. Jaki jest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcow na innowacyjne i elektroniczne za-
maowienia publiczne?

3.4. Cykliczne badanie ilosciowe przedsiebiorcéow z sektora MSP

Populacja generalna w badaniu byty mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa®.

Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobdr losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy lo-
sowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujace zmienne stratyfikacyjne: wielko$¢ firmy: mikro, mate, srednie;
branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w prébie przedstawicie-
li przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1007 przedsiebiorstw? (w 2011 roku — 1091). Wyniki badania sa reprezentatywne dla
ogolnopolskiej populacji MSP.

W doborze préby przedsiebiorcow MSP nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zamowien pu-
blicznych. W efekcie badaniem objeto zaréwno przedsiebiorcow: obecnych na rynku zaméwien publicznych;
tych, ktérzy byli na nim kiedys$ aktywni, a obecnie nie sg; tych, ktdrzy nie maja z tym rynkiem zadnych doswiad-
czen.

Szczegoblna uwaga w raporcie poswiecona jest przedsiebiorcom z préby reprezentatywnej MSP, kt6-
rzy w latach 2011/12 byli aktywni na rynku zaméwien publicznych. Podmioty te mozna uznac za szeroka
reprezentacje wykonawcéw zamoéwien publicznych, charakteryzujacych sie réznym poziomem aktywnosci na
rynku — od intensywnego ofertowania do incydentalnej obecnosci na rynku. Podmioty te w dalszej czesci rapor-
tu nazywane sq przedsiebiorcami/wykonawcami (MSP) aktywnymi/obecnymi na rynku zamoéwieri publicznych.

Ponadto niektére zagadnienia prezentowane sa w odniesieniu do:
= 0gotu badanych przedsiebiorcow sektora MSP (np. postrzeganie rynku zamoéwien publicznych);
= przedsiebiorcow sektora MSP, ktérzy kiedys byli na aktywni na rynku zamowiert publicznych, ale obecnie
juz nie sg;
. przedsiebiorcow sektora MSP, ktérzy nie sg aktywni na rynku zaméwien publicznych.
Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI). Narzedzie badawcze — standary-
zowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2011 roku nieznacznym modyfikacjom w poréwnaniu z 2010 rokiem.
Zakres wprowadzonych zmian opisany jest w aneksie metodologicznym.

Metodologia badania byfa analogiczna jak w pomiarze z 2011 roku. Nieznacznej modyfikacji poddano je-
dynie narzedzie badawcze.

3.5. Cykliczne badanie ilosciowe zamawiajacych

Populacje generalng stanowity jednostki, ktére maja obowigzek prowadzi¢ polityke zamdwien zgodna
z przepisami ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych, a zatem podmioty wskazane przez ustawodawce w art. 3 tej
ustawy. Do populacji generalnej zaliczono zatem wszystkie podmioty tworzace sektor finanséw publicznych oraz

% Zgodnie zich definicjg z Zatacznika | Definicja matych i $rednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
7 6 sierpnia 2009 r, uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu
(0ogdlne rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych).

2 Zaktadana minimalna wielkos¢ préby miata wynosi¢ N = 1000.
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inne podmioty, ktére cho¢ nie sg wymienione w ustawie o finansach publicznych, to majg obowigzek dziatania
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez regulacje PZP. A zatem byty to przedsiebiorstwa,sektorowe” - dziatajace
w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i telekomunikacyjnym?® oraz inne przedsiebiorstwa, np.
spotki komunalne, a takze przedsiebiorstwa nalezace do sektora prywatnego lub podmioty trzeciego sektora
(np.fundacje), ktore ze wzgledu na realizacje przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych ze srodkéw publicznych zostaty
zobowigzane do wydatkowania tych srodkéw zgodnie z wymogami ustawy PZP.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie corocznie sktadanych do Urzedu Zaméwien
Publicznych sprawozdarn o udzielonych zamdéwieniach.

Liczebnos¢ proby zamawiajgcych wyniosta w obydwu pomiarach N = 802.

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal Inte-
rview). Narzedzie badawcze — standaryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2011 roku nieznacznym modyfi-
kacjom w poréwnaniu z 2010 rokiem. Zakres wprowadzonych zmian opisany jest w aneksie metodologicznym.

Metodologia badania byta analogiczna jak w pomiarze z 2011 roku.

W zwigzku z potrzebg uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej praktyki dziatania
zamawiajacych na rynku zamoéwien publicznych w pierwszym pomiarze (w 2011 roku) opracowano wskazniki
efektywnosci/aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowient publicznych: przyjaznych sektorowi MSP, in-
nowacyjnych i elektronicznych. W tym celu dla kazdego z tych trzech obszaréw przygotowano — na podsta-
wie analizy danych zastanych i wywiaddéw z trenerami i doradcami - liste praktyk zamawiajacych potencjalnie
Swiadczacych o ich aktywnosci w danym obszarze: przyjaznosci wobec MSP, innowacyjnosci i zamdwieniach
elektronicznych. Nastepnie treneréw i doradcéw objetych badaniami jakosciowymi (przeprowadzonymi w 2011
roku) poproszono o ocene (za pomoca 9-stopniowej skali), w jakim stopniu kazda z tych szczegdtowych praktyk
$wiadczy o analizowanej postawie:,przyjaznosci wobec MSP’, ,orientacji innowacyjnej”i,orientacji na zamowie-
nia elektroniczne”. Nastepnie — w kazdym z trzech analizowanych obszaréw — zamawiajacym przypisano okreslo-
na liczbe punktow wedtug zasady: stosowanie danej praktyki oznaczato uzyskanie liczby punktéw réwnej sred-
niej ocenie znaczenia tej praktyki (jako,przyjaznej’,innowacyjnej”lub,elektronicznej” przyznanej przez badanych
ekspertow). Nastepnie dla kazdego zamawiajacego sumowano liczbe punktow, jakie uzyskat za stosowanie przez
niego praktyk w danym obszarze. Ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z sumarycznych skal zamawiajacy
dzieleni byli na cztery liczace po 25% respondentéw grupy o odpowiednio bardzo matym, srednio matym, sred-
nio duzym i duzym stopniu wykorzystywania poszczegélnych grup praktyk (innymi stowy o bardzo niskiej, ni-
skiej, wysokiej i bardzo wysokiej wartosci danego wskaznika, Swiadczacych odpowiednio o bardzo niskiej, niskiej,
wysokiej i bardzo wysokiej aktywnosci zamawiajacych w danym obszarze). Wyjatek stanowity praktyki w obszarze
elektronicznych zamowiert publicznych. Wynikato to z rozktadu tej zmiennej. 50% zamawiajgcych nie wykazato
zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwiazku z czym miato zerowy wynik na skali ,orientacji na zamoéwienia
elektroniczne”. Pozostatych podzielono na dwa segmenty — 30% o umiarkowanej aktywnosci i 20% o aktywnosci
uznanej za relatywnie duza.

Lista praktyk wchodzacych w zakres badanych obszaréw oraz srednie oceny tych praktyk przyznane przez
trenerow i doradcéw znajduja sie w aneksie metodologicznym.

Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytan kwestiona-
riuszowych (Ktdre z tych rozwiqzan byty stosowane w Panali) instytucji w roku 2010?). Jednak w niektérych przypad-
kach rozstrzygano o stosowaniu danej praktyki na podstawie kilku pytan lub na podstawie innych opinii.

Wskazniki te, skonstruowane w pomiarze z 2011 roku wedtug opisanej wyzej metodologii, zaaplikowano
rowniez — w niezmienionym ksztatcie — w analizie danych uzyskanych w badaniu zamawiajacych w 2012 roku.

30 Przy czym oprécz dziatania w wymienionych sektorach beda musiaty spetnia¢ dodatkowe kryteria okreslane przez PZP.
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3.6. Analiza wynikéw badan ilosciowych

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w 2012 roku analizowano pod katem wielu zmiennych:

. przede wszystkim celem analizy byto poréwnanie tych wynikéw z analogicznymi wynikami z 2011 roku;

. w przypadku wykonawcéw szczegdlne znaczenie miaty: wielkos¢ podmiotu, branza, region, wiedza o za-
mowieniach publicznych, istnienie odrebnych komdrek do spraw zamowien publicznych;

= w przypadku zamawiajacych — typ instytucji, liczba udzielanych zamowien, wskazniki efektywnosci/ak-
tywnosci w udzielaniu zamdwien przyjaznych MSP, innowacyjnych i elektronicznych, istnienie odrebnych
komdrek do spraw zamdwien publicznych, doswiadczenie w zamowieniach elektronicznych, typologia
zamawiajacych®’;

. ponadto wyniki obydwu badan byty analizowane z uwzglednieniem ptci respondenta. Odnotowane rézni-
ce zreferowano w tresci raportu.

W celu oceny rangi zarejestrowanych réznic zastosowano testy istotnosci statystycznej miedzy odsetkami
lub $rednimi. Odnotowane réznice zreferowano w tresci raportu oraz zaznaczono na wykresach prezentujgcych
wyniki badan.

31 Typologia zamawiajacych powstata w pomiarze z 2011 roku na podstawie analizy segmentacyjnej uwzgledniajacej opinie
zamawiajacych na temat funkcjonowania rynku zamowien publicznych i wykorzystana w analizie danych z badania zama-
wiajacych z 2012 roku. Ponadto osobne grupy (réwniez mieszczace sie w pojeciu typologia) stanowia grupy wyodrebnione
na podstawie analiz: przyjaznosci wobec MSP, stosowania rozwigzan sprzyjajacych innowacyjnym zaméwieniom publicz-
nym oraz aktywnosci zamawiajacych w obszarze elektronicznych zamowien publicznych.
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4. RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH OCZAMI WYKONAWCOW

4.1. Obecnos¢ przedsiebiorstw z sektora MSP na rynku zamoéwien
publicznych

4.1.1. Przedsiebiorcy sektora MSP obecni na rynku zamdéwien publicznych

Jednym z podstawowych celéw badania jest oszacowanie udziatu wsréd MSP przedsiebiorstw dziataja-
cych na rynku zamowien publicznych i ocena dynamiki tego udziatu na przestrzeni lat 2010-2012% W tym celu
respondentom objetym badaniem ilo$ciowym MSP zadawane jest pytanie o ich obecno$¢ na rynku zamdwien
publicznych, przy zatozeniu, ze oznacza ona funkcjonowanie na tym rynku w okresie okofo 1,5 roku poprzedza-
jacego realizacje badania®, niezaleznie od stopnia aktywnosci. Analiza wynikéw badan sektora MSP z lat 2011
i 2012 pokazuje, ze na poziomie podstawowego wskaznika opisujgcego aktywnos¢ przedsiebiorcéw MSP na
rynku zamowien publicznych odnotowano znaczace réznice. W badaniu iloSciowym MSP w 2011 roku za-
rejestrowano 25% przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zamoéwien publicznych, rok pézniej — na rynku
obecnych byto mniej przedstawicieli MSP - 18% (r6znica jest istotna statystycznie). Mozna zatem stwierdzic,
ze rynek zamowien publicznych w poréwnaniu z okresem sprzed roku stracit dla przedsiebiorcéw z sektora MSP
na atrakcyjnosci (w dalszej czesci raportu bedziemy poszukiwac hipotez wyjasniajacych te obserwacje).

Wykres 1. Struktura MSP ze wzgledu na aktywno$¢ na rynku zamowien publicznych

Bzzﬂa:lfoé(;F 1% 18%
Badanie 2011
(N=1091) o 25%

B Przedsiebiorcy nieaktywni
Przedsiebiorcy w przesztosci aktywni, a obecnie juz nie
Przedsiebiorcy aktywni

Zrodio: badania ilosciowe MSP. Pogrubiong czcionkg wskazano réznice istotne statystycznie.

Na zblizonym poziomie — okoto jednej dziesigtej — w obydwu analizowanych latach utrzymat sie odsetek
przedsiebiorcow, ktdrzy wycofali sie z rynku zamowien publicznych (deklarujac sie jako w przesztosci aktywni,
a w momencie realizacji badania juz nie). Podobnie jak w roku ubiegtym czesciej postepowaty tak firmy sredniej
wielkosci (16%) niz mate i mikro (odpowiednio 12% i 11%). Wycofanie sie z rynku czesciej byto udziatem firm
budowlanych (17%) niz ustugowych (10%) i przemystowych (13%)*.

32 Petna ocena dynamiki zostanie przedstawiona w raporcie podsumowujgcym badania cykliczne, w roku 2013.

# Tj. od momentu realizacji badania, przypadajacego do tej pory na miesigce maj—czerwiec, do poczatku roku poprzedzaja-
cego rok, w ktérym realizowano badanie. A zatem w pomiarze realizowanym w 2011 roku badani byli pytani o obecnos¢ na
rynku w latach 2010-2011, a w pomiarze z 2012 roku — w latach 2011-2012.

# Swiadczy¢ to moze o ujawnieniu sie w badaniu probleméw z realizacja zaméwieri budowlanych, stad czesciej whasnie
przedsiebiorstwa z tej branzy rezygnowaty z rynku zamowien publicznych. Warto podkreslic¢, ze niemal wszystkie firmy bu-
dowlane, ktore w przesztosci byty aktywne na rynku zamowieri publicznych mowity, iz decyzja o opuszczeniu rynku publicz-
nego nastapita w latach 2010-2012.
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Struktura MSP obecnych na rynku zamoéwien publicznych byta zblizona do struktury wszystkich przedsie-
biorstw z tego sektora — 94% stanowity podmioty mikro, 4% firmy mate, okoto 2% firmy Sredniej wielkosci.

Wykres 2. Wielkos¢ zatrudnienia — przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicznych

Wykonawcy MSP aktywni na rynku
zamowien publicznych (N = 176) 4% 2%
Badanie 2012

Wykonawcy MSP aktywni na rynku
zamowien publicznych (N = 271) 6% 2%
Badanie 2011

W Mikro Mate Srednie

Zrédto: badania ilosciowe MSP.

Jezeli natomiast analizowac udziat firm aktywnych na rynku zamdéwien publicznych na poziomie kazdej
klasy wielkosci przedsiebiorstw, wéwczas okazuje sie, ze aktywnos¢ ta jest powigzana z liczbg zatrudnionych.
Zwiazek ten nie byt jednak tak wyrazny, jak w pomiarze w roku 2011. Obecno$¢ na rynku zamowien publicznych
w biezacym pomiarze zadeklarowato 17% firm nalezacych do grupy mikroprzedsiebiorstw, 18% przedsiebiorstw
matych i 24% podmiotéw Sredniej wielkodci (w pomiarze w 2011 roku odpowiednio 24%, 18%, 43%). Warto
zauwazy¢, ze ograniczenie dziatalnosci na rynku zamoéwien publicznych w wiekszym stopniu dotyczyto pod-
miotéw $rednich i matych niz mikro. W potgczeniu z innymi danymi pochodzacymi z badania (np. dotyczacymi
postrzegania przez zamawiajacych zdolnosci firm poszczegoélnej wielkosci do wykonywania zamowien czy oce-
ny wiasnej przedsiebiorcow®) moze to Swiadczy¢ o relatywnie matej liczbie czynnikéw wypychajacych firmy
mikro z rynku publicznego®. Jezeli firma mikro znajdzie sie na rynku zaméwien publicznych, to potrafi sie na nim
utrzymac. Nie mozemy réwniez wykluczy¢, ze wiekszym przedsiebiorstwom tatwiej rezygnowac z omawianego
rynku ze wzgledu na wieksza skale dziatania (przychody uzyskiwane z zamowier publicznych fatwiej im zrekom-
pensowac przychodami z rynku komercyjnego).

Podobnie jak w 2011 roku, ograniczenie dziatalnosci do waskich rynkéw geograficznych (zwtaszcza lo-
kalnego) nie idzie w parze z aktywnoscig na rynku zamowiert publicznych. W grupie firm dziatajacych lokalnie
obecnos¢ na rynku zamowien publicznych zadeklarowato 11% badanych, w firmach dziafajgcych w skali woje-
waodztwa — 21%, podczas gdy w przedsiebiorstwach o zasiegu regionalnym lub ogdlnopolskim byto to odpo-
wiednio 32% i 29%. Najrzadziej zainteresowanie rynkiem zamdwien publicznych wykazywaty przedsiebiorstwa
dziafajace w skali miedzynarodowej. W tej grupie aktywnos¢ na rynku zamowien publicznych stwierdzono tylko
w przypadku 2 na 7 badanych.

W grupie przedsiebiorstw MSP dziatajacych na rynku zamowier publicznych jedng trzecig stanowity firmy
o zasiegu lokalnym, réwniez jedna trzecia dziatata na rynku wojewddzkim, a ponad jedna czwarta na rynku regio-
nalnym. Co dziesiaty przedsiebiorca MSP obecny na rynku zamowiert publicznych prowadzit dziatalnos¢ w skali
ogdlnopolskiej. Struktura przedsiebiorstw aktywnych na rynku zaméwien publicznych ze wzgledu na zasieg dzia-
talnosci nie réznifa sie istotnie statystycznie od tej odnotowanej w 2011 roku.

¥ Zamawiajacy najgorzej oceniaja zdoInos¢ realizacyjng podmiotéw mikro. Z kolei przedsiebiorcy mikro bardziej niz przedsta-
wiciele innych firm sceptycznie podchodzg do oceny wiasnych szans na rynku zamowien publicznych.
% Ale niewatpliwie istniejg bariery wejscia na ten rynek.
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Tabela 1. Zasieg terytorialny podmiotu

Wykonawcy MSP aktywni na Wykonawcy MSP aktywni na

rynku zamowien publicznych | rynku zamowienr publicznych

(N =176) Badanie 2012 (N'=271) Badanie 2011
Lokalny — najblizsza okolica 33% 34%
Wojewddzki — na terenie jednego wojewddztwa 33% 29%
Regionalny - na terenie kilku wojewddztw 22% 14%
Ogolnopolski 11% 20%
Miedzynarodowy 0% 2%

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowienr publicznych).

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamdwien publicznych — podobnie jak w ubiegtym roku — najczesciej
deklarowali obecno$¢ na rynku trwajaca od 1 do 5 lat (36%) lub od 5 do 10 lat (33%). Wsréd wykonawcdw z roku
2012 odnotowano stosunkowo wysoki, wyzszy niz w ubiegtorocznym pomiarze (réznica nie jest jednak istotna
statystycznie), odsetek firm o dtugim, przekraczajacym 10 lat stazu w zamodwieniach publicznych (26%). Na tym
samym poziomie w obydwu pomiarach ksztattuje sie udziat wykonawcédw o doswiadczeniu krotszym niz 1 rok
(4-5%).

Wykres 3. Od jak dawna Pana(i) firma jest obecna na rynku zamowien publicznych?

Wykonawcy MSP aktywni na rynku
zamodwien publicznych (N = 176) 15% 33% 36% 5%
Badanie 2012

Wykonawcy MSP aktywni na rynku

zamowien publicznych (N = 271) 6% 31% 52% 4%
Badanie 2011
B Powyzej 15 lat Powyzej10 lat, ponizej 15 lat
Powyzej 5 lat, ponizej 10 lat Powyzej 1 roku, ponizej 5 lat

Krocej niz jeden rok

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwier publicznych).

Przedsiebiorcy deklarujgcy obecnos¢ na rynku zamdéwiert publicznych w pomiarze z 2012 roku przypisy-
wali rynkowi podobne znaczenie jak wykonawcy ankietowani w ubiegtym roku. Duze lub bardzo duze znaczenie
rynek przedstawia dla 55% badanych. Co piaty respondent ocenia go natomiast jako mato istotny (mate lub bar-
dzo mate znaczenie). Cho¢ odnotowane réznice nie sg istotne statystycznie, daje sie zauwazyc¢ lekkg tendencje
ku postrzeganiu rynku jako mniej waznego niz w roku ubiegtym (nieco rzadziej wyrazane byty opinie o duzym
znaczeniu rynku, nieco czeéciej — o matym znaczeniu). Ponadto mate znaczenie przypisywaty rynkowi zamowien
publicznych czesciej mikroprzedsiebiorstwa niz podmioty mate i srednie.

Hipoteze o malejacym znaczeniu rynku potwierdzaja inne dane na temat skali aktywnosci wykonawcow
na rynku zamowien publicznych. Przede wszystkim zmalat przecietny udziat zaméwien publicznych w ob-
rotach firmy - z 32% w 2010 roku do 23% w 2011 roku, cho¢ pozyskano nieco wiecej zamoéwien (odpo-
wiednio: 4,2 i 5,1; efekty te uzyskano, startujgc w srednio odpowiednio 6,5 i 7,5 postepowaniach). Mimo ze we-
dtug uzyskanych danych wykonawcy pozyskiwali $rednio wiecej zamdwien, byty to zaméwienia o mniejszej
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wartosci (wedtug deklaracji respondentéw: w 2010 roku — srednio 50 300 zt, w 2011 roku — 40 800 zf). Ten spadek
wartosci pozyskiwanych zamdéwien wydaje sie ttumaczy¢ — przynajmniej czesciowo — spadek udziatu zamowien
publicznych w obrotach firm (mozliwy jest jednak takze scenariusz wzrostu przychoddw z rynku komercyjnego,
skutkujacy podobng konsekwencja).

Wykres 4. Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma rynek zamowien publicznych? Czy jest to rynek o:...?

Wykonawcy MSP aktywni na rynku
zamowien publicznych (N = 176) 40% 25% 13% 7%
Badanie 2012

Wykonawcy MSP aktywni na rynku

zamowien publicznych (N = 271) 49% 28% 1% 1%
Badanie 2011
M Bardzo duzym znaczeniu Duzym znaczeniu
Przecietnym znaczeniu Matym znaczeniu

Bardzo matym znaczeniu

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowieri publicznych).

Niezaleznie od zaobserwowanych tendendcji uzyskane dane wskazuja, potwierdzajac obserwacje z 2011
roku, na stosunkowo niskie zaangazowanie w rynek zamdéwien publicznych przecietnego wykonawcy. Wsréd
niewielkiej liczby zamdowien pozyskanych w ciggu roku (5,1; liczba ta jest jednak wyzsza niz w pomiarze z zeszte-
go roku) zdecydowang wiekszos¢ (blisko 90%) — podobnie jak i w zesztym roku — stanowia zamdwienia ponizej
14 tys. euro, do ktérych nie stosuje sie ustawy prawo zamdwiert publicznych. Ta ograniczona skala aktywno-
$ci wykonawcdw na rynku zamowien publicznych, bedaca konsekwencja ich ograniczonego potencjatu (94%
wykonawcow to firmy mikro), musi mie¢ wptyw na poziom kompetencji wykonawcdw zwiazanych z funkcjo-
nowaniem rynku. Jak nalezato sie spodziewa¢, liczba pozyskanych zamowien ro$nie wraz ze wzrostem firmy
—wykonawcy z grupy mikroprzedsiebiorcow pozyskali w 2011 roku srednio 4,9 zamdwien, podmioty mate — 6,3,
a srednie - 13,2.

Tabela2.  Poziom aktywnosci na rynku zamowieri publicznych

Wykonawcy MSP aktywni na Wykonawcy MSP aktywni na
rynku zamoéwien publicznych rynku zamowien publicznych
Badanie 2012 (N = 176) Badanie 2011 (N = 271)
Srednia liczba postepowari pozyskanych w roku 5 42
201072011, w tym: ' '
Postepowania ponizej 14 tys. euro 44 29
Postepowania powyzej 14 tys. euro 0,7 13
$redt1|a‘wgrtosc Jgdnostkowego pozyskanego 40800 4 50300 4
zamowienia publicznego
Sredni udziat zamowien publicznych w tacznych 23% 320
obrotach firmy

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowieri publicznych).
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Profil zamawiajacych, na ktérych zlecenie wykonawcy kiedykolwiek realizowali zamowienia publiczne, jest
bardzo podobny jak w pomiarze z 2011 roku. Najczesciej byty to urzedy gmin i powiatéw (50% kiedykolwiek, 41%
w 2011 roku) oraz przedsiebiorstwa panstwowe (48% kiedykolwiek, 41% w 2011 roku). Trzecim stosunkowo po-
pularnym zleceniodawca byty zaktady opieki zdrowotnej/szpitale — zamodwienie na zlecenie tego typu instytucji
kiedykolwiek realizowat co czwarty badany, a w 2011 roku — co piaty.

Wzglednie czesto przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicznych mieli do czynienia z zama-
wiajacymi reprezentujacymi urzedy wojewddzkie i szkoty wyzsze (okoto jednej czwartej badanych kiedykolwiek
realizowato dla nich projekty, a w roku 2011 — odpowiednio 19% i 13%).

Podobnie jak w roku ubiegtym, doswiadczenia z rynkiem zamowier publicznych najrzadziej dotyczyty na-
tomiast zlecen wykonywanych na rzecz ministerstw i agencji paristwowych.

Uzyskane dane, wskazujace na najbardziej liczacych sie — z perspektywy wykonawcdw — zamawiajacych,
sq zgodne z 0gdIng strukturg sektora finanséw publicznych®, wsréd ktérych najwieksza grupe zamawiajacych
,klasycznych” stanowita administracja samorzadowa (45,71% zamawiajacych), za$ jedng z najmniej licznych —
administracja rzadowa centralna (1,34%). Dane te sg zatem z jednej strony odzwierciedleniem rzeczywistosci
spotecznej. Z drugiej jednak strony nie mozna wykluczyc istnienia barier w pozyskiwaniu przez mate podmioty
(ktére dominujg w prébie badawczej wykonawcdw) zamowien publicznych zlecanych przez urzedy dziatajace
na poziomie centralnym: ministerstwa i agencje paristwowe. W sytuacji gdy wykorzystywanie elektronicznych
narzedzi komunikacji jest ograniczone, podmioty zlokalizowane na obszarach peryferyjnych maja z jednej strony
gorsze warunki uczestnictwa w postepowaniu®®, z drugiej zas strony sama realizacja zamowienia w miejscu od-
dalonym geograficznie od siedziby podmiotu moze by¢ bardziej ucigzliwa.,Omijanie” postepowan ogtaszanych
przez instytucje centralne moze by¢ takze pochodng strategii rynkowej przedsiebiorstwa. Mniejsze podmioty
dziafaja czesciej na rynku lokalnym iz tego rynku moga tez pochodzi¢ zamawiajacy publiczni obstugiwani przez
te podmioty. Przypuszczamy rowniez, Ze strategia ,rynku lokalnego” moze wynika¢ z ostroznego szacowania
mozliwosci realizacyjnych witasnej firmy.

Stosowane przez wykonawcow strategie selekcji zamowien publicznych, podobnie jak w roku ubiegtym,
cechuja sie duzym zréznicowaniem. Przede wszystkim zadne z analizowanych kryteriow selekcji nie spotyka sie
ani z masowym odrzuceniem, ani z masowa akceptacja. Wrecz przeciwnie, wiele kryteriéw ma znaczace grupy
zardwno zwolennikdw, jak i przeciwnikdw: odsetki odrzucajacych zawsze lub czesto postepowania okreslonego
typu wahajg sie od 26% do 33% (w zaleznosci od rodzaju postepowania); odsetki wykonawcow nigdy tego nie
praktykujgcych wahaja sie zas od 36% do 55%. Postawy wobec funkcjonowania na rynku zamaéwien publicznych
sq zroznicowane i prawdopodobnie przedsiebiorcy nie postuguja sie okreslonym wzorcem/strategia zachowa-
nia, a dostosowuja sie do kontekstu sytuacyjnego. A zatem dokonywane przez nich wybory sg efektem analizy
konkretnego zamowienia, jego optacalnosci i wykonalnosci. Oczywiscie w przypadku systematycznego pojawia-
nia sie okreslonych informacji, dotyczacych np. wspdtpracy z okreslonym zamawiajacym, dochodzi do uksztatto-
wania sie konkretnej postawy.

Sposrod analizowanych czynnikow najwieksze znaczenie w selekcji zamdwien publicznych maja: mozliwo-
$ci samodzielnego startu w postepowaniu, stosowanie ceny jako jedynego kryterium wyboru ofert przez zama-
wiajgcych oraz niewielka warto$¢ zamowien. Odsetek wykonawcow chocby czasami odrzucajacych tego typu
zamowienia publiczne: niepozwalajace na samodzielny start, w ktérych o wyborze wykonawcy decyduje wytgcz-

3 Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamaéwieri publicznych w 2011 roku, Urzad Zamaowien Publicznych, Warszawa 2012, s. 24.

%8 Brak mozliwosci przestania oferty i powigzanych z nig dokumentéw droga elektroniczng skraca czas, jaki wykonawcy maja na
przygotowanie oferty. Choc réznica jednego dnia nie wydaje sie duza, to w rzeczywistosci moze przesadzac¢ o szansach na
sukces. Dotyczy to zwilaszcza postepowarn z 7-dniowym okresem na przygotowanie oferty. Tam, gdzie okres ten jest dtuzszy,
Z pewnoscia fatwiej jest zarzadzac czasem.
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nie cena lub o niewielkiej wartosci wynosi okoto 60% i przewaza dos¢ znacznie (réznice rzedu 18-28 punktdw
procentowych) nad odsetkiem wykonawcow, ktorzy nigdy takich zamowier nie odrzucaja.

Wykres 5. Na rzecz jakich instytucji/organizacji realizowaliscie Pafstwo kiedykolwiek projekty w ramach rynku zamowien
publicznych?

Przedsiebiorstwa panstwowe 54%
Urzedy gmin/powiatow

Zaktady opieki zdrowotnej/szpitale

Urzedy marszatkowskie )
M Badanie 2012 (N =176)

Ministerstwa M Badanie 2011 (N =271)

Szkoty wyzsze
26%
Urzedy wojewoddzkie ’

Agencje panstwowe

Inne

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwier publicznych).

Wykres 6. Dla jakich instytucji realizowaliscie Panstwo projekty w 2010 (badanie 2011 r.) / 2011 roku (badanie 2012 r)?

Przedsigbiorstwa parist o

rzedsiebiorstwa panstwowe 45%

Urzedy gmin/powiatow 41%
Urzedy wojewoddzkie

Zakfady opieki zdrowotnej/szpitale

Szkoty wyzsze M Badanie 2012 (N = 176)

Urzedy marszatkowskie 10% M Badanie 2011 (N = 271)

Ministerstwa
Agencje panstwowe

Inne 12%

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).
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Zamowienia, w ktérych firma nie ma mozliwosci samodzielnego startu zdarza sie odrzucac 64% wykonaw-
cow, w tym 26% robi to zawsze lub czesto. Paradoksalnie z takich zamowien czesciej rezygnuja podmioty mikro,
posiadajace ograniczone zasoby, a zatem bardziej potrzebujace zewnetrznego wsparcia kadrowego, finansowe-
go itp. uzyskiwanego dzieki pofaczeniu potencjatéw kilku podmiotéw. Odsetek rezygnujacych (chocby od czasu
do czasu) w grupie firm mikro wynosi 65%, w firmach matych — 55%, a w firmach srednich — 50%.

Zamowienia, w ktorych cena stosowana jest jako jedyne kryterium wyboru ofert, zdarza sie odrzuca¢ 61%
wykonawcow, w tym zawsze lub czesto odrzuca je 32%. Uzyskane dane potwierdzaja odnotowane w ubiegtym
roku powazne kontrowersje (w réznych grupach badanych, w tym wsrdd wykonawcdw) wokaét kryterium ceny.
Ocena ceny jako kryterium selekcji zamodwien publicznych potwierdza takze zaobserwowang juz w roku ubie-
gtym prawidtowos¢, ze kryterium najnizszej ceny dziata najbardziej zniechecajaco na firmy mikro. Firmy tej wiel-
kosci czesciej niz pozostate (63%) deklarowaty bowiem odrzucanie (chocby czasami) zamowien, w ktérych o wy-
borze wykonawcy decyduje w 100% cena (wsrdd firm matych i srednich takie deklaracje byty znacznie rzadsze
— odpowiednio 34% i 36%). Potwierdza sie zatem ubiegtoroczne spostrzezenie, ze zdolnos¢ do konkurowania
w oparciu o cene maja przede wszystkim przedsiebiorstwa wieksze.

Zamowienia o niewielkiej wartosci zawsze lub czesto odrzuca co trzeci wykonawca; nigdy zas$ nie poste-
puje w ten sposoéb 41% przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zamoéwiert publicznych. Ponownie czynnik ten
zniechecajgco dziata nieco czesciej na podmioty mikro (zamodwienia o niewielkiej wartosci zdarza sie odrzucac,
chocby czasami, 59% wykonawcdw z tej grupy) niz na podmioty mate i srednie (po 50%).

Pozostate kryteria stosowane s3 przez wykonawcdw jako kryteria negatywnego wyboru, sktaniajagce do
podjecia decyzji o niestartowaniu w przetargu, podobnie czesto jak w ogodle nie sg brane pod uwage w selek-
¢ji zamowien publicznych. Sposrdd tych kryteridw czynnikiem o najwiekszym stopniu ,neutralnosci” z punktu
widzenia wplywu na zachowania wykonawcéw jest regionalny charakter zamdwienia (zamowienie pochodzi
z rynkdéw regionalnych) — zamowien tego typu nigdy nie odrzuca ponad potowa badanych (55%; przy wynosza-
cym 30% odsetku odrzucajacych je zawsze lub czesto). Do kryterium o relatywnie duzym stopniu ,neutralnosci”
nalezy takze zaliczy¢:
= brak ptatnosci w transzach — nie ma on wptywu na 49% wykonawcéw (jednak co trzeciego zawsze lub

czesto zniecheca do udziatu w zamdwieniu);
= typ zamawiajacego — nie ma on wplywu na 46% wykonawcow (jednak 29% ma swoje ,negatywne typy”

zamawiajacych, ktorych zamdwienia odrzuca zawsze lub czesto).

Mozna zatem powiedzie¢, ze strategie selekcji zamowien publicznych przez wykonawcoéw charakteryzujg
sie przede wszystkim duzym stopniem adaptacyjnosci do dominujgcych cech rynku: braku ptatnosci w tran-
szach, orientacji na najnizsza cene, zréznicowania budzetéw zamowien, regionalnego pochodzenia wiekszosci
zamowien. Rezygnacja przez wykonawcéw z udziatu w tego typu,typowych”dla rynku zaméwieniach oznacza-
taby radykalne ograniczenie aktywnosci na rynku. Strategie te cechuja sie takze duzym stopniem rynkowego
pragmatyzmu, nakazujacego decyzje kazdorazowo dostosowywac do konkretnych okolicznosci i wymogéw
konkretnego zamdwienia (od 16% do 38% wykonawcodw w zaleznosci od kryterium jedynie czasem odrzuca
zamowienia okreslonego typu).

Na przestrzeni ostatniego roku zaszty jednak pewne zmiany (potwierdzone réznicami istotnymi staty-
stycznie) w stosowanych strategiach wyboru zaméwien publicznych przez wykonawcéw. Zmiany te wska-
zuja na kierowanie przez wykonawcow pod adresem realizowanych zamowien (a zatem i catego rynku) wiek-
szych oczekiwan. W pomiarze z 2012 roku czesciej niz w badaniu z 2011 roku deklarowano postugiwanie
sie w wyborze zamoéwien publicznych kryteriami:

. sposobu oceny zaméwienia — zamdwienia, w ktorych cena decyduje w 100% o wyborze wykonawcy,

zawsze lub czesto odrzuca 32% wykonawcow, w 2011 - 11%;
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= wartosci zamdéwienia — zamdwienia o niewielkiej wartosci zawsze lub czesto odrzuca 33% wykonawcow,
w 2011 byto to 9%;

= sposobu ptatnosci — zamowienia, w ktorych nie przewidziano mozliwosci ptatnosci w transzach, zawsze
lub czesto odrzuca 32% badanych, w 2011 - 9%.

Wykonawcy czesciej odrzucaja tez zamdwienia pochodzace z rynkéw regionalnych (w 2012 zawsze
lub czesto postepowato tak 30% wykonawcow, w 2011 — 8%; réznica istotna statystycznie) oraz od okreslonych
typow zamawiajacych (odpowiednio: 29% i 9%; réznica istotna statystycznie). Trudno jednoznacznie wyjasni¢
przyczyne tej réznicy, jednak wydaje sie prawdopodobne, ze moze ona miec¢ zwigzek z nizszymi wartosciami
tego typu zamowien.

Przedstawione wyzej roznice pokazuja, ze postawa wykonawcédw wobec rynku ulega istotnej zmianie.
Wykonawcy formutujag bowiem wieksze oczekiwania pod adresem rynku zaméwien publicznych -
oczekiwania te dotycza reorientacji rynku na jakos¢ (w miejsce ceny) oraz domagania sie wiekszego
respektowania praw wykonawcéw, uczynienia relacji miedzy zamawiajacymi a wykonawcami bardziej
symetrycznymi (postulat oczekiwania ptatnosci w transzach wydaje sie o tym Swiadczyc).

Tabela 3. Czy wybierajac postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w ktdérych Paistwo startujecie:..?

Nigdy

12 1 12 011 12 011 12 2011
N=176 271 |N=176[N=271[N=176 |[N=271 |N=176 | N =271

Odrzucacie Panstwo zamowienia, jesli nie
macie Panstwo samodzielnej zdolnosci do 2% 19% 24% 23% 38% 24% 36% 34%
startu w postepowaniu

Odrzucacie Panstwo zamowienia

o . - 7% 4% 26% 5% 25% 38% 41% 42%
o niewielkiej Paristwa zdaniem wartosci

Odrzucacie Paristwo zamdwienia, w ktorych

0 0, [ 0, 0, 0, 0, 0,
0 wyborze wykonawcy w 100% decyduje cena 1% 0% 31% 1% 30% 38% 39% o1%

Odrzucacie Paristwo zamodwienia, w ktérych

) - L 7% 4% 25% 5% 19% 41% 49% 50%
umowa nie przewiduje pfatnosci w transzach

Odrzucacie Paristwo zamowienia

. ) 1% 2% 29% 8% 16% 16% 55% 73%
pochodzace z rynkdw regionalnych

Odrzucacie Paristwo zamowienia
pochodzace od okreslonych typow 10% 0% 19% 9% 26% 39% 46% 52%
zamawiajacych badz konkretnych instytucji

Zrédto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). Pogrubiong czcionka wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Z drugiej strony odnotowano takze zmiane w ocenie atrakcyjnosci zamoéwien, w sytuacji, gdy wyko-
nawca nie posiada samodzielnej zdolnosci do startu w postepowaniu. W poréwnaniu z rokiem ubiegtym
istotnie zmalat odsetek wykonawcéw, ktorzy tego typu zamowienia odrzucajg zawsze — z 19% w 2011
roku do 2% w roku obecnym. Obok zwiekszania sie znaczenia wymogdw jakosciowych i dotyczacych partner-
skiego traktowania obserwujemy zatem takze zwiekszanie sie elastycznosci wykonawcéw i wieksza ich
orientacje na wspétprace z konsorcjantami, jesli jest ona konieczna. Postawa ta moze by¢ wymuszona ,skur-
czeniem sie” rynku zamoéwien publicznych (w konsekwencji zmniejszeniem $redniej wartosci jednostkowego
zamoéwienia), co nasila sktonnos¢ do korzystania z réznych sposobdw pozyskiwania zamowier — nawet tych,
ktérych samodzielnie nie mozna by pozyskac.
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4.1.2. Doswiadczenia z pozyskiwaniem zaméwien publicznych w ramach konsorcjum

Wyniki pomiaru z 2012 roku wskazujg nadal na niewielkg popularnos¢ ubiegania sie o zamdwienia w ra-
mach konsorcjéw. Co ciekawe, dzieje sie tak mimo wiekszej otwartosci na takg wspoétprace (samodzielne niespet-
nianie przez wykonawcow kryteriéw udziatu w postepowaniu nie dziata juz na nich tak zniechecajgco, jak w 2011
roku). Posiadanie dos$wiadczen ,konsorcyjnych” zadeklarowata podobnie liczna jak w roku ubiegtym, 10%, grupa
wykonawcow (18 respondentdw). Waska grupa wykonawcdw posiadajacych takie doswiadczenia uczestniczyta
jednak w wiekszej liczbe postepowan, w ktorych zdecydowano sie na taka forme kooperadji (Srednio 2,7 w 2011
roku; w roku 2010 - 1,3; do danych tych nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia, gdyz pochodza one z bardzo matych
grup respondentow).

Wykres 7. Czy Pana(i) firma ubiegata sie kiedykolwiek o zamdwienie publiczne w ramach powotanego specjalnie na rzecz
tego zamowienia konsorcjum dwoch lub wiecej firm?

Badanie 2012 .

(N=176) 87% 3%
Badanie 2011

(N=271) 86% 5%

B Tak Nie Odmowa odpowiedzi

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwienr publicznych).

Przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych, posiadajacy doswiadczenia konsorcyjne od-
powiadali na kilka pytan dotyczacych oceny tych doswiadczen, sposobu powotywania konsorcjéw i petnionej
w nich roli. Jak wyzej wspomniano, liczba tych wykonawcdw jest bardzo mata (N = 18), w zwigzku z czym nalezy
zachowac ostrozno$¢ w wycigganiu wnioskdw z przedstawionych nizej danych:
= Tworzenie konsorcjow jest dla wiekszosci wykonawcow posiadajgcych doswiadczenia konsorcyjne prakty-
ka rzadka lub raczej rzadkg;
= Badani czesciej wystepowali jako inicjatorzy powotania konsorcjum niz jako strony przystepujgce do udzia-
tu w konsorcjum w odpowiedzi na zaproszenie innego podmiotu;

= Wiekszo$¢ ankietowanych ma doswiadczenia zaréwno z byciem liderem konsorcjum, jak i partnerem lidera.

= Wspdlne ubieganie sie 0 zamodwienie byto przede wszystkim uzasadniane brakiem samodzielnosci: w spet-
nianiu kryteriéw dotyczacych postepowania, w mozliwosci samodzielnej realizacji zamowienia badz bra-
kiem finansowego przygotowania do startu w postepowaniu (brak srodkéw na zaptacenie wadium lub
brak zdolnosci do prefinansowania zamdéwienia). Rzadko pojawiaty sie opinie wskazujace na wybér konsor-
cjanta z powodu ekonomicznej kalkulacji (jest tanszy i pozwoli na obnizenie ceny zamdwienia);

= Cho¢ w badanej probie dominowaty pozytywne doswiadczenia konsorcyjne, to wedtug wiekszosci bada-
nych wspdlne ubieganie sie o zamodwienie nie zwieksza skutecznosci pozyskiwania zamdwien (skutecz-
nos¢ ofertowania jest podobna lub nawet nizsza).
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4.1.3. Doswiadczenia z korzystaniem z ustug podwykonawcéw

Badanie zrealizowane w 2012 roku ujawnito rosnaca popularno$¢ podwykonawstwa wsréd wykonaw-
cow zamowien publicznych. Z jednej strony zmniejszyt sie 7 68% do 62% odsetek wykonawcédw mowigcych, ze
w realizacji zamowien publicznych nigdy nie korzystali z podwykonawstwa, z drugiej zas zwiekszyt sie (zmiana
istotna statystycznie) odsetek deklaracji o czestym lub bardzo czestym sieganiu po omawiang forme
wspotpracy (z 8% do 23%).

Zwiekszeniu ulegfa takze liczba zamowien, do ktérych angazowano podwykonawcéw — w pomiarze
w 2011 roku miato to miejsce srednio 2,1 razy, za$ w pomiarze biezacym — 2,6 razy.

Wykres 8. Jak czesto realizujac zamdwienia publiczne korzystacie Panstwo z ustug podwykonawcow?

Badanie 2012

N=176) 0 2% 1% 4% 62%
Ba?ﬁ':‘z;%] UoBew  14% 0% 68%
0
W Zawsze W Bardzo czesto
Czesto Rzadko
Bardzo rzadko W ogdle nie korzystamy z ustug podwykonawcow

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowieri publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Skutecznos¢ ofertowania z udziatem podwykonawcdw zostata oceniona niemal identycznie jak w roku
ubiegtym. Blisko dwie trzecie ankietowanych (65%) uznato, ze jest ona zblizona do uzyskiwanej bez udziatu pod-
wykonawcow, ponad jedna piata (21%) badanych byta zdania, iz dzieki podwykonawcom uzyskuje wyzszy po-
ziom skutecznosci, a 14% wyrazito odmienng opinie. Uzyskane dane wskazuja, ze podwykonawstwo traktowane
jest przez wiekszos¢ badanych jako niezbedna koniecznos¢ (mysle¢ tak moga o nim respondenci skfaniajacy
sie po te rozwigzania, mimo ze nie uznajg ich za zwiekszajagce mozliwosci wygranej). Wydaje sie zatem, ze dla
czesci respondentow wariant podwykonawstwa w ogéle umozliwia im ubieganie sie o zamowienie, gwarantu-
jac minimalng efektywnos¢ kosztowa. W takim przypadku potencjalny wykonawca szuka partnera, ktéry moze
zrealizowac okreslong czes¢ zamowienia po nizszej cenie, tak aby catos¢ oferty miescita sie w przewidywanym
przez zamawiajgcego budzecie.

Zasadniczo na tym samym poziomie ksztattuje sie takze ogdlna ocena wspotpracy z podwykonawcami.
W obydwu pomiarach dominujg dos$wiadczenia pozytywne (zwracano uwage na dobrag wspoétprace, dotrzymy-
wanie warunkéw umowy i solidno$¢ podwykonawcéw), cho¢ w 2012 roku byto ich mniej (67% ocen pozytyw-
nych) niz w 2011 roku (81%; réznica ta nie jest jednak istotna statystycznie). Czesciej natomiast pojawiaty sie
oceny ambiwalentne — czesciowo pozytywne, czesciowe negatywne (odpowiednio 27% i 13%). Na tym samym
poziomie utrzymat sie odsetek wyrazajacych sie o wspdtpracy negatywnie (6%).
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Wykres 9. Ajak oceniacie Paristwo skutecznos¢ ubiegania sie o zamdwienia w kooperacji z podwykonawcami? Czy wigczajac
podwykonawcédw pozyskujecie Panstwo zamdwienia:...?

Badanie 2012

(N=67) 65% 14%
Badanie 2011

(N = 86) 64% 14%

W Czesciej niz w przypadku samodzielnego startu
Podobnie czesto jak w przypadku samodzielnego startu

Rzadziej niz w przypadku samodzielnego startu

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych, ktérzy korzystali z ustug podwykonawcow).

Tabela 4. Jakie sg Pana(i) doswiadczenia z realizacji zamowier publicznych z podwykonawcami? Czy sa one:..?

| 200 2011

Razem N =67 N =86
[4+5] 67% 81%
[5] Zdecydowanie pozytywne 6% 6%
[4] Raczej pozytywne 61% 75%
[3] Czesciowo pozytywne, czesciowo negatywne 27% 13%
[2] Raczej negatywne 5% 6%
[1] Zdecydowanie negatywne 1% 0%
[1+2] 6% 6%
Srednia 37 38

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy korzystali z ustug podwykonaw-
cow).

Wyniki pomiaru z 2012 roku dostarczajqg takze innych danych wskazujacych na rosnaca popular-
nos¢ podwykonawstwa. W roli podwykonawcéw czesciej wystepowali takze sami badani wykonawcy.
W pomiarze z 2011 roku zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow z sektora MSP aktywnych na rynku zamowien
publicznych (77%) nigdy nie petnita funkcji podwykonawcy, w 2012 roku odsetek ten zmalat do 68%. Tym samym
funkcje podwykonawcy zdarza sie petni¢ prawie co trzeciemu przedsiebiorcy aktywnemu na rynku zamowien
publicznych. Doswiadczenia tego typu nie sg jednak czeste (24% badanych okredla je jako rzadkie, a 8% jako
czeste) i w pordwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem podejmowane s3 z mniejsza czestotliwoscig. W 2010 roku
$rednia liczba projektow, w ktorych wykonawcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych wystepowali w roli
podwykonawcy wyniosta 3,3, zas w 2011 roku - 1,7.
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Wykres 10.  Jak czesto Pana(i) firma wystepuje w roli podwykonawcy realizujgcego zamoéwienie publiczne?

Badanie 2012

(N=176) 14% 10% 68%
Badanie 2011
i 1% 5% 77%
W Bardzo czesto M Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowienr publicznych).

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze ogdlna ocena wystepowania w roli podwykonawcy byta gorsza
od oceny korzystania z ustug podwykonawcow. Cho¢ przewazaty oceny pozytywne, to wyrazito je,tylko"41% an-
kietowanych. Az ponad potowa (54%) respondentéw miata za sobg zaréwno zte, jak dobre doswiadczenia, a 5%
respondentéw negatywnie wypowiedziato sie o wiasnych doswiadczeniach bycia podwykonawca. Ponadto do-
Swiadczenia z realizacji zamoéwien publicznych w roli podwykonawcy byty mniej korzystne niz w ubie-
gtorocznym pomiarze (rzadziej wyrazano opinie pozytywne: w 2012 roku —419%, w 2011 - 63%, cho¢ — z uwagi
na niewielkie liczebnosci préb — nie wykazano ich istotnosci statystycznej).

Wykres 11. Jakie sg Pana(i) doswiadczenia z realizacji zamowien publicznych w roli podwykonawcy? Czy sg one..?

Badanie 2012

0
(N=57) 34% 54% 5%
Badanie 2011
(N=62) 48% 28% 9%
B [5] Zdecydowanie pozytywne [2] Raczej negatywne
[4] Raczej pozytywne W [1] Zdecydowanie negatywne

[3] Czesciowo pozytywne, czes$ciowo negatywne

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy uczestniczyli w zaméwieniach
publicznych w roli podwykonawcy).

4.1.4. Doswiadczenia z korzystaniem z doswiadczenia/zasob6éw innych podmiotéw

W chwili realizacji pomiaru w 2012 roku instytucja korzystania z doswiadczenia/zasoboéw innych podmio-
téw w celu udokumentowania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu od blisko 2,5 roku dostepna byta
w ustawie Prawo zamodwien publicznych.

Wyniki badan wsréd przedsiebiorcow pokazuja jednak, ze praktyka,pozyczania” doswiadczenia nie zyskuje
na popularnosci. W pomiarze z 2012 roku jest ona stosowana rzadziej niz w 2011 roku. Do czestego lub okazjo-
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nalnego jej stosowania (od czasu do czasu) przyznato sie 15% badanych (w tym 1% bardzo czesto) , podczas gdy
w 2011 roku — 55%* (odnotowana réznica jest istotna statystycznie).

Wykres 12. Jak czesto, jesli w ogole, zdarza sie Panstwu w realizacji zamowien publicznych korzysta¢ z doswiadczenia/zaso-
béw innych podmiotéw dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?

Badanie 2012
(N =176) 14% 18% 67%
1%
Ba&afii 72%1 1 55% 18% 27%
® Bardzo czesto Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono
roznice istotne statystycznie.

Odnotowana réznica moze wynikac z faktu, ze w okresie realizacji badania z 2011 roku rozwigzanie polega-
jace na korzystaniu z zasobdw innych podmiotéw byto mniej znane wykonawcom niz w chwili obecnej. Mogli
oni zatem pod pojecie ,udostepniania zasobdw innych podmiotéw” podktadac rézne tresci, np. uwzglednianie
w realizacji zamowienia podwykonawcdw czy wiaczanie do skfadu zespotdw projektowych oséb, ktdrymi wy-
konawca dysponuje np. na podstawie umowy cywilno-prawnej. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze pytanie, zakta-
dajace znajomos¢ analizowanego rozwigzania (w momencie kiedy nie zdazyto sie ono jeszcze upowszechni¢ na
rynku zamdéwien publicznych), mogto skutkowac btednymi odpowiedziami, odnoszacymi sie do innego, nieod-
powiadajgcego jego ustawowemu znaczeniu, desygnatu pojecia,udostepnianie zasobow". Tego rodzaju bteddw
nie mozna tez wykluczy¢ w badaniu z 2012 roku — zwazywszy na fakt, ze badana grupa wykonawcéw dysponuje
raczej powierzchowna wiedza na temat prawa zamdwien publicznych i pozyskuje w wiekszosci zamdwienia
ponizej 14 tys. euro, do ktérych ustawa PZP, a zatem i rozwigzanie polegajace na korzystaniu z zasobdw innych
podmiotéw nie maja zastosowania (o0 czym szerzej w dalszej czesci raportu). Wydaje sie zatem, Zze z uwagi na
niskg znajomos¢ ustawy PZP wirdd wykonawcdw i uzasadnione watpliwosci co do poprawnosci rozumienia
przez wykonawcdw analizowanego rozwigzania — uzyskane dane nalezy traktowac z ograniczonym zaufaniem.

4.1.5. Obecnos¢ na zagranicznych rynkach zaméwien publicznych

Dane Urzedu Zaméwien Publicznych wskazuja na niewielki poziom zaangazowania polskich przedsiebior-
cow na europejskim rynku zamowien publicznych. W roku 2011 polskie przedsiebiorstwa zawarty 50 kontraktéow
na terenie UE. Liczba ta, cho¢ niezbyt duza, byta jednak wieksza niz w 2010 roku (38).

Wyniki biezacego pomiaru potwierdzajg, ze zwieksza sie aktywnos¢ (préby aktywnosci) wykonawcow
na zagranicznych rynkach, zwlaszcza na terenie Unii Europejskiej. W badaniu z roku 2011 18% wykonaw-
cow zadeklarowato, ze podjeto préby (jedno- lub kilkukrotne) pozyskania zamowiert publicznych z tego rynku,
podczas gdy w roku 2012 odsetek analogicznych deklaracji wynidst 34% (réznica istotna statystycznie) Poziom
aktywnosci na rynkach zagranicznych innych niz Unia Europejska byt natomiast znacznie nizszy — o prébie pozy-
skania zamowienia méwito 6% wykonawcdw badanych w 2011 roku i zaden badany w roku 2012.

39 Zaden respondent nie zadeklarowat, ze korzysta z tego rozwigzania bardzo czesto.
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Wykres 13. Czy kiedykolwiek uczestniczyliscie Panstwo w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego ogtasza-
nych przez instytucje / organizacje zlokalizowane:...?

34% H Badanie 2012 (N = 271)
m Badanie 2011 (N =176)

Na obszarze Unii Europejskiej
Poza Unig Europejska

Nigdy 76%

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Wykres 14. lle razy staraliscie sie Paristwo o zamdwienia ogtaszane przez te instytucje/organizacje na obszarze Unii Europejskiej?

Badanie 2012 87% 13%
(N=60)
Badanie 2011 549, 14%
(N=48)
m Wielokrotnie Kilka razy Raz

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy ubiegali sie o zamoéwienia pu-
bliczne na obszarze Unii Europejskiej).

Realizowane na rynkach europejskich zamowienia publiczne najczesciej dotyczyty — podobnie jak w po-
miarze z ubiegtego roku ustug (na terenie UE).

4.2. Obstuga zamoéwien publicznych w przedsiebiorstwie

4.2.1. Wielkos¢ i struktura zasobow ludzkich

Podobnie jak w pomiarze z 2011 roku, przedsiebiorstwa sektora MSP aktywne na rynku zaméwien publicz-
nych bardzo rzadko miaty wyodrebnione komorki zajmujace sie obstugg zamowier publicznych®. Do rzadkosci
nadal nalezy w szczegdlnosci posiadanie komorek dziatajgcych wytacznie w obszarze zamoéwien publicznych
(istniaty w 2% badanych przedsiebiorstw, podobnie jak w roku ubiegtym). Nieco czesciej spotykalismy sie w fir-
mach wykonawcow z istnieniem dziatéw, ktére obstuguja zamowienia publiczne jako gtowny, ale nie jedyny
obszar dziatalnosci (27%; w pomiarze z ubiegtego roku — 13%; réznica ta nie jest jednak istotna statystycznie).

0 Respondenci odpowiadali na pytanie o tresci: Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komorka/dziat zajmujacy sie wytacznie zamé-
wieniami publicznymi lub taki, ktérego gtéwnym zadaniem jest zajmowanie sie zamowieniami publicznymi? Mozliwe byty
nastepujace odpowiedzi: tak, funkcjonuje u nas dziat zajmujacy sie wytacznie zamodwieniami publicznymi; tak, funkcjonuje
u nas dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie zamodwieniami publicznymi; nie. Dalsze analizy
dotyczace funkcjonowania dziatu zamoéwier publicznych zostaty przeprowadzone na respondentach, ktérzy odpowiedziel,
ze w firmie funkcjonuje dziat zajmujacy sie wytacznie zamowieniami publicznymi lub dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedy-
nym zadaniem jest zajmowanie sie zamowieniami publicznymi.
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Przy stosunkowo nieduzym udziale zamdéwien publicznych w obrotach firm (srednio 23%) trudno oczekiwac,
aby obecnos¢ na rynku zamowien publicznych skutkowata wprowadzaniem odrebnej specjalizacji w strukturze
organizacyjnej.

Przecietnie wsrodd przedsiebiorstw MSP aktywnych na rynku zamowier publicznych w komdrce zajmujacej
sie obstuga tych zamoéwien pracowato 2,3 osoby. W stosunku do roku ubiegtego nie obserwujemy tu rozrostu
kadrowego (w roku ubiegtym liczba ta byfa zblizona - 1,8 osoby).

Wykres 15. Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komarka/dziat zajmujacy sie wytacznie zamoéwieniami publicznymi lub taki, ktére-
go gtéwnym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi?

Badanie 2012

0, 0 0

(N =176) % 27% 71%
Badanie 2011 5 0 0
(N=271) % 13% 85%

m Tak, funkcjonuje u nas dziat zajmujacy sie wytacznie zamdwieniami publicznymi
Tak, funkcjonuje u nas dziat, ktérego gtownym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi
Nie

Zrodto:  badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamdwien publicznych).

Podobnie jak w roku ubiegtym, pracownicy dziatow zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi rzadko
pracujg w ramach waskiego obszaru zawodowego. Standardem jest delegowanie ich zaréwno do obstugi for-
malnej, jak i merytorycznej zamdwienia (97%; w roku ubiegtym — 85%). Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi
wylgcznie obstuga formalna, jak réwniez stanowiska dedykowane wytacznie obstudze merytorycznej posiadato
po 2% badanych przedsiebiorstw. Sporadycznie wykonawcy zatrudniajg w swoich strukturach prawnikéw — spe-
cjalistéw od prawa zamowiert publicznych (19%; w poréwnaniu z zesztorocznym pomiarem byt to spadek o 7
punktéw procentowych).

Wykres 16.  Na jakich stanowiskach zatrudnieni sg pracownicy dziatu?

Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi zaréwno obstuga formalna, 87%
jak i merytoryczna zamowienia ?
85%
Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi

wylacznie obstuga formalna zamdwienia

Stanowiska, w zakres ktérych wchodzi 2% W Badanie 2012 (N = 50)
wytacznie obstuga merytoryczna zamadwienia 8% M Badanie 2011 (N = 40)
Stanowiska prawnikéw 8%

- specjalistéw od prawa zamowien publicznych

Zrodto: badania ilo$ciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych, posiadajacy dziat zajmujacy sie zamo-
wieniami publicznymi jako wyfacznym lub gtéwnym przedmiotem kompetencji). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz
jednej odpowiedzi — procenty nie sumujg sie do 100.
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Przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych, posiadajacy odrebne dziaty do spraw zamo-
wien publicznych, rzadko kontraktowali ekspertow zewnetrznych do obstugi merytorycznej zamowienia®'. Cho-
ciaz zwiekszyt sie odsetek wykonawcow posiadajacych jakiekolwiek doswiadczenia z korzystaniem z zewnetrz-
nych ekspertow (z 14% do 46%; réznica nie jest jednak istotna statystycznie), to na tym samym poziomie pozostat
odsetek wykonawcow czesto praktykujacych taka wspdtprace (2%, w pomiarze z 2011 roku — 5%).

Wykres 17. Czy zdarza sie Pafstwu korzysta¢ z pomocy zewnetrznych ekspertéw do obstugi merytorycznej zamowienia?

Badanie 2012
(N =50) 6 44% 54%

Badanie 2011

(N = 40 9% 86%

| Tak, czesto Tak, od czasu do czasu Nigdy

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych, posiadajacy dziat ds. zamowien
publicznych).

Zasoby kadrowe dedykowane do obstugi zamoéwien publicznych w firmach, w ktérych strukturach nie
wyodrebniono dziatéw do zaméwier: publicznych, s3 podobne jak w firmach, ktére takie dziaty posiadaja. Sred-
nia liczba pracownikéw zajmujacych sie tym obszarem wynosi 1,8 i ksztattuje sie na tym samym poziomie jak
w ubiegtorocznym pomiarze.

W pomiarze z 2012 roku wprowadzono dodatkowe pytanie dotyczace struktury ptciowej pracownikéw ob-
stugujacych zamowienia publiczne w firmach wykonawcow. Uzyskane dane wskazujg na zbalansowany rozktad
plci (odpowiadajacy udziatom ptci w strukturze populacji Polakéw) — 529% pracownikéw to kobiety, a 48% — mez-
czyzni. W strukturze ptci osob udzielajgcych wywiadu obserwujemy jednak niewielka przewage mezczyzn (56%).
Prawdopodobnie jest to zwigzane z wymogami rekrutacyjnymi — do wywiadu kwalifikowaty sie osoby zajmujace
w swoich firmach stanowiska wiascicielskie, zarzadcze lub dyrektorskie kierownicze, a te — jak pokazujg wyniki
innych badan® - czesciej zajmowane sg przez mezczyzn niz kobiety.

Warto doda¢, ze pracownicy odpowiadajacy w firmach wykonawcdw za zamowienia publiczne (udziela-
jacy wywiadu) legitymuja sie wysokim poziomem formalnego wyksztatcenia — dwie trzecie z nich posiada wy-
ksztalcenie wyzsze, a jedna czwarta — Srednie. W przypadku jednej pigtej respondentow profil wyksztatcenia
— kierunki prawnicze i administracyjne — stanowig korzystna podstawe dla rzadzacej sie wysokim stopniem pro-
ceduralizmu i wymagajacej znajomosci przepiséw obstugi zamowiert publicznych. Najczesciej badani ksztatcili
sie jednak w innych dziedzinach — technicznych i informatycznych (37%) oraz ekonomicznych (21%).

41" Pytanie o korzystanie z ekspertéw zewnetrznych do obstugi merytorycznej zamoéwienia byto zadawane tym respondentom,
ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmie istnieje komdrka zajmujaca sie zamodwieniami publicznymi jako wytacznym lub gtow-
nym przedmiotem dziatalnosci.

“2 Na przyktad w zarzadach polskich spotek kobiety stanowia nieco ponad 10%. Zrédto: Women on Boards: A Statistical Review
by Country, Region, Sector and Market Index; Governance Metrics International; 2009.
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4.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji

W poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem nie odnotowano istotnych zmian w ocenie przez wykonaw-
cédw swojej wiedzy o zamdwieniach publicznych. W dalszym ciggu na ogot korzystnie oceniali oni wiedze swoich
instytucji na temat zamowien publicznych, ale rzadko uwazali ja za wyczerpujaca, niewymagajaca uzupetnienia.
Za w petni wystarczajaca uznato jg 30% ankietowanych. Okoto 60% badanych stwierdzito, ze wiedza ta jest wy-
starczajaca, aczkolwiek wymaga (w pewnych zakresach) uzupetnienia.

Wykres 18. Czy ogdlnie rzecz bioragc wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) przedsiebiorstwie jest:.?

Badanie 2012 59% 11%
(N=176)

Badanie 2011 61% 7%
(N=271)

W petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia
Wystarczajaca, choc¢ w niektérych zakresach wymaga uzupetnienia
Niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej pozna¢ obowiazujace przepisy

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwienr publicznych).

Samoocena byfa zréznicowana w zaleznosci od czasu funkcjonowania firmy na rynku zamoéwien publicz-
nych. Jako w petni wystarczajaca swoja wiedze o zamdwieniach publicznych znacznie czesciej uznawali wyko-
nawcy dziatajacy na zlecenie sektora publicznego od ponad 10 lat i dtuzej (odsetek takich ocen wiedzy wynosit
w tych grupach okoto 50%).

Utrzymuje sie takze zesztoroczny, niski poziom zainteresowania przedsiebiorcéw aktywnych na rynku
zamowien publicznych uczestnictwem w szkoleniach na temat zamdwien publicznych - co piaty wykonaw-
ca deklaruje, Ze instytucja uzupetnia wiedze o zamodwieniach publicznych poprzez uczestnictwo w szkoleniach.
Korzystanie ze szkoler byto czesciej udziatem firm matych i srednich niz mikro. Na obecng sytuacje zapewne
oddziatujg nadal zidentyfikowane w badaniach jakosciowych w pomiarze w 2011 roku bariery korzystania ze
szkolen: bariera kosztowa, bariera ograniczonych zasobéw kadrowych, dotykajaca zwtaszcza firmy mikro — sta-
nowiace zdecydowana wiekszos¢ wsérdd ogédtu badanych wykonawcdw oraz bariera mentalna, wyrazajaca sie
w przekonaniu o,braku potrzeb” Ponadto nalezy zaktfadac, ze w sytuacji kurczacego sie rynku zamaéwien w 2012
roku, a takze malejacej wartosci zamowien (obydwa te czynniki obnizajg atrakcyjnos¢ rynku z perspektywy wy-
konawcédw) motywacja do udziatu w szkoleniach (i ogdlnie rzecz biorac inwestowania w podnoszenie kwalifikacji
w tym zakresie) moze by¢ jeszcze nizsza.

Nadal bardziej popularne niz szkolenia sg metody samoksztatceniowe — lektura pism branzowych (48%)
i $ledzenie portali branzowych (39%). Jednak w poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem ta ostatnia meto-
da podnoszenia kwalifikacji wskazywana byta znacznie rzadziej (réznica o 33 punkty procentowe, istotna
statystycznie). Spadto réowniez (o 23 punkty procentowe, ponownie réznica jest istotna statystycznie) zainte-
resowanie korzystaniem z ustug prawnikéw - specjalistow od prawa zaméwien publicznych — 13% wy-
konawcédw prowadzi z nimi konsultacje (odsetek ten jest znacznie wyzszy wsrod firm srednich — 40%). W efekcie
opisanych zmian wzrést odsetek wykonawcéw niepodejmujacych jakiekolwiek dziatarn edukacyjnych
w zakresie zamoéwien publicznych - z 18% w 2011 roku do 33% w 2012 roku. Sytuacja ta wydaje sie by¢
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zwigzana z faktem, ze obiektywne potrzeby zwigzane z uzupetnianiem wiedzy o prawie zamoéwien publicznych
w poprzedzajacym badanie roku 2011 i pierwszym potroczu 2012 roku byty mniejsze w zwiazku z brakiem istot-
nych nowelizacji prawa zamoéwien publicznych w tym okresie. Nie wymuszato to na wykonawcach koniecznosci
systematycznego sledzenia stanu prawnego (i wyjasniania zwigzanych z tym watpliwosci) poprzez réznego ro-
dzaju dziatania doksztatcajace.

Wykres 19.  Czy pracownicy Pana(i) firmy zajmujacy sie obstuga zamdwien publicznych w Pana(i) firmie uzupetniaja wiedze na
temat zamowien publicznych poprzez:...?

Sledzenie portali branzowych

72%

48%

Lekture branzowych czasopism 499%

Konsultacje z prawnikami

- ) L . m Badanie 2012 (N = 176)
- specjalistami od zamdwien publicznych

m Badanie 2011 (N =271)
Udziat w szkoleniach
Zadne z powyzszych

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowienr publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Wykonawcy uczestniczacy w szkoleniach, podobnie jak w pomiarze z 2011 roku, pozytywnie oceniali rynek
szkoleniowy, jak i szkolenia, w ktérych brali udziat w roku poprzedzajacym badanie. Oba te aspekty uzyskaty po
okoto 80% korzystnych ocen, w tym okoto 40% stanowity oceny zdecydowanie pozytywne.

Wykres 20. A jak ocenia Pan(i) szkolenia, w ktorych Pan(i) uczestniczyt(a) w 2010/2011 roku?

Badanie 2012 40% 17% 4%
(N=23)
Badanie 2011
(N =30) 53% 9%
M [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie
[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie [2] Raczej negatywnie

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych, ktdrzy w roku 2010/2011 uczestniczyli
w szkoleniach z zakresu zamowien publicznych).
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4.2.3. Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych i ich ocena

W pomiarze z 2012 roku nieco zmniejszyt sie odsetek przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zamdéwien
publicznych, nieposiadajagcych doswiadczen w korzystaniu z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych z za-
mowieniami — z 73% w 2011 roku do 60% (rdznica nie jest jednak istotna statystycznie). Mimo tego korzysta-
nie z ustug doradczych nadal nie jest w firmach wykonawcow rutynowa praktyka — jedynie 1% wykonawcow
zadeklarowato, Ze siega po tego typu ustugi regularnie (w pomiarze z ubiegtego roku — zadna), a co czwarty
wykonawca - od czasu do czasu (w pomiarze z zesztego roku — 15%). Regularne korzystanie z zewnetrznego
doradztwa byto czestsze w firmach sredniej wielkosci (6%) niz matych i mikro (po 1%). Na zblizonym pozio-
mie utrzymafa sie tez czestos¢ korzystania z zewnetrznych ustug doradczych w roku poprzedzajacym badanie
—w 2011 roku miato to miejsce $rednio 2,1 razy (w roku 2010 - 1,9 razy).

Wykres 21. Jak czesto, jezeli w ogdle Pana(i) firma korzysta z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych z zamowieniami
publicznymi?

Badanie 2012 [0,

0, 0, 0,
(N=176) 25% 14% 60%
Badanie 2011
(N=271) 15% 11% 73%
m Regularnie = Od czasu do czasu Rzadko  Nigdy

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze do skorzystania z zewnetrznych ustug doradczych najczesciej
sktania wykonawcdw potrzeba pomocy prawnej, dotyczacej problemow, niejasnosci w umowach na realizacje
zamoéwien publicznych (w sumie 69% wskazan, w pomiarze z ubiegtego roku — 70%). Pozostate rodzaje doradz-
twa byty wymieniane znacznie rzadziej: finansowe (10%), informatyczne (8%). W pomiarze z 2012 roku uwidocz-
nita sie jednak — niewielka wprawdzie (12%) — grupa wykonawcow siegajacych po doradztwo merytoryczne
w zakresie przedmiotu zamdwienia. Blisko co dziesiaty wykonawca korzystajacy w zamoéwieniach publicznych
z doradztwa zewnetrznego nie potrafit okresli¢ gtownych potrzeb siegania po pomoc doradcza®.

Nie odnotowano istotnych zmian w ocenie rynku ustug doradczych. Ogélna ocena tego typu ustug byfa
korzystna — 75% respondentéw korzystajacych z doradztwa (w ubiegtorocznym pomiarze — 76%) przyznato im
noty zdecydowanie pozytywne lub pozytywne. Nieco rzadziej wyrazano jednak opinie wskazujace na zdecydo-
wane zadowolenie (w pomiarze z 2012 roku — 10%, z 2011 roku — 21%; réznica nie byta jednak istotna statystycz-
nie). Podobny wzorzec oceny - z tendencjg ku nieco mniej korzystniejszym opiniom — utrzymat sie takze w przy-
padku oceny ustug doradczych, z ktérych korzystano w 2011 roku. Blisko 80% badanych przyznato im — podobnie
jak w zesztym roku — oceny pozytywne, w tym 20% oceny zdecydowanie pozytywne (w ubiegtym roku odsetek
najwyzszych not byt wyzszy — 32%; réznica nie jest jednak istotna statystycznie).

* Odpowiedzi ,w zaleznosci od potrzeb” wskazujg na réznorodnos¢ potrzeb sktaniajacych do korzystania z zewnetrznych
ustug doradczych.
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Wykres 22. Jak Pan(i) ocenia rynek ustug doradczych dotyczacych zamoéwier publicznych?

Badanie 2012 o
N=71) 65% 25%
Badanie 2011 0 0
(N=72) 550 22% 2%
m [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie [3] Ani pozytywnie, ani negatywnie
[2] Raczej negatywnie m [1] Zdecydowanie negatywnie

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy korzystali z ustug doradczych).

4.3. Opinie o rynku zamoéwien publicznych w Polsce

4.3.1. Ogdlne postrzeganie rynku

Pytania dotyczace postrzegania rynku zadawane byty ogétowi przedsiebiorcow z sektora MSP: zaréwno
przedsiebiorcom aktywnym na rynku zamowiert publicznych, jak i tym, ktérzy nie sg na nim obecni. Ciekawe, ze
opinie na temat rynku zamowien publicznych nie réznity sie znaczaco w zaleznosci od stopnia kontaktu z ryn-
kiem — opinie ogétu przedstawicieli sektora MSP, jak réwniez przedsiebiorcéw dziatajgcych na tym rynku, byty
zasadniczo zblizone.

W obydwu analizowanych grupach norma w postrzeganiu rynku jest znaczace zréznicowanie opinii (opi-
nie te s zazwyczaj podzielone, w konsekwencji notujemy dosy¢ duze odsetki opinii ambiwalentnych i odrzu-
cajacych oceniane stwierdzenia). Zaden z proponowanych opisow rynku nie uzyskat zatem masowe] akceptadji
badanych. O ile w przypadku ogétu przedsiebiorcow sektora MSP ambiwalentng postawe wobec rynku mozna
przypisa¢ brakowi namacalnych doswiadczen z nim zwiazanych (stad trudno$¢ w jednoznacznym ustosunko-
waniu sie do stwierdzen), to w przypadku firm aktywnie dziatajacych na rynku niejednoznacznos¢ opinii jest
zastanawiajaca. Prawdopodobnie za odnotowana wysoka ambiwalencja opinii stoi fragmentaryczna wiedza i do-
Swiadczenia zwigzane z rynkiem, wynikajace z raczej okazjonalnego na nim dziatania i ukierunkowania przede
wszystkim na komercyjne segmenty rynku.

Wytaniajacy sie z opinii ogdtu przedsiebiorcow sektora MSP obraz rynku jest zasadniczo podobny jak
w ubiegforocznym pomiarze. Znaczace roéznice, potwierdzone testami istotnosci statystycznej, odnotowano je-
dynie w przypadku dwoch stwierdzen (o ktérych mowa nizej).

Wsrdd ogodtu przedsiebiorcow sektora MSP najbardziej wyrazistg cecha rynku, podobnie jak w ubiegtorocz-
nym pomiarze, okazaty sie jego biurokratyzacja i sformalizowanie. Wigkszo$¢ respondentéw z tej grupy uzna-
ta, ze rynek zamowien publicznych jest zbiurokratyzowany i wigze sie ze skrajnym formalizmem (63%, $rednia
3,8 na pieciostopniowej skali ocen, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 —,zdecydowanie sie
zgadzam”). Stosunkowo czesto zgadzano sie takze ze stwierdzeniem, ze minusem rynku jest brak mozliwosci
budowania trwatych relacji zzamawiajacymi (58%, $rednia 3,7). Okoto potowa badanych przychylita sie ku ocenie
rynku jako:
= dajgcego mate szanse na,dogadanie sie” w przypadku problemow, w przeciwieristwie do rynku komercyj-

nego, gdzie taka mozliwos¢ zawsze istnieje (50%, Srednia 3,6);
= stanowigcego wazng czes¢ gospodarki (49%, srednia 3,5).
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Mimo postrzegania rynku jako waznej czesci gospodarki zdaniem ogétu przedstawicieli sektora MSP wiek-
szos¢ wykonawcow,zyje” gtownie z rynku komercyjnego, traktujac zamaéwienia publiczne jako uzupetnienie tego
pierwszego (47%, srednia 3,5). Blisko potowa badanych (45%) jest zdania, ze na rynku zamdwien publicznych
rzadzi niska cena, w zwiazku z czym zamawiane produkty/ustugi sg nizszej jakosci. Ten negatywny obraz rynku
jako ukierunkowanego na cene nasilit sie wsréd ogotu reprezentantéw MSP w poréwnaniu z ubiegto-
rocznym pomiarem (réznica istotna statystycznie miedzy $rednimi). Zmiana ta koresponduje z wydarzeniami,
ktére w ostatnim czasie miaty miejsce — wycofywanie sie wykonawcow z wielkich kontraktéw drogowych, upa-
dtosci wykonawcow duzych inwestycji infrastrukturalnych skutkowaty dyskusja medialng ujawniajaca prymat
niskiej ceny w zamdwieniach publicznych.

W przypadku pozostatych stwierdzer opinie sektora sg zréznicowane, przy braku dominacji w rozkfadzie
opinii jednego rodzaju ocen. Warto wspomniec jednak o stwierdzeniach, ktére — mimo zréznicowanego rozktadu
opinii — stosunkowo czesto byty kwestionowane. Mogg one bowiem réwniez wskazywac na pewne znamienne
cechy rynku. Sprzeciw - czesciej niz aprobate — wyrazano wobec uznawania procedur rzagdzacych na rynku za-
mowien publicznych za pozwalajgce wybrac najlepszego wykonawce (odsetek niezgadzajacych sie z tym pogla-
dem wyniost 38% i byt wyzszy o 12 punktdw procentowych od odsetka wyrazajacych aprobate) i transparentne
(odsetek niezgadzajacych sie — 31%, 0 4 punkty procentowe wyzszy od odsetka wyrazajacych aprobate). Stosun-
kowo wysoki stopien sprzeciwu ujawnit sie takze w przypadku stwierdzenia, ze na rynku zamdéwien publicznych
moze dziata¢ praktycznie kazde przedsiebiorstwo (34% niezgadzajacych sie, o 3 punkty procentowe wiecej niz
w przypadku wyrazajacych aprobate). Jak wida¢, nadal w $wiadomosci potencjalnych wykonawcéw silnie zako-
rzenione jest przekonanie, ze rynek zamoéwien publicznych jest rynkiem specyficznym, ,nie dla kazdego'.

Opinie badanych praktycznie w niewielkim stopniu réznity sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa.
Zaznaczyta sie jednak tendencja do czestszego negatywnego postrzegania rynku przez firmy $rednie niz mikro
i mate. Przedstawiciele sredniej wielkosci podmiotéw czesciej opisywali rynek jako zdominowany przez kryterium
niskiej ceny, sformalizowany, zbiurokratyzowany, wskazujac przy tym na walory rynku komercyjnego (mozliwos¢
budowania relacji ze zleceniodawcga, mozliwos¢,dogadania sie”w razie problemdw). Czesciej wyrazali tez przeko-
nanie, ze rynek ten moze stanowi¢ jedynie uzupetnienie rynku komercyjnego i poddawali w watpliwo$¢ stwier-
dzenie, Zze dzieki procedurom rynku zawsze zostanie wybrany najlepszy wykonawca.

Opinie przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamowient publicznych byty zasadniczo podobne do opi-
nii ogoétu przedstawicieli sektora MSP. Mimo duzego zréznicowania opinii w przypadku wiekszosci ocenianych
stwierdzen przewazaty odsetki wyrazajacych aprobate nad odsetkami kwestionujacych ich prawdziwos¢. Podob-
nie jak w przypadku ogoétu reprezentantow sektora MSP w najwiekszym stopniu rynkowi przypisywano skrajny
formalizm i wysoki poziom zbiurokratyzowania (46%, Srednia 3,5) oraz brak mozliwosci budowania relacji z za-
mawiajacym (42%, srednia 3,5). Relatywnie czesto zgadzano sie takze ze stwierdzeniem o duzej randze rynku
dla gospodarki (42%, srednia 3,3). Bardziej jednoznacznie wypowiadano sie natomiast o otwartosci rynku dla
teoretycznie kazdego przedsiebiorstwa (41%, srednia 3,3) oraz jego wyzszych wymaganiach niz w sektorze ko-
mercyjnym (40%, srednia 3,3). Najwiekszy poziom ambiwalencji opinii (aprobata wyrazana podobnie czesto jak
dezaprobata) wywotato stwierdzenie — nisko oceniane takze wsrdd ogdtu badanych — o procedurach pozwalaja-
cych na wybdr najlepszego wykonawcy.

Wsréd przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zaméwien publicznych w poréwnaniu z ubiegtorocz-
nym pomiarem zmienito sie na niekorzys¢ postrzeganie rynku jako dajacego pewnos¢ zaptaty - o ile
w roku ubiegtym rynek w takich kategoriach opisywato 55% wykonawcéw, to w pomiarze biezagcym
- tylko 28% (réznica jest istotna statystycznie). Mamy wiec do czynienia z bezprecedensowa zmiang w postrze-
ganiu istotnego atutu rynku. Zmiana to jednoczes$nie ostry sygnat utraty zaufania do rynku (ufa mu — wyrazajac
wiare w pewnos¢ zaptaty — tylko niewiele ponad jedna czwarta dziafajgcych na nim przedsiebiorcéw). Ten spa-
dek zaufania to zapewne poktosie przedstawianych w mediach doniesiert o przedsiebiorcach (podwykonaw-
cach), ktérzy mimo wykonania swojej pracy nie otrzymali zaptaty i budzacych obawy historiach o upadtosciach
spowodowanych ,nieudzwignieciem” przez wykonawcow ciezaru finansowego kontraktow.
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Druga zmiang odnotowana w grupie wykonawcow bylo rzadsze niz w ubiegtorocznym pomiarze
postrzeganie rynku zamoéwien publicznych jako waznej czesci gospodarki. W 2011 roku z takg opinig zgo-
dzito sie 61% wykonawcow (Srednia 3,9), a w obecnym pomiarze — tylko 42% (srednia 3,3; réznice te sg istotne
statystycznie). Wydaje sie, ze zarejestrowana zmiana jest takze efektem utraty wiarygodnosci rynku wskutek opi-
sanych wyzej, nagto$nionych medialnie i wywotujgcych negatywne konotacje wydarzen.

4.3.2. Tryby udzielania zamoéwien publicznych - znajomosc i preferencje

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamowien publicznych w pomiarze z 2012 roku, podobnie jak w ubie-
gtorocznym pomiarze, wykazali sie wysokim poziomem znajomosci trybdw udzielania zamowiens publicznych.
Co prawda mozna byto zaobserwowac réznice wskazari (pomiedzy pomiarami) siegajace kilkunastu punktow
procentowych, ale tylko w jednym przypadku byta to réznica istotna statystycznie. Dotyczyto to znajomosci ne-
gocjacji bez ogtoszenia. W pomiarze z roku 2011 swiadomos¢ tego trybu zadeklarowato 59% badanych,
aw pomiarze z 2012 roku taka znajomoscig mogta sie pochwali¢ nieco ponad jedna trzecia wykonawcéw.

Podobnie jak w poprzednim roku najbardziej powszechna byta znajomos¢ przetargdw: nieograniczone-
go (78%) i ograniczonego (71%) oraz zapytania o cene (70%). Na kolejnych miejscach znalazto sie zamdéwienie
z wolnej reki, ktére wskazato 66% badanych. Rzadziej deklarowano znajomos¢ pozostatych trybdw: licytacja elek-
troniczna (46%), negocjacje z ogtoszeniem (45%), dialog konkurencyjny (41%), negocjacje bez ogtoszenia (37%).

Trybem, z jakim przedsiebiorcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych mieli najczesciej do czynienia
w praktyce, byt przetarg nieograniczony. Byt to jedyny tryb, z ktérym do czynienia miata kiedykolwiek ponad
pofowa ankietowanych (57%). Na kolejnych miejscach znalazly sie: przetarg ograniczony (34%), zapytanie o cene
oraz zamowienie z wolnej reki (po 32%). Rzadko natomiast badani deklarowali doswiadczenie z takimi trybami
jak: negocjacje bez ogtoszenia (10%), negocjacje z ogtoszeniem (6%), dialog konkurencyjny (5%) oraz licytacja
elektroniczna (3%). W przypadku licytacji elektronicznej notujemy wyrazny, potwierdzony réznica istot-
na statystycznie, spadek poziomu doswiadczen. Trudno jednoznacznie wyjasnic te réznice. By¢ moze jest to
efekt tego, ze wykonawcy z tegorocznego badania czesciej niz wykonawcy z badania z roku 2011 ubiegali sie
0 zamowienia ponizej progu 14 tys. euro. W 2011 roku réwniez rzadziej (zgodnie z danymi UZP) stosowano tryb
licytacji elektroniczne;j.

Wykres 23. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i) nastepujace tryby udzielania zamowien publicznych?

78%

Przetarg nieograniczony 81%

Przetarg ograniczony 83%

Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki

Licytacja elektroniczna M Badanie 2012 (N = 176)

Negodjacje z ogtoszeniem M Badanie 2011 (N=271)

61%

Dialog konkurencyjny

Negocjacje bez ogtoszenia 599%

Zrédto:. badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.
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Wykres 24.  Czy Panal(i) firma kiedykolwiek ubiegata sie o zamoéwienie publiczne, ktdrego wykonawca byt wytaniany w trybie:..?

57%

Przetarg nieograniczony 61%

Przetarg ograniczony

Zapytanie o cene

Zamowienie z wolnej reki B Badanie 2012 (N = 176)

L ) M Badanie 2011 (N=271)
Negocjacje bez ogtoszenia
Negocjacje z ogtoszeniem

Dialog konkurencyjny

Licytacja elektroniczna

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Doswiadczenia wykonawcow z korzystaniem z trybow udzielania zamdwieri publicznych byty zblizone
w roznych grupach respondentéw, aczkolwiek doswiadczeniami z przetargiem nieograniczonym wyrdzniaty sie
szczegolnie przedsiebiorstwa dziatajgce w budownictwie — 93% z nich zadeklarowato, Ze kiedykolwiek ubiegato sie
0 zamodwienie prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, podczas gdy dla ustug odsetek analogicznych
odpowiedzi wynidst 53%, a dla przemystu 48%. Ponadto firmy mate wyrdzniaty sie na tle firm mikro. W tych pierw-
szych do$wiadczenie z przetargiem nieograniczonym miato 73%, o 17 punktéw procentowych wiecej niz w mikro-
przedsiebiorstwach. Przyczyna odnotowanych réznic moze byc fakt, ze zaréwno firmy mate, jak rowniez dziatajace
w budownictwie czesciej od pozostatych ubiegaty sie o zamowienia o wartosci przekraczajacej prog 14 tys. euro,
a zatem czesciej miaty mozliwos¢ udziatu w zamdwieniach z zastosowaniem przetargu nieograniczonego.

Podobnie przedstawiata sie lista doswiadczen z poszczegdlnymi trybami udzielania zamowien publicznych
w roku 2011. Najczesciej ubiegano sie 0 zamowienia udzielane w trybie przetargu nieograniczonego, najrzadziej
natomiast spotykano sie z dialogiem konkurencyjnym i licytacja elektroniczna. Rowniez w tym przypadku odno-
towano istotng statystycznie réznice pod wzgledem odsetka wskazan na licytacje elektroniczna. W roku
2010 doswiadczenie z tym trybem miato 15% respondentéw, w 2011 roku - juz tylko 3%.

Analiza w podgrupach wyodrebnionych na podstawie klasy wielkosci przedsiebiorstwa oraz obszaru jego
dziatalnosci wykazafa, ze firmy mate i srednie czesciej od mikroprzedsiebiorstw ubiegaty sie w roku 2011 0 zamo-
wienia w trybie przetargu nieograniczonego (odpowiednio 66% i 69%, mikro 49%). Rowniez firmy budowlane
wyrézniaty sie pod wzgledem odsetka ich przedstawicieli ubiegajacych sie w roku 2011 o zamowienia w trybie
przetargu nieograniczonego (87%, podczas gdy w ustugach byto to 46%, a w przemysle — 48%).

Badani przedsiebiorcy najczesciej uzyskiwali zamowienia, ktérych wykonawca byt wytaniany w trybie przetar-
gu nieograniczonego. Sukces w tym trybie postepowania zadeklarowato 48% przedsigbiorcéw. Na kolejnych miej-
scach znalazly sie przetarg ograniczony (27%), zapytanie o cene (22%). W przypadku przetargu ograniczonego
odnotowano istotny statystycznie wzrost (o 15 punktéw procentowych) w stosunku do roku ubiegtego.
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Wykres 25. A czy wroku 2011 ubiegaliscie sie Panstwo o zamodwienie publiczne, ktérego wykonawca byt wytaniany w trybie:..?

50%

Przetarg nieograniczony 530

Przetarg ograniczony

Zapytanie o cene 339
M Badanie 2012 (N=176)

28%
’ B Badanie 2011 (N = 271)

Zamowienie z wolnej reki
Negocjacje bez ogtoszenia
Dialog konkurencyjny
Licytacja elektroniczna

Negocjacje z ogtoszeniem

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Wykres 26.  Prosze wskazac te tryby, w ramach ktérych Paristwa oferta zostata kiedykolwiek uznana za najlepsza oferte

48%

Przetarg nieograniczony 500
(

Przetarg ograniczony
M Badanie 2012 (N = 176)

Zapytanie o cene M Badanie 2011 (N =271)

28%

Zamowienie z wolnej reki
Negocjacje z ogtoszeniem
Negocjacje bez ogtoszenia

Licytacja elektroniczna

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Podobnie jak w roku 2011 poprosilismy ankietowanych o wskazanie trybdw przez nich preferowanych
oraz tych, ktére nie ciesza sie ich sympatia. Najczesciej preferowanym trybem okazat sie przetarg nieograniczony,
ktéry wymienito 38% badanych, na drugim miejscu uplasowat sie przetarg ograniczony (28%), na trzecim zas
zapytanie o cene (16%). Wzglednie czesto (12%) mdwiono o preferowaniu zamowienia z wolnej reki. Pozostate
tryby byly wskazywane przez mniej niz 10% respondentéw. Uzyskane wyniki byly zblizone do tych z roku 2011
- nie odnotowano réznic istotnych statystycznie. Pomimo to nalezy zaznaczy¢, ze ,sympatie” wobec przetargu
ograniczonego wzrosty o 20 punktéw procentowych. Prawdopodobnym Zrédtem wzrostu jest zwiekszenie sku-
tecznosci w ubieganiu sie o zamowienia, ktérych wykonawca byt wytaniany w trybie przetargu ograniczonego.
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Wykres 27. Ktéry z trybdw wytaniania wykonawcow, z jakimi Pan(i) miat(a) do czynienia, jest najbardziej preferowany przez
Pana(i) przedsiebiorstwo?

Przetarg nieograniczony 46%

Przetarg ograniczony
M Badanie 2012 (N = 105)

Zapytanie o ceng 219% M Badanie 2011 (N = 271)

Zamowienie z wolnej reki
Negocjacje bez ogtoszenia
Licytacja elektroniczna

Negocjacje z ogtoszeniem

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktdrzy znali z praktyki przynajmniej dwa
tryby udzielania zamowien publicznych).

Przetarg nieograniczony* byt preferowany ze wzgledu na:
= najwieksze szanse na uzyskanie zamowienia (34%);
= otwartg procedure — wszyscy moga startowac (31%);
. poczucie, ze jest to uczciwa forma wytaniania wykonawcy oraz ze jest ona czytelna i przejrzysta (po 28%);
= fatwos¢/prostote tego trybu (13%).

W przypadku przetargu ograniczonego najczesciej zwracano uwage na:
= przejrzystosc¢/czytelnos¢ zasad (72%);
= duza szanse wygrania, uczciwos$¢ oraz ogdlnie atrakcyjnos¢ tego trybu (po 21%).

Poprosilismy réwniez badanych o wskazanie trybdw, ktore s przez nich najmniej lubiane. Wyniki nie roznity
sie istotnie od wynikéw z roku 2011. Najczesciej méwiono o niecheci wobec przetargu nieograniczonego (25%),
zamowienia z wolnej reki (23%), przetargu ograniczonego (20%), zapytania o cene (18%) oraz negocjacji bez
ogtoszenia (119%).

4.3.3. Ocena informacji o zamoéwieniach publicznych

a. Ogloszenia o zamoéwieniach publicznych

W pomiarze z roku 2012 nie odnotowano istotnej zmiany w opiniach na temat dostepu do informacji
0 zamoéwieniach. Wedtug przedstawicieli sektora MSP deklarujacych obecnos¢ na rynku zaméwien publicznych
nie ma problemdw z dostepem do informacji o zamdwieniach. Ponad dwie trzecie badanych (72%) stwierdzito,
ze informacje te sg bardzo fatwo lub tatwo dostepne. Uzyskany wynik byt nieco gorszy od wynikow badania
zroku 2011 na probie wykonawcow MSP, gdzie pozytywnie o dostepie do informacji wyrazito sie blisko trzech na
czterech ankietowanych (jak jednak wspomniano wczesniej, odnotowana réznica nie byta istotna statystycznie).

4 Ze wzgledu na mata liczebno$¢ badanych analize przyczyn preferowania okreslonych trybéw ograniczono do przetargu
nieograniczonego i przetargu ograniczonego.
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Wykres 28.  Jak ocenia Pan(i) dostep do ogtoszer o zamdwieniach publicznych? Czy informacje te sa:..7

Badanie 2012

59% 27% 1%
(N=176)
Badanie 2011
(N=271) 62% 18% 1%
® Bardzo fatwo dostepne Raczej fatwo dostepne Raczej trudno dostepne Bardzo trudno dostepne

Zrodto:  badania ilosciowe MSP ( wykonawcy aktywni na rynku zamdwier publicznych).

Ocena réznifa sie w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Firmy mikro i mate oceniaty gorzej dostep
do informacji od firm $redniej wielkosci. W dwdéch pierwszych kategoriach przedsiebiorstw negatywnie wypo-
wiedziato sie odpowiednio 28% i 26% badanych, a w firmach $redniej wielkosci niezadowolenie wyrazito 15% re-
spondentéw. Zwigzek wielkosci firmy z postrzeganiem dostepnosci informadcji byt rowniez widoczny w badaniu
z roku 2011. Wéwczas réwniez mate i mikro firmy czesciej wyrazaty krytyczng opinie. Naturalnym wyjasnieniem
odnotowanej réznicy moze by¢ pochodna wielkosci zatrudnienia — odmiennos¢ kultury i struktury organizacyj-
nej przedsiebiorstw. Podmioty sredniej wielkosci majg wieksze mozliwosci w zakresie poszukiwania informacji
o zamowieniach publicznych ze wzgledu na wieksza liczbe pracownikdw, ktérych moga w to angazowac. W tych
przedsiebiorstwach czesciej spotykamy specjalizacje w kierunku rynku zamdéwien publicznych (posiadanie dzia-
tow dedykowanych temu rynkowi), a zatem ich pracownicy czesto moga dziata¢ w warunkach wytacznej orienta-
¢ji na omawiany rynek, podczas gdy ich koledzy z mniejszych firm musza prawdopodobnie dzieli¢ swe obowiazki
na obstuge rynku zamowien publicznych i rynku komercyjnego®.

Podmioty MSP obecne na rynku zamowien publicznych najczesciej pozyskuja informacje o zamdwieniach
z internetowego bezptatnego informatora (49%), czerpig informacje bezposrednio od przedstawicieli zamawia-
jacego (48%)* oraz korzystajg ze stron internetowych zamawiajgcych instytucji (41%). Wiasnie korzystanie ze
stron internetowych zamawiajacego byto jedynga istotng statystycznie zmiang w stosunku do roku ubie-
glego (spadek o 30 punktéw procentowych). Na podstawie pozyskanych danych nie mozemy wskazac przy-
czyn odnotowanych zmian w zachowaniach respondentéw.

Korzystanie ze zrodet informacji przedstawiato sie podobnie w réznych kategoriach przedsiebiorstw. Od-
stepstwem byty firmy dziatajgce w branzy budowlanej. Przedstawiciele tych firm istotnie czesciej od 0séb z bran-
7y ustug i przemystu korzystali ze stron internetowych zamawiajacego. Robito tak blisko dwie trzecie ,budowlan-
cow’, mniej niz potowa przedstawicieli przemystu (45%) i nieco ponad jedna trzecia firm ustugowych. Podobna
roéznice zanotowano w poprzednim badaniu (2011 r). Przypuszczalnie jej zrodtem jest specyfika zamdwien bu-
dowlanych sprawiajaca, ze na rynku mogg istnie¢ zamawiajacy, ktorzy sa szczegdlnie preferowani przez wyko-
nawcow — za sprawg czestosci zlecen lub budzetéw zamdwienia. Wéwczas racjonalne jest, oprocz korzystania
z réznego typu informatordw, sieganie réwniez po informacje zamieszczane na stronach takich preferowanych
zamawiajacych.

* Takie przypadki spotykamy réwniez w firmach sredniej wielkosci, ale sg rzadsze niz w mikro- i matych przedsiebiorstwach.

“ Jezeli przyjac, ze o zamdwieniach sg informowani tylko wybrani wykonawcy, wowczas takie dziatanie — w przypadku zamo-
wien powyzej 14 tys. euro — mozna okresli¢ jako niezgodne z literg prawa. Jednakze respondenci, méwiac o byciu bezpo-
srednio przez zamawiajacego poinformowanym o planowanych zamdwieniach publicznych moga mie¢ na mysli: zamowie-
nia ponizej 14 tys. euro (w wiekszosci tego typu zamowienia realizujg) lub dziatania bedace efektem prowadzonego przez
zamawiajacego rozeznania rynku.

61



Wykres 29.  Skad Panstwo dowiadujecie sie o ogtoszeniach o zamdwieniach publicznych?
Z internetowego informatora bezptatnego 65%

Przedstawiciele zamawiajacego informuja
nas o planowanych zamdéwieniach

Ze stron internetowych zamawiajacych 71%

Z internetowego informatora ptatnego
M Badanie 2012 (N = 176)

Od naszych pracownikéw 24% M Badanie 2011 (N=271)

Prasa
Inne
Znajomi

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Analizujac odpowiedzi badanych, mozna zwrdci¢ uwage, ze wskazujac zrédfa informacji zaden z nich nie
wymienit Biuletynu Zaméwien Publicznych. Co prawda nie wiemy, czy korzystajacy z Biuletynu wskazali odpo-
wiedz,z internetowego informatora bezpfatnego’, a jezeli tak, to jak liczna jest to grupa, ale wydaje sie, ze gdyby
byfa liczna, to przynajmniej czes¢ badanych wymienitaby Biuletyn jako Zrédto informacji.

Wiekszos¢ przedsiebiorcédw deklarujgcych swojg obecnosc na rynku zamowien publicznych korzystnie oce-
nita fatwos¢ wyszukiwania informacji o zamoéwieniach publicznych na stronach internetowych zamawiajacych. Po-
zytywne oceny wystawito 70% respondentow (w tym 17% zdecydowanie pozytywne). Nieco ponad jedna dziesigta
miata zaréwno pozytywne, jak i negatywne dos$wiadczenia z wyszukiwaniem informacji na stronach zamawiaja-
cych, a blisko jedna pigta miata doswiadczenie negatywne. Opinie nie réznity sie w sposob istotny statystycznie od
wynikéw badania z roku 2011, jak réwniez nie odnotowano istotnych réznic pomiedzy grupami przedsiebiorstw
wyréznionych na podstawie wielkosci zatrudnienia, branzy, stazu na rynku zamaéwien publicznych itp.

Wykres 30. Jak Pan(i) ocenia tatwos¢ wyszukiwania informacji o zamdwieniach publicznych na stronach internetowych zama-

wiajacych?
Badanie 2012
(o) (o) 0
(N=72) 53% 14% 13% 4% 3,7
Badanie 2011
(N=193) 42% 34% 6% 37
m [5] Bardzo fatwo jest znaleZ¢ potrzebne informacje [2] Raczej trudno jest znalez¢ potrzebne informacje
[4] Raczej tatwo jest znaleZ¢ potrzebne informacje [1] Bardzo trudno jest znalez¢ potrzebne informacje
[3] Czasami tatwo, czasami trudno m Srednia (skala 1-5)

jest znalez¢ potrzebne informacje

Zrodho: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, korzystajacy ze stron internetowych
zamawiajacego).

62



b. OcenaSIWZiOPZ

Wiekszos¢ przedstawicieli sektora MSP deklarujacych obecnos¢ na rynku zamdéwien publicznych pozytyw-
nie wyrazata sie o dokumentacji zamoéwien publicznych (SIWZ i OPZ). Rzadko jednak byty to oceny zdecydowanie
pozytywne.

W Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia (SIWZ) najlepiej oceniono zrozumiatos¢ informaciji, ich
spojnosc oraz praktyczng przydatnose, natomiast nieco gorzej, choc przy zdecydowanej przewadze opinii pozy-
tywnych oceniono kompletnos¢ (czy informacje sa wyczerpujace) oraz precyzje. Uzyskane wyniki byty zblizone
do odnotowanych w roku 2011. Jedynie dwukrotnie stwierdzono réznice istotng statystycznie: w ocenie zrozu-
miatosci SIWZ zmniejszyt sie odsetek respondentdw uwazajacych, ze informacje w SIWZ sg,raczej zrozumiate’, ale
jednoczesnie towarzyszyto temu wyrazne zwiekszenie odsetka badanych zdecydowanie pozytywnie oceniaja-
cych zrozumiatos¢ tresci omawianego dokumentu. Ponadto w roku 2012 przedstawiciele wykonawcéw z sektora
MSP znaczaco czesciej nie potrafili jednoznacznie oceni¢ spdjnosci informacji zamieszczanych w SIWZ.

Oceny informacji zawartych w SIWZ byty zblizone we wszystkich grupach przedsiebiorstw.

Tabela 6.  Czy informacje umieszczane w SIWZ s3:.?

[4] Zdecydowanie tak 32% 19% 12% 13% 15% 12% 8% 11% 10% 8%
[3] Raczej tak 52% | 76% | 67% 75% 59% | 62% | 67% | 61% | 73% 76%
[2] Raczej nie 8% 4% 8% 8% 15% 18% 9% 20% 9% 8%
[1] Zdecydowanie nie 1% 0% 1% 1% 2% 3% 7% 1% 3% 3%
Trudno powiedzie¢ 7% 1% 12% 2% 9% 5% 9% 6% 6% 5%

Zrédho: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 271) i MSP 2012 (N = 176) (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwier publicznych).
Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

W ocenie Opisu Przedmiotu Zamowienia réwniez przewazaty oceny pozytywne. W poréwnaniu z rokiem
2011 mozna byto zaobserwowac przesuniecia odsetkdw odpowiedzi ,raczej tak” w kierunku ,zdecydowanie
tak™, przy jednoczesnym spadku odsetka odpowiedzi negatywnych. Nie stwierdzono wiekszych réznic pomie-
dzy przedsiebiorstwami wyrdznionymi na podstawie klasy wielkosci, doswiadczenia na rynku zamaéwien publicz-
nych czy branzy, przy czym nieco lepiej omawiane wymiary OPZ oceniali przedsiebiorcy dziatajacy w ustugach.

Tabela 7.  Czy informacje umieszczane w OPZ sg:...?

[4] Zdecydowanie tak 22% 10% 20% 15% 19% 13% 19% 14% 22% 11%
(3] Raczej tak 64% | 81% | 66% 74% 66% 70% 59% 61% 57% 59%
[2] Raczej nie 5% 5% 6% 9% 8% 12% 11% 16% 10% 22%
[1] Zdecydowanie nie 0% 0% 1% 1% 1% 2% 2% 5% 1% 1%
Trudno powiedzie¢ 9% 4% 6% 2% 7% 4% 9% 4% 1% 8%

Zrédio: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 271) i MSP 2012 (N = 176), (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych).
Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

47 Ale tylko w przypadku oceny spéjnosci informacji zawartych w OPZ zmiana byfa istotna statystycznie.
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4.3.4. Ocena umoéw na realizacje zamoéwien publicznych

Ocena umow na realizacje zamowien publicznych utrzymata sie wsréd przedsiebiorcéw aktywnych na
tym rynku na niemal takim samym poziomie jak w roku 2011. Blisko potowa badanych byta zdania, ze umowy na
realizacje zamowien publicznych nie faworyzujg zadnej ze stron. Pozostali wyrazali zazwyczaj opinie, ze umowy
te lepiej zabezpieczaja interesy zamawiajacego. Nieco ponad jedna piata przedsiebiorcow nie potrafita natomiast
jednoznacznie oceni¢ omawianych umow.

Wykres 31. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie doswiadczenia Pana(i) firmy z realizacja zamdéwien publicznych i powiedzie¢,
czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczaja?

Zdecydowanie zamawiajacego 12%
17% M Badanie 2012 (N =176)

. . B Badanie 2011 (N =271)
Raczej zamawiajacego

W réwnym stopniu zamawiajgcego
i wykonawcy

47%
43%

Raczej wykonawcy
Zdecydowanie wykonawcy

Trudno powiedzie¢

Zrodto:  badania ilosciowe MSP ( wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych).

Opinie byty zréznicowane ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa. Osoby z firm mikro najczesciej twier-
dzity, ze w umowach nie ma wpisanej nierownowagi stron. Z kolei w firmach matych i srednich wzgledna wiek-
sz05¢ respondentow byfa zdania, ze faworyzujg one zamawiajacych. Podobne zréznicowanie obserwowalismy
w badaniu przeprowadzonym w roku 2011.

Napiete terminy realizacji zapisane w umowach to problem, z ktérym kiedykolwiek zetkneta sie zdecydo-
wana wiekszos¢ (91%) przedsiebiorcow aktywnych na rynku zaméwien publicznych, choc¢ roznili sie oni pod
wzgledem czestosci napotykania na te niedogodnosc. Blisko jedna trzecia (30%) wykonawcéw miata do czy-
nienia z napietymi terminami czesto lub regularnie, zas w pomiarze ubiegtorocznym - potowa. Jak widac
pod tym wzgledem nastapita wyrazna poprawa i jezeli nie jest to jednorazowe zdarzenie, nalezy ja traktowac jako
bardzo pozytywna zmiane po stronie zamawiajgcych.

Kolejnym problemem, z ktérym spotkata sie kiedykolwiek wiekszos¢ wykonawcédw z sektora MSP, jest brak
mozliwosci zmiany warunkdéw umowy pod wpltywem waznych okolicznosci. W sumie zetkneto sie z tym 87% wy-
konawcow, z czego ponad jedna czwarta (28%) czesto lub regularnie. Rzadziej — cho¢ w dalszym ciggu problemy
te dotykaja wiekszo$¢ przedsiebiorcéw dziatajacych na rynku zamoéwient publicznych — spotykano sie z mato
precyzyjnymi zapisami umow, dajagcymi pole do réznych interpretacji (kiedykolwiek miato z tym problem 78%
badanych) oraz z wysokimi odsetkami karnymi (74%)*. Warto zwréci¢ uwage, ze problem z precyzjg zapiséw
umaoéw jest w pewnym stopniu niespéjny z odpowiedziami badanych na pytanie o precyzje zapiséw SIWZ, ktére-
go czescig jest przeciez umowa. Przypuszczalnie jest to efekt traktowania umowy przez wykonawcdw jako czesci
odrebnej. Ponadto krytyka zapiséw uméw moze wynikac z faktu, ze, jak wspominaja zamawiajacy, zdarzaja sie
wykonawcy, ktdrzy nie czytaja umow przed ich podpisaniem.

4 Wyrdzniali sie przedstawiciele firm budowlanych. Ponad potowa (54%) spotyka sie z wysokimi odsetkami czesto lub regular-
nie. Wsréd firm przemystowych podobne doswiadczenia miato zaledwie 5% badanych, a ustugowych 20%.
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Tabela 8. A jak czesto macie Parstwo do czynienia w tych umowach z....7

O Czasu

Napietymi terminami realizacji zamowienia 3% | 18% | 27% | 33% | 45% | 35% | 16% | 9% | 9% | 5%

Wysokimi odsetkami karnymi 2% | 5% | 20% | 16% | 32% | 269% | 19% | 25% | 26% | 28%
Mato precyzyjnymi zapisami, dajacymi pole do
réznych interpretadji

Brakiem mozliwosci zmiany umowy pod wptywem
waznych okolicznosci

2% | 5% | 14% | 10% | 38% | 26% | 23% | 34% | 22% | 25%

3% | 2% | 25% | 35% | 30% | 27% | 29% | 21% | 13% | 14%

Zrédho: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 271), MSP 2012 (N = 176) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych).
Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

4.3.5. Komunikacja zzamawiajacymi na etapie przygotowania ofert

Wiekszo$¢ wykonawcodw MSP aktywnych na rynku zamdwien publicznych deklaruje podejmowanie prob
wyjasniania wszelkich watpliwosci, jakie nasuwaja sie po zapoznaniu sie z dokumentacjg przetargowa. Niezalez-
nie od rodzajéw watpliwosci uwagi kiedykolwiek zgtosito okofo trzech na pieciu badanych. Takze czestotliwos¢
zgtaszanych uwag byfa niezalezna od ich typu — uwagi byty zazwyczaj zgfaszane od czasu do czasu lub rzadko®.
Wyniki byty zblizone do odnotowanych w 2011 roku, z tg jednak réznica, ze istotng statystycznie zmiane stwier-
dzono w przypadku czestosci zgtaszania uwag dotyczacych czasu przeznaczonego na realizacje zamé-
wienia. W przypadku tego aspektu zamowienia zanotowano przyrost (o blisko 20 punktéw procentowych)
odsetka badanych deklarujacych, ze od czasu do czasu zgtasza uwagi. O podobng wartos¢ zmniejszyt sie
natomiast odsetek badanych méwiacych, ze rzadko komunikuja sie z zamawiajagcymi w sprawie planowanych
termindw realizacji zamowienia. Utrzymat sie jednak na tym samym poziomie odsetek wykonawcéw regular-
nie lub czesto zgtaszajacych uwagi odnosnie do czasu realizacji zamowienia (13%, w ubiegtorocznym pomia-
rze — 11%). Mozna zatem ostroznie méwic¢ o zmianie swiadomosciowej — z wykonawcy biernego (rzadko zgta-
szat uwagi), w kierunku wykonawcy wzglednie aktywnego (zgfasza uwagi od czasu do czasu). Trudno jednak
wskazac zrodto tej zmiany — moze by¢ ona bowiem efektem zréznicowania doswiadczen (by¢ moze niektorzy
wykonawcy faktycznie doswiadczyli pogorszenia terminowych warunkow realizacji zamowier*®) lub nabywania
przez wykonawcow wiedzy na temat mozliwosci wnioskowania o zmiane terminéw realizacji. Prawdopodobnie
obydwa te czynniki odegraty swoja role. Nalezy jednak podkreslic, ze wspomniane wyzej potencjalne problemy
z krotkim czasem realizacji zamowien, skfaniajace wykonawcdw do wnioskowania o zmiany termindw, na pewno
nie miaty charakteru globalnego. Jak opisano w poprzednim podrozdziale, zmalat bowiem znaczaco (z 51% do
30%) odsetek wykonawcow regularnie lub czesto spotykajacych sie z napietymi terminami realizacji zamowien
publicznych. Réwniez opinie zamawiajacych (o czym szerzej w dalszej czesci raportu) pozwalajg sadzi¢, ze skala
problemu napietych termindw realizacji zamowien, mierzona czestoscig zgtaszania przez wykonawcow wnio-
skow o zmiane, zmniejszyta sie w poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem.

Wiekszos¢ przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamoéwiert publicznych przynajmniej raz odnotowato
sukces w postaci uwzglednienia przez zamawiajacego zgtoszonych uwag. W poréwnaniu z rokiem 2011 stwier-
dzono zmiane w skutecznosci zgtaszanych uwag w zakresie merytorycznego ksztattu zamdéwienia, czasu prze-
znaczonego na realizacje zamdwienia oraz warunkéw udziatu w postepowaniu. W wymienionych kategoriach
zmniejszyt sie odsetek respondentow twierdzacych, ze ich opinie s3 uwzgledniane zawsze lub prawie zawsze, ale

4 Respondenci deklarujacy taka czestotliwos¢ przewazali niezaleznie od typu zgfaszanych watpliwosci.

% Mozna przypuszczad, ze w sytuacji wygaszania (konczenia) wielu projektéw unijnych ich realizatorzy moga rzeczywiscie
skraca¢ planowane harmonogramy realizacji i umozliwia¢ sobie tym samym sprawne rozliczenia projektéw zagrozonych
opdZnieniami.
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jednoczesnie zwiekszyt sie odsetek badanych deklarujgcych, ze uwagi ich sa uwzgledniane mniej wiecej w poto-
wie przypadkdw. Najwieksze zmiany zaszty w zakresie skutecznosci uwag dotyczacych warunkow umowy. W tym
przypadku co prawda zanotowano zmniejszenie sie grupy respondentdw o najwyzszym wspotczynniku skutecz-
nosci, jednak istotnie wzrdst odsetek przedsiebiorcéw mdwiacych, ze ich uwagi sa uwzgledniane w mniej wiecej
potowie przypadkoéw, przy wyraznym spadku odsetka badanych méwiacych, ze ich zastrzezenia zamawiajacy
uwzgledniaja w mniej niz potowie przypadkdw lub w ogdle ich nie uwzgledniaja.

Tabela 9.  Czy zdarza sie Panstwu zgtasza¢ zamawiajagcemu — na etapie przygotowania oferty — zastrzezenia dotyczace:...?

. Od czasu .

Merytorycznego ksztattu zamowienia 0% 2% | 13% | 7% | 34% | 20% | 27% | 32% | 26% | 40%
Czasu przeznaczonego na realizacje 0% | 2% | 11% | 11% | 40% | 22% | 24% | 42% | 25% | 22%
zamowienia

Warunkéw umowy 4% 2% 13% | 6% | 29% | 34% | 30% | 41% | 24% | 17%
Warunkoéw udziatu w postepowaniu 0% 0% | 11% | 6% | 34% | 23% | 28% | 39% | 27% | 32%

Zrodho: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 271), MSP 2012 (N = 176) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych).
Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Tabela 10.  Jak czesto Paristwa zastrzezenia dotyczace ... s uwzgledniane przez zamawiajacych?

Zawsze lub Mniej wigcej W mniej

prawie zawsze

Nigdy lub
prawie nigdy

w potowie niz potowie
przypadkow przypadkow

Merytorycznego ksztattu zamowienia

(2012 N =83) (2011 =77)

Czasu przeznaczonego na realizacje zamowienia
(2012N=90) (2011 N =96)

Warunkéw umowy

(2012N=80) 2011 N=113)

Warunkéw udziatu w postepowaniu

(2012 N=80) (2011 N =78)

3% 18% | 73% | 39% 21% 34% 3% 9%

3% 14% | 57% | 34% 35% | 47% 5% 4%

13% 20% | 56% | 14% 28% | 52% 4% 14%

2% 18% | 58% | 29% 33% | 41% 8% 12%

Zrodho: badania ilosciowe MSP 2011 i MSP 2012 (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, zgtaszajacy zastrzeze-
nia co do ksztattu zamowienia na etapie oferty). Pogrubiona czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Zgodnie z ustawa PZP wykonawcy maja prawo zadawania pytan i — jak pokazuja wyniki zrealizowanych
badan — wiekszo$¢ z nich z prawa tego korzysta. Brak wiedzy o mozliwosci zadawania pytan stwierdzono u 12%
badanych. Wynik ten nie réznit sie istotnie od wynikdw badania z roku 2011.

Jak wspomniano, wiedza o mozliwosci zadawania pytan nie jest czysto teoretyczna i przekfada sie na prak-
tyke funkcjonowania na rynku zamoéwien publicznych. Podobnie jak w roku 2011°" tylko jeden na dziesieciu
ankietowanych twierdzit, ze nigdy nie korzysta z przystugujacego mu prawa do wnoszenia pytan. Przewazali
respondenci, ktérzy wprowadzili instytucje zapytan do codziennej praktyki funkcjonowania na rynku zamdéwien
publicznych. Jedna czwarta z nich zadaje pytania zawsze lub bardzo czesto, a 43% czesto. Z kolei rzadko lub
bardzo rzadko z zapytan korzystato 22% przedsiebiorcéw. Zachowania przedsiebiorcéw byty zréznicowane w za-
leznosci od doswiadczenia rynkowego. W3rdd najbardziej doswiadczonych (staz na rynku zamowien publicznych

1 Nie odnotowano zmian istotnych statystycznie.
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10 lat i wiecej) czeste lub bardzo czeste zadawanie pytan byto deklarowane przez ponad jedng trzecig (35%)
ankietowanych. W grupie firm o stazu na rynku zamoéwien publicznych krétszym niz 10 lat réwnie czesto pytana
zgtaszato juz tylko 20% badanych. Odnotowane réznice moga wynikac z wiekszych kompetencji doswiadczo-
nych podmiotow, ktére z wieksza tatwoscia diagnozujg ewentualne obszary problemowe wynikajace z zapiséw
dokumentadji przetargowe;j.

Wykres 32. Czy ubiegajac sie o zamdwienie publiczne korzystacie Paristwo z mozliwosci zadawania pytar zamawiajagcemu?

Badanie 2012

0, 0 v (v 0,
(N = 156) 20% 43% 16% 6% 10%
Badanie 2011
0y 0y v 0, [V
(N = 245) 12% 43% 16% 10% 12%
W Tak, zawsze Tak, bardzo czesto
Tak, czesto Tak, rzadko
Tak, bardzo rzadko Nigdy nie zadajemy zamawiajagcemu pytan

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych, ktérzy majg swiadomo$¢ mozliwosci
zadawania pytan zamawiajacym).

Rowniez w przypadku zagadnien, jakich dotycza zgtaszane pytania, nie nastapity istotne statystycznie zmia-
ny w poréwnaniu z rokiem 2011. Najczesciej proszono o wyjasnienie kwestii zwigzanych z opisem przedmiotu
zamowienia (58%), podanie jego szacunkowej wartosci (57%) oraz wyjasnien dotyczacych harmonogramu (48%).
Na kolejnych miejscach znalazly sie pytania na temat wymogéw formalnych wobec osob (42%) i przedsiebior-
stwa (41%) majacych wykona¢ zamdwienie. Nieco ponad jedna trzecia (35%) przedsiebiorcow zgtaszata pyta-
nia dotyczace sposobu wykonania zamowienia. Nie stwierdzono wyraznych réznic pomiedzy poszczegdlnymi
grupami przedsiebiorstw. Niemniej jednak mozna zaznaczy¢, ze firmy mikro rzadziej w kontaktach z zamawiaja-
cymi poruszaty kwestie zwigzane ze sposobem wykonania zamowienia (34%, po 48% w firmach $rednich i ma-
tych); czesciej natomiast pytaty sie o wymagania formalne wobec oséb majacych wykona¢ zamowienie (42%,
34% mate, 28% Srednie). Wieksze zainteresowanie tg kwestig mozna ttumaczyc faktem, iz najmniejsze podmioty
czesdciej moga by¢ zmuszane do poszukiwania zasobdw ludzkich na zewnatrz przedsiebiorstwa.

Tabela 11.  Czy odpowiedzi udzielane przez zamawiajacego sg zazwyczaj:..?

Zdecydowanie tak Zdecydowanie nie | Trudno powiedzie¢
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Przydatne 16% 27% 75% 73% 8% 0% 0% 0% 0% 0%
Spdjne 32% 9% 61% 84% 3% 5% 4% 0% 0% 2%
Zrozumiate 24% 14% 68% 80% 7% 4% 0% 0% 0% 1%
Precyzyjne 19% 15% 71% 77% 3% 6% 2% 0% 5% 2%
Praktyczne 24% 21% 71% 75% 5% 2% 0% 2% 0% 1%
Wyczerpujace 21% 12% 72% 63% 4% 17% 0% 1% 3% 7%

Zrodio: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 217) i MSP 2012 (N = 140), (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych,
ktorzy deklarujg zadawanie pytari zamawiajacym). Pogrubiong czcionka wyrdézniono réznice istotne statystycznie.
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Podobnie jak w pomiarze z 2011 wykonawcy pozytywnie ocenili informacje uzyskiwane od zamawiaja-
cych. Wiekszos¢ z nich stwierdzita, Zze odpowiedzi na pytania sg przydatne, spdjne, zrozumiate, precyzyjne, prak-
tyczne i wyczerpujace. Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do roku 2011 odnotowano istotng statystycznie
poprawe oceny dziatarn zamawiajgcych. Dotyczyto to spéjnosci uzyskiwanych odpowiedzi (gdzie odsetek
badanych zdecydowanie pozytywnie oceniajacych ten obszar wzrdst o 23 punktéw procentowych) oraz oceny
kompletnosci (informacje sa wyczerpujace; w tym przypadku odsetek zdecydowanie korzystnych odpowiedzi
wzrést o 9 punktéw procentowych). W jednym z ocenianych obszaréw odnotowano natomiast istotne pogor-
szenie ocen. W przypadku,przydatnosci” wzrdst o 8 punktéw procentowych odsetek badanych twierdzacych, ze
odpowiedzi zamawiajacych sa raczej nieprzydatne.

4.4, Stosowanie srodkéw ochrony prawnej

Zanim przejdziemy do omowienia korzystania przez przedsiebiorstwa MSP aktywne na rynku zamdéwien
publicznych ze srodkéw ochrony prawnej, warto zapoznac sie z wynikami pomiaru Swiadomosci zmian w usta-
wie PZP ze stycznia 2010 r. Nowelizacja ta wprowadzata bowiem istotne zmiany w procedurze odwotan i prote-
stow.

W pomiarze w 2012 roku o nowelizacji styszato 42% wykonawcédw, ponad jedna trzecia odpowiedziata ne-
gatywnie na zadane pytanie, a jedna pigta badanych nie potrafita odpowiedzie¢ jednoznacznie. Nie odnotowano
réznic istotnych statystycznie w stosunku do pomiaru z roku 2011. Podobnie jak w roku ubiegtym zdecydowanie
najwiekszym poziomem $wiadomosci zmiany charakteryzowaty sie firmy sredniej wielkosci. Blisko dwie trzecie
(63%) przedstawicieli tej grupy wiedziato o nowelizacji ze stycznia 2010 roku. W firmach mikro ta wiedza mogto
sie pochwali¢ 42% badanych, a w firmach matych 34%. Wieksza swiadomoscia omawianej zmiany mogty sie tez
wykazac firmy posiadajace odrebne dziaty do spraw zamowien publicznych (45%) niz firmy nieposiadajace takich
dziatéw (40%). Wiedza o nowelizacji szta w parze z doswiadczeniem na rynku zamowiert publicznych. Przedsta-
wiciele podmiotéw o krotkiej historii na rynku zamowiert publicznych rzadziej niz doswiadczeni wykonawcy
deklarowali swiadomos$c¢ zmian wprowadzonych nowelizacjg ze stycznia 2010 roku. W grupie dziatajacej na rynku
zamowien publicznych krécej niz 5 lat pozytywnej odpowiedzi na pytanie o znajomos¢ wspomnianej nowelizacji
udzielito 36% badanych, natomiast w podmiotach z dtuzszym stazem rynkowym odsetek analogicznych odpo-
wiedzi wahat sie od 44% do 49%*. Biorac pod uwage, ze od nowelizacji minety ponad dwa lata, poziom wiedzy
wsrdd przedsiebiorstw aktywnych na rynku zamoéwien publicznych nalezy oceni¢ negatywnie. Aczkolwiek, ana-
lizujgc nastepne dane dotyczace instytucji protestu i odwofania, mozemy postawic¢ hipoteze, ze brak swiado-
mosci zmiany w ustawie PZP moze by¢ pochodna polityki badanych podmiotéw, tj. niekorzystania z odwotan
i protestéw. W takim przypadku wiedza o zmianach jest odrzucana jako niepraktyczna. Niewielka $wiadomos¢
nowelizacji moze tez by¢ efektem nieprzywigzywania wagi do konkretnych dat wprowadzajacych zmiany w PZP
(zwiaszcza zmiany w przepisach, z ktorych sie nie korzysta). W takim przypadku wykonawcy znaliby obowiazuja-
ce przepisy, ale nie zdawaliby sobie sprawy, kiedy konkretnie zostaty one wprowadzone®.

Jak wspomniano powyzej, przedsiebiorcy bardzo rzadko korzystaja z procedur dotyczacych protestéw i od-
wotan. Tak jak w roku 2011 réwniez w 2012 deklaracje o sieganiu po srodki ochrony prawnej moglismy ustyszec¢
od mniej niz co dziesigtego respondenta dziatajacego na rynku zamowier publicznych. Niewielka liczba respon-
dentéw majgcych doswiadczenie z procedurami dotyczacymi protestéw i odwotan sprawita, ze w ograniczonym
stopniu mozliwe byto przeprowadzenie szczegdtowych analiz statystycznych. Niemniej nalezy odnotowac, ze
odwotanie do KIO ztozyto 8% przedsiebiorstw aktywnych na rynku zaméwien publicznych (2% w poprzednim
badaniu), 7% przystapito do postepowania odwofawczego po stronie wnoszacego odwotanie (poprzednio 2%),

2 Najwyzsza warto$¢ odnotowano w grupie podmiotow dziatajacych na rynku zamowien publicznych dtuzej niz 15 lat.
3 Co prawda pytanie w kwestionariuszu zostato poprzedzone informacja, ze w styczniu 2010 r. zmieniono przepisy dotyczace
protestow i odwotan, ale nie przesadza to jednoznacznie o tym, ze hipoteza ta jest fatszywa.
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8% przystapito do postepowania odwotawczego po stronie zamawiajgcego (poprzednio 0%), 7% ztozyto skarge
do sadu, bo odwotanie zakonczyto sie niepowodzeniem (poprzednio 2%). Jednoczesnie 8% badanych oficjalnie
poinformowato zamawiajacego o niezadowoleniu z podjetej przez niego czynnosci (poprzednio 3%). Odnoto-
wane zmiany mozna uznac za naturalne, wynikajace z uptywu czasu, jaki minat od nowelizacji. W okresie dwdch
lat wiecej firm miato mozliwos¢ skorzystania ze znowelizowanych przepiséw niz w okresie roku po nowelizacji.

Decydujac sie na skorzystanie ze srodkéw ochrony prawnej, najczestszym powodem byto odrzucenie ofer-
ty ztozonej przez przedsiebiorce oraz wykluczenie firmy z powodu niespetniania wymogoéw formalnych. Spo-
radycznie natomiast decydowano sie na dziatania prawne, skarzac wytonienie najlepszego oferenta czy wybor
trybu postepowania.

Z reguly badani wygrywali w mniej niz potowie spraw. Wyjatek stanowito przystapienie do odwotania po
stronie zamawiajgcego. Pod wzgledem skutecznosci tego dziafania sytuacja byta zréznicowana: 45% wygrato
w mniej niz jednej drugiej spraw, a 45% zakoriczyto sukcesem mniej wiecej jedna druga spraw. Jednoczesnie tyl-
ko w jednostkowych przypadkach procedura odwotawcza koriczyta sie nieuwzglednieniem protestu/odwotania
whniesionego przez wykonawce*.

Korzystajac ze srodkow ochrony prawnej, wykonawcy starali sie zazwyczaj siega¢ po pomoc ekspertow
zewnetrznych. Byli to najczesciej radcowie prawni specjalizujacy sie m.in. w prawie zamowien publicznych. W za-
leznosci od rodzaju srodka ochrony prawnej z pomocy tych ekspertéw korzystato od 9 do 12 przedsiebiorcow.
Rzadziej wspierano sie ekspertami w obszarze, ktérego dotyczyt przedmiot zamdwienia. Wspdtpracowato z nimi
okoto 3 badanych przedsiebiorcéw (na 13-14), z wyjatkiem postepowan odwotawczych po stronie zamawiaja-
cych. W tych postepowaniach ze wsparcia z zakresu, ktérego dotyczyt przedmiot zamodwienia korzystato 5 bada-
nych (z 13).

Wykres 33.  Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestéw i odwotan, ktéra nastapita w styczniu 2010 roku? Czy jest
ona dla wykonawcow:..?

0%

[5] Zdecydowanie korzystna

40%
[4] Raczej korzystna °

M Badanie 2012 (N =74)
M Badanie 2011 (N =139)

[3] Obojetna

[2] Raczej niekorzystna

[1] Zdecydowanie niekorzystna

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych, ktérzy przed nowelizacja ustawy korzy-
stali z jakiegokolwiek srodka ochrony prawnej).

Wykonawcy MSP korzystajacy z odwotania do KIO oraz skargi do sgdu pozytywnie (podobnie jak w roku
2011) ocenili dziatania tych instytucji. Korzystnie o pracy tych instytucji wypowiedziato sie 65% badanych®.

% Ze wzgledu na mata liczbe respondentdw posiadajacych doswiadczenie,,odwotawcze” wyniki nie zostaty szczegdtowo omo-
wione na podstawie rozktadow czestosci. W sumie w zaleznosci od typu ochrony prawnej liczba korzystajacych wynosita
13-14 0s6b. Z tego samego powodu nie mozna byto poréwnac danych z danymi z roku ubiegtego. Wéwczas liczba respon-
dentéw korzystajacych z instytucji ochrony prawnej wahata sie od 5 do 7 0séb.

> Nalezy pamietac o niewielkiej liczbie respondentéw odpowiadajacych na pytanie o ocene pracy sadu oraz KIO (N = 18).
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Poprosilismy badanych o poréwnanie procedury dotyczacej protestow i odwotar obowigzujgcej obec-
nie z procedura obowiazujaca przed styczniem 2010 roku. Wyniki byty zblizone do odnotowanych w pomiarze
z roku 2011°¢. Wzgledna wiekszo$¢ (41%) ankietowanych uznata, ze nowelizacja byta korzystna dla wykonawcéw,
a jedna trzecia, Ze byta obojetna. W jednostkowych przypadkach negatywnie wypowiadano sie o wprowadzonej
nowelizacji. Jednoczes$nie nieco ponad jedna pigta wykonawcdw MSP nie potrafita jednoznacznie ocenic¢ wpty-
wu zmiany procedury protestow i odwotan.

W badaniu prowadzonym w roku 2012 dodalismy pytanie o ocene zmian w procedurach dotyczacych
protestéw i odwotan w kontekscie ich wptywu na zamawiajacych. Wiekszos¢ respondentéw (51%) uznata, ze
nowelizacja ustawy PZP ze stycznia 2010 jest obojetna dla zamawiajacych, a blisko jedna trzecia (30%), iz jest dla
nich korzystna. Przeciwnego zdania byto 8% ankietowanych.

Wykres 34. Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestéw i odwotan, ktéra nastapita w styczniu 2010 roku? Czy jest
ona dla zamawiajacych:.?

Zdecydowanie Zdecydowanie

) korzystna;
k tna; /_ i
niekorzystna _\ S

0%
Raczej Nie wiem;
niekorzystna; 12%
8% Raczej
korzystna;
26%
Obojetna;
51%

Zrodto: badanie ilosciowe MSP 2012 (N = 74, wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy przed nowelizacja
ustawy korzystali z jakiegokolwiek srodka ochrony prawnej).

Sprawdzilismy, czy wprowadzona nowelizacja mogta mie¢ wptyw na zmiany korzystania ze srodkéw ochro-
ny prawnej. Uzyskane wyniki nie pozwalaja na jednoznaczna odpowied?. Chociaz zaden z respondentéw nie
powiedziat, ze obecnie siega po srodki ochrony prawnej czesciej niz przed nowelizacja, a 30% stwierdzito, ze robig
to rzadziej, to nie ma podstaw, aby sadzi¢, iz stato sie tak wytacznie w wyniku zmian w przepisach. Potowa bada-
nych stwierdzita, ze siega po srodki ochrony prawnej rownie czesto jak przed nowelizacja. Jedna pigta badanych
nie potrafita ocenic tego aspektu.

Zapytalismy rowniez respondentdéw o ewentualng rezygnacje z zamiaru skorzystania z ochrony prawnej.
Jak wspomnielismy wczesniej, polityka przedsiebiorstwa w zakresie dziatari prawnych mogta mie¢ wptyw na
niewielkg $wiadomos¢ nowelizacji ze stycznia 2010 roku. Uzyskany wynik nie réznit sie istotnie od wynikéw z roku
2011. Nieliczni przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicznych chcieli wnie$¢ odwotanie, wnies¢
skarge do sadu (po 5%) lub przystapi¢ do postepowania odwotawczego (2%), ale ostatecznie sie z tego wycofali.
Ttumaczac swoja decyzje, respondenci mowili o braku czasu, srodkéw finansowych oraz kompetencji, obawiano
sie réwniez pozniejszych reakcji ze strony zamawiajgcego. Pojawity sie réwniez gtosy mowigce o braku wiary
w sens tego typu dziatan (,i tak nie wygramy”)>’.

% Nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie.
7 Ze wzgledu na mata liczbe badanych (N = 8), ktérzy przedstawiali powody rezygnacji wyniki nie zostaty przedstawione
w procentach.
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Wykres 35. Czy byty takie postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego, w ktérych Pana(i) firma chciafa:...?

s ) 5%
Whnies$¢ odwotanie %
Przystapi¢ do postepowania 2%
odwolawczego | 0% B Badanie 2012 (N = 176)
. 5%
Whnies¢ skarge do sadu ’ B Badanie 2011 (N=271)

91%

Zadne z powyzszych
powyzszy 04%

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

4.5. Udziat w zamdéwieniach elektronicznych

Zanim przejdziemy do omowienia wynikdw na temat doswiadczen z elektronicznymi trybami wytaniania
wykonawcow warto zapoznac sie z rozumieniem pojecia elektroniczne zamdwienia publiczne”. Pytanie o skoja-
rzenia zwigzane z tym pojeciem zostato zadane wytacznie w roku 2012 i byto pytaniem otwartym. Trzeba réwniez
podkresli¢, ze jedna trzecia ankietowanych nie potrafita odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

Najczesciej elektroniczne zamdwienia publiczne byly kojarzone z narzedziem w nich stosowanym - In-
ternetem (48%). Na drugim miejscu réwniez pojawit sie ten kanat komunikacji, przy czym zwracano uwage, ze
digitalizacja obejmuje caty proces zamdwienia (31%). Inne skojarzenia wystepowaty znaczaco rzadziej i odnosity
sie do aspektow ekonomiczno-praktycznych: mniej biurokracji, wieksze oszczednosci, podpis elektroniczny, ogto-
szenia w Internecie.

Wykres 36.  Co Pan(i) rozumie pod pojeciem ,elektroniczne zamoéwienia publiczne"?
Zamowienie ztozone przez Internet 48%

Caty proces odbywa sie przez Internet
Licytacja przez Internet

Szybka forma/oszczednos¢ czasu

Podpis elektroniczny

Ogtoszone w internecie

Brak biurokracji/ dokumentacja przez Internet

Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

Zrodto: badanie ilosciowe MSP 2012 (N = 176, wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych).

Licytacja elektroniczna, podobnie jak w badaniu z roku 2011, nalezata do trybdw stabiej znanych respon-
dentom. W grupie przedstawicieli sektora MSP aktywnych na rynku zamowier publicznych poziom $wiadomosci
istnienia tego trybu wynidst 46% (taki sam wynik jak w pomiarze z 2011 roku). Wiedza o istnieniu licytacji byta
zblizona we wszystkich kategoriach przedsiebiorstw, z wyjatkiem firm posiadajgcych komarki do spraw obstugi
zamowien publicznych. Ponad potowa (59%) przedstawicieli tych firm zadeklarowata, ze zna (co najmniej ze
styszenia) ten tryb. Byt to odsetek o 18 punktow procentowych wiekszy niz w firmach, ktére nie posiadaja dziatu
do spraw zamdéwien publicznych.
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Wykres 37. Czy braliscie Parstwo udziat w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia publicznego, w ktérych wyboru najko-
rzystniejszej oferty dokonywano w drodze aukgji elektronicznej, tzn. korzystajac z platformy elektronicznej sktada-
liscie Panstwo zamawiajacemu korzystniejsze warunki od tych przewidzianych we wczesniej ztozonej przez Pan-
stwa ofercie (wcze$niejsza oferta byta papierowa)?

87%
80%
Tak, wiecej niz jeden raz
Tak, jeden raz
M Nie, nigdy
) 14%
9% % 6%
Badanie 2012 (N =176) Badanie 2011 (N =271)

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Jeszcze rzadziej posiadano doswiadczenie w korzystaniu z takiego trybu. O zamdéwienie publiczne, ktére-
go wykonawca byt wytaniany w trybie licytacji elektronicznej, ubiegato sie kiedykolwiek 3% wykonawcéw MSP
aktywnych na rynku zamowien publicznych. Byfa to réznica istotna statystycznie w stosunku do wynikéw po-
przedniego badania®. Taki sam odsetek badanych (3%)*° posiadat,$wieze"” doswiadczenie - z licytacjg zetknat sie
w 2011 roku. Ze wzgledu na niewielki odsetek respondentéw majacych praktyke w ubieganiu sie o zamowienia
publiczne z zastosowaniem trybu licytacji elektronicznej zrezygnowano z przeprowadzenia szczegdtowych ana-
liz dotyczacych licytacji elektroniczne).

Podobnie jak w pomiarze z 2011 roku badani czesciej niz z licytacja elektroniczng mieli do czynienia z au-
kcja elektroniczna. Blisko jeden na dziesieciu korzystat z tego sposobu wyfaniania wykonawcy wiecej niz jeden
raz, a 4% jeden raz (brak réznic istotnych statystycznie w stosunku do poprzedniego pomiaru).

W przeciwienstwie do ankietowanych w roku ubiegtym tym razem czesciej respondenci byli zdania, ze
tryby tradycyjne sg lepsze od aukgji elektronicznej®®. Odnotowana zmiana byta istotna statystycznie. W sumie za
trybem tradycyjnym opowiedziato sie (44%) ankietowanych, podczas gdy w roku 2011 zaledwie 13%. Natomiast
,oredownikami” aukcji elektronicznej byto 29% respondentéw, gdy w roku 2011 jej przewage nad tradycyjnymi
trybami widziato 88%. Wydaje sie, ze przyczyn tak duzych réznic nalezy upatrywac w niewielkiej powszechnosci
trybdw elektronicznych. Sprawia to, ze przy niewielu respondentach majacych z nimi doswiadczenie wystepuje
wysoki poziom btedu pomiaru. Nalezy takze podkresli¢, ze jezeli spojrze¢ na odnotowane wyniki przez pryzmat
liczby respondentow, to silniejsze preferencje wobec trybdw tradycyjnych zostaty wyrazone przez zaledwie
3 badanych wiecej niz w roku 2011. Konstatacja ta sktania ku wnioskowi, ze analizy dotyczace szczegdtowych
funkcjonalnosci trybow elektronicznych powinny by¢ prowadzone w oparciu o badania realizowane na wiek-
szych prébach (celowych) podmiotéw korzystajacych z trybdw elektronicznych.

8 Woéwczas doswiadczenie z licytacja elektroniczng deklarowato 17% respondentéw. Trzeba jednak pamieta¢, ze licytacje
w 2010 roku zastosowano w 0,27% zamowien, zas w 2011 w 0,21%.

9 Byto to w sumie 5 respondentéw.

€ Aukcja elektroniczna nalezy do sposobdw wytaniania wykonawcy i moze miec zastosowanie, jezeli postepowanie jest pro-
wadzone w trybie przetargu nieograniczonego, przetargu ograniczonego lub negocjacji z ogtoszeniem na podstawie art.
55 ust. 1 pkt. T ustawy Prawo Zamdwien Publicznych. Z kolei licytacja elektroniczna zgodnie z art. 74 pkt. ust. 1 jest trybem
udzielenia zamowienia.
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4.6. Udziat w zaméwieniach innowacyjnych i potencjat do ich realizacji

Podobnie jak w roku 2011, réwniez w obecnym pomiarze, poprosilismy przedsiebiorcow obecnie aktyw-
nych na rynku zamoéwier publicznych i tych, ktérzy kiedys na nimi dziatali, a obecnie juz nie, o ocene kilkunastu
stwierdzen. Zadaniem respondentéw byta ocena kazdego stwierdzenia pod wzgledem sity skojarzer z pojeciem
innowacyjne zamowienia publiczne. Badani postugiwali sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznaczato,zdecydowanie sie
nie kojarzy’, a 7,zdecydowanie sie kojarzy".

Uzyskane wyniki nieznacznie roznity sie od wynikéw z roku 2011. Gtéwna réznica jest zwiekszenie sie odset-
ka badanych wybierajacych srodkowy punkt skali, co sprawito, ze ostatecznie srednia ocen dla stwierdzer miata
nieco mniejsza warto$¢ niz w roku 2011. W efekcie zadne z ocenionych stwierdzen nie uzyskato wartosci sredniej
przekraczajacej 5 pkt. Jednoczednie nie odnotowano znaczacych zmian w kojarzeniu pojecia ,innowacyjne za-
mowienia publiczne”.

Przedstawiciele MSP najsilniej kojarzyli pojecie innowacyjne zamdéwienia publiczne”z zamdwieniem, gdzie
relatywnie duze znaczenie ma ekologia (srednia 4,7 na 7-stopniowej skali ocen, gdzie 1 oznaczato,zdecydowanie
sie nie kojarzy”, a 7 ,zdecydowanie sie kojarzy”). Podobnie czesto zgadzali sie, ze pojecie to oznacza elektroniczny
tryb wytonienia wykonawcy (4,6).

Na kolejnych miejscach, ex aequo ze $rednig ocen 4,5, uplasowaty sie:
= zamowienia, ktérych celem jest promowanie innowacji;
. zamowienia ukierunkowane na dtuga wspotprace z wykonawca;
. zamodwienia, ktorych efekty widoczne sg w dtugim terminie.

W nieznacznie mniejszym stopniu zgadzano sie ze stwierdzeniami, ze innowacyjne zamowienia to takie,
ktére polegaja na zakupie sprzetu IT, technologii komputerowych, zamdwienia, gdzie potencjalni wykonawcy
wspdlnie zzamawiajacym przygotowuja dokumentacje techniczng, zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna
okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi wykonawcami (wykonawcy moga wnosi¢ swoje wiasne roz-
wigzania) oraz zamowienia, w ktérych urzednicy zajmuja sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem
przepisdw prawa. Wszystkie wymienione stwierdzenia uzyskaty Srednig ocen 4,4.

W najmniejszym stopniu zgadzano sie ze stwierdzeniem, ze innowacyjne to takie zamdwienia, gdzie waga
ceny jest relatywnie niska oraz ze sg to zamoéwienia produktéw bedacych nowoscig w skali kraju (Srednia ocen
4,1). W przypadku ostatniego z wymienionych stwierdzert odnotowano najwieksza zmiane w stosunku do po-
miaru sprzed 12 miesiecy. Wowczas byto to stwierdzenie nalezace do grupy budzacych najsilniejsze skojarzenia
z pojeciem innowacyjnych zamoéwien publicznych.

Powyzsze wyniki wskazujg na wzglednie niskg swiadomosc terminu,innowacyjne zamdwienie publiczne’,
za ktérym wedtug respondentow moze kry¢ sie wiele znaczen. Stad tez niewielkie réznice w ocenach poszcze-
golnych stwierdzen.

Oprocz analizy skojarzen sprawdzilismy rowniez, czy przedsiebiorcy dziatajacy kiedykolwiek na rynku za-
maoéwien publicznych spotkali sie zzamdwieniami publicznymi na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalo-
nych produktow, ustug lub rozwigzan. Uzyskane wyniki pokrywaty sie®' z danymi z badania przeprowadzonego
w 2011 roku. Wiekszo$¢ badanych przedsiebiorcéw (63%) zetkneta sie z interesujgcymi nas zamowieniami, ale
tylko nieliczni mieli z nimi do czynienia czesto lub bardzo czesto (15%). Jedna trzecia badanych stykata sie z takimi
zamowieniami rzadko (33%), za$ mniej niz jedna pigta bardzo rzadko (17%) lub w ogdle (16%). Jednoczesnie 21%
respondentéw nie potrafifo oceni¢, czy zamdéwienia z jakimi mieli do czynienia spetniaja kryterium nowego lub
udoskonalonego produktu, ustugi lub rozwigzania.

' Nie stwierdzono réznic istotnych statystycznie.
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Wykres 38.  Jak czesto w swoim obszarze dziatalnosci spotyka sie Pan(i) z zamdwieniami publicznymi na wykonanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan?

Badanie 2012
it o 14% 33% 17% 16% 21%
Badanie 2011
(N=371) 15% 34% 14% 14% 16%
m [5] Bardzo czesto [4] Czesto [3] Rzadko [2] Bardzo rzadko [1] Nigdy Trudno powiedzie¢

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych obecnie lub w przesztosci).

Doswiadczenie z innowacyjnymi zamdwieniami publicznymi, w przeciwienstwie do badania z roku 2011,
nie réznito sie w zaleznosci od branzy. O ile w roku 2011 najczesciej stykali sie z nimi przedstawiciele ustug, najrza-
dziej zas przemystu, to obecnie poziom ten byt zblizony we wszystkich branzach i wahat sie od 12% (stykajacych
sie bardzo czesto lub czesto) w przypadku przemystu do 17% w budownictwie. Zmiana w sektorze ustug (spadek
deklaracji bardzo czesto lub czesto z 25% do 14%) byfa istotna statystycznie. Wyniki badania nie pozwalaja jednak
na wyjasnienie przyczyny odnotowanej zmiany.

Omawiajac zréznicowania pomiedzy réznymi kategoriami przedsiebiorstw, warto odnotowac, ze brak do-
Swiadczen z zamdwieniami nowych lub udoskonalonych produktow, ustug, rozwiazan wyrézniat przedsiebior-
stwa mikro, zwifaszcza na tle firm matych. W grupie najmniejszych podmiotéw z interesujagcymi nas zamowienia-
mi nie spotkato sie 16% badanych, podczas gdy wsrdd firm matych juz tylko 7%°2.

Przedsiebiorcow, ktorzy zetkneli sie kiedykolwiek z zamdwieniami publicznymi na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug, rozwiazar poprosilismy o odpowiedZ na pytanie, czy przystapili
do takiego postepowania. Okazato sie, ze stosunkowo liczna grupa - istotnie wieksza niz w badaniu w roku
2011 - odpowiedziata pozytywnie na to pytanie. W sumie 40% badanych (w 2011 roku - 19%) ubiegato
sie o uzyskanie innowacyjnego zaméwienia publicznego; dla 24% (wzrost istotny statystycznie o 15 punk-
téw procentowych w stosunku do roku 2011) zakoriczyto sie to porazka, dla 16% (wzrost o 6 punktéw procen-
towych) sukcesem.

Wykres 39. Powiedziat(a) Pan(i), ze styszat(a) Pan(i) o zamdwieniach publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco udosko-
nalonych produktéw, ustug lub rozwiazan. Czy zdarzyto sie, ze Panstwa firma...?

Sktadata oferte w postepowaniu o udzielenie takiego
zamdwienia publicznego, lecz go nie wygrata

24% M Badanie 2012 (N = 185)

M Badanie 2011 (N = 371)
Sktadata oferte w postepowaniu o udzielenie takiego
zamodwienia publicznego i pozyskata zamoéwienie

Zadne z powyzszych 81%

Zrodio: badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni w przesztosci lub obecnie na rynku zaméwien publicznych, ktérzy kie-
dykolwiek zetkneli sie z zamowieniami na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub
rozwigzan). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

2 Jednoczesnie 21% przedsiebiorcéw mikro i 13% przedstawicieli firm matych nie potrafito jednoznacznie odpowiedzie¢, czy
spotkali sie w obszarze swojej dziatalnosci z zamoéwieniami publicznymi na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalo-
nych produktéw, ustug lub rozwiazan.
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Sprawdzilismy rowniez jak ogét przedstawicieli sektora MSP ocenia wiasng branze i wiasna firme — zaréwno
w aspekcie innowacyjnosci, jak i posiadania potencjatu do realizacji zaméwieri publicznych na wykonanie no-
wych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug, rozwiazan.

Wykres 40. Czy branze, w jakiej dziata Pana(i) firma mozna nazwac innowacyjna, tj. czesto powstajg w niej udoskonalone lub
nowe produkty, ustugi lub rozwigzania?

Badanie 2012
o0 28% 32% 18% 12%
Badanie 2011
(N =1091) 32% 34% 12% 15%
W [4] Zdecydowanie tak [2] Raczej nie Trudno powiedzie¢
[3] Raczej tak [1] Zdecydowanie nie

Zrodio: badania ilosciowe MSP (ogét badanych). Pogrubiong czcionkg wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Potowa badanych stwierdzifa, ze branza w jakiej dziataja, nie moze zosta¢ nazwana innowacyjna, a 38% wy-
razito odmienng opinie. Najczesciej innowacyjnos¢ wiasnej branzy poddawali w watpliwosc przedstawiciele firm
mikro (51%) i matych (42%), w firmach $rednich takg opinie wyrazito 30% badanych. Najrzadziej przeswiadczeni
0 innowacyjnosci wilasnej branzy byli respondenci z firm budowlanych (59%), a nastepnie ustugowych (51%).
Natomiast przedstawiciele przemystu najczesciej (56%) uwazali, ze przynaleza do branzy, ktérag mozna nazwac
innowacyjna®. Byto to istotnie wiecej niz w roku 2011 (réznica 17 punktow procentowych). Bez szczegdtowej
analizy zmian, jakie zaszty w przetwdrstwie przemystowym oraz jakosciowej analizy charakterystyki badanych
podmiotéw trudno jednoznacznie wyjasni¢ odnotowang réznice. Niemniej mozna z duzg pewnoscia stwierdzic,
7e jej zrodtem nie sg procesy zachodzace na rynku zamaéwien publicznych.

Przekonanie o innowacyjnosci wiasnej firmy wyrazito 38% ogétu przedstawicieli sektora MSP, a niemal co dru-
gi (49%) byt zdania, Ze firma nie jest innowacyjna. Jednoczesnie 13% badanych nie potrafito jednoznacznie ustosun-
kowac sie do badanej kwestii®. Uzyskane wyniki niemal catkowicie pokrywaty sie z opiniami na temat innowacyjno-
$ci branzy — opiniom, Zze branza jest innowacyjna towarzyszyly opinie, ze innowacyjne jest rowniez przedsiebiorstwo
respondenta. Przekonanych o wiasnej innowacyjnosci byto 52% firm przemystowych i nieco ponad jedna trzecia
budowlanych oraz ustugowych. Ponadto przeswiadczenie o innowacyjnosci wiasnego przedsiebiorstwa korespon-
dowato z wielkoscia firmy (analogiczng zaleznos¢ stwierdzono w badaniu z roku 2011). Bycie innowacyjnym zade-
klarowato 38% przedstawicieli mikroprzedsiebiorstw, 44% respondentow z firm matych i 55% ze srednich.

Relatywnie korzystnym ocenom na temat innowacyjnosci przedsiebiorstwa czy branzy nie towarzyszyty
réwnie optymistyczne opinie na temat potencjatu wiasnych przedsiebiorstw do wykonywania innowacyjnych za-
mowien rynku publicznego. Mniej niz jedna piata ankietowanych (17%) uznata swoje firmy za dobrze lub bardzo
dobrze przygotowane do tego typu zamodwien, 41% uznato, Ze potencjat ich przedsiebiorstw jest na srednim po-
ziomie, a 42% ocenito go negatywnie. Wyniki byty zblizone do odnotowanych w roku 2011. Réznica istotna sta-
tystycznie byto zwiekszenie odsetka respondentow skrajnie oceniajacych potencjat do wykonywania zamdéwien
innowacyjnych — o 7 punktéw procentowych, do poziomu 17% zwiekszyt sie odsetek badanych méwigcych o bar-

W pozostatych branzach taka opinie wyrazito okoto jednej trzeciej ankietowanych.
¢ Uzyskane wyniki niemal nie réznity sie od wynikdw z roku 2011. Jedyng istotng réznica byt wzrost odsetka respondentéw,
ktorzy zdecydowanie twierdzili, ze ich firma nie jest innowacyjna.
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dzo matym przygotowaniu, o 3 punkty procentowe, do poziomu 4%, zwiekszyt sie odsetek respondentdw twier-
dzacych, ze ich firmy sg bardzo dobrze przygotowane. Pozytywne opinie wyrdzniaty przedsiebiorstwa Sredniej wiel-
kosci. Bardzo dobrze lub dobrze o gotowosci do realizacji innowacyjnych zamdéwiert méwito 35% przedstawicieli
podmiotdw zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikéw (0 15 punktow procentowych wiecej niz w firmach matych
i 0 19 punktow procentowych wiecej niz w firmach mikro)®. Ponadto korzystne oceny wiasnej firmy pod wzgledem
potencjatu do realizacji innowacyjnych zamdéwier wyrézniaty przedsiebiorstwa obecnie lub w przesziosci dziatajace
na rynku zamowien publicznych (odpowiednio 23% i 20% odpowiedzi, ze maja duzy lub bardzo duzy potencjat,
podczas gdy wérdd podmiotdw funkcjonujacych wytacznie w oparciu o rynek komercyjny — 15%). Jednoczesnie fir-
my obecnie pozyskujace zamowienia rynku publicznego zdecydowanie rzadziej od podmiotéw, ktére z tego rynku
sie wycofaty oraz podmiotéw od zawsze dziatajacych poza interesujacym nas rynkiem deklarowaty stabe przygo-
towanie do realizacji innowacyjnych zaméwien. Odsetek takich odpowiedzi (bardzo Zle lub raczej Zle) wynidst 24%,
podczas gdy wsrdd przedsiebiorcow, ktérzy z rynku publicznego zrezygnowali 40%, a wérdd nigdy nieaktywnych
na tym rynku —47%. Podobne, cho¢ nie tak wyraziste réznice mozna byto zaobserwowac réwniez w roku 2011. Naj-
lepiej wowczas swoj potencjat oceniaty firmy aktywne na rynku zamowien publicznych oraz te, ktére z tego rynku
zrezygnowaly, najgorzej natomiast podmioty, ktére nigdy nie pozyskiwaty zamowien publicznych.

Badani oceniajacy pozytywnie (dobrze lub bardzo dobrze) potencjat wtasnego przedsiebiorstwa ttumaczyli
to doswiadczeniem, potencjatem i stabilizacjg firmy (85%). Z kolei negatywna ocena zdolnosci do realizacji za-
maoéwien innowacyjnych bazowata na dwoch elementach: emocjonalnym —,braku wiary we wiasne sity” (429%)%
oraz funkcjonalnym - ,braku nowych technologii, specyfice branzy” (29%). Ttumaczono réwniez (mniej niz 10%
wskazan), ze niski potencjat jest pochodnga braku kapitatu, wiedzy, wykwalifikowanych pracownikéw.

Wykres 41, Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy w realizacji zamowien publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco
udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan? Czy jest on:...?

Badanie 2012

(N=1007) 13% 41% 25% 17%
Badanie 2011
(N=1091) 1% 18% 38% 34% 10%
m [5] Bardzo duzy [4] Raczej duzy [3] Sredni [2] Raczej maty [1] Bardzo maty

Zrodho: badania ilosciowe MSP (ogét badanych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Przedsiebiorcom aktywnym na rynku zamowien publicznych oraz tym, ktérzy w przesztosci byli na nim
obecni (a obecnie juz nie) przedstawilismy takze kilka rodzajow zamowien, ktére moga zosta¢ uznane za za-
maoéwienia innowacyjne. Zadaniem badanych byto okreslenie, na ile byliby zainteresowani udziatem w takich
zamowieniach.

Z najwieksza akceptacja badanych spotkaty sie zamowienia ukierunkowane na dtuga wspétprace z za-
mawiajacym, a wiec teoretycznie charakteryzujace sie najwyzszym poziomem optacalnosci finansowej, w tym
rowniez stabilizacji finansowej. Che¢ udziatu w takich zamoéwieniach (odpowiedzi,zdecydowanie”lub ,raczej za-
interesowany"”) wyrazito 78% respondentéw. Nalezy przy tym podkresli¢, ze cho¢ badani wykazywali duze zain-

 Jednoczesnie mikro- i mate firmy najczesciej (odpowiednio 42 i 39%, Srednie 219%) méwity o bardzo matym lub matym po-
tencjale.
% W niektérych wypowiedziach byto to potaczone z okresleniami,mata firma’,, krétko jestesmy na rynku”.
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teresowanie (ponad dwie trzecie odpowiedzi zdecydowanie lub raczej zainteresowany) réwniez innymi typami
przedstawionych im zamodwien, to zamdwienia ukierunkowane na dtuga wspotprace z zamawiajacym uzyskaty
zdecydowanie najwiecej wskazan ,zdecydowanie zainteresowany"®’.

Wykres 42. W jakim stopniu Pana(i) firma byt(a)by zainteresowana udziatem w zamowieniach...? (odpowiedzi zdecydowanie
zainteresowany(a) + raczej zainteresowany(a))

Zamowienia ukierunkowane na dtugg wspotprace z wykonawca

Zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy wspdlnie
7 zamawiajgcym przygotowuja specyfikacje techniczna

Zamowienia, ktérych celem jest promowanie innowadji

Zamowienia, ktorych efekty sa widoczne w diugim terminie

Zamowienia, w ktérych urzednicy zajmuja sie jedynie kontrolg
i nadzorem nad przestrzeganiem przepisow prawa

Zamowienia realizowane za posrednictwem platformy
elektronicznej (przez Internet)

Zamowienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska

Zamowienia, gdzie relatywnie duze znaczenie ma ekologia
(ekologiczne wykonanie, zastosowanie materiatéw. ...

Zamowienia produktow bedacych nowoscia w skali kraju 78%

Zamowienia, ktorych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez
uprzednich konsultacji z potencjalnymi wykonawcami...

49%
44%

Zamowienia sprzetu IT, technologii komputerowych
M Badanie 2012 (N =291) M Badanie 2011 (N =371)

Zrodho: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 371) i MSP 2012 (N = 291) (wykonawcy aktywni na rynku zamowier publicznych
obecnie lub w przesztosci). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Zainteresowanie dtugotrwata wspodtpraca byto szczegdinie widoczne w przypadku przedstawicieli $red-
nich przedsiebiorstw (86%, 71% — mate, 78% — mikro) oraz firm przemystowych (90%, 63% - budownictwo, 79%
— ustugi).

Na kolejnych miejscach pod wzgledem zainteresowania znalazty sie:

= zamowienia, ktérych celem jest promowanie innowacji oraz zamdwienia, gdzie wykonawcy wspdlnie
Z zamawiajacym przygotowuja specyfikacje techniczng (po 70%);

= zamowienia, w ktérych urzednicy zajmuja sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem przepiséw
prawa oraz zamowienia, ktérych efekty widoczne sg w dtugim terminie (po 69%);

= zamowienia realizowane za posrednictwem platformy elektronicznej (67%);

= zamowienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska (65%);

. zamowienia o duzym znaczeniu aspektéw ekologicznych (63%);

= zamowienia produktéw bedacych nowoscig w skali kraju (59%);

7 34%, 0 10 pkt proc. wiecej niz znajdujace sie na drugim miejscu pod wzgledem,zdecydowanego zainteresowania’zamowie-
nia realizowane za posrednictwem platformy internetowe;.
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. zamodwienia, ktorych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez wczesniejszych konsultacji z potencjalnymi wy-
konawcami (58%);
= zamodwienia sprzetu IT, technologii komputerowych (49%).

Odnotowane wyniki w dwdch aspektach roznity sie istotnie statystycznie od wynikdw z roku 2011. Zmniej-
szyto sie zainteresowanie udziatem w zamowieniach produktéw bedacych nowoscig w skali kraju (0 19 punktéw
procentowych) oraz w zamodwieniach, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez wczesniejszych konsultacji
z potencjalnymi wykonawcami (o 16 punktéw procentowych). By¢ moze jest to zwigzane z pogorszeniem ocen
dotyczacych zdolnosci do realizacji innowacyjnych zamowiert (w tym roku wzrést o 7 punktéw procentowych
odsetek respondentdw twierdzacych, ze ich firma jest stabo przygotowana do takich zamaéwien).

4.7. Ocena potencjatu do wejscia na rynek zamdéwien publicznych oraz
warunki wejscia na ten rynek

Przedsiebiorcy MSP nieaktywni na rynku zamowien publicznych zostali poproszeni o odpowiedz na kilka
pytan, ktérych celem byto sprawdzenie stanu wiedzy na temat rynku zaméwien publicznych, a takze oszacowa-
nie ich potencjatu do wejécia na ten rynek.

Biorac pod uwage, ze badani dotychczas nie mieli stycznosci z rynkiem zamdwien publicznych, stan wie-
dzy na temat rozwiagzan umozliwiajacych ubieganie sie o realizacje zamdwienia w sytuacji, gdy pojedyncze
przedsiebiorstwo nie spetnia wszystkich warunkéw lub nie posiada zasobow pozwalajacych na prawidtowe wy-
konanie zmdwienia nalezy uznac za stosunkowo wysoki (podobnie jak w roku 2011). Wiekszo$¢ badanych znata
przynajmniej jeden ze sposobdw na ominiecie wspomnianych barier. Najbardziej powszechna byta wiedza na
temat podwykonawstwa (76%). Mniej powszechna byta wiedza na temat mozliwosci wspdlnego ubiegania sie
o zamowienie przez kilku wykonawcdw. Znajomosc formuty konsorcjum zadeklarowato 67% badanych. Najrza-
dziej natomiast chwalono sie wiedza o mozliwosci skorzystania z doswiadczenia/zasobéw innych pod-
miotéw w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu (60%). Jednakze w stosunku
do poprzedniego badania wtasnie w tym elemencie odnotowano zmiane istotng statystycznie (wzrost
0 10 punktéw procentowych).

Tak jak w ubiegtym roku najwyzszy poziom wiedzy stwierdzono w grupie firm $redniej wielkosci. Zaledwie
8% jej przedstawicieli nie znato zadnego z omdéwionych sposobdw, podczas gdy odsetek analogicznych dekla-
racji w grupie firm matych wyniost 21%, a w przedsiebiorstwach mikro 19%. W przypadku firm mikro nastapito
zmniejszenie o 7 punktow procentowych odsetka badanych nieznajacych zadnego z wymienionych sposobow
postepowania. Zmiana ta byta istotna statystycznie, co moze swiadczy¢ o wzroscie zainteresowania zamowie-
niami. Trzeba jednak pamietac, ze okres prowadzenia badania zbiegt sie z informacjami medialnymi dotyczacymi
zamowien publicznych zwigzanych z przygotowywaniem Euro 2012. Byt to czynnik, ktéry mogt spowodowac
wzrost wiedzy na temat zamowien.

Teoretycznie omawiane rozwigzania powinny zwiekszac sktonnos¢ przedsiebiorcéw do ubiegania sie o za-
maoéwienia publiczne. Zapytalismy respondentodw, ktére z nich mogtoby miec¢ zastosowanie w ich przypadku, tj.
czy wiedzac o tych rozwiazaniach weszliby na rynek zamowiert publicznych. Z najwiekszym zainteresowaniem
— podobnie jak w 2011 roku — spotkato sie podwykonawstwo, z ktérego sktonna byto skorzysta¢ blisko potowa
badanych. Podwykonawstwo charakteryzowato sie najwiekszg atrakcyjnoscig dla firm mikro i matych (po 49%
wskazan), z mniejszym zainteresowaniem spotkato sie w grupie firm $redniej wielkosci (32%). Omawiana forma
uczestnictwa w rynku byfa réwniez atrakcyjna dla firm przemystowych (71%) i dziatajgcych na rynku budowla-
nym (59%), w mniejszym stopniu dla firm ustugowych (45%).
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Wykres 43. Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze w zamowieniach publicznych istnieje mozliwos¢:. .. ?

76%

Udziatu w realizacji zamoéwienia w roli podwykonawcy
69%
Ubiegania sie 0 zamowienie przez kilka firm, tworzacych
konsorcjum - w przypadku, gdy pojedynczo nie spetniaja

' z . 7 . . 67%
warunkow udziahu w zamowieniv, | 70

np. nie maja wymaganego doswiadczenia

Skorzystania w realizacji zamdwienia — 60%
z doswiadczenia/zasobdw innych firm, gdy samodzielnie 50%

firma nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu

m Badanie 2012 (N =716)
Zadne z powyzszych 19% ® Badanie 2011 (N = 720)

25%

Zrodto: badania ilosciowe MSP (wykonawcy nieaktywni na rynku zamowien publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono
roznice istotne statystycznie.

Zaineresowanie realizacja zamoéwien w ramach konsorcjum oraz skorzystaniem z doswiadczen
podmiotéw trzecich zostato wyrazone przez nieco ponad jedna trzeciag badanych (odpowiednio 36%
i 34% i byfo to istotnie mniej niz w roku 2011: spadek o 7 punktéw procentowych zainteresowaniem udziatem
w konsorcjach i o 10 punktow procentowych korzystaniem z zasobdw innych firm).

Podobnie jak w przypadku podwykonawstwa zaréwno tworzenie konsorcjéw, jak i korzystanie z zasobdw
podmiotéw trzecich spotkato sie z najwiekszym zainteresowaniem firm budowlanych i dziatajacych w przemysle,
najmniejszym za$ w grupie firm ustugowych.

Wyniki badania wydaja sie $wiadczy¢ o obnizeniu zainteresowania uczestnictwem w rynku zamaowier pu-
blicznych. Wszystkie mozliwe formy udziatu w rynku przedsiebiorcow obecnie na nim niedziatajacych spotykaty
sie bowiem z mniejszym zainteresowaniem, przy czym spadek zainteresowania dotknat szczegdlnie formy za-
ktadajace petnienie przez badanego roli wykonawcy zamdwienia publicznego. Nalezy zatozy¢, ze do badanych
dotarty informacje o problemach firm realizujgcych zamowienia publiczne (a w okresie poprzedzajgcym badanie,
jak i w czasie jego trwania takich informacji byto duzo) i to wtasnie one mogty zmniejsza¢ chec wejscia na rynek
zamowien publicznych.

Warto odnotowac, ze niektére podmioty nieobecne na rynku zamowien publicznych i nigdy samodzielnie
niepozyskujace zamowien miaty doswiadczenie z podwykonawstwem oraz z udostepnianiem wtasnych za-
sobow innym firmom ubiegajacym sie o zamowienie. W sumie z pierwsza z wymienionych form spotkato sie
14% respondentow, za$ wiasne zasoby udostepniato 14%. Zaréwno w jednym, jak i w drugim przypadku odno-
towany wynik réznit sie istotnie statystycznie od wynikdéw z roku 2011: w przypadku udostepniania doswiad-
czen odnotowano wzrost o 7 punktéw procentowych, zas w przypadku uczestnictwa w zamoéwieniu jako
podwykonawca — wzrost o 11 punktéw procentowych.

Badani zostali takze poproszeni o ocene potencjatu reprezentowanych przez nich przedsiebiorstw do pet-
nienia roli podwykonawcy, cztonka konsorcjum, samodzielnego wykonawcy oraz podmiotu udostepniajacego
swoje zasoby innym podmiotom ubiegajacym sie o zamdwienie publiczne. Nastepnie wypowiadali sie na temat
przygotowania ich przedsiebiorstwa do ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne w kontekscie spetniania warun-
kow formalnych oraz mozliwosci technicznych i zasobow ludzkich.

Uzyskane wyniki pokrywaty sie niemal catkowicie z pomiarem z roku 2011. Najgorzej oceniano zdolnos¢
do bycia cztonkiem konsorcjum (35% respondentow stwierdzito, ze ma dobry lub bardzo dobry potencjat, a 23%
ocenito potencjat Zle lub bardzo Zle) i mozliwos¢ udostepniania doswiadczen podmiotom trzecim (39% ocen
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dobrze lub bardzo dobrze, 29% ocen Zle lub bardzo Zle). Ocena potencjatu ,konsorcyjnego” korespondowata
z wielkoscig przedsiebiorstwa. Im wieksza firma, tym czesciej pojawiaty sie opinie pozytywne i analogicznie, im
firma byta mniejsza, tym czesciej mielismy do czynienia z negatywnymi odpowiedziami®. W grupie firm mikro
dobrze o wiasnym potencjale do tworzenia konsorcjow wypowiedziato sie 34% badanych, w grupie firm matych
43%, zas wsrdd srednich przedsiebiorstw ponad potowa (529%)°%°.

Wykres 44. Czy te rozwiazania sktaniatyby Pana/Pania do udziatu w rynku zaméwier publicznych, czy tez raczej nie? (odpowie-
dzi zdecydowanie tak + raczej tak)

Mozliwos¢ ubiegania sie 0 zamdwienie przez kilka firm, tworzacych
konsorcjum - w przypadku, gdy pojedynczo nie spetniajg warunkdw
udziatu w zamdwieniu

e - P . 49%
Mozliwos¢ udziatu w realizacji zamodwienia w roli podwykonawcy <3
(4
Mozliwos¢ skorzystania w realizacji zamdwienia

z doswiadczenia/zasobdw innych firm, gdy samodzielnie firma 44%
nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu

M Badanie 2012 (N=716)
W Badanie 2011 (N = 720)

Zrodto:  badania ilo$ciowe MSP (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwieri publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono
roznice istotne statystycznie.

Nieco lepiej oceniono zdolnos¢ do samodzielnego wykonania zamowienia. Odsetek odpowiedzi ,bardzo
dobrze”" i raczej dobrze” wyniost 42%, a zatem na tle wczesniej opisanych obszardéw zdolnosci do dziatart na
rynku zamowien publicznych prezentowat sie korzystnie. Aczkolwiek czesto rowniez negatywnie wypowia-
dano sie o mozliwosci samodzielnego ubiegania sie o zamodwienie (32% ocen Zle lub bardzo Zle). Zdolnos¢
do samodzielnego funkcjonowania na rynku zamoéwiert publicznych réznita sie w zaleznosci od wielkosci
przedsiebiorstwa. Najrzadziej we wiasne sity wierzyli przedstawiciele firm mikro (42%), nieco czesciej pozytywnie
wypowiadaty sie osoby z firm matych (49%), najczedciej — z firm $redniej wielkosci (57%)°. W stosunku do roku
2011 odnotowano dwie zmiany istotne statystycznie. Zmniejszyt sie 0 17 punktow procentowych odsetek bada-
nych oceniajacych potencjat przedsiebiorstwa ambiwalentnie, zwiekszyt sie natomiast o 7 punktéw procento-
wych odsetek respondentéw negatywnie wyrazajacych sie o tym potencjale.

Podobnie jak w roku ubiegtym potencjat do realizacji zamowien publicznych w roli podwykonawcy nalezat
do najlepiej ocenianych obszaréw — odnotowano 47% ocen pozytywnych’', jednak wzrést odsetek responden-
téw niekorzystnie wypowiadajacych sie o mozliwosciach wiasnej firmy do wystepowania w roli podwykonawcy
(z 15% do 20%). Odnotowana zmiana byta szczegdlnie widoczna w ocenach skrajnie negatywnych. W roku
2011 bardzo zle o potencjale przedsiebiorstwa do bycia podwykonawca wypowiedziato sie zaledwie 1%
badanych, w 2012 juz 7% (r6znica istotna statystycznie).

% Takze w roku 2011 obserwowalismy opisang wspdtzmiennosé.

W przypadku oceny mozliwosci udostepniania do$wiadczert podmiotom trzecim nie odnotowano charakterystycznych
zréznicowan.

70 Roéznica pomiedzy firmami $redniej wielkosci a mikroprzedsiebiorstwami byfa istotna statystycznie.

' Nie odnotowano jednoczesnie wyraznych zréznicowan mogacych wskazywac na szczegolng zdolnos¢ do podwykonaw-
stwa okreslonych grup przedsiebiorstw.
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Jezeli przedsiebiorcy mieliby zacza¢ dziata¢ na rynku zamowien publicznych, to podobnie jak w roku ubie-
gtym najmniejszym problemem byfoby przedstawienie aktualnych zaswiadczen koniecznych do zataczenia do
oferty. Pozytywnie wypowiedzialo sie na ten temat 67% badanych. Dobrze (66% ocen pozytywnych) oceniano
takze doswiadczenie rynkowe, chociaz wielu przedsiebiorcow miatoby trudnosci z jego udokumentowaniem.
Posiadanie listow referencyjnych dobrze lub bardzo dobrze ocenito 49% respondentéw. W tych obszarach (do-
Swiadczenie rynkowe oraz posiadanie referencji) odnotowano istotne zmiany w stosunku do pomiaru
zroku 2011. O 7 punktéw procentowych (do poziomu 14%) zwiekszyt sie odsetek respondentdw bardzo pozy-
tywnie oceniajacych wiasne doswiadczenie rynkowe i 0 5 punktéw procentowych (do poziomu 7%) zwiekszyt sie
odsetek badanych bardzo Zle oceniajacych to doswiadczenie. Powiekszyt sie wiec stopien polaryzacji w ocenie
doswiadczenia rynkowego z perspektywy udziatu w zamoéwieniach publicznych. Pieciopunktowy wzrost odno-
towano réwniez w przypadku grupy badanych bardzo Zle oceniajacych posiadanie referencji (wzrost do 6%). Jed-
noczes$nie ocena posiadania referencji byta zréznicowana w zaleznosci od wielkosci przedsiebiorstwa. Korzystnie
oceniato ten aspekt 49% firm mikro, 43% firm matych i 71% firm sredniej wielkosci.

Wykres 45.  Prosze teraz oceni¢ potencjat Pana(i) firmy do realizacji zamowien publicznych w roli: ...?

Badanie 2012 35% 26% 2%  10%
Samodzielnego wykonawcy zamodwienia
Badanie 2011 30% 43% 19% 4%
Badanie 2012 2R 42% 15% 8%
Cztonka konsorcjum kilku firm
realizujacych zamowienie
. 0y
Badanie 2011 b 35% 43% 16% 3%
Badanie 2012 38% 33% 13% 7%
Podwykonawcy dziatajacego
na zlecenie innej firmy, ktéra realizuje
zamowienie publiczne ]
Badanie 2011 36% 40% 14% 1%
Firmy udostepniajacej swoje  Badanie 2012 o 32% 32% 20% 9%

doswiadczenie/zasoby innym
firmom ubiegajacym sie

0 zamowienie publiczne  Badanie 2011 29% 45% 19% 3%

m [5] Bardzo dobrze [4] Raczej dobrze [3] Ani dobrze, ani Zle [2] Raczej Zle (1] Bardzo Zle
Zrédto: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 720) i MSP 2012 (N = 716) (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicznych).

Pogrubiona czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.
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Podobnie jak w roku 2011 wzglednie czesto spotykalismy sie z pozytywnymi ocenami zdolnosci do wyko-
nania zamowienia. Bardzo dobrze lub dobrze ocenito ten aspekt 51% badanych, podczas gdy przeciwng opinie
wyrazito nieco ponizej jednej piatej ankietowanych (19%). Jednak, aby moc realizowac zamowienie, musi ono
by¢ poprzedzone przygotowaniem skutecznej oferty. A pod tym wzgledem opinie respondentéw nie byty juz tak
bardzo pozytywne. W zakresie przygotowania oferty korzystnie swoje przedsiebiorstwo ocenito 40% badanych.
Wyrdznialy sie przedsiebiorstwa sredniej wielkosci. W tej grupie potencjat do tworzenia ofert korzystnie ocenito
58% respondentéw i byto to istotnie wiecej niz w firmach mikro (40%) i matych (36%).

Stosunkowo nisko oceniono dostep do porad prawnych zwigzanych z zamowieniami publicznymi (35%)
oraz mozliwosci inicjowania konsorcjow (30%). Problem dostepu do porad prawnych, co pokazaty juz wyniki
badania z 2011 roku, jest szczegdlnie dotkliwy w firmach mikro i matych. W tych przedsiebiorstwach dobrze lub
bardzo dobrze dostepnos¢ zostata oceniona przez odpowiednio 35% i 28% respondentéw, podczas gdy w fir-
mach s$redniej wielkosci odsetek analogicznych odpowiedzi wynidst 49%. Ocena omawianych obszaréw byta
zblizona do odnotowanej w pomiarze z roku 2011. Réznica byt wzrost (o 8 punktéw procentowych, do poziomu
12%, réznica istotna statystycznie) odsetka badanych przedsiebiorstw bardzo Zle oceniajacych wiasng zdolnos¢
do podejmowania inicjatyw majacych na celu tworzenie konsorcjum.

Analiza uzyskanych wynikéw pokazuje, ze barierg wejscia na rynek moga by¢ zamodwienia wymagajace
whniesienia wadium. Zaledwie 29% badanych pozytywnie ocenito pod tym wzgledem swoja firme, chociaz akurat
w przypadku tego aspektu nastapit istotny statystycznie wzrost odsetka badanych bardzo dobrze wyrazajacych
sie o mozliwosci wptacenia wadium’. Bariera finansowa jest zdecydowanie wieksza w przypadku firm mikro
i matych niz srednich. W dwoch pierwszych kategoriach przedsiebiorstw pozytywnie o mozliwosci wptacenia
wadium wypowiedziato sie po 29% ankietowanych, podczas gdy w grupie podmiotéw zatrudniajgcych od 49 do
249 0s6b odsetek ten wyniost 45%.

Tabela 13. A jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy do realizacji zamowiery publicznych pod wzgledem nastepujacych
aspektow?

Bardzo | [4] -
rze

Gromadzenie aktualnych zaswiadczen
koniecznych do zataczenia do oferty | 22% | 17% | 45% | 51% | 27% | 22% | 6% | 11% | 0% | 0% | 38 | 37
(np. KRS, ZUS, Urzedu Skarbowego)

Doswiadczenie rynkowe 14% | 7% | 52% | 55% | 19% | 28% | 8% | 9% | 7% | 2% | 36 | 36
Posiadanie listow referencyjnych
od klientow, potwierdzajacych 12% | 7% | 37% | 37% | 32% | 41% | 12% | 14% | 6% | 1% | 34 | 34

doswiadczenie rynkowe

Realizacja zamdéwienia — wykonanie
zamawianej ustugi/dostawy/roboty 1% | 7% | 41% | 39% | 29% | 36% | 12% | 15% | 7% | 4% | 34 | 33
budowlanej

Umiejetnos¢ przygotowania oferty na
realizacje zamdwienia publicznego
Dostep do porad prawnych zwiagzanych
z zamdwieniami publicznymi
Mozliwos¢ wnoszenia wadium 7% | 2% | 22% | 29% | 45% | 35% | 18% | 24% | 8% | 10% 3 29
Inicjowanie tworzenia konsorcjow firm
wspolnie realizujgcych zamowienie
publiczne lub mozliwos¢ udziatu

w takich konsorcjach

10% | 7% | 30% | 31% | 40% | 43% | 11% | 15% | 8% | 4% | 32 | 32

5% | 3% | 30% | 35% | 41% | 37% | 17% | 21% | 8% | 4% | 3,1 3,1

4% | 4% | 26% | 28% | 36% | 41% | 22% | 23% | 12% | 4% | 29 3

Zrodio: badanie ilosciowe MSP 2011 (N =720) i MSP 2012 (N = 716) (wykonawcy nieaktywni na rynku zamaowien publicznych).
Pogrubiona czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

72 Nastapito przesuniecie z grupy oceniajacych raczej dobrze” w kierunku grupy oceniajacej,bardzo dobrze”.
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Wykres 46. Czy gdyby Pana(i) firma zdecydowata sie wejs¢ na rynek zamowien publicznych, potrzebowat(a)by Pan(i) porad
dotyczacych nastepujacych tematéw:.?

Badanie 2012 41% 24% 5% 5%
Jakie prawa przystuguja
wykonawcom

Badanie 2011 48% 14% 4% 4%

Badanie 2012 45% 23% 5% 5%
Gdzie szukac szkoleri i doradztwa
7 zakresu zamowien publicznych

Badanie 2011 46% 16% 6% 5%

Badanie 2012 42% 25% 4% 6%
Jak przygotowac oferte na realizacje
zamowienia publicznego

Badanie 2011 45% 18% 4% 6%

Badanie 2012 41% 27% 6% 5%
Gdzie szuka¢ informacji o rynku
zamowien publicznych

Badanie 2011 43% 21% 4% 4%

Badanie 2012 46% 21% 5% 5%
Jak ogdlnie wyglada procedura
udzielania zamdéwien publicznych

Badanie 2011 51% 150 7% 5%

Badanie 2012 37% 29% 6% 5%
Gdzie szuka¢ ogtoszen
0 zamoéwieniach publicznych

Badanie 2011 40% 2% 8% 4%

m (4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrodho: badania ilosciowe MSP 2011 (N = 720) i MSP 2012 (N = 716) (wykonawcy nieaktywni na rynku zamowien publicznych).
Pogrubiona czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.
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Podobnie jak w roku 2011 przedsiebiorcy MSP byli swiadomi swych ograniczen. Wiekszos¢ z nich twierdzi-
ta, ze wejscie na rynek publiczny musiatoby zosta¢ poprzedzone podniesieniem poziomu ich wiedzy z zakresu
zamowien publicznych. Przy czym nie chodzito wytgcznie o problem niskiej swiadomosci zapisow ustawy Prawo
zamowien publicznych, ale o catoksztatt dziatan, jakie powinny zostac¢ podjete przez uczestnikdw tego rynku. Od-
notowane wyniki tylko w jednym miejscu réznity sie istotnie statystycznie od wynikéw z poprzedniego pomiaru
— wzrést o 10 punktéw procentowych, do poziomu 24% odsetek respondentéw uwazajacych, ze nie potrzebo-
waliby porad w zakresie praw przystugujacych wykonawcom.

4.8. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zamoéwien publicznych

Przedstawiciele sektora MSP obecni na rynku zamoéwien publicznych zostali poproszeni o przedstawienie
propozydji zmian w funkcjonowaniu tego rynku. Odnotowane wyniki tylko w jednym przypadku réznity sie od
wynikow roku 2011 i — podobnie jak w poprzednim pomiarze — duzy odsetek respondentow (39%) nie potrafit
zaproponowac zadnych zmian.

Jezeli przyja¢, ze za przedstawianymi propozycjami kryja sie najbardziej problematyczne (dla wykonawcéw)
obszary rynku zamdéwien publicznych, to obszarem szczegdlnie trudnym jest system proceduralno-biurokratyczny.
Respondenci najczesciej mowili bowiem o koniecznosci uproszczenia procedur, zmniejszenia formalnosci, wpro-
wadzenia przejrzystych zasad. Analizujac zgtaszane postulaty, mozna stwierdzi¢, ze sg one typowe dla grupy przed-
siebiorcéw, ktérzy bardzo czesto zwracaja uwage na nadmierne (ich zdaniem) obcigzenia biurokratyczne. Jest to
jednak niewatpliwie problem, ktéry przynosi straty zardwno wykonawcom, jak i zamawiajgcym. W przypadku wy-
konawcdw z pewnoscig pojawia sie kwestia kosztu alternatywnego. Jezeli przygotowanie oferty trwa dtuzej niz na
rynku komercyjnym, to w czasie po$wieconym na obstuge (od strony formalnej) jednego zamdwienia publicznego
mozna by obstuzyc wiecej niz jedno zamdwienie rynku komercyjnego. Problem biurokracji nie wynika tylko z narzu-
conych przepiséw, ktérych ze wzgledu na specyfike kupujacego nie da sie unikna¢, a nawet przepisy te s pozadane
(np. w zakresie zapewnienia rOwnego dostepu do rynku), ale rowniez jest wynikiem nawykdw (po stronie zamawia-
jacych), ktére niekiedy mozemy oceniac¢ negatywnie. W przypadku czesci postepowan zamawiajacy nie informuja
wykonawcow o szacunkowej wartosci zamodwienia (z ktdorg — w zatozeniu powinien korespondowac — budzet za-
mawiajacego na realizacje zamdwienia), co jest dziataniem stuzacym obnizeniu ceny. Trudno jednoznacznie ocenic
skutecznosc¢ takiej praktyki; pojawia sie bowiem pytanie, czy nie odbywa sie to kosztem jakosci, choc¢ oczywiscie
w przypadku zamdwien standaryzowanych, o precyzyjnie opisanym sposobie wykonania takie dziatanie ma sens,
skutkuje rzeczywistymi oszczednosciami. W przypadku zamowien, w ktdrych pozostawiono wykonawcy wptyw na
ksztatt zamowienia lub wkiad wykonawcy w opracowanie ksztattu zamowienia jest wrecz premiowany w ocenie
oferty, zwieksza to jednak naktady pracy zaréwno po stronie zamawiajacych, jak i wykonawcédw. Wykonawcy zwra-
Caja sie do zamawiajacych z prosba o podanie szacunkowej wartosci zamowienia, zamawiajacy rozpatruja te prosbe
pozytywnie lub negatywnie — cho¢ na poziomie jednostkowym koszt takiego dziatania moze wydawac sie bardzo
maty, to koszty skumulowane moga by¢ juz znaczace”.

Kolejna wazng kwestig byto wedtug przedsiebiorcéw odejscie od stosowania wytacznie kryterium ce-
nowego. Ten postulat byt w 2012 roku zgtaszany znacznie czesciej niz w roku 2011 (réznica istotna staty-

73 Zatdzmy, Zze przygotowanie pisma w sprawie warto$ci zamowienia trwa 15 minut (facznie z wystaniem faksu). Przyjmujac za
GUS przecietne wynagrodzenie 3646 zt (I kwartat 2012 r.) koszt przygotowania i wystania pisma w sprawie budzetu wynosi
52zt 69 gr. W pierwszej potowie roku 2012 ukazato sie 81 191 ogtoszen o zamdwieniu, zas srednia liczba oferentéw wyniosta
3,15 na zamoéwienie (na podstawie Biuletynu Urzedu Zamowien Publicznych nr 6/2012). Zakfadajac, ze co drugi oferent
wystat pismo z prosba o podanie szacowanej wartosci zamowienia, faczny koszt takich dziatar (po stronie wykonawcéw)
wynosi okoto 693 tys. ztotych. Uwzgledniajac, ze zamawiajacy réwniez musza wykonac prace zwigzang z odpowiedzig na
przestane zapytania w sprawie budzetu zamoéwienia koszty po stronie zamawiajacych i wykonawcow tacznie przekraczaja
jeden milion ztotych.

85



stycznie — wzrost z 1% do 14%%). Przypuszczamy, ze duzy wplyw na podniesienie rangi omawianego problemu
miaty informacje w mediach dotyczace ktopotéw wykonawcédw realizujacych duze projekty infrastrukturalne.
W komentarzach im towarzyszacych pojawiat sie problem niskiej ceny. Podkreslano, ze m.in. takie podejscie wy-
musza na wykonawcach podejmowanie sie przedsiewziec biznesowych charakteryzujacych sie wysokim pozio-
mem ryzyka finansowego.

Wykres 47. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakies zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowien publicznych, to jakie
zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

16%
Czytelne/przejrzyste zasady 0

14%
Branie pod uwage jakosci, nie tylko ceny ? B Badanie 2012 (N = 176)

M Badanie 2011 (N =268
Mniej domumentéw/formalnosci/biurokracji acanie ( )

Proste procedury

Brak korupgji/ustawiana przetargéw/uczciwos¢
Kontrola/nadzér nad firmami startujgcymi do przetargu
Nizsze zabezpieczenia finansowe

Wiecej informacji/szczegétowe informacje

tatwiejszy dostep do zamdwier//mniej wymagan

Brak zanizania cen/optacalnos¢

Rowne traktowanie/szanse dla wykonawcow

Dtuzszy czas na sktadanie ofert

Realnos¢ zamowien

Zmiana systemu pfatnosci/krotszy czas/ptatnosci zaliczkowe

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢
48%

Zrédto:  badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Wykonawcy sektora MSP mowili takze (mniej niz 10% wskazan) o koniecznosci kontroli nad firmami ubie-
gajacymi sie 0 zamdwienia, co rowniez moze byc efektem medialnych informacji dotyczacych problematycznych
zamowien infrastrukturalnych. Trudno sie jednak zgodzic¢ z tym postulatem, albowiem kontrola nad przedsiebior-
stwami (ich zdolnoscig do wykonania zamdwienia) jest zapisana jako obligatoryjna w ustawie PZP. Przedsiebior-
stwa przystepujace do przetargu sktadajg o$wiadczenie o posiadaniu takiej zdolnosci i nie mozna wymagac,

4 Dodatkowo 3% badanych uwazato, ze powinien zostac rozwigzany problem zanizania cen.
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aby po stronie panstwa uruchomi¢ dodatkowe procedury weryfikujgce takie oswiadczenia. Przedsiebiorcy ubie-
gajacy sie o duze zamowienia infrastrukturalne musieli réwniez ztozy¢ stosowne o$wiadczenia. Kwestig sporng
pozostaje natomiast, czy ich pdZniejsze ktopoty to wina wyfacznie przeszacowania wiasnych mozliwosci, czy tez
czedciowo mozna nig obarczyc system zamowien publicznych, zwtaszcza dominacje kryterium cenowego.

Postulowano réwniez ukrécenie korupdji/,ustawiania” przetargdw, zmniejszenia wartosci zadanych zabezpie-
czen finansowych, mniejszych wymagan od oferentéw, rownego traktowania wykonawcow. Nieco niejasna jest
geneza postulatu dotyczacego zmniejszenia wartosci zadanych zabezpieczer finansowych. Art. 150 ustawy PZP
ustala wysokos¢ zabezpieczen i nie wydaje sie, aby byty to wygdrowane wartosci (inng kwestig jest Swiadomos¢
respondentéw odnosnie do tych wysokosci zabezpieczen). Oczywiscie przedsiebiorstwa bedace w trudnej sytuadcji
finansowej moga mie¢ problemy z takimi zabezpieczeniami, aczkolwiek pojawia sie pytanie, czy zamdwienia pu-
bliczne majg by¢ adresowane do takich firm. tatwiej natomiast wyttumaczy¢ inne, wczesniej wspomniane postula-
ty. W swietle przeprowadzonych badan nie mozemy mowic o powszechnosci zjawiska korupcji, cho¢ nie wyklucza-
my, ze mogda zdarzac sie takie przypadki. Niemniej jednak w zdecydowanej mierze postulat ten jest bardziej efektem
negatywnych stereotypéw niz praktyki rynkowej’”>. Domaganie sie mniejszych wymagan i réwnego traktowania
mozna z kolei przypisa¢ zarowno praktyce rynkowej — rzeczywiscie niekiedy wymagania moga sie wydawac nad-
mierne — jak i stereotypom. Podobnie jak w przypadku problemu korupgji nierdwne traktowanie moze miec¢ podto-
7e lezace poza rzeczywistoscig rynkowa, choc trzeba podkresli¢, ze badanie zamawiajgcych (zaréwno z roku 2011,
jaki 2012) ujawnito problem mniejszej wiarygodnosci firm mikro i matych’e.

> Moze tutaj ujawniac sie mechanizm samousprawiedliwienia sie. Przegrana w przetargu nie jest ttumaczona gorsza propozy-
Cja ofertowa, a dziataniem sit niezaleznych - nielegalnego ukfadu pomiedzy zamawiajacym, a jednym z wykonawcéw.

76 Sa rzadziej postrzegane jako zdolne do wykonania zamoéwienia. Nie stwierdzono jednak intencjonalnego dziatania zamawia-
jacych na niekorzys¢ tych firm.
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5. RYNEK ZAMOWIEN PUBLICZNYCH OCZAMI
ZAMAWIAJACYCH

5.1. Aktywnos$¢ zamawiajacych w udzielaniu zamdéwien publicznych
oraz charakterystyka tych zaméwien

Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze badane instytucje miaty najwieksze doswiadczenie w prowa-
dzeniu postepowan na zamodwienia dostaw oraz ustug. Odsetek respondentéw, ktorzy twierdzili, ze w ogodle
nie ogtfaszali takich postepowan nieznacznie przekroczyt — podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku — 10%.
Brak doswiadczenia w zakresie robdt budowlanych zadeklarowato 28% badanych instytucji (w pomiarze z ubie-
gtego roku — 25%). Podobnie jak w zesztym roku dostawy i ustugi nalezaty takze do postepowan ogtaszanych
z relatywnie wieksza czestotliwoscig niz roboty budowlane: ponad jedna trzecia instytucji zadeklarowata czeste
zamawianie dostaw i ustug, w przypadku robdt budowlanych - jedna na piec instytucji. Odnotowane réznice od-
zwierciedlaja strukture rynku — w 2011 roku wsréd udzielonych zamowien 38% stanowity dostawy, 37% — ustugi
i 25% — roboty budowlane (struktura ta jest bardzo zblizona do tej z 2010 roku).

Srednia liczba postepowar ogloszonych przez zamawiajacych w 2011 roku zmalata w poréwnaniu z 2010
rokiem z 15,8 do 13,5 (roznica jest istotna statystycznie). Obserwacja ta jest spojna z danymi statystycznymi
publikowanymi przez Urzad Zamowier Publicznych. Dane te wskazujg na spadek liczby zamowier publicznych
ogtoszonych w 2011 roku o 5% w poréwnaniu z rokiem 2010 i az 14% spadek wartosci udzielonych zamowien.
Fakt ten miat proste przetozenie na liczbe ogtaszanych postepowan w skali poszczegdinych instytucji. W sredniej
liczbie ogfaszanych postepowan ze zblizong czestotliwoscia pojawialy sie zaréwno zamowienia o wartosci
nie przekraczajacej 14 tys. euro (Srednia 6,4), jak i te, ktorych wartos¢ przekraczata 14 tys. euro (srednia 6,5).
Incydentalne, podobnie jak i w zesztym roku, byty zamowienia, ktérych warto$¢ przekraczata progi unijne (srednia
0,5). Podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze liderem pod wzgledem liczby ogtaszanych postepowan byty
instytucje systemu ochrony zdrowia (18,3 ogtoszonych postepowar w 2011 roku).

Wykres 48. lle w 2010 roku w Pana(i) instytucji byto: zamdéwien, ktorych wartos¢ przekraczata kwote 14 tys. euro, zamowien,
ktorych wartos¢ nie przekraczata kwoty 14 tys. euro, zamowien, ktérych wartos¢ przekraczata progi unijne?

Zamowien, ktorych wartos¢ przekraczata kwote
14.000 euro, ale ponizej progdw unijnych

Zamowien, ktérych wartos¢ nie przekraczata kwoty

14.000 euro 94
0,5 i —
Zamowien, ktérych warto$c przekracza progi unijne = Badanie 2012 (N = 802)
1 mBadanie 2011 (N =802)

Zrodto: badania ilo$ciowe zamawiajacych. Na wykresie przedstawiono $rednia liczbe zamowien.

Uzyskane dane potwierdzaja sformutowang w ubiegtorocznym pomiarze hipoteze o silnym wptywie do-
Swiadczenia instytucji, wyrazajacego sie w liczbie prowadzonych postepowan na ksztattowanie sie postaw za-
mawiajacych w obszarach: przyjaznosci wobec MSP, zamaéwien elektronicznych oraz innowacyjnych. Ponownie
odnotowano bowiem zalezno$¢ miedzy stopniem przyjaznosci wobec MSP i aktywnoscig w obszarze zamdwien
innowacyjnych oraz elektronicznych. Najmniej postepowan ogtaszaty podmioty, ktére zostaty zidentyfikowane
jako mato przyjazne MSP, charakteryzujace sie niskg aktywnoscig w obszarze innowacyjnych zamowien publicz-
nych oraz mato aktywne ma polu zamoéwier elektronicznych. W podmiotach o najnizszym stopniu przyjaznosci
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wobec MSP przecietna liczba ogtoszonych w roku 2011 zaméwien wyniosta 9,4. Liczba ta rosta wraz ze wzrostem
przyjaznosci — w grupie zamawiajagcych wykazujacych najbardziej przyjazna postawe wobec wspierania MSP
w dostepie do rynku zamowien publicznych wyniosta ona 21,9. W grupie podmiotow o zerowej aktywnosci
w obszarze elektronicznych zamoéwien publicznych przecietnie prowadzono w 2011 roku 11,9 postepowan, za$
w podmiotach o najwyzszym poziomie aktywnosci — 15,6. Podmioty o bardzo niskiej i niskiej aktywnosci w zakre-
sie zamdwien innowacyjnych ogtaszaty $rednio okoto 10 postepowani, podczas gdy wsérdd najbardziej innowa-
cyjnych zamawiajgcych byto to okoto 21 postepowan.

Odsetek rozstrzygnietych postepowan wsréd postepowarn ogtoszonych utrzymat sie na tym samym pozio-
mie co w pomiarze ubiegtorocznym — 92%. Przecietna liczba rozstrzygnietych postepowar w 2011 roku wyniosta
12,4 (sposroéd ogtoszonych 13,5). Najbardziej korzystna relacja postepowarn rozstrzygnietych w stosunku do ogto-
szonych cechowaty sie instytucje centralne (96%), najmniej korzystng — instytucje oswiatowe (79%).

Nie wszystkie postepowania rozstrzygniete zostaty zakoriczone podpisaniem umowy. Odsetek postepo-
wan rozstrzygnietych, w ktérych nie doszto do podpisania umowy z przyczyn lezacych po stronie wykonawcéw,
utrzymat sie na tym samym poziomie co w pomiarze ubiegtorocznym — okoto 10%. Najwiekszy odsetek proble-
mow lezacych po stronie wykonawcdw zgtosity instytucje opieki zdrowotnej (12,1%) oraz instytucje centralne
(11,6%). Najrzadziej natomiast o tego typu problemach méwity instytucje o$wiatowe — w ich przypadku niespet-
na 4% postepowan nie zostato zakorczonych podpisaniem umowy z winy wykonawcy.

W pomiarze z 2012 roku w poréwnaniu z pomiarem ubiegtorocznym zmalat odsetek instytucji, kté-
re w roku poprzedzajgcym badanie nie rozstrzygnely co najmniej jednego z ogtoszonych postepowan
— odsetek ten wynidst 24% i byt o 5 punktéw procentowych nizszy niz w pomiarze ubiegtorocznym (réznica
istotna statystycznie). Do najczestszych dwaoch przyczyn braku rozstrzygniecia nalezat brak chetnych do realiza-
Cji zamoéwienia (54%) oraz zbyt mata wielkos¢ srodkdw zarezerwowanych na jego realizacje (47%). Na znacze-
niu zyskat jednak powod wskazujacy na zmiane potrzeb zamawiajacych, zmuszajaca do uniewaznienia
postepowania (21%, w roku ubiegtym - 14%, réznica jest istotna statystycznie). Dos¢ czesto podawano
réwniez wérdd powoddw fakt popetienia btedéw w dokumentacji postepowania, powodujacy koniecznosé
uniewaznienia postepowania. Chociaz zatem spadek odsetka zamawiajgcych, ktdrzy nie rozstrzygneli choc jed-
nego postepowania w roku poprzedzajagcym badanie jest zjawiskiem pozytywnym, wskazujgcym na wieksza
profesjonalizacje udzielania zamdwien przez zamawiajacych, to podane wyzej powody wskazuja, ze nierozstrzy-
ganie postepowan jest uwarunkowane w duzej mierze btedami po stronie zamawiajgcych. Powody te Swiadczg
bowiem o tym, ze postepowania nierozstrzygniete zostaty btednie zaprojektowane pod wzgledem finansowym
lub merytorycznym (pomijajac btedy w dokumentacji przetargowej, do ktérej sami zamawiajacy sie przyznaja).
Skoro ceny oferowane przez oferentdw przekraczaty budzet przewidziany na realizacje zamowienia (co miato
miejsce w przypadku potowy nierozstrzygnietych postepowar), to wartos¢ zamowier nie zostata oszacowana
wiasciwie. Mozliwe jest rowniez — w przypadku postepowan, w ktérych stosowano pozacenowe kryteria wyboru
wykonawcow — ze zamawiajacy nie ujawniali w ogtoszeniu o postepowaniu szacunkowej warto$ci zamowienia
(by¢ moze nie ujawniali jej nawet na prosbe wykonawcéw). Ryzyko niedostosowania cen oferowanych przez wy-
konawcéw do budzetu zamawiajacych jest bowiem szczegdlnie wysokie zwifaszcza w takich sytuacjach — kiedy
wykonawca nie dysponuje wiedza na temat szacunkowej wartosci zamowienia (trudno sobie wyobrazi¢, ze ra-
cjonalnie dziafajacy wykonawca, znajac szacunkowa warto$¢ zamowienia, oferuje cene, ktora jest od niej wyzsza).

Zastanawiajacy jest takze watek deklarowanej zmiany potrzeb zamawiajacych, ktéra zmusita ich do unie-
waznienia postepowania. Zmiana ta musiata sie bowiem dokonac w trakcie trwania postepowania a ten czas
- wedtug danych Urzedu Zamowien Publicznych — jest dosyc krotki (srednio 31 dni w przypadku zamowien
0 wartosci ponizej progdéw unijnych). Prawdopodobnym jej katalizatorem mogty by¢ niedostosowane do po-
trzeb zamawiajacych oferty ztozone przez wykonawcow — nie mozna bowiem wykluczy¢, ze wykonawcy btednie
odczytali potrzeby zamawiajacych. MoZliwe jest jednak takze, ze przyczyny te lezaty po stronie zamawiajgcych
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i polegaty na niedostatecznie dobrym (mato jednoznacznym i niewyczerpujagcym) zaprezentowaniu swoich po-
trzeb. Skutkowato to tym, ze zaden z oferentéw nie przygotowat adekwatnej do potrzeb zamawiajgcych oferty
i nalezato odrzucic je wszystkie.

Rowniez wysoki odsetek wskazar na brak chetnych do realizacji zamowienia pozwala sadzi¢, ze zamdwie-
nia mogty by¢ zaprojektowane nietrafnie (np. od strony wykonawczej, finansowej czy warunkéw udziatu w po-
stepowaniu). Brak chetnych do ich realizacji mogt wynika¢ z faktu, ze zostaty one ocenione jako niewykonalne
lub zbyt ryzykowne.

Lezace po stronie wykonawcow powody nierozstrzygniecia postepowan, podawane byty, podobnie jak
w zesztym roku, relatywnie rzadko: odrzucenie wszystkich ofert z powoddw formalnych/wykluczenie wszystkich
oferentéw wskazato w sumie 23% zamawiajacych.

Wykres 49. Dlaczego nie wszystkie ogtoszone postepowania zostaty rozstrzygniete?

. - T 54%
Nie byto chetnych do realizacji zaméwienia 500
(]
Oferenci dawali wieksze kwoty niz przewidywalismy na
ten projekt/projekty 51%
Zmienity sie nasze potrzeby i musielismy uniewazni¢
postepowanie
Popetniono btedy w dokumentacji postepowania,
i dlatego musielismy uniewazni¢ postepowanie
Wszystkie oferty ulegty odrzuceniu z przyczyn 16% m Badanie 2012 (N=177)
formalnych 15% ® Badanie 2011 (N = 226)

Wykluczono wszystkich oferentéw ubiegajacych sie
o zamowienie

Uniewaznienie

Inne

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktorzy nie zakoriczyli podpisaniem umowy w 2010/2011 roku przy-
najmniej jednego ogtoszonego postepowania). Badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedng odpowiedz, dlatego procenty
nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Skala nieprawidtowosci stwierdzanych w prowadzonych postepowaniach przez organy kontrolne byta po-
dobna jak w pomiarze ubiegtorocznym - zaledwie 3% zamawiajacych powiedziato o nieprawidtowosciach, stwier-
dzonych przez organy kontrolne w prowadzonych przez nich postepowaniach w 2011 roku. Stwierdzone nieprawi-
dtowosci sporadycznie skutkowaty uniewaznieniem postepowania lub rozwiagzaniem zawartej juz umowy (po 9%).

Przecietna warto$¢ zamowien realizowanych w 2011 roku réznita sie, podobnie jak w ubiegtorocznym
pomiarze, w zaleznosci od ich typu’”. Najwyzszymi budzetami charakteryzowaty sie zamdwienia robot budow-
lanych, najmniejszymi — zamowienia ustug. Odnotowano przy tym niewielki wzrost przecietnej deklarowanej
wartosci zamoéwien w przypadku ustug — z okoto 6100 zt do 8300 z}, i robdt budowlanych — z okoto 35 000 zt do
38 500 zt. Zmalata jednak $rednia szacowana warto$¢ dostawy — z okoto 9400 zt do 6500 zt.

77 Badani uwzgledniali rwniez zamdwienia ponizej progu 14 tys. euro (ktorych w portfelu udzielanych zamowien jest — jak
pokazujg wyniki badania — okoto 50%), co wptyneto na obnizenie przecietnej wielkosci zamowienia.
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Wykres 50. Jaka byta przecietna warto$¢ w ztotych postepowania dotyczacego zamdwienia ustug/dostaw/robét budowla-
nych w 2010/2011 roku?

Zamowienia ustug 82921

m Badanie 2012 (N =802)

m Badanie 2011 (N =802)
Zamowienia dostaw

Zamowienia robot
budowlanych

38490,6
348734

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych.

Zapytalismy badanych réwniez o stosowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty. Jak wynika z analizy
wynikéw badan jakosciowych wchodzacych w sktad pomiaru ubiegtorocznego, jak réwniez ubiegto- i tegorocz-
nych wynikéw badan ilosciowych wykonawcow, kwestia ta budzi wsrdd uczestnikow rynku i w dyskursie pu-
blicznym duze kontrowersje. Cho¢ dazenie do uzyskiwania w zamdéwieniach publicznych mozliwie niskich cen
jest uzasadnione w kontekscie racjonalnosci wydatkowania finanséw publicznych, to wykonawcy, ale réwniez
czes¢ zamawiajacych uwaza, ze kryterium najnizszej ceny stosowane jest w zamowieniach publicznych zdecy-
dowanie zbyt czesto’®. Problemy wynikajace z wytaniania wykonawcow w oparciu o najnizsza cene ujawnity
sie z catg moca w okresie kilku miesiecy poprzedzajacych tegoroczny pomiar (w zamowieniach publicznych na
wielkie inwestycje infrastrukturalne). Mozna powiedzie¢, ze juz od jakiegos czasu — w sytuacji gdy zdecydowana
wiekszo$¢ polskich zaméwien publicznych to zamdwienia cenowe — rosnie swiadomos¢ konsekwendji niskiej
ceny, a zamawiajacy sa poddawani medialnej presji na sieganie takze po kryteria pozacenowe. Chociaz o fak-
tycznej reorientacji w kierunku stosowania kryteriow pozacenowych nie mozna méwic (wedtug danych Urzedu
Zamowien Publicznych na przestrzeni lat 2010 i 2011 w 91% wszczetych postepowan o wartosciach ponizej
progow UE cena byta jedynym kryterium wyboru oferty), to efekty tej presji widoczne sg w sktadanych przez za-
mawiajacych deklaracjach dotyczacych odsetka zamowien, w ktorych stosowali oni inne kryteria wyboru oferty
niz cena. Zamawiajacy w pomiarze z 2012 roku w przypadku zamowiert ustug i dostaw podali nieco wyzsze niz
w 2011 roku szacunki zamdéwien, w ktérych zastosowano kryteria pozacenowe. Odsetek tego typu zamowien
wzrést w przypadku ustug z 5,4% do 7,4%, a w przypadku dostaw — z 4,9% do 6,7% (réznica istotna statystycznie).
W przypadku robdt budowlanych takze odnotowano wzrost, jednak o nieco mniejszej skali — z 4% do 4,7%. Sza-
cunki poczynione przez zamawiajacych w pomiarze z 2012 roku trafniej tym samym oddajg rzeczywisty udziat
wsrdd ogotu postepowan zamowien, w ktérych o wyborze wykonawcy decydowata nie tylko cena. Udziat ten
ciagle jest jednak nizszy niz ten notowany w sprawozdaniach o funkcjonowaniu systemu zamoéwienr publicznych
Urzedu Zamoéwien Publicznych. MozZliwa przyczyna tego stanu rzeczy jest fakt, ze zamawiajacy uczestniczacy
w badaniu wypowiadajg sie o wszystkich udzielanych zamdwieniach, takze tych o wartosci ponizej 14 tys. euro,
ktérych statystyka UZP nie bierze pod uwage. Mozna zatozy¢, ze w tego typu,matych”zamdwieniach po kryteria
cenowe siega sie jeszcze czescie.

Wyniki badania pokazujg, ze sktonnos¢ do stosowania kryteriéw pozacenowych jest wyraznie skorelowana
z aktywnoscig zamawiajgcych w udzielaniu zamaéwien (liczbg udzielonych zamowiert w 2011 roku) oraz z powig-
zang z nig wielkoscig zasobéw kadrowych do obstugi zamowien publicznych w instytucji. Odsetek postepowan,
w ktorych stosowano kryteria inne niz cena, rosnie wraz z liczba udzielonych w 2011 roku zamoéwien i wraz z licz-
ba pracownikéw obstugujacych zamdwienia publiczne. Zwigzek tych zmiennych nalezy do do$¢ oczywistych

78 14% wykonawcow i 9% zamawiajacych w spontanicznych odpowiedziach na pytanie o zmiany, jakie nalezatoby wprowadzi¢
w rynku zamowien publicznych méwito o koniecznosci odejscia od stosowania wytacznie kryterium cenowego. Ponadto
48% zamawiajacych uznato, ze kupowane towary i ustugi sa gorszej jakosci niz na rynku komercyjnym, a tylko 18% nie zgo-
dzito sig z tym stwierdzeniem (pytanie dotyczyto wptywu przepiséw PZP na jakos¢ towardw i ustug zakupywanych na rynku
publicznym).
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—duza liczba udzielanych zamdwien oznacza, ze wsrédd tej wielosci udzielanych zamdwieri znajda sie z wiekszym
stopniem prawdopodobienstwa i takie, w ktérych waza aspekty zwigzane z jakoscig zamowienia. Jednak odno-
towano takze zwigzek miedzy sktonnoscia do siegania po kryteria pozacenowe a poziomem wiedzy w organi-
zacji na temat zamowien publicznych — organizacje oceniajace te wiedze jako wystarczajaca czesciej stosowaty
kryteria pozacenowe niz te, ktére przyznawaty sie do deficytow w wiedzy. Wydaje sie, ze zaleznos¢ ta moze miec
dwojakie podtoze: z jednej strony wiedza organizacyjna na temat zamdwien publicznych sprzyja ksztattowa-
niu sie $wiadomosci na temat znaczenia wyboru wykonawcdw w oparciu o kryteria jakosciowe, merytoryczne;
z drugiej strony wiedza ta dostarcza tez instrumentow, wskazéwek na temat sposobu przeprowadzenia takiego
postepowania (w szczegdlnosci umiejetnosci ustalenia pozacenowych kryteridw wyboru wykonawcow).

Wykres 51. W jakiej czesci prowadzonych postepowar stosowano inne kryteria oceny oferty niz cena? Prosze wyrazi¢ w pro-

centach
- . 7’4%
Zamowienia ustug
7 Lo . d 6'7%
amowienia dostaw 4,9%
47% m Badanie 2012 (N=802)

Zamowienia robdt budowlanych H Badanie 2011 (N=802)

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Do rzadkosci nalezaty takze postepowania, w ktorych zamowienia sg dzielone na czesci — odsetek takich
postepowan wsérdd postepowan prowadzonych w 2011 roku zamawiajacy szacuja na 10,8% w przypadku do-
staw, 8% w przypadku ustug i 4,5% w przypadku robdt budowlanych. Rozwiazania tego typu wykorzystuja cze-
$ciej, co zrozumiate, instytucje prowadzace wiekszg liczbe postepowarn (odsetek zamdwien dzielonych na czesci
ro$nie wraz z liczba postepowan) oraz placowki opieki zdrowotnej w przypadku zamowiert dostaw (26%).

Wykres 52. W jakiej czesci prowadzonych postepowan w 2011 roku zamowienie zostato podzielone na czesci? Prosze wyrazi¢
w procentach

Zamowienia ustug 8,0%
Zamowienia dostaw 10,8%

Zamowienia robdt budowlanych 4,5%

Zrédto:  badanie ilosciowe zamawiajacych 2012 (N = 802).

Podobnie jak w pomiarze z zesztego roku sporadycznie dopuszczano mozliwos¢ sktadania ofert warian-
towych. W zaleznosci od typu zamdwienia odsetek takich postepowan wahat sie od 2,6% w przypadku
robét budowlanych do 3,8% w przypadku ustug i dostaw. W przypadku tych ostatnich typéw zaméwien
byt on wyzszy niz w pomiarze ubiegtorocznym (o niespetna 2 punkty procentowe; réznica jest istotna staty-
stycznie). Sktadanie ofert wariantowych szczegdlnie czesto umozliwiaty instytucje centralne (5-6% w przypadku
poszczegolnych typdw zamowien).
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Wykres 53. W jakiej czesci prowadzonych postepowan w 2011/2010 roku dopuszczono mozliwo$¢ sktadania ofert warianto-
wych? Prosze wyrazi¢ w procentach

3,8% m Badanie 2012 (N = 802)

Zamowienia ustug ® Badanie 2011 (N = 802)

P 3,8%
Zamowienia dostaw

Zamowienia robét budowlanych

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Analiza podmiotéw wyréznionych na podstawie typu zamawiajacego pokazafa, ze w ciggu roku istotnie sta-
tystycznie wzrdst odsetek postepowan, w ktérych dopuszczono sktadanie ofert wariantowych w przypadku insty-
tugji centralnych (zmiana od okoto 2 do 4 punktéw procentowych w zaleznosci od typu zamowienia) oraz w przy-
padku instytucji zaliczanych do grupy,inne”” (od 4 do 7 punktéw procentowych w zaleznosci od typu zamadwienia).

Wykres 54. W jakiej czesci prowadzonych postepowan w 2011/2010 roku dopuszczono mozliwo$¢ sktadania ofert warianto-
wych? Prosze wyrazi¢ w procentach

— 6,1%

0,
Badanie 2012 2,1% 3,6%
24 3,3%
Zamoéwienia ' 7,3%
wiua P 1 6%
, 2,7%
Badanie 2011 1.8% 2.7%
2,29
0,3% 2%
q 5,3%
0
Badanie 2012 2 a3/ %
3,4% 47%
Zamowienia 4,9%
dostaw 1,6%
JE— 2,2%
Badanie 2011 9
1,5% 0%
0
0,5% 31%
I 57
: 870
Badanie 2012 7% 2,6%
1.2% '
Zamowienia robot 1,3%
budowlanych 2,4%
— 2,5%
B 0,
Badanie 2011 20 2,9%
2,3%
2,2%
B Instytucje centralne Instytucje samorzadowe Instytucje oSwiatowe
Przedsiebiorstwo panstwowe Ochrona zdrowia Inne

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

7 Instytucje, ktore nie przynaleza do zadnej z grup podstawowych, takich jak: instytucje centralne, samorzadowe, oswiata,
ochrona zdrowia, przedsiebiorstwa parnstwowe.
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W poréwnaniu z pomiarem z 2011 roku znaczaco skrécit sie deklarowany przez zamawiajgcych czas za-
pewniany wykonawcom na przygotowanie ofert. W przypadku wszystkich typdw zamdwien (ustugi, dostawy,
roboty budowlane) jest on obecnie krétszy srednio o okoto 2 tygodnie i wynosi okoto 3 tygodni. Skréceniu nie
ulegt jednak deklarowany przez zamawiajacych czas przewidziany na przygotowanie ofert w postepowaniach,
w ktorych stosowane sa rowniez kryteria pozacenowe — nadal wynosi on okoto 3 tygodni.

Deklarowane zmiany — co do ich kierunku — s3 zgodne z danymi statystycznymi Urzedu Zamowieri Pu-
blicznych, wedtug ktérych przecietny czas trwania postepowania skrocit sie w 2011 roku w poréwnaniu z 2010
rokiem. Jednak sg one znacznie bardziej optymistyczne (nasuwa sie wrecz wniosek, ze dos¢ istotnie odbiegaja
one od rzeczywistosci). Wedtug danych UZP przecietny czas trwania postepowania o wartosci zamdéwienia poni-
zej progow unijnych wyniost bowiem w 2011 roku 31 dni (byt krétszy o 2 dni niz w roku 2010), natomiast powyzej
progdw unijnych — 81 dni (w 2010 — 100 dni).

Wykres 55. lle wynosi przecietny czas (w tygodniach), jaki Panstwa instytucja zapewnia wykonawcom na przygotowanie
ofert?

Zamowienia ustug 49

Zamowienia dostaw
4,7

Zamowienia robdt budowlanych 50
Zamowienia, w ktorych jedynym
kryterium wyboru wykonawcy jest cena

20 m Badanie 2012 (N =802)

Zamowienia, w ktérych
29 m Badanie 2011 (N = 802)

stosowane s rowniez kryteria pozacenowe

Zrodto:  badania ilosciowe zamawiajgcych. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

5.2. Obstuga zaméwien publicznych

5.2.1. Wielkosc i struktura zasobow ludzkich

Struktury organizacyjne zamawiajacych, dedykowane do obstugi zamowien publicznych, nadal wykazujg
sie duzym zréznicowaniem. Zréznicowanie to w pierwszej kolejnosci dotyczy posiadania odrebnych komorek
wiasciwych do spraw zamowier publicznych. Komérki takie — w poréwnaniu z wynikami ubiegtorocznego po-
miaru — obserwujemy nieco rzadziej, w 37% badanych instytucji (w roku ubiegtym — 42%). Nadal istnieje jednak
zwigzek miedzy istnieniem takich komarek a aktywnoscia zamawiajacego w udzielaniu zamowieri publicznych.
Wsréd zamawiajacych zlecajacych rocznie najmniejszg liczbe postepowan (nalezacych pod wzgledem liczby
postepowan ogtoszonych w 2011 roku do pierwszej grupy kwartylowej®: 1-2 postepowan) odrebne komorki
posiadato 16% badanych instytucji. Odsetek ten wzrastat wraz z liczbg udzielanych postepowan (3—7 postepo-
wan — 24%, 9-21 postepowan — 41%, ponad 21 postepowan — 64%). Podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym

8 Grupy kwartylowe zostaty wyznaczone poprzez podziat respondentéw na 4 grupy ze wzgledu na liczbe prowadzonych
postepowan. W pierwszej grupie znajduija sie instytucje, ktore prowadzity w 2011 roku od 1 do 2 postepowan (przecietnie
1,4), w drugiej grupie — od 3 do 7 ($rednio 4,5), w trzeciej — od 8 do 21 ($rednio 13,3), a w czwartej grupie — ponad 21 ($rednio
43,4). Grupy te maja zblizona liczebnosc¢ (okoto 25%), co utatwia prowadzenie analiz poréwnawczych pomiedzy zamawiaja-
cymi réznigcymi sie pod wzgledem aktywnosci w udzielaniu zamoéwien publicznych.
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najwyzszy odsetek zamawiajacych posiadajgcych odrebne komorki do spraw zamodwien publicznych odnotowa-
no w placéwkach ochrony zdrowia (48%), co ma zwiazek z wieksza liczbg prowadzonych przez nie postepowan.

W przypadku 63% zamawiajacych sprawami zamowien publicznych zajmuja sie wytgcznie oddelegowa-
ni pracownicy innych komorek. Podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym ma to szczegdlnie czesto miejsce
w przedsiebiorstwach parstwowych iinstytucjach samorzadowych (po 66%).

Liczba 0séb pracujacych w komadrkach zajmujacych sie zamodwieniami publicznymi utrzymata sie na tym
samym poziomie — w komaorkach tych pracuja srednio 3 osoby (w pomiarze z 2011 roku — 2,8). Podobnie jak
w pomiarze ubiegtorocznym w skfadzie typowego dziatu zamowien publicznych dominuja osoby, ktére zajmu-
ja sie zaréwno obstugg formalna, jak i merytoryczng zamowienia (Srednio 1,9 oséb; w pomiarze z 2011 roku —
1,8). Dosy¢ duzy udziat w strukturze maja tez pracownicy do spraw obstugi formalnej (Srednio 0,8; w pomiarze
72011 roku - 0,7). Najrzadziej za$ w dziatach zamowiert publicznych nadal obserwujemy pracownikéw, ktérych
wyltaczng rolg jest obstuga merytoryczna zamoéwien (Srednia 0,3; identyczna jak w ubiegtorocznym pomiarze).
Relatywny deficyt pracownikdw merytorycznych w komarkach do spraw zamowien publicznych jest rekompen-
sowany czestym korzystaniem z pomocy pracownikéw merytorycznych innych komarek. Cho¢ praktyki takie
maja miejsce w mniejszej niz w pomiarze ubiegtorocznym liczbie instytucji (35%, w 2011 roku — 43%), to liczba
pracownikéw wspierajacych dziaty zamdwien publicznych jest wieksza niz w pomiarze z zesztego roku (Srednio
23,5; w roku ubiegtym — $rednio 13). Korzystanie z pomocy pracownikéw innych dziatéw jest — podobnie jak
w badaniu zesztorocznym — tym czestsze, im wieksza jest liczba udzielanych zamdwien publicznych (14%, 25%,
28% i 50% wsrod czterech réwnolicznych grup zamawiajgcych wyodrebnionych na podstawie liczby ogtoszo-
nych postepowan w 2011 roku: 1-2,3-7,8-21, ponad 21).

W instytucjach, w ktorych nie ma odrebnych komarek do spraw zamowiert publicznych, w zwiazku z czym
obstuguja je oddelegowani pracownicy innych komérek, zasoby kadrowe sg — podobnie jak w pomiarze z ubie-
gtego roku — nieznacznie mniejsze niz w instytucjach o bardziej sformalizowanych strukturach organizacyjnych.
Srednia liczba pracownikéw innych komérek oddelegowanych do obstugi zaméwier publicznych wyniosta 2,4
(tyle samo co w pomiarze z ubiegtego roku). Wykonywane przez nich zadania maja jednak podobny charakter
jak u zamawiajacych posiadajacych odrebne dziaty do spraw zamdwien publicznych. Najczesciej pracownicy
tacza obstuge formalng i merytoryczna (srednia liczba osdb wykonujacych tego typu zadania to 1,7; w pomiarze
z ubiegtego roku - 1,5), rzadziej specjalizujg sie wytgcznie w jednym obszarze — formalnym lub merytorycznym
- zamowien publicznych.

Tabela 14. Liczba pracownikéw obstugujacych zamdwienia publiczne

Instytucje, w ktérych
zamowienia publiczne obstuguja
oddelegowani pracownicy

innych komorek

2012 (N=293) | 2011 (N=338) | 2012 (N=509) | 2011 (N = 464)
30 24

Instytucje posiadajace

wyodrebnione komorki do spraw
zamowien publicznych

Srednia liczba pracownikéw, w tym: 28 2,4
Pracownicy, ktlory‘ch‘rola jest wytacznie obstuga 08 07 03 04
formalna zamowienia

Pracownicy, ktorydlw rglq 4est wytacznie obstuga 03 03 03 05
merytoryczna zaméwienia

Pracownicy, ktorzy zajmuja sie zaréwno obstuga 19 13 17 15
formalng, jak i merytoryczna zamoéwienia ' ' ! '

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych.
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Podobnie jak w roku ubiegtym, ponad 80% badanych pozytywnie ocenito wspétprace z komérkami/
pracownikami merytorycznymi do spraw przedmiotu zamdéwienia, w tym 16% przyznato oceny zdecydo-
wanie pozytywne. Mimo ogélnie pozytywnej oceny wspétpracy odsetek ocen pozytywnych byt nizszy
o 5 punktéw procentowych niz w pomiarze z ubiegtego roku (réznica jest istotna statystycznie). Trudno
o jednoznaczne wskazanie przyczyn odnotowanej réznicy, poniewaz zgtaszajacy zastrzezenia najczesciej podno-
sili te same kwestie co w pomiarze z zesztego roku: zarzuty dotyczace braku wiedzy/znajomosci przepiséw przez
pracownikéw merytorycznych (15%) i przygotowywania niedoktadnych opiséw przedmiotu zamdwienia (17%).
Wydaje sie zatem, ze zarejestrowana réznica moze wynikac ze specyfiki realizowanych w 2011 roku zamdwien,
np. ich ponadstandardowej trudnosci, ktérej nie uchwycono w badaniu. Na te specyfike moze réwniez wskazy-
wac fakt, ze do obstugi merytorycznej zamdwiert angazowano w 2011 roku wieksza niz rok wczesniej liczbe oséb
— pracownikéw innych dziatéw. Ten czynnik — znaczaca, wyzsza niz w rok wczesdniej liczba oséb zaangazowanych
w przygotowanie postepowania — z cata pewnoscig obniza komfort wspdtpracy, czego efektem sa mniej opty-
mistyczne jej oceny przez respondentéw odpowiadajacych za obstuge zamoéwiert publicznych w organizagji.
Ponadto, jak wyzej nadmieniono, wedtug danych UZP w 2011 roku w poréwnaniu z 2010 rokiem skrécit sie czas
trwania postepowan, zwtaszcza tych powyzej progdéw unijnych, co takze mogto mie¢ wptyw na obnizenie kom-
fortu wspdtpracy miedzy dziatami/pracownikami obstugujacymi zamowienia publiczne a pracownikami wspo-
magajacymi te obstuge od strony merytorycznej.

Wykres 56. Jak ocenia Pan(i) wspotprace z komdrkami/pracownikami merytorycznymi, wiasciwymi do spraw przedmiotu za-

mowienia?
Ba&ai'zozg 2 58% 16% + 41
41
Badanie 2011
(N=2802) 66% 10%
m [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie
[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie m [2] Raczej negatywnie
m [1] Zdecydowanie negatywnie m Srednia (skala 1-5)

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Ocena wielkosci zasobdw kadrowych na tle skali prowadzonej aktywnosci w obszarze zamoéwien publicz-
nych, dokonywana przez zamawiajacych posiadajacych wydzielone komorki do spraw zamoéwier publicznych,
nadal przedstawia sie korzystnie — 86% badanych uznaje instytucjonalne zasoby kadrowe za wystarczajace,
w tym blisko co trzeci za zdecydowanie wystarczajace. Co wiecej, tych ostatnich ocen byto nawet wiecej (0 11
punktéw procentowych) niz w pomiarze z ubiegtego roku. Opinie o niewystarczajacych zasobach wyrazito 14%
badanych (w tym tylko 2% stwierdzito, ze sg one zdecydowanie niewystarczajgce), co stanowito odsetek o 5
punktéw procentowych nizszy niz w pomiarze z zesztego roku (odnotowane zmiany byty istotne statystycznie).
Deficyty kadrowe byty czesciej zgtaszane — podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze — przez zamawiajacych
prowadzacych wiele postepowan (powyzej 21; wskazat na nie co czwarty z tej grupy badanych) oraz w placéw-
kach ochrony zdrowia (27%). Wyniki obydwu pomiaréw (z 2011 i 2012 roku) wskazujg zatem na dopasowanie
w instytucjach zamawiajacych ilosci zadan z zakresu zamdwien publicznych do posiadanych zasobdw kadro-
wych. Sytuacja w tym zakresie w roku 2012 ulegta znaczacej poprawie — az 31% instytucji okresla swoje zasoby
jako zdecydowanie wystarczajace i tylko 14% jako niewystarczajace. Uzyskany wynik wydaje sie by¢ fatwy do
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interpretacji — dane UZP wskazujg, ze w 2011 roku zmniejszyta sie liczba postepowan o udzielenie zamdwienia
publicznego (co widac takze w mniejszej nizw 2010 roku deklarowanej przez zamawiajacych liczbie ogtoszonych
w 2011 roku postepowan), zas zasoby kadrowe — wedtug wynikéw cyklicznego badania zamawiajacych — po-
zostaty na tym samym poziomie. Obcigzenie pracownikéw obstugg zamdwien publicznych — przy zachowaniu
takiej samej jak w 2010 roku struktury zamowiert ze wzgledu na stosowane kryteria wyboru wykonawcy (91%
to postepowania relatywnie mato pracochtonne, w ktérych oferent wybierany jest wedtug kryterium najnizszej
ceny) — musiato wiec ulec zmniejszeniu.

Wykres 57. Czy liczba oséb pracujacych w komorce zajmujacej sie zamowieniami publicznymi, w stosunku do liczby prowa-
dzonych postepowan jest: ...?

(N=293)
(N=338)
B [4] Zdecydowanie wystarczajaca [3] Raczej wystarczajaca
[2] Raczej niewystarczajaca [1] Zdecydowanie niewystarczajaca

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy posiadajacy komarki do spraw zaméwien publicznych). Pogrubiong
czcionka wyrdzniono roéznice istotne statystycznie.

W konsekwencji zmniejszyfa sie takze — w poréwnaniu z pomiarem z 2011 roku — $rednia liczba postepo-
wan przypadajacych w instytucjach zamawiajacych na jednego pracownika obstugujgcego zamaowienia publicz-
ne. Oile w 2010 roku na jednego pracownika przypadato srednio okoto 6 postepowar, to w 2011 roku - 4,5 (co
wyraznie ttumaczy korzystniejszg w tym roku ocene wielkosci zasobdw kadrowych w stosunku do potrzeb). Na-
dal utrzymac w mocy nalezy tez hipoteze o prawdopodobnym wiekszym obcigzeniu zamowieniami publicznymi
wykonawcow niz zamawiajgcych. Wirdd przedsiebiorcow zidentyfikowanych jako aktywni na rynku zamowien
publicznych w badaniu MSP srednia liczba zamowien pozyskiwanych na jednego pracownika wyniosta 4,2 (i byta
wieksza niz w pomiarze z 2011 roku - 3,6), za$ przecietna liczba pozyskanych zamodwien - 2,8 (w pomiarze z 2011
roku — 2,3). Warto podkresli¢, ze wykonawcy ci dziataja jednak przede wszystkim na rynku komercyjnym — rynek
zamowien publicznych ma okoto 23% udziatu w obrotach, a zatem przedstawione dane nie obrazujg ich petnego
obcigzenia — obok realizowanych projektéw publicznych pracownicy tej grupy wykonawcédw z duzym prawdo-
podobienstwem prowadzg takze projekty komercyjne. Nalezy jednak zastrzec, ze wyniki badania nie pozwalaja
na rzetelne poréwnanie wydajnosci pracownikéw obstugujacych zamowienia publiczne po stronie wykonaw-
cow i instytucji zamawiajgcych, bo — zaréwno w przypadku jednej, jak i drugiej grupy — badanie nie diagnozuje
skali dodatkowych, innych niz zamoéwienia publiczne, obcigzen pracownikow.

Zjawisko rotacji pracownikow w dziatach obstugi zamdéwien publicznych nadal ma marginalng skale — re-
spondenci w zdecydowanej wiekszosci (86%) uwazaja, ze jest to zjawisko o skali raczej lub bardzo matej. Jednak
odsetek takich deklaracji zmalat w poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem o 8 punktéw procentowych (réznica
jest istotna statystycznie). Wzrést natomiast o 7 punktow procentowych odsetek zamawiajacych okresla-
jacych skale rotacji jako raczej lub bardzo duza (14%; réznica jest istotna statystycznie). Najczestsze przy-
czyny rotacji wynikaty z rezygnacji pracownikéw z pracy, motywowanych przyczynami ekonomicznymi. Problem
rotacji nieznacznie czesciej dotykat instytucje centralne i oswiatowe — okoto jedna czwarta badanych uznafa, ze
jest to problem o duzej skali.
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W poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku zmalat odsetek instytucji, ktére zatrudniaja prawnikéw-
-specjalistow od prawa zamoéwien publicznych — z 20% do 15% (réznica jest istotna statystycznie). Szczego-
towa analiza pokazuje, ze zmiana ta jest przede wszystkim skutkiem rzadszego zatrudniania prawnikéw przez
instytucje samorzadowe i oswiatowe. Mozna zatem sadzi¢, ze problemy budzetowe samorzaddw lokalnych
— wraz z malejaca liczbg zamdwien publicznych — powodujg, ze czes$¢ instytucji rezygnuje z ponadstandardo-
wych wydatkow, do jakich zapewne zalicza wyspecjalizowang w zakresie prawa zamdwier publicznych pomoc
prawng. Wyniki badania potwierdzaja bowiem odnotowang juz w roku ubiegtym tendencje, polegajaca na tym,
ze do korzystania z ustug prawnych w trybie statej wspdtpracy sktania zamawiajgcych duza aktywnos¢ w udzie-
laniu zamowien publicznych. Odsetek instytucji zatrudniajacych prawnikéw — specjalistow od prawa zamowien
publicznych wyraZnie rosnie bowiem wraz z liczba prowadzonych postepowan. W grupie prowadzacych naj-
mniejsza liczbe postepowarn wynosi on 8%, podczas gdy wsrdd najbardziej aktywnych (ponad 21 postepowan
rocznie) — 23%. Na wysokim poziomie pozostaje on réwniez wsrdéd zamawiajacych posiadajacych wyodrebnio-
ne komorki do spraw zamowien publicznych (23%). Srednia liczba zatrudnianych prawnikéw — specjalistow od
prawa zamoéwien publicznych jest podobna jak w zesztym roku — wynosi ona 1,6 (w pomiarze z 2011 roku - 1,5).
Nieco wyzsza niz przecietna liczbe zanotowano w instytucjach centralnych, samorzadowych i oSwiatowych (1,8;
z tego powodu prawdopodobnie w tych dwoéch ostatnich typach instytucji nastapity ograniczenia kadrowe).

Wykres 58. Czy rotacja (wymiana) pracownikéw w komorce zajmujacej sie zamdwieniami publicznymi w Pana(i) instytucji
jest...?

Bardzo mata
57%

Raczej matfa

Raczej duza

M Badanie 2012 (N = 293)
Bardzo duza M Badanie 2011 (N = 338)

Zrodto: badania ilo$ciowe zamawiajacych N = 338 (zamawiajacy posiadajacy komorki do spraw zaméwien publicznych). Po-
grubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Mimo rzadkiego zatrudniania prawnikdw nie jest czestg praktyka korzystanie z zewnetrznych ustug praw-
niczych. Sytuacja w tym zakresie przedstawia sie niemal identycznie jak w pomiarze z 2011 roku. Z zewnetrznych
ustug prawniczych nadal korzysta okoto potowa zamawiajacych, w tym regularnie robi to tylko 6% zamawiaja-
cych. Odsetek korzystajacych jest najnizszy w grupie zamawiajacych o najnizszej aktywnosci na rynku zamowien
publicznych (1-2 postepowania w 2011 roku) — 44%, najwyzszy zas w grupach reprezentujacych najwieksza
aktywnosc¢ — trzeciej (55%) i czwartej grupie kwartylowej (53%).

Z punktu widzenia zasadnosci wydatkowania srodkéw publicznych polityka zamawiajacych w zakresie ko-
rzystania z zewnetrznych ustug prawniczych zwigzanych z zamdowieniami publicznymi jest polityka racjonalng —
korzystaja z niej bowiem takie podmioty, ktére tego typu pomocy najbardziej potrzebuja z racji duzej aktywnosci
w udzielaniu zamowien. Taka sytuacja z drugiej strony tworzy jednak trwate bariery w podnoszeniu kwalifikacji
(uczeniu sie przez doswiadczenie wspotpracy z prawnikami) przez pracownikow placéwek dziatajacych na rynku
zamowien mniej aktywnie.

Wyniki badania po raz kolejny potwierdzajg, ze wsréd pracownikdw obstugujgcych zamowienia publicz-
ne po stronie zamawiajacych przewage liczebng maja kobiety nad mezczyznami: w strukturze dziatow zamo-
wieri publicznych kobiety stanowiag okoto 63% (Srednio 1,9 sposréd 3 pracownikéw). Co wiecej, dziaty te sg
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podobnie czesto kierowane przez kobiety (65%). Wsréd pracownikow wspomagajacych obstuge zamdwien
publicznych w 49% organizacji takze dominuja kobiety (a w co piatej jest ich tyle samo co mezczyzn). Takze
wsrod udzielajgcych wywiadu respondentdw 62% to kobiety (w pomiarze ubiegtorocznym — 60%).

Wykres 59. Jak czesto, jezeli w ogdle, Pana(i) instytucja korzysta z zewnetrznych ustug prawniczych zwiazanych zzamdéwienia-
mi publicznymi?

Niad 49%
i
gy 519%
Rzadko
Od czasu do czasu
20% m Badanie 2012 (N =802)
6% m Badanie 2011 (N =802)

Regularnie
8%

Zrodto: badania ilo$ciowe zamawiajgcych, N = 802.

5.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji

Nie odnotowano zadnych zmian w ocenie wiedzy organizacji na temat zamowier publicznych. Podobnie
jak w pomiarze ubiegtorocznym, niemal wszyscy zamawiajacy (94%) oceniaja wiedze swoich instytucji na temat
zamoéwien publicznych jako wystarczajaca, choc jest to w wiekszosci przypadkow wiedza w pewnych zakre-
sach wymagajaca uzupetnienia (68%). Znaczace deficyty wiedzy zadeklarowato jedynie 6% zamawiajacych. Nie
odnotowano wyraznych zaleznosci miedzy samoocena wiedzy a innymi zmiennymi opisujgcymi organizacyjna
praktyke udzielania zamowient publicznych. Daje sie jedynie zauwazy¢, Ze nie jest ona zwigzana z do$wiadcze-
niem w udzielaniu zamaowier (mierzonym liczba prowadzonych postepowar). Co wiecej, mozna nawet zaobser-
wowac, ze grupa zamawiajacych najaktywniejszych czesciej przyznaje sie do brakéw w wiedzy. Zapewne dziata
tu efekt wyrazany filozoficznie stowami,wiem, ze nic nie wiem” - w miare kumulacji wiedzy w danym obszarze
rosnie swiadomos¢ deficytéw tej wiedzy i umiejetnos¢ wskazania obszaréw niedostatecznie zgtebionych. Po-
dobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, rowniez typ struktury organizacyjnej — posiadanie odrebnej komorki do
spraw zamowien publicznych lub ,rozproszony” sposéb obstugi zamdwieri — nie miat wptywu na deklarowany
poziom kompetencji. Mozna wiec wnioskowac, ze ocena wiedzy zamawiajacych na temat zamowien publicz-
nych jest odnoszona do ich — subiektywnie postrzeganych — potrzeb w tym zakresie. A zatem nawet niewielka
obiektywnie wiedza przy niewielkiej skali aktywnosci moze by¢ uznawana za wystarczajgca. Znamienne jest takze
to, ze samoocena wiedzy organizacyjnej na temat zamoéwien publicznych jest zmienng w niewielkim stopniu
réznicujaca inne zmienne i w jeszcze mniejszym stopniu poddajaca sie wptywowi innych zmiennych. Mniejszy
wptyw niz mozna by oczekiwac wywiera na nig np. liczba prowadzonych postepowan, typ instytucji, wielkos¢
lokalizacji. Fakty te potwierdzajg zatem postawiong w pomiarze z ubiegtego roku hipoteze, ze samoocena wie-
dzy zamawiajacych w niewielkim stopniu obrazuje rzeczywisty potencjat kompetencyjny w zakresie zamowien
publicznych (o potencjale tym w wiekszym stopniu zdaja sie $wiadczy¢ inne zmienne, np. liczba prowadzonych
postepowan, przyjazno$¢ wobec sektora MSP czy innowacyjnosc).

W celu oceny zasobdéw kadrowych instytucji bioracych udziat w badaniu ich reprezentantom zadano py-
tanie o ich staz zawodowy. Sytuacja w tym zakresie niemal nie zmienita sie od ostatniego pomiaru (poza za-
rejestrowanym w podawanym stazu uptywem jednego roku), co potwierdza jednoczesnie, ze rotacja pracow-
nikdw zamowien publicznych nie jest problemem zamawiajacych. Uzyskane wyniki cechuja sie bowiem duza
stabilnoscig — reprezentujacy instytucje pracownicy udzielajacy wywiadu legitymuija sie duzym doswiadczeniem
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zawodowym, liczacym $rednio okofo 20 lat (w pomiarze ubiegtorocznym — okofo 19 lat), w tym okoto 7,5-letnim
doswiadczeniem w zamowieniach publicznych (w pomiarze ubiegtorocznym — 6 lat). Wszystkie badane instytu-
cje, niezaleznie od ich aktywnosci w udzielaniu zamdwiert publicznych, zatrudniaja pracownikéw o podobnie
dtugim stazu zawodowym w zamdwieniach publicznych (chociaz nieznacznie wyrdzniaja sie tu pracownicy in-
stytucji najbardziej aktywnie dziatajacych na tym polu).

Wykres 60. Czy ogdlnie rzecz biorac wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) instytudji jest: ...?

Badanie 2012 68% 6%
(N =802)

Badanie 2011 70% 5%
(N =802)

B \W petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia
Wystarczajaca, choc¢ w niektorych zakresach wymaga uzupetnienia
Niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej poznac obowiazujace przepisy

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych.

Podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku, wiekszos¢ zamawiajacych deklaruje systematyczne uzupetnia-
nie wiedzy na temat zamowien publicznych. Najczesciej odbywa sie to w wyniku sledzenia portali branzowych,
lektury branzowych czasopism i udziatu w szkoleniach (okoto 75%). Czeste s3 réwniez — oceniane jako bardzo
efektywne w zesztorocznych badaniach jakosciowych — nieformalne kontakty z pracownikami zajmujacymi sie
zamoéwieniami publicznymi w innych instytucjach (67%). Relatywnie najrzadziej wykorzystywanym rozwigzaniem
nadal sg konsultacje z prawnikami (56%; nalezy jednak pamietac, ze w 15% badanych instytucji jest zatrudniony
prawnik). Wszystkie inicjatywy doszkalajgce obserwowane byty jednak w pomiarze z 2012 roku rzadziej
niz w ubiegtym roku (r6znice istotne statystycznie; mimo odnotowanych réznic dziatania te nadal naleza
do podejmowanych - wedtug deklaracji zamawiajacych - dos¢ powszechnie). Prawdopodobna przyczyna
spadku zainteresowania podnoszeniem kwalifikacji w zakresie zamdwien publicznych byto wyjatkowo stabilne
w 2011 roku prawo zamdéwier publicznych. W odréznieniu od 2010 roku, kiedy prawo to byto wielokrotnie zmie-
niane, w tym w sposob istotny (powazne modyfikacje w zakresie srodkéw odwotawczych), w 2011 roku przepisy
ustawy byly zmieniane czterokrotnie i ulegty jedynie niewielkim modyfikacjom wprowadzonym w wiekszosci
przy okazji nowelizowania innych ustaw. Wyniki badan jakosciowych prowadzonych w ubiegtym roku pokazaty,
ze zmiany legislacyjne to czynnik krytyczny w zyciu instytucji, zmuszajacy je do intelektualnego i kompetencyj-
nego podazania za zmiang poprzez przyswojenie nowej wiedzy i zapoznanie sie z nowym stanem prawnym.
Brak tego typu,przymusu”w 2011 roku mégt spowodowac, ze potrzeba doksztatcania byta wérdd zamawiajacych
mniejsza.

Utrzymata sie odnotowana w ubiegtorocznym badaniu zaleznos¢ polegajaca na tym, ze dziatania doksztat-
cajace byly podejmowane tym czesciej, im wieksza byta aktywnos¢ zamawiajacych w udzielaniu zamowien pu-
blicznych. Grupa zamawiajacych prowadzacych najmniejsza liczbe postepowan (pierwsza grupa kwartylowa)
inicjatywy szkoleniowe podejmowata najrzadziej, przy czym najbardziej popularne byty wsréd nich konsultacje
kolezenskie z pracownikami innych instytucji (62%), za$ najmniej popularne — konsultacje z prawnikami (44%).
W najbardziej aktywnej grupie zamawiajacych dziatania doksztatcajace podejmowata wiekszos¢ instytucji (od
63% w przypadku konsultacji z prawnikami do 90% w przypadku szkolen).
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Wykres 61. Czy pracownicy Pana(i) instytucji zajmujacy sie obstuga zamowien publicznych uzupetniaja wiedze na temat za-
moéwien publicznych poprzez ...7

’ . . 75%
I I h
Sledzenie portali branzowyc 82%
. . 75%
Lekture b h
ekture branzowych czasopism 79%
. . 73%
Udziat kol h
ziat w szkoleniac 78%

Kontakt z pracownikami zajmujgcymi sie 67%

zamowieniami publicznymi w innych instytucjach 71%
Konsultacje z prawnikami - specjalistami
od zamowien publicznych 66%

W Badanie 2012 (N = 802)
B Badanie 2011 (N = 802)

Inne

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do
100. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Ponownie odnotowano takze zalezno$¢ polegajaca na czestszym podejmowaniu dziatar doksztatcajgcych
wraz ze wzrostem stopnia ,przyjaznosci dla MSP” Wsréd zamawiajacych o bardzo niskiej ,przyjaznosci wobec
MSP” (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odsetek respondentéw deklarujgcych podejmowanie inicjatyw do-
ksztatcajacych wahat sie od 44% do 66% w zaleznosci od dziatania, za$ wsrdd zamawiajacych najbardziej przyja-
znych —od 71% do 83%. Ponadto ponownie odnotowano analogiczne réznice miedzy zamawiajacymi o réznym
poziomie aktywnosci w zamdwieniach innowacyjnych. Zamawiajacy o duzej aktywnosci w obszarze zamdwien
innowacyjnych podnosili swoje kwalifikacje znacznie czedciej (odsetki wskazar na poszczegdlne dziatania waha-
ja sie od 71% do 83%) niz zamawiajacy najmniej aktywni w tym obszarze (41% do 63%). Uzyskane dane wskazujg
zatem wyraznie na zwigzek (chociaz trudno tu o precyzyjne oddzielenie skutku od przyczyny) miedzy swiadomag,
zaangazowang postawa zamawiajacych jako uczestnika rynku zamowieri publicznych, rozumiejacego cele za-
mowien (przyjaznosc dla MSP i innowacyjnos¢) a sktonnoscia do podnoszenia kwalifikacji w tym zakresie.

W badaniu przeprowadzonym w 2012 roku odnotowano takze, wraz z rzadszym podejmowaniem réznych
inicjatyw szkoleniowych, spadek odsetka instytucji, ktorych pracownicy w ciggu ostatnich dwaoch lat poprzedzaja-
cych badanie uczestniczyli w szkoleniach na temat zamowien publicznych. Zblizony do pomiaru z 2011 roku byt
jednak odsetek respondentéw udzielajacych wywiadu, ktorzy uczestniczyli w szkoleniach (91%, w 2011 — 89%).

O ile w pomiarze z 2011 roku 73% przedstawicieli badanych instytucji zadeklarowato, ze w okre-
sie dwoch lat poprzedzajacych badanie zorganizowato szkolenia na temat zaméwien publicznych, to
w 2012 roku byto to 62% (réznica istotna statystycznie). Przyczyna takiego stanu rzeczy wydaje sie by¢ podob-
na jak wyzej opisywana — wzgledna stabilno$¢ prawa zamdwien publicznych, brak istotnych nowelizacji tego
prawa w 2011 roku spowodowato, ze szkolenia miaty relatywnie mniejsze znaczenie niz w 2010 roku. Hipoteze
te potwierdzaja takze dane na temat rodzaju prowadzonych szkoleri — choé w pomiarze z 2012 roku w przy-
padku zdecydowanej wiekszosci instytucji szkolenia te byty zakupione na rynku zewnetrznym, to jednak
miato to miejsce rzadziej nizw 2011 roku (62%, w 2011 roku — 73%; roznica jest istotna statystycznie). Czesciej
natomiast decydowano sie na szkolenia wewnetrzne (23%; w 2011 roku — 12%; réznica jest istotna statystycz-
nie). Wzrost udziatu szkoler wewnetrznych pozwala sadzi¢, ze byty to szkolenia z zakreséw obszaréw o nizszym
poziomie trudnosci, opanowanych chocby przez jednego pracownika w instytucji. Po szkolenia wewnetrzne
czesciej siegaty podmioty rzadko organizujgce postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, angazujace
niewielkg liczbe 0séb do obstugi zamoéwier publicznych. A zatem w tych instytucjach, gdzie zasoby wiedzy byty
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prawdopodobnie najmniejsze, stosowane rozwigzania — cho¢ efektywne ekonomicznie — nalezaty do najmniej
efektywnych z punktu widzenia zawartosci edukacyjnej i sposobu przekazu.

Podobnie jak w roku ubiegtym, szkolenia najrzadziej miaty miejsce w podmiotach udzielajacych niewielka
liczbe zamodwien (nalezacych do dwdch dolnych grup kwartylowych pod wzgledem liczby prowadzonych po-
stepowan) oraz w instytucjach oswiatowych. Najczesciej natomiast ze szkoleri korzystaty instytucje o najwiekszej
liczbie prowadzonych postepowan (80%), uznane za przyjazne wobec sektora MSP (srednio — 70% lub bardzo
— 73%) oraz aktywne w obszarze zamowier innowacyjnych ($rednio lub bardzo — po 70%). Wysokim odsetkiem
korzystajacych ze szkolerh mogty sie tez pochwali¢ instytucje posiadajace w swoich strukturach wyodrebnione
komorki do spraw zamdéwien publicznych (73%).

Wykres 62. Typy szkolen, z jakich korzystali zamawiajacy w okresie ostatnich dwoch lat

Zakupione na rynku 73%

Zakupione na rynku oraz prowadzone

w ramach szkolert wewnetrznych m Badanie 2012 (N = 499)

Prowadzone w ramach szkoleri 23% M Badanie 2011 (N = 584)

wewnetrznych

Zrodho: badania ilociowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy w okresie ostatnich dwdéch lat uczestniczyli w szkoleniach na
temat zamowien publicznych). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

W ocenie rynku szkoleniowego nie odnotowano zadnych zmian w poréwnaniu z zesztym rokiem. Nadal
dominowaty pozytywne oceny rynku — okoto dwie trzecie badanych uznato, ze bardzo lub raczej fatwo jest zna-
lez¢ wartosdciowe szkolenia. Spory byt jednak odsetek opinii ambiwalentnych (30%), Swiadczacych o dostrzega-
niu w ofercie szkoleniowej z zakresu zamdéwien publicznych zaréwno dobrych, jak i ztych produktéw. Tylko 5%
respondentdéw wyrazito negatywne opinie na temat dostepnej oferty szkoleniowej. Podobnie jak w pomiarze
ubiegtorocznym oceny rynku szkoleniowego wzrastaty wraz ze wzrostem aktywnosci zamawiajagcych mierzonej
liczba postepowant w 2011 roku, a wiec i wraz ze wzrostem czestosci korzystania ze szkolen.

Wykres 63.  Jak Pan(i) ocenia rynek szkoleniowy, jezeli chodzi o szkolenia dotyczace funkcjonowania na rynku zamoéwien pu-

blicznych?
Ba&aﬁ“;jg] ’ 44% 30% 4% 1% 38
Badanie 2011 38
(N=2802) 45% 29% 5% i

m [5] Bardzo pozytywnie, fatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia
[4] Raczej pozytywnie, stosunkowo tatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie — jest sporo wartosciowych szkoler, ale sporo tez szkolen
o niewielkiej wartosci
[2] Raczej negatywnie, stosunkowo trudno jest znalez¢ wartosciowe szkolenia
[1] Zdecydowanie negatywnie, bardzo trudno jest znalez¢ wartosciowe szkolenia
m Srednia (skala 1-5)

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych.

103



5.2.3. Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych

W ciggu ostatniego roku nie zaszly zadne zmiany w skali korzystania przez zamawiajacych z zewnetrznych
ustug doradczych. Nadal nieliczna, niemal identyczna jak w roku ubiegtym grupa zamawiajgcych wspodtpracuje
na etapie przygotowania postepowania z ekspertami zewnetrznymi (24%; w roku ubiegltym — 21%) i innymi in-
stytucjami (17% w obydwu pomiarach). Nieznacznie wiekszy niz przecietny odsetek podmiotéw wykazujacych
taka sktonnos¢ odnotowano — podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze — wsréd instytucji przyznajacych sie do
niewystarczajacej wiedzy na temat zamoéwien publicznych (z ekspertami zewnetrznymi wspotpracuje 36% z nich,
z innymi instytucjami — 22%; mozna wiec uznac, ze wspotpraca ta jest remedium na wiasne deficyty wiedzy).

Wykres 64. Jak czesto wspotpracujecie Panstwo z ...7

Badanie 2012 o 0 o
(N=189) 29% 53% 10%
Ekspertami
zewnetrznymi
Badanie 2011 o o o
(N=165) 33% 43% 13%
Badanie 2012 o o
(N=135) 38% 46% 10%
Innymi
instytucjami
Badanie 2011 o 0 o
(N=139) 34% 45% 10%
M [4] Bardzo czesto [3] Czesto [2] Rzadko [1] Bardzo rzadko

Zrodto: badania ilo$ciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspdtpracujacy z ekspertami zewnetrznymi lub innymi instytucjami).

Takze czestotliwos¢ podejmowanej wspotpracy pozostata na tym samym, niezbyt duzym poziomie, przy
czym istotnie statystycznie wzrost odsetek instytucji deklarujacych, ze rzadko wspdtpracuje z ekspertami (z 43%
w 2011 1. do 53%). Wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi w 37% instytucji w ogdle ja podejmujgcych ma miej-
sce czesto lub bardzo czesto (odsetek ten w pordwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem spadt, choc réznica nie jest
istotna statystycznie). Czesta lub bardzo czestg wspdtprace innymi instytucjami deklaruje, podobnie jak w ubie-
gtym roku, 44% zamawiajacych.

Profil ekspertéw zewnetrznych, z ktérymi zamawiajacy nawiazuja wspodtprace, jest podobny jak w badaniu
z zesztego roku. Utrzymata sie rowniez tendencja do nawiazywania wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi pod
wptywem deficytéw wiedzy w instytucji w waskich, specjalistycznych obszarach. Najczesciej eksperci zewnetrzni
to bowiem specjalisci z zakresu prawa (41%) lub réznych dziedzin przedmiotowych zwigzanych z zamdwieniami
publicznymi, najczesciej budownictwa (19%) i innych obszaréw merytorycznych o wysokim stopniu specjalizacji
(ekonomia, doradztwo techniczne, architektura, energetyka itp.).

Z kolei instytucje zapraszane do wspdtpracy to — podobnie jak w roku ubiegtym — przede wszystkim urzedy
gmin/dzielnic/miast/powiatéw (40%). Pozostate wskazania na typy instytucji s bardzo rozproszone. Dokfadna
analiza sieci wspdtpracy pokazuje jednak, ze wspoétprace podejmuija instytucje powigzane ze sobg zadaniami,
relacjami hierarchicznymi lub o podobnym profilu. Stad tez odnotowana wysoka pozycja urzeddw gmin wsrod
instytucji zapraszanych do wspotpracy — tego typu instytucje maja najwiekszy udziat wsréd publicznych zama-
wiajacych, ponadto sie¢ urzedéw gminy jest najbardziej rozbudowang i dostepna oferta kolezenskiej (wyswiad-
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czanej jednak przez przedstawiciela okreslonej instytucji) pomocy w sytuacjach problematycznych zwigzanych
ze stosowaniem ustawy prawo zamoéwien publicznych. Daje sie zauwazy¢ nieznaczny wzrost pozycji przedsie-
biorstw paristwowych i firm prywatnych (potwierdzony réznicami istotnymi statystycznie) w sieci instytucjonal-
nej wspotpracy zamawiajacych.

Wykres 65. Jakie dziedziny/obszary wiedzy reprezentuja eksperci, z ktérymi Paristwo wspdtpracujecie?
Prawo 41%

Doradztwo merytoryczne 39%
Budownictwo
Architektura/projekty
Ekonomia/finanse
Ubezpieczenia

Informatyka

Medyczne
W Badanie 2012 (N = 189)

Doradztwo techniczne H Badanie 2011 (N =165)

Energetyka
Ochrona $rodowiska
Oswiata

Inne

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspdtpracujacy z ekspertami zewnetrznymi). Badani mogli udzieli¢
wiecej niz jedna odpowiedZ — procenty nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionka wyrdézniono réznice istotne staty-
stycznie.

Niezaleznie od rodzaju wspdtpracy — czy zaangazowani sa W nig eksperci zewnetrzni czy instytucje — do-
tyczy ona nadal najczesciej opisu przedmiotu zamowienia i jego zakresu merytorycznego. Stosunkowo czesto
wynika ona takze z potrzeby sformutowania wymagan formalnych wobec wykonawcy i ustalenia szacowanej
wartosci zamowienia.

Bardzo rzadkim zjawiskiem jest nadal zapraszanie ekspertow zewnetrznych i instytucji do udziatu w ocenie
ofert. W poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem nie odnotowano tu zadnych zmian — w dalszym ciagu tylko
15% zamawiajacych zaprasza ekspertow do wspdtpracy na tym etapie postepowania, a 10% inne instytucje. Nie
sg to tez nadal praktyki szczegdlnie popularne — czesto lub bardzo czesto zdarzajg sie w okoto potowie instytugji
(44% tych, ktére podejmujg wspdtprace w zakresie oceny ofert z ekspertami zewnetrznymi i 53% tych, ktére po-
dejmuja taka wspodtprace z innymi instytucjami).
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Wykres 66.  Z jakimi instytucjami Panstwo wspotpracujecie?

Urzedy gmin/dzielnic/miast/powiatow 45%
Przedsiebiorstwa panstwowe
Kancelarie prawne

Urzedy marszatkowskie

Firmy prywatne
Architekci/projektanci

Szkoty podstawowe/gimnazja/srednie
Ministerstwa

Instytuty badawcze/naukowe

Zaktady opieki zdrowotnej/szpitale

M Badanie 2012 (N = 135)
m Badanie 2011 (N =139)

Urzedy wojewoddzkie
Szkoty wyzsze
Fundacje/stowarzyszenia

Inne 29%

Zrédto:  badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspotpracujacy z innymi instytucjami). Badani mogli udzieli¢ wiecej
niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycz-
nie.

Nie zmienita sie takze ocena wspotpracy z ekspertami i instytucjami zewnetrznymi — zamawiajacy w prze-
wazajacej wiekszosci (okoto 90%) ocenili ja pozytywnie, w tym réwniez stosunkowo czesto zdecydowanie po-
zytywnie (okoto jednej trzeciej). Gtosy negatywne zgtosili pojedynczy badani — dotyczyty one nieznajomosci
przepisow i w przypadku ekspertow zewnetrznych — braku terminowosci.

Rzadka wspotpraca zamawiajgcych z ekspertami zewnetrznymi i innymi instytucjami wydaje sie by¢ w pet-
ni adekwatna do deklarowanych przez nich potrzeb. Zamawiajacy bowiem w przewazajacej wiekszosci (96%),
podobnie jak w ubiegtym roku, uwazaja, ze czestotliwosc ich wspodtpracy z ekspertami zewnetrznymi/innymi in-
stytucjami jest wystarczajaca. Kolejny pomiar dostarcza wiec po raz kolejny argumentéw wspierajacych hipoteze,
Ze za ograniczony zakres wspotpracy odpowiada przede wszystkim odczuwany brak potrzeb (wspierany przez
dobra samoocene wiasnej wiedzy), a nie bariery finansowe czy proceduralne.
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Opisu przedmiotu zamdwienia

Zakresu merytorycznego przedmiotu
zamowienia

Wymagan formalnych wobec
przedsiebiorstwa

Szacowanej wartosci zamowienia

Wymagan formalnych wobec osob,
jakie maja wykonywac zamowienie

Oczekiwanego przez Zamawiajacego
sposobu wykonania przedmiotu

zamowienia

Harmonogramu realizacji
zamowienia

Inne

m Ekspertami zewnetrznymi
Badanie 2012 (N = 189)

m Ekspertami zewnetrznymi
Badanie 2011 (N = 165)

B [nnymi instytucjami
Badanie 2012 (N = 135)
Innymi instytucjami
Badanie 2011 (N = 139)

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do

100. Pogrubiong czcionka wyrdézniono réznice istotne statystycznie.

Wykres 68. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ wspdtpracy z ekspertami/instytucjami?

Ekspertami zewnetrznymi

Badanie 2011

Innymi instytucjami

Badanie 2011

u [5] Zdecydowanie pozytywnie

m [2] Raczej negatywnie

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych.

[4] Raczej pozytywnie
W [1] Zdecydowanie negatywnie

59% 8% | 1%

61% 7% | 1%

56% 9% 1%
63% 8% 2

[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie
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Wykres 69. Czy bioragc pod uwage Panistwa potrzeby, czestotliwos¢ wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucja-
mi jest:...?

Badanie 2012 9 306 1%
(N=151) o2 1

Badanie 2011
0 2% 1%
(N=159) 65% l

B [4] Zdecydowanie wystarczajaca [3] Raczej wystarczajaca
[2] Raczej niewystarczajaca m [1] Zdecydowanie niewystarczajaca

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspotpracujacy z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucjami).

5.3. Funkcjonowanie rynku zamoéwien publicznych w Polsce z perspektywy
zamawiajacych

5.3.1. Ogélne postrzeganie rynku

Poprosilismy badanych o ocene kilkunastu stwierdzeri opisujacych funkcjonowanie rynku zaméwien pu-
blicznych w Polsce. Kazde stwierdzenie byto oceniane za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecy-
dowanie sie nie zgadzam”, a 5 —,zdecydowanie sie zgadzam”. Uzyskane dane pokazuja, ze w sposobie postrzega-
nia rynku przez zamawiajacych nie zaszty zadne zmiany na przestrzeni ostatniego roku. W wyrazanych opiniach
nadal daje sie zauwazy¢ brak wyraznych, jednoznacznych pogladéw zamawiajgcych w wielu kwestiach, a takze
duzy sceptycyzm w ocenie ustawy prawo zamowien publicznych jako sprawnego, efektywnego narzedzia doko-
nywania publicznych zakupow.

a.  Wybor wykonawcy i realizacja zamoéwienia

Wsrod wiekszosdci badanych nadal aktualny jest poglad, ze przepisy PZP nie zawsze pozwalaja na wybor
najlepszego wykonawcy (srednia 3,7, ze stwierdzeniem zgodzito sie 61% — o 5 punktdw procentowych mniej niz
w 2011 roku; zmiane te mozna interpretowac jako wyraz nieco wiekszej wiary w system zamowien publicznych).
Co drugi zamawiajacy uwaza, ze przepisy ustawy nie sg dostosowane do realiéw rynkowych (49%, Srednia 3,4;
dane te sg identyczne jak w zesztym roku). Podobnie czesto wyrazano krytyczny poglad czyniacy ustawe odpo-
wiedzialng za to, ze kupowane towary i ustugi sg gorszej jakosci od nabywanych na wolnym rynku (48%, srednia
3,4; brak zmian istotnych statystycznie w stosunku do roku 2011). W poréwnaniu z ubiegtym rokiem utrzymata
sie takze podobna, znaczaca ambiwalencja opinii na temat pozytywnego wptywu PZP na dbatos¢ o dobro pu-
bliczne — odsetek zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze przepisy dobrze dbajg o dobro publiczne, pozwalajg na
nabywanie najmniejszym kosztem najlepszych towaréw i ustug byt podobny jak odsetek odnoszacych sie do
niego negatywnie i wynosit okoto 33% (Srednia 3,0).

Niski byt takze — podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku — stopiert poparcia dla tezy upatrujacej w sto-
sowaniu przepisow ustawy prawo zamoéwien publicznych mozliwosci zaoszczedzenia pieniedzy publicznych,
przy zachowaniu wysokiej jakosci nabywanych produktéw i ustug. Ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 44% zama-
wiajacych (srednia 3,2; w roku ubiegtym dane byty niemal identyczne).
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b. Procedury prawa zamoéwien publicznych i ich stosowanie

Wiekszo$¢ zamawiajacych byta nadal zdania, ze przepisy PZP zmieniaja sie zbyt czesto (58%, sred-
nia 3,6), jednak w poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku zmalat odsetek tego rodzaju opinii (63%,
Srednia 3,7; roznica byta istotna statystycznie). Ta niewielka zmiana pogladow wydaje sie by¢ prostym efektem
wspominanej juz wzglednej stabilnosci prawa zamowien publicznych w 2011 roku, zwtaszcza na tle obfitujgcego
w powazne zmiany 2010 roku. Prawdopodobnym efektem takiej percepcji ustawy jest takze fakt, ze biurokracja
zwigzana z zamoéwieniami publicznymi rzadziej wskazywana byta przez zamawiajacych jako zniecheca-
jaca przedsiebiorcéw do ubiegania sie 0 zamoéwienia. Mimo tej zmiany nadal utrzymata ona jednak status
istotnej bariery udziatu w rynku — jako czynnik zniechecajacy ocenito jg 57% badanych ($rednia 3,6; w 2011
roku —62%, roznica byta istotna statystycznie, Srednia 3,6). Jednoczesnie stosunkowo czesto nadal skfaniano sie
ku twierdzeniu, ze przepisy sg skomplikowane i trudno je stosowac (47%, srednia 3,4; dane niemal identyczne jak
w ubiegtym roku) oraz ze powoduja one, ze sektor publiczny rozwija sie wolniej niz komercyjny (49%, $rednia 3,4;
dane niemal identyczne jak w zesztym roku). Z duza akceptacjg — podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku —
spotkat sie takze poglad o niedoskonatosci systemu kontroli, ktdry w obecnym ksztatcie sktania zamawiajacych
do dziatania w sposéb rutynowy, bezpieczny oraz do unikania niesprawdzonych rozwigzarn (58%, srednia 3,6;
dane zblizone do zesztego roku).

Mocno zréznicowane reakcje nadal wywotywat takze poglad o tym, ze same przepisy PZP sg dobre, pro-
blemem jest natomiast ich niewtasciwe stosowanie — miat on tylko nieznacznie wiecej zwolennikéw (35%) co
przeciwnikéw (30%; srednia 3,1; dane te byty niemal identyczne jak w zesztym roku).

Niejednoznacznie w dalszym ciggu oceniano tez problem rotacji w dziatach zamoéwiert publicznych —
stwierdzenie o duzej rotacji wsréd potowy badanych wywotato opinie ambiwalentne (ani sie zgadzam, ani sie nie
zgadzam), pozostali czesciej (37%) zgadzali sie z pogladem o duzej rotacji (Srednia 3,3). Warto przypomnie¢, ze
badani nie dostrzegaja tego problemu we wiasnych instytucjach.

Rowniez w pomiarze z 2012 roku wiekszos¢ respondentdw zgodzita sie, ze sktadanie dokumentoéw za po-
Srednictwem poczty elektronicznej znacznie utatwitoby prowadzenie postepowan (55%, srednia 3,5; dane niemal
identyczne jak w roku ubiegtym). Jednoczesnie odnotowano stosunkowo niski stopiert poparcia dla tezy, ze re-
gulacje ustawowe pozwalaja na efektywne wydatkowanie $rodkéw publicznych (44%, $rednia 3,2; dane niemal
identyczne jak w pomiarze z zesztego roku).

c.  Otwartos¢ rynku

W poréwnaniu z pomiarem z ubiegtego roku nie odnotowano zmian w opiniach na temat otwartosci ryn-
ku i dostepu do niego matych i srednich przedsiebiorstw. Wiekszo$¢ badanych nadal twierdzita, ze zamdéwienia
publiczne sg dostepne dla wszystkich (56%, $rednia 3,5; dane identyczne jak w poprzednim pomiarze). Podob-
nie czesto wyrazano opinie, ze zamdwienia publiczne powinny by¢ przygotowywane tak, aby utatwi¢ mikro-,
matym i srednim przedsiebiorstwom ich wygrywanie (50%, srednia 3,4; dane niemal identyczne jak w zesztym
roku). W pomiarze z 2012 roku odnotowano jednak nieco wieksze poparcie zamawiajacych dla postulatu
zwiekszenia dostepnosci informacji o zamoéwieniach publicznych (53%, srednia 3,5, w 2011 roku — 46%,
$rednia 3,3; réznica istotna statystycznie miedzy srednimi).

Co ciekawe, opinie na temat rynku zamdéwien publicznych, a zwtaszcza prawa zamowien publicznych, byty
mniej przychylne w najbardziej doswiadczonych grupach zamawiajacych, posiadajacych odrebne komorki or-
ganizacyjne do spraw zamowieri publicznych lub oceniajacych wiedzg organizacyjng na temat zamowien jako
w petni wystarczajaca. Instytucje posiadajace w swoich strukturach wyodrebnione dziaty zamoéwien publicznych
czesciej niz te, ktére takich dziatdw nie posiadaty, przyznawaty, ze przepisy PZP s skomplikowane, niedostosowa-
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ne do realiéw rynkowych i sprawiaja, ze kupowane towary i ustugi sg gorszej jakosci od nabywanych na wolnym
rynku. Z kolei instytucje oceniajace swojg wiedze na temat zamowien publicznych jako niedostateczng byty naj-
wiekszymi ,oredownikami” ustawy prawo zamowien publicznych. Czesciej niz instytucje deklarujace wystarcza-
jacy poziom wiedzy skfaniaty sie one ku korzystnym ocenom ustawy, twierdzac, ze przepisy PZP dobrze dbaja
o dobro publiczne i pozwalaja na efektywne wydawanie publicznych pieniedzy. Nawet jednak w tych mniej kry-
tycznych grupach ocena prawa zamoéwier publicznych nie byta wolna od sceptycyzmu. Ponadto opinie o otwar-
tosci rynku dla wszystkich podmiotow czesciej wyrazaty instytucje prowadzace najmniejszg liczbe postepowan
(1-2). Uzyskane dane pokazuja, ze wraz z nabywaniem do$wiadczenia w stosowaniu ustawy ro$nie przekonanie
0 jej dysfunkcjonalnosci. O ile bowiem dosy¢ oczywistym jest fakt rosngcej swiadomosci stopnia skomplikowania
ustawy, to trudno wyjasni¢, dlaczego wraz z ta $wiadomoscia zamawiajacy nabieraja przekonania o niedostoso-
waniu ustawy do realidow rynkowych czy orientacji systemu zamdwien publicznych na towary gorszej jakosci.

5.3.2. Tryby udzielania zamdwien publicznych - znajomosc i preferencje

Statystyka Urzedu Zamowien Publicznych pokazuje, ze najczesciej stosowanymi trybami udzielania zamo-
wierl publicznych sg w Polsce przetarg nieograniczony oraz zamoéwienie z wolnej reki. Zgodnie z danymi UZP
za okres od 1 stycznia 2010 roku do 31 grudnia 2010 roku niemal 78% zamowien zostato udzielonych w trybie
przetargu nieograniczonego, a 17% w ramach zamowienia z wolnej reki. W 2011 roku przetarg nieograniczony
miat jeszcze szersze zastosowanie — udzielono w tym trybie 82% zamdwien. Wyraznie tez wzrosta wartos¢ zamo-
wien udzielonych w tym trybie — 2 60% w 2010 roku do 68% w 2011 roku®". Jak widac¢, tryb ten, nalezgcy do pro-
cedur otwartych (zapewniajacych wykonawcom niedyskryminacyjny dostep), wyraznie zdominowat pozostate
procedury. Utrzymac w mocy nalezy zatem wniosek o duzym konserwatyzmie zamawiajacych pod wzgledem
stosowanych trybéw udzielania zamowient publicznych i o istnieniu barier w stosowaniu pozostatych trybow
postepowan.

Cykliczne badanie ilosciowe zamawiajacych nie ujawnito wiekszych zmian w znajomosci i stosowaniu try-
béw udzielania zamowiert publicznych. W dalszym ciggu nie wszystkie tryby udzielania zamowieri publicznych
naleza do powszechnie znanych, chocby ze styszenia. Powszechng znajomoscig, wynoszacg ponad 80%, cieszyty
sie nastepujace tryby: przetarg nieograniczony, zapytanie o cene, przetarg ograniczony i zamowienie z wolnej reki,
przy czym ten pierwszy miat pozycje niekwestionowanego lidera, uzyskujac wskaznik znajomosci na poziomie
97%. Niewiele ponad 70% badanych wskazato jako znane, chocby ze styszenia, tryby negocjacyjne oraz licytacje
elektroniczna. Najstabiej znanym trybem okazat sie dialog konkurencyjny (65%). Opisana hierarchia znajomosci
trybdéw jest niemal identyczna jak w pomiarze z ubiegtego roku. Na znajomosci zyskat jedynie przetarg nie-
ograniczony (wzrost wskaznika znajomosci z 94% do 97%; réznica istotna statystycznie), stracit zas tryb
negocjacji bez ogtoszenia (z 74% do 70%, réznica istotna statystycznie). Trudno o wskazanie przyczyny
odnotowanych zmian. Wydaje sie jednak prawdopodobne, ze zmiany w $wiadomosci istnienia poszczegélnych
trybow podazaja za praktyka ich stosowania — znacznie szerszy zakres stosowania przetargu nieograniczonego
w 2011 roku niz w 2010 roku i mniejszy zakres stosowania posiadajacych i tak marginalne znaczenie negocjacji
bez ogtoszenia (udziat negocjacji bez ogtoszenia wsréd udzielonych zamdwien zmalat z 0,29% w 2010 roku do
0,17% w 2011 roku) mogty spowodowac odpowiednio wzrost lub spadek swiadomosci istnienia danego trybu.

Uzyskane wyniki nadal wskazujg zatem na spore deficyty wiedzy zamawiajacych w zakresie znajomosci
ustawy prawo zamowien publicznych — mimo ze wiedza instytucjonalna okreslana jest przez wiekszo$¢ zamawia-
jacych jako wystarczajaca, nadal istnieje liczaca 20%-30% grupa badanych, ktéra nie zna ustawy na tyle dobrze,
aby zna¢ chociaz ze styszenia wszystkie przewidziane w niej tryby udzielania zamowiert publicznych. Ta niewie-
dza zamawiajgcych musi stanowi¢ istotng bariere rozwoju zamowieri innowacyjnych (dotyczy bowiem trybdw
sprzyjajacych tego typu zamowieniom) i elektronicznych (dotyczy réwniez licytacji elektronicznej).

81 Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych w 2011 roku, Urzad Zamowien Publicznych, Warszawa 2012.
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Zmienng wplywajaca na poziom znajomosci poszczegolnych trybdw jest aktywnos¢ w udzielaniu zamo-
wien publicznych — im wiecej postepowan instytucje prowadza, tym czesciej deklarujg jako znane poszczegélne
tryby udzielania zamdéwien publicznych. Podobna tendencje (obecna byta ona takze w pomiarze zesztorocznym),
aczkolwiek zarysowana nieco mniej wyraznie, zauwazy¢ takze mozna w przypadku,przyjaznosci” zamawiajacych
wobec MSP. Im nizsze byly wartosci wskaznika ,przyjaznosci’, tym rzadziej deklarowano znajomos¢ przetargu
ograniczonego, negocjadji z ogtoszeniem i licytacji elektronicznej.

Wykres 70. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i), chocby ze styszenia nastepujace tryby udzielania zamowien publicznych?

97%

Przetarg nieograniczony 949%

Zapytanie o cene

Przetarg ograniczony

Zamowienie z wolnej reki 1%
73%

Negocjacje z ogtoszeniem 0%

70%
74%

70%
73%

Negocjacje bez ogtoszenia

Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny 65% = Badanie 201 % (N=2802)

65% m Badanie 2011 (N = 802)

Zrédto:  badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuja sie do 100.
Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w 2011 roku przedstawia sie takze hierarchia trybow udzielania zamdwien publicznych ze
wzgledu na zakres doswiadczen z ich stosowaniem. Zdecydowana wiekszos¢ badanych miata kiedykolwiek do
czynienia z przetargiem nieograniczonym — 90%. Ponad potowa stosowata kiedykolwiek zapytanie o cene i za-
maowienie z wolnej reki. Pozostate tryby cieszyly sie znacznie mniejsza popularnoscig — wsréd nich relatywnie
czesto uzywano przetargu ograniczonego (25% kiedykolwiek). Pozostate tryby stosowane byty kiedykolwiek
przez maksymalnie kilkanascie procent zamawiajacych. Wérdd nich licytacja elektroniczna — wraz z dialogiem
konkurencyjnym — nalezaty do najrzadziej stosowanych. W poréwnaniu z pomiarem z zesztego roku rzadziej
stosowano tryby niekonkurencyjne: zaméwienie z wolnej reki (spadek odsetka zamawiajacych, ktorzy kie-
dykolwiek mieli z nim do czynienia o0 9 punktéw procentowych; réznica jest istotna statystycznie) i negocjacje
bez ogtoszenia (spadek o 3 punkty procentowe; réznica jest istotna statystycznie), co znajduje tez odzwiercie-
dlenie w danych statystycznych Urzedu Zamdowien Publicznych.

Wiecej zmian odnotowano w czestosci stosowania poszczegdlnych trybéw udzielania zamdwien publicz-
nych w roku poprzedzajacym badanie. Cho¢ czotdwka najczesciej stosowanych trybéw byta w obydwu pomia-
rach taka sama: przetarg nieograniczony, zapytanie o cene i zamoéwienie z wolnej reki (przy zdecydowanej domi-
nacji tego pierwszego), to odsetek siegajacych po te i inne tryby ulegt zmianom. W 2011 roku w poréwnaniu
z 2010 rokiem czesciej korzystano z przetargu nieograniczonego (85%, roznica 5 punktdw procentowych
w poréwnaniu z 2010 rokiem, istotna statystycznie), co potwierdzajg takze dane Urzedu Zamowier Publicznych.
Z wielu innych trybéw korzystano jednak rzadziej: najwieksze zmiany zaszly przy tym w zakresie ko-
rzystania zzamoéwienia z wolnej reki (réznica 7 punktow procentowych, istotna statystycznie). Mimo spadku
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odsetka korzystajacych tryb ten — wraz z zapytaniem o ceng, ktdre takze stracito nieco na popularnosci (r6z-
nica 4 punktow procentowych, istotna statystycznie) — nalezy jednak nadal do relatywnie czesto stosowanych.
W 2011 roku rzadziej stosowano takze tryby negocjacyjne i licytacje elektroniczng (r6znice 3-4 punktow
procentowych, istotne statystycznie).

Wykres 71. Czy Pana(i)instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcow w trybie: ...?

90%

Przetarg nieograniczony 88%

Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki

Przetarg ograniczony

14%

B Kijedykolwiek. Badanie 2012 (N = 802)
17%

B Kiedykolwiek. Badanie 2011 (N = 802)

Negocjacje z ogtoszeniem

10%

Negocjacje bez ogtoszenia 13%

Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuja sie do
100. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Wykres 72. Czy Pana(i)instytucja w 2010 [badanie 2011] /2011 [badanie 2012] wyfaniata wykonawcow w trybie:...?

‘ A 85%
Przetarg nieograniczony 80%
Zapytanie o ceng

Zamowienie z wolnej reki 30% '
W Badanie 2012 (N =802)

Przetarg ograniczony B Badanie 2011 (N =802)
Negocjacje z ogtoszeniem
Negocjacje bez ogtoszenia

Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny

Zrédio: badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuja sie do
100. Pogrubiong czcionkg wyrdzniono réznice istotne statystycznie.
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Doswiadczenia ze stosowaniem poszczegoélnych trybdw sg tym czestsze, im wieksza jest aktywnos¢ za-
mawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych. Jednak w 2011 roku takze w grupie najbardziej aktywnych
zamawiajacych (ponad 21 postepowan w 2011 roku) najmniej popularne w catej populacji tryby miaty bardzo
waskie, kilkuprocentowe grono uzytkownikéw. Dotyczy to trybdw negocjacyjnych, dialogu konkurencyjnego
i licytacji elektronicznej.

Wykres 73. Ktory z trybdw wytaniania wykonawcow, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najbardziej preferowany przez Pana(i)
instytucje?

75%

Przetarg nieograniczony
75%

Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki
Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje bez ogtoszenia

Licytadja elektroniczna 20 ® Najbardziej preferowany. Badanie 2012 (N = 538)

® Najbardziej preferowany. Badanie 2011 (N = 576)
Dialog konkurencyjny 1%
1%

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy korzystali przynajmniej z dwéch trybdw wytaniania wykonaw-
cow). Pogrubiong czcionkg wyrdzniono roznice istotne statystycznie.

Wykres 74. Ktory z trybdw wytaniania wykonawcow, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najmniej preferowany przez Pana(i)
instytucje?

31%

Zamowienie z wolnej reki 35%

Zapytanie o cene
Przetarg ograniczony
Przetarg nieograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje bez ogloszenia

3% m Najmniej preferowany. Badanie 2012 (N = 538)

Licytacja elektroniczna
® Najmniej preferowany. Badanie 2011 (N = 576)

Dialog konkurencyjny

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy korzystali przynajmniej z dwéch trybdw wytaniania wykonaw-
céw). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.
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Hierarchia stosowanych trybéw udzielania zamaéwien publicznych odzwierciedla preferencje zamawiaja-
cych. Preferencje okazaty sie by¢ na przestrzeni ostatniego roku wyjatkowo stabilne — zdecydowanie najbardziej
preferowanym nadal jest przetarg nieograniczony, ktéry uzyskat 75% zwolennikdw. Na kolejnych miejscach upla-
sowaly sie zapytanie o cene i zamdwienie z wolnej reki, jednak ze znacznie mniejsza liczbag gtoséw, odpowiednio
12% i 5% (w 2010 roku odpowiednio 10% i 6%, jednak réznice nie sg istotne statystycznie). Pozostate tryby prefe-
rowane byty, podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym, przez nie wiecej niz 3% badanych. Utrzymata sie takze
zalezno$¢ polegajaca na tym, ze przetarg nieograniczony byt czesciej preferowany przez instytucje prowadzace
duza liczbe postepowan.

Pod wzgledem liczby gtosow negatywnych, to jest wskazan na tryby najmniej lubiane, liderami” okazaty
sie — podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku — stosunkowo czesto stosowane zamdwienie z wolnej reki (31%),
oraz — na drugim miejscu — zapytanie o cene (29%), przy czym grono przeciwnikéw tego ostatniego wzrosto
w poréwnaniu z pomiarem z 2011 roku (réznica 6 punktédw procentowych, istotna statystycznie). Nadal dos¢
liczne, poréwnywalne z ubiegtorocznym pomiarem, grono przeciwnikow miaty réwniez przetargi: ograniczony
(14%) i nieograniczony (10%). Pozostate tryby uzyskaty mniejsza liczbe ,odrzucery’, jednak na tle waskiego zasiegu
ich stosowania jest to liczba znaczaca: negocjacje z ogtoszeniem (7%), negocjacje bez ogtoszenia (4%), licytacja
elektroniczna (3%) i dialog konkurencyjny (2%).

5.3.3. Ocena uméw na realizacje zaméwien publicznych

W badaniach realizowanych w 2011 roku, obejmujacych rowniez badania jakosciowe, stwierdzono, Ze jed-
nym z systemowych problemdw rynku zamowien publicznych jest nieréwnowaga relacji miedzy zamawiajacymi
a wykonawcami, przejawiajaca sie w pierwszej kolejnosci w konstrukcji umowy na realizacje zamowienia pu-
blicznego. Problem ten byt dostrzegany przez treneréw i doradcéw oraz przez wykonawcodw pozyskujgcych za-
mowienia powyzej 14 tys. euro®, a w znacznie mniejszym stopniu przez zamawiajgcych. W badaniu ilosciowym
w 2011 jedna trzecia zamawiajacych przyznata, ze umowy lepiej zabezpieczajg wiasnie ich interesy. Pozostali
w wiekszosci — 55% — twierdzili, ze umowy maja konstrukcje ,symetryczng” — w rownym stopniu zabezpieczajg
interesy zamawiajacych i wykonawcéw.

Wyniki badania zamawiajacych z 2012 roku nie ujawnity zadnych zmian w zakresie oceny umow. Odsetek
badanych dostrzegajacych prymat w umowach intereséw zamawiajacych nad interesami wykonawcow nadal
wynosi blisko jedna trzecia, a pozostali przedstawiciele instytucji (53%) twierdza, ze umowy cechuijg sie réwno-
wagg w zabezpieczaniu intereséw obydwu stron.

Podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym, ocena umow zasadniczo roznita sie w zaleznosci od doswiad-
czenia instytucji w udzielaniu zamowieri publicznych. Im wiecej badana instytucja prowadzi postepowan, tym
czesdciej twierdzono, ze umowy lepiej zabezpieczajg interes zamawiajgcych. Wsréd zamawiajacych o bardzo
niskiej liczbie prowadzonych postepowan (ponizej | kwartyla) z opinig o nieréwnowadze stosunkéw prawnych
(na rzecz zamawiajacych) zgodzito sie 28% badanych, a wsréd zamawiajgcych prowadzacych bardzo duzo po-
stepowan (powyzej Il kwartyla) — 42%. Réwniez respondenci z podmiotow cechujacych sie postawa przyjazna
wobec MSP oraz duzg aktywnoscia w sferze zamaowieri innowacyjnych zdecydowanie czesciej uwazali, ze zapisy
umow lepiej zabezpieczajg interes zamawiajacego. Wérdd zamawiajacych o najnizszym stopniu ,przyjaznosci”
wobec MSP (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odsetek ankietowanych przekonanych o takiej nieréwnowa-
dze wynidst 28%, podczas gdy wsréd zamawiajacych najbardziej przyjaznych wobec MSP (wartosci wskaZznika
powyzej Il kwartyla) — 36%. Wyniki badania potwierdzaja zatem istnienie problemu niesymetrycznych umow (ale
nie ma on powszechnego charakteru), przy czym problem ten — podobnie jak i inne dysfunkcje prawa zamdwien
publicznych lub jego stosowania — dostrzegaja przede wszystkim — zamawiajacy najbardziej aktywni na rynku,
czesto praktykujacy w zwiagzku z tym stosowanie tego prawa.

8 Badania jakosciowe treneréw i doradcéw oraz badanie ilosciowe wykonawcdw pozyskujacych zamodwienia powyzej 14 tys.
euro zostaty przeprowadzone tylko w pierwszej edycji badania, tj. w roku 2011.
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Wykres 75.  Prosze powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczaja? Czy sa to interesy ... ?

Badanie 2012
0 0 0 0
(N=802) 21% 53% 2%  13%
Badanie 2011
(N=802) 21% 55% 1% 11%
u [1] Zdecydowanie zamawiajacego [4] Raczej wykonawcy
[2] Raczej zamawiajacego | [5] Zdecydowanie wykonawcy
[3] W réwnym stopniu zamawiajacego i wykonawcy Trudno powiedzie¢

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych.

Wykres 76. Jak czesto wykonawcy — na etapie przygotowania oferty — zgtaszaja zastrzezenia dotyczace: ...?

. %
Badanie 2012 0 239% 37% 38%
Merytorycznego
ksztattu zamowienia
Badanie 2011 2% Seo 38% 350
) 2%
Badanie 2012 19% 37% 42%
Czasu przeznaczonego
na realizacje zamowienia
Badanie 2011 2%
adanie 24% 31% 43%
Badanie 2012 % 21% 37% 40%
Warunkéw
umowy
Badanie 2011 % 239% 36% 38%
Badanie 2012 2% 17% 36% 45%
Warunkéw udziatu
w postepowaniu
Badanie 2011 2%  20% 33% 46%
m Regularnie Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Zrodto: badania ilo$ciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.
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Badanie 2012 33% o N
(N = 501) 30% 21%
Merytorycznego
ksztattu zamowienia
Badanie 2011 33% o o
(N = 520) 30% 19%
Badanie 2012 27% 32% 209
(N = 466)
Czasu przeznaczonego
na realizacje zamdwienia
Badanie 2011
31% 31% 25%
(N = 459) ’ ’ ’
Badanie 2012 28% 329% 29%
Warunkéw (N =478)
umowy
Badanie 2011 26% 329 319%
(N =459)
Badanie 2012 18% 23% 48%
Warunkoéw udziatu (N =673)
w postepowaniu
Badanie 2011 20% 23% 45%
(N =495)
m Zawsze lub prawie zawsze Mniej wiecej w potowie przypadkow
W mniej niz potowie przypadkow Nigdy lub prawie nigdy

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (respondenci spotykajacy sie na etapie przygotowywania ofert z zastrzezeniami lub
uwagami zgtaszanymi przez wykonawcow).

Odpowiedzialnos¢ za istniejacy stan rzeczy przypisa¢ mozna nie tylko dazeniu zamawiajacych do jak
najlepszego zabezpieczenia interesu publicznego, ale takze wykonawcom, ktérzy — podobnie jak w pomiarze
z ubiegtego roku — rzadko probujg wplywac na ksztatt merytoryczny i formalny zamowienia, w tym na ksztatt
umowy (nie wiedzac o tym, Ze istniejg takie mozliwosci). Odsetek zamawiajacych, ktérzy zetkneli sie z zastrzeze-
niami zgtaszanymi przez wykonawcdw na etapie przygotowywania oferty co do ksztattu formalnego lub meryto-
rycznego zamowienia byt taki sam jak w pomiarze z ubiegtego roku i wahat sie od 55% w przypadku warunkow
udziatu w postepowaniu do 62% w przypadku merytorycznego ksztattu zamaowienia. Nadal stosunkowo niewielu
badanych (od 19% do 25% w zaleznosci od rodzaju zastrzezen) miato regularnie lub czesto do czynienia z takim
dziataniem. W poréwnaniu z ubiegtorocznym pomiarem zamawiajacy rzadziej spotykali sie¢ z uwagami
pod adresem czasu przewidzianego na realizacje badania (wyzszy odsetek odpowiedzi,rzadko”; réznica wy-
niosta 6 punktow procentowych i byta istotna statystycznie) — w konsekwencji odsetek majacych z takimi uwa-
gami do czynienia regularnie lub czesto zmalat z 26% do 21%. Prawdopodobne jest, ze zamawiajacy wykazywali
sie w 2011 roku bardziej realistycznym planowaniem harmonograméw projektéw, o czym swiadczy takze fakt,
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ze wykonawcy rzadziej spotykali sie w zamowieniach publicznych z napietymi terminami realizacji zamowien
(spadek odsetka spotykajacych sie z nimi regularnie lub czesto z 51% do 30%). Nie mozna jednak wykluczyc, ze
o wiekszym stopniu tolerancji” dla harmonogramoéw realizacji zamdwiert mogto zadecydowac rowniez ograni-
czenie ,podazy”zamowien (spadek ich liczby i wartosci).

Niezmienna pozostaje jednak niewielka sktonno$¢ zamawiajacych do uwzgledniania uwag zgtaszanych
przez wykonawcow — w dalszym ciggu niewiele instytucji w wyniku takich zastrzezeri zmienia dokumentacje
przetargowa. W zaleznosci od obszaru, ktérego dotyczyty zastrzezenia, odsetek badanych deklarujacych, ze mu-
szg zawsze lub prawie zawsze uwzglednia¢ uwagi podnoszone przez wykonawcéw, wahat sie od 10% do 16%.
Podobnie jak w zeszlym roku najczesciej zamawiajacy uwzgledniali uwagi dotyczace merytorycznego ksztattu
zamoéwienia (kiedykolwiek zrobito tak 799% badanych instytucji). Mniej powszechna byta zmiana zapiséw dotycza-
cych czasu realizacji zamowienia i zapiséw umowy (po 61%), najrzadziej zas zmiany dotyczyty warunkéw udziatu
w postepowaniu (52%). Jak wida¢, okoto 30% zamawiajacych nigdy nie uwzglednito uwag zgtaszanych przez wy-
konawcédw. Pytanie, czy mamy tu do czynienia z bezpodstawnoscig zastrzezen zgtaszanych przez wykonawcéw
czy brakiem elastycznosci zamawiajacych, pozostaje nadal otwarte.

5.3.4. Komunikacja z wykonawcami na etapie przygotowania ofert

Nie stwierdzono zmian w zakresie prowadzenia przez zamawiajacych rozeznania rynku w celu oszaco-
wania wartosci zamdwienia. Ponad potowa instytucji (53%) prowadzi takie rozeznanie rynku bardzo czesto lub
czesto. Nieco ponad jedna czwarta badanych (27%) stwierdzita, ze rozeznanie jest prowadzone rzadko, a w jednej
na dziesiec¢ instytucji nigdy nie prowadzono rozeznania rynkowego®.

Wykres 78.  Jak czesto robicie Panstwo rozeznanie rynku, tj. zwracacie sie do potencjalnych wykonawcéw w celu oszacowania
wartosci zamowienia?

Badanie 2012 37% 27% 11% 10%

Badanie 2011 37% 25% 11% 8%

B Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy

Zrodto:  badania ilosciowe zamawiajacych N = 802.

Prowadzenie rozeznania rynku w zakresie szacowania wartosci zaméwienia byto powigzane z doswiadcze-
niem instytucji w zakresie realizacji zamowien publicznych. Podobnie jak w pomiarze z roku 2011 wraz ze wzro-
stem liczby prowadzonych przez badane podmioty postepowan wzrastat odsetek respondentéw mowiacych
0 czestym lub bardzo czestym szacowaniu wartosci zamowienia. W pierwszej grupie kwartylowej czesto lub
bardzo czesto rozeznanie rynku prowadzito 38% badanych, zas w grupie czwartej — 61%.

8 Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci, odpowiadajac na pytanie mogli mie¢ na mysli zwracanie sie do wykonawcdédw z pros-
ba o szacunkowa wycene przy kazdym zamowieniu. Prawdopodobnie tym mozna ttumaczy¢ wysoki odsetek odpowiedzi
,rzadko"i,bardzo rzadko”. Zamawiajacy maja mozliwos¢ przygotowywania budzetu w oparciu o wczedniejsze doswiadczenia
z podobnymi zamdwieniami, a zakladamy (kwestia ta nie byta poruszana w badaniu), ze czes¢ zamowier stanowig zamowie-
nia powtarzalne w relatywnie krotkim okresie (np. artykutéw biurowych niezbednych do funkcjonowania instytucji).
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Wykres 79. Jak czesto — na etapie projektowania zamdwieri — konsultujecie sie Paristwo z wykonawcami w celu poznania
rynku i dostepnych rozwiagzan?

24%
B Bardzo czesto 1 Czesto " Rzadko Bardzo rzadko
Zrodio: badania ilo$ciowe zamawiajacych 2012, N = 802.
Wykres 80. Jak czesto potencjalni wykonawcy zwracaja sie do Panistwa z pytaniami dotyczacymi: ...7
Specyfikacji  Badanie 2012 14% .
istotnych
warunkow
zamowienia Badanie 2011 14% .
Szczegdtowego  Badanie 2012 15%
opisu
przedmiotu
ZaMOWIENIE 52 danie 2011 14% -
Badanie 2012
Szacunkowej
wartosci
Zamowienta - gadanie 2011 -
Badanie 2012
Umowy
na realizacje
zamowienia
Badanie 2011
M Bardzo czesto " Czesto " Rzadko Bardzo rzadko 1 Nigdy

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

W badaniu przeprowadzonym w 2012 roku zadalismy zamawiajacym dodatkowe pytanie dotyczace pro-
wadzenia rozeznania rynku. Chcieliémy sprawdzi¢, czy konsultacje rynkowe obejmujg réwniez poznanie rynku
i istniejacych na nim rozwiazan. Uznalismy, ze kwestia ta jest wazna w kontekscie upowszechniania innowacyj-
nych zamowien, albowiem konsultacje z wykonawcami moga w tym przypadku przyczyniac sie do znacznie lep-
szego przygotowania zamowienia niz miatoby to miejsce w przypadku samodzielnego dziatania zamawiajacego.
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Okazato sie, ze konsultacje dotyczace poznania rynku i jego rozwigzan sa mniej powszechne od szaco-
wania wartosci zamowienia. Nie oznacza to jednak, ze zmawiajacy unikaja tego typu dziatan. W sumie 44% re-
spondentéw powiedziato, Ze konsultuje z potencjalnymi wykonawcami dostepne rozwigzania czesto lub bardzo
czesto. Jedna trzecia instytucji zamawiajacych robita to rzadko, a jedna czwarta wcale nie podejmowata takich
dziatan. Mniej wyrazny byt podziat na instytucje o duzym i o matym doswiadczeniu, chociaz podobnie jak przy
konsultowaniu szacunkowej wartosci zamodwienia réwniez najmniej aktywne w prowadzeniu konsultacji rynko-
wych byty podmioty realizujgce najmniej zamodwien.

Komunikacja miedzy wykonawcami i zamawiajagcymi moze sie takze odbywac z inicjatywy tych pierw-
szych, przy czym wedtug wiekszosci zamawiajgcych takie sytuacje zdarzaja sie rzadko. Doswiadczenie zamawia-
jacych pokazuje, ze wykonawcy najczesciej zwracaja sie do nich z zapytaniami dotyczacymi SIWZ i OPZ. Rzadziej
zapytania odnoszg sie do kwestii wartosci zamdwienia i umowy na jego realizacje. W stosunku do pomiaru z roku
2011 odnotowano dwie zmiany istotne statystycznie. Obie dotyczyty sktadania zapytan dotyczacych wartosci
zamowienia — o 5 punktéw procentowych do poziomu 37% zwiekszyt sie odsetek zamawiajacych twierdzacych,
ze wykonawcy rzadko pytaja o te kwestie; 0 3 punkty procentowe, do poziomu 16%, zmniejszyt sie odsetek bada-
nych méwiacych, iz wykonawcy bardzo rzadko pytaja o budzet zamoéwienia. Trudno jednak méwic tu o znaczacej
zmianie zachowan wykonawcow — bardzo czesto lub czesto pyta bowiem o wartos¢ zamowienia podobnie licz-
na jak w roku ubiegtym grupa wykonawcéw, szacowana przez zamawiajacych na 28%.

Wykres 81. Jak czesto pytania kierowane przez wykonawcdw dotycza nastepujacych postepowan ...7

Badanie 2012 @8 2758 39% 13% 16%
Zamowienia
ustug
Badanie 2011 258 39% 14% 14%
Badanie 2012 28% 39% 14% 15%
Zamowienia
dostaw
Badanie 2011 31% 36% 15% 14%
Badanie 2012 26% 31% 17% 23%
Zamowienia
robét budowlanych
Badanie 2011 28% 28% 17% 22%
m Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy

Zrodto:  badania ilosciowe zamawiajgcych, N = 802.
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Wykres 82.  Jak czesto w wyniku zapytan kierowanych do Paristwa musieliscie Panstwo:...?

11%
Badanie 2012
Dokonac zmiany zapisow 19 29% 2 36%
specyfikadji istotnych
warunkéw zamowienia ) @
Badanie 2011 9%
33% 21% 35%
%
Badanie 2012 10%
Dokona¢ zmiany zapiséw IZO/ 27% 22% 40%
szczegdtowego opisu ?
przedmiotu zamowienia 0
H 0
Badanie 2011 31% 2% 39%
1%
) 6%
Badanie 2012 I0 15% 19% 57%
L %
Uniewaznic¢
postepowanie
Badanie 2011 | %
13% 20% 62%
F%
M Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Analizujac wyniki badania, nie obserwujemy wiekszych zmian w stosunku do pomiaru z roku 2011 w zakre-
sie rodzajow zamowien, do jakich wykonawcy zgtaszaja zapytania. Niezaleznie czy zamawiane sg ustugi, dostawy,
czy zamowienia budowlane nadal okoto jednej trzeciej badanych instytucji ma czesto lub bardzo czesto do czy-
nienia z zapytaniami wykonawcoéw. Podobnie jak w ubiegtym roku zamawiajacy najrzadziej mieli do czynienia
z zapytaniami dotyczacymi zamaodwienia robdt budowlanych (23% nigdy, podczas gdy dla dostaw odsetek odpo-
wiedzi,nigdy” wyniost 15%, a dla ustug 16%).

Podobnie jak w roku ubiegtym przewazali respondenci, ktérzy méwili, ze zapytania przesytane przez wyko-
nawcow nie wptywaja na zmiany w dokumentacji przetargowej lub Ze rzadko musza dokonywac zmian. Aczkol-
wiek w stosunku do badania z roku 2011 stwierdzono kilka zmian istotnych statystycznie. O 4 punkty procento-
we, do poziomu 12%, zwiekszyt sie odsetek instytucji, ktére w wyniku zapytan czesto lub bardzo czesto
dokonuja zmiany zapiséw SIWZ, czemu towarzyszyt spadek (o 4 punkty procentowe) odsetka instytucji,
ktére zmian takich dokonuja rzadko. Jednoczesnie zwiekszeniu do 2% ulegt odsetek badanych, ktérzy
bardzo czesto byli zmuszeni uniewaznia¢ postepowania w wyniku zapytan wykonawcéw; zwiekszyt sie
rowniez odsetek respondentow (z 13% do 15%), ktérzy rzadko dokonujg uniewaznienia postepowania. Opisane
zmiany — cho¢ ich skala nie jest duza — wskazujg na wzrastajacg otwartos¢ zamawiajacych na wnioski zgtaszane
przez wykonawcow. Wyniki badania nie pozwalaja jednak wskaza¢, z czego wynikata potrzeba wprowadzania
opisanych wyzej zmian (w skrajnym przypadku mogta ona wynikac¢ z niedoktadnego czy wrecz btednego przy-
gotowania postepowania).
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5.3.5. Stosowanie srodkéw ochrony prawnej

Podobnie jak w roku 2011 zdecydowana wiekszos¢ badanych instytucji nie posiadata doswiadczen zwigza-
nych ze stosowaniem $rodkéw ochrony prawnej po nowelizacji ustawy Prawo zamdwien publicznych w styczniu
2010 roku. Z odwotaniami do KIO miato do czynienia 6% respondentdw, z oficjalnym poinformowaniem o nieza-
dowoleniu z podjetych przez zmawiajacego czynnosci spotkato sie 7% badanych instytucji, a ze skarga do sadu
1%. Wyniki nie roznity sie istotnie statystycznie od wynikow z roku 2011. Co zrozumiate, najczesciej z problemem
odwotart mieli do czynienia przedstawiciele instytucji prowadzacych duzg liczbe postepowan (czwarta grupa
kwartylowa). Blisko jedna pigta z nich zetkneta sie z odwotaniem do KIO i z oficjalnym poinformowaniem przez
wykonawce o niezadowoleniu z podjetych przez nich czynnosci (w pozostatych grupach nie wiecej niz 5%), 2%
spotkato sie ze skarga do sgdu (w pozostatych grupach 1%). Nie odnotowano wyraznych réznic pomiedzy po-
szczegolnymi typami instytucjic*.

Na poziomie zblizonym jak w pomiarze z 2011 roku utrzymata sie liczba postepowan, w ktérych zamawia-
jacy mieli do czynienia z procedurami odwotawczymi lub protestami. Przecietna liczba odwotan do KIO wyniosta
2,2, skarg do sadu 1,3, a liczba przypadkéw, kiedy potencjalni wykonawcy informowali o niezadowoleniu z pod-
jetej przez zamawiajacego decyzji - 2,3.

Podobnie jak w badaniu ubiegtorocznym respondenci mowili, ze najczestszym powodem odwotari do KIO
byto odrzucenie oferty firmy (57%), wytonienie najlepszego oferenta (34%) oraz wykluczenie firmy z postepowa-
nia (21%). W stosunku do roku 2011 odnotowano jedng zmiane istotna statystycznie — 4% respondentow stwier-
dzito, ze przyczyng odwotania byt wybor trybu postepowania, podczas gdy rok wczesniej powdd ten nie wystapit.

Przyczynami skargi do sadu byty: wytonienie najlepszego oferenta, wykluczenie firmy z postepowania, od-
rzucenie oferty, wybor trybu postepowania®.

Wykres 83. Czy poczawszy od nowelizacji ustawy PZP w styczniu 2010 roku w postepowaniach o udzielenie zamdwienia
publicznego prowadzonych przez Panstwa instytucje:...?

Oficjalnie informowano Panstwa o niezadowoleniu z podjetej
przez Panstwa czynnosci, gdy nie byto mozliwosci wniesienia
odwotania

7%
5%

mBadanie 2012
mBadanie 2011

Odwotywano sie do Krajowej Izby Odwotawczej

Sktadano skarge do sadu, bo odwotanie zakoriczyto sie
niepowodzeniem

88%

Zadne z powyzszych 450

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802.

Podobne powody staty za dziataniami polegajacymi na poinformowaniu zamawiajacego o niezadowoleniu
z podjetych przez niego czynnosci. Najczesciej (62%) mdéwiono o wyfonieniu najlepszego oferenta, 29% bada-
nych twierdzito, Zze przyczyna omawianego dziatania byto odrzucenie oferty, a 24% — wykluczenie firmy z poste-
powania. Pozostate przyczyny zostaty wymienione przez mniej niz 4% respondentow.

Nie stwierdzono istotnych zmian pod wzgledem skutecznosci w radzeniu sobie ze $rodkami ochrony
prawnej podejmowanymi przez wykonawcow. Wiekszo$¢ zamawiajacych stwierdzita, ze wygrywaja zawsze lub

8 W zaleznosci od typu instytucji odsetek respondentéw deklarujacych, Zze nigdy nie mieli do czynienia z sieganiem przez
wykonawcow po srodki ochrony prawnej wahat sie od 87% do 91%.

8 Ze wzgledu na bardzo mate liczebnosci N = 7 dla pomiaru 2011 i N = 9 dla pomiaru 2012 zrezygnowano z przedstawienia
rozktadu procentowego.
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prawie zawsze. Od 15% do 22% mowito, ze wygrywaja w okoto potowie przypadkdw, co dziesiaty przedstawiciel
instytucji zamawiajacej deklarowat sukces w mniej niz potowie przypadkdw i rowniez co dziesigty twierdzit, ze
w sytuacjach sporéw z wykonawcami jego instytucja nigdy lub prawie nigdy nie wygrywa.

Nie zmienifa sie ocena pracy sadu. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych (78%) dobrze lub bardzo dobrze
ocenita podejscie tej instytucji do odwotania wniesionego przez wykonawce, co raczej nie powinno dziwi¢ zwa-
zywszy na fakt, iz byty to sprawy najczesciej rozstrzygane na korzys¢ zamawiajacego. Pogorszyla sie natomiast
w stosunku do badania z 2011 roku ocena pracy KIO. Do 71% (o 12 punktéw procentowych) spadt odsetek
badanych oceniajacych prace KIO pozytywnie lub bardzo pozytywnie, do 21% (o 12 punktéw procento-
wych) wzrést odsetek respondentéw niezadowolonych z KIO. Odnotowane réznice byly istotne statystycznie.

Zmienito sie istotnie postrzeganie przez zamawiajacych czestotliwosci dziatart zwigzanych z ochrong praw-
ng podejmowanych przez wykonawcow przed i po nowelizacji ustawy PZP ze stycznia 2010. Prawdopodobnie
przyczyng zmiany jest czas, jaki uptynat od nowelizacji. W poprzednim badaniu relatywnie czesto mozna
byto spotkac sie z opinia, ze przed nowelizacja wykonawcy stosowali czesciej srodki ochrony prawnej.
Twierdzito tak 22% ankietowanych. Obecnie z taka opinia zgadzato sie 17% badanych i odnotowany
spadek byt istotny statystycznie. \WyraZnie wzrosta natomiast grupa badanych zamawiajacych uwazajacych, ze
nowelizacja nie miata wptywu na dziatania wykonawcow. O ile w 2011 roku 34% respondentéw méwito o braku
zmiany, to obecnie taka opinie wyrazito 49% badanych (wzrost istotny statystycznie).

Zmiana opinii na temat dziatan podejmowanych przez wykonawcow nastapita w kazdej grupie kwartylo-
wej wyodrebnionej na podstawie liczby prowadzonych postepowan. W kazdej z tych grup istotnie zwiekszyt sie
odsetek respondentéw mowiacych, ze przed nowelizacjg ze stycznia 2010 roku wykonawcy korzystali z prote-
stow i odwotan tak samo czesto jak po tej nowelizacji.

Wykres 84.  Porozmawiajmy teraz o stanie prawnym sprzed nowelizacji w styczniu 2010 roku. Czy wykonawcy korzystali wow-
czas ze srodkow ochrony prawnej ...?

Badanie 2012 49% 7% 28%
Badanie 2011 34% 4% 40%
m Czedciej niz obecnie Tak samo czesto, jak obecnie Rzadziej niz obecnie Trudno powiedzie¢

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

W stosunku do roku 2011 zmienita sie ocena wptywu nowelizacji ustawy PZP ze stycznia 2010 roku na
sytuacje wykonawcow. Gkdwna i istotna statystycznie zmiana dotyczyta zwiekszenia sie odsetka zamawia-
jacych (z35% do 40%) uwazajacych, ze zmiana procedur dotyczacych protestéw i odwotan jest obojetna
dla wykonawcéw.

W przeciwienstwie do badania z roku 2011 ocena wptywu nowelizacji na sytuacje wykonawcdw nie réznita
sie wyraznie w zaleznosci od doswiadczenia na rynku zamoéwiert publicznych. Jedynie w przypadku podmiotow
najbardziej doswiadczonych (najwieksza liczba prowadzonych postepowan) moglismy sie spotkac czesciej z prze-
Swiadczeniem o negatywnym wptywie nowelizacji (33%) niz z przeciwng opinig (23%). Byfa to réwniez jedyna grupa,
gdzie oceny negatywne przewazaty nad opiniami o braku wptywu zmiany w ustawie PZP na sytuacje wykonawcow.
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Wykres 85.  Jak ocenia Pan(i) zmiane procedur dotyczacych protestéw i odwotan, ktéra nastapita w styczniu 2010 roku? Czy jest
ona dla wykonawcéw .2

Badanie 2012 15% 40% 17% 3% 21%
Badanie 2011 05 17% 35% 18% 3% 24%
m [5] Zdecydowanie korzystna [4] Raczej korzystna [3] Obojetna
[2] Raczej niekorzystna [1] Zdecydowanie niekorzystna Nie wiem

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Wykres 86. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest niekorzystna dla wykonawcow?

Brak/ograniczone mozliwosci

wnoszenia skarg/odwotar/protestow 46%

Zbyt wysokie koszty

Ograniczone prawa/brak ochrony prawnej
Problemy/utrudnienia ze ztozeniem wniosku
Dtugie procedury/duzo formalnosci

Niejasne kryteria/rézna interpretacja przepiséw

Krotki termin na ztozenie wniosku

W Badanie 2012 (N=161)
W Badanie 2011 (N = 169)

Brak wiedzy/wsparcia merytorycznego

Inne 6%

Nie wiem/brak odpowiedzi 8%

Zrodho: badania iloéciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy twierdzili, ze zmiana byta niekorzystna dla wykonawcéw). Ba-
dani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionka wyrézniono
réznice istotne statystycznie.

Natomiast podobnie jak w 2011 roku ocena wptywu nowelizacji na wykonawcow byta powiazana z po-
stawami wobec zamdwien innowacyjnych. W grupach otwartych na innowacyjne zamowienia zdecydowanie
czesciej negatywnie oceniano wptyw nowelizacji na wykonawcéw, podczas gdy w grupach ,tradycjonalistow”
odsetek negatywnych ocen byt relatywnie niski. | tak wsréd najbardziej innowacyjnych zamawiajacych nega-
tywnga opinie wyrazito 30% badanych, w grupie nieco mniej innowacyjnej — 26%, a w dwdéch grupach najnizej
ocenionych pod wzgledem stosowania rozwiazan sprzyjajacych innowacyjnym zamowieniom odsetek nieko-
rzystnych opinii wahat sie od 129% do 14%*.

& 7 wyjatkiem grupy najbardziej innowacyjnej przewazaty opinie o braku wptywu nowelizacji na sytuacje wykonawcéw.
Wsréd najbardziej innowacyjnych odsetek uwazajacych, ze zmiana jest niekorzystna byt zblizony (réznica 3 pkt proc.) do
odsetka odpowiedzi ambiwalentnych.
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Zamawiajacy badani w roku 2012 nie roznili sie od ankietowanych rok wczesniej pod wzgledem uzasad-
nienia negatywnej oceny nowelizacji w kontekscie jej wptywu na wykonawcow. Najczesciej méwiono, ze zmia-
na ograniczyta mozliwos¢ wnoszenia skarg/odwotar/protestow (39%). Zwracano tez uwage na przyczyny tego
ograniczenia: wysokie koszty procedury odwotawczej (36%), ograniczenie ochrony prawnej (11%) i wprowadze-
nie utrudnien ze ztozeniem wniosku (11%). Pozostate powody byty podawane przez mniej niz co dziesigtego ba-
danego. Podobnie jak w 2011 roku zanotowano réznice w podawanych uzasadnieniach ze wzgledu na poziom
aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych. Zamawiajacy prowadzacy wiele postepowan
czesdciej mowili o ograniczeniu mozliwosci wnoszenia odwotan i protestow, czesciej tez uwazali, ze nowelizacja
generalnie ograniczyta prawa wykonawcéw do ochrony prawnej.

Zmiany odnotowano natomiast w przypadku uzasadnienia korzysci ptyngcych ze zmiany procedury odwo-
tawczej dla wykonawcow. Istotnie statystycznie zmniejszyta sie grupa badanych méwiacych, ze korzyscia
jest uproszczona procedura (spadek z 19% do 8%), zmniejszyt sie rowniez istotnie odsetek zamawiajacych mo-
wigcych, Zze plusem nowelizadji jest zapewnienie wykonawcom wiekszej dostepnosci instytucji ochrony prawnej.

Wykres 87. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest korzystna dla wykonawcow?
Wieksze mozliwosci — ogdlnie 19%

Wieksze uprawnienia

Utatwiony/wygodny dostep
Przyspieszenie/skrocenie czasu

Mniej protestow/odwotan

Uproszczona procedura/mniejsza biurokracja

19%
Czytelne/przejrzyste zasady

Wiekszy dostep/wybor
s Py M Badanie 2012 (N = 154)
Oszczednos¢ pieniedzy ® Badanie 2011 (N=159)
Inne

Nie wiem/ brak odpowiedzi 19%

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy twierdzili, ze zmiana byta korzystna dla wykonawcéw). Badani
mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Nie zmienity sie natomiast oceny wptywu nowelizacji ustawy na zamawiajacych. Przewazata (50%) opinia,
Ze zmiana ta nie miata wptywu na zamawiajacych. Natomiast wsrdd respondentodw, ktérzy dostrzegali oddziaty-
wanie dokonanej w styczniu 2010 roku nowelizacji ustawy dominowaty opinie pozytywne (30%). Podobnie jak
w roku 2011 tylko 3% zamawiajacych uznato, ze nowelizacja byfa dla ich instytucji niekorzystna.
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Wykres 88. A jak ocenia Pan(i) te zmiane ustawy PZP w zakresie procedur dotyczacych protestow i odwotan z punktu widzenia
Pana(i) instytucji? Czy jest ona dla Pana(i) instytugji..?

Badanie 2012 19% 50% 3% 17%
Badanie 2011 22% 48% 3% 16%
m [5] Zdecydowanie korzystna [4] Raczej korzystna [3] Obojetna
[2] Raczej niekorzystna m[1] Zdecydowanie niekorzystna Nie wiem

Zrédto: badania iloéciowe zamawiajacych N = 802.

Wykres 89. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest KORZYSTNA dla Pana(i) instytucji?

9
40gro K

Mniej protestéw/odwotan
Przyspieszenie/skrécenie czasu

Uproszczona procedura/mniejsza biurokracja
Wieksze mozliwosci — ogdlnie

Wieksze uprawnienia

Utatwiony/wygodny dostep

M Badanie 2012 (N = 238)

Wiekszy dostep/wybor
mBadanie 2011 (N = 262)

Czytelne/przejrzyste zasady
Oszczednos¢ pieniedzy
Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy twierdzili, ze zmiana byfa korzystna dla zamawiajacych). Badani
mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réz-
nice istotne statystycznie.

Podobnie jak w 2011 roku opinie réznity sie w zaleznosci od doswiadczenia na rynku zamdéwien publicz-
nych. Wraz ze wzrostem aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamoéwier publicznych czesciej moglismy usty-
sze¢ o korzysciach dla zamawiajgcych. W grupie zamawiajacych prowadzacych najwiecej postepowan (czwarta
grupa kwartylowa) pozytywnie o nowelizacji wyrazito sie 51% ankietowanych, w trzeciej grupie kwartylowej byto
to juz 27%, a w drugiej i pierwszej grupie oceny pozytywne byty udziatem okoto jednej pigtej badanych. Takze
otwartos¢ na innowacyjne zamowienia byta zmienna réznicujaca opinie, z tym ze wptyw ten byt jeszcze bardziej
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wyrazny niz w roku 2011. Wsréd najbardziej innowacyjnych zamawiajgcych o korzysciach ptyngcych z nowelizacji
ustawy mowito 41% badanych, w kolejnej grupie wyrdznionej pod wzgledem stosowania innowacyjnych roz-
wigzan byto to 33%, a dwdch najmniej innowacyjnych grupach — odpowiednio 24% i 19%.
Wykres 90. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest NIEKORZYSTNA dla Pana(i) instytucji?

Dtugie procedury/duzo formalnosci 29%
Ograniczone prawa/brak ochrony prawnej

Niejasne kryteria/rézna interpretacja przepiséw

Brak/ograniczone mozliwosci wnoszenia skarg/odwotan

m Badanie 2012 (N = 29)
m Badanie 2011 (N = 28)

Brak wiedzy/wsparcia merytorycznego 3%

Zbyt wysokie koszty

Problemy/utrudnienia ze ztozeniem wniosku

Inne 24%

24%

Nie wiem/brak odpowiedzi 1%

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy twierdzili, ze zmiana byta niekorzystna dla zamawiajacych).
Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100.

Podobnie jak w badaniu przeprowadzonym w roku 2011 zamawiajacy najczesciej moéwili o korzysciach
w postaci zmniejszonej liczby odwotan i protestdw (42%) oraz skréceniu czasu procesu odwotawczego (23%).
Inne korzysci byty wymieniane znacznie rzadziej (ponizej 10%).

Brak roznic istotnych statystycznie dotyczyt rowniez powodow, ktére sprawiaty, ze zamawiajacy uznawali
nowelizacje za niekorzystna dla ich instytucji. Méwiono o dtugich procedurach i generalnie o formalnosciach,
0 ograniczonym prawie do ochrony oraz o problemach z interpretacja przepiséw.

5.3.6. Nadzor i kontrola funkcjonowania rynku zaméwien publicznych

Analiza wynikéw badania przeprowadzonego w roku 2011 pokazata, ze jedna z barier dla rozwoju innowacyj-
nych zamdéwien publicznych w Polsce moze byc¢ ucigzliwos¢ procedur kontrolnych. O tym problemie wspominali
zamawiajacy udzielajgcy indywidualnych wywiaddéw pogtebionych. Méwiono o czasochtonnosci kontroli, a z dru-
giej strony opisywano mechanizm kontrolny jako stresujacy, zwtaszcza w sytuacjach podejmowania przez zamawia-
jacych dziatari odbiegajacych od standardu postepowania. Za takie dziatanie mozna uznac odejscie od oceniania
ofert na podstawie kryterium najnizszej ceny — cena jest tatwo kwantyfikowalna, inne parametry juz wcale takie by¢
nie musza, co moze rodzi¢ podejrzenia o stosowanie pozamerytorycznych zasad wytonienia wykonawcy. Niektorzy
respondenci mowili wprost, ze zdecydowanie fatwiej jest postugiwac sie ,sztampga”— nie wptywa to na zmiane ich
sytuadji finansowej, zmniejsza czas poswiecony na kontrole oraz na przygotowanie samego postepowania.

Dlatego w pomiarze z 2012 roku kwestionariusz do badania zamawiajacych zostat uzupetniony o dwa py-
tania dotyczace funkcjonowania instytucji nadzoru i kontroli. Pierwsze zawierato 8 stwierdzer opisujacych po-
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tencjalny wptyw dziafan nadzorczo-kontrolnych na postawy zamawiajgcych. Zadaniem badanych byto ocenienie
tych stwierdzen pod katem ich rzeczywistego dopasowania do stanu faktycznego. Do oceny stwierdzen wyko-
rzystano 5-punktowa skale, gdzie 1 oznaczato zdecydowane odrzucenie danego stwierdzenia, a 5 jego zdecydo-
wang akceptacje. Srodek skali wyznaczany przez punkt 3 oznaczat, ze badany nie ma jednoznacznego stanowiska
(odpowied? neutralna). Drugie pytanie byfo pytaniem otwartym i dotyczyto zmian, jakie zdaniem zamawiajacych
powinny zosta¢ wprowadzone w procedurach kontrolnych obowigzujacych na rynku zamowien publicznych.

Wyniki badania zdaja sie potwierdza¢ wiekszos¢ zastrzezen zgtaszanych w trakcie badan jakosciowych.
Zamawiajacy najczesciej negatywnie oceniajg funkcjonowanie systemu kontroli i nadzoru — znacznie czesciej
zgadzano sie z negatywnymi stwierdzeniami na temat systemu niz je odrzucano. Jednoczesnie doswiadczenia
jednej trzeciej badanych, a w niektérych przypadkach wiecej niz jednej trzeciej (do 44%) sg zréznicowane, tzn.
mozna przypuszczac, ze spotkali sie oni zarowno z dobrymi, jak i tymi ztymi przypadkami kontroli. W efekcie cze-
sto oceny badanych sg ambiwalentne (od 31% do 44% w zaleznosci od ocenianego stwierdzenia).

Wykres 91. Prosze powiedzie¢, ktore stwierdzenie lepiej opisuje dziatania instytucji/komarek kontrolujacych postepowania
rynku zamoéwien publicznych, np. Urzedu Zamowier Publicznych, Najwyzszej Izby Kontroli, Regionalnej Izby Obra-
chunkowej?

Ze wzgledu na procedury kontrolne
lepiej stosowac wytacznie cenowe
kryterium wyboru najlepszego oferenta

58%
Procedury kontrolne ) ) )
; . 1 Liczba i czas trwania
nie utrudniaja . )
g kontroli w naszej
wykonywania 53% ) ;
X instytucji sa do
codziennych T ;
o zaakceptowania
obowigzkéw 319
39% =
34%
23% 4
38% 109 o N
N Pracownicy instytucji/
% .
komorek
Osoby prowadzagce ~ 46% 10% 37% 53% konFrOInych nie 53
kontrole sa zwyKle | . . . s . . . . . zainteresowani
. : ' ' Yo ' 10%' ' ' ' przedmiotem
mite, przyjazne 44% P )
Y zamowienia, licza sie
12% T wytacznie kwestie
149% formalne
15%7
5% 34%
Jest szczegdinie T
czasochtonna, jezeli
dotycgy postepowan 46% +37% 5200 Wymusza stosowarfwie
realizowanych najprostszych trybow
w innych trybach niz Y postepowan
przetarg 48%
nieograniczony

) === /decydowanie tak + raczej tak
Procedury kontrolne pozwalaja na

wyeliminowanie wszelkich
nieprawidtowosci e===_Ani tak, ani nie
z praktyki stosowania prawa zamowien

e /decydowanie nie + raczej nie

Zrédto:  badanie ilosciowe zamawiajacych 2012, N = 802.
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Wiekszo$¢ badanych (58%) uwaza, ze procedury kontrolne sprawiajg, ze lepiej jest stosowac wytgcznie ce-
nowe kryterium oceny ofert. Podobnie liczna grupa zamawiajgcych jest zdania, ze kontrole sg zogniskowane
wytgcznie na kwestiach formalnych (53%) i wymuszajg stosowanie najprostszych trybéw postepowar (52%).

Zréznicowane opinie odnotowano na temat czasochtonnosci procesu kontroli w sytuacjach, gdy zastosowa-
no inny tryb niz przetarg nieograniczony. Co prawda 46% respondentow skfaniato sie ku tezie o czasochtonnosci
takich kontroli, ale 42% uznato, ze nie dostrzega w tym przypadku zadnej reguty (odpowiedzi ,ani tak, ani nie").
Kontrowersje budzito takze stwierdzenie o zdolnosci proceséw kontrolnych do eliminowania nieprawidtowosci
w udzielaniu zamowien publicznych. O tym, ze kontrola pozwala wyeliminowac wszelkie nieprawidtowosci przeko-
nanych byto 48% badanych, 37% wyrazito ambiwalentng opinie, a 15% negatywnie wypowiedziato sie na ten temat.

Wzglednie korzystnie oceniono osoby prowadzace kontrole, aczkolwiek réwniez ten element wymagatby
poprawy. Pozytywnie o przedstawicielach instytucji kontroli i nadzoru wypowiedziato sie 46% respondentdw,
jeden na dziesieciu badanych miat opinie negatywna, a 44% spotkato sie zaréwno z przyjaznymi, jak i nieprzyja-
znymi kontrolerami.

Natomiast nie potwierdzita sie teza o szczegdInej ucigzliwosci kontroli ze wzgledu na ich liczbe i czas ich
trwania. Ponad potowa badanych (53%) akceptuje obecny wymiar czasowy i ilosciowy kontroli, 34% ocenia go
ambiwalentnie, a dla 12% zamawiajgcych jest on nie do przyjecia. Rbwniez nie potwierdzifa sie teza o ,paralizu”
instytucji bedacym nastepstwem procesu kontrolnego. Przy czym oznacza to, ze problem ten wystepuije, ale nie
jest powszechny. Okoto jedna czwarta zamawiajacych (23%) odczuwa utrudnienia w wykonywaniu codziennej
pracy z powodu procedur kontrolnych, negatywnie na ten temat wypowiedziato sie 39% ankietowanych, 38%
nie potrafito ocenic tej kwestii jednoznacznie.

Opinie na temat funkcjonowania systemu kontroli i nadzoru na rynku zamowiert publicznych réznity sie

w niektorych aspektach w zaleznosci od liczby prowadzonych przez zamawiajacych postepowan. Im wieksze

byto doswiadczenie badanych w udzielaniu zamowien publicznych, tym czesciej zwracali oni uwage na:

. Nadmierng liczbe kontroli i ich zbyt dtugi czas — stanowito to problem dla blisko jednej piatej przedstawi-
cieli czwartej grupy kwartylowej i tylko 6% z grupy pierwszej®’;

= Utrudnienia dla codziennej pracy bedace skutkiem kontroli — 319% przedstawicieli czwartej grupy kwartylo-
wej mowito, ze nie widzi tego problemu, podczas gdy w pierwszej grupie byto to 23%;

= Brak zainteresowania pracownikéw instytucji kontrolnych przedmiotem zamdwienia - z taka tezg zgadzato
sie 61% badanych z czwartej grupy kwartylowej i 46% w grupie pierwszej;

. Eliminowanie dzieki procedurom wszelkich nieprawidtowosci — jedna pigta przedstawicieli czwartej grupy
kwartylowej odrzucata to stwierdzenie, podczas gdy w pierwszej grupie byto to 10%.

Pytanie dotyczace postulowanych przez zamawiajacych zmian w funkcjonowaniu nadzoru i kontroli na
rynku zamowien publicznych nie przyniosto satysfakcjonujacych wynikow. Trzech na czterech badanych nie
potrafito bowiem spontanicznie przedstawi¢ propozycji zmian. W efekcie uzyskane wyniki sg odpowiedziami
pojedynczych respondentéw. Méwili oni o koniecznosci zmniejszenia biurokracji, uproszczenia procedur i za-
chowania niezmiennosci przepisdw. Postulowano réwniez zmniejszenie liczby kontroli i ograniczenie czasu ich
trwania, zwiekszenie wiedzy/kompetencji 0sob kontrolujacych. Apelowano réwniez o wieksza elastycznos¢ oséb
kontrolujgcych i uzupetnienie kontroli o funkcje doradczg, tak aby w przysztosci mozna byto uniknac bteddw.

8 Ale dla wiekszosci lub wzglednej wiekszosci (49-56%) grup wyréznionych na podstawie do$wiadczenia rynkowego problem
nadmiernej liczby i czasu kontroli nie istnieje.

129



5.4. Ocena wykonawcoéw z sektora MSP

5.4.1. Postrzegany udziat MSP w rynku zamoéwien publicznych

Wiekszo$¢ badanych zamawiajacych deklaruje, ze z reguty ma orientacje co do wielkosci przedsiebiorstw
sktadajgcych oferty w prowadzonych przez instytucje postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego.
Blisko potowa (47%) respondentéw powiedziata, ze wiedze o wielkosci przedsiebiorstw ma od czasu do czasy,
a jedna trzecia, iz ma ja zawsze. Niemal co piaty badany stwierdzit, ze nigdy nie ma wiedzy na ten temat. Nalezy
przypuszczad, ze za deklaracjami badanych kryje sie orientacja przyblizona, pozwalajaca odréznic firmy,mate” od
,duzych’, ale raczej nie jest to wiedza pozwalajaca na wyznaczenie twardej linii podziatu miedzy firmami mikro,
matymi i srednimi. Uzyskany wynik nie réznit sie istotnie statystycznie od wynikdw badania z roku 2011.

Wykres 92. Czy z reguty macie Panstwo orientacje, jaka jest wielkos¢ przedsiebiorstw skfadajacych oferty w prowadzonych
w Panstwa instytucji postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego?

Nigdy

49%

47%
31% B Badanie 2012
349% ® Badanie 2011

Tak, od czasu do czasu

Tak, zawsze

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802.

Tak jak w roku ubiegtym poprosilismy badanych, aby ocenili, jak czesto w postepowaniach przez nich ogta-
szanych biorg udziat firmy z sektora MSP. Doswiadczenia badanych byty zblizone do odnotowanych w badaniu
zroku 2011. Najbardziej aktywne byty przedsiebiorstwa mate (58% zamawiajacych wskazato, Ze startujg one cze-
sto lub bardzo czesto), natomiast na drugim miejscu znalazty sie firmy mikro (43% wskazan ,czesto” lub ,bardzo
czesto”). W ich przypadku odnotowano zmiane istotng statystycznie — o 6 punktéw procentowych, do po-
ziomu 35%, wzrést odsetek respondentéow twierdzacych, ze mikrofirmy czesto ubiegaja sie o zamoéwie-
nia®. Zmiana aktywnosci mikroprzedsiebiorstw byta najczesciej deklarowana przez instytucje realizujgce duzo
postepowan (trzecia i czwarta grupa kwartylowa)®® oraz przez zamawiajacych wyrdzniajacych sie pod wzgledem
postaw proinnowacyjnych®.

Na trzecim miejscu pod wzgledem aktywnosci uplasowaty sie firmy sredniej wielkosci (zdaniem 31% zama-
wiajacych startujg one czesto lub bardzo czesto)®'. Najmniej aktywne (17% wskazan na odpowiedzi,czesto” lub
,bardzo czesto”) byty firmy zatrudniajace powyzej 249 pracownikéw, przy czym nalezy pamietac, ze firmy te maja
niewielki udziat w catej populacji przedsiebiorstw?.

8 Jednoczesnie o 4 punkty procentowe, do 15% zmniejszyt sie odsetek badanych niepotrafigcych oceni¢ aktywnosci firm
mikro. Zmiana ta byta réwniez istotna statystycznie.

8 Wzrost o okoto 10 pkt odsetka respondentéw z tych grup twierdzacych, ze mikroprzedsiebiorstwa czesto ubiegaja sie o za-

8

mowienia.

Wsréd najbardziej innowacyjnych wzrost z 30% do 41% odsetka odpowiedzi, ze mikroprzedsiebiorstwa czesto ubiegajg sie
0 zamowienia, w grupie nieco mniej innowacyjnej wzrost o 8 pkt proc. do poziomu 35% odpowiedzi, ze ubiegaja sie czesto.
W przypadku oceny aktywnosci srednich przedsiebiorstw nastapit istotny, 5-punktowy wzrost odsetka instytucji twierdza-

El

38

©

cych, ze firmy te nigdy nie ubiegaty sie o zamoéwienie.

Liczbe duzych przedsiebiorstw w Polsce mozna szacowac na okoto 3100, podczas gdy firm aktywnych ogdtem jest mniej
wiecej 1,67 min (Gtéwny Urzad Statystyczny, Bank Danych Lokalnych, Raport o stanie sektora matych i srednich przedsie-
biorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2011).
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Wykres 93.  Jak czesto w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego organizowanych przez Parstwa instytucje
startuja przedsiebiorstwa ...?

Mikro, ~ Badanie 2012 35% 26% 10% 6% 15%
zatrudniajace
mniej niz
10 pracownikéw g, 43 e 2011 29% 26% 12% 6%  19%
Mate, ~Badanie 2012 53% 20% 4% 3% 15%
zatrudniajace
od 10do 49
racownikdw  Badanie 2011
P acanie 50% 19% 4% 2%  19%
Sredﬁie, Badanie 2012 5 28% 25% 13% 15% 17%
zatrudniajace
od 50 do 249
pracownikéw )
Badanie 2011 31% 23% %  12% 20%
Duze, Badanie 2012 o 14% 17% 16% 33% 18%
zatrudniajace
powyzej 249
pracownikoW  goanie 2011 (886 15% 16% 17% 28% 22%
B Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy Nie wiem

Zrodto: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Badani zostali réwniez poproszeni o ogdlng ocene zainteresowania udziatem w zamowieniach publicznych
przedsiebiorstw réznej wielkosci. Uzyskane wyniki byty zblizone do wynikéw z roku 2011. Niezaleznie od ocenia-
nej grupy przedsiebiorcédw wiekszos¢ badanych (od 56% do 63%) twierdzita, ze na przestrzeni ostatnich trzech lat
poziom ich zainteresowania zamowieniami publicznymi utrzymuje sie na takim samym poziomie. Jednakze w in-
stytucjach, ktére dostrzegaty zmiane zainteresowania przedsiebiorcéw rynkiem zamowieri publicznych czesciej
mozna byto sie spotkac z opiniami, ze nastepuje wzrost zainteresowania (od 6% do 20%) niz jego spadek (do 3%
do 10%). W stosunku do roku 2011 odnotowano jedng réznice istotng statystycznie. Byto nig zmniejszenie sie
odsetka respondentéw twierdzacych, ze ro$nie zainteresowanie omawianym rynkiem ze strony duzych
przedsiebiorstw (spadek z 9% do 6%).

Nie odnotowano zmian w postrzeganej przez zamawiajacych dynamice udziatu MSP w catosci udzielanych
przez nich zamdwien. Tak jak w poprzednim badaniu nieco ponad dwie trzecie respondentdw (69%) mowito o sta-
bilizacji poziomu zamowien udzielanych MSP, 13% odnotowato wzrost udziatu MSP, a 4% — spadek. Podobnie jak
w badaniu z 2011 roku stwierdzono réznice w instytucjach wyréznionych na podstawie liczby prowadzonych po-
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stepowan, przy czym nie byty one tak wyrazne, jak w poprzednim pomiarze. Wzrost udziatu MSP w zamdwieniach
najczesciej deklarowali przedstawiciele czwartej grupy kwartylowej, a wiec prowadzacy najwiecej postepowan —
niemal jedna piata z nich méwita o zwiekszeniu udziatéw MSP w rynku. W trzeciej i drugiej grupie kwartylowej takie
opinie byty wyraZnie rzadsze (odpowiednio 13% i 11%), za$ najrzadsze — w pierwszej grupie kwartylowej (5%).

Wykres 94. Czy na przestrzeni ostatnich 3 lat przedsiebiorstwa poszczegdlnej wielkosci wykazujg wzrost zainteresowania
udziatem w postepowaniach organizowanych przez Pana(i) instytucje, ten sam poziom zainteresowania czy tez
spadek zainteresowania?

Badanie 2012

5%

Przedsiebiorstwa mikro,

zatrudniajgce mniej niz

10 pracownikéw
Badanie 2011

5%
Przedsiebiorstwa mate, Badanie 2012 9’-
zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw
Przedsiebiorstwa srednie, Badanie 2012 7 -
zatrudniajace od 50 do 249
pracownikéw
Badanie 2011 7%
o ) Badanie 2012 10%
Przedsiebiorstwa duze,
zatrudniajace powyzej 249
pracownikow )
Badanie 2011 9%
= \Wzrost zainteresowania = Ten sam poziom zainteresowania Spadek zainteresowania = Nie wiem

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Nie zmienit sie réwniez postrzegany udziat MSP w zamowieniach w zaleznosci od typu instytucji je pro-
wadzacych. Wzrost liczby zamowiert udzielanych MSP najczesciej deklarowali przedstawiciele instytucji samo-
rzadowych i ochrony zdrowia (po 15%), a nastepnie instytucje sytemu oswiaty oraz inne podmioty® (po 11%).
Najrzadziej wzrost udziatu MSP sygnalizowali respondenci pracujacy w instytucjach centralnych (8%).

% Inne podmioty to grupa stworzona z instytucji, ktérych nie mozna byto przyporzadkowac do podstawowych kategorii,
takich jak: instytucje centralne, samorzadowe, ochrony zdrowia, systemu edukacji, przedsiebiorstwa panstwowe.
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Wykres 95. Czy na przestrzeni ostatnich trzech lat udziat zamdéwien udzielonych przez Paristwa instytucje przedsiebiorstwom
mikro, matym i srednim, tj. zatrudniajgcym mniej niz 250 pracownikéw... ?

Badanie 2012 69% 4% 14%

69% 3% 17%
Badanie 2011

m\Wzrést Utrzymat sie na tym samym poziomie ~ Zmalat Nie wiem

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802.

Zamawiajacy zostali takze poproszeni o oszacowanie procentowego udziatu przedsiebiorstw MSP w za-
mowieniach udzielanych przez ich instytucje. Uzyskany wyniki wskazuje, ze postrzegany udziat MSP w ryn-
ku publicznym zwiekszyt sie”. Przecietnie w 2011 roku 87% zamdéwien badanych instytucji trafiato do
przedsiebiorcow sektora MSP. Bylo to o 5 punktéw procentowych wiecej niz rok wczesniej. Stwierdzona
roznica byfa istotna statystycznie. Najwieksze zmiany zaszty w grupie najbardziej doswiadczonych respondentow
— w czwartej i trzeciej grupie kwartylowej udziat MSP wyniést odpowiednio 82% (wzrost o 8 punktéw procen-
towch i 86% (wzrost o blisko 5 punktéw procentowych).

W poréwnaniu z wynikami badania z roku 2011 nastapita zmiana pogladéw na temat istnienia nieréwnosci
w dostepie MSP do rynku zamodwier publicznych. O ile w roku poprzednim opinie badanych byty spolaryzowane,
przy niewielkiej przewadze oséb uwazajacych, ze sektorowi MSP trudniej pozyskiwac¢ zamdwienia z rynku zamo-
wien publicznych (47% do 42%), to obecnie nastapito istotne statystycznie zwiekszenie sie odsetka zamawia-
jacych wskazujacych na istnienie barier w dostepie MSP do rynku zamoéwien publicznych. O utrudnieniach
mowito 52% ankietowanych, podczas gdy o ich braku nieco ponad jedna trzecia (37%). Najwieksze zmiany
stwierdzono wsréd zamawiajacych prowadzacych matg liczbe postepowan (pierwsza i druga grupa kwartylowa),
a wiec w grupach, ktére najrzadziej deklarowaty wzrost udziatu MSP w udzielanych zamdwieniach. W sumie okoto
jednej pigtej badanych z tych grup méwito w sposéb zdecydowany o istnieniu barier dostepu i byto to dwukrotnie
wiecej niz w roku poprzednim. O istnieniu barier czesto tez méwili przedstawiciele instytucji centralnych (58%)%,
instytucji samorzadowych i osoby z przedsiebiorstw paristwowych (53%). Najrzadziej natomiast podobng opinie
wyrazali respondenci zwigzani z instytucjami systemu o$wiaty (42%) i ochrony zdrowia (40%).

Wiekszo$¢ (72%) zamawiajacych zgadza sie z ideg wspierania MSP w dostepie do rynku zamowien publicz-
nych. Nieco ponad jedna dziesigta (13%) ma odmienng opinie, a pozostali nie potrafig jednoznacznie ocenic tej
kwestii. Wynik nie réznit sie istotnie od wynikdw z pomiaru przeprowadzonego w 2011 roku®.

% Ale w badaniu wykonawcow odnotowalismy zmniejszenie sie odsetka respondentow méwiacych, ze obecnie sg aktywni na
rynku zamdwier publicznych. Moze to oznaczac, ze firmy MSP, ktére pozostaty na rynku charakteryzuija sie wysoka skutecz-
noscig w pozyskiwaniu zlecen. | dlatego pomimo zmniejszenia sie liczby aktywnych MSP zamawiajgcy odnotowali wzrost
odsetka zamowien trafiajgcych do przedstawicieli omawianego sektora.

% W przypadku tych instytucji odnotowano zmiane istotng statystycznie. W poprzednim badaniu przekonanych o istnieniu

barier dostepu do rynku zamowien publicznych dla MSP byto 46% respondentdw z instytucji centralnych.

Roéznice istotng statystycznie odnotowano jedynie w przypadku instytucji centralnych. O ile w roku 2011 przekonanych do

wspierania MSP byto 63% jej przedstawicieli, to obecnie odsetek ten wzrést do 81%.
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Wykres 96. Czy Pana(i) zdaniem istniejg réznice w dostepie do rynku zamowier publicznych miedzy przedsiebiorstwami réz-
nej wielkosci — dostep do rynku jest tym trudniejszy, im mniejsze jest przedsiebiorstwo?

Badanie 2012 33% 26% 11% 11%
Badanie 2011 36% 30% 12% 11%
u [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Wykres 97. Czy uwaza Pan(i), ze nalezy wspiera¢ mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa w dostepie do rynku zamowien pu-
blicznych, czy tez raczej nie?

Badanie 2012 44% 10% 3%  15%
Badanie 2011 47% 9% 2% 17%
m [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrédio: badania ilosciowe zamawiajacych (N = 802).

Wykres 98. Dlaczego nalezy wspierac przedsiebiorstwa sektora MSP w dostepie do rynku zamowien publicznych?

0/
Mozliwos¢ zatrudnienia, rozwoju lokalnych firm 49% i
0
Réwnie traktowanie wszystkich firm,

réwna konkurencja
Firmy mate i $rednie majg potencjat
np. techniczny

Mate firmy sa solidniejsze,

chca sie wykazag, sg elastyczne
Mate firmy maja problem

z wykonaniem zamoéwienia

Mate firmy sg tansze, oferuja nizsze ceny,
bardziej konkurencyjne

nne 10% M Badanie 2012 (N = 580)

Nie wiem, trudno powiedzie¢ itp. 8% M Badanie 2011 (N = 582)

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktorzy uwazajg, ze nalezy wspiera¢ przedsiebiorstwa MSP w dostepie
do rynku zamoéwien publicznych). Pogrubiong czcionkg wyrdézniono réznice istotne statystycznie.
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Odpowiedzi badanych na pytanie o uzasadnienie swojego stanowiska w kwestii wspierania MSP pokazuja,
ze istotne dla zamawiajacych jest przede wszystkim sprzyjanie rozwojowi lokalnych firm (49%). Na drugim miej-
scu, z 19% odsetkiem odpowiedzi, znalazt sie argument méwiacy o koniecznosci réwnego traktowania wszyst-
kich podmiotéw®. Relatywnie czesto (15%), cho¢ wyraznie rzadziej niz w 2011 roku (istotny statystycznie spadek
0 9 punktéw procentowych) twierdzono, ze nalezy wspiera¢ MSP, bo grupa ta jest reprezentowana przez solidne
przedsiebiorstwa. Pojawit sie tez nowy watek — 129% zamawiajacych uwazato, ze korzysciag z tytutu wspierania MSP
beda oszczednosci dla sektora finanséw publicznych, albowiem firmy te oferuja nizsze ceny.

5.4.2. Postawy wobec wykonawcéw zamoéwien publicznych w zaleznosci od ich wielkosci

Wiekszo$¢ badanych (okoto 80%), podobnie jak w roku 2011, dostrzega choc¢by niewielki wptyw wielkosci
przedsiebiorstwa na jakosci sktadanych ofert i jakos¢ realizacji zamdwienia. W ocenie sity tego wptywu odnoto-
wano réznice istotne statystycznie w stosunku do poprzedniego pomiaru®, jednak skala tych zmian jest bardzo
mata (2-3%) i nie pozwala wnioskowac o jakosciowej zmianie postaw zamawiajacych wobec wykonawcdw w za-
leznosci od wielkosci reprezentowanego przez nich podmiotu. W dalszym ciaggu okoto potowa zamawiajacych
wyraza przekonanie, ze wielko$¢ firmy ma duzy lub raczej duzy wptyw na jakos¢ sktadanych ofert (46%), rzadziej
(41%) mowiono o podobnym wpltywie na jakos¢ realizacji zamowienia.

Opinie badanych byty zréznicowane w zaleznosci od doswiadczenia na rynku zamowien publicznych, co
moze sugerowad, ze tylko czesciowo bazujg one na stereotypach i w duzej mierze mogg miec pokrycie w co-
dziennej praktyce rynkowej. W grupie zamawiajgcych udzielajgcych najwiecej zamowiert publicznych stwier-
dzenie, ze wielkos¢ firmy ma duzy lub bardzo duzy wptyw na jakos¢ ofert zyskato aprobate 57% badanych, zas
wsrdd prowadzacych najmniejsza liczbe postepowar — 39%. Podobnie byto w przypadku opinii na temat wpty-
wu wielkosdci wykonawcy na jakos$c realizacji zamdwienia, przy czym nieco zmniejszyt sie odsetek badanych do-
strzegajacych omawiana zaleznos¢. W czwartej grupie kwartylowej bardzo duzy lub raczej duzy wptyw wielkosci
przedsiebiorstwa na jako$¢ realizacji zamowienia widziato 49% badanych, a w pierwszej — 34%. Réwniez w po-
przednim roku mozna byto dostrzec zwigzek pomiedzy doswiadczeniem rynkowym a oceng wptywu wielkosci
firmy wykonawcy na jako$c ofert i wykonania zamowienia.

Tak jak w roku 2011 poprosilismy zamawiajacych o odpowiedzZ na pytanie, jakiej wielkosci przedsiebiorstwa
s3 w stanie zapewni¢ nalezyty poziom wykonania zamowienia. Analiza danych wskazuje na utrzymywanie sie
uprzedzert w stosunku do mikro- i matych przedsiebiorcéw. Mikrofirmy sa najrzadziej uznawane za zdolne do
prawidtowego wykonania zamdwienia, chyba ze zamdwienia te maja warto$¢ ponizej 14 tys. euro. W przypadku
takich zamowien akceptacja zamawiajacych do najmniejszych podmiotéw wyraznie rosnie. Mate przedsiebior-
stwa odbierane sg lepiej. Dla nich prog wiarygodnosci to zamowienia do 130/200/400 tys. euro (5 min euro
w przypadku robét budowlanych). Powyzej tego progu znaczaco spada odsetek zamawiajacych dopuszczaja-
cych prawidtowe wykonanie zamowienia przez te podmioty. Znacznie korzystniej wizerunkowo wypadaja fir-
my $redniej wielkosci. Niemal zawsze przypisuje sie im zdolno$¢ do wykonania kazdego zamdwienia. Niemniej
rowniez w ich przypadku czes¢ zamawiajacych ma watpliwosci. Dotyczy to zamdwien dostaw i ustug powyzej
130/200/400 tys. euro oraz robét budowlanych powyzej 5 min euro. W najkorzystniejszej sytuacji sg przedsiebior-
stwa duze, ktére umocnity pozycje lidera”w zamowieniach robot budowlanych od 14 tys. do 5 min euro, roboét
budowlanych ponizej 14 tys. euro, ustug ponizej 14 tys. euro oraz ustug od 14 tys. euro do 130/200/400 tys. euro®.

9.

<

Nastapito istotne statystycznie zmniejszenie sie odsetka badanych podajacych ten powdd. W poprzednim badaniu byto to 23%.
Zwiekszyta sie grupa respondentéw twierdzacych, ze wielkos¢ firmy ma bardzo duzy wptyw na jakos¢ sktadanych ofert i jed-
noczesnie zmniejszyt sie odsetek badanych uwazajgcych, ze wptyw ten jest bardzo maty. Zwiekszeniu ulegt takze odsetek
ankietowanych uwazajacych, ze wielko$¢ firmy ma bardzo duzy wptyw na jako$¢ realizacji zamdwienia, choc¢ towarzyszyto
temu zmniejszenie sie odsetka badanych méwiagcych o raczej duzym wptywie oraz wzrost odsetka respondentéw uwazaja-
cych, ze mozna méwic o raczej matym wptywie.

Zwiekszenie odsetka badanych wskazujacych na duze przedsiebiorstwa odbywato sie przy niskiej wartosci bazowej. W dal-
szym ciggu zmawiajacy, ktérzy wykazujg preferencje wytacznie w stosunku do duzych firm stanowia zdecydowana mniej-
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Jakos¢ ) 36%
sktadanych ofert Badanie 2012 25% 7% 21%
w postepowaniach
o udzielenie
zamowienia . 36%
publicznego Badanie 2011 23% 10% 23%
Badanie 2012 31% 27% 10% 22%
Jakos¢
realizacji
zamowienia
Badanie 2011 36% 24% 9% 24%
m Bardzo duzy wptyw Raczej duzy wptyw Raczej maty wptyw Bardzo maty wptyw Brak wptywu

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Tak jak w roku ubiegtym uzyskane wyniki mozemy przypisywac mieszance stereotypdw i rzeczywistych
doswiadczen. Z jednej strony wciaz relatywnie niewielki poziom aprobaty dla mikroprzedsiebiorstw w przypadku
realizacji zamowienia dostawy czy zamdwienia ustug ponizej 14 tys. euro wskazuje na problem stereotypowego
postrzegania tych podmiotéw. Z drugiej strony wyznaczanie ,granicy wykonalnosci” zamowienia, zwtaszcza dla
mikro- i matych przedsiebiorstw, na wartosci 130/200/400 tys. euro dla ustug i dostaw oraz powyzej 5 min euro
dla robot budowlanych moze by¢ postawa racjonalng — z reguty wiekszym potencjatem do realizacji takich zamo-
wien o wartosciach przekraczajacych te kwoty powinny sie wykazywac duze podmioty.

Tabela 16.  Prosze sobie wyobrazi¢, ze ma Pan(i) mozliwos¢ wptywu na wybor wykonawcy ponizszych rodzajéw zaméwien
publicznych w zaleznosci od tego, czy jest to przedsiebiorstwo mikro, mate, $rednie lub duze. Przedsiebiorstwa
jakiej wielkosci sa Pana(i) zdaniem w stanie zapewni¢ nalezyty poziom wykonania tych zamowien?

Srednie Duze
(50-249 (powyzej 249
pracownikéw) | pracownikow)

48% 44% 44% 47% 7% 9% 1% 0%

Mikro (do 9 Mate (10-49

pracownikéw) | pracownikéw)

Dostawy ponizej 14 tys. euro

(Badanie 2012 N = 705, Badanie 2011 N = 704)
Dostawy od 14 tys. do 125/193/387 (130/200/400
od stycznia 2012 1) tys. euro 1% 10% | 60% | 56% 27% | 31% 2% 2%
(Badanie 2011 N = 705, Badanie 2012 N = 704)
Dostawy powyzej 125/193/387 (130/200/400 od
stycznia 2012 r) tys. euro 6% 6% 35% 32% 42% | 47% 16% 15%
(Badanie 2011 N = 705, Badanie 2012 N = 704)
Ustugi ponizej 14 tys. euro

(Badanie 2011 N = 700, Badanie 2012 N =713)
Ustugi od 14 tys. do 125/193/387 (130/200/400
od stycznia 2012 1) tys. euro 8% 8% 58% 56% 31% 33% 4% 2%
(Badanie 2011 N = 700, Badanie 2012 N =713)

43% | 38% 42% | 47% 12% 14% 3% 1%

szos¢. Nie dotyczy to roboét budowlanych powyzej 5 min euro. W ich przypadku ponad jedna trzecia zamawiajacych uwaza,
ze gwarancje dobrego wykonania zamoéwienia dajg wytacznie najwieksze przedsiebiorstwa.
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cd. tabeli 16

Srednie Duze
(50-249 (powyzej 249
pracownikéw) | pracownikow)

Ustugi powyzej 125/193/387 (130/200/400 od

stycznia 2012 r) tys. euro 4% 3% 33% 30% 45% 50% 18% 17%
(Badanie 2011 N = 700, Badanie 2012 N =713)
Roboty budowlane ponizej 14 tys. euro

(Badanie 2011 N = 605, Badanie 2012 N = 581)
Roboty budowlane od 14 tys. do 4 miliondw 845 tys.
(5 mIn od stycznia 2012 r.) euro 5% 3% 41% 38% 42% 50% 13% 8%
(Badanie 2011 N = 605, Badanie 2012 N = 581)
Roboty budowlane powyzej 4 miliondw 845 tys.
(5 mIn od stycznia 2012 r.) euro (N = 605)

Mikro (do 9 Mate (10-49

pracownikéw) | pracownikéw)

31% | 26% | 48% | 53% | 14% | 18% 6% 3%

2% 1% 19% 16% | 42% | 42% 36% | 40%

Zrodho: badania ilo$ciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy maja doswiadczenie w prowadzeniu postepowan dot. ustug,
dostaw i robot budowlanych). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Istnienie réznic w postrzeganiu wykonawcow w zaleznosci od ich wielkosci potwierdzajg takze wyniki
wielowymiarowej oceny wykonawcow reprezentujacych poszczegdine klasy zatrudnienia, ktérym badana in-
stytucja udzielita zamoéwiert publicznych w 2011 roku. Wyniki tej oceny pokazuja, ze generalnie wykonawcy —
niezaleznie od ich wielkosci — oceniani sa raczej dobrze. W wyborze miedzy parami opozycyjnych stwierdzen
zamawiajacy sktaniali sie ku stwierdzeniom pozytywnym, co wskazuje na to, ze w swiadomosci zamawiajacych
dominuje raczej korzystny obraz wykonawcow. W przypadku wszystkich aspektéw odnotowano jednak zjawisko
tym korzystniejszej oceny, im wielko$¢ ocenianego podmiotu byta wieksza. Réznice te w przypadku niektérych
aspektéw byty jednak minimalne, a w przypadku innych znaczace. W poréwnaniu z badaniem z roku 2011
nastapily dwie zmiany istotne statystycznie. Poprawita sie ocena firm matych jako podmiotéw godnych
zaufania; pogorszyta sie ocena firm duzych pod wzgledem ich przygotowania do udzialu w zamoéwie-
niach publicznych.

Tabela 17.  Prosze pomysle¢ o wykonawcach, ktérym Pana(i) instytucja w roku 2010 udzielita zamowien publicznych. Jak oce-
nia Pan(i) tych wykonawcow pod wzgledem nastepujacych aspektéw? Prosze postuzyc sie skala od 1 do 7, gdzie
1 oznacza, ze wykonawcow tych zdecydowanie lepiej opisuje stwierdzenie po lewej stronie, a 7, ze zdecydowanie
lepiej opisuje ich stwierdzenie po prawej stronie [Srednie]
1 — zdecydowanie lepiej opisuje stwierdzenie po lewej stronie — 2 -3 -4 - 5 — 6 — 7 — zdecydowanie lepiej opisuje
stwierdzenie po prawej stronie

_
_

To firmy w petni godne zaufania 52 52 53|52 |53 |53 5453

To firmy w ogdle
niegodne zaufania
Stabilne firmy 49 50 52 52 53 54 | 54 5,5 | Niestabilne firmy
OferL,JJq'm/skaJakosc realizowanych 48 | 47 | 48 | 48 | 48 | 48 | 49 | 49 Oferuja wysokajak,os.c (
zamowien oferowanych zamowien

Jakos¢ ich ustug jest

48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 49 | 49 | 48 |catkowicie adekwatna
do oferowanej ceny

To firmy mato znane, nieposiadajace 40 | 40 | 44 | 44 | 49 | 49 | 52 | 53 To zazwyczaj znane,
renomy renomowane firmy

To ﬁrm‘y sprawne i dobrze 48 | 49 | 49 | 50 | 50 | 50 | 5/ 51 To ﬁrm}/ niesprawne i Zle
zorganizowane zorganizowane

Jakos¢ ich ustug zupetnie nie jest
adekwatna do oferowanej ceny
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cd. tabeli 17

1 — zdecydowanie lepiej opisuje stwierdzenie po lewej stronie — 2 -3 -4 - 5 — 6 — 7 — zdecydowanie lepiej opisuje
stwierdzenie po prawej stronie

| Sredniaocen |

Srednia ocen

Sa $wietnie
przygotowane do
udziatu w zamdwieniach
publicznych

Zupefnie nie s3 przygotowane do

. PR . 44 | 44 | 48 | 48 50 50 52 54
udziatu w zamoéwieniach publicznych

Konkuruja wiedza

Konkuruja jedynie niska ceng 4,1 40 | 44 | 44 | 47 | 47 0 49 | 49 i dogwiadczeniem

Nie potrafig poprawnie

Potrafig perfgkcyjnle przygotowac 43 | 44 | 47 | 48 | 50 | s/ 52 | 54 przygotowac“
dokumentacje przetargowa dokumentacji
przetargowej

Nie gwarantuja
49 50 50 50 50 50 50 52 | terminowego
wykonania zamdwienia

Gwarantuja terminowe wykonanie
zamowienia

Zrédio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

5.4.3. Znajomo$¢, ocena i stosowanie rozwigzan sprzyjajacych obecnosci MSP na rynku
zamoéwien publicznych

Zamawiajacych poproszono o ocene rozwiagzah mozliwych do stosowania w praktyce zamoéwien publicz-
nych i potencjalnie ufatwiajacych MSP dostep do rynku zamoéwien. Nastepnie te same rozwigzania oceniane byty
przez zamawiajgcych z punktu widzenia uzytecznosci dla ich instytucji.

Respondenci zauwazaja korzystny wptyw wszystkich opisywanych rozwigzarn na dostep MSP do rynku za-
maoéwien publicznych — srednie ocen wahaja sie od 3,1 do 3,6 na 5-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,w bardzo
matym stopniu’ a 5 — ,w bardzo duzym stopniu” Wiekszos¢ badanych dostrzega zatem cho¢by umiarkowany
wplyw tych rozwigzan na dostep MSP do rynku zamdwien publicznych. Warto tez zauwazy¢, ze niewielkie sa
odsetki respondentéw nieznajacych opisywanych rozwigzan — z reguty nie przekraczajg one kilku procent (rela-
tywnie czesciej badani przyznaja sie do nieznajomosci umowy ramowej — 13% i dynamicznego systemu zaku-
péw — 11%; jednakze w przypadku dynamicznego systemu zakupdw nastapit istotny statystycznie — o 4 punkty
procentowe spadek odsetka respondentéw nieznajacych tego rozwigzania'®).

W stosunku do roku 2011 odnotowano kilka zmian istotnych statystycznie w ocenie uzytecznosci poszcze-
golnych rozwigzan dla MSP, nie wplynety one jednak na ogolny obraz sytuacji w analizowanym obszarze. Za
najkorzystniejsze (Srednia 3,5-3,6) uznano:
= rezygnacje z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;
= wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepo-

waniu, niezgdanie dokumentow, ktére nie sg konieczne;
= dzielenie ptatnosci na czesci;

. mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;
= mozliwos¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum kilku podmiotow.

190 |stotnie statystycznie z 9% do 6% zmniejszyt sie rdwniez odsetek zamawiajacych mowigcych o braku znajomosci rozwigzania po-
legajacego na powiadamianiu potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego ogtoszeniem.
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Jako mniej uzyteczne (Srednia 3,3-3,4) oceniono:
n wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia;
= dopuszczanie udziatu podwykonawcow w realizacji zamowienia;
= formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym poziomie;
= dzielenie zamowienia na czesci;
= stosowanie réznych form wnoszenia wadium.

Natomiast za relatywnie najmniej korzystne (Srednia 3,1-3,2) uznano nastepujace rozwiazania:

= powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego oficjal-
nym ogtoszeniem;

= definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych standardéw;

= mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupow;

. umieszczanie na stronie internetowej zamawiajgcego, w miejscu zwanym,profilem nabywcy’, wstepnego
ogtoszenia informacyjnego o planowanych w terminie nastepnych 12 miesiecy zamdéwieniach lub umo-
wach ramowych'®";

= stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert;

. zawieranie umowy ramowej.

Ocena uzytecznosci analizowanych rozwigzan z punktu widzenia badanych instytucji nie wskazuje na ist-
nienie radykalnego konfliktu intereséw zamawiajacych i wykonawcow. Wrecz przeciwnie, wiele rozwigzan oce-
nionych jako sprzyjajace MSP przedstawia rdwniez wartos$¢ dla zamawiajgcych. Oczywiscie nalezy wzig¢ pod
uwage fakt, ze mamy tu do czynienia jedynie z deklaracjami badanych. Nalezy rowniez podkreéli¢, ze ze wzgledu
na fakt, iz w tym przypadku ocenie podlegat obszar dobrze znany zamawiajacemu rzadziej moglismy sie spotkac
z ambiwalentng oceng poszczegdlnych rozwigzan. W efekcie wartosci sredniej ocen dla stwierdzen sg wyzsze niz
w przypadku ich oceny w kontekscie uzytecznosci dla MSP.

Badanie z roku 2012 potwierdza, ze zakres stosowania poszczegolnych, analizowanych rozwigzan jest
zréznicowany. Trudno tez méwic o ich szerokim upowszechnieniu — najczesciej stosowane rozwigzanie, ktdrym
byto ograniczanie liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, mozna
byto spotka¢ w 56% badanych instytucji, co nie jest w dalszym ciggu dostrzegane przez wykonawcow. Jednak-
ze nalezy pamieta¢, ze specyfika administracji sprawia, ze sprowadzenie proceséw biurokratycznych do pozio-
mu oczekiwanego przez wykonawcédw (a wiec analogicznego do funkcjonujacego na rynku komercyjnym) jest
prawdopodobnie niemozliwe'®,

Wzglednie czesto (potowa badanych instytucji) rezygnowata z wadium, gdy nie byto ono konieczne oraz for-
mutowata warunki udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym poziomie. Sg to rozwiazania, ktére rzeczy-
wiscie mogg stanowic¢ wsparcie dla MSP, zwiaszcza dla matych i mikropodmiotéw, ktérych przedstawiciele faktycznie
wskazywali na problemy ze zdobyciem srodkéw na wadium, za$ potencjalni wykonawcy (podmioty niedziatajace na
rynku zamoéwien publicznych) relatywnie stabo oceniali mozliwos¢ wptacania wadium, jezeli mieliby zacza¢ dziata¢
na omawianym rynku. Z wadium wiaze sie jeszcze jedna kwestia i nie dotyczy ona wytacznie jego wysokosci, ale
problemdw, jakie moga sie pojawi¢ w przypadku przedtuzania procesu oceny oferty. Dla najmniejszych podmiotéw
starajacych sie o kontrakty o wzglednie duzej wartosci,zamrozenie” srodkéw finansowych na dtuzszy czas moze by¢
powaznym utrudnieniem w prowadzeniu dziatalnosci. Ograniczanie wymogoéw udziatu w postepowaniu do mini-
malnego niezbednego poziomu powinno z kolei szczegdlnie sprzyja¢ nowo powstatym przedsiebiorstwom, ktére
wiasnie ze wzgledu na swoj krotki staz rynkowy nie moga sie pochwali¢ szerokim zakresem doswiadczen.

101 Stwierdzenie to zostato zamieszczone wytgcznie w badaniu z roku 2012.

12 W przypadku rynku komercyjnego wiele kontraktow jest zawieranych na zasadach wzajemnego zaufania. Dotyczy to
zwiaszcza przedsiewziec o relatywnie niskiej wartosci. Jednakze ryzyko zwiazane z tymi kontraktami biorg na siebie podmio-
ty prywatne, one ponosza koszty ewentualnej porazki. Trudno wymagac, aby taka sytuacja miata miejsce w momencie, gdy
jedna ze stron kontraktu dokonuje zamdwienia, ptacac za nie srodkami publicznymi.
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Rzadziej (44-48% instytucji) stosowano:

= dzielenie ptatnosci na czesci (niewatpliwie jest to bardzo pozadane rozwigzanie w przypadku zamdwien
0 znacznej wartosci, angazujacych na etapie realizacji zamowienia spore srodki finansowe wykonawcy);

= dopuszczanie do udziatu w realizacji zamdwienia podwykonawcow;

= stosowanie réznych form wnoszenia wadium;

= dzielenie zamdéwienia na czesci.

Mniej popularne (33-38%) byty rozwigzania:
. mozliwos¢ realizacji zamowienia w konsorcjum;
= definiowanie specyfikacji technicznej za pomoca wymagan funkcjonalnych;
= mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;
. stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny oferty.

Nalezy podkresli¢, ze problem czestego stosowania kryterium cenowego (jako jedynego) byt w 2012 roku
mocno podkreslany przez wykonawcow. W stosunku do badania 2011 roku istotnie zwiekszyta sie grupa przed-
siebiorcéw postulujacych ograniczenie wyboru najlepszej oferty w oparciu wytacznie o kryterium ceny.

Najrzadziej (21-30%) instytucje zamawiajace stosowaty natomiast nastepujace rozwigzania:

= powiadamianie potencjalnych wykonawcéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego ofi-
cjalnym ogtoszeniem;

= wyptacanie zaliczki na realizacje zamoéwienia;

. zawieranie umowy ramowej;

= mozliwos¢ realizacji zamoéwien w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupdw.

W przypadku trzech ostatnich rozwigzan odnotowano w stosunku do pomiaru z roku 2011 istotne
statystycznie zwiekszenie sie odsetka instytucji je stosujacych.

Badane instytucje w niewielkim stopniu roéznity sie pod wzgledem stosowania poszczegdlnych rozwigzan.
Niezaleznie od typu instytucji najbardziej popularnym dziataniem byto zmniejszanie liczby wymaganych doku-
mentéw, najrzadziej zas siegano po dynamiczny system zakupdw. Co zrozumiate, stosowanie poszczegdlnych
rozwigzan byto powiazane z do$wiadczeniem rynkowym — im wiecej postepowarn instytucja prowadzita, tym
czesciej mielismy do czynienia z deklaracjami, ze dane rozwiazanie znajdowato zastosowanie.

Tabela 20.  Ktére z tych rozwigzan byty stosowane w Pana(i) instytucji w roku 2010/[2011]?

Badanie 2012 Badanie
(N=797) 2011 (N =788)

Wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw

. S . . . ; . 56% 63%
udziatu w postepowaniu, niezagdanie dokumentow, ktére nie sg konieczne
Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne 50% 57%
Formu’rgwame warunkoéw udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym 50% 57%
poziomie
Dopuszczanie udziatu podwykonawcédw w realizacji zamowienia 48% 53%
Dzielenie ptatnosci na czesci 46% 53%
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium 44% 51%
Dzielenie zamowienia na czesci 44% 49%
Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu 37% 40%
Deﬁmowanlel specyﬁkaql technicznej nie za pomoca oficjalnych standardéw, 38% 38%
ale wymagan funkcjonalnych
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum kilku podmiotow 33% 35%
Stosowanie pozacenowych kryteriow oceny ofert 33% 35%
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c.d. tabeli 20

Badanie 2012 Badanie
(N=797) 2011 (N=788)

Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania 30% 28%
przed jego oficjalnym ogtoszeniem

Wypfacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamdwienia 29% 25%
Zawieranie umowy ramowej 23% 18%
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupow 21% 14%

Zrodho: badania iloéciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ poszczegdlnych rozwigzan). Pogru-
biong czcionka wyrdézniono réznice istotne statystycznie.

Tak jak w roku ubiegtym poproszono respondentéw o wskazanie powodéw, dla ktdrych wymienione wcze-
Sniej rozwigzania byty przez nich stosowane. Podobnie jak poprzednio (badanie z 2011 roku) najczesciej méwio-
no, ze celem byto zapewnienie dostepu do zamdéwien publicznych jak najwiekszej liczbie wykonawcow (79%).
Jednoczesnie nieco ponad potowa badanych (52%) moéwita o checi wsparcia MSP w dostepie do zamoéwien
publicznych. Wyniki nie réznity sie w zaleznosci od typu zamawiajacego czy doswiadczenia rynkowego.

5.4.4. Ocena tryb6w udzielania zaméwien publicznych z punktu widzenia ich przyjaznosci
dla MSP

Badani zostali poproszeni o ocene trybdw udzielania zamowien publicznych pod wzgledem ich przyjazno-
sci dla MSP. Tryby byty zestawiane parami. Jednakze w przeciwieristwie do badania z roku 2011 zrezygnowano
z dziatania polegajacego na rozdzielaniu przez respondentéw 11 punktow miedzy tryby — w zaleznosci od tego,
ktéry tryb prezentowany w parze byt bardziej lub mniej przyjazny MSP. Przyktadowo respondent uwazajacy, ze
tryb X jest szczegolnie przyjazny MSP, a drugi z prezentowanych trybow w ogdle nie jest przyjazny mégt dac¢
pierwszemu trybowi 11 punktéw, drugiemu zas przyznac 0 punktdw. Jezeli uwazat, ze oba tryby sa w zblizonym
stopniu przyjazne MSP, mogt rozdzieli¢ punkty w proporcji 6:5. Takie dziatanie zastapiono prosta oceng w parach
polegajaca na wskazaniu, ktory tryb wedtug respondenta jest bardziej przyjazny MSP. Zmiane poprzedzono grun-
towng analizg wynikéw poprzedniego badania, ktéra wykazata, ze zadanie natozone na respondentéw w 2011
roku mogto by¢ zbyt ktopotliwe i prowadzi¢ do znieksztatcenia wynikdw. W efekcie wyniki tegorocznej analizy nie
sg wprost porownywalne z badaniem z roku 2011, jednakze wydaje sie, ze zdecydowanie lepiej oddajg poglady
badanych na temat'®,

Za najbardziej sprzyjajgcy MSP tryb udzielania zamdwien publicznych uznano przetarg nieograniczony,
a wiec tryb najbardziej znany i najczesciej stosowany przez zamawiajacych. Wskaznik uzytecznosci dla tego trybu
wynidst 21,13 pkt (wartosci wskaznikow dla wszystkich ocenianych trybéw sumujg sie do 100, a zatem jest on
prawie dwukrotnie wyzszy niz wskaznik, ktory uzyskano by, gdyby wszystkie tryby oceniane byty jako jednakowo
uzyteczne). Na drugim miejscu znalazto sie zapytanie o cene (18,41 pkt), na trzecim zamdwienie z wolnej reki
(16,02 pkt). Byly to tryby rowniez nalezace do czotéwki pod wzgledem ich stosowania (odpowiednio drugie
i trzecie miejsce). Pozostafe tryby zostaty ocenione gorzej — przetarg ograniczony (11,3 pkt), negocjacje z ogtosze-
niem (10,3 pkt). Najmniej punktow (wartosci 6-8 pkt) uzyskaty negocjacje bez ogtoszenia, licytacja elektroniczna
i dialog konkurencyjny.

Preferencje badanych byty niezalezne od typu instytucji czy doswiadczenia rynkowego. Jak wyzej wspo-
mniano, oceny zamawiajacych byty powigzane z korzystaniem z poszczegélnych trybéw. Za najbardziej przy-
jazne wobec MSP byty uznawane tryby najczesciej stosowane (im rzadziej dany tryb byt stosowany, tym nizsza
wartos¢ wskaznika uzytecznosci dla MSP uzyskiwat).

1% W poprzednim badaniu najwyzsza miare uzytecznosci uzyskat przetarg ograniczony, a nastepnie dialog konkurencyjny, za-
mowienie z wolnej reki i przetarg nieograniczony, negocjacje bez ogtoszenia, licytacja elektroniczna oraz zapytanie o cene.
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Wykres 100. Warto$¢ wskaznika przyjaznosci trybdw postepowari dla MSP
Przetarg nieograniczony 21,13

Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki
Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem
Negocjacje bez ogtoszenia

Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny

Zrodio: badanie ilo$ciowe zamawiajgcych 2012, N = 802.

5.5. Zamoéwienia elektroniczne - ocena i potencjat do realizacji

W stosunku do badania z roku 2011 istotnie poprawit sie poziom wiedzy instytucji zamawiajacych
na temat elektronicznych zaméwien publicznych. O ile w ubiegtym roku dobrze lub bardzo dobrze wie-
dze wlasnej instytucji na temat elektronicznych zaméwien publicznych ocenito 30% badanych, to obec-
nie byto to 36% (rdznica istotna statystycznie). Odnotowana zmiana spowodowala, ze zmniejszyt sie zaréwno
odsetek ambiwalentnie oceniajacych wiasng instytucje pod katem wiedzy o zamdwieniach elektronicznych, jak
rowniez zmniejszyt sie odsetek respondentéw wyrazajacych negatywna opinie. Co ciekawe opinii nie réznico-
wato dodwiadczenie badanych — poziom ocen pozytywnych byt zblizony niezaleznie od liczby realizowanych
postepowan i wydaje sie to potwierdza¢ niewielka powszechno$¢ stosowania zamowien elektronicznych oraz
zwigzang z tym bariere, jaka niewatpliwie s nieuksztattowane dobre praktyki dotyczace stosowania elektronicz-
nych zamowien publicznych.

Wykres 101. Jak ocenia Pan(i) poziom wiedzy w Pana(i) instytucji na temat elektronicznych zamowien publicznych?

36%

Bardzo dobrze + raczej dobrze M Badanie 2012

38% M Badanie 2011
Ani dobrze, ani Zle

40%

Bardzo Zle + raczej Zle

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Natomiast pewne roznice odnotowano w przypadku typu instytucji zamawiajacej. W grupie instytucji sa-
morzadowych oraz systemu oswiaty deklaratywna wiedza utrzymywata sie na wzglednie niskim poziomie (okoto
jednej trzeciej odpowiedzi, ze jest ona bardzo dobra lub dobra), cho¢ w przypadku samorzadowcéw odnotowano
w stosunku do roku 2011 wzrost odsetka pozytywnych ocen o 12 punktéw procentowych (réznica istotna sta-
tystycznie). W innych instytucjach pozytywng opinie wyrazato okoto 40% badanych | byta to poziom zblizony do
notowanego w roku poprzednim z wyjatkiem przedsiebiorstw panstwowych, gdzie réwniez nastapit 12 pkt wzrost
odsetka odpowiedzi, iz wiedza instytucji o elektronicznych zamdwieniach publicznych jest bardzo dobra lub dobra.
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Nieczeste prowadzenie elektronicznych zamowien publicznych w pofaczeniu z niewielka powszechnoscia
dobrych wzorcow prowadzenia takich postepowan przynosi skutek w postaci trudnosci w ocenie uzyteczno-
éci elektronicznego systemu zamdéwien dla badanych instytucji. Podobnie jak w 2011 roku blisko potowa ba-
danych nie potrafita jednoznacznie odpowiedzie¢, czy omawiany system bytby przydatny. Wsréd pozostatych
ankietowanych przewazato jednak prze$wiadczenie o duzej lub bardzo duzej uzytecznosci systemu. Opinie taka
wyrazito 38% respondentéw, podczas gdy przeciwnego zdania byto 15%. Nie odnotowano zadnych istotnych
roznic w stosunku do roku 2011. Réwniez ocena uzytecznosci nie roznita sie w zaleznosci od typu instytucji, czy
doswiadczenia w prowadzeniu postepowan na rynku zamdéwien publicznych. Moze to wskazywac, ze determi-
nanty, zardbwno te wzmacniajace, jak i ostabiajace szersze zastosowanie zamowien elektronicznych mogg by¢
zakorzenione w kulturze organizacyjnej kazdej z tych instytucji. Nie s natomiast pochodng ich pozycji w sek-
torze finanséw publicznych, doswiadczen rynkowych czy uwarunkowan strukturalnych (np. wielkosci zasobow
ludzkich). Z pewnoscig zmiana postaw — zwiekszenie poczucia, ze zamdwienia elektroniczne sg uzyteczne — na-
stapitaby w momencie ich szerszego stosowania. Jak pokazujg wyniki zrealizowanych badan, tam, gdzie tego
typu rozwigzania byty praktykowane, czesciej méwiono o ich uzytecznosci. Ocena uzytecznosci elektronicznego
systemu zamoéwien byta réwniez pochodng postaw wobec innowacyjnosci. Respondenci aktywni w obszarze
zamowien innowacyjnych'® czedciej od grupy tradycjonalistoéw méwili o korzysciach dla instytucji z tytutu zasto-
sowania elektronicznych zamowien publicznych.

Wykres 102. A jak ogdlnie rzecz biorac ocenia Pan(i) uzytecznos¢ elektronicznego systemu zamdwien dla Pana(i) instytucji?

Badanie 2012 33% 49% 1% 3% 33

Badanie 2011 30% 49% 1% 4% 32

B [5] Bardzo dobrze ' [4] Raczej dobrze ' [3] Anidobrze,anizle  [2] Raczejzle © [1]BardzoZle M Srednia (skala 1-5)

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802.

Tak jak w roku ubiegtym odsetek instytucji, ktore przeprowadzity licytacje elektroniczng byt nizszy niz 10%'%®
i podobnie jak w roku 2011 najczesciej mielismy do czynienia z kilkukrotnym korzystaniem z licytacji (46%). Raz
skorzystato z niej 40% prowadzacych licytacje, a wielokrotnie 15%. Wyniki nie réznity sie istotnie statystycznie od
wynikéw z poprzedniego badania.

Podobnie jak w pomiarze ubiegtorocznym wiekszo$¢ badanych (58%) uznata, ze licytacja jest lepsza
od trybéw tradycyjnych (nieco ponad jedna trzecia wyrazita odmienng opinie). Jednak odsetek ten zmalat
w poréwnaniu z ubiegtym rokiem o 9 punktéw procentowych. Prawdopodobnie zmiana ta jest efektem
nieco rzadszych niz w ubiegtorocznym pomiarze doswiadczen zamawiajgcych z licytacja elektroniczng (zaréwno
w skali instytucji, jak i w skali globalnej — innych instytucji) — wobec rzadszego z nich korzystania przywigzanie do
trybdw tradycyjnych byto wieksze.

104 Czesto s3 to osoby, ktére maja praktyke w stosowaniu elektronicznych zamdéwien publicznych.
1% Mata liczba badanych majacych doswiadczenie z licytacja uniemozliwia przeprowadzenie szczegdtowych analiz statystycz-
nych, np. wedtug typu instytucji, doswiadczenia rynkowego etc.
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Przewaga trybu elektronicznego jest wedtug badanych szybkos¢ i prostota postepowania. Zamawiajacy
stosunkowo czesto moéwili takze o wygodzie zwigzanej ze stosowaniem narzedzi elektronicznych. Natomiast
przewaga zamowien tradycyjnych jest gtéwnie ich niezawodnos¢ oraz przejrzysto$¢ postepowania. Wyniki nie
roznity sie istotnie statystycznie od wynikdw badania z 2011 roku.

Wykres 103. Jak Pan(i) ocenia taki elektroniczny tryb wytaniania oferenta w poréwnaniu z tradycyjnym postepowaniem?

Badanie 2012

29% 27% 8% 6% 3,0
(N=48)
Badanie 2011
18% 4% 12% 2,8
(N=57) 42%
u [4] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta

[3
2
0

Raczej bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta

Raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wytaniania oferenta

Zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wytaniania oferenta
Trudno powiedziec¢
m Srednia (skala 1-5)

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktorzy stosowali licytacje elektroniczng). Pogrubiong czcionka wyrdz-
niono réznice istotne statystycznie.

Wykres 104. Dlaczego nigdy nie stosowaliscie Paristwo licytacji elektronicznej?
Brak zamowien publicznych kwalifikujgcych sie do tego trybu

Nie mam przeszkolonych pracownikéw do obstugi tych zamowien

Zrezygnowalismy ze wzgledu na to, ze wykonawcy
nie potrafig korzystac z tego narzedzia

Zrezygnowalismy ze wzgledu na to, ze nie wszyscy wykonawcy
maja dostep do Internetu

Zrezygnowalismy ze wzgledu na problemy z oprogramowaniem
Brak potrzeby
Brak wiedzy/doswiadczenia

Inne

Nie wiem/brak odpowiedzi }Z/g M Badanie 2012 (N = 754)

M Badanie 2011 (N = 745)
Brak funduszy g 194

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy nie stosowali licytadji elektronicznej). Pogrubiong czcionkg wy-
rézniono réznice istotne statystycznie.
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Poprosilismy badanych o podanie powododw, ktére zadecydowaty o tym, Ze ich instytucja nie przeprowa-
dzita licytacji elektronicznej. Cho¢ byty one zblizone do tych z roku 2011, to jednak odnotowano dwie réznice
istotne statystycznie. Zwiekszyt sie z 16% do 23% odsetek respondentéw moéwiagcych, ze przyczyna rezy-
gnacji byt domniemany ograniczony dostep wykonawcéw do Internetu; zwiekszyt sie takze z 19% do
24% odsetek badanych méwiacych, ze licytacja nie zostata przeprowadzona wskutek niskich umiejetno-
$ci wykonawcéw korzystania z tego narzedzia. Natomiast tak jak w roku ubiegtym najczesciej (459%) mowio-
no o braku zamowien kwalifikujacych sie do tego trybu, wzglednie czesto (27%) przyczyna byty takze deficyty
wiedzy po stronie zamawiajacych (brak przeszkolonych pracownikdw — 27%).

Rowniez niewiele instytucji (9%) posiadato doswiadczenia w stosowaniu aukcji elektronicznej (w ubiegto-
rocznym pomiarze — 8%). Zmienita sie jednak ocena aukgji elektronicznej w poréwnaniu z tradycyjnym
sposobem wyboru najlepszej oferty — do 57% zmniejszy! sie (zmiana o 15 punktéw procentowych) od-
setek badanych uwazajacych, ze aukcja elektroniczna jest lepsza od trybow tradycyjnych. Towarzyszyt
temu tym samym wzrost odsetka badanych (z 16% do 34%), ktérym bardziej podoba sie tryb tradycyjny.
Na podstawie zebranych danych trudno wyjasnic¢ przyczyny spadku preferencji dla aukgji elektronicznej. Nalezy
jednak pamieta¢, ze w przypadku aukcji elektronicznej mamy do czynienia z niewielkg liczbg ankietowanych
i zmiana opinii kilku 0séb mogta spowodowac istotng zmiane wartosci wskaznika.

Wykres 105. Jak Pan(i) ocenia taki sposob wyboru najkorzystniejszej oferty w poréwnaniu z tradycyjnym trybem?

Badanie 2012

(N=67) 36% 24% 10% 9%
Badanie 2011
(N=67) 48% 15% 1% 12%

u [4] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna
[3] Raczej bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna
[2] Raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb
[1] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb
Trudno powiedzie¢

Zrodio: badania iloéciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy wykorzystywali aukcje elektroniczna). Pogrubiong czcionkg
wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

W badaniu przeprowadzonym w roku 2012 zadalismy zamawiajacym dodatkowe pytanie dotyczace oceny
stopnia przygotowania przedsiebiorstw sektora MSP do udziatu w elektronicznych zamdwieniach publicznych.
Biorac pod uwage, ze wérdd samych zamawiajacych nieliczne sg przypadki korzystania z zamowien elektronicz-
nych, nie dziwi fakt, ze blisko potowa badanych (45%) powiedziata, ze wykonawcy sg przygotowani,ani dobrze,
ani Zle” Wsréd pozostatych ankietowanych zdania byty podzielone, z niewielkg przewaga zamawiajacych nega-
tywnie oceniajacych przygotowanie wykonawcédw. Opinie badanych nie réznity sie w zaleznosci od typu instytu-
ji czy doswiadczenia rynkowego etc.

W badaniu przeprowadzonym w 2012 roku poprosiliémy badanych takze o odpowiedzZ na pytanie, czy
w ich instytucji byly stosowane rozwigzania ,cyfrowe’, ktére moga, choc¢ nie musza zwieksza¢ efektywnos¢ po-
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stepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego'®. Najczesciej stosowanym dziataniem byto umieszczanie
SIWZ na stronie internetowej nawet wéwczas, gdy nie jest to obowigzujgce (40%). Na drugim miejscy znalazto
sie dopuszczanie przekazywania wnioskéw, zawiadomien i informacji w formie elektronicznej bez stosowania
podpisu elektronicznego (33%), a na trzecim — stworzenie zaktadki,profil nabywcy” na stronie internetowej za-
mawiajacego (24%). Wzglednie czesto dochodzito do digitalizacji postepowania, tzn. dokumenty z nim zwigzane
byly gromadzone i przechowywane w wersji elektronicznej (21%). Najrzadziej natomiast dopuszczano mozliwos¢
sktadania ofert i podpisywania umdw w postaci elektronicznej (odpowiednio 14% i 13%). Uzyskane wyniki nie
roznity sie zasadniczo w zaleznosci od typu zamawiajgcego, jego doswiadczenia etc.

Wykres 106. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie wykonawcdw z sektora mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw do udziatu
w elektronicznych zamowieniach publicznych?

Zrodio: badanie ilo$ciowe zamawiajgcych 2012 (N = 802).

Nastepnie przedstawiono badanym (podobnie jak w roku 2011) kilka rozwigzan zwigzanych z wykorzysty-
waniem technologii informatycznych w zamowieniach publicznych i poproszono, aby dokonali ich oceny pod
katem uzytecznosci dla instytucji zamawiajacej oraz dla wykonawcow. Ze wzgledu na fakt, ze w badaniu 2012
kafeteria pytania zostata wzbogacona o kilka dodatkowych kategorii zacznijmy omowienie wynikéw od przed-
stawienia réznic pomiedzy pomiarami z 2011 i 2012 roku, a nastepnie przejdzmy do omoéwienia ocen dotycza-
cych rozwiazan prezentowanych wyfacznie w 2012 roku.

W stosunku do poprzedniego badania zaszto kilka istotnych zmian. Zwiekszyt sie odsetek (z 14% do
19%, zmiana istotna statystycznie) oceniajacych istnienie elektronicznej bazy dokumentéw jako raczej
lub zdecydowanie nieuzyteczne dla instytucji, aczkolwiek rozwigzanie to w dalszym ciggu mogfo cieszyc
sie pozytywnymi opiniami zdecydowanej wiekszosci badanych (72%). WyraZnie zwiekszyta sie akceptacja dla
rozwigzania polegajacego na umozliwianiu skfadania ofert i zatacznikéw droga elektroniczng (z 59% do
68%); z 48% do 60% wzrdst odsetek badanych uwazajacych, ze uzyteczne lub raczej uzyteczne jest do-
puszczenie do elektronicznej licytacji ceny (ale oferta/wniosek o dopuszczenie do postepowania sktadany
jest w sposob tradycyjny); rowniez istotnie wzrdst odsetek ankietowanych dobrze oceniajacych mozliwos¢
podpisywania uméw w postaci elektronicznej (z 51% do 56%). Jednocze$nie zmniejszyla sie grupa respon-
dentéw uwazajacych, ze uzytecznym dla instytucji rozwigzaniem jest elektroniczna licytacja innych kry-
teriow niz cena (z 63% do 58%).

Opinie badanych byty zblizone we wszystkich grupach wyodrebnionych na podstawie doswiadczenia ryn-
kowego, typu instytucji, przyjaznosci dla MSP oraz poziomu innowacyjnosci, aczkolwiek nieco czesciej korzystne

1% Badanym zostata przedstawiona lista rozwigzan. Z listy tej wybierali te, ktére kiedykolwiek miaty zastosowanie w ich instytudji.
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oceny omawianych rozwigzan pojawiaty sie w wsréd najbardziej innowacyjnych zamawiajacych oraz zamawiaja-
cych najbardziej przyjaznych przedsiebiorstwom sektora MSP.

Rozwigzania, o jakie pytano wytacznie w badaniu w roku 2012 réwniez zostaty ocenione przez zdecydowa-
ng wiekszos¢ badanych (63-79%) jako uzyteczne lub bardzo uzyteczne dla zamawiajgcych instytucji. Najwyzej
oceniono (79%) mozliwos¢ kierowania pytart do zamawiajgcego drogg elektroniczng. Wysoko oceniono réwniez
uzytecznos¢ obowigzkowego zamieszczania SIWZ na stronie internetowej zamawiajacego (75%) oraz przeka-
zywanie przez strony oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien i informacji droga elektroniczng (74%). Nieco mniej
ocen pozytywnych uzyskaty: digitalizacja postepowania — catos¢ dokumentdw jest przechowywana i gromadzo-
na w wersji elektronicznej, stworzenie zaktadki,profil nabywcy”i umieszczenie jej na stronie zamawiajacego, pet-
na digitalizacja procesu zamdwienia publicznego (od 63% do 68% opinii, ze s3 to rozwigzania bardzo lub raczej
uzyteczne). Nie odnotowano istotnych réznic pomiedzy badanymi instytucjami.

Wykres 107. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych rozwiazan dla Pana(i) instytucji?

Istnieje elektroniczna baza dokumentow typu

odpis z KRS, zaswiadczenia z Urzedu

Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych;
wykonawca sktada jedynie oferte w sposob tradycyjny

72%
74%

|

Zamowienia umozliwiajace elektroniczna licytacje
innych aspektow realizacji zamoéwienia, np. czasu 58%

realizacji; oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu 63%

w postepowaniu skfadane sg w sposob tradycyjny

Zamowienia umozliwiajace sktadanie ofert 68%
i wszystkich dokumentéw (zatgcznikéw do ofert)
droga elektroniczng

59%

56%
51%

Podpisywanie umoéw w postaci elektronicznej

Zamowienia umozliwiajace elektroniczna licytacje
ceny; oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu 48%
w postepowaniu skfadane sg w sposob tradycyjny

60%

|

m Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne badanie 2012 mBardzo uzyteczne + raczej uzyteczne badanie 2011

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (N = 802). Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

Badani zostali réwniez poproszeni o ocene tych rozwiazan z punktu widzenia interesu wykonawcow z sek-
tora MSP.W stosunku do roku 2011 odnotowano kilka zmian istotnych statystycznie, co jednak nie zmienito ogdl-
nego wyniku, tj. zdecydowanej przewagi odsetka respondentéw uwazajacych, ze kazde z zaprezentowanych
rozwigzan byfloby uzyteczne dla wykonawcédw z sektora MSP. Opinie pokrywaty sie z oceng uzytecznosci dla
instytucji zamawiajacych. Z najwieksza aprobata spotkat sie pomyst stworzenia elektronicznej bazy dokumentow
(72%), na drugim miejscu pod wzgledem sumy odsetkéw wskazan ,zdecydowanie uzyteczne”i,raczej uzytecz-
ne" znalazto sie rozwigzanie umozliwiajace skfadanie ofert i wszystkich dokumentéw drogg elektroniczng (69%),
a na kolejnych miejscach: elektroniczna licytacja ceny (63%)'”, licytacja elektroniczna innych aspektéw niz cena
(62%) oraz podpisywanie umow w wersji elektronicznej. W przypadku licytacji elektronicznej innych aspektéw
niz cena istotnie zmniejszyt sie odsetek badanych uwazajacych to rozwigzanie za uzyteczne dla MSP (z 67%
do 62%), wzrost tez istotnie odsetek ankietowanych mowiacych, ze rozwiazanie to nie jest korzystne (z 14% do

197 W przypadku tego rozwiazania nastapit istotny statystycznie wzrost wskazan pozytywnych (z 58% do 63%).
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23%). W ocenach dotyczacych podpisywania uméw w postaci elektronicznej zwiekszyt sie odsetek badanych
negatywnie wypowiadajgcych sie o uzytecznosci tego rozwigzania dla MSP (z 20% do 23%). Nie odnotowano

istotnych réznic pomiedzy badanymi instytucjami.

Wykres 108. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych rozwigzan dla Pana(i) instytucji?

Mozliwos¢ kierowania pytan do zamawiajacego droga
elektroniczna

Obowiazkowe zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej
zamawiajacego w przypadku kazdego postepowania

Przekazywanie przez strony oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien, informacji droga elektroniczna

Digitalizacja postepowania — dokumenty sg przechowywane
w wersji elektronicznej, rébwniez w tej wersji s3 gromadzone

Umieszczanie zaktadki,profil nabywcy”na stronie
internetowej zamawiajgcego

W petni elektroniczny proces udzielania zamoéwien publicznych
— wszystkie czynnosci (sktadanie ofert, oswiadczen, wnioskow
zawiadomien, informacji roboczych) odbywaja sie droga
elektroniczna

79%

————

14%

—— 7>%

17%

—

18%

I 68%

20%

74%

—— 66%

21%

63%
25%

m Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne badanie 2012 m Zdecydowanie nieuzyteczne + raczej nieuzyteczne badanie 2012

Zrodio: badanie ilo$ciowe zamawiajgcych 2012 (N = 802).

Wykres 109. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ tych rozwiazan dla wykonawcéw z sektora MSP?

Istnieje elektroniczna baza dokumentéw typu odpis z KRS,
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych; wykonawca sktada jedynie oferte w sposéb
tradycyjny

Zamowienia umozliwiajace elektroniczng licytacje innych
aspektow realizacji zamowienia, np. czasu realizacji;
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu skfadane sa w sposob tradycyjny

Zamowienia umozliwiajace sktadanie ofert i wszystkich
dokumentoéw (zatacznikdw do ofert) droga elektroniczng

Podpisywanie umoéw w postaci elektronicznej

Zamowienia umozliwiajace elektroniczna licytacje ceny;
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu sktadane sa w sposob tradycyjny

m Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne badanie 2012

|

|

72%
73%

62%
67%

69%
66%

61%
59%

63%
58%

m Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne badanie 2011

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych (N = 802). Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.
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Pozostate rozwigzania (o ktére pytano wytgcznie w badaniu 2012 roku) réwniez uzyskaty zdecydowang
przewage opinii o ich duzym lub raczej duzym poziomie uzytecznosci dla wykonawcodw. Najlepiej oceniono
mozliwos¢ kierowania pytan do zamawiajacego droga elektroniczna, mozliwos¢ przekazywania o$wiadczen,
whnioskow i innych informacji droga elektroniczng oraz obowigzek umieszczania SIWZ na stronie zamawiajacego.
W przypadku tych dziatan odsetek respondentow uwazajacych je za uzyteczne dla MSP wahat sie od 71% do
75%. Nieco gorzej oceniono uzyteczno$¢: umieszczania na stronach zamawiajacego ,profilu nabywcy’, petnej
digitalizacji procesu udzielania zamowienia publicznego oraz digitalizacji polegajacej na gromadzeniu i prze-
chowywaniu dokumentéw w postaci elektronicznej (odsetek odpowiedzi,bardzo uzyteczne”i,raczej uzyteczne”
wahat sie od 64% do 67%). Opinie badanych byly zblizone do ocen uzytecznosci omawianych rozwiazan dla
instytucji zamawiajacych i nie réznity sie istotnie w zaleznosci od typu instytucji, jej doswiadczen rynkowych etc.

Wykres 110. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ tych rozwiazan dla wykonawcéw z sektora MSP?

T . . . ) 75%
Mozliwos¢ kierowania pytar do zamawiajacego droga elektroniczna
Przekazywanie przez strony oswiadczen, 72%
whnioskow, zawiadomien, informacji droga elektroniczng
Obowiazkowe zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej 71%
zamawiajacego w przypadku kazdego postepowania
Umieszczanie zaktadki,profil nabywcy”na 67%

stronie internetowej zamawiajgcego

W petni elektroniczny proces udzielania zamowien publicznych
— wszystkie czynnosci (skfadanie ofert, oswiadczen, wnioskow,
zawiadomien, informacji roboczych) odbywa sie droga elektroniczna

65%

Digitalizacja postepowania — dokumenty sg przechowywane w wersji
elektronicznej, réwniez w tej wersji s3 gromadzone

W Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne. Badanie 2012
B Zdecydowanie nieuzyteczne + raczej nieuzyteczne. Badanie 2012

Zrodto: badanie ilo$ciowe zamawiajacych 2012 (N = 802).

Wykres 111. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku elektronicznych zaméwien publicznych bedzie ...?

39%

Szybszy niz obecnie
40%

Taki sam jak obecnie

Wolniejszy niz obecnie
H Badanie 2012

22% m Badanie 2011

Nie wiem/trudno powiedzie¢
23%

Zrédio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w roku 2011 zamawiajacy byli podzieleni w kwestii dynamiki rozwoju rynku zamoéwien
elektronicznych. Linig niezgody pomiedzy badanymi byto to, czy elektroniczne zamdwienia bedg sie rozwijaty
w obecnym tempie, z czym zgadzato sie 35% ankietowanych, czy tez ich rozwoj bedzie szybszy. Taka opinie
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podzielato 39% respondentdw. Natomiast pomimo istotnego wzrostu odsetka odpowiedzi, ze rozwdj elektro-
nicznych zamoéwien bedzie przebiegat wolniej niz obecnie w dalszym ciggu badani, ktérzy podzielaja taka opinie
stanowia zdecydowang mniejszos¢ (4%).

Opinie badanych byty zréznicowane w niewielkim stopniu, przy czym mozna odnotowac, ze przekonanie
o stabilizacji tempa rozwoju elektronicznych zamowien byto silniejsze w instytucjach o wysokim i relatywnie
wysokim poziomie innowacyjnosci — 44% i 39%, podczas gdy w dwdch grupach o najnizszym poziomie inno-
wacyjnosci byto to okoto 30%. Jednoczesnie poziom innowacyjnosci miat wptyw na gotowosc¢ do udzielania
odpowiedzi na zadane pytanie. Im byt on mniejszy, tym czesciej badani méwili, ze nie potrafig ocenic tej kwestii.

Szybszy rozwoj zamowien elektronicznych byt uzasadniany postepem w dziedzinie technologii informa-
tycznych (58%) oraz wzrostem swiadomosci rynku (239%). Drugi z tych argumentdw byt wyraznie czesciej wymie-
niany przez przedstawicieli instytucji o duzym i bardzo duzym doswiadczeniu rynkowym (ponad jedna czwarta,
podczas gdy wsrdéd mniej doswiadczonych — okoto jednej piatej i mniej). Méwiono tez wzglednie czesto (25%)
0 0gdlnych korzysciach (szybkos¢, tatwos¢, oszczednose), jakie moga zapewniac elektroniczne zamowienia.

Wykres 112. Dlaczego rozwdj zamowien elektronicznych bedzie szybszy niz obecnie?

Ze wzgledu na rozwdj technologiczny,

nowe technologie informatyczne itp. 66%

Ze wzgledu na 0godlna korzys¢, ktéra niesie ten tryb
- szybkos¢, tatwose, oszczednosc

Wzrost swiadomosci, rozwaoj rynku

Inne

30 M Badanie 2012 (N=310)

Nie wiem, trudno powiedziec itp. 3% B Badanie 2011 (N = 321)

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy uwazajg, ze elektroniczne zamoéwienia beda sie rozwijaty szyb-
ciej niz obecnie). Pogrubiong czcionka wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Natomiast spodziewajacy sie stabilizacji tempa rozwoju elektronicznych zamaowien publicznych najczesciej
zwracali uwage na ewolucyjny (a wiec dtugotrwaty) charakter zmiany (27%) oraz braki w doswiadczeniu i wiedzy,
ktére uniemozliwiaja szybsze wdrazanie e-zamowien (25%). Wzglednie czesto méwiono o problemach technicz-
nych (11%).

5.6. Zamdwienia innowacyjne - ocena i potencjat do realizacji

Spontaniczne skojarzenia zwigzane z pojeciem ,innowacyjne zamdwienia publiczne” lokowaty sie przede
wszystkim w podstawowym znaczeniu terminu,innowacyjny”. Badani méwili zatem o nowatorstwie, unowocze-
$nieniu, rozwoju (34%) oraz o nowych produktach, technologiach ustugach (28%). Jeden na dziesieciu ankietowa-
nych faczyt omawiane pojecie z zastosowaniem technologii komputerowych, nieco rzadziej z wprowadzeniem
nowego typu zamowien. Sporadycznie moéwiono o ograniczeniu biurokracji, o czyms$ nietypowym, zamowie-
niach dotyczacych ekologii. Skojarzenia byty podobne do wymienianych w roku 2011, ponadto — podobnie jak
w roku ubiegtym — wielu badanych (23%) miato problem z odpowiedzig na zadane pytanie. Odnotowano kilka
zmian istotnych statystycznie. Wzrosty odsetki ankietowanych kojarzacych omawiane pojecie z nowymi
produktami, technologiami oraz z podstawowym znaczeniem terminu innowacyjnos¢. Wyraznie czesciej
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moéwiono o nowym typie zamdwien. Jednoczesnie zmniejszyt sie odsetek badanych taczacych innowa-
cyjnosc z IT, jak réwniez zmniejszyt sie odsetek respondentéw niemajacych spontanicznych skojarzen
z pojeciem ,innowacyjne zamoéwienia publiczne”.

Wykres 113. Prosze powiedzie¢, co rozumie Pan(i) przez pojecie innowacyjnego zamowienia publicznego?

Utatwione, unowoczesnione, nowatorskie,
rozwojowe zamowienie

34%

Nowy produkt, technologia, ustuga, rozwigzanie itp.
Zastosowanie technologii informatycznych
Wprowadzenie nowego trybu zamdéwien

Ograniczenie biurokracji, uproszczenie lub
zmiana procedur, zmiana ustawy

m Badanie 2012

Zamowienia nietypowe iinne ® Badanie 2011

Zamowienia dotyczace ekologii/ochrony srodowiska
Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢ itp.
32%

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Oprocz odpowiedzi na pytanie otwarte badani zostali réwniez poproszeni o ocene kilku stwierdzen pod
katem sity ich skojarzen z pojeciem ,innowacyjne zamdéwienia publiczne” Takie samo pytanie zostato zastoso-
wane w roku 2011. Ocena byta dokonywana za pomoca 7-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie
sie nie kojarzy z innowacyjnymi zamdwieniami publicznymi’, a 7 — ,zdecydowanie sie kojarzy z innowacyjnymi
zamowieniami publicznymi”.

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym odnotowano kilka zmian istotnych statystycznie. Nie wptynety one jed-
nak na zmiane hierarchii skojarzen. Te same stwierdzenia, ktére w ubiegtym roku byty oceniane najwyzej (jako
najsilniej pasujace do omawianego pojecia), rowniez w tym roku uzyskaty najwyzsza srednig ocen. Te, ktére w naj-
mniejszym stopniu byly kojarzone z innowacyjnymi zamowieniami, rowniez obecnie uzyskiwaty wzglednie niskie
oceny. Warto odnotowac, ze w przypadku kazdego skojarzenia stwierdzono wzrost przeswiadczenia, ze moze
ono zostac zaliczone do obszaru ,innowacyjnych zamowien”.

W najwiekszym stopniu innowacyjne zamowienia byty kojarzone z zamaowieniami, ktorych celem jest pro-
mowanie innowadji (srednia 5,1), a nastepnie z zamdwieniami realizowanymi za posrednictwem Internetu oraz
zamawianiem produktéw bedacych nowoscig w skali kraju (5,0). Na kolejnych miejscach znalazty sie réwniez wy-
soko oceniane: zamowienia ktadace nacisk na aspekty ekologiczne (4,7) oraz zamdwienia produktéw z obszaru
IT (4,6)'%,

1% Odpowiedzi zamawiajacych byty w duzym stopniu zbiezne z opiniami wykonawcdw. Zasadnicza réznica byto jednak silniej-
sze w grupie zamawiajacych taczenie innowacyjnych zamowien publicznych z zamdéwieniami ,nowosci w skali kraju”. Dla
przypomnienia — w stosunku do roku 2011 wykonawcy zmniejszyli swojg pewnos¢, czy takie zamdwienia mozna nazywac
innowacyjnymi, cho¢ w dalszym ciggu czesciej uwazali, ze s one innowacyjne (Srednia 4,1 wobec 5,1 w 2011 roku).
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W mniejszym stopniu (cho¢ nadal byty to silne skojarzenia) z akceptacjg badanych spotkaty sie skojarzenia
lezace w obszarze procesu postepowania przetargowego: zamowienia, ktoérych przedmiotu nie mozna okre-
$li¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi wykonawcami (4,3), zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy
wspadlnie zzamawiajacym przygotowuja specyfikacje techniczng (4,2) oraz takie, gdzie przewidywana jest dtugo-
trwata wspotpraca z wykonawca i zamdwienia, w ktérych ranga kryterium cenowego jest relatywnie niska (4,0).

Z mniejszym przekonaniem badani taczyli innowacyjne zamdwienia z przedsiewzieciami, ktorych efekty
widoczne sg w dtuzszym terminie oraz takimi, gdzie pracownicy zamawiajagcego zajmuja sie jedynie kontrolg
i nadzorem nad przestrzeganiem przepiséw prawa (po 3,9).

W poréwnaniu z rokiem ubiegtym zwiekszyt sie odsetek instytucji realizujagcych zaméwienia na wyko-
nanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. O ile w poprzednim bada-
niu instytucje nigdy nieprowadzace omawianych postepowar stanowity blisko potowe (46%) préby, to obecnie
ich odsetek zmniejszyt sie istotnie do 39%. Jednoczesnie jednak, jezeli instytucja decyduje sie na zakup nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan, to ma to miejsce w nielicznych postepowaniach.
W sumie niemal jedna trzecia (30%) zamawiajacych powiedziata, ze zamdwienia te zdarzaja sie rzadko lub bardzo
rzadko, a nieco ponad jedna dziesiata (12%), iz s to czeste lub bardzo czeste przypadki.

Innowacyjne zamdwienia najczesciej zdarzajg sie instytucjom, ktére prowadza najwiecej postepowan
(czwarta grupa kwartylowa — 68%), ale juz w pozostatych grupach zdarzaja sie znacznie rzadziej (od 56% do 61%).
Ponadto innowacyjnos¢ byta rowniez powigzana z inicjowaniem dziatari przyjaznych dla sektora MSP. W grupie
najbardziej przyjaznej wobec MSP innowacyjne zamdwienia realizowato 70% instytucji, a w grupie o najnizszym
poziomie przyjaznosci dla MSP — 52%.

Istotne zmiany mozna byto zaobserwowac w przypadku instytucji centralnych, samorzadowych i przed-
siebiorstw panstwowych. W roku ubiegtym blisko potowa z nich twierdzita, ze nie prowadzi innowacyjnych za-
maowien, podczas gdy obecnie podobng opinie wyrazito juz,tylko” od 36% do 43% ich przedstawicieli (byta to
zmiana istotna statystycznie).

Wykres 114. Pod pojeciem innowacyjnego zamoéwienia publicznego mamy na mysli zamdwienia na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Jak czesto Pan(i) instytucja realizuje takie zamowienia
publiczne?

Badanie 2012 [2% 10% 16% 14% 39% 17%

0, v 0y v
Badanie 2011 {% 7% 16% 8% 46% 22%

W Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy Trudno powiedziec¢
Zrodto:  badania ilosciowe zamawiajgcych, N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.
Innowacyjne zamdwienia najczesciej dotyczyty zakupu nowego sprzetu i urzadzen (31%) oraz nowych
technologii (20%). Rzadziej obejmowaty innowacyjne ustugi (10%), modernizacje sprzetu, technologii, urzadzen

(7%), roboty budowlane (4%). Réwniez w roku ubiegtym badani w podobnej kolejnosci wymieniali przyktady
innowacyjnych zamowien.
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Nie zmienito sie postrzeganie potencjatu wiasnej instytucji do zamawiania nowych lub znaczaco udosko-
nalonych produktow/ustug. Wedtug 47% badanych potencjat ten jest sredni, blisko jedna pigta oceniata go po-
zytywnie (ale tylko 4% stanowity oceny zdecydowanie pozytywne). Ponad jedna trzecia (36%) ankietowanych
negatywnie wypowiedziata sie o potencjale wiasnej instytucji do prowadzenia zamdwier innowacyjnych (w tym
16% ocenito ten potencjat jako bardzo maty).

Wykres 115. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) instytucji do realizacji zamoéwien publicznych na wykonanie nowych lub znacza-
co udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan? Czy jest on:...?

14% 47% 20% 16%

Badanie 2012 2,7

Badanie 2011 16% 44% 21% 16% 2,7

®[1]Bardzoduzy © [2] Raczejduzy © [3] Sredni [4] Raczej maty [5] Bardzo maty ® Srednia (skala 1-5)

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802.

Roznice w ocenie potencjatu pomiedzy réznymi typami instytucji byty niewielkie. Przy czym wyrézniaty
sie instytucje oswiatowe, ktére z jednej strony wzglednie czesto deklarowaty wysoki poziom przygotowania do
realizacji innowacyjnych zamowien (19%, nieznacznie czesciej niz inne instytucje, z wyjatkiem ochrony zdrowia,
gdzie poziom dobrego przygotowania byt podobny jak w instytucjach o$wiatowych), ale jednoczesnie w grupie
tej najczesciej (45%, w pozostatych grupach od 30% do 41%) mozna byto sie spotkac z opiniami o ztym przygo-
towaniu. Ponadto deklaratywnie lepsze przygotowanie notowano w grupach realizujacych najwiecej zamdwien,
co prawdopodobnie jest pochodna wiekszego doswiadczenia tych instytucji. W czwartej i trzeciej grupie kwar-
tylowej dobre przygotowanie byto udziatem ponad jednej piatej instytucji, podczas gdy w drugiej i pierwszej
(realizujg najmniej zamowien) — nieco ponad jednej dziesiatej.

Poprosilismy rowniez badanych o ocene kilku wymiaréw potencjatu instytucji do realizacji innowa-
cyjnych zamoéwien. Oceny dla poszczegolnych wymiardw byty korzystniejsze od ogdlnej oceny potencjatu. Od-
setek ocen pozytywnych wahat sie w zaleznosci od analizowanego wymiaru od 45% do 52%. Nalezy podkresli¢,
7e w kazdym z analizowanych wymiaréw odnotowano istotny statystycznie wzrost odsetka ocen zde-
cydowanie pozytywnych. Co prawda w trzech przypadkach zwiekszyt sie rdowniez istotnie odsetek badanych
bardzo Zle oceniajacych potencjat instytucji, ale skala tego zjawiska byta zdecydowanie mniejsza.

Tabela 22.  Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) instytucji do realizacji zamoéwien publicznych na wykonanie nowych lub znacza-
co udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan w nastepujacych wymiarach:...?

[1] Bardzo duzy | [2] Raczej duzy [3] Sredni [4] Raczej maty | [5] Bardzo maty
2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011
Umiejetno$c zdefiniowania

kryteriow dostepu dla 11% 7% 37% | 41% | 42% | 44% 8% 7% 2% 1%
wykonawcow

Umiejetno$¢ zdefiniowania
kryteriow dostepu dla cztonkow 10% 7% 35% 36% | 43% | 49% 9% 7% 3% 2%
zespotu realizujgcego zamowienie
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cd. tabeli 22.

[1] Bardzo duzy | [2] Raczej duzy [3] Sredni [4] Raczej maty | [5] Bardzo maty
2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011 2012 | 2011

Umniejetnosc przygotowania opisu | yage | gg0 | 3400 | 38% | 420 | 44% | 8% | 6% | 3% | 2%

zamowienia

umiejetnosc zdefiniowania 12% | 9% | 38% | 40% | 39% | 43% | 8% | 7% | 3% | 1%
kryteriow oceny oferty

Umiejetnosc wspodtpracy

z wykonawca w zakresie realizacji 14% 10% 38% | 40% 39% | 43% 6% 5% 3% 1%

zamowienia

Zrodio: badanie ilo$ciowe zamawiajgcych, N = 802. Pogrubiong czcionka wyrdzniono réznice istotne statystycznie.

W stosunku do badania z 2011 roku nastapito istotne (o 7 punktéw procentowych) zwiekszenie sie
odsetka respondentéw uwazajacych, ze trybem najbardziej sprzyjajagcym innowacjom jest przetarg nie-
ograniczony (72%). Zmniejszyt sie natomiast istotnie odsetek wskazari na negocjacje z ogtoszeniem jako tryb
sprzyjajacy innowacyjnosci. O ile w roku 2011 za taki uwazato je 21% ankietowanych, to obecnie juz tylko 13%. Tym
samym tryb ten stat sie jednym z najmniej (wedtug badanych) wspierajgcych innowacyjne zamdéwienia (poprzednio
byt na drugim miejscu). Réwniez istotnie zmniejszyt sie (z 16% do 13%) odsetek zamawiajacych uwazajacych, ze
dialog konkurencyjny jest szczegdlnie korzystny dla innowacyjnych zamowien. Nie odnotowano natomiast zmian
ocen w przypadku pozostatych trybow. Zamowienia z wolnej reki, zapytanie o cene, licytacja elektroniczna, przetarg
ograniczony sa wedtug okoto jednej pigtej badanych trybami w najwiekszym stopniu sprzyjajacymi realizacji zamo-
wien na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan.

Wykres 116. Ktore tryby postepowan w najwiekszym stopniu sprzyjaja realizacji zamdwier publicznych na wykonanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan? Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy
72%

Przetarg nieograniczony

Zapytanie o ceng

M Badanie 2012
Licytacja elektroniczna

M Badanie 2011
Zamodwienie z wolnej reki

Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem

Dialog konkurencyjny

Negocjacje bez ogtoszenia
Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w przypadku zamowien elektronicznych, poprosiliémy respondentéw o oszacowanie tempa
rozwoju rynku innowacyjnych zamowien publicznych. Wzgledna wiekszos¢ (42%) zamawiajacych nie spodzie-
wata sie zmian, a ponad jedna czwarta (27%) oczekiwata zwiekszenia dynamiki wzrostu. Czesto tez mozna byto
spotkac sie z brakiem wiedzy umozliwiajacej odpowiedz na zadane pytanie (27%). W poréwnaniu z rokiem
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2011 zmniejszyt sie istotnie (z 32% do 27%) odsetek badanych spodziewajacych sie szybszego tempa
rozwoju zamoéwien innowacyjnych oraz istotnie zwiekszyt sie (z 1% do 3%) odsetek badanych méwia-
cych o zmniejszeniu tempa wprowadzania innowacyjnych zaméwien publicznych.

Wykres 117. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku innowacyjnych zamowiert publicznych, tj. zamdéwien
publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan, bedzie:...?

42% 3% 27%
Badanie 2012
Badanie 2011 40% 1% 27%
m Szybszy niz obecnie Taki sam jak obecnie Wolniejszy niz obecnie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrodio: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802. Pogrubiong czcionkg wyrézniono réznice istotne statystycznie.

5.7. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zamoéwien publicznych

Nie zmienity sie postulaty dotyczace zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w funkcjonowaniu rynku zamo-
wien publicznych. Przedstawiciele zamawiajgcych postulowali przede wszystkim dziatania zmierzajace do zmniej-
szenia formalizmu, ,zakotwiczenia” przepisdw, ktdre obecnie sg postrzegane jako zbyt czesto sie zmieniajace, co
Z pewnoscia nie stuzy stabilizacji i wymusza uruchamianie proceséw dostosowawczych. Inne postulaty byty zgta-
szane znaczaco rzadziej. Badani méwili m.in. o potrzebie odchodzenia od kryterium cenowego oraz gruntownym
uproszczeniu ustawy PZP (lub wrecz jej likwidacji), zwiekszeniu przejrzystosci przepisoéw regulujacych rynek oraz
szerszym zastosowaniu narzedzi elektronicznych. Ponadto zwracano uwage na koniecznos¢ podniesienia pro-
goéw kwotowych oraz zapewnienia zamawiajgcym wiekszej elastycznosci w wyborze wykonawcy. Jednocze$nie
ponad jedna trzecia respondentow nie potrafita zaproponowac zmian w funkcjonowaniu omawianego rynku, co
pozwala powtdrzy¢ wniosek z poprzedniego raportu, ze fakt ten powinien budzi¢ zaniepokojenie, respondenta-
mi byty bowiem osoby, ktére na co dzieri zajmuja sie zamodwieniami publicznymi.

Zwraca uwage, ze postulaty przedstawiane przez zamawiajacych sa bardzo czesto, o ile nie w wiekszosci
przypadkdw zbiezne z propozycjami zgtaszanymi przez wykonawcow. Zatem grupy te borykaja sie z podobnymi
problemami, cho¢ z pewnoscig moga sie rézni¢ pod wzgledem pogladdw na temat genezy problemow i sposo-
béw ich pokonywania. Wydaje sie, ze dobrym rozwigzaniem bytoby nakfonienie zamawiajgcych do cho¢ chwi-
lowego wejscia w role rynkowa, tj. podmiotu rynku komercyjnego, a wykonawcom przyjecia optyki zamawiaja-
cych. Takie doswiadczenie mogtoby utatwi¢ wspdtprace pomiedzy dwoma grupami, zwilaszcza, ze obie zwracajg
uwage na podobne trudnosci, jakie napotykaja podczas dziatarn na rynku zaméwien publicznych.
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Wykres 118. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakies zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowien publicznych, to jakie

zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

Mniej dokumentow/formalnosci/biurokracji
Proste procedury/niezmiennosc przepisow

Branie pod uwage jakosci, nie tylko ceny
Likwidacja/zmiana ustawy o zamdwieniach
publicznych/zmiana przepisow

Czytelne, przejrzyste zasady

Podniesienie progow

tatwiejszy dostep do zamdwier/mniej wymagan
Wieksza swoboda wyboru/elastyczno$¢ wyboru
wykonawcy

Dostepnos¢ droga elektroniczng
Kontrola/nadzér nad firmami startujgcymi

do przetargu

Wieksze wymagania od wykonawcéw

Wiecej informacji/szczegdtowe informacje
Krotszy okres oczekiwania na wyniki/sprawno$é¢
przetargow

Brak korupcji

Realnos¢ zamowien

Réwne traktowanie wykonawcow

Mozliwos¢ odrzucenia najnizszej i najwyzszej ceny
Ograniczenie mozliwosci korzystania

z zasobdw innych podmiotow

Inne

Nie wiem/ brak odpowiedzi

Zrodho: badania ilosciowe zamawiajacych, N = 802.

20%
20%

20%
18%

2% m Badanie 2012
= Badanie 2011

39%
38%
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6. REKOMENDACIJE

Wyniki drugiego pomiaru przeprowadzonego w ramach cyklicznych badan zamawiajacych i przedsie-
biorstw z sektora MSP, w tym wykonawcéw aktywnych na rynku zamowien publicznych, nie dostarczaja przesta-
nek do zasadniczej zmiany rekomendacji wypracowanych na podstawie ubiegtorocznych badan'®. Rekomenda-
cje te — mimo rozwiniecia i doprecyzowania niektérych z nich o dalsze kierunki pozadanych dziatari — utrzymuja
SW0jg moc z uwagi na brak istotnych zmian w praktyce udzielania zamoéwien publicznych przez zamawiajacych
i w sposobie funkcjonowania na tym rynku wykonawcow. W szczegdlnosci wyniki badania nie ujawniaja istot-
nych pozytywnych zmian w dostepie MSP do rynku zamowien publicznych (w tym aspekcie mozna nawet mo-
wic¢ 0 pogorszeniu sie sytuacji, bo w rynku uczestniczy mniejszy odsetek MSP niz w pomiarze z ubiegtego roku),
a takze w obszarze zamowier innowacyjnych i elektronicznych. Ponadto w ciagu roku, jaki uptynat miedzy pierw-
szym a drugim pomiarem, na gruncie prawa zamowien publicznych nie zaszty zmiany istotne (natomiast zostat
przygotowany — spojny z niektérymi rekomendacjami niniejszego raportu -— projekt ustawy o zmianie ustawy
Prawo Zamoéwien Publicznych)''°. Wyniki badania zrealizowanego w 2012 roku nie wykazaty takze istnienia no-
wych obszaréw problemowych, wymuszajacych rewizje wczesniej przygotowanych rekomendacji. Aczkolwiek
w swietle perturbacji, ktére miaty miejsce w roku 2012 na rynku zamowien publicznych — problemy finansowe
podmiotéw realizujgcych duze projekty infrastrukturalne oraz bedacy tego nastepstwem zator ptatniczy na linii
wykonawca — podwykonawcy'", jeszcze wiekszego znaczenia wydaja sie nabiera¢ rekomendacje wzywajace do
ograniczenia wyboru najkorzystniejszej oferty wytacznie na podstawie kryterium cenowego. Pozwalamy sobie na
stwierdzenie, ze w interesie panstwa i jego obywateli jest realizacja zamowien o jak najwyzszej jakosci, a nie o jak
najnizszej cenie. Oczywiscie nie jest to wezwanie do rozrzutnosci, ale do zwiekszenia liczby zaméwien, w ktérych
wybor wykonawcy jest efektem kompromisu pomiedzy ceng a jakoscia, a nie efektem tworzenia oszczednosci,
ktére — jak pokazuje przyktad branzy budowlanej — moga by¢ jedynie chwilowe.

Rozwigzania stuzace zniesieniu barier dostepu MSP do rynku zaméwien publicznych

= Wskazujemy, ze zbyt czesto dokonywane zmiany, inflacja prawa oraz coraz wiekszy stopiers skomplikowa-
nia systemu prawnego zamowier publicznych powodujg, iz bez posiadania pracownikéw specjalizujacych
sie w obstudze zamowier publicznych w przedsiebiorstwie badZ bez pomocy ekspertéw zewnetrznych
udziat w przetargach publicznych w roli $wiadomego swoich praw uczestnika rynku nie jest mozliwy. Nale-
7y jednoczesnie podkresli¢, ze czesta zmiana przepisdw nie jest jedynie problemem wykonawcdw, ale row-

1% Dotyczy gtéwnie rekomendacji postulujacych zmiany w niektérych przepisach regulujacych rynek zamoéwien publicznych.

19 Projekt przyjeta Rada Ministrow dn. 08.05.2012 r. Projekt zostat przedtozony przez prezesa Urzedu Zamoéwiery Publicznych.
Juz po zakonczeniu prac badawczych w roku 2012, w dniu 12 paZdziernika 2012 r. przez Sejm zostata przyjeta Ustawa
0 zmianie ustawy Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi. Przewiduje ona
kilka rozwiazan, ktore sa zbiezne z postulatami autoréw niniejszego raportu. Zwraca uwage, ze w mysl nowego art. 31.a 1.
zamawiajacy beda mogli przeprowadzi¢ dialog techniczny, zwracajac sie o doradztwo lub udzielenie informacji w zakresie
niezbednym do przygotowania opisu przedmiotu zamodwienia, specyfikacji istotnych warunkéw zamaowienia lub okreslenia
warunkdw umowy, mozliwosci ustanowienia systemu kwalifikowanych wykonawcédw (dot. zamawiajacych sektorowych art.
134a.), mozliwosci zobowiazania wykonawcy bedacego koncesjonariuszem robét budowlanych do zawarcia z innymi pod-
miotami umowy o podwykonawstwo stanowiacej co najmniej 30% wartosci (art. 131 ust. 4). Uwzgledniono w niej rowniez
problem luki informacyjnej (widocznej réwniez w trakcie prac analitycznych nad niniejszym i ubiegtorocznym raportem)
dotyczacej wielkosci zamowien udzielanych ponizej progu (w mysl art. 4 pkt 8). Zgodnie z art. 98 ustawy zamawiajacy beda
mieli obowiagzek podawania (w sprawozdaniu) facznej wartosci zamowien udzielonych zgodnie z przestankg art. 4. pkt 8.
oraz liczby i wartosci zamdéwien, wobec ktdrych obecnie nie stosuje sie ustawy PZP w mys| wylaczer zawartych w pkt 1-3, 6,
7 oraz 10-13 art. 4 ustawy PZP. Ponadto przyjety przez Sejm projekt Ustawy naktada taki sam obowigzek sprawozdawczy na
zamawiajacych sektorowych, ktérzy nie stosuja ustawy PZP w mysl zapisow art. 136-138 ustawy.

""" Obecnie trwaja prace nad nowelizacje ustawy PZP w zakresie przepiséw regulujacych funkcjonowanie podwykonawcow.
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niez zamawiajacych. W odréznieniu od lat wczesniejszych obfitujacych w powazne zmiany w prawie za-
mowien publicznych, rok 2011, ktérego dotyczg opisywane w niniejszym raporcie dziatania wykonawcow
i zamawiajacych, byt okresem duzej stabilnosci prawa. Rekomendowane jest dalsze utrzymanie tej korzyst-
nej tendencji i kazdorazowe ograniczanie kolejnych nowelizacji ustawy — Prawo zamowiert publicznych
7 29 stycznia 2004 r. (ustawa PZP) do niezbednego minimum.

= Proponujemy wprowadzenie w ustawie PZP przepiséw rozszerzajacych zamkniety katalog czynnosci, od
ktérych przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamdwien ponizej progdw unijnych o czynnosci okredlenia
kryteriow oceny ofert oraz wiasciwego opisu przedmiotu zamdwienia (art. 180 ust. 2 ustawy PZP). Kryteria
oceny ofert oraz opis przedmiotu zamdwienia stanowig dla wykonawcéw podstawowe kryterium, ktére
determinuje, czy dany podmiot wezmie udziat w danym postepowaniu. Obecne brzmienie ustawy PZP nie
przewiduje mozliwosci odwotania sie w przetargach ponizej progéw UE, czyli tych, gdzie grupa docelowg
s3 gtéwnie mikro-, mate i $rednie przedsiebiorstwa, od niekorzystnych postanowien dotyczacych kryteriow
oceny ofert czy opisu przedmiotu zamowienia''?. Rozszerzenie katalogu dopuszczalnych czynno$ci moze
przyczynic sie w rezultacie do zwiekszenia udziatu mikro-, matych i $rednich przedsiebiorcéw w postepo-
waniach o udzielenie zamodwienia publicznego.

= Proponujemy wprowadzenie do ustawy o kosztach w sprawach cywilnych z 28 lipca 2005 roku przepisdw
obnizajacych wysoko$¢ opfaty uiszczanej przez wykonawcéw od skargi do sadu okregowego na wyrok
Krajowej Izby Odwotawczej. Zmiana polegataby na obnizeniu wysokosci optaty, obliczanej obecnie jako
5% wartosci zamowienia, a nie wiecej niz 5.000.000 zt oraz optaty statej w wysokosci pieciokrotnosci wpisu
whniesionego od odwofania w sprawie. Poprzednio optata od skargi byta optata statg w wysokosci 3000
ztotych. Biorac pod uwage skale zmian wysokosci optaty, z pewnoscig optata w takiej wysokosci stanowi
istotna bariere dla MSP. Nadmierna wysoko$¢ optfat od whniesienia skargi w sprawach z zakresu zamowien
publicznych ogranicza dostep do sadu oraz posrednio do samego rynku zaméwien publicznych, w szcze-
golnosci zas ten problem dotyczy ubiegajacych sie o zamdwienia publiczne mikro-, matych i srednich
przedsiebiorcow, ktérych nie sta¢ na poniesienie wysokich kosztéw postepowania (art. 34 ustawy o kosz-
tach sadowych w sprawach cywilnych). Jednocze$nie zwracamy uwage, ze zréwnanie wysokosci optat od
spraw z zakresu zamowien publicznych z wysokoscig opfat w sadach powszechnych nie jest mozliwe i nie
prowadzitoby w rezultacie do zmniejszenia czy ujednolicenia wysokosci opfat. Trudno tez rekomendowac
wprowadzenie konkretnej wysokosci opfaty. Niemniej jednak istnieje koniecznos¢ jej obnizenia. Pozostaje
kwestig otwarta, czy miatoby to polegac¢ na wprowadzeniu optaty statej czy tez na stosowaniu zasady ogol-
nej z art. 13 ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych'.

. Proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie PZP polegajacych na przywroceniu przepisbw o zwrocie
czesci wpisu w przypadku nieuwzglednienia odwotania wykonawcy w wyniku orzeczenia Krajowej Izby
Odwotawczej'. Obecnie fakt, iz w przypadku przegranej catos¢ wpisu od odwotania przepada, odmiennie
jak byto poprzednio, szczegdlnie dla mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw jest istotnym czynnikiem
hamujacym korzystanie z ochrony ich praw w postepowaniach o zamowienia publiczne. Mozna rozwa-
zy¢ réwniez wprowadzenie rozwigzan prawnych polegajacych na tym, by wysokos¢ wpisu od odwotan
byta bardziej zréznicowana — tacznie z wprowadzeniem wiekszej liczby progéw, widetek” w zaleznosci od
wartosci szacunkowej zamdwienia (co oznaczatoby takze obnizenie wysokosci wpisu w postepowaniach
0 mniejszej wartosci), na wzor rozwigzan obowigzujacych w postepowaniu cywilnym, np. poprzez zréz-

12 Projekt Ustawy przyjety przez Sejm 12.10.2012 nie przewiduje takiego rozwigzania.

'3 Rekomendacja nie bazuje bezposrednio na wynikach niniejszej edycji badania. Sformutowano ja na podstawie badar jako-
sciowych trenerdw i doradcow, realizowanych w poprzednim pomiarze.

"1 Projekt Ustawy przyjety przez Sejm 12.10.2012 nie odnosi sie do tej kwestii.
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nicowanie wysokos$ci wpisu w zaleznosci od szacunkowej wartosci zamowienia (im nizsza wartos¢, tym
nizszy wpis)'".

. Istnieje konieczno$¢ doprecyzowania sytuacji, w ktérych zamawiajacy na podstawie ustawy PZP moga za-
trzymac¢ wadium, w szczegdlnosci poprzez usuniecie nieostrej przestanki zatrzymania wadium przez za-
mawiajacego w przypadku zawinionego nieuzupetnienia dokumentéw przez wykonawce (art. 46 oraz art.
46 ust. 4a ustawy PZP), jak réwniez ustawowe okreslenie trybu odwotywania sie od niezasadnego zdaniem
wykonawcy zatrzymania wadium''®.

. Proponujemy wprowadzenie w ustawie PZP przepiséw doprecyzowujacych pojecie, istotnych zmian"umo-
wy o zamodwienie publiczne. Dookreslenie tego pojecia jest konieczne, gdyz obecnie nie jest jasne, jak
doktadnie w praktyce interpretowac zmiany istotne umowy. Zaréwno wykonawcy, jak i zamawiajacy maja
problemy z odpowiednig wyktadnig art. 144 ustawy PZP. Wydaje sie zatem celowym powigzanie pojecia
zmian istotnych umowy z przedmiotowo istotnymi sktadnikami umowy (essentialia negotii umowy) w ro-
zumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego i zasad systemu prawa cywilnego. Ewentualnie
proponujemy, zeby wprowadzi¢ ogélng definicje w art. 144 istotnych zmian umowy”w oparciu o definicje
zawartg w wyrokach Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci'’, ze wskazaniem, ze zmiana umowy moze
zostac uznana za istotng, jezeli wprowadza warunki, ktére gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej proce-
dury udzielania danego zamdéwienia, to miatoby to wptyw na wyniki postepowania (art. 144 ustawy PZP).

= Proponujemy wprowadzenie do ustawy PZP przepiséw dopuszczajacych stosowanie przez zamawiajacych
dialogu technicznego stanowigcego element konsultacji z potencjalnymi wykonawcami na etapie przy-
gotowania postepowania o udzielenie zamdwienia wraz z okresleniem jego podstawowych zasad, celem
przeprowadzenia konsultacji z wykonawcami dotyczacych najlepszych i najkorzystniejszych dostepnych
rozwigzan technicznych. Wzorem do wykorzystania przy konstruowaniu odpowiednich przepiséw moga
by¢ regulacje dialogu technicznego zawarte w zamoéwieniowych dyrektywach unijnych (Model 8 Dyrekty-
wy klasycznej)''®.

= Godnym rozwazenia jest stworzenie centralnego miejsca przechowywania dokumentéw formalnych skta-
danych w przetargach przez wykonawcow (m.in. KRS, ZUS itp.) on-line celem uproszczenia biurokracji przy
kompletowaniu i analizowaniu dokumentacji przetargowej wykonawcoéw. Dostep do tej bazy danych na
okreslonych zasadach otrzymaliby zarejestrowani zamawiajacy. Za stworzenie bazy dokumentéw mogtby
by¢ odpowiedziany Urzagd Zamdwien Publicznych. Baza byfaby dostepna na stronie UZP lub na innej stwo-
rzonej w tym celu domenie. Korzystanie z bazy bytoby dobrowolne, a koszty jej utrzymania pokrywane by-
tyby z opfat uiszczanych przez zalogowanych wykonawcéw. Zalogowany wykonawca mogtby, w przypad-
ku posiadania dokumentéw on-line, wskazac na ten fakt w swojej ofercie czy wniosku, co zwalniatoby go
zmocy prawa od zataczania odpowiednich dokumentéw formalnych do oferty. Wykonawcy sami mogliby

"> Rekomendacja nie bazuje bezposrednio na wynikach niniejszej edycji badania. Sformutowano jg na podstawie badan jako-
$ciowych treneréw i doradcow, realizowanych w poprzednim pomiarze.

115 Rekomendacja nie bazuje bezposrednio na wynikach niniejszej edycji badania. Sformutowano jg na podstawie badan ja-
kosciowych treneréw i doradcédw, realizowanych w poprzednim pomiarze. Propozycja regulacji w tej kwestii zostata takze
zawarta w projekcie zatozen projektu Ustawy o zmianie ustawy Prawo zamdwien publicznych i ma tym samym szanse zostac
zrealizowana w niedalekiej przysztosci.

117 _postanowienia umowy s3 istotne wowczas, gdy uwzglednienie takiego postanowienia w pierwotnym ogtoszeniu o za-
mowieniu lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia umozliwiatoby oferentom przedstawienie znaczaco odmiennej
oferty (sprawa C-496/99); ..udzieleniem nowego zamowienia jest zmiana umowy, ktéra charakteryzuje sie cechami w spo-
sob istotny odbiegajacymi od pierwotnego zamdwienia i moze wskazywac na wole ponownego negocjowania przez strony
ustalert tego zamdwienia (C-454/06).

118 Projekt zmian w tym zakresie przyjeta Rada Ministréw 08.05.2012 (Projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo zamoéwien publicz-
nych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi, przedtozony przez prezesa Urzedu Zamowien Publicznych).
Obecnie projekt Ustawy zostat przyjety przez Sejm 12.10.2012 r.
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aktualizowa¢ baze danych poprzez zamieszczanie aktualnych dokumentéw. Zamawiajacy mieliby dostep
bezptatny, gdyz ograniczenie biurokracji przy postepowaniach lezy w interesie samych wykonawcow. Na-
lezy podkresli¢, ze ostateczny ksztatt rekomendadji czy tez jej zasadno$¢ wymagatyby przeprowadzenia
dodatkowych analiz i ekspertyz, wziecia pod uwage wielu aspektow prawnych i organizacyjnych, w tym
zwigzanych z wprowadzeniem e-administracji. Postulujemy prowadzenie prac w tym zakresie.

= Istotne jest upowszechnienie stosowania przepisow ustawy PZP o udzielaniu zaliczek wsréd instytucji za-
mawiajacych'". Problem niestosowania zaliczek przez zamawiajacych ma swoje Zrédto m.in. w przekona-
niu urzednikoéw o ryzykach wiagzacych sie z wczesniejsza wyptata wynagrodzenia i sankcjami. Nie zwraca
sie przy tym uwagi na korzysci, jakie to daje, np. zwiekszenie konkurencyjnosci postepowania (poprzez
zwiekszenie liczby oferentow) czy zwiekszenie prawdopodobienstwa terminowosci i profesjonalizmu wy-
konania zamowienia przez wykonawce, ktory moze przystapi¢ do prac zamiast szukac¢ srodkow na ich fi-
nansowanie. Jest to szczegdlnie istotna kwestia przy dtugoterminowych zamowieniach.

= Proponujemy wprowadzenie do ustawy PZP przepisow umozliwiajacych zamawiajacym tworzenie i utrzy-
mywanie systemow kwalifikowania wykonawcow na wzér rozwiazan przewidzianych w art. 53 Dyrektywy
2004/17/WE'. System miatby polegac na prowadzeniu przez zamawiajacych wykazu wykonawcow spet-
niajacych kryteria na podstawie wczesniej przeprowadzonych kwalifikacji przetargowych w danej kategorii
zamowien. System ten rézni sie od proponowanego wczesniej (centralne miejsce przechowywania do-
kumentéw), gdyz dotyczy prekwalifikacji. Rozwigzania te mogtyby istnie¢ obok siebie. Nalezy tez zwrdci¢
uwage, ze rozwigzania prawne przewidziane przy umowie ramowej maja inng forme i obowiazuja jedynie
w relacji zamawiajacy — umowa ramowa — wykonawca.

= Uzasadnione wydaje sie wprowadzenie w ustawie PZP uregulowania podstawowych zasad udzielania
zamowien sektorowych ponizej progéw UE poprzez wprowadzenie przepisu zobowigzujagcego zamawia-
jacych do stosowania przy udzielaniu tych zamowien traktatowych zasad przejrzystosci, uczciwej konku-
rencji i rownego traktowania, a takze objecia zamowien sektorowych ponizej progdw unijnych ochrona
prawng przewidziang dla zamdwien powyzej progow'?',

= Nalezy zacheca¢ zamawiajacych do upubliczniania plandw zamowien, tj. przedstawiania szacunkowych
informacji na temat zamowiert (wedtug ich typow), jakie zamawiajacy zamierza przeprowadzi¢ w danym
roku. Przyjmujemy, Zze kazda instytucja posiada swoj budzet i budzet ten, podobnie jak budzet paristwa,
nie jest objety klauzulg tajnosci. Jednoczesnie chcemy podkresli¢, ze nie postulujemy szczegdtowego po-
dawania przewidywanego harmonogramu zamowien, a jedynie podstawowych informacji na zasadzie:
w roku 2012 zaktadamy zakup ustug na kwote okoto 2 min ztotych etc. Rozwiazanie to utatwi przedsiebior-
com planowanie przedsiewzie¢ zwigzanych z obstuga rynku zamowiert publicznych. Rekomendacja ta
dobrze wpisuje sie w rozwigzanie proponowane w przyjetym przez Sejm 12.10.2012 r. projekcie Ustawy
Prawo zamowien publicznych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi Proponuje sie tam
(art. 131 c 1.), aby zamawiajacy raz w roku mogli przekazywac¢ Urzedowi Publikacji Unii Europejskiej lub

19 7godnie z art. 151a prawa zamdwien publicznych zaliczki moga by¢ udzielane w przypadku okreslonego typu zamowien,
m.in. zamowien finansowanych z udziatem $rodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej i zamowier robdt budowla-
nych. Ograniczenie to nie dotyczy jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwigzkéw i innych jednostek sektora finan-
sow publicznych, dla ktorych organem zatozycielskim lub nadzorujgcym jest jednostka samorzadu terytorialnego.

120 Projekt zmian w tym zakresie przyjeta Rada Ministréw 08.05.2012 (Projekt ustawy o zmianie ustawy Prawo zamoéwien publicz-
nych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi, przedtozony przez prezesa Urzedu Zamowien Publicznych).
12.10.2012 r. Sejm przyjat ten projekt Ustawy.

12 Rdwniez ta propozycja znalazta sie we wspomnianym wyzej Projekcie ustawy o zmianie ustawy Prawo zamodwien publicz-
nych oraz ustawy o koncesji na roboty budowlane lub ustugi, przyjetym przez Rade Ministréw 08.05.2012.12.10.2012 r. Sejm
RP przyjat ten projekt Ustawy. Projekt Ustawy przyjety przez Sejm zobowiazuje zamawiajacych sektorowych do stosowania
przy udzielaniu zamdwienia sektorowego ponizej progdw unijnych traktatowych zasad przejrzystosci, uczciwej konkurencji
i rownego traktowania.
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zamiesci¢ w profilu nabywcy wstepne ogtoszenia informacyjne o zamoéwieniach lub umowach ramowych
planowanych do udzielenia w trybie przetargu ograniczonego, negocjacji z ogtoszeniem albo dialogu kon-
kurencyjnego. A zatem po uchwaleniu planu finansowego jednostki na jej stronie internetowej (BIP) mozna
bytoby zamieszczac wstepne ogtoszenie informacyjne o planie zamdwier jednostki na dany rok.

. Nalezy zacheca¢ zamawiajacych do zamieszczania w ogtoszeniu o udzieleniu zamoéwienia publicznego
informacji o szacunkowej wartosci zamowienia, zwtaszcza w przypadku zamowien, w ktérych o wyborze
wykonawcy decyduja kryteria merytoryczne, odnoszace sie do zakresu czy jakosci zamowienia, a o kalkula-
cji ceny decyduje wiele sktadowych. Sytuacja, w ktérej szacunkowa warto$¢ zamdwienia (i korespondujacy
znig - co dozasady — budzet zamawiajgcego na realizacje zamdwienia) jest niewiadoma utrudnia przygoto-
wywanie planu realizacji zamdwienia. Sposob realizacji zamdwienia jest bowiem w wiekszosci przypadkdw
(zwiaszcza tam, gdzie o wyborze wykonawcy decyduja tez kryteria pozacenowe) funkcja ceny. Wykonawca
w sytuacji braku wyobrazenia o budzecie projektu staje przed dylematem, czy oferowac ustuge wysokiej
jakosci (najnowsze osiagniecia rynkowe w danej dziedzinie, przektadajace sie na wysoki koszt ustugi), czy
tez oferowac mniej ztozone rozwigzania, ale o nizszych kosztach wytworzenia. Podawanie informacji o sza-
cunkowej wartosci zamdwienia oprocz utatwienia pracy wykonawcom ma dodatkowg zalete w postaci
generowania oszczednosci z tytutu zmniejszania sie kosztow pracy. Obecnie (jak pokazujg wyniki badan
przeprowadzonych w roku 2011 i 2012) wiekszos¢ wykonawcodw zwraca sie do zamawiajacych z pytaniem
dotyczacym szacowanej wartosci zamdwienia. Zarbwno po stronie wykonawcy, jak i zamawiajacego jest
zatem wykonywana praca, ktérej mozna bytoby unikna¢. Na poziomie pojedynczego przedsiebiorstwa nie
s3 to koszty wysokie, jednakze w rachunku skumulowanym (koszty wszystkich przedsiebiorstw, wszystkich
zamawiajacych) moga one juz by¢ znaczace. Podawanie szacunkowej wartosci zamodwienia w ogtoszeniu
0 zamdwieniu pozwoli takze ograniczy¢ liczbe nierozstrzygnietych postepowan — sytuacje takie bardzo
czesto sg bowiem spowodowane tym, ze oferty cenowe wykonawcow przekroczyly budzet zamdwienia.

= Cho¢ badanie pokazato, ze zmniejszyt sie odsetek wykonawcdw majacych problem z napietymi terminami
realizacji zamowienia, to w dalszym ciggu dotyka on w réznym natezeniu (od czasu do czasu, czesto, regu-
larnie) wiekszo$¢ z nich (75%). Wskazuje to na istniejacy problem po dwdch stronach sygnatariuszy umo-
wy. Z jednej strony wykonawcy sktadajg nierealne zobowigzania, z drugiej zamawiajacy moga oczekiwac
nierealnych terminéw wykonania zamdwienia. Postawe wykonawcéw mozna ttumaczy¢ presja rynkowa,
tj. dazeniem do zapewnienia przedsiebiorstwu srodkdw pozwalajacych na rozwoj; niekiedy tez jest to efekt
niedbatego podejécia do dokumentacji przetargowej (nieczytanie doktadnie zapiséw umowy, SIWZ i OPZ),
wzmacniany niewiedzg na temat bardzo ograniczonych zazwyczaj mozliwosci zmiany umowy. Niemniej
jednak nie wydaje sie, aby bez winy pozostawiali zamawiajacy. Warto zatem czesciej siegac po konsultacje
z wykonawcami, w tym nie ograniczac ich do aspektow cenowych wykonania, ale analizowac réwniez czas
potrzebny na prawidtowg realizacje zamodwienia. Wspomniany projekt zmiany ustawy prawo zamowien
publicznych wprowadza mozliwos¢ konsultacji (dialogu technicznego) z wykonawcami (art. 31.a 1), ktéra
moze by¢ odpowiedzig na wyzej opisany problem.

= Nalezy przyspieszy¢ czas badania i oceny ofert lub wprowadzi¢ rdwnowage pomiedzy czasem danym wyko-
nawcy na przygotowanie oferty, a czasem, jaki zamawiajacy przeznacza na badanie i ocene ztozonych ofert.
Z pewnoscig zniechecajace do udziatu w rynku zamoéwienr publicznych moze by¢ dtugie oczekiwanie na oce-
ne oferty, w tym niekiedy przedtuzane na wniosek zamawiajacego. Problem ten moze by¢ powaznym utrud-
nieniem dla mikro- i matych przedsiebiorstw. Prowadzi on do trudnosci w planowaniu dziatari przedsiebior-
stwa, utrudnia polityke finansowg i wzmacnia nieréwnowage stosunkéw na linii wykonawca — zamawiajacy.

Dobrym rozwigzaniem bytoby umozliwienie zadawania pytan za posrednictwem poczty elektronicznej
lub specjalnego formularza elektronicznego umieszczanego przy kazdym ogtoszeniu. Bedzie to znaczace uta-
twienie dla wykonawcdow, usprawni i przyspieszy prace nad oferta. Taka mozliwos¢ powinna by¢ uwzgledniana
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przy projektowaniu dziatar zwigzanych z procesem wprowadzania e-administracji. E-ustuga polegajaca na za-
dawaniu pytart zamawiajacemu za posrednictwem elektronicznego formularza mogtaby by¢ powigzana z EZD
(elektroniczne zarzadzanie dokumentacja). Po akceptacji zapiséw SIWZ i OPZ dokumenty bytyby automatycznie
zamieszczane na stronach BIP, przy kazdym zamowieniu widniatby réwniez elektroniczny formularz do przesyta-
nia zapytah. W momencie wptywu zapytania informacja o tym fakcie pojawiatyby sie bezposrednio w skrzynce
pocztowej,opiekuna projektu” dzieki skonfigurowanemu ze skrzynka pocztowg systemowi EZD.

Rozwiazania stuzace czestszemu stosowaniu przez zamawiajacych innych niz cena kryteriow
wyboru najkorzystniejszej oferty

= Proponujemy wprowadzenie zmian na poziomie ustawy o finansach publicznych promujgcych stosowanie
innych niz cena kryteriéw oceny ofert, jako ze wymaog racjonalnego wydatkowania srodkéw publicznych
i odpowiedzialnosci urzednikow za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych czesto skutkuje tym, ze
kazdorazowo zamawiajacy maja obawy przed stosowaniem innych kryteriéw oceny ofert niz cena'?. Zmia-
ny mogtyby polega¢ na wprowadzeniu zaréwno na poziomie ustawy PZP, jak i ustawy o finansach pu-
blicznych przepiséw obligujacych zamawiajacych do uzasadniania decyzji o wyborze ceny jako jedynego
kryterium oceny ofert.

Alternatywnie proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie PZP celem naktonienia zamawiajacych do
stosowania innych niz cena kryteriéw oceny ofert w taki sposob, ze w sytuacji, gdyby jedynym kryterium oceny
ofert byta cena, na zamawiajacym spoczywatby obowiazek wykazania w protokole postepowania, ze zastosowa-
nie innych kryteriéw typu jako$c czy funkcjonalnos¢ nie przyczynitoby sie do zmniejszenia wydatkow publicznych
przez caty okres trwania umowy o zamoéwienie publiczne (art. 91 ustawy PZP). Dany przepis nie obejmowatby
trybu zapytania o cene oraz innych ustalonych w ustawie przypadkow (np. zamowien, ktére maja nieskompliko-
wany i standardowy charakter u danego zamawiajacego). Zaktadamy, ze cze$¢ zamawiajacych bedzie dazyta do
ominiecia takiego przepisu poprzez nadawanie niskiej rangi kryteriom merytorycznym lub stosowanie kryteriow
quasi-merytorycznych'?. Dlatego do rozwazenia jest wprowadzenie minimalnego udziatu kryteriéow merytorycz-
nych w ocenie oferty. Wydaje sie, ze w dalszym ciggu zamawiajacy uzyskiwaliby wowczas oszczednosci gene-
rowane poprzez ,wymuszanie” na wykonawcach optymalizacji cenowej oferty, z drugiej zas prowadzitoby to do
wzrostu znaczenia innych niz cena atrybutéw zamawianych produktéw i ustug.

= Do rozwazenia pozostajg takze inne rozwigzania eliminujgce problem najnizszej ceny. Moze to by¢ wpro-
wadzenie zakazu stosowania wytacznie tego kryterium przy okreslonym typie zamowien, np. w przypadku
robot budowlanych; odrzucenie oferty z najnizsza i najwyzsza cenga, czy tez dopuszczenie do ostatecznej
oceny oferty wytacznie tych oferentéw, ktorzy przekroczyli okreslony prég punktacji za techniczna/mery-
toryczng czes¢ oferty.

= Godnym rozwazenia rozwigzaniem jest rowniez wskazanie, iz ciezar udowodnienia, Ze oferta nie zawiera
razaco niskiej ceny w przypadku takiego zarzutu spoczywa kazdorazowo na wykonawcy. Obecnie na pod-
stawie ustawy PZP ciezar dowodowy spoczywa na tym, kto zgtasza taki zarzut.

122 Nalezy zatozy¢, ze zmiany wprowadzone ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o zmianie ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie
dyscypliny finanséw publicznych oraz niektérych innych ustaw, zwiekszajgce odpowiedzialnos¢ kierownika i pracownikéw
zamawiajacych za naruszenie ustawy obawy te wzmacniaja.

1% Na przyktad ocenianie czesci oferty na podstawie sztuk produktu, liczby respondentow, na zasadzie im wieksza liczba, tym
wieksza liczba punktéw przyznanych oferentowi.
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Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zamoéwien publicznych

Rozwojowi innowacyjnych zamowieri publicznych, oprécz wyzej wymienionych dziatar skfaniajacych do

czestszego stosowania kryteriow pozacenowych wyboru najkorzystniejszej oferty, sprzyja¢ beda nastepujace

dziafania:

Klarowne zdefiniowanie pojecia,innowacyjne zamowienie publiczne” Obecna definicja nie jest przejrzysta,
co moze powodowac trudnosci interpretacyjne. Jezeli zamowieniami innowacyjnymi maja by¢ rowniez
takie, ktére sg realizowane droga elektroniczna, to w $wietle cenowego charakteru licytacji elektronicznej
watpliwosci budzi mozliwos¢ osiggniecia postulowanej w innowacyjnych zamdwieniach wysokiej jakosci
nabywanych produktéw i ustug. Wydaje sie, ze nowa definicja lub zmodyfikowanie istniejacej powinno
zmierza¢ w kierunku innowacyjnego produktu, w mniejszym stopniu na trybie jego uzyskania. Cho¢ sa
tryby, ktére utatwiajg prowadzenie innowacyjnych zamoéwien publicznych (np. dialog konkurencyjny), to
zamowienia te teoretycznie moga by¢ osiggalne przy niemal kazdym trybie udzielania zamowien przewi-
dywanym przez ustawe PZP. Watpliwosci budzi jedynie tryb elektroniczny ze wzgledu na praktyke stosowa-
nia wyfacznie cenowego kryterium w wyborze wykonawcy.

Upowszechnienie innowacyjnych zamowiert publicznych wymaga reorientacji zamawiajacych ze ,zwy-
ktego klienta"na klienta inteligentnego”. Inteligentny klient powinien sie charakteryzowa¢ umiejetnoscia
prawidtowej diagnozy wiasnych potrzeb i identyfikacji celéw, jakim ma stuzy¢ zamodwienie, a nastepnie
ich operacjonalizacji w postaci wykorzystania optymalnych $ciezek postepowania dostepnych w Swietle
ustawy PZP Inteligentny klient zdaje sobie sprawe z wiasnych ograniczer kompetencyjnych i dlatego siega
po pomoc ekspertdw zewnetrznych. Jednoczesnie na etapie realizacji zamowienia petni funkcje partnera
wykonawcy, choc¢ oczywiscie nie moze zapominac, ze jest rowniez jednostka nadzorczo-kontrolng wobec
wykonawcy, musi wiec réwniez czuwac nad prawidtowoscia formalng postepowania. Reorientacja zama-
wiajacych w kierunku,inteligentnych klientow” musi obejmowac catg organizacje — decydentéw, komorki
merytoryczne oraz komérki ustugowe.

- decydent — musi da¢ zgode na niestandardowe dziatania; przyjac¢ na siebie odpowiedzialnos¢,

- komorka merytoryczna — po jej stronie lezy prawidtowa diagnoza potrzeb i wyznaczenie celéw za-
maowienia oraz przekonanie decydenta, ze warto w danym przypadku odejs¢ od dotychczasowego
standardu zamowien,

- komdrka ustugowa — po jej stronie lezy wskazanie najkorzystniejszego z punktu widzenia jakosci
zamawianego produktu/ustugi trybu postepowania.

Postepowanie zamawiajacych powinno by¢ oparte na nastepujacym modelu'*:

Analiza potrzeb instytudji

- Jaki mamy plan zamowien?

- Ktore zamowienia to zamowienia standardowe (powtarzalne)'”, a ktére sa zamdwieniami nietypo-
wymi?

- Ktére nietypowe zamdwienia moga by¢ przeprowadzone na $ciezce innowacyjnych zamowien pu-
blicznych? Dlaczego te zamowienia?

Gromadzenie informacji

- Jakie mamy doswiadczenia w realizacji podobnych zamoéwien? Czy inne instytucje maja doswiadcze-
nie w realizacji podobnych zamowien?

- Jakimi zasobami dysponujemy (zasoby ludzkie, budzet)?

124 Zaproponowany model moze ulega¢ modyfikacji, aczkolwiek wazne jest, aby przy kazdorazowej modyfikacji mie¢ na uwa-

dze, ze najwazniejszym elementem jest wiedza — co chcemy osiagnac.

12 W przypadku identyfikacji zamowien standardowych nalezy odpowiedzie¢ na pytanie, ktore z nich moga by¢ zrealizowane

w ramach e-zamowien.
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- Czy zasoby wiasne s wystarczajace? Jezeli nie, z kim nawigza¢ wspotprace?
- Jakie cechy produktu/ustugi nas interesuja?
- Ktére maja najwieksza wartosc (dla zamawiajgcego, dla interesu publicznego)?
- Jaki tryb bytby najlepszy z punktu widzenia osiggniecia celéw zamdwienia (cech produktu/ustugi)?
- Przygotowanie wstepnego opisu zamowienia.
3. Rozeznanie rynkowe
- Czy budzet jest wystarczajacy? A jezeli nie, czy mozna zmodyfikowac przedmiot zamowienia, tak
aby nie tracit najbardziej interesujacych nas atrybutow? Z jakich cech produktu/ustugi mozemy zre-
zygnowac?
- Czy metody osiggniecia produktu sa optymalne? A jezeli nie, jakie inne metody moga zaproponowac
potencjalni wykonawcy?
- Czy harmonogram jest zgodny z praktyka rynkowa?
- Korekta opisu przedmiotu zamdwienia.
Ostateczny wybor trybu postepowania.
5. Wszczecie postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego.

= Reorientadji ze ,zwyktego klienta” na klienta inteligentnego” pomogtoby wprowadzenie obligatoryjnosci
dokonywania ocen efektywnosci wykonywanych zadan oraz generalnie efektywnosci ustug publicznych.
Jak pokazujg wyniki badan zrealizowanych przez firme ASM na zlecenie Ministerstwa Spraw Wewnetrznych
i Administracji'® 87% jednostek samorzadu terytorialnego nie monitoruje efektywnosci ustug publicznych.
Monitoring zgodnie z zasadami zarzgdzania zasobami ludzkimi powinien by¢ potaczony ze stosowaniem
bodzcéw ekonomicznych, a wiec z wprowadzeniem systemu opartego na wynikach (wiecej informa-
¢ji na temat systemu motywacyjnego w kolejnej rekomendacji). Jak mozna przeczyta¢ w opracowaniu
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego'?, ,nie funkcjonuje w polskiej administracji zarzgdzanie w oparciu
o wyniki, w ktérym poszczegoélne jednostki, komorki i urzednicy rozliczani byliby z realizacji konkretnych
dziatart wynikajacych z programu politycznego i biezacych zadar administracji”'#. W ustawodawstwie re-
gulujgcym funkcjonowanie rynku zamoéwier publicznych nie mozna natomiast wskaza¢ zapisdw, ktére
uniemozliwiatyby realizacje koncepcji,inteligentnego klienta” Z opisanych wyzej powoddw w instytucjach
sektora publicznego brakuje systemu motywacyjnego, ktéry wspieratby kreatywnos¢ oséb zajmujacych
sie zamdwieniami publicznymi. Inicjatywa, wychodzenie poza ,standard’, szukanie najlepszych rozwiazan
napotykajg na problemy w postaci kontroli, nie przynoszac zatem pracownikom wymiernych korzysci.
Trzeba podkresli¢, ze wyniki badania z roku 2012 potwierdzaja w wiekszosci przypadkdw istnienie barier
dla dziafan innowacyjnych na rynku zaméwien publicznych. Racjonalnym zachowaniem pracownikéw jest
w takiej sytuacji dziatanie zmniejszajace ryzyko kontroli, o niskich naktadach pracy (wieksze naktady i tak
nie s promowane). Przy braku efektywnego systemu motywacyjnego nie mozna oczekiwac¢ od zamawia-
jacych, aby idea innowacyjnych zamowien spotkata sie z powszechng akceptacja i byta wdrazana w zycie.
Wprowadzenie sytemu motywacyjnego i ztagodzenie dolegliwosci kontroli musi by¢ jednak poprzedzone
gruntowna analizg stanu obecnego. Bez takich informadji trudno postulowa¢ wprowadzenie konkretnych
rozwigzan. W zakresie systemu motywacyjnego mozemy jednak odwotywac sie do analogii sektora komer-
cyjnego. Stosowane rozwigzania to m.in.
- jednorazowe premie finansowe za pomysty, ktére przyczynity sie do usprawnienia funkcjonowania

komorki/przedsiebiorstwa, zwiekszenia oszczednosci etc,

126 Zdiagnozowanie potencjatu administracji samorzqdowej, ocena potrzeb szkoleniowych kadr urzedéw administracji samorzqdo-
wej oraz przygotowanie profili kompetencyjnych kadr urzedéw administracji samorzqdowej, MSWiA, Warszawa 2009.

127 Koncepcja Good Governance - refleksje do dyskusji, MRR, Warszawa 2008..

128 Cho¢ informacja ta pochodzi z roku 2008, nie dysponujemy innymi danymi, ktére by ja podwazaty. Co prawda w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki Priorytet V Dobre rzadzenie realizowane sg projekty, ktére moga poprawic sytuacje,
ale na ich wyniki musimy poczekac.
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- podwyzki w przypadku systematycznej pracy charakteryzujacej sie wysokga jakoscig. W przypadku
pracownikéw obstugi klienta wskaznikiem jest wartos¢ finansowa (przynoszony zysk), w przypadku
pracownikéw, gdzie wskaznik ten nie moze mie¢ zastosowania stosuje sie np. ocene wewnetrzng
(poziom satysfakcji ze wspotpracy — ocena wystawiana przez innych pracownikéw);

- benefity niefinansowe, np. szkolenia, wycieczki, bilety na imprezy masowe etc.

Powyzsza rekomendacje mozna réwniez traktowac, jako postulat dotyczacy funkcjonowania catego syste-

mu zamowien publicznych, ale takze generalnie funkcjonowania sfery publicznej. Nalezy jednak przy tym pamie-

ta¢, ze kluczowym elementem systemu motywacyjnego musi by¢ walidacja efektéw pracy (system pracy oparty

na wynikach), co zostato wskazane w rekomendacji dotyczacej,inteligentnego klienta”

Wyniki badania pokazuja, ze wskazane jest przeprowadzenie szczegdtowej analizy funkcjonowania syste-
mu kontroli zamdwien publicznych. Zaréwno w przypadku badania jakosciowego prowadzonego w roku
2011, jak i badania ilosciowego z roku 2011 i 2012 pozyskane dane pozwalajg na ostrozne formutowanie
zarzutéw pod adresem systemu nadzorczo-kontrolnego. Moze on mie¢ negatywny wptyw na zdolnos¢
zamawiajacych do realizacji dziatar wykraczajacych poza,bezpieczne procedury”'®. W efekcie szczegolny
nacisk w podejmowanych dziataniach kfadziony jest na warstwe proceduralno-formalna, premiowane s
rozwigzania ograniczajace do minimum ryzyko wystapienia btedu. Blokuje to w sposdéb zasadniczy zaréw-
no odchodzenie od stosowania wytgcznie kryterium cenowego, jak i upowszechnianie zamdwien innowa-
cyjnych. Nie dysponujemy jednak mozliwoscia wskazania kierunkowych rekomendacji zmian w tym zakre-
sie (brak szczegdtowych danych). Nie mozemy tez wykluczyc, ze gtosy krytyczne sg rowniez niekiedy proba
samousprawiedliwienia — wskazaniem na czynniki zewnetrzne jako podstawowe bariery okreslonych dzia-
fan — podczas, gdy problem moze w wiekszym stopniu by¢ generowany przez inne okolicznosci. Biorac
pod uwage powyzsze, wskazane bytoby pogtebienie wiedzy na temat funkcjonowania systemu nadzoru
i kontroli i jego wptywu na funkcjonowanie sektora finanséw publicznych. Wskazany bytby przeglad stanu
prawnego, analiza poréwnawcza systemow funkcjonujgcych w innych krajach (na tle systemu obowigzuja-
cego w Polsce) oraz badania interesariuszy.

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zamoéwien publicznych

W obecnym stanie prawnym zamdwienia elektroniczne, rzadzace sie przede wszystkim kryterium najniz-
szej ceny, nie korespondujg z ideg innowacyjnosci rozumiang jako chec uzyskania jak najlepszego, inno-
wacyjnego produktu. W publikacjach Urzedu Zamowier Publicznych, np. w sprawozdaniach o funkcjono-
waniu systemu zamowien publicznych, temat licytacji elektronicznej'*® pojawia sie zawsze w kontekscie
oszczednosci®'. Dlatego nalezy realizowac polityke e-zamdwien, a w szczegdlnosci okresli¢: jakie sa cele
wprowadzania na szersza skale elektronicznych zamdéwien publicznych? czy obecne formy e-zamdéwien
stuza tym celom?'3? Wydaje sie, ze zamdwienia elektroniczne powinny by¢ traktowane jako $rodek do
zmniejszenia kosztéw zakupu produktéw standardowych, zwigzanych np. z funkcjonowaniem instytucji

129 58% badanych zamawiajgcych uwaza, ze procedury kontrolne sprawiaja, ze lepiej stosowac wytacznie kryteria cenowe (tylko

10% z tym stwierdzeniem sie nie zgadza), 52% badanych mowi, ze procedury kontrolne wymuszajg stosowanie najprost-
szych trybow postepowan (tylko 14% respondentéw nie zgadza sie z t3 opinia).

130 Nalezy jednak zaznaczy¢, ze licytacja elektroniczna nie wyczerpuje wszystkich form zamowien elektronicznych, ktérych ce-

lem jest usprawnienie procesu kontraktowania dzieki zastosowaniu komunikacji elektronicznej.

131 Na przyktad w 2011 roku,najwieksze oszczednosci zanotowano w licytacji, w ktorej cena wywotawcza podana przez zama-

wiajacego wynosita 9 043 800,51 zt, a cena oferty najkorzystniejszej wyniosta 4 500 000,00 zt, natomiast cena pierwszej oferty
ztozonej w licytacji wynosita 8 000 000,00 zatem oferta najkorzystniejsza okazata sie tarisza od wskazanej przez zamawia-
jacego ceny wywotawczej 0 4 543 800,51 Z4, tj. 0 50,24%, a od pierwszej oferty ztozonej podczas licytacji o 43,75%" Zrédio:
Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamadwien publicznych w 2011 roku, Urzad Zamowier Publicznych, 2012.

132 \We wrzesniu 2012 r. UZP opracowat Projekt Planu Informatyzacji zamowien publicznych w Polsce i przekazat go Komitetowi

Rady Ministréw ds. Cyfryzacji.
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zamawiajgcych (zakup papieru, toneréw, etc.), czy zapewnienia dostepu do débr publicznych (np. zakup
$rodkéw do utrzymania przejezdnosci drég w okresie zimowym), nie zas jako element innowacyjnosci
zawartej w pojeciu,innowacyjne zamowienia publiczne”. Jednoczesnie przy niewielkiej popularnosci e-za-
mowien szczegdtowe analizy dotyczace ich funkcjonalnosci, efektywnosci i innych aspektow powinny byc
poprzedzone badaniem na prébach celowych, tj. sktadajacych sie wytacznie z uzytkownikdw e-zamowien.
Przy niewielkiej popularnosci e-zamdéwien w prébie reprezentatywnej (zamawiajacych i wykonawcow)
liczba podmiotéw majgcych doswiadczenie zzamdwieniami elektronicznymi jest zbyt mata, aby prowadzi¢
szczegbtowg analize statystyczng i wyciggac wiarygodne wnioski.

Przyzwyczajenia oraz brak uswiadomionych potrzeb w zakresie stosowania elektronicznych zamowien
publicznych stanowig istotne bariery dla ich popularyzacji. By¢ moze dobrym rozwigzaniem bytoby wpro-
wadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zaméwien. Przyktadowo, kazda instytucja musiataby w okresie
danego roku budzetowego przeprowadzi¢ okreslong cze$¢ postepowan (np. 10% ogotu), wykorzystujac
zamowienia elektroniczne. Pomocne by byty szkolenia dotyczace elektronicznych zamowien (patrz: Reko-
mendacje dotyczace dziatart podnoszacych poziom wiedzy na temat zamowier publicznych).

Niewatpliwie zamdwienia elektroniczne zyskiwatyby na popularnosci, gdyby stworzy¢ wirtualny odpo-
wiednik cieszacego sie najwieksza popularnoscia trybu postepowania — przetargu nieograniczonego.

Rekomendacje dotyczace dziatah podnoszacych poziom wiedzy na temat zaméwien
publicznych

170

Nalezy rozwazyc:

- Zwiekszenie liczby szkolert merytorycznych dla zamawiajacych. Zamawiajacy nie musza byc¢ eksper-
tami w przedmiotach zamowienia, jednak nalezy zadbac, aby wzrostowi liczby zamdwien i poszerza-
niu ich zakresu merytorycznego towarzyszyt wzrost wiedzy zamawiajacych na temat przedmiotow
zamowienia. Ponadto rynek komercyjny stale sie rozwija, co powoduje szybka dekapitalizacje wiedzy
(np. z zakresu IT).

- Szkolenie pracownikow merytorycznych zamawiajgcych, zaangazowanych w obstuge zamowien pu-
blicznych, w zakresie ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Interesy komorki merytorycznej i dziatu
do spraw zamowien publicznych nie musza by¢ wspdine. Komdrka ustugowa moze dazy¢ do mak-
symalnego uproszczenia zamowienia (mniej naktadow pracy potrzebnych do przygotowania czesci
formalnej), co bedzie utrudniato realizacje celéw komorki merytorycznej. Z drugiej strony przedsta-
wiciele komdrki merytorycznej moga miec nierealne (w Swietle przepiséw PZP) oczekiwania. Wiedza
z zakresu PZP bedzie prowadzita do usprawnienia wspotpracy z korzyscia dla obu stron procesu.

- Szkolenia z zakresu elektronicznych zamdéwien publicznych. Celem bytoby zwiekszenie swiadomosci
stosowania elektronicznych zamowieni oraz przetamywanie barier w ich stosowaniu wynikajacych
z obaw przed nieznanym. Szkolenia powinny skupia¢ sie na elementach praktycznych, omawia¢ do-
bre praktyki, w tym réwniez wskazywac obszary, gdzie szczegdlnie warto zastanowic sie nad elektro-
nizacjg zamowienia.

- W przypadku odczuwalnego braku wiedzy pozwalajgcej na dobre przygotowanie OPZ nalezy pro-
wadzi¢ konsultacje z wykonawcami lub z ekspertami, np. reprezentujgcymi srodowisko akademickie.
Takie dziatanie tylko pozornie zwiekszy koszty przedsiewziecia, albowiem zaktadamy, ze w wyniku
konsultacji zostanie przygotowana dokumentacja pozwalajaca na uzyskanie lepszego produktu kon-
cowego. Konsultacje takie powinny by¢ prowadzone w przypadku zamowiert szczegolnie istotnych
dla interesu publicznego oraz zamdéwien ztozonych i wysokobudzetowych. Ze wzgledu na koniecz-
no$¢ zachowania wymogu konkurencyjnosci podmioty, ktére zrealizowaty ,projekt konsultacyjny”,
nie mogtyby ubiegac sie o zamowienie gtéwne.



= Rekomendowane jest stworzenie w instytucjach zamawiajacych bazy dobrych praktyk. Autorzy raportu nie
potrafig oszacowac kosztow takiego przedsiewziecia ani dac szczegdtowych wskazéwek co do jego ksztat-
tu. Wymaga to bowiem szerokiej wiedzy na temat umiejscowienia systemow informatycznych w podmio-
tach administracji publicznej oraz dobrego rozpoznania sposobdw zarzadzania wiedzg w tych podmiotach
na poziomie wewnetrznym (obieg wiedzy wewnatrz organizacji) oraz zewnetrznym (obieg wiedzy pomie-
dzy instytucjami). Postulowany system nie powinien ograniczac sie jedynie do zagadnien z zakresu zamo-
wiert publicznych. Gdyby ograniczy¢ go wyfgcznie do funkcji wspierajacej proces zamowiert publicznych,
cate przedsiewziecie nie wydaje sie uzasadnione ekonomicznie'®. Dlatego system mogtby obejmowac
rowniez inne obszary problemowe z zakresu funkcjonowania administracji publicznej.

= Szkoleniami nalezy rowniez obja¢ przedstawicieli sektora MSP. Jak wskazuja wyniki badania, wsrdd wy-
konawcow istnieje bariera kompetencyjna dostepu do rynku zamowien publicznych, wzmacniana przez
czeste zmiany prawa zamoéwient publicznych oraz wzgledng nieprzewidywalnos¢ rynku, nakazujaca
z ostroznoscia podchodzi¢ do inwestycji w tym zakresie, dotyczacych takze aktywnosci szkoleniowej. Po-
stulujemy zatem stworzenie dla MSP zainteresowanych udziatem w rynku zamowiert publicznych dostepu
do bezptatnych szkoler z zakresu zamowien publicznych. Dobrym rozwigzaniem bytoby takze stworzenie
infolinii na temat zamodwien publicznych, gdzie mozna by byto uzyska¢ podstawowe informacje na temat
procedury udzielania zamowiert publicznych i rozwigza¢ pojawiajace sie watpliwosci (w chwili obecnej
wykonawcy takiej porady zasiegna¢ mogg jedynie, korzystajac z ptatnej pomocy prawnikéw). Wykonawcy
zamierzajacy wejs¢ na rynek zamaéwien publicznych (obecnie nieaktywni) potrzebowaliby szeroko zakro-
jonych informadji o rynku. Powinny one dotyczy¢: procedur rynku zamowiert publicznych, poszukiwania
informacji o rynku i ogtoszeniach zamdwien, dostepnych szkoleniach, przystugujacych wykonawcom pra-
wach, zasad komunikacji z zamawiajacym, a takze wsparcia przy przygotowywaniu oferty. W przypadku
wykonawcow juz obecnych na rynku obszarem najwiekszych deficytéw jest wiedza na temat przystugu-
jacych wykonawcom praw, praw zamawiajacych oraz bardziej zaawansowanych kwestii proceduralnych
(wadium, mozliwos¢ wptywu na ksztatt umowy, mozliwos¢ wptywu na ksztatt zamaowienia). Nalezy jednak
zatozy¢ i uwzglednia¢ ten fakt w projektowaniu tresci szkoleniowych, ze przedsiebiorstwa sektora MSP
stanowig grupe heterogeniczng ze wzgledu na znajomos¢ prawa zamowien publicznych. Przedsiebiorstwa
Srednie, posiadajace wyspecjalizowang w zamdwieniach publicznych kadre, znaczaco odrézniaja sie na
korzys¢ od podmiotow mniejszych.

= Warto upowszechnia¢ wéréd MSP informacje o Biuletynie Zamdwien Publicznych. Jest to narzedzie o wy-
sokim poziomie uzytecznosci, z pewnoscig oferuje szerszy zakres wyszukiwania ogtoszen niz bezptatne in-
formatory internetowe, z ktérych korzysta spora czes¢ wykonawcow sektora MSP. Korzystanie z BZP umoz-
liwia ponadto prowadzenie analiz rynku (dostep do danych historycznych), co moze wspomagac proces
planowania strategii poruszania sie po rynku zamdéwien publicznych.

= Wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorcy MSP charakteryzujg sie niewielkim poziomem wspotpracy;
stosunkowo rzadko tworzone s3 konsorcja, rzadziej niz mogtoby to mie¢ miejsce korzysta sie podwyko-
nawstwa. Trudno okresli¢, czy takie postawy sq efektem barier mentalnych, a wiec utrwalonych postaw
skfaniajacych do dziatania samodzielnego, czy odnosza sie raczej do czynnika ekonomicznego — optacal-
nosci wspdtpracy, ktéra przy dominujacym na rynku kryterium 100% cena moze by¢ bardzo niska lub zad-
na. Jezeli omawiana bariera ma swoje zrédto w postawach (jest niezalezna od czynnika ekonomicznego),
woéwczas jej przefamywanie mogtoby by¢ nastepstwem szkoler w zakresie zarzadzania (w ich programie
bytby uwzgledniany modut wspdtpracy pomiedzy przedsiebiorstwami). By¢ moze taki modut mogtby pilo-
tazowo zosta¢ uruchomiony w ramach Akademii PARP (e-learningowa metoda nauczania zmniejsza koszty
przedsiewziecia). Jezeli natomiast barierg jest czynnik ekonomiczny, wowczas jej przetamywanie zalezy

'3 Trudno jednak obecnie jednoznacznie wypowiedziec sie na temat kosztow stworzenia takiego systemu.
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wytacznie od zamawiajacych, ktdrzy sa strong tworzaca rynek zamowien publicznych i od ich mozliwosci
(woli) zalezy poziom atrakcyjnosci finansowej zamowien.

= W sytuacji prowadzenia polityki wspierajacej sektor MSP i jednoczesnie jedynie orientacyjnej wiedzy na te-
mat wielkosci firm ubiegajacych sie o zamowienie, jak réwniez stwierdzonej w badaniu negatywnej stero-
typizacji przedstawicieli sektora (zwtaszcza firm mikro, czesciowo matych) warto rozwazy¢ wprowadzenie
nakazu zamieszczania w dokumentadji przetargowej informacji na temat wielkosci firmy ubiegajacej sie
ozamowienie'*. Zebrane informacje, oprocz analiz prowadzonych w odpowiedzi na wewnetrzne potrzeby
instytucji, mogtyby réwniez by¢ wykorzystywane w sprawozdaniach UZP. Rozwigzanie to skutkowatoby
mozliwoscig analizy (relatywnie niskim kostztem) udziatéw MSP w rynku, w tym takze analiz szczegoto-
wych, wykorzystujacych inne zmienne znajdujace sie w sprawozdaniach nadsytanych do UZP.

'3 Na przykfad w formularzu oferty.



7. ZALACZNIK 1. KOBIETY | MEZCZYZNI NA RYNKU ZAMOWIEN
PUBLICZNYCH - SYNTEZA'*

Zamawiajacy

= Zamowienia publiczne po stronie zamawiajgcych sg obszarem o wiekszym udziale kobiet niz mezczyzn.
Przecietnie w komorce wiasciwej ds. zamdwier publicznych pracowato 1,9 kobiet i 1,1 mezczyzna (Srednia
liczba pracownikéw komdérki 3,0).

. Nie stwierdzono, aby w przypadku komorek wiasciwych ds. zamowien publicznych istniato zjawisko,szkla-
nego sufitu”'*¢, Blisko dwie trzecie (65%) osob zarzadzajacych tymi komarkami to kobiety.

. Rowniez wsréd pracownikéw komaorek merytorycznych zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi cze-
sciej mozna byfo spotkac kobiety. Niemal potowa (49%) respondentéw z badanych instytucji zamawia-
jacych powiedziata, ze wérdd pracownikow komorek zajmujacych sie obstugg merytoryczng wiecej jest
kobiet, nieco ponad jedna czwarta (28%), ze wiecej jest mezczyzn, a w 20% instytucji stwierdzono réowno-
wage proporcji ptci'’.

= Rowniez wsrdd respondentdw reprezentujacych instytucje zamawiajace czesciej (62%) spotykalismy ko-
biety, co jest pochodna faktu, iz czesciej piastuja one kierownicze stanowiska w komdrkach ds. zamowien
publicznych, a takie wtasnie osoby stanowity grupe docelowg badania'®.

= Kobiety zajmujace sie zamdwieniami publicznymi po stronie zamawiajacych byty mtodsze od swoich kole-
gow. Najwieksze roznice wystepowaty w najstarszych grupach wiekowych, tj. 50-59 lat oraz 60 lat i wiece;j.
tacznie w tych grupach znajdowato sie 27% badanych kobiet i 36% mezczyzn. Z pewnoscia réznica ta jest
efektem szybszego nabywania przez kobiety praw emerytalnych.

= Kobiety zajmujace sie zamdwieniami publicznymi po stronie zamawiajacych czesciej od mezczyzn dekla-
rowaty posiadanie wyksztatcenia wyzszego (85%, wobec 81% wsérdd mezczyzn). Rzadziej natomiast wy-
ksztatcenie to byto zwiagzane z kierunkami technicznymi i informatycznymi (13% kobiety, 41% mezczyzni),
czesciej z ekonomicznymi (38% kobiety, 22% mezczyzni) i humanistycznymi (21% kobiety, 9% mezczyzni).

. Sredni, ogdlny staz pracy nieznacznie roznit sie w obu grupach. Badany reprezentant zamawiajacych miat
przecietnie przepracowanych okoto 20,5 lat, podczas gdy dla kobiet byto to 18,9. Natomiast w przypadku sta-
Zu pracy w zakresie zamoéwier publicznych byt on niemal identyczny dla obu grup — panie 7,1 lat, panowie 7,6.

= Kobiety charakteryzowaty sie mniejszymi uprzedzeniami wobec przedsiebiorstw wyréznionych na podsta-
wie klasy wielkosci. O duzym lub bardzo duzym wptywie wielkosci na jakos¢ oferty méwito 43% badanych
kobiet i co drugi mezczyzna. Mniejsze roznice wystapity w przypadku opinii dotyczacych wptywu wielkosci
na jakos¢ realizacji zamdéwienia. Duzy lub bardzo duzy wptyw dostrzegato 44% mezczyzn i 40% kobiet.

= Nie stwierdzono dyskryminacji pod wzgledem dostepu do szkolen. W okresie ostatnich 6 miesiecy w szko-
leniach uczestniczyto 38% kobiet i 41% mezczyzn.

135 Wiekszos¢ informacji zawartych w niniejszym rozdziale opisuje bezposrednio respondentéw, ktérymi byty osoby zajmujace
sie w badanych instytucjach zamdwieniami publicznymi.

1% Niewidzialna bariera utrudniajaca dojscie do wyzszych pozycji zawodowych okreslonym grupom spotecznym, mniejszo-
$ciom etnicznym, wyznaniowym, seksualnym.

137:3% badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

138 Ankieterzy w pierwszej kolejnosci mieli rekrutowac osobe piastujaca kierownicze stanowisko w komarce ds. zamoéwien pu-
blicznych, a jezeli byta ona niedostepna, to jej zastepce. W przypadku instytucji, w ktorych nie byto samodzielnych komorek
zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi rekrutowano osobe wskazang jako odpowiedzialng za zagadnienia zwigzane
z funkcjonowaniem instytucji na rynku zamowien publicznych.
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Wykonawcy sektora MSP (préba reprezentatywna dla ogétu MSP)

W przypadku wykonawcdw proporcje ptci byty bardziej zréwnowazone niz wsrdd zamawiajacych. Kobie-
ty stanowity 52% pracownikéw zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi. Natomiast réznice wystepo-
waty na poziomie poszczegdlnych branz. Silnie sfeminizowane okazaly sie przedsiebiorstwa przemystowe
—w nich 71,4% pracownikéw zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi stanowity kobiety. Na przeciw-
legtym biegunie znalazto sie budownictwo, gdzie udziat kobiet wérdd pracownikow zajmujacych sie klien-
tami pochodzacymi z sektora publicznego wynidst 19,1%. Wzglednie zréwnowazone byty ustugi — kobiety
stanowity 54,4% osodb zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi.

Wsrod badanych'™ — oséb zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi — nieznacznie przewazali mezczyz-
ni (53%).

W przypadku przedsiebiorstw sektora MSP obecnych na rynku zamowien publicznych nie odnotowano tak
wyraznej, jak w grupie zamawiajacych, przewagi mezczyzn reprezentujacych dojrzate grupy wiekowe. W gru-
pie 50 lat i wiecej znajdowato sie 29% mezczyzn i 24% kobiet. Natomiast kobiety rzadziej mozna byto spotkac
wsréd pracownikéw do 29 roku zycia (4% kobiety, 10% mezczyzni), co moze miec¢ zwigzek z wiekszymi barie-
rami wejscia na rynek pracy, jakie sa po stronie kobiet, jak réwniez moze by¢ pochodng faktu, ze kobiety w tym
przedziale wiekowym najczesdciej decyduja sie na dziecko (Polki rodza najczesciej pomiedzy 25-29 rokiem
zycia)™. Zwigzek macierzyristwa staje sie bardziej oczywisty, jezeli spojrze¢ na kolejna grupe wiekowa 30-39
lat; 40% badanych kobiet znajdowato sie w tym wieku, podczas gdy mezczyzn juz tylko 32%.

Podobnie jak w grupie zamawiajacych takze panie zajmujace sie zamowieniami publicznymi po stronie
wykonawcow byty lepiej wyksztatcone od swoich kolegdw. Réznice byty jednak znacznie bardziej wyrazne.
Wyzszym wyksztatceniem mogto sie pochwali¢ 54% kobiet i 39% mezczyzn.

Kobiety, podobnie jak w grupie zamawiajacych, czesciej posiadaty wyzsze wyksztatcenie ekonomiczne
(30%, 18% mezczyzni), humanistyczne (24%, 3% mezczyzni) oraz w przeciwienstwie do wynikéw bada-
nia zamawiajacych czesciej rowniez reprezentowaty kierunki prawnicze i administracyjne (15%, 5% mez-
czyzni)'"'. MezczyZzni natomiast zdecydowanie przewazali w kierunkach technicznych i informatycznych;
ukoniczyto je 61% mezczyzn zajmujacych sie w MSP zamdwieniami publicznymi i 23% kobiet. Réznice te
odpowiadaja strukturze wyksztatcenia w spoteczenstwie. Kobiety czesciej posiadaja wyzsze wyksztatcenie,
jednak na kierunkach technicznych czesciej studiujg mezczyzni.

Badani w niewielkim stopniu réznili sie stazem pracy na rynku zamowien publicznych. Wsréd kobiet dwu-
krotnie czesciej niz wérdod mezczyzn staz ten wynosit 15 lat i wiecej (14% kobiety, 7% mezczyzni). Z kolei
wsrdd mezczyzn dwukrotnie czesciej mozna byto spotkac osoby o stazu w przedziale 10-15 lat (18%, 8%
kobiety).

Kobiety reprezentujace przedsiebiorstwa MSP obecne na rynku zamdéwien publicznych rzadziej od mez-
czyzn uczestniczyty w szkoleniach (kiedykolwiek 26% mezczyzn, 10% kobiet, w roku 2011 71% mezczyzn,
65% kobiet). Trudno stwierdzi¢ czy jest to efekt dyskryminacji. Pamietajac jednak, ze kobiety trzykrotnie
czesciej niz mezczyzni posiadaty wyksztatcenie z zakresu prawa i administracji bardziej prawdopodobna
wydaje sie hipoteza, ze nie dyskryminacja, a wiekszy poziom wiedzy zadecydowat o odnotowanej réznicy.

139 Ankieterzy w pierwszej kolejnosci rekrutowali szefow komorek wiasciwych ds. zamoéwier publicznych, a nastepnie ich za-

stepcow. W przedsiebiorstwach, gdzie takie komorki nie wystepowaty rekrutowane byty osoby wskazane jako odpowiedzial-
ne za zamowienia publiczne. Rekrutowano réwniez wiascicieli przedsiebiorstw.

10 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/rs_rocznik_demograficzny_2011.pdf.
' Wsréd zamawiajacych proporcje byty zblizone.
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W rzeczywistosci kobiety lepiej oceniaty stan wiedzy swojego przedsiebiorstwa w zakresie zamdwien pu-
blicznych. Mniej niz co dziesigta (8%) ankietowana stwierdzita, ze wiedza ta jest niewystarczajaca, podczas
gdy taka opinie podzielato 13% mezczyzn. W swych opiniach na temat stanu wiedzy o rynku zamdwien
publicznych kobiety byty jednak mniej sktonne od mezczyzn w wystawianiu zdecydowanie pozytywnych
ocen. 25% powiedziato, ze wiedza jest w petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia,
analogicznego zdania byfo 33% mezczyzn.






Aneks metodologiczny

do badan zrealizowanych w ramach
projektu ,nowe podejscie do
zamowien publicznych — projekt
badawczy”






1. PODSTAWOWE CELE BADANIA

Podstawowymi celami badania jest pogtebiona diagnoza trzech rodzajéw barier na rynku zaméwien pu-
blicznych w:
1) dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamdwien publicznych;
2)  rozwoju zamdwien innowacyjnych;
3)  rozwoju zamowien elektronicznych.

W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena jest dokonywana z punktu widzenia dwoch uczestnikow
rynku: zamawiajacych i wykonawcéw. Zaprojektowanie badan jako ciagtych, przy zachowaniu tej samej metodo-
logii (proby badawcze, ich dobdr, narzedzia badawcze), pozwala na analize zmian w tym zakresie w czasie — wyni-
ki pomiaru z 2012 roku poréwnywane s3 z analogicznymi wynikami z pomiaru przeprowadzonego w 2011 roku.

Wyniki badania maja postuzy¢ do opracowania rekomendacji w zakresie utatwiania dostepu MSP do rynku
zamowien publicznych, a takze popularyzacji zamdéwien innowacyjnych i elektronicznych.

2. PROBLEMY BADAWCZE DOTYCZACE ZAMAWIAJACYCH

Celem badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamoéwier publicznych w Polsce

z perspektywy zamawiajgcych, pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwiekszenia jego innowacyj-

nosci oraz rozwoju elektronicznych zamoéwier publicznych. Celem badania jest odpowiedZ na ponizsze gtéwne

pytania badawcze:

. Czy zamawiajacy znaja i stosuja przepisy prawa zamowien publicznych (PZP), ktére utatwiaja przystepowa-
nie do przetargdw podmiotom sektora MSP?

. Czy zamawiajacy znaja i stosuja przepisy PZP, ktdre w szczegdlnosci sprzyjaja zamawianiu innowacyjnych
zamowien publicznych?

= Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy PZP, ktére umozliwiaja stosowanie elektronicznych zamdéwien pu-
blicznych?

" Jak zamawiajacy oceniajg szanse rozwoju innowacyjnych zamaéwien w Polsce, zamdwien przyjaznych sek-
torowi MSP oraz elektronicznych zaméwien publicznych?

= Jakie s3 najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamoéwien przyjaznych firmom sektora MSP,
innowacyjnych zamdwien oraz elektronicznego systemu zamdéwien i w jaki sposéb mozna im przeciwdziatac?

Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikdw efektywnosci zamawiajacych w udzielaniu za-
maoéwien publicznych w trzech obszarach: zamowienia publiczne przyjazne sektorowi MSP, innowacyjne i elektro-
niczne. Wskazniki te, skonstruowane w pomiarze z 2011 roku wedtug metodologii opisanej w podrozdziale 1.6.2
aneksu metodologicznego, zastosowano — w niezmienionym ksztatcie — w analizie danych uzyskanych w bada-
niu zamawiajacych w 2012 roku.
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Szczegétowe obszary badawcze

180

Organizacja pracy i zasoby ludzkie

organizacja pracy zamawiajgcego zwigzana z realizacjg zamowien publicznych (umiejscowienie
dziatu zamowien publicznych w strukturze organizacyjnej, liczba pracownikéw, podziat stanowisk
i obowiagzkow);

charakterystyka i kwalifikacje pracownikéw zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi (doswiad-
czenie zawodowe, liczba lat pracy, czas pracy na stanowisku zwigzanym z zamowieniami publiczny-
mi (fluktuacja kadr), pte¢, odbyte i planowane szkolenia);

wspotpraca z otoczeniem zewnetrznym (wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi i instytucjami przy
opracowywaniu postepowan przetargowych oraz udziale w procedurze udzielenia zamdwienia pu-
blicznego);

dobre praktyki zwigzane z realizacja zamowien publicznych (spisane i niespisane wewnetrzne regu-
lacje lub/i praktyki stosowane przez pracownikdw).

Charakterystyka zamowien publicznych

liczba ogtoszonych postepowar w ostatnim roku oraz liczba postepowan zakoriczonych podpisa-
niem umowy z wykonawca;

liczba protestow/informacji/odwotart w ostatnim roku w stosunku do liczby ogtoszonych postepo-
wan, w tym liczba protestéw/informacji/odwotan uznanych, oddalonych i odrzuconych;

liczba pytar zadawanych do dokumentacji przetargowej w ostatnim roku, w tym liczba pytan, ktére
skutkowaty zmiang specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia (SIW2);

liczba postepowan podlegajacych uniewaznieniu (ze wskazaniem, ile postepowan uniewazniono
z winy zamawiajacego);

liczba postepowarn, w ktérych kontrole wykazaty nieprawidfowosci (jakiej rangi — drobne, powazne,
np. skutkujace koniecznoscig uniewaznienia postepowania);

liczba postepowar o zamdwienie publiczne prowadzonych ponizej i powyzej progdw unijnych;
liczba odrzuconych ofert lub/i wykluczonych wykonawcow w ostatnim roku;

czestotliwos¢ dopuszczania w SIWZ mozliwosci sktadania ofert wariantowych;

problemy napotykane przez zamawiajacych przy prowadzeniu postepowan (wewnetrzne, wynikaja-
ce ze specyfiki funkcjonowania urzedu, zewnetrzne zwigzane z wykonawcami oraz prawne).

Zamowienia udzielane przez zamawiajacego a ich dostepnos¢ dla firm sektora MSP

odsetek zamowien udzielanych przez zamawiajacych dla przedsiebiorcow z sektora MSP w ciggu

ostatnich 3 lat (czy nastapity w tym zakresie jakie$ zmiany);

liczba postepowan, w ktérych nie dopuszczono mozliwosci realizacji zamowienia przez podwyko-

nawcow;

znajomos¢ rozwigzan utatwiajacych dostep matych i $rednich firm do udziatu w postepowaniu o za-

mowienie publiczne, zgodnie z obowigzujgcym prawem oraz zakres ich stosowania w badanym

urzedzie,

ocena stosowanych trybéw postepowan, kryteriow oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu o za-

maoéwienie publiczne pod wzgledem ich,przyjaznosci” dla sektora MSP;

przeszkody we wprowadzaniu rozwigzan, ktére sprzyjatyby matym i srednim firmom w wyzszym

udziale w organizowanych postepowaniach o zamowienie publiczne;

ocena przygotowania wykonawcdw z punktu widzenia zamawiajacego, ze szczegdlnym uwzgled-

nieniem wykonawcow z sektora MSP;

- stosunek zamawiajacych do wykonawcéw z sektora MSP (ocena umiejetnosci i mozliwosci
przedsiebiorstw z sektora MSP w kontekicie uczestnictwa na rynku zamdéwien publicznych);



- najwieksze problemy, z ktérymi maja do czynienia wykonawcy z sektora MSP przy ubieganiu
sie 0 zamowienia publiczne;

- dziatania zamawiajacego w celu ograniczenia zaobserwowanych/zgtaszanych problemow
przez wykonawcow (w tym z sektora MSP).

V. Zamdwienia publiczne a innowacyjnos¢

rozumienie pojecia innowacyjnego produktu/ustugi przez zamawiajacych;

zakres stosowania innowacyjnych zamaéwien publicznych przez zamawiajacych;

zapotrzebowanie zamawiajacych na zamowienia innowacyjnych produktéw/ustug;

szanse i zagrozenia w rozwoju rynku innowacyjnych zamaowien publicznych w opinii zamawiajgcych
(w ogole i we wiasnym urzedzie);

przygotowanie zamawiajacych do tworzenia dokumentacji na postepowanie na innowacyjny pro-
dukt/ustuge (umiejetnos¢ zdefiniowania innowacyjnego produktu/ustugi, wskazanie kryteriéw wy-
boru);

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriow oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu pod
wzgledem ich wptywu na rozwdj innowacyjnych zamaéwier publicznych.

Elektroniczne zamowienia publiczne

znajomos¢ problematyki elektronicznych zamowien publicznych przez zamawiajacych;

dziatania na rzecz rozwoju elektronicznych zamaowier publicznych przez zamawiajacych;
przeszkody we wdrazaniu systemu elektronicznych zamoéwieri publicznych w badanym urzedzie;
ocena uzytecznosci elektronicznego systemu zamdwien w pracy zamawiajacego;

ocena stosowanych trybéw postepowarn, kryteriow oceny i warunkow udziatu w postepowaniu pod
wzgledem ich wptywu na rozwdj elektronicznych zamowieri publicznych.

3. PROBLEMY BADAWCZE DOTYCZACE WYKONAWCOW

Celem badania jest odpowiedzZ na nastepujgce pytania badawcze:
. Jaki jest udziat MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, $rednie) w rynku zamdwien publicznych?

= Jak wykonawcy pochodzacy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjonowanie rynku

zamowien publicznych w Polsce, zwtaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP?

= Jaki jest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcow na innowacyjne i elektroniczne za-

maoéwienia publiczne?

Szczegodtowe obszary badawcze

L. Sektor MSP w zamdéwieniach publicznych

ocena zainteresowania sektora MSP udziatem w publicznych postepowaniach o zamoéwienie pu-
bliczne (roczna liczba postepowan, do ktérych przystepuje przedsiebiorca na poziomie krajowym
i unijnym oraz w krajach poza UE), w podziale na przedmiot i wielkos¢ zamowienia oraz typ wyko-
nawcy — wielko$¢ przedsiebiorstwa, branza;

udziat MSP w realizacji zamowienia jako podmiotu wchodzacego w sktad konsorcjum lub jako pod-
wykonawcy;

liczba postepowan, w ktérych przedsiebiorca z sektora MSP uczestniczyt jako podwykonawca;
praktyki zamawiajacych i rozwiazania prawne, ktére w opinii MSP utatwiaja/utrudniajg ich udziat
w rynku zamowiert publicznych;
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= czestotliwo$c korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub powiadamiania organdw kontrolnych
o nieprawidfowosciach w procedurze udzielania zamdwien publicznych.

Wiedza przedsiebiorcéw z sektora MSP na temat zamoéwien publicznych oraz dostepnos¢ informacji

= dostepnos¢ informacji nt. zamowien publicznych w opinii wykonawcow (czy wykonawca wie, gdzie
szukac informadiji, czy ta informacja jest dobrej jakosci);

= ocena jakosci i dostepnosci ustug doradczych i szkoleniowych z zakresu zamowier publicznych oraz
poziom zapotrzebowania na te ustugi wsrdd przedsiebiorcow sektora MSP;

= ocena dostepnosci i jakosci informacji przekazywanych przez zamawiajacego (kontakty z zamawiaja-
cym, opinia nt. jakosci dokumentacji przygotowywanej przez zamawiajacego);

] potencjat firmy w przygotowywaniu i realizacji zamowien publicznych (zasoby ludzkie, praktyka/pro-
cedury zwiazane z przystepowaniem do postepowan o zamoéwienie publiczne, znajomos¢ prawa,
w tym praw wykonawcow);

] oczekiwania MSP zwigzane z zakresem i formg przekazywania informacji w zakresie zamowier pu-
blicznych.

Innowacyjne zamdwienia publiczne
= udziat MSP w innowacyjnych zamdwieniach publicznych;
= stosunek przedsiebiorcéw do udziatu w postepowaniach na innowacyjne zamdwienia publiczne.

Elektroniczne zamowienia publiczne

. udziat MSP w elektronicznych zamoéwieniach publicznych;

= przygotowanie przedsiebiorcow do uczestnictwa w systemie elektronicznych zamowien publicz-
nych;

. opinia MSP nt. uzytecznosci elektronicznego systemu zamoéwien publicznych.

HIPOTEZY BADAWCZE

Hipotezy zostaty podzielone na dwie grupy: dotyczace wykonawcow i dotyczace zamawiajgcych.

Hipotezy dotyczace wykonawcéw

Wymogi proceduralne powodujg zmniejszenie atrakcyjnosci ekonomicznej udziatu w ,przedsiewzieciu
przetargowym”. Zgodnie z regufg zysku alternatywnego przedsiebiorcy wolg kierowac zasoby ludzkie do
obstugi mniej czasochtonnych dziatar biznesowych. W zwiazku z tym wiele przedsiebiorstw MSP nie jest
zainteresowanych udziatem w rynku zamowienri publicznych.

Stosunkowo duza czes¢ przedstawicieli sektora MSP nie jest strukturalnie, kompetencyjnie i ekonomicznie
przygotowana do udziatu w rynku zamowien publicznych. Poziom przygotowania do udziatu w rynku jest
zalezny od wielkos$ci podmiotu — im podmiot mniejszy, tym mniejsze przygotowanie.

Udziatliczbowy MSP w rynku zamdwien publicznych jest wiekszy niz udziat wartosciowy (w wartosci udzie-
lonych im zamdwien). Istnieje zaleznos¢ miedzy wielkoscig podmiotu a udziatem w rynku zamaowier pu-
blicznych — wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci podmiotu maleje udziat w rynku.

Istniejg liczne bariery wejscia na rynek zamowien publicznych. Do najwazniejszych naleza: konieczno$c
wptacania wadium lub zabezpieczenia finansowego, wymaganie posiadanych doswiadczen (na firme,
a nie na osobe), rzadko spotykang procedure ptacenia w transzach i konieczno$¢ prefinansowania zamo-
wienia ze srodkow wiasnych przedsiebiorstwa.



Praktyka wigczania MSP do konsorcjow realizujgcych zamowienie publiczne lub w roli podwykonawcow
jest rzadko spotykana. Jednak wiele przedsiebiorstw MSP, cho¢ bezposrednio nie uczestniczy w rynku
zamowien publicznych, jest ostatecznym wykonawca projektéw. Konkurencja na rynku — w potaczeniu
7 czestym stosowaniem przez zamawiajacych kryteriéw najnizszej ceny — powoduje, ze wieksze przedsie-
biorstwa, przystepujac do zamdwien publicznych z géry zaktadajg udziat podwykonawcow.

Istniejg powazne réznice w kulturach organizacyjnych wykonawcow i zamawiajacych. Bariery kulturowe
powoduja, ze rynek zamowien publicznych postrzegany jest przez wykonawcow jako nieatrakcyjny.
Przedsiebiorcy nie znajg zapiséw ustawy prawo zamowien publicznych, co przektada sie na brak swiado-
mosci istnienia zapisdw utatwiajgcych dostep sektora MSP do rynku zamowien publicznych.

Wiele przedsiebiorstw MSP nie ma wypracowanych standardéw obstugi zamoéwieri publicznych i dedyko-
wanej im struktury organizacyjnej.

Wykonawcy niezbyt pozytywnie oceniaja dostep do informacji na temat przetargdw. Jest to efekt braku
umiejetnosci szukania takich informadji, a nie zaniedban lezacych po stronie zamawiajacych.

Ze wzgledu na,biurokratyczny” jezyk zamdwien publicznych wykonawcy nisko oceniaja jakos¢ informacji
nt. zamowien publicznych.

Przedsiebiorcy nie sg zainteresowani szkoleniami z zakresu zamowien publicznych. Dotyczy to zwiaszcza
przedsiebiorstw z sektora MSP.

Powaznym problemem dla przedsiebiorcow jest zapoznanie sie ze szczegdtowymi wynikami przetargu.
W pofaczeniu z niezbyt powszechnga wiedza o mozliwosciach komunikowania sie z zamawiajgcym (w tym
ztozenie wniosku o udostepnienie protokotdw oceny ofert) tworzy to klimat podejrzliwosci i spekulacji na
temat pozamerytorycznych kryteriow oceny.

Oczekiwaniem wykonawcow pod adresem zamawiajacych jest informacja o zamowieniu: prosta, przejrzy-
sta, zwiezta i precyzyjnie okreslajaca przedmiot zamodwienia i kryteria wyboru wykonawcy.
Przedsiebiorcow charakteryzuje dualizm postaw wobec innowacyjnych zamaéwiert publicznych. Dualizm
ten jest zgodny ze strategiami poruszania sie po rynku: cenowa vs. jakosciowa.

Gtowna bariera rozwoju innowacyjnych zamaéwieri publicznych jest dominujaca wsrdd wykonawcdw stra-
tegia rynkowa (minimalizowania kosztéw) oraz bariery kompetencyjne lezace po stronie zamawiajgcych.
Udziat MSP w elektronicznych zamdwieniach publicznych jest niewielki. Jest to efekt braku zaufania do
postepowan prowadzonych z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi zakupowych.

Im wieksza otwarto$¢ na zmiany, w tym dotyczaca stosowania nowych technologii, tym wieksza sktonno$c
do udziatu w elektronicznych zamdéwieniach publicznych.

Przedsiebiorstwa nie przygotowuja sie do uczestnictwa w elektronicznych zamdwieniach publicznych.
Przetargi takie nie sg powszechne i dlatego przedsiebiorstwa nie widzg potrzeby prowadzenia specjalnych
szkolen.

Hipotezy dotyczace zamawiajacych

Zamawiajacy nie wykazujg orientacji na zwiekszanie udziatu MSP w rynku zamowien publicznych. Zamawia-
jacy nie maja interesu we wdrazaniu zamaowien przyjaznych firmom sektora MSP (nie ma bodZcéw, ktére spra-
wiatyby, ze promowanie zamowien przyjaznych firmom sektora MSP byfoby atrakcyjne dla zamawiajacego).

Zamawiajacy nie znaja przepisow utatwiajacych przystepowanie do przetargdw podmiotom sektora MSP.
Jezeli takie przepisy s stosowane, to wynika to z innych przestanek niz utatwienie MSP dostepu do rynku.
Zamowienia innowacyjne wsrdéd ogdtu zamowien stanowig rzadkosé. Realizacje zamowien innowacyjnych
utrudnia: brak dostrzegania potrzeby ich realizacji, prowadzenie zamdwier wedtug utartych schematoéw, cza-
sochfonnosc¢ i trudnosci z prowadzeniem postepowari dotyczacych zamdwiert innowacyjnych, obawy przed
nieprawidtowosciami na etapie oceny oferty i odbioru dzieta oraz deficyty wiedzy po stronie zamawiajacych.
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Pozacenowe kryteria wyboru wykonawcdw zawsze wigzg sie z niebezpieczeristwem oskarzen o uznaniowosé
oceny. Dlatego najbardziej rozpowszechnionym kryterium oceny oferty jest kryterium cenowe (cena 100%).
Zamawiajacy znaja przepisy umozliwiajace stosowanie elektronicznych zamaéwien publicznych, aczkolwiek
ich nie stosuja ze wzgledu na ograniczone zaufanie do tego sposobu porozumiewania sie z wykonawcami
oraz generalnie nieche¢ do innowacji charakteryzujaca instytucje o hierarchicznym modelu zarzadzania.
Niewielu zamawiajacych potrafi rzetelnie oceni¢ szanse rozwoju innowacyjnych zamowien publicznych,
zamowien przyjaznych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowienr publicznych.

Stosowanie elektronicznego systemu zamdwien publicznych jest utrudnione ze wzgledu na brak wspdlnej,
dla catego sektora finanséw publicznych, platformy stuzacej do przygotowywania i prowadzenia zamo-
wienl publicznych.

Raz utarte wzory postepowania w ramach procedur zwigzanych z zamdéwieniami publicznymi sg trudno
,Zmienialne” Instytucja wprowadza zmiany w organizacji swojej pracy tylko w razie koniecznosci, np. zmian
legislacyjnych badz innych krytycznych wydarzer w zyciu organizacji.

W dziatach zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi jest duza rotacja pracownikow. Zwiekszajacy sie
udziat (w PKB) zamdéwien publicznych zwieksza popyt na pracownikéw zajmujacych sie zamowieniami
publicznymi.

Zakres wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamdéwienia
publicznego i realizacji zamdwien jest niewielki — ze wzgledu na ograniczenia finansowe, brak potrzeby
wspotpracy oraz niechec¢ przed wypracowaniem nowych regut dziatania.

Dobre praktyki zwigzane z prowadzeniem zamdéwiers publicznych sg ukryte, wiedza o nich tylko cztonko-
wie zespotow zamowien publicznych wewnatrz instytucji.

Zamawiajacy w bardzo ograniczonym zakresie wymieniaja sie miedzy sobg dobrymi praktykami. Nie ma
utworzonych trwatych sieci powiazan — wymiany doswiadczert pomiedzy zamawiajacymi.

CYKLICZNE BADANIE ILOSCIOWE PRZEDSIEBIORCOW
Z SEKTORA MSP

Populacja generalna w badaniu byty mikro-, mate i srednie przedsiebiorstwa'.

Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobér losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy lo-

sowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujace zmienne stratyfikacyjne: wielko$¢ firmy: mikro, mate, srednie;

branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w prébie przedstawicie-

li przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1007 przedsiebiorstw? (w 2011 roku — 1091). Wyniki badania sg reprezentatywne dla

ogolnopolskiej populacji MSP.

W doborze préby nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zaméwien publicznych. W efekcie ba-

daniem objeto zarowno wykonawcdw obecnych na rynku zamowien publicznych, tych, ktérzy byli na nim kiedys

aktywni, a obecnie nie, a takze takich, ktérzy nie maja z tym rynkiem zadnych doswiadczen.

' Zgodnie zich definicjg z Zatacznika | Definicja matych i srednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr 800/2008
7 6 sierpnia 2009 r, uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastosowaniu art. 87 i 88 Traktatu
(0ogdlne rozporzadzenia w sprawie wiaczer blokowych).

2 Zaktadana minimalna wielkos¢ préby miata wynosi¢ N = 1000.
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Wykres 1. Struktura préby MSP ze wzgledu na wielko$¢ (N = 1007)

mikro
mata
4%
Srednia
1%

Wykres 2. Struktura proby MSP ze wzgledu na branze (N = 1007)

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle
Budownictwo

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Przetworstwo przemystowe

Transport i gospodarka magazynowa

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Edukacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Informacja i komunikacja

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajaca

Wykres 3. Struktura proby MSP ze wzgledu na wojewddztwo (N = 1007)

29%

185



Mazowieckie 18%
Slaskie
Wielkopolskie
Matopolskie
Dolnoslaskie
Pomorskie
todzkie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-Pomorskie
Podkarpackie
Lubelskie
Warmirisko-Mazurskie
Swietokrzyskie
Opolskie
Lubuskie

Podlaskie

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI). Narzedzie badawcze — standary-

zowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2011 roku nieznacznym modyfikacjom w poréwnaniu z 2010 rokiem.

5.1. Zmiany w narzedziu badawczym (kwestionariuszu CAPI) MSP

A. Dodano pytania dotyczace:
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udziatu zamdwien, w ktérych zastosowano wytgcznie kryterium ceny we wszystkich zamdwieniach
pozyskanych przez przedsiebiorstwo w 2011 r,

B7a. A jaki - mniej wiecej - udziat procentowy wsréd pozyskanych w 2011 roku za-
moéwien publicznych miaty:...

a.  zamowienia, w ktorych zastosowano wylacznie kryterium ceny
b.  zamdwienia, w ktérych zastosowano réwniez kryteria pozacenowe
liczby postepowan, w ktérych wykorzystano mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu

E12e. lle mniej wiecej razy miato to miejsce w roku 2011?

oceny zmiany ustawy PZP w zakresie odwotan i protestow (styczern 2010) z punktu widzenia zama-
wiajacych (czy wykonawcy uwazaja, ze dla zamawiajgcych zmiana ta byta korzystna, niekorzystna, nie

miata wptywu

E18e2.. A jak ocenia Pan(i) te zmiane z punktu widzenia zamawiajacych? Czy jest dla
zamawiajacych:...?




Zdecydowanie korzystna
Raczej korzystna

Obojetna

Raczej niekorzystna
Zdecydowanie niekorzystna
NIE CZYTAC Nie wiem

O N WA

E18e3. Dlaczego Pan(i) uwaza, ze zmiana ta jest niekorzystna?

zZmian w czestosci siegania po $rodki ochrony prawnej po nowelizacji ustawy PZP ze stycznia 2010 1.,

E18e4. Czy obecnie korzystacie Panstwo ze srodkéw ochrony prawnej:...?

Czesciej niz przed nowelizacjg ustawy w styczniu 2010 roku
Podobnie czesto

Rzadziej

NIE CZYTAC: Nie wiem

rozumienia pojecia elektroniczne zamodwienia publiczne”,

ZEO. Co Pan(i) rozumie przez pojecie ,elektroniczne zaméwienia publiczne”?

wyjasnienia preferencji wobec elektronicznych lub tradycyjnych zamdwien,

ZE5aa. Dlaczego bardziej podoba sie Panu(i) (CADAS: WSTAWIC ODPOWIEDNIO DO
ODPOWIEDZI NA PYT. ZE5a aukcja elektroniczna / tryb tradycyjny)?

udziatu kobiet wséréd pracownikdw zajmujgcych sie zamowieniami publicznymi,

F4a. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkich pracownikow, ktorzy w Pana(i) firmie zaj-
muja sie zamoéwieniami publicznymi i oszacowag, jaki jest wéréd nich udziat procen-
towy kobiet, a jaki mezczyzn?

Kobiety %

Mezczyzni %

roku rezygnacji z rynku zamowien publicznych

DD1b. W ktorym roku zrezygnowaliscie Panstwo z udziatu w rynku zamoéwien pu-
blicznych? ANKIETER: JESLI RESPONDENT NIE PAMIETA DOKLADNEGO ROKU, PO-

PROSIC O PODANIE PRZYBLIZONEGO
rok

Czasu potrzebnego na przygotowanie oferty w zaleznosci od typu zamdwienia oraz stosowanych

kryteriéw wytonienia najkorzystniejszej oferty.

CADAS: TYLKO DLA WYKONAWCOW OBECNIE AKTYWNYCH | W PRZESZLOSCI AK-
TYWNYCH (UWAGA: CZAS PRZESZLY DLA TYCH OSTATNICH).

M7a. lle mniej wiecej czasu potrzebujecie Panstwo na przygotowanie typowej oferty
sktadanej w postepowaniu na udzielenie zaméwienia publicznego? Prosze wyrazic¢
swoje preferencje w dniach dla kazdego z dwdch rodzajow postepowan, ktore od-
czytam.

a.  postepowania, w ktorych jedynym kryterium wybory wykonawcy jest cena
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CADAS: PKT 1-3 POKAZYWAC W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI NA PYT. M6. JEZELI
W M6 RESPONDENT NIE ZAJUMUJE SIE OKRESLONYM TYPEM PRZETARGU, WOW-
CZAS NIE POKAZUJEMY TEGO PRZETARGU

1. ustugi __
2. dostawy__
3. roboty budowlane__

a.  postepowania, w ktorych przewidziano réwniez kryteria pozacenowe

CADAS: PKT 1-3 POKAZYWAC W ZALEZNOSCI OD ODPOWIEDZI NA PYT. M6. JEZELI
W M6 RESPONDENT NIE ZAJUMUJE SIE OKRESLONYM TYPEM PRZETARGU, WOW-
CZAS NIE POKAZUJEMY TEGO PRZETARGU

1. ustugi __
2. dostawy__
3. roboty budowlane__

B. Zmodyfikowano kafeterie w pytaniach dotyczacych:
postrzegania szeregu aspektéw rynku zamowien publicznych; dodano stwierdzenie do pytania:
D1. Prosze oceni¢ kilka aspektow funkcjonowania rynku zaméwien publicznych
w Polsce. Prosze postugiwac sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznacza, ze zdecydowanie
zgadza sie Pan(i) ze stwierdzeniem po lewej stronie, zas 7, ze zdecydowanie zgadza
sie Pan(i) ze stwierdzeniem po prawej stronie.
Dodane stwierdzenie

j) terminy sktadania zamawiajacy przewiduja

ofert, wyznaczane przez
zamawiajacych, s zwykle
za krotkie, przez co oferty
przygotowuje sie pod presja

Czasu

188

zwykle odpowiednio dtugie
terminy na sktadanie ofert,
pozwalajace na prace we
wzglednym komforcie
czasowym

— 7 -
zdecydowanie | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 |zdecydowanie
sie zgadzam sie zgadzam

postrzegania uzytecznosci réznego zakresu digitalizacji procesu zamowienia publicznego; dodano

stwierdzenia do pytania:

ZE6. Jak z punktu widzenia Pana(i) firmy ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych
rozwigzan? ANKIETER: PYTAC O PONIZSZE RODZAJE ELEKTRONICZNYCH ZAMO-
WIEN:

Dodane stwierdzenia

f. przekazywanie przez strony wnioskow, zawiadomien, informacji drogg elektroniczna

g.  w pelni elektroniczny proces udzielania zamoéwier publicznych — wszystkie czynnosci (sktadanie
ofert, oswiadczen, wnioskow, zawiadomien, informadji roboczych) odbywaja sie droga elektroniczng

siegania po Srodki ochrony prawnej; dodano stwierdzenie do pytania:

DD12. Czy kiedykolwiek uczestniczac w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia pu-
blicznego: ...? ANKIETER: ODCZYTYWAC

1. tak jedenraz
2. tak, kilka razy
3. tak, wiele razy



C

D.

4. nie, nigdy nie wnosilismy protestu
9. nie pamietam (ANKIETER NIE CZYTAC)

Dodane stwierdzenie
informowaliscie zamawiajgcego o niezadowoleniu z podjetej przez niego czynnosci

czynnikdw mogacych zacheci¢ do zwiekszenia zaangazowania w rynek publiczny/powrotu na ten

rynek / wejscia na ten rynek; dodano stwierdzenie do pytania:

Z72. Prosze teraz powiedzie¢, w jakim stopniu ponizsze rozwigzania mogtyby skto-
ni¢ Pana(i) firme do ... [CADAS WSTAWIC ODPOWIEDNIO: WYKONAWCY AKTYWNI
- wiekszego zaangazowania w rynek zamoéwien publicznych, WYKONAWCY W PRZE-
SZLOSCl OBECNI - powrotu na rynek zamoéwien publicznych, WYKONAWCY NIEAK-
TYWNI - wejécia na rynek zaméwien publicznych]? CADAS: ROTACJA

zdecydowanie tak
raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie
NIE CZYTAC Nie wiem

O =N W

Dodane stwierdzenie
W petni elektroniczny proces udzielania zamowiert publicznych — wszystkie czynnosci (skfadanie
ofert, oswiadczen, wnioskéw, zawiadomier, informacji roboczych) odbywaja sie droga elektroniczna

Zmodyfikowano tres¢ pytan dotyczacych licytacji elektronicznej i aukcji elektronicznej

w pytaniach ZE1, ZE4 doprecyzowano pojecie licytacji, dodajgc nastepujgcg tresc: tzn. tryb, w ktd-
rym wykonawcy na specjalnej stronie internetowej sktadajg oferty cenowe na wykonanie zamowienia
i wybierana jest oferta tego, ktéry zaoferuje najnizsza cene”.

w pytaniu ZE5 dotyczacym aukgji elektronicznej dodano nastepujgca tresé: tzn. korzystajgc z platfor-
my elektronicznej sktadaliscie Panstwo zamawiajgcemu korzystniejsze warunki od tych przewidzia-
nych we wczesniej ztozonej przez Panstwa ofercie (wcze$niejsza oferta byta papierowa)

Usunieto pytania dotyczace:

rodzajow wspdtpracy z podwykonawcami (czy z podwykonawcami, z jakimi wspdtpracuje dane
przedsiebiorstwo na rynku zamowien publicznych prowadzona jest rowniez wspdtpraca w przypadku

zamoéwien rynku komercyjnego)

stosowania Srodkéw ochrony prawnej przed nowelizacjg ustawy PZP w styczniu 2010 r. (pytania dot.
zarowno faktu wykorzystywania instytucji ochrony prawnej, jak i przyczyn oraz skutecznosci podie-

tych dziatan)

wysokosci odsetek karnych, jakie wedtug wykonawcow sg zbyt wysokie,

przyczyn rezygnacji z rynku zamoéwien publicznych podmiotéw trzecich (przedsiebiorstw, ktére

zgodnie z wiedzg respondenta zrezygnowaty z rynku publicznego),

okresu, kiedy w przedsiebiorstwie rozpatrywano mozliwos¢ wejscia na rynek zamodwien publicznych

(kiedy taka sytuacja miata miejsce).
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6. CYKLICZNE BADANIE ILOSCIOWE ZAMAWIAJACYCH

Populacje generalng stanowity jednostki, ktére maja obowigzek prowadzi¢ polityke zamdwien zgodna
z przepisami ustawy Prawo Zamdéwien Publicznych, a zatem podmioty wskazane przez ustawodawce w art. 3 tej
ustawy. Do populacji generalnej zaliczono zatem wszystkie podmioty tworzace sektor finanséw publicznych oraz
inne podmioty, ktére cho¢ nie sa wymienione w ustawie o finansach publicznych, to maja obowiazek dziatania
zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez regulacje PZP. A zatem byty to przedsiebiorstwa,sektorowe” — dziafaja-
ce w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i telekomunikacyjnym? oraz inne przedsiebiorstwa, np.
spotki komunalne, a takze przedsiebiorstwa nalezace do sektora prywatnego lub podmioty trzeciego sektora (np.
fundacje), ktére ze wzgledu na realizacje przedsiewzie¢ wspdtfinansowanych ze srodkéw publicznych zostaty
zobowigzane do wydatkowania tych srodkéw zgodnie z wymogami ustawy PZP.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie corocznie sktadanych do Urzedu Zamdéwien
Publicznych sprawozdan o udzielonych zamdéwieniach.

Liczebnos¢ proby zamawiajgcych wyniosta N = 802 i byta taka sama jak w roku 2011.

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal Inte-
rview). Narzedzie badawcze - standaryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2012 roku nieznacznym modyfi-
kacjom w poréwnaniu z 2011 rokiem.

Wykres 4. Struktura préby zamawiajacych ze wzgledu na lokalizacje (N = 802)
Mazowieckie 18%

Wielkopolskie
Matopolskie
Dolnoslaskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Podkarpackie

todzkie

Lubelskie
Warmirsko-Mazurskie
Pomorskie
Kujawsko-Pomorskie
Zachodniopomorskie
Podlaskie

Opolskie

Lubuskie

Wykres 5. Struktura proby zamawiajacych ze wzgledu na typ zamawiajacego (N = 802)

3 Przy czym oprocz dziatania w wymienionych sektorach beda musiaty spetnia¢ dodatkowe kryteria okreslane przez PZP.
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Instytucje samorzadowe

38%

Przedsiebiorstwo panstwowe

Instytucje centralne

Instytucje o$wiatowe

Ochrona zdrowia

Inne

6.1. Zmiany w narzedziu badawczym (kwestionariuszu CAPI) zamawiajacych

A.

Dodano pytania dotyczace:

udziatu zaméwien, w ktérych dokonano podziatu na czesci w catodci zamowien trzech podstawo-
wych typow.

A12c. W jakiej czesci prowadzonych postepowan zaméwienie zostato podzielone na
czesci? Prosze wyrazi¢ w procentach.

1. zamowienia ustug
2. zamoéwienia dostawy
3. zamoéwienia rob6t budowlanych

udziatu kobiet i mezczyzn w komodrkach wiasciwych ds. zamowien publicznych, udziatu kobiet w spra-
wowaniu funkcji kierowniczych w tych komorkach oraz proporgji ptci wsrdd pracownikdw, jacy sg

oddelegowani do prowadzenia zamowiert publicznych (pracownicy innych komérek czasowo zajmu-

jgcy sie zamowieniami publicznymi),

Ela. lle jest w tej komérce kobiet, a ilu mezczyzn?

a.  kobiety
b.  mezczyzni___

E1b. Kto sprawuje funkcje dyrektora/kierownika komérki ds. zamoéwien publicznych...?

1. kobieta
2. mezczyzna
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E3a. Czy wéréd tych pracownikow jest:...?

Wiecej kobiet

Tyle samo kobiet co mezczyzn
Wiecej mezczyzn

NIE CZYTAC Nie wiem

skojarzen z pojeciem ,elektroniczne zamdwienia publiczne”,

HO00. Co Pan(i) rozumie przez pojecie ,elektroniczne zamdwienia publiczne”?

oceny przygotowania MSP do udziatu w elektronicznych zamdwieniach publicznych,

HOc. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie wykonawcéw z sektora mikro-, matych i sred-
nich przedsiebiorstw do udziatu w elektronicznych zaméwieniach publicznych?

5. bardzo dobrze

4. raczej dobrze

3. anidobrze, aniZle
2. raczejzle

1. bardzoZle

poziomu digitalizacji zamowien publicznych

H5aa. Prosze powiedzie¢, ktdre z nastepujacych rozwiazan byty stosowane w Pana(i)
instytucji w 2011 roku:...?

a.  Dopuszczanie mozliwosci sktadania ofert w postaci elektronicznej (opatrzonych bezpiecznym
podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu).

b.  Dopuszczanie mozliwosci podpisywania umodw w postaci elektronicznej (opatrzonych bez-
piecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu).

c.  Dopuszczanie przekazywania oswiadczen, wnioskow, zawiadomien i informacji w formie elek-
tronicznej (bez stosowania podpisu elektronicznego).

d.  Zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej instytucji w sytuacjach, gdy nie byto to obowigzujace.
Digitalizacja postepowania — dokumenty sg przechowywane w wersji elektronicznej, réwniez
w tej wersji sg gromadzone.

f. Umieszczanie zaktadki,profil nabywcy” na stronie internetowej zamawiajacego.

oceny systemu kontroli zamdwien oraz zmian, jakie w tym systemie miatyby zosta¢ dokonane,

J1.Prosze powiedzie¢, ktére stwierdzenie lepiej opisuje dziatania instytucji/komérek
kontrolujacych postepowania rynku zaméwien publicznych, np. Urzedu Zaméwien
Publicznych, Najwyzszej Izby Kontroli, Regionalnej Izby Obrachunkowej? Prosze po-
stuzy¢ sie nastepujaca skala. ANKIETER: POKAZAC EKRAN.



Zdecyd'owanle Zdecydowanie
nie nie tak

Wymusza stosowanie najprostszych trybdw
postepowan

Liczba i czas trwania kontroli w naszej instytucji
sg do zaakceptowania

Jest szczegdlnie czasochtonna, jezeli dotyczy
postepowan realizowanych w innych trybach
niz przetarg nieograniczony

Procedury kontrolne nie utrudniaja
wykonywania codziennych obowigzkéow

Ze wzgledu na procedury kontrolne lepiej
stosowac wylacznie cenowe kryterium wyboru
najlepszego oferenta

Pracownicy instytucji/komorek kontrolnych nie
sg zainteresowani przedmiotem zamédwienia,
liczg sie wytacznie kwestie formalne

Osoby prowadzace kontrole sg zwykle mite,
przyjazne

Procedury kontrolne pozwalajg na
wyeliminowanie wszelkich nieprawidtowosci

z praktyki stosowania prawa zamowien
publicznych

J2. Gdyby mégt(a) Pan(i) wprowadzi¢ zmiany w procedurach kontrolnych obowiagzu-
jacych na rynku zaméwien publicznych, to jakie bylyby to zmiany? Prosze sprébo-
wac przedstawic¢ propozycje nie wiecej niz trzech zmian.

1. pierwsza wymieniona
2. druga wymieniona
3. trzecia wymieniona

B. Zmodyfikowano kafeterie w pytaniach dotyczacych:

= rozwigzarh mogacych utatwiac¢ dostep do rynku publicznego przedsiebiorstwom sektora MSP,

D11a. Prosze teraz oceni¢, w jakim stopniu te rozwigzania utatwiaja Pana(i) zda-
niem mikro, matym i Srednim przedsiebiorstwom dostep do rynku zamoéwien pu-
blicznych?

W bardzo duzym stopniu

W raczej duzym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W raczej matym stopniu

W bardzo matym stopniu

Nie znam takiego rozwiazania

Dodano stwierdzenie

Umieszczanie na stronie internetowej zamawiajgcego, w miejscu zwanym,profilem nabywcy’, wstep-
nego ogtoszenia informacyjnego o planowanych w terminie nastepnych 12 miesiecy zamdwieniach
lub umowach ramowych

= uzytecznosci dla instytucji zamawiajgcego réznych rozwigzar zwigzanych z digitalizacjg postepowa-
nia publicznego
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H6. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych rozwigzan dla Panal(i) instytucji?
ANKIETER: PYTAC O PONIZSZE RODZAJE ELEKTRONICZNYCH ZAMOWIEN:

bardzo uzyteczne

raczej uzyteczne

raczej nieuzyteczne

zdecydowanie nieuzyteczne

trudno powiedzie¢ (ANKIETER: nie czytac)

O N ws

Dodano stwierdzenia

a.  podpisywanie uméw w postaci elektronicznej

b.  przekazywanie przez strony oswiadczenr, wnioskéw, zawiadomien, informacji droga elektronicz-
na

¢ wpetnielektroniczny proces udzielania zamowien publicznych — wszystkie czynnosci (sktadanie
ofert, oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien, informacji roboczych) odbywajg sie drogg elektro-
niczng

d.  obowiagzkowe zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej zamawiajacego w przypadku kazde-
go postepowania

e.  digitalizacja postepowania — dokumenty sg przechowywane w wersji elektronicznej, réwniez
w tej wersji s gromadzone

f. umieszczanie zaktadki,profil nabywcy” na stronie internetowej zamawiajagcego

C. Usunieto pytania dotyczace:

= przyczyn wykorzystywania (przez wykonawcow) instytucji ochrony prawnej przed styczniem 2010 r,,

= skutecznosci wykorzystywania (przez wykonawcéw) instytucji ochrony prawnej przed styczniem
2010r.

6.2. Analizy przeprowadzone wytacznie na danych pochodzacych z badania
zamawiajacych

W zwigzku z potrzeba uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej praktyki dziatania
zamawiajgcych na rynku zaméwien publicznych w pierwszym pomiarze, tj. z 2011 roku opracowano wskazniki
efektywnosci/aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowiert publicznych: przyjaznych sektorowi MSP, in-
nowacyjnych i elektronicznych. W tym celu dla kazdego z tych trzech obszaréw przygotowano — na podstawie
analizy danych zastanych i wywiadéw z trenerami i doradcami (badanie treneréw i doradcow przeprowadzono
w 2011 r) — liste praktyk zamawiajacych potencjalnie $wiadczacych o ich aktywnosci w danym obszarze: przy-
jaznosci wobec MSP, innowacyjnosci i zamdwieniach elektronicznych. Nastepnie treneréw i doradcédw objetych
badaniami jakosciowymi poproszono o ocene (za pomoca 9-stopniowej skali), w jakim stopniu kazda z tych
szczegotowych praktyk Swiadczy o analizowanej postawie: ,przyjaznosci wobec MSP”, ,orientacji innowacyjnej”
i ,orientacji na zamdwienia elektroniczne”. Nastepnie — w kazdym z trzech analizowanych obszaréw — zamawia-
jacym przypisano okreslong liczbe punktow wedtug zasady: stosowanie danej praktyki oznacza uzyskanie licz-
by punktéw rownej sredniej ocenie znaczenia tej praktyki (jako ,przyjaznej’, innowacyjnej” lub ,elektronicznej”
przyznanej przez badanych ekspertow). Nastepnie dla kazdego zamawiajacego sumowano liczbe punktow, jakie
uzyskat za stosowanie przez niego praktyk w danym obszarze. Ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z suma-
rycznych skali zamawiajacy dzieleni byli na cztery liczace po 25% respondentéw grupy o odpowiednio bardzo
matym, srednio matym, srednio duzym i duzym stopniu wykorzystywania poszczegdlnych grup praktyk (innymi
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stowy o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej wartosci danego wskaznika, swiadczacych odpowied-
nio o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej aktywnosci zamawiajacych w danym obszarze). Wyjatek
stanowity praktyki w obszarze elektronicznych zamowien publicznych. Wynikato to z rozktadu tej zmiennej. 50%
zamawiajacych nie wykazato zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwigzku z czym miato zerowy wynik na skali
,orientacji na zamdéwienia elektroniczne”. Pozostatych podzielono na dwa segmenty — 30% o umiarkowanej ak-
tywnoscii 20% o aktywnosci uznanej za relatywnie duza.

Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytari kwestiona-
riuszowych (Ktére z tych rozwigzan byty stosowane w Panal(i) instytucji w roku 20107?) Jednak w niektérych przy-
padkach rozstrzygano o stosowaniu danej praktyki na podstawie kilku pytar lub na podstawie innych opinii.

Praktyki zamawiajacych z punktu widzenia przyjaznosci dla mikro-, matych i $rednich
przedsiebiorstw

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA jej
przyjaznosci dla przedsiebiorstw
mikro, matych i srednich (MSP)
Z PUNKTU WIDZENIA PANELU
EKSPERTOW
1 —w bardzo matym stopniu
Swiadczy o przyjaznosci
9 - w bardzo duzym stopniu
Swiadczy o przyjaznosci
0 — nie ma zwiazku
Z przyjaznoscia wobec
przedsiebiorstw MSP

‘ Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu ‘

Rodzaj praktyki

4 ‘ Dzielenie zamowienia na czesci ‘ 7.0

Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych standardéw

(np. technicznych typu Polska Norma, ISO itp.), ale wymagan funkcjonalnych
(okreslenie, jakie rezultaty chce sie uzyskac i pozostawienie w gestii wykonawcédw
sposobow, w jaki rezultat zostanie osiggniety)

6.6

Stosowanie réznych form wnoszenia wadium (np. poprzez poreczenie bankowe,

8 | gwarancje bankowa i ubezpieczeniowa, poreczenie udzielane przez fundusze 74
doreczeniowe)

10 ‘ Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamdwienia ‘

12 ‘ Wymaganie minimalnej (zgodnie z ustawa) liczby oswiadczen i zaswiadczen ‘ 7.0
14 ‘ Stosowanie pozacenowych kryteridw oceny ofert \ 44
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Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze elektronicznych zaméwien publicznych

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA oceny aktywnosci
zamawiajacych w obszarze elektronicznych
zamowien publicznych
Z PUNKTU WIDZENIA PANELU EKSPERTOW
Retksl ol 1 —w bardzo m,at.ym stopniu swiadczy
0 aktywnosci w tym obszarze
9 - w bardzo duzym stopniu $wiadczy
0 aktywnosci w tym obszarze
0 - nie ma zwigzku z prowadzeniem
elektronicznych zamowien publicznych

Stosowanie aukdji elektronicznej
H5. Czy Panal(i) instytucja prowadzita postepowania o udzielenie 6.25
zamdwienia publicznego, w ktérych wyboru najkorzystniejszej oferty ’
dokonywano w drodze aukdji elektronicznej? PRZYNAJMNIE] RAZ

Umozliwianie kierowania pytarn do zamawiajacego droga
elektroniczna

sktadanie dokumentdw za posrednictwem poczty elektronicznej 7
znacznie utatwitoby prowadzenie postepowari o udzielenie '
zamawienia publicznego — ZDECYDOWANIE TAK (opinia nie
zachowanie)
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Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze innowacyjnych zamoéwien publicznych

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA
aktywnosci zamawiajacych w obszarze
innowacyjnych zaméwien publicznych

7 PUNKTU WIDZENIA PANELU EKSPERTOW

Rodzaj praktyki

2 ‘ Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu

Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomocg oficjalnych
standardéw (np. technicznych typu Polska Norma, ISO, itp.), ale

4 | wymagan funkcjonalnych (okreslenie, jakie rezultaty chce sie 75
uzyskac i pozostawienie w gestii wykonawcow sposobow, w jaki
rezultat zostanie osiggniety)

Dopuszczanie mozliwosci sktadania ofert wariantowych

A12b. W jakiej czesci prowadzonych postepowarn dopuszczono
mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych? Prosze wyrazic¢

w procentach

—-zamdwienia ustug

- zmowienia dostawy

- zaméwienia robot budowlanych

PRZYNAJMNIEJ 2% w ktérejkolwiek grupie zamdwien

Wykorzystanie instytucji konkursu

H12. Ktére tryby postepowari w najwiekszym stopniu sprzyjajq
realizacji zamdwien publicznych na wykonanie nowych lub
znaczqco udoskonalonych produktow, ustug lub rozwiqzan? Prosze
wskazac¢ maksymalnie trzy.

Dialog konkurencyjny WSKAZNY wsréd 3 sposréd 8 trybow (OPINIA)

76

7.1

Ponadto dokonano zmiany sposobu obliczania uzytecznosci poszczegoélnych trybéw postepowan pod
katem ich przyjaznosci dla MSP. W badaniu z roku 2011 tryby byty zestawiane parami a zadaniem respondenta
byto przydzielenie 11 punktow w zaleznosci od tego, ktéry tryb prezentowany w parze jest bardziej lub mniej
przyjazny MSP. Przyktadowo respondent uwazajacy, ze tryb X jest szczegdlnie przyjazny MSP, a drugi z prezento-
wanych trybdw w ogdle nie jest przyjazny mégt da¢ pierwszemu trybowi 11 punktéw, drugiemu za$ przyznac
0 punktow. Jezeli uwazat, ze oba tryby sg w zblizonym stopniu przyjazne MSP, mogt rozdzieli¢ punkty w proporcji
6:5. Zmiane poprzedzono gruntowng analiza wynikow poprzedniego badania, ktéra wykazata, ze zadanie nato-
zone na respondentéw w 2011 r. mogto by¢ zbyt ktopotliwe i prowadzi¢ do znieksztatcenia wynikow. W miejsce
wyzej opisanej metody zastosowang prostsza analize MaxDiff.
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Metoda MaxDiff (Maximum Preference) jest metodg badania preferencji (waznosci deklarowanej), czyli
wagi, jakg respondent przywiazuje do danego czynnika i ktéra odzwierciedla najwazniejsze jego wymagania
— pozwala na odkrycie, jaka jest jego hierarchia oczekiwan. Moze by¢ traktowana jako bardziej ztozona metoda
poréwnywania parami.

Preferencje badane sg poprzez poréwnywanie poszczegdlnych atrybutdw z ustalonej listy. Respondentowi
prezentowane sg okreslone z gory zestawy (po kilka atrybutéw w jednym zestawie), sposréd ktérych wybiera
najlepszy i najgorszy (lub najwazniejszy i najmniej wazny lub wzbudzajacy najwieksze i najmniejsze zaintereso-
wanie). Celem metody MaxDiff jest uzyskanie ocen waznosci lub preferencji dla kazdego badanego atrybutu.
Im wyzsza ocena, tym waznos¢ (preferencje) wyzsza. Z technicznego punktu widzenia jest to odmiana badania
conjoint, w ktorej pozostawiony jest tylko jeden atrybut.

Uzyskane odpowiedzi przetwarzane sg nastepnie z wykorzystaniem zaawansowanego programu staty-
stycznego CBC/HB, w rezultacie czego otrzymujemy wyliczone dla kazdego respondenta uzytecznosci (preferen-
cje), jakie wyrazit wobec kazdego z badanych obiektéw. Uzyskane uzytecznosci sa nastepnie przeliczane tak, aby
uzyskac¢ uzytecznosci mierzone na skali ilorazowej oraz sumujace sie dla kazdego respondenta do 100.

Podstawowa zaleta metody jest wysokie zréznicowanie ocen badanych atrybutéw oraz redukcja lub nawet
eliminacja zakrzywienia rozktadu odpowiedzi zwiazanego ze stosowaniem skali. Uzyskane wyniki sg na czytelnej,
doskonatej ilorazowej skali, dzieki czemu nie ma ograniczen w stosowaniu technik analitycznych (cho¢by po-
prawnie mozna obliczy¢ srednie).

W niniejszym badaniu omawiana technika zostata zastosowana w skondensowanej formie — kazdy z re-
spondentéw wybierat lepsze z dwdch rozwigzan w kazdym z dwunastu prezentowanych zestawdw. Kazdy obiekt
pojawit sie 3-krotnie w ciggu catego badania. Rozwigzanie takie przyjeto ze wzgledu na krétka liste wariantéw
podlegajacych ocenie oraz fakt, iz gtéwnym celem badania byto poprawne oszacowanie najbardziej preferowa-
nego rozwigzania.

Podstawowymi wynikami zastosowania metody MaxDiff sg srednie uzytecznosci, pokazujace hierarchie
preferencji wobec badanych rozwigzan. Ponadto mozna réwniez pokaza¢, dla jakiego odsetka oséb dane roz-
wigzanie jest najbardziej preferowane.

7. ANALIZA WYNIKOW BADAN ILOSCIOWYCH

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w 2012 roku analizowano pod katem wielu zmiennych:

. przede wszystkim celem analizy byto poréwnanie tych wynikéw z analogicznymi wynikami z 2011
roku.

= w przypadku wykonawcédw szczegdlne znaczenie miaty: wielkos¢ podmiotu, branza, region, wiedza
0 zamdwieniach publicznych, istnienie odrebnych komérek do spraw zamoéwien publicznych;

. w przypadku zamawiajacych — typ instytudji, liczba udzielanych zamowien, wskazniki efektywno-
$ci/aktywnosci w udzielaniu zaméwien przyjaznych MSP, innowacyjnych i elektronicznych, istnienie
odrebnych komdrek do spraw zamdwier publicznych, doswiadczenie w zamowieniach elektronicz-
nych.

= ponadto wyniki badan ilosciowych byty analizowane z uwzglednieniem ptci respondenta. Odnoto-
wane réznice zreferowano w tresci raportu.

W celu oceny rangi zarejestrowanych réznic zastosowano testy istotnosci statystycznej miedzy odsetkami
lub srednimi. Odnotowane réznice zreferowano w tresci raportu.
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Badanie zostato przeprowadzone w nastepujgcych terminach:

Wykonawcy —23.04.2012-18.06.2012

Zamawiajacy — 26.04.2012-26.06.2012

Dla obu populacji (wykonawcy, zamawiajacy) zostata osiggnieta zaktadana wielkos¢ préby.
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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest rzadowa agencjg wykonawcza, ktd-
ra od 2000 roku wspiera przedsiebiorcow. Celem dziatania PARP jest rozwdj matych i Srednich
firm w Polsce - powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie kwalifikacji i wzrost potencja-
tu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu o innowacyjnosc i nowoczesne technolo-
gie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Realizujgc dziatania wspierajace przedsiebiorcow (a takze: instytucje
otoczenia biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, uczelnie), PARP korzysta ze $rodkow
budzetu panstwa oraz funduszy europejskich. Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak i po
wejsciu przez Polske do Unii Europejskiej PARP oferowata przedsiebiorcom wsparcie finansowe
i szkoleniowo-doradcze. W latach 2007-2015 Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatar
w ramach trzech ogélnopolskich programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki oraz Rozwoj Polski Wschodniej.

PARP posiada unikalne do$wiadczenie nie tylko w przekazywaniu pomocy unijnej przedsiebior-
com. Od kilku lat w Agendji dziata Osrodek Badar nad Przedsiebiorczoscia, ktérego zadaniem
jest prowadzenie badan z zakresu przedsiebiorczosci, innowacyjnosci, zasoboéw ludzkich i ustug
wspierajacych prowadzenie dziatalnosci gospodarczej. W oparciu o ich wyniki powstajg zatoze-
nia dla kolejnych programéw pomocowych, ktére odpowiadajg na zidentyfikowane potrzeby
przedsiebiorcow.

Aby ufatwi¢ przedsiebiorcom dostep do informacji, PARP  zainicjowata utworzenie Krajowego
Systemu Ustug dla MSP (KSU), ktéry pomaga w zaktadaniu i rozwijaniu dziatalnoéci gospodar-
czej. W okoto 200 osrodkach KSU na terenie catej Polski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace
dziatalno$¢ gospodarcza moga uzyskac informacje, porady i szkolenia z zakresu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, a takze otrzymac pozyczke lub poreczenie. PARP jest ponadto ko-
ordynatorem i cztonkiem jednego z 4 obecnych w Polsce konsorcjow sieci Enterprise Europe
Network, w sktad ktérego wchodza osrodki oferujace przedsiebiorcom nieodpfatne, komplek-
sowe ustugi informacyjne, szkoleniowe i doradcze z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej, organizacji udziatu w misjach i targach oraz swiadczace pomoc w znalezieniu partneréw do
wspotpracy gospodarczej i w transferze technologii.

Zaangazowanie PARP w miedzynarodowe fora i organizacje zajmujace sie wspieraniem przedsie-
biorczosci i innowacyjnosci przektada sie na jako$¢ oferowanych ustug i ich zbieznos¢ ze $wiato-
wymi tendencjami. Cztonkostwo w TAFTIE (Europejska Sie¢ Agendcji Innowacyjnych) gwarantuje
staty dostep do najlepszych praktyk stosowanych w wiodacych europejskich agencjach wspie-
rajacych innowacyjnos¢. PARP jest réwniez cztonkiem stowarzyszonym IASP (Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Parkow Naukowo-Technologicznych i Stref Innowadji), dzieki czemu korzysta
z bogatych doswiadczen zagranicznych parkéw naukowo-technologicznych.

PARP stale dopasowuje oferte informacyjno-doradczg do zmieniajacych sie potrzeb przedsie-
biorcéw oraz pojawiajacych sie nowych kanatéw komunikacji. Obecnie Agencja dysponuje
25 specjalistycznymi portalami internetowymi i spotecznosciowymi, oferujacymi szkolenia
e-learningowe, e-booki, transmisje ze spotkar szkoleniowych i konferencji, informacje nt. moz-
liwosci ubiegania sie o wsparcie, bazy wiedzy, publikacje, wyniki badan. Z informacji i narzedzi
zawartych we wszystkich portalach PARP dostepnych za posrednictwem gtéwnego portalu
Agendji (www.parp.gov.pl) korzysta ponad milion internautéw miesiecznie.

Osoby zainteresowane uzyskaniem dostepnych w PARP informadji nt. programéw wsparcia
dla przedsiebiorcéw oraz instytucji otoczenia biznesu moga skorzystac z infolinii prowadzonej
w ramach Informatorium PARP. Konsultanci udzielaja informadji telefonicznie i mailowo oraz bio-
ra udziat w spotkaniach z zainteresowanymi wnioskodawcami.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci  Punkt informacyjny PARP
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa tel: +48 2243289 91-93
tel: +48 22432 80 80 0801332202

faks: +48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl

biuro@pap.gov.pl
www.parp.gov.pl
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