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Wprowadzenie

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Pracownie Badan i Doradztwa ,Re-Source” Korczynski
Sarapata sp.j. w ramach - prowadzonego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci —
badania ewaluacyjnego pn. Badanie trafnosci ustug doradczo-szkoleniowych wspierajagcych MSP w
korzystaniu z finansowania zwrotnego w ramach projektu ,Planowanie Dziatan w MSP a finansowanie
zwrotne”. Raport zawiera wyniki catosci przeprowadzonych analiz wraz z zestawieniem wnioskow i
rekomendacji.

Struktura raportu jest nastepujaca. Ponizej przedstawiono podstawowe informacje o przedmiocie badania
(ewaluowanym projekcie), celach i pytaniach badawczych oraz zastosowanej metodologii. Zasadnicza
czes¢ raportu stanowi rozdziat ,Opis wynikow badania”, w ktérym zaprezentowana i omoéwiona zostata
catos¢ wynikéw zrealizowanej ewaluacji. W kolejnej czesdci przedstawiono podsumowanie zawierajace
odpowiedzi na postawione pytania badawcze, natomiast zwienczeniem merytorycznego komponentu
raportu jest zestawienie wnioskoéw i rekomendacji. Raport zamykaja spisy obiektow graficznych.

W formie odrebnych plikéw zostaty do raportu zatagczone aneksy, na ktére sktadaja sie:
a) narzedzia badawcze zastosowane w badaniu,
b) tabele statystyczne z wynikami badan ilosciowych,
c) bazy danych pochodzace z badan ilosciowych zapisane w formacie .sav.,
d) streszczenia raportu (w wersji polsko- i angielskojezycznej),
e) prezentacje multimedialne wynikow (w wersji polsko- i angielskojezycznej),

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU BADANIA

Przedmiotem niniejszego badania byly ustugi oferowane matym i srednim przedsiebiorstwom w ramach
realizowanego przez Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczoéci projektu pt. ,Planowanie dziatan w MSP
a finansowanie zwrotne”, ktérego celem jest poprawa dostepu MSP do instrumentéw finansowania
zwrotnego. W ramach projektu, we wspotpracy z Instytucjami Finansowymi (IF) i ekspertami rynku
finansowego, wypracowany zostat ksztatt ustugi doradczo-szkoleniowej skierowanej do przedsiebiorcéw
zainteresowanych otrzymaniem zwrotnego wsparcia finansowego. Ustuga ta byta swiadczona od lipca
2014 r. przez wyspecjalizowanych doradcow bedacych pracownikami 20 wybranych w konkursach
Podmiotéw Wsparcia (PW). Zadaniem doradcow byta pomoc przedsiebiorcy w pozyskaniu
najkorzystniejszego finansowania zwrotnego, jak réwniez pomoc w zarzadzaniu przedsiewzieciem
finansowanym ze srodkéw zwrotnych tak, by cele przedsiewziecia byly realizowane, a udzielone
finansowanie — terminowo sptacane. Odbiorcami tej ustugi — klientami — byli przedsiebiorcy sektora MSP,
przy czym sposrod Srednich przedsiebiorstw z ustug mogty skorzystal te zatrudniajagce do 100
pracownikéw. Ustuga doradczo-szkoleniowa sktadata sie z dwoch etapow:

1) Etap I - obejmujacy doradztwo w procesie uzyskania finansowania przedsiewziecia
gospodarczego z wybranej przez klienta oferty finansowania zwrotnego (pomoc w przygotowaniu
specyficznych ~ dokumentéw  wymaganych na  etapie umowy o finansowanie,
dopracowanie/dostosowanie biznesplanu, asyste przy zawieraniu umowy pomiedzy Klientem a IF,
itp.);

2) Etap II - obejmujacy doradztwo przy realizacji przedsiewziecia gospodarczego finansowanego z
wybranej oferty finansowania zwrotnego zgodnie z biznesplanem oraz umowa o finansowanie
zawartg pomiedzy klientem a Instytucja Finansowag oraz (opcjonalnie) szkolenie. Doradztwo w
zakresie zarzadzania realizacja przedsiewziecia gospodarczego, w szczegdlnosci zarzadzania
finansami, powinno by¢ dostosowane do potrzeb i charakteru danego przedsiebiorstwa oraz
finansowanego przedsiewziecia i wybranej oferty finansowania zwrotnego.

Instytucje Finansowe, ktore podpisaty porozumienie o wspdtpracy z PARP (13 podmiotéw) przygotowaty
az 30 produktéw finansowych (kredyt, leasing), dostosowanych do potrzeb MSP, ktére w zatozeniu miaty
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by¢ korzystniejsze od ofert standardowych pod wzgledem kosztéw (nizsze optaty lub oprocentowanie),
zabezpieczen (np. zniesienie zabezpieczen) i dostepnosci (np. dostepnos¢ dla start-up'éw). Z produktow
tych mogli skorzystaé przedsiebiorcy bedacy klientami Podmiotow Wsparcia — korzystajacy ze
wspomnianej ustugi doradczo-szkoleniowej.

CELE BADANIA

Ponizej przedstawiono cele gtéwne przeprowadzonego badania.

CELE GROWNE BADANIA:

1) SPRAWDZENIE TRAFNOSCI USkUG OFEROWANYCH W RAMACH PROJEKTU, W TYM M.IN.
ZADOWOLENIA Z UStUG ORAZ OFERTY DOSTOSOWANEGO FINANSOWANIA

ZWROTNEGO OFEROWANEGO PRZEZ INSTYTUCJE FINANSOWE UCZESTNICZACE W
PROJEKCIE.

2) OKRESLENIE CZY SWIADCZENIE UStUG OFEROWANYCH W RAMACH PROJEKTU
POWINNO BYC KONTYNUOWANE PRZY WSPARCIU ZE SRODKOW PUBLICZNYCH.

PYTANIA BADAWCZE

W ramach niniejszego badania ewaluacyjnego udzielona zostata odpowiedZ na nastepujace pytania
badawcze:

PYTANIA BADAWCZE

1. Czy ustugi doradczo-szkoleniowe $wiadczone w ramach projektu sa dostosowane do potrzeb
odbiorcow?

2. Czy dostosowana w projekcie oferta finansowania zwrotnego odpowiada na potrzeby odbiorcow?

3. Czy zakres ustug i procedury ich swiadczenia sg wtasciwie zdefiniowane?

4. Jaki jest poziom zadowolenia klientow z ustug swiadczonych w ramach projektu oraz kompetengji
konsultantow je swiadczacych?

5. Jakie sg problemy i bariery w procesie sSwiadczenia ustug doradczo-szkoleniowych w ramach
projektu?
6. Czy MSP, ktore skorzystaty z ustug w projekcie poprawity wiedze w zakresie planowania i realizacji

przedsiewziec z udziatem finansowania zwrotnego?

7. Czy zmienito sie i jak zaangazowanie instytucji finansowych uczestniczacych w projekcie w
dopasowanie swojej oferty do oczekiwan MSP?

8. Czy zmienita sie wiedza ustugodawcéw i instytucji finansowych uczestniczacych w projekcie na
temat postaw przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego i w jaki sposob?

METODY I TECHNIKI BADAWCZE

Ponizej przedstawiono wykaz wykorzystanych w badaniu metod i technik badawczych, wraz z
charakterystyka zastosowanego sposobu doboru proby oraz informacja o przebiegu badania w ramach
danej techniki badawcze;j.
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Metoda /
technika
badawcza

Charakterystyka zastosowania techniki badawczej

Desk research —
analiza zrodet
zastanych

Komputerowo
wspomagany
wywiad
telefoniczny
(CATI)

Komputerowo
wspomagany
wywiad
telefoniczny
(CATI) z
elementami
wywiadu
swobodnego

W ramach komponentu analizy danych zastanych zastosowano dobor celowy.
Oznacza to, ze w procesie analizy uwzgledniono te Zrédta danych, ktére zawieraty
informacje cechujace sie szczegdlng uzytecznoscia w kontekscie realizacji celow
badania. W toku analizy przede wszystkim wykorzystano materiaty dotyczace projektu
objetego badaniem, ktére dostepne sa na stronie www.ksu.parp.gov.pl, ze
szczegbélnym uwzglednieniem dokumentu: ,Standard Swiadczenia doradczo-
szkoleniowej ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢
gospodarczych w MSP”.

Dodatkowo w ramach analizy zrédet zastanych wykorzystano, przekazane przez
Zamawiajacego, materiaty dotyczace przeprowadzonych konsultacji odnoszacych sie
do skonstruowania oferty finansowania zwrotnego.

Technika wywiadu CATI zostata zastosowana w badaniu przedsiebiorstw, ktore
skorzystaty z ewaluowanej ustugi pilotazowej. Badaniem objeto wszystkie firmy, ktére
znalazty sie w operacie otrzymanym od Zamawiajgcego, tj. 432 podmioty. W toku
realizacji badania ujawnity sie przypadki zgtaszania przez respondentdw, iz nie
skorzystali oni z ewaluowanego wsparcia w petnym zakresie (tj. z dwéch etapdw
doradztwa i oferty finansowania zwrotnego). Po przeprowadzeniu ponowne;j
weryfikacji zawartosci otrzymanego operatu usunieto z niego 26 podmiotow, w
przypadku ktérych uczestnictwo w projekcie zakonczyto sie na fazie wstepnej. W
rezultacie badaniem objeto 406 podmiotow. Wymagany prog realizacji badania
przedsiebiorstw okreslony przez Zamawiajacego wynidst 60%. Zrealizowano 263
wywiady, co oznacza osiggniecie wskaznika response rate na poziomie 64,8%. Taka
wielkos¢ proby pozwala na prowadzenie analiz obarczonych btedem szacunku na
poziomie 3,6% przy zatozeniu poziomu ufnosci 0,95 oraz wielkosci frakgji 0,5.

Technika komputerowo wspomaganego wywiadu telefonicznego z elementami
wywiadu swobodnego zostata zastosowana w badaniu Podmiotéw Wsparcia oraz
Instytucji Finansowych. Badaniem objeto wszystkie jednostki z obu ww. kategorii, tzn.
20 Podmiotéw Wsparcia oraz 13 Instytucji Finansowych. Poziom realizacji zatozonej
proby osiagnat w tym przypadku 100%, co oznacza zrealizowanie 33 wywiadow.

Ze wzgledu na relatywnie niewielka wielko$¢ proby w badaniu Podmiotéow Wsparcia i
Instytucji Finansowych zdecydowano sie technike wywiadu ilosciowego uzupetni¢ o
komponent jakosciowych (wywiad swobodny), ktérego wyniki przedstawione sg w
niniejszym raporcie w formie analiz opisowych, ktére jednoczesnie wykorzystuja takze
fragmenty wypowiedzi respondentéw ilustrujacych istotne wnioski.


http://www.ksu.parp.gov.pl/
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Opis wynikow badania

Niniejsza — zasadnicza — czes¢ raportu zawiera catos$¢ rezultatébw analiz przeprowadzonych w oparciu o
zebrany w toku badania materiat empiryczny. Struktura analitycznego komponentu raportu zostata
powigzana z problematyka badania wynikajaca z katalogu pytan badawczych.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTW KORZYSTAJACYCH Z EWALUOWANYCH USLUG

W niniejszej czesci raportu przedstawiono charakterystyke przedsiebiorstw, ktére skorzystaty z
ewaluowanych ustug. W przypadku czesci zmiennych (tj. tych, dla ktérych dane zawierata baza klientow
korzystajgcych z ustug w ramach projektu) analiza objeta 406 podmiotéw, a wiec wszystkie
przedsiebiorstwa, ktére skorzystaty z catosci wsparcia w ramach projektu. Dla czesci danych zZrédtem
informacji byto badanie CATL i w tym przypadku dane dotyczg 263 przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w
badaniu. W pierwszej kolejnosci przedstawiono dane z pierwszej podgrupy, w przypadku ktérych mamy
do czynienia z analiza populacyjng (cato$¢ populacji klientéw). Ponizej przedstawiono dane dotyczace
formy prawnej firm uczestniczacych w projekcie.

Wykres 1. Forma prawna przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie

80% 71.2%
60%
40%
20,7%
20%
(o)
. 44% 2,7% 0,5% 0,5%
0% i . B .
jedno- spotkaz  spotka cywilnaspdtkajawna spotka akeyjna inna forma
osobowa ograniczona prawna

dziatalno$¢ odpowiedzial-
gospodarcza noscia

Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego; n=406

WSsrdod przedsiebiorstw bioracych udziat w projekcie zdecydowanie dominuja podmioty o najmniej
ztozonej formie prawnej — jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze — ich udziat wynosi 71,2%. Dos¢
wysoki na tle innych form prawnych jest udziat spétek z ograniczona odpowiedzialnoscia, ktory wynosi
20,7%. Duzo rzadziej braty udziat w projekcie spotki cywilne (4,4%), spotki jawne (2,7%) czy spotki akcyjne
(0,5%).

Kolejnym wymiarem charakterystyki populacji jest charakterystyka ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci
stanowiacej siedzibe firm bioragcych udziat w projekcie. Nizej przedstawiono dane dotyczace tego
zagadnienia.
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Wykres 2. Wielkos$¢ miejscowosci stanowigcych siedziby firm biorgcych udziat w projekcie
wies
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Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego; n=406

Najwiecej (27,3%) przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie pochodzito z najwiekszych miast —
powyzej 500 tys. mieszkancédw. Relatywnie czesto brali udziat w projekcie takze przedsiebiorcy z terenow
wiejskich (18,2%) oraz miast z liczbg mieszkarcdw pomiedzy 200 a 500 tys. (15,5%). Relatywnie rzadko w
projekcie brali natomiast udziat przedsiebiorcy z miast od 50 do 100 tys. mieszkahcow (7,1%) oraz
osrodkéw miejskich do 20 tys. mieszkancow. Taki stan rzeczy wskazuje na duze zréznicowanie populagji
przedsiebiorstw — nie mozna w tym wypadku méwi¢ o dominacji podmiotow z matych lub duzych
osrodkow. Jest to istotne przede wszystkim w kontekscie zapewnienia dostepnosci wsparcia dla firm z
roznych osrodkéw, tym bardziej, ze instytucje doradczo-szkoleniowe byty jednak skoncentrowane przede
wszystkim w duzych miastach.

Na kolejnym wykresie zaprezentowano terytorialne zrdznicowanie przedsiebiorstw bioracych udziat w
projekcie w ujeciu wojewodztw.

Wykres 3. Rozktad terytorialny przedsigbiorstw biorgcych udziat w projekcie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego; n=406
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W ewaluowanym projekcie najczesciej braty udziat firmy z terenu wojewddztwa wielkopolskiego —
stanowig one 18,7% wszystkich bioragcych udziat w projekcie przedsigbiorstw. Relatywnie czesto w
projekcie brali udziat takze przedsiebiorcy z terenu wojewddztwa podlaskiego (15,5%), mazowieckiego
(12,1%) oraz dolnoslaskiego (10,8%). Z kolei najrzadziej brali udziat w projekcie przedsiebiorcy z
wojewddztw: warminsko-mazurskiego (0,2%), lubelskiego (0,2%) oraz opolskiego (0,5%). Wystepowanie
tak niskich udziatéw niektérych regiondw swiadczy o nierbwnomiernym objeciu projektem terenu Polski,
co z kolei stanowi w pewnym stopniu konsekwencje zréznicowania terytorialnego Podmiotow Wsparcia
majacych bezposredni kontakt z przedsiebiorstwami i zajmujacych sie ich rekrutacja. Cho¢ nie wytacznie,
bo w przypadku wojewddztw: wielkopolskiego i podlaskiego mieliémy 2 Podmioty Wsparcia, a w woj.
dolnoslaskim, z ktorego udziat przedsiebiorcéw byt mniejszy, w projekcie partycypowaty 3 Podmioty
Wsparcia). Dlatego tez uznac¢ nalezy, ze rozktad terytorialny przedsiebiorstw bioragcych udziat w projekcie
jest wypadkowa: rozktadu terytorialnego Podmiotéw Wsparcia, ich aktywnosci w pozyskiwaniu klientow
na obszarze swojego dziatania, ale takze skutecznosci pozyskiwania finansowania zwrotnego przez
przedsiebiorstwa, gdyz tylko w sytuacji jego uzyskania firma otrzymywata status klienta w projekcie.

Trudno jest sformutowac okreslone zalecenia, ktérych wdrozenie pozwolitoby na zapewnienie bardziej
réownomiernego rozktadu terytorialnego klientow reprezentujgcych sektor przedsiebiorstw. Wynika to z
faktu, ze trudno jest wymusi¢ akces do projektu odpowiedniegj liczby Podmiotéw Wsparcia we wszystkich
regionach. Jedyny mozliwy sposoéb oddziatywania w tym przypadku to intensyfikacja dziatanh
informacyjnych i promocyjnych w sektorze otoczenia biznesu w tych regionach, w ktérych dotychczas
wystepowat problem z naborem Podmiotéw Wsparcia. Przede wszystkim jednak nalezy skoncentrowac sie
na dziataniach, ktére zapewnia aktywnos¢ Podmiotow Wsparcia w realizacji wzietych na siebie zobowigzan
w zakresie liczby klientow objetych petnym zakresem wsparcia. Nalezy podkredli¢, ze w toku realizagji
ewaluowanego projektu wystapit w tym zakresie problem — liczba klientéw objetych catoscig wsparcia
stanowita 40% liczebnosci, ktorej osiggniecie pierwotnie zadeklarowaly Podmioty Wsparcia. Nalezy przy
tym zaznaczy¢, ze wskaznik liczby klientow osiagniety przez poszczegdlne Podmioty Wsparcia byt bardzo
zréznicowany w projekcie. Ustugi swiadczone byty zaréwno przez takie Podmioty Wsparcia, ktére znacznie
przekroczyty zaktadana liczbe klientow, jak rowniez takie, ktére nie tylko nie osiggnety zaktadanego
putapu 35 ustug, a wrecz zrealizowaty projekt znacznie ponizej zaktadanego poziomu wskaznika. W
przysztosci, w przypadku realizacji przedsiewzie¢ o podobnym charakterze, nalezatoby rozwazyé
wprowadzenie rozwigzan, ktére w wiekszym stopniu zobowigzywatyby Podmioty Wsparcia do realizacji
przyjetych zatozen dotyczacych liczby firm objetych wsparciem oraz rozwigzan pozwalajacych na
staranniejszy i bardziej adekwatny do celdw projektu wybér Podmiotow Wsparcia.

Ostatnim wymiarem charakterystyki populacji przedsiebiorstw, ktore wziety udziat w projekcie jest branza.

Wykres 4. Struktura przedsiebiorstw bioracych udziat w projekcie w podziale na sektory gospodarki

0,7%

M Rolnictwo, lesnictwo,
rybotéwstwo

M Przemysti budownictwo

Ustugi

79,8%

Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie danych przekazanych przez Zamawiajacego; n=406
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WSsrod przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie dominuja przedsiebiorstwa ustugowe, podmioty z
tego sektora stanowig 79,8% wszystkich przedsiebiorstw bioracych udziat w projekcie. Wyraznie mniej
(19,5%) byto przedsiebiorstw przemystowych i budowlanych, a udziat sektora ,rolnictwo, lesnictwo,
rybotowstwo” jest znikomy — 0,7%. Struktura ta stanowi przyblizone odzwierciedlenie generalnej struktury
przedsiebiorstw na terenie Polski, w zwigzku z tym mozemy moéwi¢ o pewnej uniwersalnosci
ewaluowanego projektu — w podobnym stopniu skfaniat on do udziatu zaréwno przedsiebiorstwa
ustugowe, przemystowe czy rolnicze (w przeciwnym wypadku struktura populacji przedsiebiorstw nie
bytaby odzwierciedlona).

Kolejne dane pochodza z przeprowadzonego badania przedsiebiorstw, nie sa to wiec juz dane
populacyjne, ale dotyczace badanej proby, z ktérej jednak uprawnione jest dokonywanie generalizacji na
cata populacje. Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace okresu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez przedsiebiorstwa, ktore skorzystaty z ewaluowanych ustug.

Wykres 5. Okres prowadzenia dziatalnosci gospodarczej badanych przedsiebiorstw

W krocej niz 18 miesiecy
M dtuzej niz 18 miesiecy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

Trzy czwarte badanych przedsiebiorstw (74,9%) w momencie realizacji badania prowadzito dziatalnos¢
przez okres dtuzszy niz 18 miesiecy. Za przedsiebiorstwa w poczatkowym okresie dziatalnosci (tj. takie,
ktore funkcjonuja przez okres nie dtuzszy niz 18 miesiecy) uzna¢ natomiast mozna 25,1% badanych
podmiotéw. Cho¢ wiec jednym z celdw ewaluowanego projektu bylo zwiekszenie dostepnosci
finansowania zwrotnego dla podmiotéw dopiero rozpoczynajacych dziatalno$é¢, to jednak zaoferowana
pomoc skumulowata sie nie wérod firm o najkrétszym stazu, lecz tych przedsiebiorstw, ktore w momencie
realizacji badania funkcjonowaty juz od co najmniej 1,5 roku’. Oznacza to, Ze w ograniczonym stopniu
udato sie dotrze¢ z ustugami oferowanymi w ramach projektu do przedsiebiorstw w najbardziej
poczatkowym okresie dziatalnosci. Moze to wynikaé zaréwno z ograniczonej aktywnosci Podmiotow
Wsparcia w rekrutacji klientow z tej wtasnie kategorii, jak i takiego charakteru finansowania zwrotnego, ze
byto ono niewystarczajaco dostosowane do specyfiki firm o najkrotszym stazu.

! Oczywiscie, biorac pod uwage, ze poszczegolne firmy w réznym momencie rozpoczynaly swoje uczestnictwo w projekcie, to nawet te, ktére w chwili
obecnej maja taki sam lub zblizony okres dziatalnosci, w momencie angazowania sie w projekt, mogty znajdowac sie na réznych etapach rozwoju (choé
ze wzgledu na relatywnie krétki czas realizacji projektu roznice te nie powinny by¢ znaczace).
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Wykres 6. Wielkos¢ zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach

60%
42,0%
40% 37,09
20%
9,2% 11,1%
. 0’8%
0% T T T T )
brak zatrudnienia  1-5 oséb 6-9 0s6b 10- 25 0s6b 26 - 500s06b

(0 oséb)

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263; uwzgledniano wytacznie osoby zatrudnione na umowe o
prace (bez wzgledu na wymiar czasu pracy)

Wsrdd  przedsigbiorstw  uczestniczacych  w  ewaluowanym  projekcie zdecydowanie dominuja
mikroprzedsiebiorstwa, ktdére stanowig 88,2% wszystkich firm. Co wiecej, wsrdéd mikroprzedsiebiorstw
najwiekszy udziat majg te podmioty, ktore zatrudniaja od 1 do 5 0s6b (42% wszystkich firm korzystajacych
ze wsparcia w ramach projektu). Z kolei 37% klientéw stanowia osoby samozatrudnione, ktére w ramach
prowadzonej dziatalnosci nie =zatrudniaja Zzadnych pracownikéw. Najmniej liczny udziat wsréd
mikroprzedsiebiorstw cechuje firmy zatrudniajgce od 6 do 9 osdb — z takim poziomem zatrudnienia mamy
do czynienia w mniej niz co dziesigtym przedsiebiorstwie (9,2%). Nieco wiecej niz co dziesigta firma
uczestniczaca w projekcie (11,1%) zadeklarowata w badaniu zatrudnienie na poziomie od 10 do 25 oséb, a
z wiekszym zatrudnieniem (26-50 os6b) mamy do czynienia tylko w 0,8% przedsiebiorstw.

Innymi stowy, osiagniety zostat cel, by wsparcie oferowane w projekcie trafito do najmniejszych
przedsiebiorstw, ktére maja najwieksze trudnosci z uzyskaniem réznych form finansowania zwrotnego na
otwartym rynku produktéow finansowych. Biorgc pod uwage, ze cho¢ w projekcie mogty uczestniczyé
mikro-, mate, jak i srednie przedsiebiorstwa (cho¢ w przypadku tej ostatniej kategorii wsparciem objete
mogty by¢ podmioty o wielkosci zatrudnienia nieprzekraczajacej 100 osdb), a wystapito tak duze zjawisko
koncentracji wsparcia wérod mikrofirm?, to nalezatoby rozwazy¢, czy tego rodzaju przedsiewziecia nie
powinny byé adresowane wytacznie dla tej kategorii firm. Takie ,skalibrowanie” wsparcia pozwolitoby na
bardziej precyzyjne pozycjonowanie projektu i podejmowanie dziatan informacyjno-promocyjnych
adresowanych wytgcznie do najmniejszych podmiotéw, ale przede wszystkim, w dziataniach dotyczacych
konfigurowania zakresu ustugi doradczo-szkoleniowej oraz charakteru finansowania zwrotnego, mozliwe
bytoby skoncentrowanie na zapewnieniu adekwatnosci do specyficznych potrzeb wystepujacych wsrod
mikroprzedsiebiorstw.

2 Nalezy przy tym podkresli¢, ze za zidentyfikowana strukture klientéw odpowiada nie tylko sposdb doboru firm uczestniczacych w projekcie, ale takze
generalna struktura sektora przedsiebiorstw w Polsce, z wyraznie zarysowang dominacja przedsigbiorstw matych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
mikrofirm.
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Wykres 7. Obszar dziatalnosci badanych przedsiebiorstw

40%
35,0%

29,7%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

WSsrod badanych firm dominuje wariant prowadzenia dziatalnosci na poziomie ogolnopolskim — sytuacja
ta dotyczy ponad jednej trzeciej przedsiebiorstw (35%). Oznacza to, ze pomimo faktu, iz w projekcie
uczestniczyty przede wszystkim najmniejsze firmy (z liczbg pracownikéw nieprzekraczajacg 5 oséb), to
jednak zasieg prowadzonej dziatalno$ci okazat sie relatywnie szeroki. Cho¢ jednoczesnie zauwazy¢ nalezy,
ze blisko potowa firm (48%) nie wykracza w swojej dziatalnosci poza obszar macierzystego wojewddztwa,
a nieco mniej niz jedna trzecia podmiotéw (29,7%) ogranicza sie w prowadzonej dziatalno$ci do najblizszej
okolicy.

POWODY UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

W niniejszej czesci raportu przedstawione zostaty wyniki obrazujace powody uczestnictwa w projekcie
poszczegdlnych kategorii podmiotéw, ktore zaréwno korzystaty z oferowanych ustug (przedsiebiorstwa),
jak i je swiadczyty (Podmioty Wsparcia i Instytucje Finansowe).

Wykres 8. Ocena waznosci motywdw wziecia udziatu w projekcie przez przedsiebiorcow

Mozliwo$¢ uzyskaniakorzystniejszej niz rynkowa
oferty kredytu /leasingu dostepnej tylkow 3,99
ramach projektu
Mozliwo$¢ skorzystania z profesjonalnej

pomocy doradcy w realizacji przedsiewziecia, na _ 3,93
ktore firma uzyskata finansowanie
Mozliwo$¢ uzyskaniapomocy doradcy w _

zatatwieniu formalnosciw instytugji finansowej 378

Mozliwo$¢ pozyskaniafinansowania

zewnetrznego, ktére dotychczas byto _ 3,51

niedostepnedla mojej firmy
Dotychczas obawialismy siezaciggania

zobowiazan finansowych, a wsparcie doradcze 2,57
w ramach ustugi pomogto przetamac te obawy

3 4 5
catkowity bardzo
brak duze
znaczenia znaczenie

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263
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Z punktu widzenia waznosci motywow wziecia udziatu w projekcie dominujace znaczenie wsrod
przedsiebiorcow miata ,mozliwos$¢ uzyskania korzystniejszej niz rynkowa oferty kredytu / leasingu
dostepnej tylko w ramach projektu” — ten aspekt na 5-punktowej skali istotnosci uzyskat note 3,99. Warto
jednak zauwazy¢, ze motywacja odnoszaca sie do mozliwosci skorzystania z pomocy doradczej rowniez
okazata sie dla odbiorcow wsparcia istotna (,mozliwos¢ skorzystania z profesjonalnej pomocy doradcy w
realizacji przedsiewziecia, na ktére firma uzyskata finansowanie” — 3,93 oraz ,mozliwos¢ uzyskania pomocy
doradcy w zatatwieniu formalnosci w instytucji finansowej” — 3,78). Innymi stowy, atrakcyjnosé projektu dla
klientow z sektora MSP wynika z jego kompleksowego — tj. obejmujacego zaréwno atrakcyjne
finansowanie zwrotne, jak i dwuetapowe doradztwo - charakteru. Tym samym moéwi¢ mozemy o
potwierdzeniu zasadnosci takiego skonfigurowania zakresu ewaluowanych ustug.

Z punktu widzenia przedsiebiorcéw nieco mniejsze znaczenie miata natomiast motywacja bazujaca na
przekonaniu, iz uczestnictwo w projekcie zapewnito ,mozliwos¢ pozyskania finansowania zewnetrznego,
ktére dotychczas byto niedostepne dla firmy” (3,51). Natomiast wyraznie najmniegj istotne dla klientéw
okazaly sie motywy zwigzane z mozliwoscig przetamania obaw dotyczacych zaciggania zobowigzan
finansowych (waznos$¢ na poziomie 2,57), co oznacza - z jednej strony — ze przedsiebiorcy majg trafne
przekonanie, iz uczestnictwo w projekcie nie zdejmuje z nich odpowiedzialnosci za ponoszenie
konsekwencji wynikajacych z zaciggania zobowigzan finansowych, z drugiej zas — ze uczestnictwo w
projekcie jest postrzegane przede wszystkim przez pryzmat konkretnych i wymiernych korzysci, tj.
uzyskania pomocy doradczej i korzystnej oferty finansowania zwrotnego.

Dodatkowo respondentéw proszono o wskazanie ewentualnych innych powoddéw wziecia udziatu w
projekcie. Ich zestawienie przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 9. Inne wskazane przez przedsiebiorcow powody wziecia udziatu w projekcie

40%
32,0%
30%
20,0%
20% 160%
14,0%
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finansowania doradztwa finansowania

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=50, pytanie zdawane osobom, w przypadku ktérych
wystepowaty inne powody; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Jak wynika z powyzszych danych, choé przedmiotem pytania byty motywy dodatkowe, to respondenci
skoncentrowali sie ponownie na dwoch gtdwnych powodach partycypacji w ewaluowanym projekcie, tj.
mozliwosci skorzystania z oferty finansowania zwrotnego (,utatwiony dostep do finansowania” - 32%)
oraz ,mozliwosci uzyskania doradztwa” (20%). Dla 14% znaczenie miata ,wysoka jakos$¢ obstugi” (cho¢ w
tym przypadku trudno raczej traktowac zgtoszona kwestie jako motyw uczestnictwa w projekcie, biorac
pod uwage, ze trudno byto przewidzie¢ jaka faktycznie bedzie jakos¢ obstugi klientow w projekcie), a
nieznacznie nizszy odsetek badanych (12%) podkreslito znaczenie motywacji wynikajacej z ,dazenia do
rozwoju” przedsiebiorstwa. Nieco mniej niz co dziesigty respondent (8%) zaakcentowat znaczenie
Jkorzystnych warunkéw finansowania”, potwierdzajgc tym samym wczesniej sygnalizowany watek
mozliwosci skorzystania z preferencyjnych produktéw finansowych.

Posrednio na powody uczestnictwa w projekcie wskazuja takze deklarowane przez przedsiebiorcow
sposoby wykorzystania Srodkow finansowych pozyskanych dzieki partycypacji w projekcie.
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Wykres 10. Sposoby wykorzystania pozyskanych srodkéw finansowych
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Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=262 bd=1; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi
nie sumuja sie do 100%

Analiza struktury sposobow wykorzystania srodkéw finansowych pozyskanych w ramach finansowania
zwrotnego oferowanego w projekcie wskazuje — co nie jest zaskakujace — ze przedsiebiorcy postrzegali
ewaluowany projekt w kategoriach pozyskania zasobow finansowych na realizacje dziatan inwestycyjnych.
Prezentowane dane pozwalaja jednak zidentyfikowac gtéwne obszary, w ktérych rzeczone zasoby byty
uruchamiane. Przede wszystkim chodzito o sfinansowanie ,nabycia Srodkéw transportu” (na ten sposéb
wykorzystania srodkéw finansowych wskazato 31,3% respondentdw). Inne obszary podejmowania dziatan
inwestycyjnych w oparciu o pozyskane dzieki uczestnictwu w projekcie srodki finansowe to: ,zakup
maszyn i urzadzen” (13,7%), ,zakup lub budowa nieruchomosci” (8%), ,rozbudowa / przebudowa / remont
nieruchomosci” (7,6%), .zakup innych srodkow trwatych” (4,6%). Jesli zagregujemy powyzsze wartosci, to
okaze sie, ze dla 65,2% przedsiebiorstw uczestnictwo w projekcie motywowane byto przede wszystkim
checig pozyskania srodkéw finansowych na zrealizowanie istotnych z punktu widzenia firmy dziatan
inwestycyjnych.

Powyzsze wyniki nie oznaczaja jednak, ze oferta finansowania zwrotnego dostepna w projekcie powinna
by¢ postrzegana wytacznie w kategoriach wsparcia inwestycyjnego. Wsrdd innych obszaréw wykorzystania
pozyskanych srodkoéw znalazty sie bowiem takze i takie jak: ,finansowanie biezacej dziatalnosci, w tym:
zakup towardw i materiatdw” (19,5%), sfinansowanie rozpoczecia dziatalnosci” (7,3%), ,rozwdj firmy”
(3,4%), czy ,zakup ustug” (3,1%). W przypadku ww. obszaréw wieksza uzytecznos$¢ niz kredyt inwestycyjny,
czy leasing cechowac bedzie np. kredyt obrotowy, czy tez kredyt w ramach rachunku biezacego. Tym
samym uprawnionym jest wniosek, ze w przypadku ewentualnych przysztych przedsiewzieé o zblizonym
charakterze celowe jest zapewnienie dostepnosci roznych instrumentéw finansowych, ktére uwzgledniac
beda zréznicowane potrzeby potencjalnych klientéw.

Dotychczas prezentowane byly motywy uczestnictwa w projekcie klientdw, czyli podmiotéw z sektora
przedsiebiorstw. Ponizej przedstawiono natomiast cele zaangazowania sie w projekt deklarowane przez
ustugodawcow, tj.. Podmioty Wsparcia oraz Instytucje Finansowe. Identyfikacja tych motywdw jest o tyle
istotna, ze realizacja podobnych przedsiewzie¢ wymagaé bedzie takze przyciggniecia obu kategorii
podmiotéw oferujacych dostepne w projekcie ustugi.
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Wykres 11. Cele zaangazowania sie w projekt Podmiotéw Wsparcia i Instytucji Finansowych
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Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi; Podmioty Wsparcia — n=20,
Instytucje Finansowe — n=13; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumujg sie do 100%; cel ,Nawigzanie wspdtpracy z PARP”
znajdowat sie tylko w kafeterii odpowiedzi badania z Podmiotami Wsparcia

Generalnie do$¢ wysokie udziaty wskazan na wszystkie analizowane cele wskazuja, iz sporej czesci
badanych podmiotéw zaangazowaniu w projekt przyswiecat wiecej niz jeden cel, co swiadczy o relatywnie
duzej dywersyfikacji motywdow partycypacji w ewaluowanym przedsiewzieciu. Niemniej jednak nalezy
stwierdzi¢, iz najczesciej wskazywanym celem zaréwno wsréd Podmiotéw Wsparcia jak i Instytucji
Finansowych byto dotarcie do nowych klientow, na cel ten wskazato 95,0% badanych przedstawicieli
Podmiotéw Wsparcia oraz 84,6% respondentdw z ramienia Instytucji Finansowych.

Przedstawiciele Podmiotéw Wsparcia bardzo czesto wskazywali rowniez na nawigzanie w wspotpracy z
instytucjami finansowymi jako cel udziatu w projekcie — dotyczyto to 90,0% badanych podmiotéw. Cel ten
byt nieco mniej powszechny wsérdd Instytucji Finansowych (w kontekscie nawigzania wspotpracy z
instytucjami szkoleniowo-doradczymi) — zostat on wskazany przez 69,2% badanych z tej kategorii
podmiotéw. Najrzadziej wskazywanym celem udziatu w projekcie byto poszerzenie oferty ustugowej
(wskazany przez 60,0% przedstawicieli Podmiotow Wsparcia oraz 53,8% przedstawicieli Instytugji
Finansowych), co moze swiadczy¢ o tym, iz czes¢ badanych podmiotow miato juz w swojej ofercie
podobne ustugi doradczo-szkoleniowe czy finansowe. Posrednim potwierdzeniem tego faktu sa
wczesniejsze opinie przedsiebiorcow dla ktorych w relatywnie mniejszym stopniu motywem uczestnictwa
w projekcie byta mozliwos¢ skorzystania z ustug niedostepnych dla ich firmy, w wiekszym zas — uzyskanie
bardziej preferencyjnych warunkéw skorzystania z nich.

Réwniez 60% Podmiotéw Wsparcia wskazato na nawigzanie wspotpracy z PARP jako cel udziatu w
projekcie. Okoto potowy przedstawicieli Podmiotow Wsparcia i Instytucji Finansowych, wskazato takze na
inne cele. Przedstawiciele instytucji doradczo-szkoleniowych wskazywali na takie dazenia jak: cheé
rozwoju, ekspansja terytorialna prowadzonej dziatalnosci, zapewnienie klientom produktow najwyzszej
jakosci czy wzbudzenie zaufania klientéw (jak mozna sie domysla¢, w jakim$ stopniu takze poprzez
wspotprace z agencja rzadowa, jaka stanowi PARP). Dazenie do korzysci wizerunkowych byto takze dos¢
czesto wskazywane przez Instytucje Finansowe, oprdcz tego typu celow wskazywaty one réwniez: dazenie
do zapewnienia klientom oferty dostepnej w projekcie oraz zdobycie doswiadczenia przez instytucje.

ADEKWATNOSC ZREALIZOWANYCH UStUG DO POTRZEB ODBIORCOW

W niniejszej czesci raportu analizie poddano kwestie adekwatnosci zrealizowanych ustug do potrzeb
odbiorcéw, czyli klientéw z sektora MSP. Analiza przeprowadzona zostata odrebnie dla dwéch gtéwnych
komponentéw ustugi, tj. ustugi doradczo-szkoleniowej oraz finansowania zwrotnego.
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Ustuga doradczo-szkoleniowa

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace oceny przez klientéw przydatnosci poszczegolnych
tematéw podejmowanych w ramach ustugi doradczo-szkoleniowej, w podziale na dwa etapy Swiadczenia
ustugi. Wykres prezentuje usrednione dla wszystkich respondentéw oceny dla kazdego z tematéw
doradztwa.

Wykres 12. Ocena przydatnosci poszczegdlnych tematéw doradztwa z perspektywy przedsiebiorcow

Pomocw przygotowaniu wniosku o uzyskanie H 424
finansowaniawraz z wymaganymi zatacznikami !

Asysta przy zawieraniu umowy pomiedzy firmaa
instytucja finansowa (uczestnictwo w procesie
podpisywania umowy)

Ietap ustugi

Pomocw przygotowaniu specyficznych dla danej
oferty finansowaniazwrotnego dokumentow _ 400
wymaganych na etapie umowy oraz '

opracowanie/dostosowanie biznesplanu

Biezacy monitoring zgodnosci postepu realizagji
przedsiewzieciaz biznesplanem, w tym
identyfikacja zagrozen w powodzeniu

przedsiewzieciai okreslenie dziatan zaradczych

Doradztwo zwigzane z planowaniem i
zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym _ 79
finansowanym ze srodkéw zwrotnych w oparciu o !

biznesplan

[T etap ustugi

Doradztwo zwigzane z wdrazaniem mechanizméow
kontrolirealizacjibiznesplanu, zachowania
ptynnosci finansowej i zarzadzania dtugiem

1 2 3 4 5
temat temat
zdecydowanie zdecydowanie
nie przydatny przydatny

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorcami; Pomoc w przygotowaniu wniosku o uzyskanie finansowania wraz
z wymaganymi zatacznikami - n=249; Asysta przy zawieraniu umowy pomiedzy firma a instytucja finansows; (uczestnictwo w procesie podpisywania
umowy) - n=245; Pomoc w przygotowaniu specyficznych dla danej oferty finansowania zwrotnego dokumentéw wymaganych na etapie umowy oraz
opracowanie/dostosowanie biznesplanu - n=250; Biezgcy monitoring zgodnosci postepu realizacji przedsiewziecia z biznesplanem, w tym identyfikacja
zagrozen w powodzeniu przedsiewziecia i okreslenie dziatan zaradczych - n=245; Doradztwo zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem przedsiewzieciem
gospodarczym finansowanym ze $rodkéw zwrotnych w oparciu o biznesplan - n=243; Doradztwo zwigzane z wdrazaniem mechanizméw kontroli
realizacji biznesplanu, zachowania ptynnosci finansowej i zarzadzania diugiem - n=231; pytanie zadawane przedsiebiorcom, ktérzy wskazali na
korzystanie z doradztwa w danym temacie

Cho¢ w odniesieniu do obu etapéw doradztwa mamy do czynienia z raczej lub zdecydowanie pozytywna
oceng w zakresie przydatnosci podejmowanej w ich ramach tematyki, to ujawnia sie wyzszy stopien
przydatnosci zagadnien podejmowanych w ramach I etapu ustugi doradczo-szkoleniowej. Najwyzej pod
tym wzgledem oceniono ,pomoc w przygotowaniu wniosku o uzyskanie finansowania wraz z
wymaganymi zatgcznikami” (4,24), ale takze dwa pozostate zagadnienia przypisane do I etapu doradztwa
cechuje niewiele nizszy stopien adekwatnosci: ,asysta przy zawieraniu umowy pomiedzy firma a instytucja
finansowa (uczestnictwo w procesie podpisywania umowy” (4,11) oraz ,pomoc w przygotowaniu
specyficznych dla danej oferty finansowania zwrotnego dokumentéw wymaganych na etapie umowy oraz
opracowanie / dostosowanie biznesplanu” (4,00).

Wyrazone przez respondentéw oceny przydatnosci tematyki wsparcia doradczo-szkoleniowego
oferowanego w ramach II etapu wskazujg na nieco nizszy stopien adekwatnosci tych zagadnien wobec
potrzeb przedsiebiorstw. Relatywnie najwyzej oceniono przydatnos¢ zagadnien: ,biezacy monitoring
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zgodnosci postepu realizacji przedsiewziecia z biznesplanem, w tym: identyfikacja zagrozen w
powodzeniu przedsiewziecia i okreslenie dziatan zaradczych” (3,79) oraz ,doradztwo zwigzane z
planowaniem i zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym finansowanym ze srodkéw zwrotnych w
oparciu o biznesplan” (3,79). Z najnizszag oceng mamy natomiast do czynienia w przypadku zagadnienia:
.doradztwo zwiazane z wdrazaniem mechanizméw kontroli realizacji biznesplanu, zachowania ptynnosci
finansowej i zarzadzania dtugiem” (3,73).

Analiza wynikéw badania przedsiebiorstw dotyczacych adekwatnosci doradztwa oferowanego w ramach
obu etapoéw ustugi doradczo-szkoleniowej przeprowadzona zostata takze z uwzglednieniem zmiennych
charakteryzujacych przedsiebiorstwa. W ponizszej tabeli przedstawiono dane obrazujace w jaki sposob
oceniana byta adekwatnos¢ doradztwa w I etapie przez poszczegolne kategorie firm.

Tabela 1. Zroznicowanie poziomu adekwatnosci doradztwa w ramach I etapu ustugi do potrzeb
przedsiebiorcow

Sred Sred
Kategoria rednia Liczebnos¢ Kategoria rednia liczebnos¢
ocena ocena

Sektor Rolnictwo, lesnictwo, Wojewo- dolnoslaskie
rybotéwstwo 33 dztwo 37
Przemysfr i 415 2 kujawsko-pomorskie 363 3
budownictwo
Ustugi 4,10 207 lubelskie 467
Ogotem 4,10 251 lubuskie 433
Zasieg lokalny 4,03 73 tédzkie 4,57 28
dziatal-  regionalny 4,20 48 matopolskie 3,15 19
nosci ogoélnopolski 4,12 87 mazowieckie 413 36
zagraniczny (tylko kraje 419 57 opolskie ) 0
UE)
zagraniczny (takze 389 16 podkarpackie 483 6
kraje spoza UE) ' '
Zatrud- brak zatrudnienia 4,20 96 podlaskie 4,38 39
nienie 1-5o0s6b 4,05 102 pomorskie 4,78 3
6 - 9 oséb 3,88 24 Slaskie 4,30 23
10 - 25 oséb 4,18 26 Swietokrzyskie 433 5
26 - 50 oséb 3,00 2 warminsko-mazurskie 5,00
Forma jednoosobowa wielkopolskie
prawna dziatalnos¢ 4,11 184 3,71 35
gospodarcza
spotka cywilna 3,93 10 zachodniopomorskie 4,92 8
spotka jawna 3,85 9 Wielkosé wies 4,17 40
spotka z ograniczon miejsco- miasto do 20 tys
oF;powiedgialnoécia‘3 4.27 a4 wosci mieszkancow ’ 423 20
spotka akcyjna miasto powyzej 20 tys.
1,83 2 do 50 tys. 4,30 36
mieszkancow
inna forma prawna 417 ) miasto powyiej 5’O (do 417 2
100 tys. mieszkancow
Czas o 415 65 miasto powyiej 1OO do 437 21
prowa- do 18 miesiecy 200 tys. mieszkancow
dzenia miasto powyzej 200 do
dziatal- 4,08 186 500 tys. mieszkancow 4,44 42
nosci powyzej 18 miesiecy
miasto powyzej 500 362 70

tys. mieszkancéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami oraz danych przekazanych przez Zamawiajacego

W przypadku rodzaju prowadzonej dziatalno$ci mamy do czynienia ze zblizonymi poziomami oceny
adekwatnosci wsparcia doradczego z I etapu, wyraznie nizsza nota (3,33 wobec sredniej dla wszystkich
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firm wynoszacej 4,10) cechuje tylko podmioty z sektora rolniczego. W ograniczonym stopniu rdznicujacy
okazat sie takze zasieg prowadzonej dziatalnosci, gdzie relatywnie nisko (3,89) adekwatnos¢ wsparcia
zostata oceniona przez firmy dziatajace na rynku zagranicznym uwzgledniajagcym takze kraje spoza UE, co
moze sugerowac, ze dla tych podmiotow oferta wsparcia doradczego miata zbyt podstawowy charakter.

Jesli chodzi o wielkos$¢ zatrudnienia, to trudno wskazac tutaj na okreslone tendencje w zréznicowaniu
ocen adekwatnosci wsparcia doradczego z I etapu — najnizsze noty cechuja firmy zatrudniajace od 6 do 9
0séb (3,88), a najlepiej adekwatnosé wsparcia ocenili samozatrudnieni (4,20). W przypadku formy prawnej
najwyzej ocenili adekwatnos¢ wsparcia doradczego z I etapu przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w
formie jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej (4,11) oraz spoétki z .0.0. (4,27). Najnizsza nota cechuje
spotki akcyjne (1,83), ale taka forma prawna reprezentowana byta tylko przez dwie firmy.

Zblizone oceny wystapity w przypadku obu kategorii firm wyrdznionych ze wzgledu na okres prowadzenia
dziatalnosci (4,15 i 4,08). Stosunkowo duze zréznicowania wystapity natomiast w przypadku wojewoédztwa
bedacego siedziba firmy, tutaj jednak analiza utrudniona jest ze wzgledu na fakt, iz jednoczesnie
wystepuje duze zréznicowanie liczby badanych podmiotéw z poszczegolnych regionéw. Co sie natomiast
tyczy wielkosci miejscowosci bedacej siedziba firmy, to w przypadku wiekszosci osrodkdw oceny byty
zblizone, natomiast wyraznie najnizsza nota wystepuje wsrdd firm z najwiekszych osrodkéw miejskich
(powyzej 500 tys. mieszkancow).

Tabela 2. Zroznicowanie poziomu adekwatnosci doradztwa w ramach II etapu ustugi do potrzeb
przedsiebiorcow

Kategoria Srednia Liczebnos¢ Kategoria Sredma liczebnos¢
ocena
3,05

Sektor Rolnictwo, lesnictwo, 383 Wojewd-  dolnoslaskie
rybotéwstwo dztwo
Przemysfr i 389 2 kujawsko-pomorskie 339 6
budownictwo
Ustugi 3,73 203 lubelskie 4,00 1
Ogétem 3,76 247 lubuskie 4,13 5
Zasieg lokalny 3,66 72 tédzkie 4,16 27
dziatal- regionalny 3,80 48 matopolskie 3,06 20
nosci ogélnopolski 3,81 85 mazowieckie 3,55 35
Eagranlczny (tylko kraje 399 27 opolskie ) 0
zagraniczny (takze 342 15 podkarpackie 428 6
kraje spoza UE)
Zatrud- brak zatrudnienia 3,72 95 podlaskie 4,15 40
nienie 1-50séb 3,88 100 pomorskie 4,89 3
6 - 9 0s6b 3,51 24 Slaskie 4,06 23
10 - 25 oséb 3,75 25 Swietokrzyskie 4,20 5
26 - 50 osob 3,00 2 warminsko-mazurskie 5,00 1
Forma jednoosobowa wielkopolskie
prawna dziatalnos¢ 3,81 181 3,56 33
gospodarcza
spotka cywilna 3,30 10 zachodniopomorskie 4,88 8
spotka jawna 333 9 Wielkos¢  wies 3,79 40
spotka z ograniczon miejsco- miasto do 20 tys
o[:t):ipowiedgiaInos',cia)‘3 388 a4 wosci mieszkancow ’ 393 20
spotka akcyjna miasto powyzej 20 tys.
1,00 2 do 50 tys. 4,11 35
mieszkancow
inna forma prawna 333 1 miasto poyvyiej 530 /do 412 20
100 tys. mieszkancow
Czas o 3,86 63 miasto poyvyiej 100 do 4,03 21
prowa- do 18 miesiecy 200 tys. mieszkancow
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Srednia Srednia
-

dzenia miasto powyzej 200 do
dziatal- 37 500 tys. mieszkancéw 413 42
nosci powyzej 18 miesiecy

miasto powyzej 500
tys. mieszkancow
Zrddto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami oraz danych przekazanych przez Zamawiajacego

311 69

Ocena adekwatnosci wsparcia doradczego $wiadczonego w ramach 1II etapu jest bardzo zblizona we
wszystkich trzech sektorach gospodarki. Podobnie jest w przypadku poszczegélnych kategorii firm
wyréznionych ze wzgledu na zasieg prowadzonej dziatalnosci, cho¢ podobnie jak miato to miejsce w
przypadku oceny I etapu ustugi doradczej, najnizsza ocena adekwatnosci cechuje firmy dziatajace na
rynku zagranicznym wykraczajgcym poza kraje UE (3,42). W przypadku wielkosci zatrudnienia najnizsza
ocena adekwatnosci Il etapu ustugi doradczej dotyczy firm zatrudniajacych od 26 do 50 oséb (3,00), ale to
tylko dwa przedsiebiorstwa.

Wsrdd firm o danej formie prawnej najwyzsza ocena adekwatnosci wsparcia z II etapu ustugi doradczej
cechuje firmy dziatajace jako jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (3,81) oraz spdtki z o.0. (3,88), przy
nizszej ocenie w pozostatych kategoriach. Czas prowadzenia dziatalnosci okazat sie by¢ réznicujacy w
ograniczonym stopniu, choé nieco lepiej adekwatnos$é¢ wsparcia ocenity podmioty o krotszym okresie
prowadzenia dziatalnosci (3,86 wobec 3,73). Podobnie jak w przypadku oceny I etapu ustugi doradczej, tak
i tutaj duze zréznicowania cechuja firmy z poszczegolnych regionéw. Ale takze zauwazalne zréznicowania
dostrzec mozna w przypadku, gdy czynnikiem rdznicujacym jest wielko$¢ miejscowosci bedacej siedziba
firmy — najnizej adekwatnos¢ wsparcia doradczego z II etapu ocenity firmy z miast powyzej 500 tys.
mieszkancow (3,11), najwyzej zas firmy z miast powyzej 200 do 500 tys. mieszkancow (4,13).

W ramach korzystania z ustugi doradczo-szkoleniowej w projekcie istniata takze mozliwos¢ pozyskania
informacji odnoszacych sie do dodatkowych zagadnien. Ponizej przedstawiono wyniki dotyczace zaréwno
czestosci korzystania z pomocy doradczo-szkoleniowej dotyczacych tych tematow, a w przypadku
korzystania z nich — oceny ich przydatnosci z punktu widzenia firmy. Nalezy jednak w tym miegjscu
podkredli¢, iz dane obrazujace udzial w populacji badanych klientow tych przedsiebiorstw, ktore
skorzystaly z doradztwa w zakresie tematow dodatkowych musi by¢ interpretowany ostroznie.
Wynika to z faktu, iz niejednokrotnie dla przedsiebiorcy mogto stanowié¢ trudnos¢ jednoznaczne
stwierdzenie, czy w trakcie konsultacji z instytucja doradczo-szkoleniowa podejmowane bytly
wskazane tematy (rozny mogt by¢ tez zakres ich podejmowania: od jednostkowych dygresji do
poglebionej konsultacji na dany temat). Szczegdlnie dotyczy to zagadnien, ktére bardzo silnie
pozostaja powigzane z ogdlnymi zagadnieniami podejmowanymi w ramach ustugi doradczo-szkoleniowej,
czyli takich kwestii jak: ,dobor Zrodta i warunkdédw finansowania zewnetrznego w sposéb zgodny z
potrzebami rozwojowymi przedsiebiorstwa”, czy ,optymalizacja kosztéw, zapasoéw i naleznosci”.
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Wykres 13. Udziat w doradztwie w zakresie tematow szczegotowych mozliwych do realizacji w etapie 1I
oraz ocena ich przydatnosci z perspektywy przedsiebiorstw

temat
zdecydowanie 5 80%
przydatny
M 658%
4 - 57.0% 60%
3 A - 40%
34,6%

2 - 20%
zdecydowanie 1 - - 0%

nieprzydatny Doborzrodtai warunkéw  Planowanie i wdrazanie Optymalizacjakosztdw,

finansowaniazewnetrznego przedsiewziec¢ zapasowi naleznosci

w sposob zgodny z innowacyjnych

potrzebami rozwojowymi

przedsiebiorstwa M ocena przydatnosci

® udziat korzystajgcych

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; udziat korzystajacych - n=263, pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%; ocena przydatnosci: Dobér zrédta i warunkéw finansowania zewnetrznego w sposéb zgodny z potrzebami
rozwojowymi przedsiebiorstwa - n=173, Planowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ innowacyjnych - n=91, Optymalizacja kosztow, zapasoéw, i naleznosci -
n=150; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty, iz uczestniczyty w doradztwie w zakresie tematéw dodatkowych

Generalnie, mamy do czynienia z relatywnie wysoka oceng przydatnosci tematéw mozliwych do podjecia
w ramach etapu I $wiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej. Co wiecej, w az dwdch przypadkach —
,dobdr zrodta i warunkéw finansowania zewnetrznego w sposob zgodny z potrzebami rozwojowymi
przedsiebiorstwa” oraz ,planowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ innowacyjnych” — stopieh deklarowanej
przez klientéw przydatnosci okazat sie wyzszy niz w przypadku wczesniej omawianych ogolnych
zagadnien ustugi doradczo-szkoleniowej (odpowiednio: 4,12 i 4,04). Ale nawet jesli chodzi o najnizej
oceniony temat (,optymalizacja kosztéw, zapaséw i naleznosci”), to uzyskana nota (3,89) plasowataby to
zagadnienie w czotéwce rankingu przydatnosci ogélnych tematéw doradztwa.

Co sie tyczy czestosci korzystania ze wsparcia w odniesieniu do powyzszych zagadnien, to najczesciegj
podejmowane byto zagadnienie, ktére jednoczesnie oceniono najwyzej pod katem adekwatnosci, tj.
.dobdr zrodta i warunkéw finansowania zewnetrznego w sposob zgodny z potrzebami rozwojowymi
przedsiebiorstwa”, ktérego podejmowanie potwierdzito 65,8%. 57% wskazato na korzystanie z doradztwa
w zakresie ,optymalizacji kosztow, zapasow i naleznosci”, a tylko nieco ponad jedna trzecia (34,6%)
pozyskato informacje w zakresie ,planowania i wdrazania przedsiewzie¢ innowacyjnych” (34,6%).
Podkresimy jednak ponownie — dane dotyczace odsetka firm korzystajacych z danego wariantu doradztwa
dotyczacego powyzszych tematow interpretowac nalezy w sposéb bardzo ostrozny.

Podobna ostrozno$¢ interpretacyjna winna towarzyszy¢ analizie danych dotyczacych uczestnictwa w
szkoleniach w ramach projektu. Tylko jedna czwarta Podmiotéw Wsparcia wskazata na oferowanie swoim
klientom wsparcia w formule szkoleniowej, podczas gdy korzystanie z tej formy pomocy zadeklarowata
nieco mniej niz potowa przedsiebiorstw (48,7%). I cho¢ analizujac liczbe klientéw tych Podmiotow
Wsparcia, ktére potwierdzity, ze oferowaty klientom takze szkolenia, powyzszy odsetek nie powinien by¢
traktowany jako przeszacowany, to jednak pogtebiona analiza wykazata duze ryzyko przeszacowania tego
odsetka. Okazuje sie bowiem, ze wsrdd tych firm, ktdre zadeklarowaty, iz korzystaty ze szkoleh ramach
projektu znalazty sie w duzej mierze te, ktore byly obstugiwane przez Podmioty Wsparcia, ktérych
przedstawiciele twierdzili, ze wsparcie w formule szkoleniowej nie byto przez ich organizacje oferowane.
Innymi stowy, na podstawie deklaracji Podmiotow Wsparcia nalezatoby stwierdzi¢, ze cze$¢ respondentéw
z sektora przedsiebiorstw deklarujacych korzystanie ze szkolen w ramach projektu w rzeczywistosci nie
mogta z nich korzystac (nie oferowat ich Podmiot Wsparcia obstugujacy dana firme).
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Dotychczas analizowane dane obejmowaty ocene adekwatnosci tematyki ustugi doradczo-szkoleniowej
do potrzeb przedsiebiorcow z perspektywy samych klientow. Kwestia ta byta jednak takze przedmiotem
badania realizowanego wsrdéd Podmiotéw Wsparcia i Instytucji Finansowych.

Wykres 14. Ocena przydatnosci dla przedsiebiorstw poszczegdlnych tematéw doradztwa w I i II etapie
ustugi z perspektywy przedstawicieli Podmiotow Wsparcia i Instytucji Finansowych

Pomocw przygotowaniu wniosku o uzyskanie
finansowaniawraz zwymaganymi zatacznikami

Pomocw przygotowaniu specyficznych dla danej
oferty finansowaniazwrotnego dokumentéw
wymaganych na etapie umowy oraz
dostosowanie biznesplanu

Ietap ustugi

Asysta przy zawieraniu umowy pomiedzy firmaa
instytucja finansowa (uczestnictwo w procesie
podpisywania umowy)

Doradztwo zwigzane z planowaniem i
zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym
finansowanym ze $rodkéw zwrotnych w oparciu o
biznesplan

Doradztwo zwigzane z wdrazaniem mechanizméw
kontrolirealizacji biznesplanu, zachowania
ptynnosci finansowej i zarzadzania dtugiem

Tetap ustugi

Biezgcy monitoring zgodnosci postepu realizacji
przedsiewzieciaz biznesplanem, w tym 3,35
identyfikacja zagrozeh w powodzeniu 4,00
przedsiewzieciai okreslenie dziatan zaradczych

1 2 3 4 5
. . firmy firmy
WPodmioty Wsparcia zdecydowanie zdecydowanie
MInstytucje Finansowe nie potrzebuja potrzebuja
doradztwa doradztwa

Zrédbo: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z Podmiotami Wsparcia oraz Instytucjami Finansowymi; Podmioty wsparcia - n=20;
Instytucje Finansowe: Pomoc w przygotowaniu wniosku o uzyskanie finansowania wraz z wymaganymi zatacznikami - n=11, bd=2, Pomoc w
przygotowaniu specyficznych dla danej oferty finansowania zwrotnego dokumentéw wymaganych na etapie umowy oraz dostosowanie biznesplanu -
n=10, bd=3, Asysta przy zawieraniu umowy pomiedzy firma a instytucjg finansowa (uczestnictwo w procesie podpisywania umowy) - n=11, bd=2,
Doradztwo zwigzane z planowaniem i zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym finansowanym ze $rodkéw zwrotnych w oparciu o biznesplan -
n=9, bd=4, Doradztwo zwigzane z wdrazaniem mechanizméw kontroli realizacji biznesplanu, zachowania ptynnosci finansowej i zarzadzania dtugiem -
n=8, bd=5, Biezacy monitoring zgodnosci postepu realizacji przedsiewziecia z biznesplanem, w tym identyfikacja zagrozen w powodzeniu
przedsiewziecia i okreslenie dziatan zaradczych - n=10, bd=3

Zdaniem przedstawicieli Podmiotow Wsparcia, sposrod tematow poruszanych na I etapie ustugi
najwieksza przydatnoscig dla przedsiebiorstw charakteryzuje sie ,pomoc w przygotowaniu wniosku o
uzyskanie finansowanie wraz z wymaganymi zatagcznikami”, ktérej przydatnos¢ oceniono srednio na 4,77 w
5-stopniowej skali oraz ,pomoc w przygotowaniu specyficznych dla danej oferty finansowania zwrotnego
dokumentéw wymaganych na etapie umowy oraz dostosowanie biznesplanu”, ktérej przydatnosc
oceniono przecietnie na 4,55. Wyraznie nizej oceniono przydatnos¢ ,asysty przy zawieraniu umowy
pomiedzy firma a instytucja finansowa (uczestnictwa w procesie podpisywania umowy)”, w jej przypadku
przecietna ocena w$réd Podmiotow Wsparcia wynosi 3,50 na 5-stopniowej skali.

Przedstawiciele Instytucji Finansowych byli bardziej powsciagliwi w ocenach, lecz rowniez sposréd
tematdéw I etapu relatywnie wysoko ocenili ,pomoc w przygotowaniu wniosku o uzyskanie finansowanie
wraz z wymaganymi zatacznikami” (przecietna ocena 3,91) oraz ,pomoc w przygotowaniu specyficznych
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dla danej oferty finansowania zwrotnego dokumentéw wymaganych na etapie umowy oraz dostosowanie
biznes planu” (Srednia ocena 3,90).

Generalnie rzecz ujmujac, tematy doradztwa obecne na II etapie ustugi — wystepujacym po otrzymaniu
przez firme srodkéw finansowych — zostaty ocenione przez przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia nizej pod
wzgledem przydatnosci dla przedsiebiorstw niz te wystepujace na I etapie. Sposréd ustug II etapu
najwyzej — przecietnie na 3,60 na 5-stopniowej skali — oceniono ,doradztwo zwigzane z planowaniem i
zarzadzeniem przedsiewzieciami gospodarczymi finansowanymi ze Srodkéw zwrotnych w oparciu o
biznesplan”. Nieznacznie nizej oceniono przydatno$¢ ,doradztwa zwigzanego =z wdrazaniem
mechanizmoéw kontroli realizacji biznesplanu, zachowania ptynnosci finansowej i zarzadzania dtugiem”
(przecietna ocena 3,50) oraz ,doradztwo w zakresie biezagcego monitoringu zgodnosci postepu realizacji
przedsiewziecia z biznesplanem, w tym identyfikacji zagrozen w powodzeniu przedsiewziecia i okresleniu
dziatan zaradczych” (przecietna ocena 3,35).

Jedli natomiast chodzi o przedstawicieli Instytucji Finansowych, to ich ocena przydatnosci tematyki
doradztwa w II etapie okazata sie by¢ nieco wyzsza w przypadku Podmiotow Wsparcia i dotyczy to
kazdego z analizowanych zagadnien. Szczegdlnie doceniony zostat ,biezacy monitoring zgodnosci
postepu realizacji przedsiewziecia z biznesplanem, w tym identyfikacja zagrozen w powodzeniu
przedsiewziecia i okresleniu dziatan zaradczych”, ktdéry oceniono przecietnie na 4,00. Przedstawiciele
Instytucji Finansowych relatywnie nizej ocenili pozostate dwa tematy wystepujace na II etapie ustugi, lecz
mimo to ich ocena jest nieco wyzsza niz wydana przez przedstawicieli Podmiotow Wsparcia.

Wydaje sie, ze zidentyfikowane zréznicowanie w ocenie przydatnosci tematyki ustugi doradczo-
szkoleniowej w ramach kazdego z etapdw przez przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia oraz Instytucji
Finansowych jest przede wszystkim wypadkowa odmiennej roli tychze w projekcie, a tym samym
odmiennosci intereséw. Nie powinno wiec dziwi¢, ze z punktu widzenia instytucji doradczo-szkoleniowej
istotniejsze sag takie dziatania, ktérych celem jest uzyskanie korzystnego finansowania zwrotnego dla
swoich klientéw, a z kolei dla podmiotu oferujacego to finansowanie nadrzedne jest ograniczenie ryzyka i
problemoéw ze sptata zobowigzan przez firme, dlatego tez nieco wieksze znaczenie ma doradztwo
odnoszace sie do fazy, w ktdrej przedsiebiorstwo pozyskato juz srodki finansowe i przystepuje do sptaty
zaciggnietego zobowigzania. Innymi stowy, zidentyfikowane zrdéznicowania nie powinny by¢
interpretowane jako wskazujgce na wieksze lub mniejsze uzasadnienie dla oferowania klientom wsparcia
doradczo-szkoleniowego o okreslonym profilu, ale raczej jako zaakcentowanie tych kwestii, ktore sa
istotne z punktu widzenia danej kategorii podmiotu zaangazowanego w realizacje projektu. Tym samym, z
punktu widzenia zaspokojenia potrzeb i oczekiwann Podmiotow Wsparcia i Instytucji Finansowych
optymalne bytoby utrzymanie dwuetapowego wsparcia doradczo-szkoleniowego, ktdére obejmowatoby
cato$¢ powyzszych zagadnien.

Na kolejnym wykresie omowiono czestos¢ podejmowania poszczegdlnych tematdéw doradztwa na -
ocenianym przez Podmioty Wsparcia jako mniej przydatny dla przedsiebiorstw —II etapie doradztwa. Sa to
zagadnienia, ktére w ,Standardzie $wiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania
przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP" zostaty wskazane w zakresie rzeczowym ustugi jako mozliwe do
podejmowania tematy w ramach ,doradztwa zwigzanego z planowaniem i zarzadzaniem
przedsiewzieciem gospodarczym finansowanych ze srodkdéw zwrotnych w oparciu o biznesplan”.
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Wykres 15. Ocena czestosci podejmowania poszczegodlnych tematdéw doradztwa na II etapie ustugi wsrod
Podmiotéw Wsparcia

Dobor zrodtai warunkéw finansowania
zewnetrznego, odpowiednio do potrzeb
rozwojowych przedsiebiorstwa

2,75

|

Zasady planowania i zarzadzania przedsiewzieciem
gospodarczymw oparciu o biznesplan

N
N
o

Zarzgdzaniedtugiemi monitorowanie realizaciji

przedsiewziecia, w tym rozpoznawanie symptoméw _ 291
wskazujacych na ryzyko utraty ptynnosci oraz '

formutowanie i wdrazanie dziatan zaradczych

Planowanie i wdrazanie przedsiewzie¢innowacyjnych

Optymalizacja kosztow, zapasoéw i naleznosci

_ A 1
-
©
=)

2 3
nie byt byt byt
podejmowany podejmowany podejmowany
w stosounku w odniesieniu wstosunkudo
do zadnegoz do czesci wszystkich
klientow klientow klientow

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20

Zdecydowanie najczesciej podejmowanym tematem doradztwa na II etapie ustugi byt ,dobdr zrédta i
warunkow finansowania zewnetrznego, odpowiednio do potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa” — temat
ten oceniono przecietnie na 2,75 w 3-stopniowej skali. Relatywnie czesto podejmowana byta takze
tematyka ,zasad planowania i zarzadzania przedsiewzieciem gospodarczym w oparciu o biznesplan”
(przecietna ocena 2,40). Z kolei najrzadziej w trakcie II etapu ustugi swiadczono doradztwo w zakresie
~optymalizacji kosztéw, zapaséw i naleznosci” (przecietna ocena czestosci w przypadku tego tematu
wynosi 1,90 na 3-stopniowej skali).

Powyzsze tematy ustugi doradczo-szkoleniowej byty takze przedmiotem pytania adresowanego do
Instytucji Finansowych, w ramach ktérego proszono o opinie na temat ich przydatnosci dla firm (pytanie
to nie byto zadawane przedstawicielom Podmiotow Wsparcia ze wzgledu na fakt, iz ocena rzeczonej

przydatnosci byta przez Podmioty Wsparcia przeprowadzana na etapie $wiadczenia ustugi dla kazdego
przedsiebiorstwa).
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Wykres 16. Ocena przydatnosci poszczegolnych tematdédw ustugi doradczo-szkoleniowej dla firm z
perspektywy Instytucji Finansowych

Planowanie i wdrazanie 440
przedsiewzie¢ innowacyjnych '
Doborzrodtai warunkow
finansowaniazewnetrznegow 430
sposébzgodny z potrzebami '
rozwojowymiprzedsiebiorstwa
Optymalizacjakosztdw, zapaséw i 410
naleznosci '
1 2 3 4 5
firmy firmy
zdecydowanie zdecydowanie
nie potrzebuja potrzebuja
doradztwa doradztwa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=10 bd=3

Sposrdd trzech powyzszych tematdw ustugi doradczo-szkoleniowej przedstawiciele Instytucji Finansowych
najwyzej ocenili przydatnos¢ wsparcia w zakresie ,planowania i wdrazania przedsiewzie¢ innowacyjnych”
(4,40 na 5-stopniowej skali). Co ciekawe, jest to zagadnienie, ktore byto oferowane firmom w ramach
doradztwa relatywnie rzadko (co mogto wynikac¢ po prostu z charakteru podejmowanych przedsiewziec,
czy tez profilu samych klientéw, ktérzy nie planujgc przedsiewzieé innowacyjnych, nie potrzebuja takze
pomocy doradczej w tym zakresie), cho¢ w przypadku tej jednej trzeciej przedsiebiorstw, ktére z niego
skorzystaty ocena przydatnosci byta relatywnie wysoka, przy czym nie tak jak wsréd przedstawicieli
Instytucji Finansowych. ,Dobdr Zrodta i warunkéw finansowania zewnetrznego w sposdb zgodny z
potrzebami rozwojowymi przedsiebiorstwa” oceniono pod katem wystepowania potrzeby doradztwa w
tym zakresie wérdd firm na 4,30, a jesli chodzi o doradztwo dotyczace ,optymalizacji kosztéw, zapasow i
naleznosci” to ocena wyniosta 4,10 (rowniez przedsiebiorstwa najnizej ocenity przydatnosc¢ tego tematu
doradztwa, przyznajac nawet jeszcze nizszg note).

Jednoczesnie, przedstawicieli Instytucji Finansowych i Podmiotéw Wsparcia poproszono o wskazanie
ewentualnych zagadnien, o ktére warto byloby uzupetni¢ wsparcie doradczo-szkoleniowe dotyczace
finansowania zwrotnego i zarzadzania przedsiewzieciem finansowanym ze srodkéw zwrotnych. Wiekszo$¢é
respondentow z pierwszej grupy nie dostrzega potrzeby poszerzania zakresu merytorycznego wsparcia
doradczo-szkoleniowego. Ci jednak, ktorzy taka potrzebe dostrzegli akcentowali przede wszystkim jak
nastepujace kwestie: oferta funduszy poreczeniowych oraz dostepne formy finansowania realizowane ze
srodkoéw wspodlnotowych (ze szczegdlnym uwzglednieniem warunkdw i ograniczen w korzystaniu z tego
rodzaju wsparcia). Jesli natomiast chodzi o Podmioty Wsparcia, to réwniez pojawiaty sie opinie, iz nie ma
uzasadnienia dla poszerzania zakresu zagadnieh podejmowanych w ramach wsparcia doradczego,
wystepowaty one jednak stosunkowo rzadko. Natomiast jesli chodzi o propozycje dodatkowej tematyki
ustugi doradczo-szkoleniowej to obejmowaty one w tej grupie takie zagadnienia jak: faktoring (najczesciej
wskazywana propozycja); informacje o ofercie finansowania zwrotnego dostepnej poza projektem; oferta
funduszy poreczeniowych; oferta produktéw wspotfinansowanych ze srodkéw UE.

Podsumowujac analize dotyczaca adekwatnosci wsparcia doradczo-szkoleniowego stwierdzi¢ nalezy, ze z
punktu widzenia przedsiebiorstw najwazniejsze okazato sie wsparcie oferowane w ramach I etapu
doradztwa. Warto tutaj podkresli¢, ze Instytucje Finansowe biorace udziat w warsztatach poprzedzajacych
realizacje projektu zwracaty uwage, ze etap ten ma kluczowe znaczenie i znajduje to potwierdzenie takze
w ocenach adekwatnosci dokonywanych w badaniu przez przedstawicieli zarowno Instytucji Finansowych,
jak i Podmiotéw Wsparcia (cho¢ respondenci z tej pierwszej kategorii w wiekszym stopniu niz
przedstawiciele Podmiotéw Wsparcia dostrzegali adekwatnosc II etapu ustugi doradczo-szkoleniowej, ze
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szczegblnym uwzglednieniem ,biezacego monitoringu zgodnosci postepu realizacji przedsiewziecia z
biznesplanem, w tym identyfikacji zagrozen w powodzeniu przedsiewziecia i okresleniu dziatan
zaradczych”). Tym samym stwierdzi¢ nalezy, ze adekwatno$¢ tematyki doradztwa podejmowanego w
ramach II etapu ustugi doradczo-szkoleniowej oceniona zostata nieco nizej.

Uzupetnieniem powyzszych danych dotyczacych formuty wsparcia doradczo-szkoleniowego sa takze
opinie przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia dotyczace czynnikdw ograniczajacych adekwatnos$¢ tego
elementu projektu do potrzeb przedsiebiorcéw. Respondenci zwracali bowiem uwage przede wszystkim
na niejasny dla firm, ale jednoczesnie sztywny, zakres wsparcia i jego podziat na etapy:

Sam standard [ propozycja realizowanej ustugi, ktéra byta wprowadzona na sztywno do projektu jest
niejasna [ nieczytelna dla klienta i tym samym klient nie wie, jakie ustugi otrzymuje i jakie oczekiwania
mozemy spetnic jako firma w projekcie.

Podziat na etapy nie uwzgledniat indywidualnego podejscia do klienta. Inaczej powinien ten podziat
etapow wyglgdac przy leasingu, inaczej przy kredycie.

Za duzy nacisk na Il etap. Z reguly start-up'y to sq mali klienci i oni nie potrzebujg az takiego doradztwa
finansowego.

Klient oczekuje pozyskania kredytu, to jest dla niego najwazniejsze. Doradztwo powinno byc realizowane
w kierunku nie pozyskania wiedzy, tylko pod konkretny cel.

Powyzsze wypowiedzi wskazujg na powigzanie problemdédw w zapewnieniu adekwatnosci wsparcia
doradczo-szkoleniowego z takimi kwestiami jak: nieczytelno$¢ rzeczywistego zakresu ustugi z punktu
widzenia klienta oraz sztywnos¢, zardbwno podziatu na etapy, jak i tematyki poszczegdlnych etapdw. Tego
rodzaju opinie i wynikajace z nich postulaty trzeba jednak analizowa¢ w kontekscie nakreslonym przez
zapisy ,Standardu $wiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewziec
gospodarczych w MSP”. Z jednej strony w dokumencie tym stwierdza sie w odniesieniu do etapu II, ze:
.Doradztwo w zakresie zarzadzania realizacja przedsiewziecia gospodarczego, w szczegdlnosci
zarzadzania finansami, powinno by¢ dostosowane do potrzeb i charakteru danego przedsiebiorstwa oraz
finansowanego przedsiewziecia i wybranej Oferty FZ. Szczegdtowy zakres doradztwa oraz skitad
Doradcéw, bedzie przedmiotem negocjacji pomiedzy PW a Klientem oraz akceptacji PARP i bedzie
okreslony w umowie o $wiadczenie Ustugi pilotazowej”. Z drugiej jednak, analizujac szczegdtowe zapisy
dotyczace zakresu rzeczowego ustugi doradczo-szkoleniowej dla obu etapéw zauwazy¢ nalezy, ze ich
zapisy moga rodzi¢ watpliwosci co do tego jakie byty rzeczywiste dopuszczalne w projekcie mozliwosci
dostosowywania przez Podmioty Wsparcia oferty doradczej do potrzeb i specyfiki konkretnej firmy.
Zarowno w ramach [, jak i II etapu wskazano, iz ,Zakres rzeczowy Etapu I/II obejmuje nastepujace
dziatania”, co sugeruje, ze wszystkie wymienione w dalszej czesci elementy musza byc realizowane.
Dodatkowo, w odniesieniu do jednego z elementéw ustugi doradczo-szkoleniowej w II etapie (,doradztwa
zwigzanego z planowaniem i zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym finansowanym ze $rodkow
zwrotnych w oparciu o biznesplan”) okreslono, ze: ,W zaleznosci od indywidualnych potrzeb lub
preferencji Klienta doradztwo (oraz opcjonalnie szkolenie) moze dotyczy¢ nastepujacych obszaréw (...)",
co z kolei sugeruje, ze wymienione dalej zagadnienia (t. zasady planowania i zarzadzania
przedsiewzieciem gospodarczym w oparciu o biznesplan; dobdr Zroédta i warunkéw finansowania
zewnetrznego, odpowiednio do potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa; zarzadzanie dtugiem i
monitorowania realizacji przedsiewziecia, w tym rozpoznawania symptomoéw wskazujacych na ryzyko
utraty ptynnosci oraz formutowania i wdrazania dziatan zaradczych; optymalizacja kosztéw, zapaséw i
naleznosci; planowanie i wdrazanie przedsiewzie¢ innowacyjnych) nie musza byé¢ kazdorazowo
przewidziane w zakresie ustugi doradczo-szkoleniowej, ale ze wybdr szczegotowej tematyki ustugi
dokonywany jest przez Podmioty Wsparcia w ramach nakreslonych przez powyzszy wykaz. Przy czym
dodatkowym problemem jest tutaj takze nieroztagczne okreslenie poszczegdinych elementéw II etapu
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ustugi doradczo-szkoleniowej, gdyz zagadnienia okreslone dla elementdw: ,biezacy monitoring zgodnosci
postepu realizacji przedsiewziecia z zatozeniami biznesplanu” oraz ,doradztwo zwigzane z planowaniem i
zarzadzaniem przedsiewzieciem gospodarczym finansowanym ze Srodkoéw zwrotnych w oparciu o
biznesplan” czesciowo sie pokrywaja (np. zarzadzanie dtugiem, monitorowanie realizacji przedsiewziecia,
optymalizacja kosztow, zapaséw i naleznosci). Poza tym, pomimo tego, iz etap II okreslony zostat jako
,Doradztwo przy realizacji przedsiewziecia gospodarczego finansowanego z wybranej Oferty FZ”, to
jednak jego zakres rzeczowy wykracza poza wytacznie to przedsiewziecie, ktére zostato sfinansowane w
ramach projektu.

Nakreslenie powyzszego kontekstu wynikajacego z zapiséw ,Standardu Swiadczenia ustugi pilotazowej w
zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP” jest o tyle istotne, ze wskazuje
ono na fakt, iz szczegdtowa zawarto$¢ rzeczonego dokumentu mogta rodzi¢ watpliwosci Podmiotéw
Wsparcia dotyczace wymagan odnoszacych sie do zakresu rzeczowego ustugi doradczo-szkoleniowej, w
szczegblnosci w ramach etapu IL I choé, generalnie adekwatno$¢ wsparcia doradczo-szkoleniowego
zostata przez wszystkie kategorie interesariuszy oceniona wysoko, to jednak zgtaszane problemy i
wyrazane opinie krytyczne wskazuja, ze w przysztych przedsiewzieciach o zblizonym charakterze celowe
bytoby jednoznaczne okreslenie zakresu ustugi, co niekoniecznie powinno sie wigza¢ ze szczegdtowym
okresleniem tematyki wsparcia doradczo-szkoleniowego, ale raczej rezygnacja z prob jego
doprecyzowania i skupieniem sie na funkgji, jaka wsparcie to ma petni¢. Doswiadczenia ptynace z realizacji
ewaluowanego projektu wskazujag bowiem, ze pomimo, iz zatozeniem projektu oraz intencjag PARP byto
stworzenie mechanizmu swiadczenia ustugi gwarantujacego jej dopasowanie do potrzeb i specyfiki
przedsiebiorstwa i ze wprowadzono do ,Standardu swiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP” zapisy dotyczace tej kwestii, to jednak inne zawarte w
tym dokumencie regulacje oraz dokonanie podziatu na Il odrebne etapy swiadczenia ustugi ograniczyty
skuteczno$¢ realizacji przyjetych zatozen.

Uwzgledniajac powyzsze, stwierdzi¢ nalezy, ze optymalna formuta wsparcia doradczo-szkoleniowego w
podobnym przedsiewzieciu nie powinna zawiera¢ podziatu na dwa etapy ustugi doradczo-szkoleniowej (z
odrebnymi zakresami rzeczowymi ustugi), tylko winna by¢ okreslona jako ustuga, ktérej celem jest
pozyskanie przez firme finansowania zwrotnego z jednoczesnym wzrostem wiedzy i kompetengji
przedsiebiorcy w zakresie planowania i zarzadzania przedsiewzieciem gospodarczym finansowanym ze
srodkéw zwrotnych uwzgledniajgcego specyfike konkretnego przedsiebiorstwa. Przy czym, nie bytby
okreslany zakres tematyczny tak zoperacjonalizowanej ustugi doradczo-szkoleniowej (cho¢ — co trzeba
mocno podkresli¢ — nie bytoby tu petnej dowolnosci po stronie Podmiotéw Wsparcia, gdyz zrealizowany
dla danej firmy zakres rzeczowy wsparcia doradczo-szkoleniowego bytby przedmiotem akceptacji PARP).
W rezultacie proces podnoszenia potencjatu klientow w zakresie doboru i pozyskiwania finansowania
zwrotnego oraz poézniejszej realizacji przedsiewzie¢ finansowanych w oparciu o taki model pozyskania
srodkéw realizowany bytby przez caty okres Swiadczenia ustugi, bez wyodrebniania poszczegdlnych
etapéw. Mozna wiec sobie wyobrazi¢, ze w takim modelu wieksza niz dotychczas czes¢ wsparcia
doradczego bytaby realizowana jeszcze przed pozyskaniem finansowania zwrotnego, co dodatkowo
uzasadnia rezygnacje z podziatu na etapy, ktory to podziat generowat w ewaluowanym projekcie réwniez
skutek w postaci okreslenia ram czasowych kazdego etapu (nie wiecej niz 30% godzin w etapie I, nie mniej
niz 70% godzin w etapie II). Proponowane rozwigzanie pozwolitoby takze unikngé problemu, ktéry wytonit
sie z wypowiedzi czesci przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia, a wiec postrzegania zakresu oferowanego
wsparcia w sposob niezgodny z intencja PARP oraz catkowicie wyeliminowatoby problem okreslenia i
interpretacji relacji pomiedzy zakresami rzeczowymi obu etapow ustugi (dot. charakteru podejmowanych
zagadnien w kazdym etapie, kolejnosci podejmowania poszczegdlnych zagadnien, ilosci godzin
przypadajacych na kazdy etap itp.).

Finansowanie zwrotne

Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania w odniesieniu do adekwatnosci finansowania
zwrotnego, z ktérego korzystali przedsiebiorcy. W pierwszej kolejnosci zaprezentowano jednak strukture
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klientow ze wzgledu na rodzaj produktu finansowego, z ktérego skorzystali (z zastrzezeniem, ze istniata
mozliwos¢ wskazania wiecej niz jednego rodzaju produktu finansowego).

Wykres 17. Rodzaj produktu finansowego, z ktérego skorzystali przedsiebiorcy
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie
sumuja sie do 100%

Blisko potowa klientow (42,6%) uzyskata w ramach projektu kredyt obrotowy lub kredyt w rachunku
biezacym, co czyni z tego produktu finansowego instrument najczesciej pozyskiwany. Z leasingu
skorzystata blisko jedna trzecia klientéw (32,3%), natomiast jedna czwarta (25,5%) uzyskata kredyt
inwestycyjny. Tylko 3,4% firm skorzystato z innych niz wymienione produktéw.

Fakt, iz w odniesieniu do trzech gtéwnych produktéw finansowych nie wystepuje w zadnym z przypadkdéw
bardzo niski odsetek firm korzystajgcych postrzega¢ nalezy jako dodatkowe uzasadnienie jednej z
wczesdniejszych rekomendacji, ktéra dotyczyta utrzymania réznorodnosci oferty finansowania zwrotnego
dostepnej w ramach przedsiewzie¢ o zblizonym charakterze, ktére bytyby ewentualnie realizowane w
przysztosci.

O czesto$¢ korzystania przez przedsiebiorcédw z poszczegdlnych produktéw finansowych zapytano takze
przedstawicieli Instytucji Finansowych. Potwierdzili oni najwiekszg popularnos¢ kredytu obrotowego /
kredytu w rachunku biezacym (m.in. z powodu najmniejszych wymogéw dot. zabezpieczenia zwrotu
finansowania lub w ogodle braku wymaganego zabezpieczenia oraz najmniejsza iloscia wymogow
formalnych i najkrétszym czasem podejmowania decyzji o udzieleniu kredytu). Wskazywano takze na
zainteresowanie kredytem inwestycyjnym lub leasingiem, ale réwniez na produkty o specyficznym
charakterze, jak kredyt dla start-up'éw, ktdérego popularnos¢ ttumaczono ograniczong ofertg tego rodzaju
produktéw na rynku ustug finansowych.

Na kolejnym wykresie przedstawiono natomiast dane z badania przedsiebiorstw, ktére obrazuja rozktad
opinii w zakresie oceny stopnia dopasowania oferty do potrzeb firm.
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Wykres 18. Ocena stopnia dopasowania oferty do potrzeb wsréd przedsiebiorcéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

Przedsiebiorcy, ktorzy skorzystali w ewaluowanym projekcie z finansowania zwrotnego pozytywnie
oceniaja stopien jego dopasowania do wtasnych potrzeb. Pozytywne opinie w tej kwestii wyrazito ¥4 firm
(75,7%), przy czym blisko potowa (46,8%) wskazata na raczej wysoki, a 28,9% na bardzo wysoki stopien
dopasowania oferty finansowania zwrotnego do potrzeb przedsiebiorstwa. Klientéw negatywnie
oceniajacych adekwatno$¢ finansowania zwrotnego bylo wyraznie mniej, mozna wrecz moéwi¢ o
incydentalnosci tego rodzaju opinii — tylko 1,1% respondentéw wskazat na bardzo niski stopien
dopasowania, a 2,3% na raczej niski stopien dopasowania oferty finansowania zwrotnego do wtasnych
potrzeb.

Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze przedsiebiorcy o wiele lepiej ocenili adekwatnosc oferty finansowania
zwrotnego niz miato to miejsce w przypadku Podmiotéw Wsparcia, ktérych przedstawiciele rowniez byli
proszeni o takg ocene. Respondenci reprezentujagcy Podmioty Wsparcia ocenili adekwatnos¢ oferty
finansowania zwrotnego na 5-stopniowej skali na 2,84, co jest oceng przecietng, a tym samym wyraznie
odbiegajaca od pozytywnej opinii dominujacej wsrdd przedsiebiorstw.

Dopasowanie oferty do potrzeb przedsiebiorcéw postrzegac nalezy jako wypadkowa zardwno wymagan
natozonych na Instytucje Finansowe przez PARP w zakresie tego, jakiego rodzaju preferencje powinny
zosta¢ uwzglednione w przewidzianych na potrzeby projektu produktach finansowych, jak i rzeczywistych
dziatan podejmowanych przez Instytucje Finansowe, ktérych celem bylo optymalne skonfigurowanie
oferty. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze w ramach projektu przeprowadzane byly konsultacje z
zainteresowanymi Instytucjami Finansowymi oraz weryfikacja przygotowanych ofert finansowania
zwrotnego, tak by zapewni¢ ich rzeczywista konkurencyjnos¢ wobec dotychczas dostepnej oferty
finansowania zwrotnego. Analiza dokumentacji sprawozdawczej z przeprowadzonych konsultagji
wskazuje, iz byty podejmowane dziatania zorientowane na zapewnienie firmom uczestniczacym w
projekcie jak najbardziej atrakcyjnych warunkéw oferty finansowania zwrotnego. CzeSciowym
potwierdzeniem takiego podejscia sg takze konkluzje zawarte w opracowaniu ,Zestawienie ofert
produktéw kredytowych w wybranych instytucjach finansowych (bankach) oraz instytucjach deklarujqgcych
udziat w projekcie ,Planowanie dziatan w MSP a finansowanie zwrotne — ekspertyzy, doradztwo i
zarzgdzanie informacjg”. Jak jednak wynika z analiz przeprowadzonych na potrzeby niniejszego raportu,
jednym z gtéwnych problemoéw dostrzeganych przede wszystkim przez Podmioty Wsparcia, ale czesciowo
takze i samych klientéw, byta ograniczona atrakcyjnos$¢ oferty finansowania zwrotnego. W zwiazku z tym
warto bytoby w przysztosci rozwazyé, by w poczatkowych konsultacjach i warsztatach ,kalibrujacych”
ostateczny zakres oferty finansowania zwrotnego brali udziat nie tylko przedstawiciele Instytugji
Finansowych, ale takze potencjalnych Podmiotow Wsparcia, tak by przybraty one forme rzeczywistych
konsultacji, w ramach ktérych Podmioty Wsparcia mogtyby takze opiniowaé propozycje dotyczace
produktéw finansowych. Przy czym nalezy podkresli¢, Ze chodzi tutaj nie o konsultacje dotyczace zakresu
samego projektu, ktére byty prowadzone z potencjalnymi ustugodawcami i pozwolity na wykorzystanie
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ich opinii w okresleniu ostatecznego ksztattu projektu, lecz na konsultacje konkretnych propozycji
zgtoszonych przez Instytucje Finansowe. Zastosowanie postulowanego wariantu konsultacji pozwolitoby,
jeszcze przed wprowadzeniem konkretnych ofert do katalogu produktéw finansowych dostepnych w
projekcie, na uwzglednienie opinii tych instytucji, ktére maja biezacy kontakt z przedsiebiorstwami, ale
takze — z racji prowadzonej dziatalnosci — analizujg rynek ustug finansowych dla MSP. Cho¢ jednak tego
rodzaju rozwigzanie mogtoby zwiekszy¢ jako$¢ dostepnych ofert finansowania zwrotnego dostepnych w
projekcie, to jednak moze ono by¢ trudne do wdrozenia ze wzgledu na potencjalng niecheé Instytucji
Finansowych do ujawniania swoich ofert jeszcze przed formalna partycypacja w projekcie. Dlatego tez
gtbwnym instrumentem zapewnienia atrakcyjnosci ofert finansowania zwrotnego w podobnych
przedsiewzieciach powinno by¢ przeprowadzanie systematycznego monitoringu pordéwnujacego oferty
finansowania zwrotnego w projekcie z innymi ofertami dostepnymi na otwartym rynku (przy zatozeniu, ze
w przysztych przedsiewzieciach nadal obowiazywatoby ograniczenie do ofert finansowania zwrotnego
wybranych Instytucji Finansowych). Uzasadnieniem dla powyzszego rozwigzania jest m.in., ze cze$é
Instytucji Finansowych partycypujacych w projekcie dokonywata regularnej aktualizacji swoich ofert, co
oznacza, ze dostrzegaty one celowos¢ wprowadzania okreslonych modyfikacji. Warto bytoby wiec
zalecany monitoring uczyni¢ statym elementem dziatan projektowych, by zapewni¢ statg adekwatnosé
dostepnych w projekcie form finansowania zwrotnego do specyfiki funkcjonowania rynku ustug
finansowych dla firm w danym momencie. Miatoby to szczegdlne znaczenie, przy kilkuletnim okresie
realizacji projektu.

Jak wspomniano wczeséniej, réwnie istotne dla zapewnienia adekwatnosci charakteru i zakresu
finansowania zwrotnego do potrzeb przedsiebiorcow byto takze to, na jakie kwestie sygnalizowane przez
PARP Instytucje Finansowe rzeczywiscie zwracaty uwage podczas konstruowania swojej oferty. Na
ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace tej kwestii.

Wykres 19. Ocena znaczenia poszczegolnych aspektdéw w przygotowaniu oferty finansowania zwrotnego
przez Instytucje Finansowe
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=13

Jak wynika z powyzszych danych, Instytucje Finansowe skupity sie przede wszystkim na dwdch aspektach
zapewnienia adekwatnoéci oferty do specyfiki klienta jakim sg firmy z sektora MSP, ze szczegélnym
uwzglednieniem mikro- i matych przedsiebiorstw. Po pierwsze, byto to ,skrocenie okresu rozpatrywania
wniosku”, ktére na 5-stopniowej skali waznosci oceniono na 4,54. Bez watpienia skrocenie okresu
rozpatrywania wniosku byto mozliwe w duzej mierze dzieki przewidzianemu w projekcie zakresowi I etapu
ustugi doradczej, ktdérego celem byto zweryfikowanie mozliwosci firmy w pozyskaniu finansowania
zwrotnego oraz ew. wsparcie w przygotowaniu niezbednej dokumentacji wymaganej na etapie sktadania
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wniosku o uzyskanie finansowania. W takiej sytuacji, do Instytucji Finansowej zgtaszat sie klient wstepnie
zweryfikowany, co z kolei umozliwiato uproszczenie i skrocenie procedury oceny dokonywanej przez
Instytucje Finansowa.

Po drugie, bardzo duze znaczenie (4,00 na 5-stopniowej skali) dla Instytucji Finansowych miato ,obnizenie
parametréw cenowych oferty finansowania zwrotnego (marza, prowizja, optata za rozpatrzenie wniosku
itp.)". Dzieki temu obnizone zostaty potencjalne bariery skorzystania ze wsparcia mogace wystepowac
wéréd podmiotéw sektora MSP.

Pozostate kwestie miaty dla Instytucji Finansowych wyraznie mniejsze znaczenie na etapie konstruowania
oferty finansowania zwrotnego — ,zmniejszenie wymagan formalnych dla firm” uzyskato note 2,62;
.Stworzenie oferty adresowanej do nowych grup klientéw, np. start-up'éw” — 2,54, a ,obnizenie wymogow
dot. wymaganego zabezpieczenia zwrotu finansowania” — 1,77.

Jednoczesdnie przedstawicieli Instytucji Finansowych proszono o wskazanie ewentualnych innych kwestii,
ktére byty dla nich istotne na etapie konstruowania oferty finansowania zwrotnego na potrzeby projektu.
Co ciekawe, w opiniach respondentéw powtarzana byta kwestia dotyczaca poprawy wizerunku Instytucji
Finansowej oraz poszerzenia znajomoséci danej instytucji wéréd klientéw z sektora MSP.

Wykres 20. Ocena znaczenia poszczegolnych aspektéw oferty finansowania zwrotnego w kontekscie
adekwatnosci do potrzeb przedsiebiorcéw
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=12, bd=1

Przedstawione na powyzszym wykresie opinie dotyczace znaczenia poszczegdlnych aspektédw oferty
finansowania zwrotnego w kontekscie ich adekwatnosci do potrzeb przedsiebiorcéw pozostaja spodjne z
wczesdniejszymi danymi dotyczacymi potozenia nacisku na okreslone kwestie w procesie konstruowania
oferty finansowania zwrotnego. Jako cechujace sie najwiekszym znaczeniem dla firm oceniono takie
aspekty jak: ,obnizenie parametréw cenowych (marza, prowizja, optata za rozpatrzenie wniosku itp.)”
(ocena na poziomie 4,33) oraz ,skrécenie okresu rozpatrywania wniosku (4,25).

Pomimo tego, ze w kontekscie wczedniejszej analizy trzy pozostate kwestie okazaty sie cechowac
relatywnie niewielkim znaczeniem dla Instytucji Finansowych podczas konstruowania oferty finansowania
zwrotnego na potrzeby projektu, to respondenci z tej kategorii podmiotéw nie neguja, ze maja one dla
przedsiebiorstw duze znaczenie. Stad relatywnie wysokie oceny dla: ,stworzenia oferty adresowanej do
nowych grup klientéw, np. start-up'éw” (4,08) oraz ,zmniejszenia wymagan formalnych dla firm” (4,00) i
tylko nieco nizsze dla ,obnizenia wymogow dot. wymaganego zwrotu finansowania”. Zidentyfikowane
rozbieznosci mozna ttumaczy¢ faktem, iz w przypadku niektorych aspektéw (wymagania formalne,
zabezpieczenie zwrotu finansowania) ograniczeniem dla ich dopasowania do potrzeb firm moze by¢
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koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa realizowanej ustugi z punktu widzenia Instytucji Finansowej, tj.
doktadnej weryfikacji sktadanego wniosku oraz zagwarantowania, ze w przypadku braku sptaty
zaciggnietego zobowigzania mozliwe bedzie odzyskanie wierzytelnosci dzieki adekwatnemu
zabezpieczeniu wniesionemu przez dtuznika. W zwigzku z powyzszym, nawet przy swiadomosci Instytucji
Finansowych, iz kwestie te moga miec istotne znaczenie dla przedsiebiorstw, ich uwzglednienie w
optymalnym dla firm zakresie moze byc¢ trudne, czy wrecz niemozliwe. Jednoczesnie przedstawiciele
Instytucji Finansowych dostrzegaja, ze dla firm relatywnie duze znaczenie stworzenie produktéw
dedykowanych okreslonych grupom odbiorcow, np. nowopowstajagcym przedsiebiorstwom, choé
jednoczesnie kwestia ta miata ograniczone znaczenie na etapie konstruowania przez Instytucje Finansowe
oferty finansowania zwrotnego na potrzeby projektu. Moze to wynika¢ z antycypowanej ograniczonej
atrakcyjnosci tej kategorii klientéw z punktu widzenia Instytucji Finansowych. I cho¢ w ramach oferty
dostepnej w projekcie mielismy do czynienia z kilkoma przypadkami przygotowania odrebnych
produktéw finansowych dla okreslonych kategorii klientdw, np. start-up'ow (Kredyt na start — Idea Bank,
Kredyt BIZ Start Up EIF — BIZBank; Kredyt Biznes Start z doradztwem w ramach projektu PARP — Alior Bank;
Produkt leasingowy ,START-UP LEASING!” z doradztwem w ramach projektu PARP — Pekao Leasing), to
jednak za ograniczone uzna¢ nalezy mozliwosci wptywania na Instytucje Finansowe, by w przypadku
ewentualnych przysztych przedsiewzie¢ w dostepnej ofercie finansowania zwrotnego pojawiato sie wiecej
takich profilowanych instrumentéw finansowych, jesli ich oferowanie nie jest zgodne ze strategia i polityka
danej Instytucji Finansowej (a z kolei skala udzielanego w projekcie finansowania nie uzasadnia
modyfikacji gtéwnych zatozen strategii konstruowania oferty finansowania zwrotnego dla sektora MSP).

Dodatkowy kontekst dla oceny dla adekwatnosci finansowania zwrotnego do potrzeb przedsiebiorstw
stanowig wypowiedzi przedstawicieli Instytucji Finansowych, ktére dotycza najczestszych problemoéow w
dostepie polskiego sektora MSP do korzystania z oferty finansowania zwrotnego. Respondenci wskazywali
przede wszystkim na takie kwestie jak: wymogi formalne; wymagania dotyczace zabezpieczenia sptaty
zobowigzan; wymagania dotyczace zdolnosci kredytowej lub okresu prowadzenia dziatalnosci; niski
poziom wiedzy przedsiebiorcow w zakresie finansowania zwrotnego. Uwzgledniajac tak okreslony katalog
probleméw w dostepie do finansowania zwrotnego przez firmy sektora MSP, jako trafne nalezy oceni¢
wymogi, ktére w ewaluowanym projekcie postawiono Instytucjom Finansowym w odniesieniu do
zapewnienia preferencyjnosci i atrakcyjnosci proponowanych produktéw finansowych. Przy czym
kluczowe staje sie w tym przypadku to, czy i w jaki sposodb te wymogi zostaty faktycznie przez Instytucje
Finansowe spetnione, co bedzie przedmiotem analizy w dalszej czesci raportu. Jednoczesnie jednak warto
zwroci¢ takze uwage na wypowiedZ jednego z przedstawicieli jednej z Instytucji Finansowych, ktory
zaakcentowat kwestie zindywidualizowanego charakteru probleméw ograniczajacych dostep firmom do
finansowania zwrotnego:

W zaleznosci od firmy te problemy sq inne. Czesc firm, wtasnie jak start-up’y ma problem z otrzymaniem
finansowania, dlatego, ze dopiero startujg. Czes¢ bankéw w ogdle nie finansuje start-up’éw, a jesli juz
finansuje to w kwotach, ktére bardzo czesto nie sq wystarczajgce. A jak taka mata firma dopiero sie
rozwija, to nie ma zaplecza kapitatowego — a jesli juz ma, to nie potrzebuje takiego duzego finansowania.

To jest moim zdaniem gtéwny problem. Jezeli jest juz firma bardziej rozwinieta, to finansowanie tez jest
ograniczone, bo wéwczas firma bardzo czesto boryka sie z réznego rodzaju problemami i wéwczas banki
nie tak chetnie chcq jg finansowac.

Podobnie jak w przypadku ustugi doradczo-szkoleniowej, tak i w odniesieniu do finansowania zwrotnego,
respondenci reprezentujacy Podmioty Wsparcia byli proszeni o wskazanie czynnikéw ograniczajacych
adekwatnos¢ oferty finansowania zwrotnego do potrzeb firm. Zwracano tutaj uwage przede wszystkim na
problem ograniczonej atrakcyjnosci ofert przygotowanych przez Instytucje Finansowe:

Mato konkurencyjna oferta Instytucji Finansowych uczestniczgcych w projekcie — ona byta bardzo
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Nie byty to oferty rynkowe. Odbiegaty od ofert rynkowych — byty gorsze.
Klienci sami znajdowali lepsze ustugi w ofercie komercyjnej dostepnej na rynku.

Przedsiebiorcy oczekujg mniej biurokracji i atrakcyjnych oprocentowan, warunki bankowe nie spetniaty
tych oczekiwan.

Klient szukajgc kredytu poza projektem otrzymywat lepsze warunki niz korzystajgc z niego w projekcie.

Z jednej strony, powyzsze uwagi moga wskazywal na czesciowe niezrozumienie idei ewaluowanego
projektu, ktérego gtéwnym celem nie byto zaoferowanie najbardziej korzystnych parametréw finansowych
oferty finansowania zwrotnego. Po pierwsze bowiem, w ramach projektu firma otrzymywata dodatkowo
mozliwos$¢ skorzystania z ustugi doradczo-szkoleniowej. Po drugie zas, parametry cenowe byly tylko
jednym z aspektéw oferty finansowania zwrotnego, a zgodnie z zapisami ,Standardu swiadczenia ustugi
pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP” przygotowane
przez Instytucje Finansowe oferty musiaty cechowac sie lepszymi warunkami dla przynajmniej jednego z
wymaganych aspektéw (a wiec niekoniecznie dla parametrow finansowych).

Jednoczesdnie jednak, bioragc pod uwage dziatania informacyjne prowadzone w projekcie, tj. np.
promowanie projektu za pomoca zamieszczanych na stronie internetowej projektu komunikatow
stwierdzajacych, iz w ramach projektu przedsiebiorca otrzymuje: ,korzystniejsza niz rynkowa oferte
finansowania zwrotnego” lub Ze projekt przewiduje: ,dobor najkorzystniejszej oferty finansowania
zwrotnego” mogto generowac okreslone oczekiwania dotyczace atrakcyjnosci dostepnych ofert zaréwno
wérdd Podmiotdw Wsparecia, jak i firm. Poza tym, nawet jesli zasadniczy (i wynikajacy z zapisow ,Standardu
Swiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w
MSP") cel projektu nie byt bezposrednio powigzany z zaoferowaniem najbardziej korzystnych warunkéw
finansowania zwrotnego, to jednak powyzsze opinie traktowaé nalezy jako zwrocenie uwagi na fakt, iz
ewentualna nieatrakcyjno$¢ ofert pod tym wzgledem moze utrudnia¢ nabér klientéw (i trudno ja
przezwyciezy¢ innymi atutami oferty, czy catego projektu). Dlatego tez, opinie te traktowac nalezy jako
uzasadnienie dla, przedstawionej w dalszej czesci raportu, rekomendacji, by w toku wyboru ofert
finansowych weryfikowac je w sposéb bardziej restrykcyjny w odniesieniu do parametréw finansowych, by
unikna¢ problemu polegajacego na relatywnej nieatrakcyjnosci dostepnych w projekcie ofert. Tym
bardziej, ze — jak wskazuja wyniki badania — kwestia uzyskania korzystniejszej niz rynkowa oferty
finansowania zwrotnego byta najwazniejszym motywem uczestnictwa w projekcie dla firm, a jednoczesnie,
ze — jak zostanie to przedstawione w kolejnym podrozdziale — ze firmy wtasnie pod tym wzgledem byty
najbardziej krytyczne w stosunku do dostepnych w projekcie produktéw finansowych.

ZADOWOLENIE Z USEUG SWIADCZONYCH W RAMACH PROJEKTU

W poprzednim podrozdziale przedmiotem analizy byta ocena adekwatnosci zrealizowanych ustug do
potrzeb odbiorcédw. Drugim zasadniczym wymiarem analizy ewaluowanego wsparcia jest natomiast
poziom zadowolenia z ustug, ktore byty swiadczone w projekcie. Ponizej przedstawiono dane dotyczace
tej kwestii, z wyodrebnieniem komponentu doradczo-szkoleniowego oraz finansowego, a takze
uwzglednieniem ogdlnego poziomu zadowolenia z uczestnictwa w projekcie.

Ustuga doradczo-szkoleniowa

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane obrazujgce ogdlny poziom zadowolenia klientow z
otrzymanej w projekcie ustugi doradczo-szkoleniowej.
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Wykres 21. Deklaracja ogolnego zadowolenia z otrzymanej ustugi doradczo-szkoleniowej

60% 55,5%
O,
40% 32,3%
20%
49% 4,6% 27%
0% N N -
zdecydowanie raczej tak raczej nie zdecydowanie trudno
tak nie powiedziec

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

W oparciu o powyzsze wyniki uprawniona jest teza, iz przedsiebiorcy korzystajacy z pomocy doradczo-
szkoleniowej sg z niej zadowoleni. Takg opinie wyrazito 87,8% badanych przedsiebiorcéw, przy czym
ponad potowa wszystkich firm (55,5%) jest ze zrealizowanej ustugi doradczo-szkoleniowej zdecydowanie
zadowolona. Odsetek klientéw niezadowolonych nie przekroczyt 10%, przy czym raczej niezadowolonych
byto 4,9% przedsiebiorstw, a zdecydowanie niezadowolonych — 4,6%.

Ogélny poziom zadowolenia z ustugi doradczo-szkoleniowej byt takze analizowany w poszczegélnych
kategoriach przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na okreslone wymiary.

Tabela 3. Zréznicowanie poziomu zadowolenia z ustugi doradczo-szkoleniowej

Srednia Srednia
Kategoria - Liczebnos¢ Kategoria - liczebnos¢
ocena ocena

Sektor Rolnictwo, lesnictwo, 425 Wojewod-  dolnoslaskie
rybotéwstwo dztwo 4l
Przemys.+ i 4,07 a4 kujawsko-pomorskie 343 9
budownictwo
Ustugi 4,34 217 lubelskie 4,67
Ogotem 4,30 263 lubuskie 4,50
Zasieg lokalny 4,20 78 todzkie 4,62 28
dziatal- regionalny 4,42 48 matopolskie 3,52 22
nosci ogélnopolski 4,33 92 mazowieckie 4,50 36
EaEg;ramczny (tylko kraje 439 28 opolskie 1,00 1
zagraniczny (takze odkarpackie
krg’je SpozayL(JE) 4,04 17 podkarp 4,86 7
Zatrud- brak zatrudnienia 4,41 97 podlaskie 4,60 42
nienie 1-5o0s6b 4,22 110 pomorskie 4,78 3
6 - 9 oséb 4,23 24 Slaskie 4,34 23
10 - 25 oséb 4,26 29 Swietokrzyskie 473
26 - 50 os6b 4,00 2 warminsko-mazurskie 5,00
Forma jednoosobowa wielkopolskie
prawna dziatalnos¢ 4,27 193 4,04 38
gospodarcza
spotka cywilna 4,03 12 zachodniopomorskie 4,90 8
spotka jawna 4,37 9 Wielkosé wies 4,27 42
spotka z ograniczona miejsco- miasto do 20 tys
o’:():lpowiedsialnoéciq 449 4 wosci mieszkancow ’ 452 2
spotka akcyjna miasto powyzej 20 tys.
3,33 2 do 50 tys. 4,36 38

mieszkancow
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Srednia Srednia
-

inna forma prawna miasto powyzej 50 do

i 100 tys. mieszkancow 418
Czas o 433 66 miasto powyzej 100 do 4,61 22
prowa- do 18 miesiecy 200 tys. mieszkancow
dzenia miasto powyzej 200 do
dziatal- 4,28 197 500 tys. mieszkancow 4,61 43
nosci powyzej 18 miesiecy
miasto powyzej 500 3,98 74

tys. mieszkancéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami oraz danych przekazanych przez Zamawiajacego

Jedli chodzi o poziom ogodlnego zadowolenia z ustugi doradczo-szkoleniowej, to w przypadku firm z
poszczegdblnych sektorow relatywnie najnizszy poziom zadowolenia cechuje firmy przemystowo-
budowlane (4,07 wobec ogdlnego poziomu oceny dla wszystkich przedsiebiorstw na poziomie 4,30). W
przypadku zasiegu prowadzonej dziatalnosci najnizsze oceny ponownie cechujg firmy prowadzace
dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, takze poza UE (nota na poziomie 4,04).

Jedli chodzi o zrdznicowania pomiedzy firmami roéznej wielkosci, to jesdli wytaczymy z analizy firmy
najwieksze (sa to tylko dwa podmioty), to okaze sie, ze poziom zadowolenia jest zblizony w kazdej z
kategorii. W odniesieniu do formy prawnej ujawnita sie wzgledna specyfika spotek cywilnych, w ktérych
wystapit relatywnie niski poziom zadowolenia z ustugi doradczo-szkoleniowej (4,03).

Czas prowadzenia dziatalnosci praktycznie nie rdznicuje poziomu zadowolenia z ustugi doradczo-
szkoleniowej, natomiast w przypadku firm z poszczegdlnych wojewddztw zréznicowania sg juz wyrazne.
Co sie tyczy zréznicowan odnoszacych sie do wielkosci miejscowosci bedacej siedziba firmy, to potwierdza
sie dotychczasowa tendencja polegajaca na szczegdlnie niskiej ocenie wsrdd firm z najwiekszych miast (w
tym przypadku przyznana nota to 3,98), podczas gdy we wszystkich pozostatych kategoriach oceny
wyraznie przekroczyty poziom ,4,00".

W ramach przeprowadzonego badania z klientami z sektora przedsiebiorstw ocenie poddawane byty
szczegbtowe aspekty ustugi doradczo-szkoleniowej, by zidentyfikowaé jej najmocniejsze i najstabsze
strony.

Wykres 22. Ocena poszczegdlnych aspektéw ustugi doradczo-szkoleniowej

Skutecznos¢ w pozyskaniu
finansowaniazwrotnego

Zaangazowaniekonsultanta _ 440

Przygotowanie merytoryczne
konsultanta

Dostepnosc¢konsultanta

Uwzglednienie specyfikimojej
firmyiplanowanego
przedsiewziecia
Zakres uzyskanego doradztwaw

realizacji przedsiewziecia, na ktore 4,05
firma pozyskatafinansowanie

1 2 3 4 5
bardzo niski bardzo wysoki
poziom poziom
zadowolenia zadowolenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263
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Zidentyfikowana wczesniej dominacja zadowolenia z otrzymanej pomocy doradczo-szkoleniowej znajduje
swoje odzwierciedlenie takze w jednoznacznie pozytywnych ocenach poszczegdlnych aspektow wsparcia
doradczo-szkoleniowego. Cho¢ w ramach wyrdznionych powyzej aspektdw wystepuja pewne
zrdéznicowania w deklarowanym poziomie zadowolenia, to jednak w zadnym przypadku ocenia nie spadta
ponizej poziomu 4,00. Najwyzej oceniono ustuge doradczo-szkoleniowa pod katem ,skutecznosci w
pozyskaniu finansowania zwrotnego” (4,43 na 5-stopniowej skali zadowolenia). Minimalnie gorzej
oceniono ,zaangazowanie konsultanta” (4,40) oraz ,przygotowanie merytoryczne konsultanta” (4,39).
Kwestie ,dostepnosci konsultanta” oceniono na 4,32, a relatywnie najnizsze noty przyznano takim
aspektom jak: ,uwzglednienie specyfiki mojej firmy i planowanego przedsiewziecia” (4,18) oraz ,zakres
uzyskanego doradztwa w realizacji przedsiewziecia, na ktére firma pozyskata finansowanie” (4,05).
Generalnie wiec méwi¢ mozemy o wysokim poziomie zadowolenia klientow z oferowanego wsparcia
doradczo-szkoleniowego. Niemniegj jednak tych nielicznych klientéw, ktérzy deklarowali niezadowolenie ze
$wiadczonych ustug poproszono o uzasadnienie dokonanej oceny. W odniesieniu do poszczegdlnych
aspektow wsparcia doradczo-szkoleniowego wskazywano na nastepujace problemy (w nawiasach podano
liczebnos$¢ respondentéw, ktdrzy ze wzgledu na niska ocene danego aspektu byli proszeni o wskazanie jej
uzasadnienia):

» skuteczno$é w pozyskaniu finansowania zwrotnego (N=13) — nieangazowanie sie konsultanta w
proces wyboru i pozyskanie finansowania zwrotnego;

* zaangazowanie konsultanta (N=23) — pasywnos$¢ konsultanta w zainteresowaniu funkcjonowaniem
firmy; brak odpowiedzi na préby nawiazania kontaktu ze strony firmy i zadawane pytania;

* przygotowanie merytoryczne konsultanta (N=18) - nieprzydatno$¢ otrzymywanych od
konsultanta informacji; btedy w otrzymywanych od konsultanta informacjach lub dokumentach; mate
doswiadczenia konsultanta;

» dostepnos¢ konsultanta (N=24) — ograniczone mozliwosci skontaktowania sie z konsultantem; brak
osobistego kontaktu z konsultantem; ostabienie kontaktu z konsultantem po uzyskaniu finansowania
zwrotnego;

* uwzglednienie specyfiki mojej firmy i planowanego przedsiewziecia (N=25) — pasywnosc¢
konsultanta w pozyskaniu wiedzy na temat specyficznych potrzeb przedsiebiorstwa; brak wiedzy na
temat szczegotowych wymiaréw specyfiki branzowej przedsiebiorstwa; niewystarczajagca wiedza
konsultanta w przedmiocie doradztwa;

= zakres uzyskanego doradztwa w realizacji przedsiewziecia, na ktore firma pozyskata
finansowanie (N=30) - brak rzeczywistego wsparcia doradczego; utrudniony kontakt z Podmiotem
Wsparcia w celu uzyskania pomocy doradczej ze wzgledu na duze oddalenie od firmy;
nieprzydatnosé tematyki podejmowanej w ramach doradztwa.

Uwzgledniajac czestosc i charakter poszczegdlnych wskazan stwierdzi¢ nalezy, ze cho¢ w zdecydowanej
wiekszosci przypadkéw klienci byli zadowoleni z otrzymanej ustugi doradczo-szkoleniowej, to jednak
zdarzaly sie takze przypadki ocen negatywnych. Co istotne, w przypadku ocen negatywnych najczesciej
nie chodzito o niezadowolenie wynikajace ze szczegdtowych aspektéw swiadczonej ustugi, ale bardziej
podstawowy problem polegajacy na braku jakiekolwiek wsparcia ze strony konsultanta, czy wrecz braku
kontaktu z nim (tj. ograniczenia kontaktu np. do sytuacji podpisania wniosku o uzyskanie finansowania,
czy umowy kredytowej). Cho¢ sytuacje te byty nieliczne, to jednak sam fakt ich wystepowania uznac nalezy
za niepokojacy, gdyz wypacza on zasadnicza idee projektu, tj. powigzania komponentu doradczego i
finansowego. W toku realizacji projektu trudno jest nie tylko zapobiec, ale nawet stwierdzi¢ wystepowanie
takiego rodzaju naduzy¢ ze strony instytucji doradczo-szkoleniowych. Co wigcej, trudno nawet w sposéb
ostateczny potwierdzi¢ powyzsze zastrzezenia wyrazane przez respondentow, konieczne bytoby bowiem
pogtebione przeanalizowanie kazdego takiego przypadku, by stwierdzi¢ jednoznacznie, ze taka sytuacja
miata miejsce i ze faktycznie byta zawiniona przez konsultanta, a nie np. samego przedsiebiorce (tzn. jego
niedostepnos$¢ i niereagowanie na préby nawigzania kontaktu przez doradce). Tym bardziej wiec
uzasadnione bytoby w przysztosci stosowanie w trakcie realizacji dziatan projektowych monitoringu
prowadzonych dziatan np. poprzez badania ,mystery client”, a przynajmniej selektywne badania na probie
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przedsiebiorstw, ktére zostaly zgtoszone przez podmioty doradczo-szkoleniowe do uczestnictwa w
projekcie. Uzytecznym rozwigzaniem bytoby takze stworzenie firmom mozliwosci bezposredniego
kontaktu z PARP w celu zgtaszania tego rodzaju nieprawidtowosci i podanie na stronie internetowej
szczegbtach danych kontaktowych (numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej) do wykorzystania w
tego rodzaju sytuacjach (w ramach ewaluowanego projektu takiej mozliwosci nie byto). Dzieki temu
mozliwe bytoby szybsze reagowanie na wystepowanie powyzej wskazanego problemu.

Finansowanie zwrotne

Kwestia zadowolenia odbiorcéw podejmowana byta takze w odniesieniu do finansowania zwrotnego. Na
ponizszym wykresie przedstawiono wyniki dotyczace oceny poszczegdlnych aspektéw oferty finansowania
zwrotnego z perspektywy przedsiebiorstw.

Wykres 23. Ocena poszczegolnych aspektéw oferty finansowania zwrotnego z perspektywy
przedsiebiorstw

Okres rozpatrywaniawniosku 4,28
Warunki wymaganego zabezpieczenia zwrotu 408
finansowania '
Wymaganiaformalne 3,97
Parametry cenowe (marza, prowizja, optataza 385
rozpatrzeniewnioskuitp.) !
1 2 3 4 5
bardzo niski bardzo wysoki
stopien stopien
zadowolenia zadowolenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

W najwiekszym stopniu klienci zadowoleni byli z zaproponowanego w projekcie ,okresu rozpatrywania
wniosku” oceniajac ten aspekt na 5-stopniowej skali zadowolenia na 4,28. Nieco nizej oceniono ,warunki
wymaganego zabezpieczenia zwrotu finansowania” (4,08), najnizej zas dwa pozostate aspekty:
~wymagania formalne” (3,97) oraz ,parametry cenowe (marza, prowizja, optata za rozpatrzenie wniosku
itp.) (3,85).

Dodatkowo, tych respondentow, ktérzy zadeklarowali posiadanie wiedzy niezbednej do dokonania
poréwnan oferty finansowania zwrotnego dostepnej w projekcie w poroéwnaniu z oferta rynkowa
poproszono o dokonanie rzeczonej analizy porbwnawcze;j.
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Wykres 24. Ocena oferty finansowania zwrotnego dostepnej w projekcie w poréwnaniu z ofertg rynkowa z
perspektywy przedsiebiorstw

Okres rozpatrywaniawniosku 4,25

Wymaganiaformalne 4,12

Warunki wymaganego zabezpieczenia zwrotu

6 . 411
inansowania
Parametry cenowe (marza, prowizja, optataza
. . . 4,04
rozpatrzeniewniosku itp.)
0 1 2 3 4 5
zdecydowanie zdecydowanie
gorsza niz oferty lepsza niz ofery
rynkowe rynkowe

Zrédo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z przedsiebiorcami; Okres rozpatrywania wniosku - n=202, Wymagania formalne -
n=201, Warunki wymaganego zabezpieczenia zwrotu finansowania - n=197, Parametry cenowe (marza, prowizja, optata za rozpatrzenie wniosku itp.) -
n=182; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty, iz posiadajg wiedze niezbedna do poréwnania ofert

W przypadku wszystkich analizowanych zagadnieh respondenci ocenili oferte dostepng w projekcie jako
bardziej korzystng w poréwnaniu z ofertg rynkowa (w odniesieniu do zadnego z aspektdw ocena nie
spadta ponizej 4,00). Jednoczesnie ranking poszczegdlnych aspektéw projektowej oferty finansowania
zwrotnego ze wzgledu na ich przewage wobec oferty rynkowej okazat sie bardzo zblizony do
wczesniejszego rankingu bezwzglednego zadowolenia z poszczegdélnych aspektéw uzyskanego
finansowania zwrotnego. Najwyzej oceniono wiec ,okres rozpatrywania wniosku” (4,25 na 5-stopniowej
skali atrakcyjnosci wobec oferty rynkowej), ktéry byt takze najwyzej oceniany w ramach oceny
bezwzglednej. Z kolei za najmniej konkurencyjne w stosunku do oferty rynkowej uznano parametry
cenowe (4,04), ktore takze w przypadku oceny bezwzglednej uzyskaty najnizsza note.

Ocena zadowolenia z oferty finansowania zwrotnego zostata takze poddana analizie z uwzglednieniem
zrdznicowan firm korzystajacych ze wsparcia.

Tabela 4. Zréznicowanie poziomu zadowolenia z oferty finansowania zwrotnego

Srednia Srednia
Kategoria - Liczebnos¢ Kategoria - liczebnos¢
ocena ocena

Sektor Rolnictwo, lesnictwo, Wojewd-  dolnoslaskie
rybotéwstwo 37 dztwo 41
ELZ;(T\:\?/;LI»(WO 399 24 kujawsko-pomorskie 347 9
Ustugi 4,06 217 lubelskie 4,00
Ogétem 4,04 263 lubuskie 3,75 5
Zasieg lokalny 4,01 78 todzkie 4,13 28
dziatal- regionalny 4,10 48 matopolskie 3,92 22
nosci ogélnopolski 4,05 92 mazowieckie 4,23 36
EaEg;ramczny (tylko kraje 411 28 opolskie 375 1
zagraniczny (takze odkarpackie
kra?je spozaylSE) 393 17 P P 364 /
Zatrud- brak zatrudnienia 4,05 97 podlaskie 4,11 42
nienie 1-5o0s6b 3,98 110 pomorskie 4,25 3
6 -9 oséb 3,98 24 Slaskie 4,07 23
10 - 25 osbéb 4,33 29 Swietokrzyskie 4,30 5
26 - 50 oséb 4,00 2 warminsko-mazurskie 5,00 1
Forma jednoosobowa 397 193 wielkopolskie 368 38

prawna dziatalnos¢
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. Srednia | . L. . Srednia | . ..
Kategoria - Liczebnos¢ Kategoria - liczebnos¢
ocena ocena

gospodarcza
spotka cywilna 4,04 12 zachodniopomorskie 4,84 8
spotka jawna 4,36 9 Wielko$¢  wies 3,98 42
spotka z ograniczona miejsco-  miasto do 20 tys
odpowiedzialnoscia 4,29 4 wosci mieszkancow 403 2
spotka akeyjna miasto powyzej 20 tys.
3,50 2 do 50 tys. 3,99 38
mieszkancow
inna forma prawna miasto powyzej 50 do
4,38 2 . A 3,93 22
100 tys. mieszkancéw
Czas o 401 66 miasto powyiej 1OO do 4,22 2
prowa- do 18 miesiecy 200 tys. mieszkancow
dzenia miasto powyzej 200 do
dziatal- 4,06 197 500 tys. mieszkancow 4,18 43
nosci powyzej 18 miesiecy
miasto powyzej 500 4,01 74

tys. mieszkancow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami oraz danych przekazanych przez Zamawiajacego

Jesli chodzi o sektor gospodarki, to relatywnie najnizsza ocena zadowolenia z oferty finansowania
zwrotnego cechuje firmy z sektora rolniczego (3,75), cho¢ sa to tylko dwa podmioty. Firmy z pozostatych
sektorow byty natomiast zadowolone z oferty finansowania zwrotnego w zblizonym stopniu. W przypadku
zasiegu prowadzonej dziatalnosci wyrdzniaja sie — z relatywnie niskim poziomem zadowolenia (3,93) tylko
firmy prowadzace dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych, takze poza krajami UE.

W kontekscie wielkosci zatrudnienia, roznice nie sg bardzo duze, cho¢ zauwazy¢ nalezy relatywnie wysoki
poziom zadowolenia z oferty finansowania zwrotnego wsréd firm zatrudniajacych od 10 do 25 oséb
(4,33). Podobnie jak w przypadku poprzednio analizowanych kwestii, takze i tutaj czas prowadzenia
dziatalnosci nie réznicuje badanych przedsiebiorstw, jedli chodzi o wartosé przyznanych not. Wyrazniejsze
zrdznicowania dotycza natomiast firm z poszczegdlnych wojewddztw oraz rodzajéw miast, gdzie najwyzej
oferte finansowania zwrotnego ocenili przedsiebiorcy z miast o wielkosci powyzej 100 do 200 tys.
mieszkancow (4,22).

Uzupetnieniem powyzszych danych sa wyniki badania Podmiotéw Wsparcia, ktérych przedstawiciele
réwniez oceniali poszczegdlne aspekty oferty finansowania zwrotnego w ramach projektu.

Wykres 25. Ocena poszczegdlnych aspektow oferty finansowania zwrotnego w ramach projektu z
perspektywy przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia

Wymaganiaformalne h 2,90

Okres rozpatrywaniawniosku

Warunki wymaganego _

zabezpieczenia zwrotu finansowania

Parametry cenowe (marza, prowizja,
. . . 2,20
opfata za rozpatrzeniewniosku itp.)

1 2 3 4 5
bardzo niska bardzo wysoka
ocena ocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20
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Przedstawiciele Podmiotéw Wsparcia generalnie dos¢ nisko ocenili oferte finansowania zwrotnego
dostepna w ramach projektu — przecietne oceny poszczegdlnych aspektédw tej oferty nie przekraczaja
.3,00" w 5-stopniowej skali. Jednoczesnie, cho¢ przedstawiciele instytucji doradczo-szkoleniowych byli w
swojej ocenie bardziej krytyczni niz przedsiebiorcy, to jednak ranking poszczegdlnych aspektéw okazat sie
w obu przypadkach zblizony. Relatywnie wysoko oceniono obowigzujagce ,wymagania formalne”,
(przecietna ocena wyniosta w ich przypadku 2,90), nieco nizej: ,okres rozpatrywania wniosku” (2,55) oraz
~warunki wymaganego zabezpieczenia zwrotu finansowania” (2,50), z kolei najnizej oceniono ,parametry
cenowe (marza, prowizja, optata za rozpatrzenie wniosku)” (2,20).

W odniesieniu do poszczegdlnych aspektdéw oferty finansowania zwrotnego przedstawiciele Podmiotow
Wsparcia wskazywali na te elementy, ktére mogty decydowac o ich ograniczonej atrakcyjnosci z punktu
widzenia przedsigbiorstw:

* wymagania formalne - brak precyzyjnych informacji dotyczacych wymagan formalnych;
rozbudowane formalnosci na etapie wnioskowania o finansowanie; niedostosowanie wymogow
do specyfiki klientéow; brak udogodnien w stosunku do innych ofert dostepnych na otwartym
rynku;

» okres rozpatrywania wniosku - zbyt dlugi czas rozpatrywania wniosku; dtuzszy czas
rozpatrywania wniosku niz w przypadku oferty finansowania spoza projektu; niedotrzymywanie
okreslonego terminu rozpatrzenia wniosku; nieadekwatnos¢ okresu rozpatrywania wniosku do
wnioskowanej kwoty kredytu;

* warunki wymaganego zabezpieczenia zwrotu finansowania — standardowe wymogi w zakresie
zabezpieczenia zwrotu finansowania; nadmierne wymogi w stosunku do kwoty kredytu;

*= parametry cenowe - niekorzystny charakter parametrow cenowych w stosunku do ofert
dostepnych na otwartym rynku; niekorzystny charakter rzeczywistych parametrow cenowych w
stosunku do pierwotnej oferty.

W oparciu o powyzsze wyniki z badania przedsiebiorstw oraz Podmiotéw Wsparcia stwierdzi¢ wiec nalezy,
ze cho¢ - bazujac przede wszystkim na opiniach klientéw — méwi¢ mozemy o relatywnie duzym
zadowoleniu z oferty finansowania zwrotnego, to jednak relatywnie najgorzej oceniono ja pod katem
oferowanych przez Instytucje Finansowe parametréw cenowych (zarbwno w wymiarze bezwzglednym, jak
i w poréwnaniu z dostepna ofertg rynkowa, poza projektem). Ewentualne modyfikacje oferty finansowania
zwrotnego winny wiec dotyczy¢ przede wszystkim tego aspektu. Co ciekawe, to wtasnie ta kwestia byta
oceniana przez Instytucje Finansowe jako jeden z dwdch najwazniejszych aspektow w procesie
przygotowywania oferty finansowania zwrotnego na potrzeby projektu. Z jednej strony oznacza to, ze
podjete przez Instytucje Finansowe dziatania okazaty sie niewystarczajace, jesli chodzi o zapewnienie
atrakcyjnosci parametrow finansowych oferty. Z drugiej jednak, fakt potozenia duzego nacisku na te
kwestie takze przez Instytucje Finansowe wskazuje na $wiadomos$¢ problemu, jaki moga stanowic dla firm
sektora MSP niekorzystne parametry finansowe. Swiadomos¢ te nalezy traktowa¢ jako czynnik, ktéry moze
utatwic¢ egzekwowanie w przysztosci od Instytucji Finansowych zainteresowanych udziatem w podobnych
przedsiewzieciach, zaoferowania rzeczywistej atrakcyjnosci swoich ofert pod tym wzgledem.

Uczestnictwo w projekcie

W badaniu wszystkich kategorii interesariuszy podjeto takze kwestie ogdlnego zadowolenia z
uczestnictwa w projekcie. W przypadku przedsiebiorstw za jego miare przyjeto sktonnos¢ do polecenia
udziatu w projekcie innym przedsiebiorcom znajdujacym sie w takiej samej sytuacji jak firma respondenta.
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Wykres 26. Deklaracja hipotetycznego polecenia udziatu w projekcie innym przedsiebiorcom oraz jej
powody

Czy polecono by udziat w projekcie

. p » Powody poleceniaprojektu innym firmom
innym firmom?

80% wysoka jakos¢ obstugi/

61,6% uzyskanie doradztwa
60% atrakcyjna oferta
finansowania
utatwiony dostepdo
30,8% finansowania
krotki czas uzyskania
0% k ér.odkc')v.vl. - K
uzyskanie mozliwosci
23%  19%  34% ozwojufirmy M 5
ze wzgledu na powodzenie
@ o /skutecznosé . 37
ze wzgledu na pozytywna . 37
9 ocene /zadowolenie !

/\/bz /‘/&' inne _ 11,9%

Dlaczego?
0% 10% 20% 30% 40%

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; deklaracja polecenia - n=263; powody polecenia — n=243,
zaprezentowano odpowiedzi oséb, ktére wskazaly, iz ,raczej” lub ,zdecydowanie” polecityby udziat w projekcie

37,9%

40%

,6%

8%

0%

[

(o]

Niemalze wszyscy klienci (92,4%) deklaruja, iz poleciliby udziat w projekcie innym firmom znajdujacym sie
w podobnej sytuacji, przy czym az 61,6% firm zdecydowanie rekomendowatoby innym podmiotom udziat
w tego rodzaju przedsiewzieciu. Tego rodzaju wynik $wiadczy o bardzo wysokim poziomie zadowolenia
wérdd odbiorcow wsparcia.

By w sposob bardziej precyzyjny zidentyfikowa¢ powody takiego stanu rzeczy poproszono respondentow
deklarujacych gotowosé do polecenia uczestnictwa w projekcie innym firmom poproszono o okreslenie
powoddw takiej rekomendacji. Najczesciej (37,9%) wskazywano na ,wysoka jakos¢ obstugi / uzyskanie
doradztwa". Nizsze, cho¢ nadal relatywnie wysokie w poréwnaniu z pozostatymi powodami, odsetki
wskazan cechuja: ,atrakcyjna oferte finansowania” (22,2%) oraz ,utatwiony dostep do finansowania” (21%),
a wiec dwa aspekt powigzane z komponentem finansowym zakresu projektu. Jesli dokonamy agregacji
obu tych odsetkéw okaze sie, ze 43,2% badanych dostrzega atrakcyjnos¢ finansowego wymiaru
ewaluowanego przedsiewziecia, co jest wynikiem tylko nieco wyzszym od odsetka wskazan dla
komponentu doradczego (37,9%). Wydaje sie wiec, ze nie sposob jest w sposdb jednoznaczny i
bezdyskusyjny okresli¢, czy gtdwnym atutem projektu byta pomoc doradczo-szkoleniowa, czy oferta
finansowania zwrotnego. Bioragc pod uwage zblizone odsetki wskazan dla obu tych elementéw nalezatoby
raczej stwierdzi¢, ze gtébwny atut stanowito wspotwystepowanie obu ww. rodzajéw pomocy, co z kolei
stanowi dodatkowe uzasadnienie dla jednej z wczesniejszych rekomendacji, w ramach ktoérej postulowano
utrzymanie obu rodzajow ustug (doradczo-szkoleniowa oraz finansowa) w ewentualnych przysztych
przedsiewzieciach o podobnej funkgji.

Jednoczesnie, tych respondentéw, ktérzy nie byliby sktonni zacheca¢ do udziatu w projekcie innych firm
poproszono o wskazanie, co sprawia, ze wstrzymuja sie z taka rekomendacjg. W swoich wypowiedziach
przedstawiciele firm uczestniczacych w projekcie zwracali uwage m.in. na: rozbudowane formalnosci po
stronie Instytucji Finansowych; niesatysfakcjonujace warunki otrzymanego finansowania zwrotnego;
niewystarczajace wsparcie doradcze lub jego brak; zbednosé¢ komponentu doradczego z punktu widzenia
potrzeb firmy. PamietaC jednak nalezy, Zze tego rodzaju opinie wyrazone zostaty tylko przez 20
respondentow.

Z kolei w przypadku Podmiotdéw Wsparcia oraz Instytucji Finansowych poziom zadowolenia z uczestnictwa
w projekcie mierzono poprzez okreslenie gotowosci do ponownego zaangazowania sie w podobny
projekt.
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Wykres 27. Postawy przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia oraz Instytucji Finansowych wobec ponownego
udziatu w projekcie o podobnym charakterze

50% 46,2%

40%

30%

20%

15,0% 154%

10%

0%

zdecydowanie raczej tak ani tak ani nie raczej nie zdecydowanie

tak nie
B PodmiotvWsparcia M Instvtucie Finansowe

Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi; Podmioty Wsparcia — n=20,
Instytucje Finansowe — n=13

Jak wynika z powyzszych danych, wieksza sktonnos$¢ do ponownej partycypacji w tego rodzaju projekcie
cechuje Instytucje Finansowe — tacznie az 84,7% wszystkich Instytucji Finansowych bytoby sktonnych
zaangazowac sie ponowne w podobne przedsiewziecie wobec 60% Podmiotéw Wsparcia. Méwic¢ wiec
mozemy o wiekszym zadowoleniu wystepujacym wsrdd Instytucji Finansowych, pamietac jednak nalezy, ze
jesli chodzi o Podmioty Wsparcia, to cho¢ swiadczone przez nich ustugi byty finansowane przez PARP, to
jednak partycypacja w projekcie wymagata od nich wyraznie wiekszego poziomu zaangazowania i wigzata
sie z potencjalnie wiekszymi trudnosciami np. w procesie rekrutacji firm, czy biezacej wspoétpracy z nimi. Z
punktu widzenia Instytucji Finansowych mieliémy natomiast z sytuacja typowej obstugi klienta, ktéra
dodatkowo byta uproszczona poprzez fakt, ze firma zgtaszajaca sie do Instytucji Finansowej byta juz
wstepnie zweryfikowana przez instytucje doradczo-szkoleniowa oraz korzystata z jej pomocy w
przygotowaniu dokumentacji. W przypadku nalezytego realizowania wsparcia doradczo-szkoleniowego
musiato to skutkowac konkretnymi korzysciami takze dla Instytucji Finansowych.

Dodatkowo respondentdéw poproszono o uzasadnienie swoich opinii dotyczacych ewentualnego
ponownego udziatu ich podmiotéw w projekcie o podobnym charakterze. Wsréd uzasadnien dla
odpowiedzi pozytywnych odpowiedzi akcentowano takie kwestie jak: mozliwos$¢ zdobycia nowych
klientbw (zdecydowanie najczesciej wskazywany powdd);, mozliwosé zebrania doswiadczenia we
wspbitpracy z sektorem MSP; zdobycie wiedzy umozliwiajacej elastyczne reagowanie na potrzeby sektora
MSP.

Pojawiaty sie jednak takze opinie wskazujace na warunkowa gotowos$¢ podmiotow do ponownego
angazowania sie w podobny projekt. Owa warunkowos¢ odnosita sie najczesciej do koniecznosci
wprowadzenia okreslonych modyfikacji w ramach projektu, ktére takze wskazywano w niniejszym
raporcie, takich jak: zwiekszenie atrakcyjnosci oferty finansowania zwrotnego, czy zwiekszenie mozliwosci
zindywidualizowania wsparcia doradczo-szkoleniowego do potrzeb konkretnych przedsiebiorcow. W
odniesieniu do drugiej przywotanej kwestii nalezy stwierdzi¢ — uwzgledniajgc wyniki wczesniejszych analiz
— ze tak naprawde chodzitoby tu o bardziej skuteczne komunikowanie istniejacych w projekcie mozliwosci
indywidualizacji wsparcia lub takie jego zopercjonalizowanie, by nie powstawaty watpliwosci co do
mozliwosci takiej indywidualizagji.

Byty wreszcie i opinie $wiadczace o odrzucaniu ewentualnosci ponownego angazowania sie w podobny
projekt. W tym przypadku powodem takiego odrzucenia byly przede wszystkim: rozbudowane
formalnosci; straty wizerunkowe Podmiotéw Wsparcia, ktore byly zmuszone do promowania oferty
postrzeganej jako nieatrakcyjna; problemy w przeptywie informacji; niewtasciwa realizacja wsparcia
doradczego przez Podmioty Wsparcia, tj. dobdr klientéw niespetniajacych wymogow okreslonych w
projekcie i ograniczona aktywno$¢ w Swiadczeniu rzeczywistej pomocy doradczej dla firm (z perspektywy
Instytucji Finansowych).
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Dodatkowa kwestig analizowana w przypadku oceny uczestnictwa w projekcie przez Podmioty Wsparcia i
Instytucje Finansowe byta celowos¢ kontynuowania podobnego wsparcia w przysztosci w oparciu o
finansowanie ze srodkéw publicznych.

Wykres 28. Postawy przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia oraz Instytucji Finansowych wobec
kontynuowania podobnego wsparcia w przysztosci w oparciu o finansowanie ze srodkéw publicznych
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi; Podmioty Wsparcia — n=20,
Instytucje Finansowe — n=13

Cho¢ w przypadku Instytucji Finansowych wiekszy udziat maja podmioty deklarujagce w sposéb
zdecydowany, iz uzasadnione jest kontynuowanie podobnego wsparcia w przysziosci w oparciu o
finansowanie ze srodkéw publicznych, to jednak, to jednak taczny odsetek opinii pozytywnych
(zdecydowanych lub umiarkowanych) okazat sie nieco wyzszy wsrdd przedstawicieli Podmiotow Wsparcia
(84,6% wobec 75%). Generalnie jednak, w przypadku obu kategorii badanych podmiotéw dominuje
przekonanie, ze wspomaganie realizacji tego rodzaju przedsiewzie¢ srodkami publicznymi jest
uzasadnione.

Jesdli chodzi o uzasadnienie dla kontynuacji tego rodzaju dziatan, to w szczegdlnosci zwracano uwage na
mozliwos¢ poszerzania wiedzy przez przedsiebiorcow, co posrednio stanowi forme wspierania rozwoju
polskiej przedsiebiorczosci:

Jezeli bedziemy krzewic takie programy, to bedzie powstawato wiecej firm, ludzie bedg mieli wigksze
zaufanie, bedg mogli zdobywac finansowanie, a Instytucje Finansowe bedg w ramach programdéw

przygotowywac oferty dedykowane specjalnie pod dany program — w tym dla start-up’éw Dzieki temu
przedsiebiorczosc w Polsce bedzie sie mogta rozwijac. Jestem zdecydowanie za.

Istotnym uzasadnieniem dla dalszego podejmowania tego rodzaju dziatan jest wiec takze zwiekszanie
zaufania i poprawa komunikacji na linii: przedsiebiorca — instytucja finansowa (takze dzieki wiaczeniu w
ten proces instytucji doradczo-szkoleniowej), co sita rzeczy musi skutkowac zwiekszeniem ogdlnej
dostepnosci finansowania zwrotnego. Tym bardziej, ze dzieki dofinansowaniu ze Srodkéw publicznych
mozliwe byto zaoferowanie firmom bezptatnej pomocy doradczej:

Z jednej strony klienci potrzebujg wsparcia wykwalifikowanych doradcéw finansowych, bo ich wiedza jest
niepetna. Z drugiej strony, majq obawe o koszty tej wspétpracy. W zwigzku z tym, ustuga, ktdra jest

nieodptatna albo niedroga powoduje, ze zmniejsza sie bariera finansowa wspdtpracy. Kontynuacjq tego
Jest fakt, ze widzgc korzysci z tego doradztwa, sq w stanie ptaci¢ normalng stawke rynkowg.
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Czes¢ respondentow zwracata z kolei uwage na warunkowe uzasadnienie dla kontynuacji podobnych
przedsiewziec, tzn. po wprowadzeniu okreslonych (wskazywanych takze w niniejszym raporcie) modyfikagji
formy i zasad oferowania wsparcia.

Jednoczesnie jednak pojawiaty sie takze opinie kwestionujace celowos¢ finansowania tego rodzaju
przedsiewzie¢ ze Srodkoéw publicznych. W tym przypadku z kolei zwracano uwage np. na to, ze
przedsiebiorcy powinni samodzielnie — ponoszac zwigzane z tym ryzyko — ocenia¢ sytuacje finansowa
swojej firmy, podejmujac ewentualne decyzje inwestycyjne:

Uwazam, ze w interesie kazdego przedsiebiorcy jest to, aby znac finanse swojego przedsiebiorstwa i
poznac potencjalne Zrédta finansowania swojej dziatalnosci. Nie wydaje mi sie, zeby paristwo musiato

finansowac tego typu szkolenia. Na pewno bytoby to prostsze, natomiast wydaje mi sie, ze kazdy powinien
zainwestowac w swdj biznes, jesli planuje uzyskac z niego jakies przychody.

Innym podawanym argumentem przeciwko oparciu finansowania podobnych dziatah o srodki publiczne
jest generowanie nadmiernych potrzeb zwigzanych z tzw. ,finansowaniem otoczenia”, czyli obstugi
projektu, co ogranicza realne mozliwosci wsparcia ostatecznego odbiorcy pomocy, czyli przedsiebiorcy.

Dodatkowo, przedstawicieli Podmiotow Wsparcia poproszono o wskazanie, ktére elementy ustugi
nalezatoby pozostawié, co zas nalezatoby zmieni¢ w zakresie ustugi, gdyby faktycznie miata ona by¢
kontynuowana. W przypadku elementéw kwalifikujgcych sie do utrzymania zwrécono uwage przede
wszystkim na sam — kompleksowy — charakter wsparcia, tj. obejmujacy zarbwno komponent doradczy, jak i
finansowy. Jednoczesnie jednak, nawet i w przypadku ogdlnego zakresu projektu postulowano, by w
przypadku doradztwa skupi¢ sie przede wszystkim na I etapie, zwiekszajac jednoczesnie elastycznos¢ w
dostosowywaniu wsparcia doradczego do specyfiki konkretnych firm (brak limitéw w zakresie podziatu
puli godzin pomocy doradczej’, brak wymogu dzielenia ustugi doradczej na dwa etapy). Dodatkowo
pojawiaty sie takze postulaty dotyczace warunkéw uczestnictwa w projekcie, ktére nalezatoby
zliberalizowa¢, szczegdlnie jesli chodzi o wymdg niekorzystania w okresie ostatnich 3 lat z finansowania
zwrotnego. Jesli chodzi o kwestie oferty finansowania zwrotnego to postulowano przede wszystkim
poszerzenie listy Instytucji Finansowych, z ktérych oferty mogliby korzysta¢ klienci, a w skrajnym wariancie
— dopuszczenie korzystania z catosci oferty na otwartym rynku.

EFEKTY REALIZACJI PROJEKTU WSROD POSZCZEGOLNYCH KATEGORII INTERESARIUSZY

W ramach analizy efektow realizacji projektu uwzgledniono zrdznicowane kategorie — zardwno
planowanych do osiagniecia w projekcie, jak i nieplanowanych — rezultatow. W pierwszej kolejnosci
przedstawione zostang wyniki dotyczace efektéw realizacji projektéw wsrdd przedsiebiorstw. Na
ponizszym wykresie zaprezentowano dane obrazujace najwazniejsze korzysci deklarowane przez klientéw
jako uzyskane w wyniku udziatu w projekcie.

® Standard $wiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP” okreslat, ze ,Etap I powinien
obejmowac maksymalnie 30% liczby godzin przewidzianych na realizacje ustug doradczych dla przedsiebiorcy”, zas ,Etap II powinien obejmowac nie
mniej niz 70% liczby godzin przewidzianych na realizacje ustug doradczych dla przedsiebiorcy”. Jednoczesnie wskazano, iz: ,W uzasadnionych
przypadkach, po uzyskaniu zgody PARP, istnieje mozliwo$¢ przeniesienia niewykorzystanych godzin doradztwa z Etapu I do Etapu II (i odwrotnie)”, nie
okreslajac jednak jakiego rodzaju przypadkéw taka sytuacja mogtaby dotyczyc.
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Wykres 29. Korzysci uzyskane przez przedsiebiorcow w wyniku udziatu w projekcie
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Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie
sumuja sie do 100%

Dwa najistotniejsze efekty wskazywane przez respondentéw to: ,realizacja inwestycji” (22,1% wskazan)
oraz ,rozwdj firmy” (20,5%). W praktyce oba te rezultaty nie powinny by¢ traktowane roztacznie, a raczej
jako dwa rézne mozliwe aspekty tych samych dziatan — realizacja inwestycji moze by¢ narzedziem nadania
firmie okreslonej dynamiki rozwojowej lub rozwdj firmy moze by¢ warunkowany zrealizowaniem
okreslonego rodzaju inwestycji. 16% respondentow wskazato, iz korzyscig uzyskana w wyniku udziatu w
projekcie bylo zdobycie ,atrakcyjnego zrddia finansowania”, a dla co dziesiatej firmy (10,6%) -
.zwiekszenie ptynnosci finansowej". Trzy pozostate kategorie korzysci wskazywane byty juz przez wyraznie
mniejszy odsetek badanych: ,rozpoczecie dziatalnosci” — 5,7%, ,wzrost obrotéw lub zyskéw” — 5,3%,
.zwiekszenie mobilnosci / mozliwosci transportowych” - 3,8%. W przypadku pozostatych wskazan
(stanowigcych 19%) mieliSmy natomiast do czynienia z mocno zindywidualizowanymi korzy$ciami
wynikajacymi ze specyfiki badz firmy, badz realizowanego przedsiewziecia, takimi jak m.in.: nabywanie
towardw, zakup lokalu, poprawa warunkéw pracy, zdobycie klientéw.

Bez wzgledu jednak na to, jakiego rodzaju korzysci odniosty firmy z partycypacji w ewaluowanym
projekcie, wspolnym dla kazdego przedsiebiorstwa efektem byta realizacja okreslonego przedsiewziecia,
ktore byto finansowane ze $rodkdédw pozyskanych w ramach projektu. Dlatego tez przedstawicieli
badanych firm zapytano o to, czy przedsiewziecia te zostatyby zrealizowane w przypadku braku udziatu w
projekcie. Pozwolito to okresli¢ skale wystepowania efektu zdarzenia niezaleznego, co pozwala stwierdzic,
na ile udzielone wsparcie byto niezbedne dla odbiorcéw pomocy. Skala wystepowania efektu zdarzenia
niezaleznego jest jedna z podstawowych z miar oceny uzasadnienia dla podejmowania danej interwencji
oraz tego, czy zostata ona skierowana do witasciwych adresatow (tj. tych, dla ktérych byta ona niezbednym
warunkiem realizacji zaplanowanych dziatan).
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Wykres 30. Efekt zdarzenia niezaleznego w zakresie realizacji przedsiewzie¢ gospodarczych w wyniku
udziatu w projekcie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsigbiorcami; n=263

Skala wystepowania efektu zdarzenia niezaleznego okazata sie relatywnie wysoka, bioragc pod uwage, ze
tylko 11% firm w ogdle nie zrealizowatoby zaplanowanych przedsiewzie¢ w sytuacji braku uczestnictwa w
projekcie. I to wtasnie w odniesieniu do tej grupy mowi¢ mozemy o niezbednosci otrzymanego wsparcia
doradczo-szkoleniowego oraz finansowania zwrotnego. Dla 16,3% klientéw brak uczestnictwa w projekcie
w zaden sposob nie wptynatby na realizacje przedsiewziecia — zostatoby ono zrealizowane w takim samym
zakresie i terminie. Najwiekszy odsetek wskazan cechuje natomiast warianty: realizacji przedsiewziecia w
takim samym zakresie, lecz pozniejszym terminie (32,3%) oraz realizacji przedsiewziecia w wezszym
zakresie i pozniejszym terminie (30%).

Przede wszystkim wiec udziat w projekcie utatwit lub przyspieszyt realizacje planowanego przedsiewziecia
anizeli w ogdle ja umozliwit. Pamietajmy jednak, ze deklaracja respondentéow o tym, ze realizowaliby
planowane przedsiewziecie takze bez uczestnictwa w projekcie bazuje na ich przekonaniu, ze udatoby sie
im w inny sposéb pozyskaé srodki finansowane na jego realizacje. Tymczasem, gdyby podejmowali oni
dziatania zorientowane np. na pozyskanie finansowania zwrotnego, to nie mieliby oni gwarancji, ze takie
finansowanie rzeczywiscie uzyskuja w ramach typowej rynkowej oferty. Dlatego tez mozna domniemywac,
ze skala efektu zdarzenia niezaleznego w rzeczywistosci mogtaby by¢ nieco nizsza niz wynikatoby to z
deklaracji firm bioracych udziat w badaniu.

Jednym z gtéwnych zaplanowanych efektdéw uczestnictwa przedsiebiorstw w ewaluowanym projekcie byt
wzrost wiedzy na temat planowania i realizacji przedsiewzie¢ dotyczacych finansowania zwrotnego.
Ponizej przedstawiono dane obrazujgce te kwestie.
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Wykres 31. Deklaracja wystepowania wzrostu wiedzy na temat planowania i realizacji przedsiewzie¢
dotyczacych finansowania zwrotnego wsréd przedsiebiorstw
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami; n=263

Zdecydowana wiekszo$¢ firm (77,5%) deklaruje wzrost wiedzy na temat planowania i realizagji
przedsiewzie¢ dotyczacych finansowania zwrotnego, przy czym dominuje przekonanie o umiarkowanym
wzroscie poziomu wiedzy w tym zakresie. Tylko nieco ponad jedna piata klientow (22,4%) nie potwierdzita
wzrostu poziomu swojej wiedzy na temat planowania i realizacji przedsiewzie¢ dotyczacych finansowania
zwrotnego. Uwzgledniajac strukture powyzszych odpowiedzi uprawniona jest teza o osiagnieciu dzieki
ewaluowanemu projektowi efektu w postaci wzrostu poziomu wiedzy na temat planowania i realizagji
przedsiewzie¢ dotyczacych finansowania zwrotnego wéréd klientow reprezentujacych sektor MSP, a tym
samym zrealizowaniu jednego z zatozen projektu.

Powyzsze dane byly takze analizowane z uwzglednieniem réznych zmiennych charakteryzujacych badane
firmy (w ponizszej tabeli przedstawiony zostat odsetek firm deklarujgcych wzrost wiedzy w zakresie
planowania i realizacji przedsiewzieé z zakresu finansowania zwrotnego).

Tabela 5. Zréznicowanie udziatu przedsiebiorstw deklarujgcych wzrost wiedzy w zakresie planowania i
realizacji przedsiewziec z zakresu finansowania zwrotnego

Liczebnos¢ Srednia | Liczebnosé
Kategoria Kategoria
kategorii ocena kategorii

Sektor Rolnictwo, lesnictwo, Wojewd-  dolnoslaskie

O, 0,
rybotéwstwo 100,0% dztwo 618%
Przemysfr i 79.5% 24 kujawsko-pomorskie 55,6% 9
budownictwo
Ustugi 77,0% 217 lubelskie 100,0%
Ogétem 77,6% 263 lubuskie 100,0%
Zasieg lokalny 73,1% 78 todzkie 71,4% 28
dziatal- regionalny 87,5% 48 matopolskie 68,2% 22
oscl ogdlnopolski 80,4% 92 mazowieckie 88,9% 36
EaEg)ranlczny (tylko kraje 64,3% 28 opolskie 0,0% 1
zagraniczny (takze 76.5% 17 podkarpackie 857% 7
kraje spoza UE)
Zatrud- brak zatrudnienia 78,4% 97 podlaskie 88,1% 42
nienie 1-5o0s6b 79.1% 110 pomorskie 100,0% 3
6 - 9 0s6b 70,8% 24 Slaskie 82,6% 23
10 - 25 osbéb 72,4% 29 Swietokrzyskie 80,0% 5
26 - 50 os6b 100,0% 2 warminsko-mazurskie 100,0%
Forma jednoosobowa 79,3% 193 wielkopolskie 73.7% 38
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. Liczebnos¢ . Srednia | Liczebnosé
Kategoria - Kategoria -
kategorii ocena kategorii

prawna dziatalnos¢

gospodarcza
spotka cywilna 58,3% 12 zachodniopomorskie 87,5% 8
spotka jawna 77,8% 9 Wielko$¢  wies 85,7% 42
spotka z ograniczong 0 miejsco-  miasto do 20 tys o
odpowiedzialnoscia 756% 45 wosci mieszkahcow 95,5% 22
spotka akceyjna miasto powyzej 20 tys.
50,0% 2 do 50 tys. 78,9% 38
mieszkancow
inna forma prawna 100,0% ) miasto powyzej 5'0 ’dO 77.3% 2
100 tys. mieszkancéw
Czas o 75,8% 66 miasto powyiej 100 do 95,5% 2
prowa- do 18 miesiecy 200 tys. mieszkancow
dzenia miasto powyzej 200 do
dziatal- 78,2% 197 500 tys. mieszkancow  76,7% 43
nosci powyzej 18 miesiecy
miasto powyzej 500 62.2% 74

tys. mieszkancéw
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z przedsiebiorcami oraz danych przekazanych przez Zamawiajacego

W przypadku sektoréw gospodarki udziat firm deklarujacych wzrost poziomu wiedzy jest zblizony w
kazdym z sektoréw z wytaczeniem rolnictwa, gdzie jednak mamy do czynienia tylko z 2 podmiotami. Jedli
chodzi o firmy prowadzace dziatalnos¢ o réznym zasiegu, to najwiekszy udziat przedsiebiorstw, ktore
odnotowaty wzrost wiedzy we wskazanym obszarze dotyczy podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ o
zasiegu regionalnym (87,5%) i ogolnopolskim (80,4%), podczas gdy wsrdd firm dziatajacych na rynku
wspolnotowym byto to juz tylko 64,3%.

Zblizony odsetek firm deklarujgcych wzrost wiedzy w zakresie planowania i realizacji przedsiewzie¢ z
zakresu finansowania zwrotnego cechuje podmioty z poszczegdlnych kategorii wyréznionych ze wzgledu
na wielkos¢ zatrudnienia. Wieksze zréznicowania cechujg firmy ze wzgledu na reprezentowang forme
prawna, gdzie np. w przypadku spotek cywilnych udziat firm, w ktorych nastgpit wzrost wiedzy wyniost
tylko 58,3%, podczas gdy wsrdd jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych odsetek ten wynidst 79,3%.

Bardzo zblizone (75,8% oraz 78,2%) okazaty sie udziaty firm deklarujacych wzrost wiedzy w obu
kategoriach wyrdznionych ze wzgledu na okres prowadzenia dziatalnosci. Najwieksze zrdéznicowania
wystapity natomiast pomiedzy firmami z poszczegdlnych wojewddztw oraz kategorii wielkoSciowych
miast, gdzie wystapit niski udziat firm deklarujacych wzrost wiedzy wsréd podmiotéw z miast powyzej 500
tys. mieszkancéw (62,2%), a jednoczesnie bardzo wysoki okazat sie on w firmach z miast do 20 tys.
mieszkancow oraz miast powyzej 100 tys. mieszkancow do 200 tys. mieszkancéw (w obu przypadkach
analizowany odsetek wynidst 95,5%).

Potwierdzeniem powyzszych wynikow sa takze dane dotyczace opinii Podmiotéw Wsparcia na temat
wystepowania ws$rod przedsiebiorstw bedacych klientami poprawy w zakresie wiedzy dotyczacej
planowania i realizacji przedsiewzie¢ z udziatem finansowania zwrotnego.
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Wykres 32. Ocena wystepowania poprawy wiedzy dot. planowania i realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
finansowania zwrotnego wsrod przedsiebiorstw bedacych klientami Podmiotéw Wsparcia
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Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20

Wiekszos$¢ badanych przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia wskazata iz wsrdd przedsiebiorstw bedacych ich
klientami nastgpita poprawa wiedzy w zakresie planowania i realizacji przedsiewzie¢ z udziatem
finansowania zwrotnego. Takiego zdania byto tacznie 65,0% badanych. Jedynie 10,0% badanych wskazato,
iz wzrost wiedzy w przedmiotowym zakresie nie nastapit, a co czwarty badany przedstawiciel Podmiotu
Wsparcia wyrazit postawe niezdecydowana wskazujac na odpowiedz ,ani tak ani nie”. Stan ten nalezy
oceni¢ pozytywnie w kontekscie skutecznosci ewaluowanego projektu oraz uzna¢ za dodatkowe
potwierdzenie wczesniejszych wynikdéw samooceny przedsiebiorcow w zakresie poprawy ich wiedzy w
omawianym aspekcie.

Mozliwe, a czesciowo takze planowane do osiggniecia, efekty odnosza sie do dwdch pozostatych kategorii
interesariuszy projektu, czyli Podmiotéw Wsparcia oraz Instytucji Finansowych. W pierwszej kolejnosci
przedstawiono dane obrazujagce w jakim stopniu obu kategoriom podmiotéw udato sie osiggnac
pierwotnie zatozone cele, ktorych osiagniecie stanowito motywacje do zaangazowania sie w projekt.

Wykres 33. Skutecznos¢ w osigganiu zatozonych celéw zaangazowania sie w projekt Podmiotéw Wsparcia
i Instytucji Finansowych
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Zrédbo: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi; Podmioty Wsparcia — n=20,
Instytucje Finansowe — n=13; pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%; cel ,Nawigzanie wspotpracy z PARP”
znajdowat sie tylko w kafeterii odpowiedzi badania z Podmiotami Wsparcia
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Generalnie rzecz ujmujac wszystkie wskazywane cele cechuje wysoka skuteczno$é osiggania zaréwno
wsrdd Instytucji Finansowych jak i Podmiotow Wsparcia. W przypadku niemal wszystkich celéw okoto 80%
lub wiecej podmiotéw wskazato, iz dany cel udato sie osiggnaé. Ten stan rzeczy $wiadczy o wystepowaniu
oddziatywania projektu na poprawe sytuacji Podmiotow Wsparcia i Instytucji Finansowych, poniewaz
wskazywane cele, w mniejszym lub wigkszym stopniu, sg zwigzane z rozwojem tych podmiotéw

Wyjatkiem w tym zakresie jest relatywnie niska skuteczno$¢ w osigganiu poprawy jakosci dotychczas
oferowanych ustug wsrdd Instytucji Finansowych, ktéry to cel osiggneto 44,4% podmiotéw sposrdd tych,
ktore go obraty.

Respondentéw z obu kategorii pytano w badaniu o to, co sprawito, Zze nie udato sie osiggnac
zaplanowanych celéw. Wskazywano tutaj na zréznicowane kwestie, ale najpowazniejszym czynnikiem
hamujacym okazato sie ograniczone zainteresowanie ze strony przedsiebiorstw. Instytucje Finansowe
wskazywaty na ten problem, jednak bez podejmowania préby wyjasnienia, co byto pierwotna przyczyna
takiego stanu rzeczy. Z kolei Podmioty Wsparcia, ktdre rowniez wskazywaty na problem w przyciagnieciu
zainteresowanych firm, przede wszystkim akcentowaty kwestie ograniczonej atrakcyjnosci oferty
finansowania zwrotnego, ktéra byta dostepna w ramach projektu. Wynikato to zaréwno z charakteru ofert
przygotowanych na potrzeby projektu przez Instytucje Finansowe, ktére w nim partycypowaly, jak i z
faktu, ze nie zgtosity sie do udziatu w projekcie te Instytucje Finansowe, ktére — w opinii przedstawicieli
Podmiotéw Wsparcia — w ramach swojej otwartej oferty rynkowej dysponowaty bardziej atrakcyjnymi
produktami finansowymi. Jesli natozy¢ na to dodatkowo, wystepujgce w projekcie ograniczenia
(niekorzystanie z finansowania zwrotnego w ciggu ostatnich 3 lat, z wylaczeniem kredytow
konsumpcyjnych oraz kredytow w rachunku biezacym), to niejednokrotnie przedsiebiorcy nie widzieli
uzasadnienia dla partycypowania w projekcie.

W  kontekécie powyzszych opinii warto ponownie przywotal problem, ktéry zostat wczesniegj
zidentyfikowany, a ktéry dotyczyt nierealizowania przez Podmioty Wsparcia zatozen odnoszacych sie do
liczby klientdw objetych wsparciem. Okazuje sie, ze dodatkowym - wczedniej niezidentyfikowanym -
czynnikiem mogta by¢ w pewnym stopniu relatywna nieatrakcyjnos$é oferty finansowania zwrotnego z
punktu widzenia przedsiebiorcow®. I cho¢ w ramach niniejszego badania przedsiebiorcy oceniali oferte
finansowania zwrotnego pozytywnie, to pamietajmy, iz dotyczy to tylko tych firm, ktére skorzystaty ze
wsparcia. Nie mamy natomiast wiedzy w zakresie liczby przedsiebiorstw, ktorym oferowany byt udziat w
projekcie, ale ktore rezygnowaty z niego z powodu nieatrakcyjnosci oferty finansowania zwrotnego. Bez
watpienia jednak, przed uruchomieniem w przysztosci przedsiewzie¢ o podobnym charakterze szczegdlnie
istotne jest poddanie pogtebionej ocenie propozycji ofert finansowania zwrotnego lub wrecz okreslenie
precyzyjnych wymagan ich dotyczacych (tj. wykraczajacych poza stwierdzenie, iz oferta musi by¢
atrakcyjna od dotychczas dostepnych w ofercie Instytucji Finansowej produktéw pod wzgledem
wskazanych parametréw). Z punktu widzenia zapewnienia atrakcyjnosci oferty finansowania zwrotnego
niewatpliwie istotnym rozwigzaniem bytoby takze zwiekszenie liczby, a tym samym réznorodnosci,
Instytucji Finansowych partycypujacych w projekcie, gdyz np. przedstawiciele Podmiotéw Wsparcia wigzali
ograniczong atrakcyjnos¢ tej oferty wiasnie z relatywnie mata liczba Instytucji Finansowych (i to pomimo
faktu, ze w toku realizacji projektu zwiekszata sie liczba partycypujacych w nim Instytucji Finansowych, a
czes¢ z tych Instytucji Finansowych, ktéra brata udziat w projekcie poszerzata — w odpowiedzi na
zidentyfikowane w projekcie potrzeby — przygotowang przez siebie oferte).

W przypadku zaréwno Podmiotéw Wsparcia, jak i Instytucji Finansowych identyfikowane byto w badaniu
takze wystapienie efektu w zakresie wzrostu wiedzy, ktéra w odniesieniu do tych kategorii interesariuszy
dotyczyta postaw przedsiebiorcoéw wobec korzystania z finansowania zwrotnego.

* Oczywiscie wplyw na zaistniata sytuacje mogty mie¢ takze inne czynniki, jak nieodpowiedni dobor klientdw przez Podmioty Wsparcia, czy brak
skutecznosci w realizacji etapu I ustugi doradczo-szkoleniowej, czyli doboru odpowiedniego produktu finansowego i pomocy w przygotowaniu
dokumentéw dla Instytucji Finansowej).
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Wykres 34. Ocena wystepowania w Podmiotach Wsparcia oraz Instytucjach Finansowych wzrostu wiedzy
nt. postaw przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego
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Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi; Podmioty Wsparcia — n=20,
Instytucje Finansowe — n=13

W przypadku Podmiotéw Wsparcia potowa instytucji potwierdzita — umiarkowany lub zdecydowany —
wzrost wiedzy nt. postaw przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego, z mniejszym
odsetkiem mamy do czynienia wsrdd Instytucji Finansowych, gdzie wynidst on 30,8%. Dla potowy
Podmiotéw Wsparcia udziat w projekcie nie wigzat sie z uzyskaniem efektu w postaci wzrostu wiedzy na
temat postaw przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego, w przypadku Instytugcji
Finansowych z brakiem takiego efektu mamy natomiast do czynienia w odniesieniu do 69,3% podmiotow.

Dodatkowo, w przypadku Podmiotow Wsparcia przeprowadzono identyfikacje ewentualnego wzrostu
wiedzy nt. potrzeb firm w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego.

Wykres 35. Ocena wystepowania w Podmiotach Wsparcia wzrostu wiedzy nt potrzeb firm w zakresie
korzystania z finansowania zwrotnego
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Zrédfo: opracowanie wasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20

Zdania co do wzrostu wiedzy w Podmiotach Wsparcia o potrzebach firm w zakresie korzystania z
finansowania zwrotnego sa podzielone. Ponad potowa (60,0% badanych) przyznata, iz wiedza w ich
instytucji w przedmiotowym zakresie nie wzrosta, a pozostate 40% badanych wskazato, iz wiedza ta raczej
wzrosta. Stan ten swiadczy o ograniczonym oddziatywaniu projektu na wzrost wiedzy w Podmiotach
Wsparcia nt. potrzeb firm w zakresie korzystania z finansowania zwrotnego.

Przedstawicieli zaréwno Podmiotow Wsparcia, jak i Instytucji Finansowych poproszono o wskazanie czego
dokfadnie dotyczyta nowa wiedza nabyta dzieki udziatowi w projekcie w odniesieniu do postaw
przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego i/lub potrzeb przedsiebiorcéw w tym
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zakresie. Najczesciej wskazywano na takie kwestie jak: sposdb czytania i interpretowania ofert finansowych
przez przedsiebiorcow; szczegotowe oczekiwania przedsiebiorcow w zakresie oferty finansowania
zwrotnego; finansowanie zwrotne w kontekscie funduszy unijnych; preferowanie przez przedsiebiorcow
kredytow obrotowych, ktére stanowig zabezpieczenie finansowe dla prowadzonej dziatalnosci;
wystepujgce wsrod przedsigbiorcdw przekonanie o celowosci pozyskania finansowania zwrotnego, co daje
mozliwos¢ zrealizowania przedsiewzie¢ w szybszym czasie niz trwatoby zgromadzenie wtasnych srodkéw
na dany cel; problemy dotykajace firm w ich biezacej dziatalnosci; zwracanie uwagi przez przedsiebiorcow
uwagi przede wszystkim na warunki cenowe (bez tego elementu nawet dodatkowe wsparcie doradcze nie
sktoni firmy do skorzystania z finansowania zwrotnego); czynniki majace dla przedsiebiorcédw znaczenie
przy dokonywaniu wyboru oferty kredytowe;j.

Z kolei jesli chodzi o Instytucje Finansowe, to w ich przypadku weryfikacji poddano kwestie wystgpienia
ewentualnego efektu w postaci wzrostu zaangazowania w dopasowanie oferty do oczekiwan
przedsiebiorstw sektora MSP.

Wykres 36. Deklaracja wystepowania w Instytucja Finansowych wzrostu zaangazowania w dopasowanie
oferty do oczekiwan przedsiebiorstw sektora MSP
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Zrédio: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=13

Ponad potowa Instytucji Finansowych (53,9%) potwierdzita, ze w efekcie udziatu w projekcie nastapit w ich
podmiocie wzrost zaangazowania w dopasowanie oferty do oczekiwan przedsiebiorstw sektora MSP.
Nieco mniejszy odsetek (46,2%) badanych nie potwierdzit wystapienia rzeczonego efektu.

Jesli chodzi o przejawy zwiekszenia zaangazowania Instytucji Finansowych w dopasowanie oferty do
oczekiwan przedsiebiorstw z sektora MSP, to wskazywano przede wszystkim na: modyfikacje oferty
produktowej; zmiane podejscia do segmentacji klientow — wydzielenie specjalnej grupy tego rodzaju
klientow pod katem warunkdédw cenowych i dostepnosci finansowania zwrotnego; zaplanowanie i podjecie
dziatan komunikacyjnych adresowanych do segmentu rynku objetego wsparciem w ramach projekty;
planowanie dziatan zorientowanych na rozbudowe pakietu ustug dla segmentu mikroprzedsiebiorstw i
wprowadzenie specjalnej obstugi skierowanej do tych firm.

Z kolei tych respondentéw, ktdrzy nie potwierdzili wzrostu zaangazowania ich podmiotu w dopasowanie
swojej oferty do oczekiwan sektora matych i $rednich przedsiebiorstwo poproszono o wskazanie
powodow takiego stanu rzeczy. Przede wszystkim zwracano uwage na to, ze juz wczesniej poziom
zaangazowania Instytucji Finansowych w tym obszarze byt relatywnie duzy, a udziat w projekcie stanowit
po prostu forme zaprezentowania i skierowania do firm wypracowanych pomystow i produktow.
Jednoczesnie, pojawita sie takze opinia, ze wzrost zaangazowania wynikajacy z udziatu w projekcie byt o
tyle utrudniony, ze sam projekt wymagat raczej dostosowania sie do okreslonych ram i wymogow, nie za$
kreatywnosci w skonfigurowaniu oferty dla MSP.
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Rekapitulujagc powyzsze wyniki stwierdzi¢ nalezy, ze w przypadku Podmiotow Wsparcia oraz Instytucji
Finansowych efekty ,miekkie” w postaci wzrostu wiedzy czy zaangazowania wystapity w wyraznie
mniejszej skali niz miato to miejsce wsréd przedsiebiorstw. Nalezy jednak podkredli¢, ze cho¢ jednym z
zatozen projektu byto poszerzenie zakresu posiadanej przez ustugodawcéw wiedzy, to jednak jako
priorytetowy postrzega¢ nalezy efekt dotyczacy wzrostu swiadomosci wsréd klientow. Tym bardziej, ze w
odniesieniu do instytucji doradczo-szkoleniowych oraz finansowych mieliSmy do czynienia z zupetnie
innym stanem wyjsciowym wiedzy — wczesniejsze doswiadczenia z podmiotami z sektora przedsiebiorstw
musiaty sprawi¢, ze ten wyjsciowy poziom wiedzy, cho¢ na pewno byt zréznicowany w poszczegdlnych
podmiotach, to jednak nie byt zerowy. Ograniczona skala wzrostu poziomu wiedzy, czy zaangazowania
wsréd Podmiotéw Wsparcia oraz Instytucji Finansowych nie powinna wiec by¢ interpretowana jako
niepowodzenie dziatan projektowych, ale raczej jako — przynajmniej w pewnym stopniu — potwierdzenie
wiaczenia w dziatania projektowe podmiotéw doswiadczonych w kontaktach i wspotpracy z sektorem
MSP. W zwigzku z tym wydaje sie, ze planujac przedsiewziecia o podobnym charakterze w przysztosci
nalezy koncentrowac sie przede wszystkim na osiggnieciu efektow (szczegdlnie tych wiedzowo-
Swiadomosciowych) wsrdd klientdw, nie zas podmiotdw Swiadczacych ustugi w projekcie.

Dodatkowo, w przypadku Instytucji Finansowych podjeto w badaniu kwestie wptywu objecia klientéw
wczesdniejszym wsparciem doradczym na wybrane aspekt procesu obstugi klienta.

Wykres 37. Wystepowanie wptywu objecia przedsiebiorstw doradztwem w ramach projektu na
poszczegolne aspekty procesu obstugi klienta w Instytucjach Finansowych
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=13; w wariancie ,tak” zagregowano warianty
odpowiedzi: ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”, w wariancie ,nie” zagregowano warianty odpowiedzi: ,raczej nie” i ,zdecydowanie nie".

Najbardziej zauwazalne efekty okazuja sie dotyczy¢ ,usprawnienia procesu przygotowania dokumentacji i
podpisania umowy” — w odniesieniu do tego aspektu pozytywny wptyw doradztwa dostrzegto 69,3%
przedstawicieli Instytucji Finansowych. W ograniczonym stopniu dostrzezono natomiast efekty w postaci:
,Zmniejszenia odsetka odmow (w poréwnaniu ze standardowym procesem oceny sktadanych wnioskow
kredytowych)” (tylko 15,4% badanych dostrzegto taki efekt) oraz ,zmniejszenia skali wystepowania
probleméw zwigzanych ze sptata zobowiazania (15,4%, cho¢ ze wzgledu na fakt, iz blisko potowa
respondentow nie byta w stanie oceni¢ tego aspektu, stwierdzi¢ nalezy, iz jest zbyt wczesnie, by w sposdb
rzetelny ocenié, czy wczesniejsze wsparcie doradcze odniosto pozytywny efekt w wymiarze sptacalnosci
zaciagnigtych zobowigzan). Nalezy zauwazy¢, ze to, iz w relatywnie niewielkim stopniu Instytucje
Finansowe dostrzegaja efekt wczesniejszego doradztwa w postaci zmniejszenia odsetka odméw (w
poréwnaniu ze standardowym procesem oceny sktadanych wnioskoéw kredytowych) moze oznaczaé, ze
niewystarczajgco skutecznie swoje zadanie realizowaty Podmioty Wsparcia, cho¢ jednoczesnie moze to
wskazywaé na brak zasadnosci wczesniejszego doradztwa, skoro stosowane przez Instytucje Finansowe
procedury pozwalajg osiagnac zblizony efekt.
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W kontekscie trwatosci efektow realizacji projektu wsréd Podmiotéw Wsparcia i Instytucji Finansowych
podjeto takze w badaniu kwestie ewentualnej wspétpracy z klientami (Podmioty Wsparcia) oraz
pozostawienia w ofercie produktéw opracowanych na potrzeby projektu (Instytucje Finansowe).

Wykres 38. Wystepowanie w Podmiotach Wparcia planéw w zakresie kontynuowania wspdtpracy z
klientami, dla ktérych swiadczono ustugi w ramach projektu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20

Niemal wszyscy badani przedstawiciele Podmiotow Wsparcia wskazali, iz planowane jest kontynuowanie
wspotpracy z klientami, dla ktérych swiadczono ustugi w ramach projektu — dotyczy to 95,0% badanych
podmiotéw. Zaden z respondentdéw nie wskazat, na brak wystepowania takich planéw, jedynie 5%
okredlito, iz nie ma wiedzy w przedmiotowym zakresie. Wysoki odsetek podmiotéw planujacych
kontynuacje nawigzanej wspotpracy wskazuje z jednej strony na zadowolenie z jej przebiegu, a z drugiej
na mozliwos¢ wystapienia dodatkowych efektow w postaci nawigzania przez Podmioty Wsparcia
wspdtpracy o charakterze dtugofalowym.

Jesli chodzi o deklarowane obszary ewentualnej wspdtpracy, to dotycza one przede wszystkim: doradztwa
inwestycyjnego i pomocy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych, w tym wsparcia ze srodkow
wspolnotowych. Innymi stowy, jesli faktycznie wspdtpraca pomiedzy Podmiotami Wsparcia i klientami
bytaby kontynuowana, to w przewazajacej mierze dotyczytaby ona podobnych zagadnien co kooperacja
nawigzana w ramach ewaluowanego projektu.

Woykres 39. Deklaracja posiadania planéw pozostawienia w ofercie Instytucji Finansowych produktow
opracowanych na potrzeby projektu

30,8%

| ]
46,2% tak
M nie

nie wiem / nie pamietam

231%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; n=13
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Blisko potowa badanych Instytucji Finansowych (46,2%) deklaruje posiadanie planéw pozostawienia w
swojej ofercie produktow opracowanych na potrzeby projektu i podmioty wyrazajace taka opinie stanowia
dominujaca kategorie wsréd wszystkich badanych Instytucji Finansowych. 30,8% respondentéw nie
dysponowato wystarczajacg wiedza, by udzieli¢ jednoznacznej odpowiedzi na powyzsze pytanie, a tylko
23,1% uczestnikow badania odrzucito wariant posiadania planéw pozostawienia w swojej ofercie
produktéw finansowych opracowanych na potrzeby ewaluowanego projektu. Choé przedstawiciele
Instytucji Finansowych, ktérzy wskazywali, iz nie planujg pozostawienia w ofercie produktow finansowych
dostepnych w ramach projektu przede wszystkim uzasadniali to preferencyjnym charakterem produktow
.projektowych”, to w jednym przypadku zwrécono uwage, ze wycofanie produktu z oferty wynika z tego,
ze obecnie w standardowej ofercie Instytucji Finansowej oferowane sg firmom korzystniejsze warunki
przyznawania finansowania zwrotnego.

PROBLEMY I BARIERY W SWIADCZENIU UStUG W RAMACH PROJEKTU

Ostatni aspekt przeprowadzonej analizy dotyczy problemoéw i barier w $wiadczeniu ustug w ramach
projektu, z uwzglednieniem m.in. takich problematycznych kwestii jak: wspdtpraca pomiedzy
poszczegblnymi kategoriami interesariuszy projektu, trudnosci w rekrutacji odbiorcow wsparcia, czy
niejasny sposob zdefiniowania zakresu ustug i procedur.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace oceny poszczegdlnych aspektéw projektu z
perspektywy przedstawicieli Podmiotéw Wsparcia.

Wykres 40. Ocena poszczegolnych aspektow projektu z perspektywy przedstawicieli Podmiotow Wsparcia

Wymaganiawobec Podmiotéw Wsparciai
konsultantdwokreSlonew ,Standardzie $wiad zenia
ustugi pilotazowej w zakresie planowania i
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP”

Sposébwyceny ustugi szkoleniowo-doradczej _ 347
obowiazujacy w projekcie !
Wspotpraca z instytucjami finansowymi oferujacymi
) ) ; ) 332
w ramach projektu finansowanie zwrotne dla firm

Procedury $wiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej
okreslone w ,Standardzie $wiadczenia ustugi
pilotazowej w zakresie planowaniai finansowania
przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP”

3,89

2,95

1 2 3 4 5
bardzo niska bardzo wysoka
ocena ocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=19 bd=1

Sposréd wyrdznionych aspektow ewaluowanego projektu przedstawiciele Podmiotéw Wsparcia najwyzej
ocenili wymagania wobec Podmiotéw Wsparcia okreslone w ,Standardzie swiadczenia ustugi pilotazowej
w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP” — przecietna ocenia wyniosta
w ich przypadku 3,89 w 5-stopniowej skali. Natomiast najnizej oceniono okreslone w tym samym
dokumencie procedury swiadczenia ustugi doradczo szkoleniowej, ich przecietna ocena to 2,95. Oznacza
to, ze z punktu widzenia Podmiotéw Wsparcia ujawnit sie relatywny problem w niewtasciwym sposobie
okreslenia procedur $wiadczenia ustug w projekcie. Nieco bardziej przychylnie oceniono wspotprace z
Instytucjami Finansowymi oferujagcymi w ramach projektu finansowanie zwrotne dla firm (przecietna ocena
3,32) oraz sposéb wyceny ustugi szkoleniowo-doradczej obowigzujacy w projekcie (przecietna ocena
3,47).
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W kontekscie powyzszych wynikow nalezy takze przywota¢ zgtaszane przez respondentow
reprezentujacych Podmioty Wsparcia sugestie dotyczace tych zapiséw ,Standardu $wiadczenia ustugi
pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP”, ktére nalezatoby
zmienic¢ lub aspektéw projektu, ktore wymagaja modyfikacji. Jesli chodzi o kwestie procedur swiadczenia
ustugi doradczo-szkoleniowej wskaza¢ nalezy na pojawienie sie jednostkowych opinii skrajnych
kwestionujacych catosé procedury oraz zakresu $wiadczonych ustug, co zwigzane bytoby ze stopniem ich
skomplikowania z punktu widzenia klientow. Jest to odzwierciedlenie wczesniejszych konkluzji, iz
okreslenie sposobu $wiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej (w podziale na dwa odrebne etapy) oraz
okreslenie zakresu rzeczowego ustugi w kazdym etapie mogto rodzi¢ watpliwosci, m.in. poprzez
wewnetrzne niespdjnosci, ktore omdwiono we wczesniejszej czesci raportu. Jesli dodatkowo uwzglednimy
tu — zdiagnozowany wczesdniej — fakt, iz cze$¢ Podmiotéw Wsparcia nie miata swiadomosci istniejacych
mozliwosci indywidualizacji wsparcia doradczOszkleniowego, to faktycznie procedury jego $wiadczenia
mogty by¢ postrzegane jako nadmiernie skomplikowane i nieelastyczne.

Zwracano jednak takze uwage na konkretne problemy zwigzane z procedurami $wiadczenia ustugi
doradczo-szkoleniowej, ktére dotyczyty — po pierwsze — koniecznosci precyzyjnego i szczegdtowego
okreslenia przez Podmiot Wsparcia zakresu ustugi doradczo-szkoleniowej na etapie podpisywania umowy
z przedsiebiorstwem, co ograniczato pdzniejszg mozliwos¢ modyfikowania tego zakresu i jego
faktycznego dostosowywania do ujawniajacych sie w toku Swiadczenia ustugi potrzeb i deficytéw firmy
(tym bardziej, ze zakres merytoryczny kazdej pojedynczej ustugi byt przedmiotem akceptacji ze strony
PARP). Po drugie, sygnalizowano, ze czas przeznaczony na realizacje okreslonych w ,Standardzie
Swiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w
MSP" procedur byt zbyt krotki. Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze ograniczenia czasowe byty na
Podmioty Wsparcia natozone w réznych sferach: czasu przeznaczonego na rekrutacje wszystkich klientow
w ramach projektu (3 miesigce od podpisania umowy z PARP), czasu przeznaczonego na realizacje etapu I
(4 tygodnie od podpisania umowy z firma), liczby godzin ustugi doradczej w poszczegdlnych etapach
(maksymalnie 30% tacznej liczby godzin dla etapu I, minimalnie 70% tacznie liczby godzin dla etapu II).
Procedury wewnatrzprojektowe przewidywaty mozliwosci modyfikacji powyzszych ram czasowych w
szczegolnych przypadkach, biorac jednak pod uwage, ze wyjSciowe ramy zostaly w projekcie okreslone,
ewentualne modyfikacje kazdorazowo wymagataby uzyskania zgody PARP, co jest czynnikiem
zwiekszajacym stopien ztozonosci procedur.

Co sie tyczy, sposobu wyceny ustugi doradczo-szkoleniowej, to przede wszystkim zaakcentowano
potrzebe wprowadzenia modyfikacji przyjetego sposobu kalkulacji, ktéry — poza wysokoscig kwoty
finansowania zwrotnego uzyskiwang przez przedsiebiorce — bedzie takze w wycenie ustugi uwzgledniat
charakter przedsiewziecia. Chodzi tu przede wszystkim o uwzglednienie zrdéznicowania pomiedzy
przedsiewzieciami o czysto zakupowym charakterze, a ztozonymi inwestycjami infrastrukturalnymi, ktére
poza zakupami obejmuja takze wykonywanie okreslonych prac. Dodatkowo zwracano uwage na fakt, iz
fakt uzaleznienia facznej wartosci danej ustugi od wielkosci uzyskanego przez przedsiebiorca finansowania
zwrotnego sitg rzeczy skutkowato tym, iz firmy, ktore (z réznych powoddw) nie mogty uzyskac¢ wysokiego
finansowania zwrotnego byly w pewnym sensie pokrzywdzone poprzez ograniczenia dotyczace
$wiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowe;j.

Analizujac w kontekscie powyzszych sugestii obowigzujace w projekcie regulacje dotyczace sposobu
wyceny kosztu ustugi doradczo-szkoleniowej (zawarte w ,Wytycznych dla Whnioskodawcéw ubiegajgcych
sie o wsparcie na: ,Przetestowanie { wdrozenie ustugi pilotazowej w zakresie planowania i finansowania
przedsiewziec¢ gospodarczych w MSP”) nalezy zwréci¢ uwage, ze okreslony zostat tam putap maksymalnego
Sredniego kosztu pojedynczej ustugi doradczo-szkoleniowej. Zostat on skalkulowany dla przedsiewzie¢ o
najwiekszym stopniu ztozonosci, co oznacza, ze Podmioty Wsparcia obstugujace klientow realizujacych
prostsze przedsiewziecia powinny wyceni¢ Swiadczong ustuge odpowiednio nizej, nie zas, ze dla
przedsiewzie¢ o wiekszej ztozonosci nalezatoby éw putap jeszcze zwiekszac. Jednoczesnie jednak, nalezy
zwroci¢ uwage, ze w projekcie obowigzywato rozrdznienie dopuszczalnego kosztu realizacji ustugi
doradczo-szkoleniowej w relacji do wartosci wykorzystanego przez firme finansowania zwrotnego, ktére
dotyczyto okresu prowadzenia dziatalnosci firmy (maksymalnie 10% w przypadku podmiotéw dziatajacych
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dtuzej niz 18 miesiecy oraz maksymalnie 25% w przypadku podmiotéw dziatajgcych do 18 miesiecy). By¢
moze wiec podobnego rodzaju zdywersyfikowanie dopuszczalnego kosztu pojedynczej ustugi doradczo-
szkoleniowej nalezatoby wprowadzi¢ dla typdéw przedsiewzie¢ (zakupy oraz inwestycje infrastrukturalne
obejmujace zakupy oraz wykonanie okreslonych prac), tak by zapewni¢ dostosowanie kosztu ustugi do
specyfiki przedsiewzie¢, przy jednoczesnym zredukowaniu ryzyka zawyzania przez Podmioty Wsparcia
wycen ustug doradczo-szkoleniowych dla najprostszych przedsiewzie¢. Dodatkowo, nalezy wprowadzic
mechanizm, ktory zapewni dostepnos¢ do mozliwie szerokiego wsparcia doradczego dla tych firm, ktére z
réznych powodow nie moga uzyskaé wysokich kwot finansowania zwrotnego (co skutkuje obnizeniem
kwoty na sfinansowanie $wiadczenia pojedynczej ustugi doradczej). W obecnej sytuacji — poza
szczegblnymi przypadkami — tylko jesli niska warto$¢ przyznanego finansowania zwrotnego wynika z
krotkiego okresu prowadzenia dziatalnosci mozliwe jest podwyzszenie wartosci ustugi doradczo-
szkoleniowej (z 10% do 25% wartosci wykorzystanego finansowania zwrotnego dla firm dziatajacych do 18
miesiecy). W zwigzku z powyzszym, nalezy wprowadzi¢ zasade progresji polegajacej na tym, ze wartosc¢
ustugi doradczo-szkoleniowej okreslana w relacji do wielkos$ci przyznanego finansowania zwrotnego
rostaby wraz z malejaca kwota rzeczonego finansowania. W rezultacie mozliwe bytoby zaoferowanie
wiekszej liczby godzin wsparcia doradczego tym podmiotom, ktére: potrzebuja wiekszego zakresu
pomocy doradczej (gt. w kontekscie budowania potencjatu dot. wiedzy i kompetencji na temat
finansowania zwrotnego), uzyskaty relatywnie niewielkie finansowanie zwrotne (ograniczajagce mozliwosé
zapewnienia duzej liczby godzin ustug wsparcia doradczo-szkoleniowego), prowadza dziatalno$¢ powyzej
18 miesiecy.

Ostatni z postulatow dotyczacych poszczegdlnych aspektdw realizacji projektu dotyczy wspotpracy z
Instytucjami Finansowymi, gdzie zwrdcono uwage na wystepujace przypadki traktowania Podmiotéw
Wsparcia przez Instytucje Finansowe jako posrednikéw finansowych i swoiste ,przechwytywanie” klientow
pierwotnie zgtaszanych jako uczestnicy projektu lub tez stosowania przez Instytucje Finansowe
wewnetrznych kryteridw i regulacji niezgodnych z regulacjami wewnatrzprojektowymi (np. dotyczacych
definicji start-up’éw). Wymaga to wprowadzenia bardziej restrykcyjnych regulacji w zakresie
przestrzegania ustalen wewnatrzprojektowych oraz podziatu rél pomiedzy Podmiotami Wsparcia i
Instytucjami Finansowymi.

W kontekscie powyzszych sugestii, w przypadku planowania podobnych przedsiewzie¢ w przysztosci
nalezatoby przede wszystkim potozy¢ nacisk na:

» uproszczenie i uelastycznienie procedur Swiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej (w
szczegdlnosci w odniesieniu do rezygnacji z koniecznosci precyzyjnego okreslenia zakresu ustugi
doradczo-szkoleniowej na etapie podpisywania przez Podmiot Wsparcia umowy z firma oraz
rezygnacji z wymogéw dotyczacych maksymalnego czasu na doprowadzenie do podpisania
umowy firmy z Instytucjg Finansowa oraz czasu na realizacje poszczegdlnych elementéw zakresu
rzeczowego ustugi);

»= wprowadzenie dodatkowych (poza juz obowigzujacymi) usprawnien w zakresie kalkulacji ustugi
doradczo-szkoleniowej, ktore uwzgledniaé beda charakter przedsiewziecia (sformutowanie
maksymalnych putapéw kosztu pojedynczej ustugi doradczo-szkoleniowej dla projektéw o
charakterze zakupowym oraz dziatan inwestycyjnych obejmujacych zaréwno zakupy, jak i
okreslone prace) oraz specyfike firmy (progresja polegajaca na tym, ze wartos$¢ ustugi doradczo-
szkoleniowej okreslana w relacji do wielkosci przyznanego finansowania zwrotnego rostaby wraz z
malejaca kwotg rzeczonego finansowania)

» zapewnienie przejrzystosci wspoOtpracy pomiedzy poszczegdlnymi kategoriami  podmiotow
zaangazowanych w realizacje zadan projektowych (takze w kwestii respektowania przez wszystkie
strony ustalen obowiazujacych w projekcie, np. sposobu definiowania okreslonych wymogow, tak
by nie byty one kwestionowane z racji innych regulacji w ramach danej Instytucji Finansowej).

Z kolei Instytucje Finansowe proszone byty o dokonanie oceny pracy instytucji doradczo-szkoleniowych
petnigcych role Podmiotow Wsparcia, gdyz to wtasnie z tg kategorie podmiotéw Instytucje Finansowe
przede wszystkim wspotpracowaty w ramach projektu.
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Wykres 41. Ocena pracy instytucji doradczo-szkoleniowych z perspektywy Instytucji Finansowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Instytucjami Finansowymi; Przygotowanie wniosku o uzyskanie finansowania - n=12,
bd=1; Przygotowanie dokumentéw do umowy pomiedzy instytucja finansowa a firma oraz asysty przy jej podpisywaniu - n=10, bd=3; Pdzniejsza
opieka doradcza nad firmami, ktére otrzymaty finansowanie (gt. pod katem zapewnienia sptaty zobowiazan) - n=9, bd=4

Instytucje Finansowe bardziej pozytywnie ocenity dziatania podejmowane przez Podmioty Wsparcia w [
etapie Swiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej: w przypadku ,przygotowania wniosku o uzyskanie
finansowania” ocena wyniosta 3,25, zas w odniesieniu do ,przygotowania dokumentéw do umowy
pomiedzy instytucja finansowa a firma oraz asysty przy jej podpisywaniu” — 3,10. Z wiekszym krytycyzmem
mamy natomiast do czynienia w odniesieniu do II etapu ustugi doradczo-szkoleniowej, czyli ,p6zniejszej
opieki doradczej nad firmami, ktére otrzymaty finansowanie (gt. pod katem zapewnienia spfaty
zobowigzan), gdzie przyznana nota wyniosta 2,44. Czesciowo jest to spdjne z przywotywanymi wczesniej
opiniami niektérych klientéw, ktérzy wskazywali, ze kontakt z doradca ograniczat sie niekiedy do
podpisania dokumentacji dotyczacej otrzymania finansowania zwrotnego, ale - biorac pod uwage
relatywnie niewielkg skale tego zjawiska — w wiekszym stopniu nalezatoby taka ocene wigza¢ z
niedostrzeganiem efektéw pracy doradcow w etapie II (ze wzgledu na poczatkowy okres sptaty
zobowigzan). Bardziej precyzyjna i rzetelna ocena mogtaby wiec by¢ dokonana przez Instytucje Finansowe
w dalszej perspektywie czasowej. Wydaje sie takze, ze powyzsza ocena wyrazona przez Instytucje
Finansowe moze by¢ traktowana jako uzasadnienie dla wczesniejszych wnioskdédw o nizszym poziomie
adekwatnosci wsparcia doradczo-szkoleniowego w etapie II. Cho¢ bowiem — jak stwierdzono wczesniej —
przedsiebiorcy relatywnie dobrze ocenili adekwatnos¢ catosci wsparcia doradczo-szkoleniowego, to
jednak przydatnos¢ etapu I zostata oceniona przez nich wyzej niz etapu II. W sytuacji, gdy w sposob
pogtebiony i rzetelny przeprowadzono analize potrzeb i mozliwosci klienta oraz wiasciwie dobrano
instrument finansowania zwrotnego niejednokrotnie rzeczywiscie moze nie wystepowac uzasadnienie dla
$wiadczenia doradztwa po uzyskaniu przez firme srodkéw finansowych.

Przedstawiciele Instytucji Finansowych, ktérzy negatywnie oceniali prace instytucji doradczo-
szkoleniowych przede wszystkim zwracali uwage na kwestie nierealizowania przez Podmioty Wsparcia
swoich zadan w zakresie wiasciwego i kompletnego przygotowania dokumentacji sktadanej przez
przedsiebiorstwo. Niekiedy problem stanowito tez nieprzekazywanie istotnych informacji klientowi przez
konsultanta z Podmiotu Wsparcia, co skutkowato koniecznoscig czesciowego realizowania ustugi
doradczej przez pracownika Instytucji Finansowej.

Ostatnia kwestia w kontekscie analizy potencjalnych problemoéw i barier w $wiadczeniu ustug w ramach
projektu dotyczy ewentualnego wystepowania wsrdod potencjalnych klientéw Podmiotéw Wsparcia
trudnosci ze zrozumieniem istoty oferowanej ustugi i mozliwych do uzyskania korzysci.
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Wykres 42. Deklaracja wystepowania wsrod potencjalnych klientow Podmiotéw Wsparcia trudnosci ze
zrozumieniem istoty oferowanej ustugi i mozliwych do uzyskania korzysci

W tak

H nie

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z Podmiotami Wsparcia; n=20

Zdecydowana wiekszo$¢ (70%) przedstawicieli Podmiotow Wsparcia stwierdzita, iz nie wystepowaty wsrod
przedsiebiorcéw problemy zrozumieniem istoty oferowanej ustugi i mozliwych do uzyskania korzysci.
Sytuacja ta moze sSwiadczy¢ o wysokiej komunikatywnosci prowadzonych przez Podmioty Wsparcia
dziatan informacyjnych oraz ich dostosowania do kompetencji klientow, ale przede wszystkim o
wiasciwym sposobie zdefiniowania zakresu ustugi przez PARP.

Z dotychczas analizowanych wynikéw wytonit sie jeden z wazniejszych problemoéw, jaki stanowity
trudnosci w pozyskaniu klientéw z sektora przedsiebiorstw wynikajace z ograniczonej atrakcyjnosci oferty
finansowania zwrotnego. W zwigzku z powyzszym warto sie takze przyjrze¢ na ile sam proces rekrutacji
stanowit problem dla Podmiotéw Wsparcia, ktére za taka rekrutacje byty odpowiedzialne. Nim jednak
wskazemy problemy w rekrutacji sygnalizowane przez respondentéw wskazane zostang sposoby
rekrutagji, ktore byty przez Podmioty Wsparcia stosowane. Wsréd nich wskazywano przede wszystkim na:
kontakt bezposredni; promocje medialng w mediach tradycyjnych; strone WWW i serwisy
spotecznosciowe; mailing (elektroniczny i tradycyjny); telemarketing (w tym takze w oparciu o wtasne
bazy klientdw); ulotki. Jesli chodzi o czestos¢ ich stosowania, to z jednej strony wskazywano na réwnolegte
stosowanie roznych sposobéw rekrutacji. Z drugiej zas, w najwiekszym stopniu zwracano uwage na to, iz
najczesciej stosowang forma rekrutacji byt marketing bezposredni (cho¢ wsréd sposobdw rekrutacji
wskazywanych jako najczestsze pojawiaty sie rézne instrumenty, co w pewnym stopniu stanowi na pewno
wypadkowa ogodlnej strategii komunikacyjnej danej instytucji). Rowniez jesli chodzi o skuteczno$c
prowadzonych przez Podmioty Wsparcia dziatan rekrutacyjnych, to wskazywano przede wszystkim na
marketing bezposredni.

Co sie natomiast tyczy ewentualnych problemdéw w rekrutacji, to ich zestawienie jest niemalze tozsame z
dotychczas zidentyfikowanymi ograniczeniami i problemami dotyczacymi catosci projektu i zakresu jego
oferty. Najczesciej wskazywano bowiem na takie problemy jak: nieatrakcyjnos¢ oferty finansowania
zwrotnego, czy nadmiernie rozbudowane procedury; Do tego dochodzity tez takie kwestie jak: niechec
firm wobec pozyskiwania finansowania zwrotnego, zbyt krotki czas przewidziany na rekrutacje firm,
samodzielne wynegocjowanie przez firme korzystniejszych warunkéw finansowania zwrotnego niz te
oferowane w projekcie, czy niespetnianie wymogow uczestnictwa okreslonych w projekcie (np.
niekorzystanie w okresie ostatnich 3 lat z finansowania zwrotnego).

Powyzej zasygnalizowane kwestie traktowal nalezy m.in. jako czesciowe wyjasnienie probleméw w
osiggnieciu przez Podmioty Wsparcia zatozonych liczebnosci firm objetych wsparciem w projekcie.
Unikniecie tego problemu w przysztosci wymagatoby podejmowania takich dziatan, ktdére ograniczytyby
zidentyfikowane problemy w zakresie rekrutacji firm.

58



BADANIE TRAFNOSCI UStUG DORADCZO-SZKOLENIOWYCH WSPIERAJACYCH MSP W KORZYSTANIU Z FINANSOWANIA ZWROTNEGO W RAMACH

PROJEKTU "PLANOWANIE DZIALAN W MSP A FINANSOWANIE ZWROTNE"

MOCNE 1
FINANSOWYCH

SLABE STRONY PROJEKTU W OCENIE PODMIOTOW WSPARCIA I

INSTYTUCJI

Uzupetnieniem dotychczasowych analiz, a jednoczesnie ich podsumowaniem jest ponizsza tabela, w ktorej
zebrano opinie przedstawicieli zarobwno Podmiotéw Wsparcia, jak i Instytucji Finansowych w zakresie
najmocniejszych i najstabszych stron ewaluowanego projektu.

Tabela 6. Mocne i stabe strony projektu w ocenie Podmiotéw Wsparcia i Instytucji Finansowych

Stabe strony

Ogodlna koncepcja (idea) projektu

Zaoferowanie firmom dofinansowanego w 100%
wsparcia doradczo-szkoleniowego

Precyzyjne okreslenie zakresu sSwiadczonej ustugi
doradczo-szkoleniowej

Wsparcie firm w przygotowywaniu dokumentagji
niezbednej do uzyskania finansowania zwrotnego

Zaoferowanie wsparcia i finansowania zwrotnego
firmom w szczegdlnie trudnej sytuacji w kontekscie
szans na pozyskanie finansowania zwrotnego
(start-up'y)

Mozliwos$¢ promocji wtasnej instytugji

Mozliwos¢ pozyskania nowych klientéw
Warunki cenowe zaproponowane przez PARP

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania

Sztywne ramy dziatania dla Podmiotow Wsparcia
wymagajace uzyskiwania akceptacji dla modyfikag;ji
réznych aspektéw $Swiadczonych ustug, przy
jednoczesnej koniecznosci precyzyjnego okreslenia
zakresu ustugi dla konkretnej firmy na
poczatkowym etapie jej Swiadczenia

Nieatrakcyjne warunki dotyczace finansowania
zwrotnego i zbyt waska oferta w tym zakresie

Zbyt restrykcyjne wymogi dotyczace uczestnictwa
firm w projekcie zwigzane z niekorzystaniem z
wszelkich form finansowania zwrotnego w okresie
ostatnich 3 lat

Niedostrzeganie  przez  Podmioty = Wsparcia
mozliwosci zindywidualizowania wsparcia
doradczo-szkoleniowego do potrzeb

przedsiebiorstw

Trudnosci w pozyskaniu klientéw zainteresowanych
uczestnictwem w projekcie firm zainteresowanych
uczestnictwem w projekcie

Wspdtpraca z PARP (utrudniona komunikacja, brak
precyzyjnych informacji, uzyskiwanie
niejednoznacznych informacji)

Krotki  okres trwania projektu / Krotki czas
przeznaczony na realizacje poszczegdlnych dziatan
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Podsumowanie. Odpowiedzi na pytania badawcze

Czy ustugi doradczo-szkoleniowe sSwiadczone w ramach projektu sa dostosowane do

potrzeb odbiorcow?

Ze wzgledu na dos¢ wysoka ocene przydatnosci poszczegolnych tematéw ustugi doradczo-
szkoleniowej wérod przedsiebiorcow nalezy uznac jg za w przewazajacej mierze dopasowana do
potrzeb odbiorcéw. Przy czym nieco lepiej dopasowany jest I niz II etap Swiadczenia ustugi
doradczo-szkoleniowe;.

Czy dostosowana w projekcie oferta finansowania zwrotnego odpowiada na potrzeby

odbiorcow?

Oferta finansowania zwrotnego w wiekszosci przypadkéw odpowiadata na potrzeby odbiorcéw, o
czym S$wiadczy wysoka ocena jej dopasowania do potrzeb wsrdd przedsiebiorcédw bioragcych
udziat w projekcie. Jednoczesnie nalezy podkredlic, ze jednym z czynnikdw wptywajacych
pozytywnie na poziom dostosowania oferty byto zapewnienie réznorodnosci dostepnych w
projekcie produktéw finansowych.

Czy zakres ustug i procedury ich swiadczenia sa wtasciwie zdefiniowane?

Pozytywnie oceni¢ nalezy gtéwne zatozenie projektu i ustugi pilotazowej, ktére polegato na
okresleniu zakresu ustug poprzez wskazanie dwdch elementédw projektu: wsparcia doradczo-
szkoleniowego oraz finansowania zwrotnego. Jednoczesnie, pomimo okreslenia zakresu
rzeczowego ustugi doradczo-szkoleniowej zatozono w projekcie indywidualizacje doradztwa do
potrzeb firm i specyfiki ich przedsiewzie¢. Biorac jednak pod uwage sygnalizowane przez
interesariuszy projektu problemy dotyczace zakresu ustug oraz ograniczonych mozliwosci ich
uelastycznienia stwierdzi¢ nalezy, iz nie do konca skutecznie udato sie przekaza¢ gtéwna idee
projektu zawartg w ,Standardzie Swiadczenia ustugi pilotazowej w zakresie planowania i
finansowania przedsiewzie¢ gospodarczych w MSP”. Czynnikiem relatywnie utrudniajgcym proces
wiasciwego $wiadczenia ustug doradczo-szkoleniowych byly takze trudnosci wynikajace z
podziatu tego procesu na dwa odrebne etapy (odrebne czasowo i merytorycznie).

Jaki jest poziom zadowolenia klientow z ustug Swiadczonych w ramach projektu oraz

kompetencji konsultantow je swiadczacych?

Poziom zadowolenia klientéw ze $wiadczonych ustug doradczo-szkoleniowych jest wysoki.
Podobnie — wysoki jest poziom zadowolenia z oferowanych produktéw finansowych, przy czym
rozpatrujac poszczegdlne aspekty tych produktéw — klienci najmniej zadowoleni sg z parametréw
cenowych oferty finansowania zwrotnego dostepnej w projekcie, co z kolei jest dla nich
najwazniejszym aspektem przy poszukiwaniu tego rodzaju instrumentéw. Przedsiebiorcy w
wysokim stopniu byli zadowoleni takze z kompetencji konsultantow sSwiadczacych ustugi w
ramach projektu. Incydentalnie zdarzaty sie przypadki, w ktoérych konsultanci byli oceniani
negatywnie, przy czym dotyczyto to wtedy czesto sytuacji znaczaco obnizajacych jakosc
Swiadczonej ustugi.

Jakie sa problemy i bariery w procesie swiadczenia ustug doradczo-szkoleniowych w

ramach projektu?

Oceniajac rozne aspekty realizacji projektu przedstawiciele Podmiotow Wsparcia i Instytucji
Finansowych zwrécili uwage na nastepujace problemy: nadmierny stopien skomplikowania
procedur $wiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej; brak uwarunkowania wyceny ustugi
doradczej charakterem finansowanego przedsiewziecia; problemy we wspotpracy i
.przekazywaniu” sobie klientéw pomiedzy Podmiotami Wsparcia i Instytucjami Finansowymi i
wzajemnej wspotpracy. Z kolei jesli chodzi o problemy w rekrutacji uczestnikow projektu, to
najczesciej wskazywano na takie problemy jak: nieatrakcyjnos¢ oferty finansowania zwrotnego,

60



BADANIE TRAFNOSCI USLUG DORADCZO-SZKOLENIOWYCH WSPIERAJACYCH MSP W KORZYSTANIU Z FINANSOWANIA ZWROTNEGO W RAMACH
PROJEKTU "PLANOWANIE DZIAtAN W MSP A FINANSOWANIE ZWROTNE"

czy nadmiernie rozbudowane procedury. Tutaj upatrywaé nalezy przyczyn w wystepujacych
trudnosciach w zrekrutowaniu przez Podmioty Wsparcia takiej liczby firm, ktdéra wczesdniej
zadeklarowaty.

Czy MSP, ktére skorzystaly z ustug w projekcie poprawitly wiedze w zakresie planowania i

realizacji przedsiewzie¢ z udziatem finansowania zwrotnego?

Przedsigbiorcy bioracy udziat w projekcie w przewazajgcej mierze poprawili swojg wiedze w
zakresie planowania i realizacji przedsiewzie¢ z udziatem finansowania zwrotnego. Tego typu
poprawe zadeklarowato ponad ¥ badanych firm.

Czy zmienito sie i jak zaangazowanie instytucji finansowych uczestniczacych w projekcie w

dopasowanie swojej oferty do oczekiwan MSP?

W ograniczonym stopniu zmienito sie zaangazowanie Instytucji Finansowych w dopasowanie
swojej oferty do oczekiwan MSP - tego typu zmiana dotyczyta niewiele ponad potowy
zaangazowanych w projekt podmiotéw. Zmiany w zaangazowaniu majace charakter pozytywny
najczesciej obejmowaty: modyfikacje oferty produktowej, zmiany w podejsciu do segmentagji
klientéw, planowanie i podejmowanie dziatann komunikacyjnych adresowanych do MSP oraz
planowanie dziatah zorientowanych na rozbudowe pakietu wustug dla segmentu
mikroprzedsiebiorstw.

Czy zmienita sie wiedza ustugodawcow i instytucji finansowych uczestniczacych w
projekcie na temat postaw przedsiebiorcow wobec korzystania z finansowania zwrotnego i

w jaki sposob?

Zardbwno w przypadku ustugodawcédw (Podmiotow Wsparcia), jak i Instytucji Finansowych w
ograniczonym stopniu wystepowaty zmiany wiedzy na temat postaw przedsiebiorcow wobec
korzystania z finansowania zwrotnego. Na wzrost wiedzy w tym zakresie wskazata tylko potowa
Podmiotéw Wsparcia oraz nieco mniej niz 1/3 Instytucji Finansowych uczestniczacych w
projekcie. Podmioty zaangazowane w projekt gtdwnie nabywaty wiedze w zakresie sposobu
czytania i interpretowania ofert finansowych przez przedsiebiorcéw, szczegdtowych oczekiwanh
przedsiebiorcow w zakresie oferty finansowania zwrotnego, przekonan przedsiebiorcéw co do
zalet / wad finansowania zwrotnego czy cech majacych szczegdlne znaczenie w ocenie ofert
finansowania. Nalezy jednak podkresdli¢, ze z punktu widzenia celéw ewaluowanego
przedsiewziecia kluczowe znaczenie powinno mie¢ uzyskanie wzrostu poziomu wiedzy
przedsiebiorcow w zakresie planowania i realizacji przedsiewzie¢ z udziatem finansowania
zwrotnego, co zostato zrealizowane.

Podsumowujac catos¢ przeprowadzonej analizy nalezy odnies¢ jej wyniki do jednego z dwéch celow
niniejszej ewaluadji, tj. okreslenia czy swiadczenie ustug oferowanych w ramach projektu powinno by¢
kontynuowane przy wsparciu ze srodkdédw publicznych. W oparciu o zebrany materiat empiryczny nalezy
stwierdzi¢ celowos¢ Swiadczenia ustug oferowanych w ramach projektu w oparciu o dofinansowanie ze
Srodkoéw publicznych. Jednoczesnie jednak, pomimo faktu, iz projekt zostat przez wszystkie kategorie
interesariuszy biorace udziat w badaniu oceniony pozytywnie (zaréwno pod katem adekwatnosci do
potrzeb firm, jak i zadowolenia z poszczegdlnych jego aspektow), to sformutowane powyzej zalecenie
nalezy okresli¢ jako warunkowe. Warunkowos¢ ta odnosi sie do wprowadzenia modyfikacji (zawartych w
katalogu wnioskow i rekomendacji), ktore zorientowane sa na zoptymalizowanie oferowanego wsparcia
oraz sposobu jego $wiadczenia.
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Whnioski i rekomendacje

Ponizej przedstawiono tabele wnioskéw i rekomendacji, ktéra uwzglednia najistotniejsze wnioski z
przeprowadzonego badania, wraz z przypisanymi do nich propozycjami rekomendacji.

—m_ Rekomendacja

Analizujac liczebno$¢ oraz strukture terytorialng
klientéw stwierdzi¢ nalezy, iz mamy do
czynienia z wyraznymi dysproporcjami,
chodzi o liczbe klientdw w poszczegdlnych
wojewodztwach, co traktowaé nalezy jako
wypadkowa rozktadu terytorialnego Podmiotéw
Wsparcia, zréznicowanego stopnia aktywnosci
poszczegdlnych  Podmiotéw  Wsparcia
poszukiwaniu i naborze klientéw oraz poziomu
finansowania
zwrotnego przez przedsiebiorstwa, gdyz tylko w

skutecznosci pozyskiwania

sytuagji uzyskania finansowania

otrzymywata status klienta w projekcie. Nalezy
wskaznik liczby klientéw
osiggniety przez poszczegd6lne  Podmioty
Wsparcia byt bardzo zréznicowany w projekcie.
Ustugi Swiadczone byty zarédwno przez takie
Podmioty Wsparcia, ktére znacznie przekroczyty
zaktadang liczbe klientéw, jak réwniez takie,
ktére nie tylko nie osiggnety zaktadanego
putapu 35 ustug, ale wrecz zrealizowaty projekt
znacznie  ponizej zakladanego  poziomu

zaznaczy¢, ze

wskaznika.
2) Wiekszos¢ przedsiebiorstw uczestniczacych w
projekcie cechuje okres prowadzenia

dziatalnosci przekraczajagcy 18 miesiecy. Tylko
jedna  czwarta  klientbw w  momencie

prowadzenia badania funkcjonowata

okres nieprzekraczajacy 1,5 roku. Oznacza to, ze
w ograniczonym stopniu udato sie dotrze¢ z
ustugami oferowanymi w ramach projektu do
przedsiebiorstw w najbardziej poczatkowym

okresie dziatalnosci.

3) Wsrod  klientdéw  zdecydowanie  dominuja
mikroprzedsiebiorstwa, ktére stanowig blisko
90% wszystkich firm, ktére uczestniczyty w
projekcie. Co wiecej, az 79%  wszystkich
odbiorcéw pomocy w ramach projektu cechuje
poziomie

wielkos¢ zatrudnienia na
nieprzekraczajacym 5 oséb.

® Intensyfikacja dziatan informacyjnych i
promocyjnych w sektorze otoczenia biznesu
w tych regionach, w ktérych dotychczas
wystepowat problem z naborem Podmiotow
Wsparcia.

» Wprowadzenie rozwigzah pozwalajacych na
staranniejszy i bardziej adekwatny do celow
projektu wybor Podmiotéw Wsparcia

= Okreslenie minimalnych liczebnosci klientéw

objetych wsparciem (przy jednoczesnym
zapewnieniu odpowiednich mechanizmoéw
kontroli jakosci ustug)

= Wprowadzenie koniecznosci realizacji
przyjetych zatozen ilosciowych na
okreslonym poziomie lub wprowadzenie
preferencji, ktére polegatyby na progresji
stawek dotyczacych finansowania
Swiadczonych ustug w zaleznosci od liczby
klientéw objetych wsparciem

= QOdpowiednie skonstruowanie oferty
finansowania  zwrotnego (np. poprzez
wprowadzenie do dostepnej dla firm oferty
takich produktéw, ktore bytyby skierowane
do firm o okresie prowadzenia dziatalnosci
nieprzekraczajacym 6 lub 12 miesiecy)

= Zobowigzanie Podmiotow Wsparcia do

zapewnienia wsrod obstugiwanych klientow
odpowiedniego udziatu firm o okresie
prowadzenia dziatalnosci nieprzekraczajacym
6 lub 12 miesiecy

= Kierowanie w przysztoSci wsparcia o
zblizonym profilu i zakresie wytacznie do
mikroprzedsiebiorstw

* Precyzyjne pozycjonowanie projektu i
podejmowanie dziatan informacyjno-
promocyjnych adresowanych wytacznie do
mikroprzedsiebiorstw

= Skoncentrowanie dziatan projektowych na
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.| Wniosek | ________Rekomendaga |

4)

5)

6)

Analizujgc motywy uczestnictwa w projekcie
deklarowane przez przedsiebiorcow stwierdzic
nalezy, iz atrakcyjnos¢ projektu dla klientéw z
sektora MSP wynika z jego kompleksowego - tj.
obejmujacego zaréwno atrakcyjne finansowanie
zwrotne, jak i dwuetapowe doradztwo -
charakteru. Tym samym moéwi¢ mozemy o
potwierdzeniu zasadnosci takiego
skonfigurowania zakresu ewaluowanych ustug.

z analizy deklarowanych sposobow
wykorzystania pozyskanych srodkéw
finansowych wynika, iz przede wszystkim
pozyskiwano S$rodki finansowe na realizacje
dziatan inwestycyjnych. Niemniej jednak czesé
przedsiebiorcow poszukiwata poprzez
partycypacje w projekcie zasobéw finansowych

na realizacje innych dziatan, w tym:
finansowanie  biezacej  dziatalnosci,  czy
uruchomienie firmy.

Adekwatnos¢ wsparcia doradczo-
szkoleniowego zostata generalnie oceniona
wysoko, przy czym z punktu widzenia
przedsiebiorstw najwazniejsze okazato sie
wsparcie oferowane w ramach 1 etapu

doradztwa. Zidentyfikowano przy tym problem
dotyczacy  niewystarczajgco  precyzyjnego
okreslenia zakresu rzeczowego obu etapow
doradztwa oraz relacji pomiedzy nimi, co wsréd

czesci  Podmiotow  Wsparcia  skutkowato
opiniami o nieadekwatnosci oferowanego
wsparcia i koniecznosci podejmowania w
projekcie  zagadnien nieadekwatnych do

potrzeb klientow.

zapewnieniu adekwatnosci ustugi doradczo-
szkoleniowej oraz finansowania zwrotnego
do specyfiki mikroprzedsiebiorstw (w tym:
0s0b samozatrudnionych)

Utrzymanie w przysztych przedsiewzieciach o
zblizonym charakterze (tj. zorientowanych na
zwiekszenie skali korzystania matych i
Srednich  przedsiebiorstw z finansowania
zwrotnego oferowanego przez instytucje
finansowe) wypracowanej w  projekcie
formuty taczonego wsparcia doradczo-
szkoleniowego  oraz  adekwatnego i
atrakcyjnego finansowania zwrotnego

Utrzymanie w przysztych przedsiewzieciach o
zblizonym charakterze wypracowane;j
projekcie formuty réznorodnosci dostepnych
instrumentéw finansowych

Utrzymanie w przyszitych przedsiewzieciach o
zblizonym charakterze zaréwno
instrumentéw  dotyczacych  dziatalnosci
inwestycyjnej (kredyt inwestycyjny, leasing),
jak i instrumentéw finansowania innych
aspektow  funkcjonowania firmy (kredyt
obrotowy, kredyt w rachunku biezacym)

Jednoznaczne okreslenie zakresu ustugi, co
nie powinno sie wigza¢ ze szczegdtowym
okresleniem tematyki wsparcia doradczo-
szkoleniowego, ale raczej rezygnacja z préb
jego doprecyzowania i skupieniem sie na
funkgji, jaka wsparcie to ma petnié¢

Zdefiniowanie funkgji ustugi jako: pozyskanie

przez firme finansowania zwrotnego z
jednoczesnym wzrostem wiedzy i
kompetencji przedsiebiorcy w  zakresie

planowania i zarzadzania przedsiewzieciem
gospodarczym finansowanym ze $rodkow
zwrotnych  uwzgledniajgcego  specyfike
konkretnego przedsiebiorstwa

Zastosowanie formuty wsparcia doradczo-
szkoleniowego niezawierajacej podziatu na
dwa etapy ustugi doradczo-szkoleniowej,
ktére majg odrebne zakresy rzeczowe

Zindywidualizowanie  swiadczonej  ustugi
doradczo-szkoleniowej poprzez rezygnacje z
okreslania  zakresu  rzeczowego, przy
jednoczesnym  weryfikowaniu i wymogu
akceptacji przez PARP zakresu rzeczowego
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7)

8)

9)

Dopasowanie oferty do potrzeb
przedsiebiorcow  postrzegaé nalezy  jako
wypadkowa zarowno wymagan natozonych na
Instytucje Finansowe przez PARP w zakresie
tego, jakiego rodzaju preferencje powinny
zosta¢ uwzglednione w przewidzianych na
potrzeby projektu produktach finansowych, jak i
rzeczywistych dziatan podejmowanych przez
Instytucje Finansowe, ktorych celem byto
optymalne skonfigurowanie oferty. Pozytywnie
oceni¢ nalezy fakt, iz przed ostatecznym
.Skalibrowaniem” ofert finansowania zwrotnego
prowadzone byly konsultacje i warsztaty z
Instytucjami  Finansowymi, a takze, ze
przeprowadzona zostata analiza poréwnawcza
proponowanych przez Instytucje Finansowe
ofert oraz produktéw finansowych dostepnych
na otwartym rynku. Jak jednak wynika z analiz
przeprowadzonych na potrzeby niniejszego
raportu, jednym z gtéwnych probleméw
dostrzeganych  przede  wszystkim  przez
Podmioty Wsparcia, ale czesciowo takze i
samych klientéw, byta ograniczona atrakcyjnosé
oferty finansowania zwrotnego.

Uwzgledniajac czestos¢ i charakter
poszczegdlnych wskazan stwierdzi¢ nalezy, ze
cho¢ w zdecydowanej wiekszosci przypadkow
klienci byli zadowoleni z otrzymanej ustugi
doradczo-szkoleniowej, to jednak zdarzaty sie
takze przypadki ocen negatywnych. Co istotne,
w przypadku ocen negatywnych najczesciej nie
chodzito o niezadowolenie wynikajagce ze
szczegbtowych aspektow Swiadczonej ustugi,
ale bardziej podstawowy problem polegajacy na
braku jakiekolwiek  wsparcia ze strony
konsultanta, czy wrecz braku kontaktu z nim (tj.
ograniczenia  kontaktu np. do sytuacji
podpisania wniosku o uzyskanie finansowania,
czy umowy kredytowej).

W oparciu o wyniki z badania przedsiebiorstw
oraz Podmiotéow Wsparcia stwierdzi¢ wiec
nalezy, ze cho¢ — bazujac przede wszystkim na
opiniach  klientow - méwi¢ mozemy o
stosunkowo duzym zadowoleniu z oferty

realizowanego dla danej firmy (Podmiot
Wsparcia wykazywatby w jaki sposob dany
zakres  rzeczowy przyczynia sie do
zrealizowania funkcji wsparcia)

Przeprowadzanie systematycznego (a nie
tylko prowadzonego w poczatkowej fazie
projektu) monitoringu poréwnujacego
wszystkie dostepne oferty finansowania
zwrotnego w projekcie z innymi ofertami
dostepnymi na otwartym rynku

Stosowanie w trakcie realizacji dziatan
projektowych monitoringu prowadzonych
dziatan, np. poprzez badania ,mystery client”

Prowadzenie selektywnych badan na probie
przedsiebiorstw zgtoszonych przez podmioty
doradczo-szkoleniowe do uczestnictwa w
projekcie, dotyczacych jakosci obstugi
Stworzenie firmom mozliwosci
bezposredniego kontaktu z PARP w celu
zgtaszania tego rodzaju nieprawidtowosci i
podanie na stronie internetowej szczegdtach
danych kontaktowych (numer telefonu oraz
adres poczty elektronicznej) do
wykorzystania w tego rodzaju sytuacjach

Potozenie nacisku na zapewnienie
atrakcyjnych parametréw cenowych oferty
finansowania zwrotnego

Wprowadzenie  sposobu  oceny  ofert
zgtaszanych przez Instytucje Finansowe z
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10)

11)

12)

finansowania zwrotnego, to jednak relatywnie
najgorzej oceniono ja pod katem oferowanych
przez Instytucje  Finansowe  parametrow
cenowych (zaréwno w wymiarze bezwzglednym,
jak i w poréwnaniu z dostepna oferta rynkowa,
poza projektem).

W  przypadku Podmiotéw Wsparcia oraz
Instytucji Finansowych efekty ,miekkie” w
postaci wzrostu wiedzy czy zaangazowania
wystapity w wyraznie mniejszej skali niz miato to
miejsce wsrod przedsiebiorstw.

Dominujagcym  powodem  niezrealizowania
zatozonych celow uczestnictwa w projekcie —
deklarowanym  zaréwno przez Podmioty
Wsparcia, jak i Instytucje Finansowe — byt niski
poziom zainteresowania udziatem w projekcie
przez przedsiebiorstwa. Przedstawiciele
Podmiotéow Wsparcia wskazywali, iz powodem
takiego stanu rzeczy mogta byé ograniczona

atrakcyjnos¢ ofert finansowania zwrotnego
dostepnych w projekcie.
Oceniajac  rézne aspekty realizacji projektu

przedstawiciele Podmiotow Wsparcia i Instytucji
Finansowych zwrécili uwage na nastepujace
problemy: nadmierny stopien skomplikowania
procedur  $wiadczenia  ustugi  doradczo-
szkoleniowej; brak uwarunkowania wyceny
ustugi doradczej charakterem finansowanego
przedsiewziecia; problemy we wspotpracy i
.przekazywaniu” sobie klientow pomiedzy
Podmiotami Wsparcia i Instytugjami
Finansowymi i wzajemnej wspétpracy.

wykorzystaniem  rang  uwzgledniajacych
odpowiednie wieksze znaczenie okreslonych
aspektéw, tj. przede wszystkim parametrow
cenowych

Uwzglednienie w dziataniach informacyjno-
promocyjnych dotyczacych ewentualnych
przysztych  przedsiewzie¢ o  zblizonym
charakterze zaréwno dostepnosci oferty
finansowania  zwrotnego, jak i jgj
atrakcyjnosci

Skoncentrowanie sie w przysztych
przedsiewzieciach o zblizonym charakterze
na osiggnieciu efektow (szczegdlnie tych
wiedzowo-swiadomosciowych) wsrod
klientéw, nie zas podmiotéw sSwiadczacych
ustugi w projekcie

Utrzymanie wypracowanej w  projekcie
formuty weryfikacji dostepnych w projekcie
ofert finansowania zwrotnego z
wykorzystaniem dotychczas stosowanych
kryteridow

Okreslenie precyzyjnych wymagan
dotyczacych ofert finansowania zwrotnego
(t. wykraczajacych poza stwierdzenie, iz
oferta musi by¢ bardziej atrakcyjna od
dotychczas dostepnych w ofercie Instytugji
Finansowej produktéw pod wzgledem
wskazanych parametrow, ale np.
okreslajacych minimalny / maksymalny putap
owych parametrow, ktéry musiatby byc
spetniony przez kazda partycypujaca w
projekcie Instytucje Finansowa)

Uproszczenie i uelastycznienie procedur
swiadczenia ustugi doradczo-szkoleniowej
(w szczegolnosci w odniesieniu do rezygnagji
z koniecznosci  precyzyjnego okreslenia
zakresu ustugi doradczo-szkoleniowej na
etapie podpisywania przez Podmiot Wsparcia
umowy z firma oraz rezygnacji z wymogéw
dotyczacych  maksymalnego czasu na
doprowadzenie do podpisania umowy firmy
z Instytucjg Finansowg oraz czasu na
realizacje poszczegdlnych elementéw
zakresu rzeczowego ustugi)

Wprowadzenie dodatkowych (poza juz
obowiazujacymi w ewaluowanym
projekcie)  usprawnien w  zakresie
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13)

Jesli  chodzi o problemy w rekrutacji
uczestnikéw projektu, to najczesciej
wskazywano na  takie  problemy jak:

nieatrakcyjnos¢ oferty finansowania zwrotnego,
czy nadmiernie rozbudowane procedury. Sa to
wiec kwestie ogdlne dotyczace ograniczen
catego projektu. Do tego dochodzity jednak
takze takie kwestie jak: nieche¢ firm wobec
pozyskiwania finansowania zwrotnego, zbyt
krétki czas przewidziany na rekrutacje firm,
samodzielne wynegocjowanie przez firme
korzystniejszych warunkéw  finansowania
zwrotnego niz te oferowane w projekcie, czy
niespetnianie wymogow uczestnictwa
okreslonych w projekcie (np. niekorzystanie w
okresie ostatnich 3 lat z finansowania
zwrotnego).

kalkulacji ustugi doradczo-szkoleniowe;j,
ktére uwzgledniac beda charakter
przedsiewziecia (sformutowanie
maksymalnych putapéw kosztu pojedynczej
ustugi doradczo-szkoleniowej dla projektow
o charakterze zakupowym oraz dziatan
inwestycyjnych  obejmujacych  zaréwno
zakupy, jak i okreslone prace) oraz specyfike
firmy (progresja polegajaca na tym, ze
warto$¢  ustugi doradczo-szkoleniowe;j
okredlana w relacji do wielkosci przyznanego
finansowania zwrotnego rostaby wraz z
malejaca kwota rzeczonego finansowania)
Zapewnienie przejrzystosci wspotpracy
pomiedzy poszczegélnymi kategoriami
podmiotéw zaangazowanych w realizacje
zadan projektowych (takze w kwestii
respektowania przez wszystkie strony ustalen
obowiazujacych w projekcie, np. sposobu
definiowania okreslonych wymogow, tak by
nie byty one kwestionowane z racji innych
regulaci w ramach danej Instytugji
Finansowej)

Promocja idei pozyskiwania finansowania
zwrotnego na cele rozwojowe firmy

Wydtuzenie czasu przeznaczonego na
rekrutacje przedsiebiorstwa do udzialu w
projekcie

Rozwazenie modyfikagji warunkow
uczestnictwa w projekcie (wyeliminowanie
warunku niekorzystania przez ostatnie 3 lata
z finansowania zwrotnego lub wytaczenie z
tego warunku okreslonych instrumentéw, np.
leasingu)
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