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Szanowni Panstwo,

Mam przyjemnos$¢ przedstawi¢ Parstwu wyniki lll edycji badan
rynku zamowien publicznych realizowanych w ramach projektu sys-
temowego pt.,Nowe podejscie do zamodwiert publicznych — szkolenia
i doradztwo”. Ich celem byto dokonanie pogtebionej analizy barier w do-
stepie matych i srednich przedsiebiorstw do tego rynku oraz utrudnien
w rozwoju zamowienr innowacyjnych i elektronicznych.

Cykliczny charakter badania pozwolit na dokonanie analizy zmian
jakie zaszty na rynku zamowien publicznych w latach 2011-2013. Bada-
nie pokazato, ze w trzech ostatnich latach na rynku zamowien publicz-
nych zaszto wiele pozytywnych zmian. Wzrosta skfonnos¢ matych i $red-

nich przedsiebiorcéw do wspdtpracy w realizacji zamowien, zwiekszyta
sie liczba wykonawcéw przekonanych o bardzo fatwym dostepie do
ogtoszent o zamoéwieniach publicznych, poprawita sie takze opinia wykonawcow na temat przydatnosci
informacji zawartych w specyfikacjach zamdéwien (SIWZ). Ponadto, zdecydowana wiekszos¢ zamawiaja-
cych deklaruje wysoka $wiadomo$¢ co do rozwigzan sprzyjajacych udziatowi MSP w rynku zamowien
publicznych. Badanie pokazato tez, ze zamawiajacy stale podnosza swoje kwalifikacje z zakresu zamowien
publicznych poprzez udziat w szkoleniach poswieconych temu tematowi.

Niepokoi natomiast spadek odsetka przedsiebiorcéw z sektora MSP dziatajacych na rynku zamdwien
publicznych oraz utrzymujaca sie dominacja kryterium cenowego. Szczegdlne wazna jest ta ostatnia kwe-
stia, bowiem czestsze stosowanie innych niz cena kryteridéw oceny ofert moze zwiekszy¢ zaangazowanie
matych i $rednich przedsiebiorstw na rynku zamdwien publicznych. Stosowanie kryteridw merytorycznych
sprzyja tez zwiekszaniu innowacyjnosci zamowien.

Zachecam Panstwa do lektury niniejszego raportu. Dostarcza on wiedzy na temat funkcjonowania
na rynku zamowien publicznych dwdéch jego gtéwnych uczestnikdw — wykonawcdw z sektora MSP oraz
zamawiajacych. Badanie pozwolito na poznanie opinii obu tych stron o rynku, poziomu ich wiedzy, przy-
gotowania i potencjatu do obstugi zamdwien, w tym innowacyjnych i elektronicznych. Ufam, ze propo-
nowane w raporcie rekomendacje beda pomocne do projektowania dziatan wspierajacych stosowanie
nowego podejscia do zamdwien publicznych, stuzacych niwelowaniu barier w dostepie i dziataniu matych
i Srednich przedsiebiorstw na rynku zamoéwien publicznych oraz zapewniajgcych efektywne wykorzystanie
srodkéw publicznych.

Warszawa, 2013

Bozena Lublinska-Kasprzak
Prezes Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci



1. Streszczenie

1.1. Informacje o badaniu

Podstawowym celem badania byta pogtebiona diagnoza trzech rodzajéw barier na rynku zamdéwien
publicznych: w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamdwien publicznych, w rozwoju zamé-
wien innowacyjnych oraz w rozwoju zamowien elektronicznych.

Koncepcja badawcza zaktadata realizacje cyklu badan, obejmujacego trzy pomiary realizowane w la-
tach: 2010/2011, 2012 i 2013. We wszystkich trzech pomiarach w celu monitorowania zjawisk zachodza-
cych na rynku zamoéwien publicznych przewidziano realizacje badan ilosciowych zamawiajacych i przed-
siebiorcow z sektora MSP.

Niniejszy raport jest analiza poréwnawczg wynikdéw badan ilosciowych zamawiajacych' i wykonaw-
cow?, przeprowadzonych w ramach wszystkich trzech pomiaréw. Opisuje on zmiany, ktére zaszty na rynku
zamowien publicznych na przestrzeni lat 2011-2013.

1.2. Gléwne wnioski

Obecnos¢ MSP na rynku zaméwien publicznych

Dostep MSP do rynku zamdéwien publicznych byt centralng kwestig badania. Zwiekszenie udziatu MSP
w rynku zamoéwien publicznych byto jednym z celéw ,nowego podejscia do zamowier publicznych” Za-
gadnienie to jest nadal przedmiotem szczegdlnej uwagi w pracach nad nowa dyrektywa UE dotyczaca
zamowien publicznych.

Analiza wynikéw badan sektora MSP pokazuje, ze aktywnos¢ przedsiebiorcdw MSP na rynku zamo-
wien publicznych na przestrzeni lat 2011-2013 ulegta ograniczeniu. W badaniu ilosciowym MSP w 2011
roku zarejestrowano 25% przedsiebiorcéow aktywnych na rynku zamoéwien publicznych, w 2012
roku — 18%, a w 2013 - juz tylko 14% (réznica istotna statystycznie w stosunku do pierwszego po-
miaru). Symptomy utraty atrakcyjnosci rynku dla przedsiebiorcéw z sektora MSP zaobserwowano zatem
juz w 2012 roku i ta negatywna tendencja utrzymata sie takze w 2013 roku. Wyniki badania nie pozwalaja
na jednoznaczne wskazanie przyczyn takiego stanu rzeczy. Wydawatoby sie wrecz, ze powinnismy miec¢

' Wielko$¢ préby badawczej zamawiajgcych wyniosta w badaniach z 2011 i 2012 roku po N=802, w badaniu z 2013
roku — N=795.

2 Wielko$¢ proby badawczej wykonawcow wyniosta w badaniu z 2011 roku — N=1091, w badaniu z 2012 roku — N=1007,
w badaniu z 2013 roku — N=2003. Szczegdlna uwaga w raporcie poswiecona jest przedsiebiorcom z proby reprezenta-
tywnej MSP, ktérzy w latach odpowiednio: 2010/2011 (w pierwszym pomiarze), 2011/2012 (w drugim pomiarze) oraz
2012/2013 (w trzecim pomiarze) byli aktywni na rynku zamowien publicznych. Podmioty te w dalszej czesci raportu na-
zywane s3 przedsiebiorcami/wykonawcami (MSP) aktywnymi/obecnymi na rynku zamoéwien publicznych. Ponadto nie-
ktére zagadnienia prezentowane sa w odniesieniu do: ogdtu badanych przedsiebiorcow sektora MSP (np. postrzeganie
rynku zamowien publicznych); przedsiebiorcdw sektora MSP, ktorzy kiedys byli aktywni na rynku zamdwien publicznych,
ale obecnie juz nie sg; przedsiebiorcow sektora MSP, ktdrzy nie sg aktywni na rynku zamowienr publicznych.



do czynienia z odwrotng sytuacja — wzrostem zainteresowania zamowieniami publicznymi ze wzgledu na
pogarszajacg sie koniunkture gospodarcza. Zaktadamy, Ze tak sie nie stato ze wzgledu na: ograniczenia finan-
sowe, jakie dotknety rowniez rynek zamowien publicznych?® oraz silng konkurencje cenowa na rynku (czemu
niewatpliwe sprzyja czeste kierowanie sie kryterium 100% cena). Jezeli spojrze¢ na strategie funkcjonowania
na rynku zamdéwier publicznych wykonawcéw aktywnych oraz tych, ktérzy z rynku sie wycofali, to uwidacz-
niaja sie miedzy nimi zasadnicze réznice. Podmioty obecnie aktywne na rynku zdecydowanie rzadziej niz te,
ktére z rynku sie wycofaty, odrzucajg zamodwienia niewielkiej wartosci oraz te, w ktérych o wyborze najlepszej
oferty w 100% decyduje cena®. Wsrdd firm aktywnych na rynku zamowien publicznych doszto zatem do
zasadniczej zmiany strategii. O ile w poprzednich latach okoto 50-60% z nich odrzucato zamdwienia o nie-
wielkiej wartosci oraz te z kryterium 100% cena, to badanie zrealizowane w roku 2013 pokazuje, ze odsetek
przedsiebiorstw tak postepujgcych skurczyt sie od 2011 r. do 25%.

Spadek aktywnosci w najwiekszym stopniu byt widoczny w grupie firm $redniej wielkosci — w 2011
roku na rynku zamowieni publicznych dziatato 43% podmiotéw sredniej wielkosci, a w latach 2012-2013
blisko dwukrotnie mniej — 24%. Dos¢ znacznemu ograniczeniu ulegta takze obecnos¢ na rynku mikro-
przedsiebiorcow — w badaniu z 2011 roku dziatat na nim co czwarty mikroprzedsiebiorca (24%), w 2012
roku — 17%, a w 2013 — 14%. Najbardziej stabilny byt na przestrzeni badanego okresu odsetek firm matych
—wyniost on 18% w dwdch pierwszych pomiarach i 159% w 2013 roku.

Wyniki badania MSP pozwalaja sadzi¢ o rosnacych trudnosciach w pozyskiwaniu zaméwien
z rynku zaméwien publicznych®. Wyniki ostatniego pomiaru pokazuja, ze w poprzedzajgcym go 2012
roku skutecznie pozyskano nieco mniej zamdéwien niz rok wczesniej — Srednio 4 w 2012° roku (w 2011
roku-5,1,w 2010 - 4,2). Efekty te uzyskano startujac w blisko 7 postepowaniach (w latach ubiegtych odpo-
wiednio: 2011 - 7,51 2010 - 6,5). Skutecznos$¢ ofertowania (liczba uzyskanych zamoéwien w relacji do
liczby postepowan, w ktérych brano udziat) wyniosta wiec 57% i byta nizsza niz w latach ubiegtych
(2010 - 65%, 2011 - 68%).

Pozyskane w 2012 roku zaméwienia byly jednak nieco wyzszej wartosci niz rok wczesniej -
przecietnie 46 400 zt (w 2011 roku — 40 800 zt), ale nieco nizszej niz dwa lata wczedniej (w 2010 roku
— $rednio 50 300 zt). Wsrdd pozyskanych zamowien, jak sugeruja podane kwoty, zdecydowana wiekszos¢
(blisko trzy czwarte) stanowity zamdwienia ponizej 14 tys. euro.

Badanie dostarczyto takze innych danych (oprocz wskaznikéw udziatu w rynku) wskazujacych na utra-
te atrakcyjnosci rynku zamowien publicznych przede wszystkim dla firm srednich. W pomiarze z 2013 roku,
w odréznieniu od lat ubiegtych, nie zaobserwowano bowiem wyraznej zaleznosci polegajacej na wzroscie
liczby skutecznie pozyskanych zamoéwier wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Mikroprzedsiebiorcy pozy-
skali wprawdzie mniej zamaéwien (Srednio 3,9) niz firmy mate (5,3) i srednie (4,7), ale odnotowane roznice
byty niezbyt duze: firmy $rednie realizowaty niewiele wiecej zamdwien niz firmy mikro (o 20%). W latach
ubiegtych za$ liczba realizowanych przez firmy srednie zamowien byfa 2-3 razy wieksza niz przez firmy
mikro.

Dane na temat liczby pozyskiwanych zamowient (skutecznie, jak i bez efektu w postaci wygranej
oferty) jeszcze wyrazniej wskazujg na zmniejszenie zaangazowania w rynek zamowien publicznych firm
Srednich, a takze — cho¢ w mniejszym stopniu — firm matych. Liczba zamowien, o ktére ubiegaty sie firmy
srednie, zmalafa na przestrzenilat 2011-2013 blisko trzykrotnie (z 24 w pomiarze z 2011 roku do ok. 9 w po-

> W roku 2010 miat warto$¢ 167 mld ztotych, rok pézniej 144 mld ztotych, a w roku 2012 juz,tylko” 132 mld ztotych.

4 Jedna czwarta MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych odrzuca zaméwienia niewielkiej wartosci oraz zamo-
wienia,100% cena’, podczas gdy w grupie podmiotéw, ktdre z rynku sie wycofaty, robita tak blisko potowa z nich (45%).

> Widac to takze w statystykach UZP — wrasta srednia liczba ofert w zamoéwieniach publicznych ponizej progdw unijnych.

5 Jezeli w raporcie pojawia sie informacja np. o liczbie zamdéwien, wartosci zamoéwien, itp. w roku 2010, 2011, 2012, to
oznacza to, ze dane te byty pozyskiwane odpowiednio w badaniach w roku 2011, 2012, 2013.



miarze z 2013 roku). Analogiczny spadek, lecz o mniejszej skali, wystapit takze w przypadku firm matych
(z 11,6 do 8,3). Swojg aktywnos¢ ofertowg na mniej wiecej tym samym poziomie 6-7 zamowien rocznie
utrzymaty jedynie firmy mikro.

Jednak w pomiarze z 2013 roku odnotowano takze inne, przeciwstawne zjawisko. Chociaz w prébie
wykonawcéw MSP zmalat odsetek wykonawcéw przypisujacych rynkowi duze lub bardzo duze
znaczenie — z 60% w 2011 roku do 49% w 2013 roku’, to wzrést odsetek wykonawcéw przypisu-
jacych rynkowi bardzo duze znaczenie - z 11% w 2011 roku do 27% (réznica istotna statystycznie).
Mimo ogdlnego spadku atrakcyjnosci rynku pojawita sie zatem grupa przedsiebiorcow w wigkszym stop-
niu przywiazanych do rynku zamdéwien publicznych niz miato to miejsce w latach ubiegtych. Najsilniejsza
zaleznoscia z rynkiem publicznych zamowien byty powigzane dziatajgce na nim firmy mikro — 28% sposréd
nich znaczenie rynku okreslito jako bardzo duze (wsrdd firm matych — 16%, Srednich — 10%).

Rosnaca ranga rynku wydaje sie by¢ skutkiem nie tyle ,pozytywnego” wyboru co ostabienia koniunk-
tury na rynku. Nie bez powodu najsilniej z rynkiem zwigzane sg firmy mikro, znajdujace sie w najtrudniej-
szej sytuacji ekonomicznej i strategicznej (wiele z nich walczy przede wszystkim o utrzymanie sie na rynku).
Prawdopodobnie z powodu wzrostu odsetka grupy wykonawcow silnie zwiazanych z rynkiem, a by¢ moze
takze z powodu ograniczenia przychodoéw z rynku komercyjnego, w 2013 roku wzrést udziat zamoéwien
publicznych w obrotach firmy - z 23% w zesztorocznym pomiarze do 39%. Byt on takze wyzszy niz
w badaniu z 2011 roku, w ktorym wynidst 32%.

Opisane wyzej negatywne zjawiska (zmniejszenie sie wielkosci rynku zamdwien publicznych, wiek-
sza na nim konkurencja, spowolnienie gospodarcze) sprawily, ze na przestrzenilat 2011-2013 strategie
wyboru zaméwien publicznych przez wykonawcéw staly sie znacznie mniej selektywne. Jedynym
czynnikiem relatywnie czesto stosowanym jako kryterium selekcji zamowiert pozostata zdolnos¢ do sa-
modzielnej realizacji zamodwienia (potowa wykonawcow chocby czasami odrzuca zamowienia, do udziatu
w ktorych nie posiada samodzielnej zdolnosci, tyle samo nigdy tego nie robi). Pozostate czynniki maja
znaczenie dla co najwyzej ok. 30% badanych, podczas gdy od 71% do 85% nigdy nie traktuje ich jako
kryteriow negatywnego wyboru. Oznacza to, ze wykonawcy co do zasady akceptujg kazdy rodzaj zamé-
wienia, nawet te, ktére w poprzednich pomiarach byty relatywnie czesto odrzucane, tj. oparte wytacznie
na kryterium ceny, niewielkiej wartosci, bez mozliwosci ptatnosci w transzach (nigdy nie odrzuca ich okoto
trzech czwartych badanych, réznice istotne statystycznie w stosunku do lat ubiegtych).

Pozytywnym zjawiskiem jest rosnaca na przestrzeni lat 2011-2013 sklonnos¢ przedsiebiorcow
z sektora MSP do kooperacji w ramach realizacji zamoéwien publicznych. Nadal jednak ta wspotpra-
ca nie jest powszechna.

Relatywnie najbardziej popularng forma wspétpracy jest formuta podwykonawstwa - odse-
tek przedsiebiorstw angazujacych podwykonawcéw do realizacji zamoéwien publicznych wzrést
z 32% w pomiarze w 2011 roku do 40% w 2013 roku. Rowniez przedsiebiorstwa aktywne na rynku
zamowien publicznych chetniej same wystepuja w roli podwykonawcdw zamaowiert publicznych (wzrost
7 23% w pierwszym pomiarze do 35% w 2013 roku; wzrdst takze odsetek firm, ktére swoje ustugi podwyko-
nawcze oferujg innym czesto lub bardzo czesto — z 6% do 18%). Popularnos¢ podwykonawstwa moze wy-
nikac¢ z faktu, ze wiekszym przedsiebiorstwom utatwia ono optymalizacje kosztow, a mniejszym generalnie
umozliwia staranie sie o uzyskanie zamoéwienia. Same do$wiadczenia z podwykonawstwem byty przez
wiekszo$¢ wykonawcdw oceniane pozytywnie. Przy czym korzystne doswiadczenia byty czesciej udziatem
podmiotéw, ktére z podwykonawcdw korzystaty (81%, wzrost o okoto 12 p.p. w stosunku do lat ubiegtych)
niz tych, ktérzy wystepowali w roli podwykonawcy (63%, wzrost o okoto 20 p.p. w stosunku do roku 2012,
poziom analogiczny jak w roku 2011).

/' Rdznica nie jest istotna statystycznie.



Druga pod wzgledem czestosci stosowania forma wspétpracy w realizacji zamoéwien publicz-
nych jest wzajemne udostepnianie zasobdéw. To rozwiazanie cieszy sie niezmienng popularnoscia
— wsrdd jednej trzeciej wykonawcow.

Wsréd potencjalnych form wspdtpracy najmniejsza popularnoscia cieszy sie nadal wspétpraca
w ramach konsorcjum. Jednak odsetek firm posiadajacych doswiadczenia konsorcyjne wzrést na
przestrzeni badanego okresu z 10% w pierwszym pomiarze do 17% w ostatnim.

Rynek zamowien publicznych w percepcji wykonawcow

Obraz rynku zamoéwien publicznych, wytaniajacy sie z opinii ogétu przedsiebiorcéw sektora
MSP jest zasadniczo podobny jak w dwéch poprzednich pomiarach. Najbardziej wyrazistg cechg
rynku jest jego biurokratyzacja i sformalizowanie (z opinig ta zgadza sie 68% badanych). Pozostate
relatywnie czesto podzielane wyobrazenia na temat rynku powigzane sg z jego ,biurokratycznym” rysem
i rowniez nie naleza do korzystnych: blisko 60% przedstawicieli sektora MSP dostrzega trudnosci
w budowaniu relacji z zamawiajacymi, co tworzy przewage rynku komercyjnego nad publicznym. Ko-
lejng przewagga rynku komercyjnego jest mozliwos¢ ,dogadania sie” ze zleceniodawca, co w przypadku
zamowien publicznych jest niemozliwe (48%). Blisko potowa badanych (48%) byta zdania, ze na rynku
zamowien publicznych rzadzi niska cena, w zwigzku z czym zamawiane produkty/ustugi sa nizszej
jakosci niz na rynku komercyjnym.

Stosunkowo czesto wyrazano takze negatywne opinie na temat przejrzystosci i transparentnosci ryn-
ku zamowien publicznych. Blisko potowa przedstawicieli sektora MSP (46%) nie zgodzita sie ze stwierdze-
niem, ze obowigzujace procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany najlepszy wykonawca. Czesto kwestio-
nowano takze fakt, ze wykonawcy wybierani sa w sposob przejrzysty (42%). Te negatywne gtosy ujawnity
sie w pomiarze z 2013 roku silniej niz w latach ubiegtych (réznice rzedu 8-13 punktéw procentowych).
Oznacza, ze na przestrzeni lat 2011-2013 wiara przedsiebiorcow sektora MSP w ,sprawiedliwos¢” i, przewi-
dywalnos¢” procedur zamdéwien publicznych ulegta nadwyrezeniu i stanowi ona istotng bariere znieche-
cajaca do udziatu w rynku.

W poréwnaniu z pierwszym pomiarem w sposob istotny statystycznie wrést takze odsetek
przedstawicieli sektora MSP wyrazajacych sie negatywnie o ekonomicznej optacalnosci rynku
(z 13% do 20%) oraz pewnosci zaptaty za zrealizowane zamoéwienia (z 4% do 10%). Chociaz opinie te
nie naleza do szeroko podzielanych, to skale i kierunek odnotowanych zmian — wraz z wyzej opisanymi —
nalezy uznac za niepokojace.

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamowiert publicznych oceniali rynek mniej krytycznie niz przed-
stawiciele catego sektora MSP, cho¢ generalnie wzorzec oceny w obydwu grupach wygladat podobnie.
Odnotowang zmiang w tej grupie badanych na przestrzeni lat 2011-2013 jest spadek zaufania do rynku
jako dajacego gwarancje zaptaty za wykonanga prace. Chociaz w poréwnaniu z zesztorocznym, krytycznym
pod tym wzgledem pomiarem, odsetek wykonawcdw nie obawiajacych sie o zaptate wzrést w 2013 roku
do 43%, to byt on nizszy niz w pomiarze z 2011 roku (55%).

Potencjat wykonawcéw do realizacji zamoéwien publicznych

a. Wiedza o rynku zaméwien publicznych

Wiedza wykonawcow na temat zamowien publicznych na przestrzeni lat 2011-2013 ksztattowata sie
na zasadniczo tym samym poziomie. Dominowaly korzystne jej oceny (96%), cho¢ rzadko (23%) uznawano
ja za w petni wyczerpujaca, nie wymagajaca uzupetnienia. Pozostali badani (73%) twierdzili, ze wiedza ta
jest wystarczajaca, aczkolwiek wymaga (w pewnych zakresach) uzupetnienia. W poréwnaniu z poprzed-



nimi pomiarami odsetek wykonawcéw deklarujacych posiadanie w petni wystarczajacej wiedzy
byt o blisko 10 punktéw procentowych nizszy niz w pierwszym pomiarze. Mogto to mie¢ zwigzek
z mniejszym udziatem w probie wykonawcdw przypisujacym rynkowi duze znaczenie, ale takze z noweli-
zacja ustawy Prawo zamdwien publicznych z 2013 roku. Od jej wejscia w zycie do okresu realizacji badania
uptyneto mniej niz pdt roku, w zwiazku z czym wykonawcy mogli mie¢ poczucie dezaktualizacji okreslo-
nych obszaréw kompetencji.

Trzy czwarte badanych (o 6 punktéw procentowych mniej niz w pomiarze w 2011 roku) de-
klarowato uzupetnianie wiedzy na temat formalnych aspektéw zamoéwien publicznych. Najbardziej
popularnymi sposobami podnoszenia kwalifikacji w tym zakresie byty — niezmiennie od pierwszego po-
miaru — metody samoksztatceniowe: $ledzenie portali branzowych (52%, 2012 - 39%, 2011 - 72%) i lektura
pism branzowych (419%, 2012 — 48%, 2011 — 49%).

Niewielka popularnoscia ciesza sie wsrdd wykonawcdw szkolenia (zwitaszcza w poréwnaniu z po-
wszechnie w nich uczestniczacymi zamawiajgcymi). Uczestnictwo w nich zadeklarowato w 2013 roku 29%
wykonawcow. W poréwnaniu z dwoma poprzednimi pomiarami byt to odsetek wyzszy o ok. 10 punktéw
procentowych (réznica nie byta jednak istotna statystycznie), co réwniez moze by¢ zwigzane z niedawnga
nowelizacja ustawy. Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie korzystanie z ustug prawnikéw — specjali-
stow od prawa zamoéwien publicznych (11%). Ta najbardziej kosztowna forma uzupetniania wiedzy stracita
jednak (juz w zesztorocznym pomiarze) na popularnosci w poréwnaniu z pomiarem z 2011 roku (36%,
roznica jest istotna statystycznie).

Jak nalezato oczekiwag, jeszcze wieksze deficyty wiedzy o rynku zaméwien publicznych posiadajg
przedsiebiorcy na nim nieobecni, przy czym ocena ich potencjatu do ewentualnego dziatania na rynku
jest w przypadku kilku ocenianych aspektéw nizsza niz w pomiarze z 2011 roku (réznice nie zawsze s3
jednak istotne statystycznie). Do najmocniejszych aspektéw potencjatu nalezy doswiadczenie rynkowe
(60% ocen pozytywnych) oraz posiadanie aktualnych zaswiadczen (54%). Okoto 40-50% przedsiebiorcow
korzystnie ocenito wiasne zdolnosci do wykonania zamowienia, przygotowania oferty, uzyskania listow
referencyjnych, dostepu do porad prawnych. Najbardziej krytycznie wypowiadano sie o mozliwosci wno-
szenia wadium i tworzenia konsorcjow (ok. 30% ocen pozytywnych).

Przedsiebiorcy nieobecni na rynku zamowier publicznych posiadajg zatem odpowiednie doswiad-
czenie niezbedne do realizacji zamodwien publicznych, jednak brakuje im wystarczajacej wiedzy o rzadza-
cych rynkiem procedurach. Mniej wiecej co trzeci z nich w przypadku decyzji o wejsciu na ten rynek
potrzebowatby najbardziej podstawowych informacji (jak wygladaja procedury, jak przygotowac oferte,
gdzie szukac informacji o rynku, ogtoszeniach o zamdowieniach, gdzie szuka¢ ewentualnych szkoler i do-
radztwa). Sytuacja w tym zakresie nie ulegta zmianom w poréwnaniu z pierwszym pomiarem.

Niski poziom wiedzy o rynku zamowiert publicznych przedsiebiorcéw, ktérzy sa na nim nieobecni,
nie moze jednak dziwi¢ — dla niektérych przedsiebiorcow ,omijanie” rynku moze by¢ swiadomg strategig
(wyniki badania pokazuja, ze odsetek przedsiebiorcow trwale niezainteresowanych rynkiem wséroéd pod-
miotéw na nim nieobecnych wynosi okoto 30%°).

b. Obstuga zamoéwien publicznych
Wyniki wszystkich edycji badania pokazuja, ze przedsiebiorcy obecni na rynku zaméwien publicz-
nych rzadko dysponuja wyodrebnionymi komoérkami/dziatami zajmujacymi sie zaméwieniami pu-

8 Taki odsetek przedsiebiorcow nieobecnych na rynku zamdéwier publicznych w kazdej edycji badania w odpowiedzi
na pytanie o to, co mogtoby ich sktoni¢ do wejécia na ten rynek, moéwit kategorycznie o braku takiej mozliwosci lub
wykluczajacej ich z rynku specyfice branzy.



blicznymi®. Komorki takie, dedykowane do wylgcznej obstugi zamowien publicznych, w ostatnim pomiarze
posiadato 2% przedsiebiorcéw MSP aktywnych na rynku zamdwien publicznych. Czestszym modelem ob-
stugi zamoéwien byto ich przekazanie wybranym dziatom o komercyjnej specjalizacji (11%). Rozwiazania te
z niemal identyczna czestoscia stosowane byty w pierwszym pomiarze.

Nie zmienito sie takze to, ze pracownicy dziatdw zajmujgcych sie zamdwieniami publicznymi'® nadal
w zdecydowanej wiekszosci (79%) tacza obstuge formalna i merytoryczna zamdéwienia.

Pomimo zachowania zasadniczo podobnej struktury organizacyjnej w pomiarze z 2013 roku
nieznacznie zmniejszono wielko$¢ zasobow kadrowych komérek zajmujacych sie zamoéwieniami
publicznymi. Przecietnie w komdrce zajmujacej sie obstugg zamowien publicznych pracowato 1,4 osoby.
W latach ubiegtych liczby te byty nieznacznie wieksze (w 2011 - 1,8; 2012 - 2,3). Redukcja zatrudnienia mo-
gta wynikac ze zmniejszenia znaczenia rynku zamowien publicznych dla wykonawcéw, ale takze z ogdinie
gorszej kondycji ekonomicznej firm w okresie spowolnienia gospodarczego.

Zasoby kadrowe dedykowane do obstugi zamowier publicznych w firmach, w ktorych nie wyodreb-
niono dziatéw do zaméwien publicznych, byty podobne jak w firmach, ktére takie dziaty posiadaja. Srednia
liczba pracownikéw zajmujacych sie tym obszarem wyniosta 1,6. Takze w tym przypadku w poréwnaniu
z poprzednimi pomiarami, kiedy analogiczna $rednia wynosita 1,8, odnotowano zmiany mogace $wiad-
czy¢ o niewielkich redukcjach zatrudnienia w badanych podmiotach.

c. Korzystanie ze srodkéw ochrony prawnej

Wraz z uptywem czasu wiedza wykonawcdw o obowigzujgcych procedurach odwotawczych, istotnie
zmienionych nowelizacjg ustawy w 2010 roku, co oczywiste, wzrasta (o wprowadzonych zmianach stysza-
to 61% wykonawcdw, tj. o 11 punktdw procentowych wiecej niz w 2011 roku). Wyniki badania pokazuja
jednak, ze przedsiebiorcy aktywni na rynku zamowien publicznych bardzo rzadko korzystajg z przystuguja-
cych im srodkéw ochrony prawnej. Nie odnotowano tu wiekszych zmian w poréwnaniu z pierwszym po-
miarem, chociaz statystyki UZP wskazujg na niewielki wzrost liczby odwotan na przestrzeni lat 2010-2012'".
Skala zjawiska rejestrowana w statystykach rynku zamoéwien publicznych jest jednak bardzo niska — licz-
ba wniesionych odwotar stanowi ok. 1,5% udzielonych zamdwien'>. Ma ona przetozenie na odnotowane
w badaniu wyniki pokazujace, ze ze wszystkich srodkéw ochrony prawnej (odwotanie do KIO, przysta-
pienie do postepowania odwotawczego, skarga do sagdu, poinformowanie zamawiajgcego o niezadowole-
niu z podjetej przez niego czynnosci), korzystano sporadycznie (1-3% wykonawcéw).

Najczestszym powodem siegania po srodki ochrony prawnej byto odrzucenie oferty ztozonej przez
przedsiebiorce oraz wykluczenie firmy z powodu niespetniania wymogow formalnych. Nie jest to dziwne,
gdyz s3 to dwie najwazniejsze sposréd czterech podlegajacych ochronie czynnosci w postepowaniach
ponizej progdw unijnych.

Potencjat organizacyjny zamawiajacych

Mozna wyrézni¢ dwa modele organizacji pracy zamawiajacych w zwigzku z obstugg zamé-
wien publicznych: scentralizowany, polegajacy na delegowaniu obstugi zaméwien publicznych

°  Dzial/komorka wiasciwa ds. zamowien publicznych to jednostka funkcjonujaca w strukturze przedsiebiorstwa, do ktérej za-
dan nalezy obstuga rynku zamdéwier publicznych. Pracownicy takiego dziatu/komérki moga (w zaleznosci od polityki przed-
siebiorstwa) zajmowac sie wyfacznie rynkiem zamdwien publicznych lub w kompetencjach takiego dziatu jest zaréwno
rynek publiczny, jak i komercyjny. Przeciwieristwem sa komarki, ktdre wytacznie obstuguija klientdw rynku komercyjnego.

10 Pytano zaréwno pracownikéw dziatoéw zajmujacych sie wytacznie zamodwieniami publicznymi, jak réwniez pracowni-
koéw dziatéw, ktérych gtéwnym zadaniem jest obstuga zamowien publicznych.

172823 w2010 roku do 2942 w 2012 roku.

12 W 2012 roku byty to 2942 odwotania w stosunku do 188 478 zamowien.



odrebnym dziatlom do spraw zamdwien, oraz zdecentralizowany, w ktérym sprawami zaméwien
publicznych zajmuja sie oddelegowani pracownicy innych komérek. Wiekszg popularnoscia cieszy
sie ten drugi — istnieje on, tak jak i w pierwszym pomiarze, w 58% instytucji. Wydzielone dziaty do spraw
zamowien publicznych obserwujemy zas w 42% badanych instytucji.

Liczba 0séb zajmujgcych sie zamowieniami publicznymi (pracujacych w wyodrebnionych komaérkach
ds. zamowien publicznych) nieco zmalata od pierwszego pomiaru — $rednio z 2,8 oséb w 2011 roku do
2,5 0s6b w 2013 roku. Jest ona zasadniczo podobna niezaleznie od liczby prowadzonych przez instytucje
postepowan.

Typowym i stabilnym od poczatku realizacji badan rozwigzaniem jest taczenie przez pracow-
nikéw dziatéw zamoéwien publicznych obstugi formalnej i merytorycznej zamoéwienia (stanowig oni
okoto dwadch trzecich zasobdw kadrowych dedykowanych obstudze zamowien).

Obciazenie pracownikéw obstugujacych zamdwienia publiczne prowadzonymi postepowaniami
byto w 2013 roku podobne jak w pierwszym pomiarze — na jednego pracownika przypadato w ciggu roku
5,6 postepowania.

Ocena wielko$ci zasobow kadrowych jest — poczawszy od pierwszego pomiaru — bardzo korzystna,
a w 2013 roku nawet korzystniejsza niz w pierwszym pomiarze (kiedy sytuacja nie dawata bynajmniej
powodow do niepokoju). W 2013 roku blisko 90% instytucji okreslito je jako wystarczajace, w tym 27% —
jako zdecydowanie wystarczajace. Ten ostatni odsetek wzrdst w poréwnaniu z pomiarem w 2011 roku o 7
punktéw procentowych (réznica byta istotna statystycznie).

Dla dziatéw obstugi zamoéwien publicznych - oprécz satysfakcjonujacego poziomu zatrudnie-
nia - typowa jest takze stabilizacja zatrudnienia, ktéra w ostatnim pomiarze jeszcze sie umocnita.
Podobnie jak w dwdch poprzednich pomiarach respondenci w zdecydowanej wiekszosci (90%) stwierdzili,
Ze rotacja pracownikéw to zjawisko o skali raczej lub bardzo matej. Jednak w pomiarze z 2013 roku czesciej
niz w poprzednich pomiarach okreslano skale zjawiska jako bardzo matg (62%, o 9 punktéw procentowych
wiecej niz w pomiarze z 2012 roku, réznica istotna statystycznie, i 5 punktow procentowych wiecej niz
w pierwszym pomiarze). Problem rotacji dotyka co dziesigtego zamawiajgcego.

Wyniki wszystkich edycji badania pokazuja, ze zamawiajacy regularnie aktualizujg swoje kwa-
lifikacje z zakresu zamoéwien publicznych. Zmienia sie jedynie pod wptywem nowelizacji Pzp czestos¢
podejmowania réznych dziatari doksztatcajacych. Dlatego tez w pomiarze z 2011 roku (poprzedzonym
wieloma zmianami w prawie w 2010 roku), jak i w pomiarze z 2013 roku (poprzedzonym nowelizacja z lu-
tego 2013 roku) odsetek instytucji aktualizujgcych wiedze byt wyzszy niz w pomiarze z 2012 roku. Naj-
istotniejszym podejmowanym dziataniem podnoszacym kwalifikacje zamawiajacych byty jednak
zawsze szkolenia, organizowane w 2013 roku w 84% badanych instytucji. Na drugim miejscu pod
wzgledem popularnosci uplasowaty sie ex equo $ledzenie portali branzowych oraz lektura branzowych
czasopism (po 79%). Niewiele rzadziej w uzupetnianiu wiedzy na temat zamowien publicznych stosowane
sg nieformalne konsultacje z kolegami z innych instytucji (75%). Relatywnie najrzadziej wykorzystywanym
rozwigzaniem sg konsultacje z prawnikami (65%; jednak w co piatej instytucji jest zatrudniony prawnik).

Stabilnym zjawiskiem na przestrzeni okresu 2011-2013 jest takze wysoka ocena wiedzy in-
stytucji zamawiajacych na temat zamoéwien publicznych. Niemal wszyscy zamawiajacy (94%) nadal
oceniajg wiedze swoich instytucji na temat zamowiert publicznych jako wystarczajaca, chociaz wiekszos¢
z nich (69%) przyznaje, ze w pewnych zakresach wymaga ona uzupetnienia. Do deficytow wiedzy w wielu
zakresach przyznato sie jedynie 7% zamawiajacych.

Jedna czwarta zamawiajacych (24%, w 2011 roku 21%) wspétpracuje na etapie przygotowa-
nia postepowania z ekspertami zewnetrznymi, a okoto jednej piatej zamawiajacych wspoétpracuje
z innymi instytucjami (18%, w 2011 roku 17%). W poréwnaniu z 2011 rokiem nieznacznie zmalafa czesto-
tliwos¢ podejmowania wspodtpracy z ekspertami zewnetrznymi — obecnie czesta lub bardzo czestg wspot-
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prace z ekspertami deklaruje 37% instytucji w ogdle jg podejmujacych, a w pierwszym pomiarze byto
to 42% (rdznica nie jest jednak istotna statystycznie). Wspdtpraca najczesciej dotyczyta opisu przedmiotu
zamowienia. W poréwnaniu z pomiarem w 2011 roku obszary tej wspotpracy ulegty jednak ograniczeniu.

Rzadkim zjawiskiem jest na przestrzeni catego badanego okresu zapraszanie ekspertow zewnetrznych
i instytucji do udziatu w ocenie ofert - 16% zamawiajacych zaprasza ekspertéw do wspdtpracy na tym
etapie postepowania, a 10% inne instytucje'. Mimo ze grupa instytucji podejmujacych taka wspotprace
byta w 2013 roku tak samo liczna jak w pierwszym pomiarze, to czestotliwos¢ wspdtpracy z ekspertami
zewnetrznymi byta rzadsza. Odsetek zamawiajacych czesto lub bardzo czesto angazujacych ich do oceny
ofert spadt z 52% w 2011 roku do 39% w 2013 roku (réznica byta istotna statystycznie). Takich zmian nie
odnotowano w przypadku wspdtpracy z innymi instytucjami (prawdopodobnie z powodu tego, ze w od-
réznieniu od wspotpracy z ekspertami jest ona,bezkosztowa”: partnerska lub kolezenska).

Nie ulegt takze zmianie na przestrzeni lat 2011-2013 fakt, ze skala wspotpracy z ekspertami zewnetrz-
nymi/innymi instytucjami (niezaleznie od jej faktycznej intensywnosci) jest uznawana za wystarczajaca
(98%). Mozna wiec zaktadac, ze o ograniczonym zakresie wspétpracy decyduje brak potrzeb po stronie
zamawiajacych oraz dobra samoocena wiasnej wiedzy, a nie bariery finansowe czy proceduralne.

Ocena rynku zamoéwien publicznych przez zamawiajacych

Ocena rynku zamowien publicznych byta w ostatniej edycji badania podobna jak w latach ubiegtych.
Opinie na ten temat sg jednak dos¢ mocno zréznicowane i czesto krytyczne. Nadal najszerzej podzielany
jest wéréd zamawiajacych poglad, ze przepisy ustawy Pzp nie zawsze pozwalajg wybra¢ najlep-
szego wykonawce (65%). Blisko dwie trzecie zamawiajacych jest zdania, ze przepisy Pzp zmieniaja
sie zbyt czesto (64%). Spora cze$¢ badanych (60%) sadzi, ze biurokracja zwigzana z zamdéwieniami
publicznymi zniecheca przedsiebiorcéw do ubiegania sie 0 zaméwienia. Podobnego rodzaju ograni-
czenia wystepuja takze po stronie zamawiajacych — sg to skomplikowane, trudne do stosowania przepisy,
z czym zgadza sie ponad potowa badanych (54%). Potowa badanych uwaza ustawe za niedostosowang
do realiéw rynkowych (51%). Podobnie czesto krytykowano ustawe czyniac jg odpowiedzialng za gorsza
(niz na rynku komercyjnym) jakos¢ kupowanych towardw i ustug (49%). Z duzg akceptacja spotkat sie takze
poglad o niedoskonatosci systemu kontroli, ktéry w obecnym ksztatcie sktania zamawiajgcych do dziatania
w sposéb rutynowy, bezpieczny oraz do unikania nie sprawdzonych rozwiazan (58%). Czesto$¢ wyrazania
tych opinii byta podobna jak w pierwszym pomiarze.

Utrzymata sie takze mocno ambiwalentna ocena wptywu ustawy Pzp na dbatos¢ o dobro publiczne
(33% zamawiajacych podpisato sie pod stwierdzeniem o dbatosci) oraz niski stopiert poparcia dla tezy
upatrujgcej w stosowaniu przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych mozliwosci zaoszczedzenia
pieniedzy publicznych, przy zachowaniu wysokiej jakosci nabywanych produktéw i ustug (38%).

W mniejszosci (31%) byli respondenci zgadzajacy sie ze stwierdzeniem, ze same przepisy Pzp s do-
bre, problemem jest natomiast ich niewfasciwe stosowanie. To stosunkowo niewielkie grono zamawiaja-
cych korzystnie oceniajgcych ustawe Pzp skurczyto sie na przestrzeni lat 2011-2013 (spadek o 7 punktow
procentowych, réznica jest istotna statystycznie). Stosunkowo rzadko zgadzano sie z takze z tezg, ze regu-
lacje ustawowe pozwalaja na efektywne wydatkowanie srodkéw publicznych (39%).

Najbardziej krytyczne opinie na temat systemu zamowien publicznych wyrazali przedstawiciele naj-
bardziej doswiadczonych zamawiajacych -— prowadzacych najwiekszg liczbe postepowarn, cechujacych
sie duzg przyjaznoscig wobec MSP oraz aktywnych w obszarze innowacyjnych zamowier publicznych.

3 Jednak trzeba zauwazy¢, ze niewielki odsetek zamawiajacych wspoétpracujacych z ekspertami oraz innymi instytu-
cjami na etapie oceny oferty wcale nie musi $wiadczy¢ negatywnie o zamawiajacych. Nie wiemy bowiem w jakim
odsetku postepowan taka wspdtpraca bytaby niezbedna.



Przygotowanie wykonawcéw z sektora MSP do realizacji zamoéwien publicznych w opinii
zamawiajacych

Wiekszo$¢ zamawiajacych (80%) uwaza, ze wielko$¢ przedsiebiorstwa ma wplyw na jakos¢
sktadanych ofert oraz jakos¢ realizacji zamdwienia, w tym okoto 42% widzi duzy lub bardzo duzy
wplyw na jakos¢ ofert, a 38% na jako$c realizacji zamdwienia. Opinie badanych o sektorze MSP byty lepsze
niz w roku 2012 i zblizone do notowanych w badaniu w roku 2011.

Opinie badanych o MSP nie tylko opierajq sie na stereotypach, ale musza réwniez bazowac na konkretnych
doswiadczeniach, albowiem wptyw wielkosci firmy na jako$¢ oferty oraz wykonanie zamdwienia byt czesciej
dostrzegany przez zamawiajacych prowadzacych ponadprzecietng liczbe postepowan, charakteryzujgcych sie
relatywnie wysokim poziomem innowacyjnosci prowadzonych zamdwien (zarowno pod wzgledem proceso-
wym, jak i produktowym). Analizujac szczegdtowe dane na temat oceny podmiotéw mikro, matych i srednich
odnosi sie wrazenie, ze w mysleniu zamawiajgcych o MSP obowiazuje percepcja ,rozszczepiona’, tj. w ocenie
nieznanych (ogotu) podmiotédw MSP uruchamiaja sie negatywne stereotypy', za$ oceny przedsiebiorstw, ktore
wspotpracowaty z zamawiajgcymi, sg zdecydowanie lepsze.

Wyzej opisany mechanizm widac¢ wyraznie, jezeli zestawi¢ opinie na temat ogdlnej zdolnosci przedsie-
biorstw MSP wedtug klas wielkosci do realizacji zamdwien publicznych z ocenami przedsiebiorstw, ktore kiedy-
kolwiek prowadzity prace na rzecz zamawiajacych. W pierwszym przypadku (ocena zdolnosci do wykonywania
réznych zamoéwien) uwidacznia sie (podobnie jak w latach poprzednich) wyrazny dystans do mikroprzedsie-
biorstw. S one przez wiekszo$¢ zamawiajacych oceniane jako niezdolne do wykonania prawidtowo jakiegokol-
wiek zamowienia. Nawet w przypadku zamdwier o najmniejszych budzetach (ponizej 14 tys. euro) pozytywnie
o mikroprzedsiebiorstwach wyrazato sie tylko 40% badanych w przypadku zamodwienia dostaw, 36% w przy-
padku zamowienia ustug i 26% w przypadku zamdwien robdt budowlanych. Jednak zupetnie inaczej przedsta-
wia sie wielowymiarowa ocena wykonawcow oparta na konkretnych doswiadczeniach. Mikroprzedsiebiorstwa
w takiej ocenie réwniez sg gorzej oceniane od innych firm, jednakze réznica ocen jest minimalna, zwtaszcza
jezeli chodzi o zdoInos¢ do prawidtowego wykonania zamdwienia.

Relatywnie duze réznice w ocenie na korzys¢ wiekszych podmiotéw wystepuja pod wzgledem:

* stopnia przygotowania do udziatu w zamdwieniach publicznych i umiejetnosci przygotowania do-

kumentacji przetargowej;

* konkurowania w oparciu o wiedze i do$wiadczenie (a nie cene);

* renomy i zaufania.

Jak wyzej wspomniano, zamawiajacy nie dostrzegaja jednak réznic w poziomie wykonania za-
moéwienia przez podmioty ré6znej wielkosci, mimo zauwazania wyraznych réznic w ich potencjale
organizacyjnym. Moze to wynikac z faktu, ze zamowienia udzielane sa podmiotom dysponujgcym ocze-
kiwanym potencjatem i zdolnosciag do nalezytego wykonania zamoéwienia (stad brak réznic w jakosci ich
wykonania niezaleznie od wielkosci wykonawcy).

Praktyki stosowane przez zamawiajacych w celu zwiekszenia udziatu MSP w rynku zamdéwien
publicznych

a. Znajomosc i stosowanie przez zamawiajacych przepiséw utatwiajacych MSP udziat w rynku za-
moéwien publicznych
W kazdym ze zrealizowanych badan odnotowano wysoki poziom (powyzej 80%) znajomosci
przepiséw Pzp utatwiajacych podmiotom MSP przystepowanie do przetargéw. Za najbardziej przy-
jazne dla MSP uznawano najczesciej:

4 Badanie nie pozwala jednak na miarodajna ocene sity wptywu tych stereotypow. Nie mozemy stwierdzi¢, w jakim
stopniu w ocenie zdolnosci MSP do realizacji poszczegdlinych zamowier zamawiajacy bazuja na stereotypach, a w ja-
kim na doswiadczeniach wspétpracy.



* rezygnacje z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne,

* dzielenie ptatnosci na czesci,

* wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu w po-

stepowaniu, niezgdanie dokumentow, ktére nie sg konieczne.

Najrzadziej natomiast upatrywano wysokiego poziomu uzytecznosci w podpisywaniu umow ramo-
wych. Postrzeganie uzytecznosci poszczegdlnych rozwiazan byto zblizone do notowanego w poprzed-
nich latach.

Powszechnej znajomosci omawianych rozwiagzan, tak jak w latach ubiegtych nie towarzyszy
jednak réwnie powszechne ich stosowanie. Najczesciej zamawiajacy starali sie ogranicza¢ liczbe doku-
mentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu (58%), formutowac na minimal-
nym niezbednym poziomie warunki udziatu w postepowaniu (50%), dzieli¢ pfatnosci na czesci, dopuszczac
podwykonawcdéw do realizacji zamdwienia oraz dzieli¢ zamowienia na czesci (po 48%). Podobnie byto
w poprzednich latach i daje sie zauwazy¢, ze te najczesciej stosowane utatwienia, oprécz ewidentnego
pozytywnego wptywu na zmniejszanie barier dostepu, sg réwniez dziataniami zmniejszajagcymi obcigzenia
biurokratyczne, na ktére skarza sie rowniez zamawiajacy.

Tak jak w poprzednich latach dziatania zamawiajacych rzadko korespondowaty z czesto zgtaszanym
przez wykonawcow postulatem stosowania pozacenowych kryteriow oceny ofert. Odsetek instytucji, ktére
przynajmniej raz z tego rozwigzania skorzystaty w kazdym badaniu wynosit okoto jednej trzeciej.

Najczestszym celem stosowania wyzej wymienionych rozwigzan byto dazenie do zapewnienia
dostepu do zamoéwien publicznych jak najwiekszej liczbie wykonawcéw (80%). Rzadziej (57%) mo-
wiono, ze rozwiazania te byty praktykowane, aby zmniejszy¢ bariery dostepu do rynku przedsiebiorstw sek-
tora MSP. Jezeli jednak zapytac respondentdw o to, ktéry z tych celdw byt wazniejszy, to okazuje sie, ze byto
nim zapewnienie dostepu do rynku jak najwiekszej liczbie podmiotow (62%, wobec 17% mowiacych, iz
chcieli przede wszystkim wspomagac¢ MSP). Odnotowane wyniki byty analogiczne do lat poprzednich,
gdzie réwniez zdecydowanie przewazata che¢ umozliwienia ubiegania sie o zamdwienie duzej liczbie
podmiotéw.

b. Stosowane tryby postepowania i kryteria oceny ofert

Podobnie jak w 201112012 roku najczesciej stosowanym trybem postepowania byl przetarg nie-
ograniczony (86% instytucji stosowato go kiedykolwiek), a nastepnie zapytanie o cene (56%) i zamowienie
z wolnej reki (519). W przypadku tego ostatniego trybu po chwilowym zmniejszeniu odsetka instytucji go
stosujgcych (badanie 2012 roku) nastgpit powrdt do poziomu notowanego w badaniu z roku 2011. Tryby
te rowniez sg najczesciej preferowane przez zamawiajacych. Za ich wyborem w wiekszym stopniu stoi bez-
pieczenstwo zamawiajacych (tryb jest dobrze znany, trudniej o pomytke, zmniejsza sie ryzyko ucigzliwej
kontroli) niz dazenie do wpierania MSP.

Niewiele instytucji siegato natomiast po tryby sprzyjajace innowacyjnosci. Negocjacje z ogto-
szeniem i bez ogtoszenia byty obecne w 4% badanych podmiotéw. Jeszcze rzadziej korzystano z dialogu
konkurencyjnego (2%). Wyniki byty analogiczne do odnotowanych w roku 2012. Roznity sie jednocze$nie
od roku 2011, kiedy to wspomniane powyzej tryby byty istotnie czesciej stosowane (od 3% do 10%, choc
i tak nalezaty do najrzadziej wykorzystywanych). Jezeli szuka¢ wyttumaczenia tak niewielkiej popularnosci
stosowania tych trybow, to z pewnoscig jednym z argumentdw jest unikanie ewentualnych problemdw
na etapie kontroli.

Polityka nowego podejscia do zamodwien publicznych nie przyniosta wiekszych efektéw na przestrze-
ni badanego okresu w obszarze postulowanego odchodzenia od zamaowien, w ktorych cena jest jedynym
kryterium wyboru wykonawcy. Mato tego, mimo czesto pojawiajacych sie w dyskursie publicznym krytycz-
nych uwag pod adresem stosowania wytgcznie kryterium ceny, odsetek postepowar cenowych prowa-



dzonych w roku 2012 byt nieznacznie wyzszy niz w roku 2011 i 2010 (92% wobec 91%). Jednakze nalezy
zaznaczy¢, ze 7 jednej strony okres realizacji projektu jest raczej zbyt krétki, aby mozna byto spodziewac sie
spektakularnych zmian. Z drugiej za$ strony, mozliwo$¢ odchodzenia od stosowania wytacznie kryterium
100% cena mogta by¢ skutecznie wstrzymywana ze wzgledu na m.in. pogorszenie wartosci wskaznikdw
koniunktury gospodarczej, a co za tym idzie konieczno$¢ generowania oszczednosci po stronie sektora
finanséw publicznych.

Najczesciej jakosciowe kryteria oceny ofert wprowadzano w przypadku zamowien ustug (7%) i miato
to miejsce nieznacznie rzadziej niz w roku 2011 (7,4%), ale czesciej niz w roku 2010 (5%). W mniejszym
stopniu dotyczyto to zamowien dostaw (4,5%, wobec 6,7% w 2011 roku i 4,9% w 2010 roku). Najmniej
elastyczni zamawiajacy byli w za$ przypadku zamowier robdt budowlanych. Tylko 2,9% takich zamowien
dawato wykonawcom mozliwos¢ wyréznienia sie innym potencjatem niz redukowaniem ceny do najniz-
szego mozliwego poziomu. Odsetek takich zamdwier byt nizszy niz w roku 2011 (4,7%) i 2010 roku (4%).

Nalezy zaznaczy¢, ze praktyka kierowania sie przy wyborze oferenta najnizsza ceng byta krytykowana
przez wykonawcdw. W spontanicznych wypowiedziach na temat koniecznosci zmian na rynku zamowien
publicznych najczesciej méwiono wiasnie o koniecznosci brania pod uwage jakosci, a nie tylko ceny (18%',
14% w 2012 1.1 1% w 2011 r.). Jednocze$nie 71% podmiotow aktywnych na rynku zamdéwien publicznych
deklarowato, ze bytoby zainteresowanych (w tym 30% zdecydowanie zainteresowanych) udziatem w za-
maowieniach, w ktérych waga ceny jest relatywnie niska, a 29% wykonawcéw nie bytoby takimi zamaowie-
niami zainteresowanych (w tym 8% zdecydowanie je odrzucato). Jak zatem widac, popyt na zamdwienia
inne niz w 100% cenowe jest duzy i nie ulega zmianie na przestrzeni ostatnich trzech lat.

c. Relacje miedzy zamawiajacymi i wykonawcami

Ocena relacji miedzy zamawiajacymi a wykonawcami nie jest jednoznaczna, ale generalnie jezeli docho-
dzi do asymetrycznego roztozenia praw stron umowy o realizacje zamowienia publicznego, to zdecydowanie
czesciej dzieje sie tak na niekorzys¢ wykonawcdw. Widac to wyraznie w gtosach ptynacych zaréwno ze strony
wykonawcow, jak réwniez i zamawiajacych. Ci drudzy co prawda najczesciej byli przekonani o réwnym za-
bezpieczaniu intereséw obu stron (46%), ale wcale do rzadkosci nie nalezaty opinie, iz umowy lepiej zabez-
pieczajg interes zamawiajacych (41%). Co zrozumiate, wykonawcy czesto mowili o lepszym reprezentowaniu
w umowach intereséw zamawiajgcych (50%) niz o ich réwnowadze (35%). Zwraca przy tym uwage fakt, ze
w stosunku do poprzednich pomiaréw w obu badanych grupach nastagpit wzrost odsetka odpowiedzi, ze
w umowach lepiej s zabezpieczone interesy strony zamawiajace;j.

Trudno réwniez jednoznacznie oceni¢ wspdtprace miedzy zamawiajacymi i wykonawcami na etapie
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Odsetek zamawiajacych deklarujacych, ze nigdy nie
uwzgledniaja uwag zgtaszanych przez potencjalnych wykonawcdw w zaleznosci od obszaruy, jakiego te
uwagi dotycza, wahat sie (podobnie jak w latach ubiegtych) od okoto 20% do blisko 50%. Jednakze nie
mogac dokonac analizy jakosci zgtaszanych zastrzezen, nie mozna stwierdzi¢, czy jest to duzo czy mato.
Nie mozna wykluczy¢, ze nawet w przypadku obszaru o najnizszym poziomie uwzgledniania uwag
(warunki udziatu w postepowaniu — zwigzanych z nimi uwag nigdy nie uwzglednia 45% badanych) dzia-
tanie zamawiajgcych jest w wiekszosci przypadkow poprawne i nie zawiera w sobie elementéw dyskrymi-
nacyjnych.

> Duza grupa wykonawcow (45%) nie przedstawita swoich propozycji. Jezeli zatem ograniczy¢ analize wytacznie do
tych, ktérzy zgtosili jakikolwiek postulat, to czestsze kierowania sie przez zamawiajacych jakoscig oferty uzyskuje gtosy
32% badanych.
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Z podobnym problemem mamy do czynienia analizujac dziatania podejmowane przez zamawiaja-
cych pod wptywem pytan dotyczacych SIWZ i OPZ, zgtaszanych przez wykonawcow. Tak jak w poprzednich
badaniach okoto jednej dziesiatej zamawiajacych mowito, ze czesto lub bardzo czesto musza uwzgledniac
zmiany w tych dokumentach. Jednak w opiniach wykonawcéw odnotowano symptomy wzrostu jakosci
SIWZ pod wzgledem praktycznej przydatnosci zawartych informacji — odsetek wykonawcédw oceniajacych
ten aspekt zdecydowanie pozytywnie wzrdst z ok. 109% w poprzednich pomiarach do 28%.

Takze formalne warunki dziatania wykonawcow, ksztattowane przez zamawiajacych, ulegty poprawie
na przestrzenilat 2011-2013. Przede wszystkim zmalat odsetek wykonawcéw, ktorzy mieli do czynienia
z r6znymi niekorzystnymi regulacjami w umowach na realizacje zamoéwienia publicznego (wynosit
on w pomiarze z 2013 roku od 66% do 84% w zaleznosci od ocenianego aspektu i byt o kilka — kilkanascie
punktéw procentowych nizszy niz w poprzednich pomiarach). Najwieksze pozytywne zmiany dotyczyty
mozliwosci zmiany warunkéw umowy pod wptywem waznych okolicznosci (z brakiem mozliwosci takiej
zmiany w badaniu z 2013 roku zetkneto sie 70% wykonawcdw, a w poprzednich pomiarach — az ok. 90%).

Pozytywne zmiany zaobserwowano takze w ocenie przez wykonawcow dostepnosci ogtoszen o za-
moéwieniach publicznych. Chociaz kwestia ta w zadnym z pomiaréw nie stanowita dla wykonawcow
wiekszego problemu, to w badaniu z 2013 roku wzrést jednak, w sposéb istotny statystycznie, odse-
tek wykonawcow przekonanych o bardzo tatwym dostepie do ogtoszen. Obecnie wynosi on 38%,
a w poprzednich pomiarach nie przekraczat 20%.

Bariery rozwoju zamoéwien przyjaznych MSP

Wyniki przeprowadzonych badan (2011, 2012 i 2013) sg spdjne w zakresie diagnozowania po stronie
zamawiajgcych utrudnien w dziataniach na rzecz wspierania MSP w dostepie do rynku zamowien publicz-
nych. Najwazniejsze utrudnienia to:

 Swiadomos¢ - od okoto jednej pigtej do ponad potowy zamawiajacych stosuje rézne dziatania,
ktore mogg utatwia¢ MSP dostep do rynku. Za ich stosowaniem stoi che¢ nadania postepowa-
niu mozliwie najbardziej konkurencyjnego charakteru (uzyskania jak najwiekszej liczby ofert) oraz
deklarowana wprost che¢ wsparcia MSP, przy czym trudno jednoznacznie ocenic, jaki motyw jest
dominujacy.

* Przyzwyczajenia — dziatania zmierzajace do zwiekszenia udziatu MSP na rynku zaméwien pu-
blicznych (ograniczenia barier dostepu) sg prowadzone od niedawna. Wymagaja one odejscia od
dotychczasowej praktyki prowadzenia postepowan, co musi napotykac na naturalng bariere w po-
staci przyzwyczajen.

* Obawy przed reakcja instytucji kontrolnych — wyniki badania cze$ciowo potwierdzajg (podob-
nie jak w roku 2012) negatywny wptyw instytucji kontrolnych na postawe zamawiajgcych'e. Okoto
potowy badanych moéwito, ze instytucje te , wymuszajg” stosowanie wytacznie cenowego kryterium
wyboru najlepszego oferenta, najprostszych trybdw postepowan. Jednakze w poréwnaniu z ro-
kiem 2012 odnotowano istotny statystycznie wzrost odsetka zamawiajgcych, ktdrzy twierdzili, iz
dziatania instytucji kontrolnych nie sa czynnikiem skfaniajagcym do opisanych powyzej zachowan.
Tak jak w poprzednim pomiarze czesto (od 31% do 44%) moglismy sie spotkac z opiniami ambi-
walentnymi.

* Negatywna stereotypizacja mikro- i matych przedsiebiorstw. We wszystkich trzech badaniach
zamawiajacy okazujg duzg nieufnos¢ w stosunku do mikroprzedsiebiorstw, w nieco mniejszym
stopniu réwniez w stosunku do firm matych. Wazne jednak jest, ze doswiadczenia wspdtpracy za-

' W roku 2011 kwestia ta byta poruszana jedynie w ramach badar jakosciowych.



mawiajacych z tymi podmiotami nie s3 tak negatywne, aby mogty usprawiedliwia¢ ten poziom
nieufnosci. Mniejsze podmioty z reguty byty oceniane gorzej, ale réznica pomiedzy nimi a pozosta-
tymi firmami byta niewielka.

* W systemie zaméwien publicznych brak jest danych pozwalajacych na doktadna analize
udziatéw przedsiebiorstw o réznej wielkosci w rynku zamoéwien publicznych. Informacje
o wielkosci firm wykonawcow nie sa bowiem zbierane na zadnym z etapdw postepowania o udzie-
lenie zamodwienia publicznego. W zwigzku z tym wiedza zamawiajacych o doktadnej wielkosci pod-
miotu wykonawcow jest jedynie orientacyjna (o ile w ogdle jest przedmiotem ich zainteresowania).
W efekcie zamawiajacym, pozbawionym wiedzy o strukturze firm wykonawcéw ze wzgledu na
wielko$¢, moze by¢ trudno oceni¢, czy utrudnienia dostepu MSP do rynku to problem dotyczacy
ich instytucji.

Innowacyjne'’ zamoéwienia publiczne oraz bariery ich rozwoju

Potowa (51%) badanych instytucji nigdy nie realizowata zaméwienia na wykonanie nowych
lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Byto to istotnie wiecej niz w poprzed-
nich latach (2012 - 39%, 2011 - 46%). Niewielki odsetek zamawiajgcych prowadzit takie zamowienia czesto
lub bardzo czesto (6% — 2013, 12% -2012, 8% - 2011).

Pogorszeniu ulegly opinie na temat potencjatu instytucji do zamawiania nowych lub znaczaco
udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Negatywnie ocenito ten potencjat 44% badanych
(2012 -36% 12011 - 37%), pozytywnie zas 14% (2012 — 18%, 2011 — 19%). Niemniej zwraca uwage, ze oce-
na poszczegdlnych etapow procesu zamdwienia publicznego (innowacyjnego) byta zdecydowanie lepsza
od oceny ogdlnej potencjatu'®. W zaleznosci od ocenianego wymiaru odsetek odpowiedzi pozytywnych
(bardzo duzy potencjat lub raczej duzy potencjat) wahat sie od 45% do 52%, za$ ocen negatywnych (bar-
dzo maty potencjat lub raczej maty potencjat) wynosit okoto 10%. Oceny byly podobne do notowanych
w roku 2012 i lepsze niz w roku 2011.

Wedtug zamawiajacych trybami postepowania najbardziej sprzyjajacymi innowacjom sa: prze-
targ nieograniczony (67%), zapytanie o cene (23%), zamoéwienie z wolnej reki (20%). Jak mozna zauwa-
7y¢, sa to jednoczesnie tryby najczesciej wykorzystywane przez zamawiajacych. Uzyskane wyniki nie réznity
sie istotnie od notowanych w badaniach z lat 2011-2012 i wskazujg na to, ze problematyka innowacyjnych
zamodwien publicznych jest obca dla wielu zamawiajgcych. Pokazuja one takze site przyzwyczajen i rutyny.
Nalezy odnotowac, Ze jedynie w grupie badanych prowadzacych ponadprzecietng liczbe postepowan oraz
zamawiajacych wyrdzniajacych sie pod wzgledem innowacyjnosci stosunkowo czesto (18-43%) méwiono
0 innowacyjnosci negocjacji z ogtoszeniem lub bez ogtoszenia oraz dialogu konkurencyjnego.

Podstawowa barierg rozwoju innowacyjnych zamoéwien publicznych jest brak zainteresowa-
nia zamawiajacych takimi zaméwieniami. Trudno jednak jednoznacznie wskaza¢ na przyczyny takie-
go stanu rzeczy. Z jednej strony, moze by¢ to brak odpowiedniego systemu motywacyjnego lub jego
dysfunkcjonalnos¢, np. jezeli bodzce negatywne przewazaja nad pozytywnymi (ilosciowo lub jakosciowo)
zamawiajacy bedg sie wstrzymywac przed podejmowaniem ryzykownych decyzji (np. nie beda stosowac
innych trybéw niz przetarg nieograniczony). Badanie pokazuje, ze takim negatywnym elementem jest in-
stytucja kontroli i czesciowo wyjasnia to obecne, mato innowacyjne zachowania zamawiajacych. Z dru-

<

Pojecie ,innowacyjne zamowienie publiczne” odnosito sie do dwdch kwestii. Pierwsza byto zamawianie/realizacja za-
mowienia na udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwiazania. Druga kwestia opisywata zmiane procesu
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, tj. np. prowadzenie konsultacji z wykonawcami, stosowanie
trybow negocjacyjnych, czy dialogu konkurencyjnego, elektronizacja zamoéwien.

'8 Réwniez tak byto w poprzednich badaniach.
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giej strony, innowacyjnos¢ zamdwien publicznych powinna by¢ proporcjonalna do poziomu internalizagji
celdw, jakim maja stuzy¢ zamowienia. Im jest on mniejszy, tym mniejsze bedzie dazenie do prowadzenia
innowacyjnych zamoéwien (czy to procesowo, czy produktowo). Jest natomiast mato prawdopodobne, ze
istotnym zrédtem bariery sa powody kompetencyjne.

W efekcie powyzszego mamy do czynienia z warunkami utrudniajgcymi pozyskiwanie inno-
wacyjnych produktéw, ustug i rozwigzan. Na rynku dominuje przetarg nieograniczony, a w tym trybie
innowacyjnos¢ bedzie pochodng poziomu zdolnosci zamawiajgcych do opisania przedmiotu zamdwienia;
w przypadku zamowien innowacyjnych sporzadzenie takiego opisu moze byc¢ trudne'. Takze czeste postu-
giwanie sie kryterium 100% cena nie stuzy pozyskiwaniu innowacyjnych produktéw, ustug czy rozwigzan.

Jak pokazuja wyniki badania, w ciggu ostatnich trzech lat mozna obserwowa¢ wycofywanie sie
z rynku przedsiebiorstw innowacyjnych?. W roku 2011 o do$wiadczeniu w realizacji zamowien inno-
wacyjnych czesciej mowili przedsiebiorcy aktywni na rynku zamdéwien publicznych. W kolejnych latach
(2012-2013) posiadanie takiego doswiadczenia wyraznie czesciej deklarowali przedsiebiorcy, ktérzy z ryn-
ku publicznego sie wycofali?’. Réwniez w roku 2011 wérdd podmiotdw aktywnych na rynku zamowien pu-
blicznych czesciej niz wirdd tych, ktdrzy z tego rynku sie wycofali, mozna byto spotkac sie opinia, ze branza,
w jakiej dziata przedsiebiorstwo, jest innowacyjna. W latach 2012-2013 takie deklaracje czesciej pojawiaja
sie w wypowiedziach respondentdw, ktérzy zrezygnowali z dziatania na rynku zamowien publicznych?.
Jednoczesnie w okresie lat 2011-2013 mozna byfo zaobserwowac systematyczne zmniejszenie sie odsetka
przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamdwien publicznych, ktérzy uwazali, ze ich firme mozna nazwac
innowacyjng. W roku 2011 o innowacyjnosci wlasnego przedsiebiorstwa méwito 53% badanych aktyw-
nych na rynku zamoéwien publicznych, rok pdzniej — 45%, zas w roku 2013 byto to 36%.

Roéwniez skutkiem braku zainteresowania innowacyjnoscig (produktowa) jest rzadkie korzystanie
przez zamawiajacych z trybow umozliwiajacych konsultacje z wykonawcami (np. negocjacje z ogtosze-
niem czy dialog konkurencyjny).

Zamowienia elektroniczne i bariery ich rozwoju

Licytacja elektroniczna nalezy do trybéw najstabiej znanych przez wykonawcéw i zamawia-
jacych. Poziom jej znajomosci w pierwszej z wymienionych grup wyniost 41%, wsréd zamawiajacych
za$ 69%. W obu grupach mniejsza byta wiedza jedynie o dialogu konkurencyjnym. Nalezy jednocze$nie
podkresli¢, ze zaréwno wsrdd wykonawcdw, jak rowniez w grupie zamawiajacych nastapito zmniejszenie
odsetka badanych znajacych omawiany tryb?.

Niewielka znajomos¢ licytacji elektronicznej moze by¢ pochodna faktu, ze tryb ten jest rzadko
stosowany. Co prawda w 2011 roku az 17% wykonawcow deklarowato, ze kiedykolwiek ubiegato sie o za-
mowienie prowadzone w tym trybie, ale w 2012 roku byfo to juz tylko 3%, a w roku 2013 — 2% (w grupie
zamawiajacych byto to 7% i 6%*).

19 Zamawiajacy nie musi miec¢ wiedzy, aby sporzadzi¢ prawidtowo taki opis i jest to czynnik o charakterze obiektywnym.

2 llekro¢ w raporcie pojawia sie pojecie,przedsiebiorstwo innowacyjne’, oznacza ono podmioty, ktérych przedstawicie-
le zadeklarowali, ze w ich firmach powstaja nowe lub znaczaco udoskonalone produkty, ustugi lub rozwigzania.

21W 2011 roku odsetek przedsiebiorstw doswiadczonych w realizacji innowacyjnych zamowien byt w grupie aktyw-
nych na rynku zamoéwien publicznych wiekszy o 6 p.p. niz w grupie firm obecnie aktywnych na rynku. Rok pézniej byt
juz mniejszy 0 9 p.p., a w 2013 roku mniejszy o 20 p.p.

22-\W 2011 roku réznica pomiedzy przedsiebiorstwami aktywnymi a firmami, ktore z rynku sie wycofaty wynosita +6 p.p.,
w2012-10p.p,aw2013r.-13 pp.

% Zamawiajacy: 2011 = 73%, 2012 — 70%. Wykonawcy: 2011 — 49%, 2012 — 46%.

 Wynik uzyskany w roku 2013 byt taki sam jak w roku 2012.



Tak jak w latach poprzednich zamawiajacy najczesciej (47%) ttumaczyli niewielka popularnos¢ licy-
tacji elektronicznej faktem braku zamowien kwalifikujgcych sie do tego trybu. Wydaje sie jednak, ze przy
niewielkich ograniczeniach natozonych przez ustawodawce na ten tryb i przy powszechnym stosowa-
niu kryterium najnizszej ceny silniejszy wptyw na ten stan rzeczy (niz deklarowali to respondenci) moga
miec inne czynniki, np. wymieniany przez badanych na drugim miejscu brak przeszkolonych pracownikéw
do obstugi tych zamowien (27%). Ponadto respondenci wspominali rowniez wzglednie czesto o barierze
kompetencyjnej (21%) i technologicznej (18%) po stronie wykonawcow.

Oceny uzytecznosci licytacji elektronicznej byty niejednoznaczne (52% wskazan na ,ani dobrze, ani
Zle"), co jednak nie dziwi, zwazywszy ze niewielu badanych miato z tym trybem doswiadczenie. Niemniej
jednak ponad jedna trzecia respondentéw (37%) pozytywnie wypowiedziata sie na temat tego trybu. Wy-
niki nie réznity sie istotnie od odnotowanych w latach ubiegtych. Przewagg trybu elektronicznego jest we-
dtug badanych szybkos¢ (45%) i prostota postepowania (39%). Jego atrybutem, ale zauwazalnym znacznie
rzadziej od dwdéch wczedniej wymienionych, jest rowniez wygoda stosowania (9%).

Badanie pokazato, ze nie zmienit sie poziom korzystania z aukcji elektronicznej. Tak jak w latach po-
przednich instytucje wyfaniajace w ten sposéb najlepsza oferte byty w zdecydowanej mniejszosci (6%).

Wzglednej poprawie ulegta natomiast ocena przygotowania wykonawcéw z sektora MSP do
udziatu w elektronicznych zaméwieniach publicznych”. Co prawda zmniejszyt sie z 26% do 23% odse-
tek respondentow oceniajacych to przygotowanie dobrze lub bardzo dobrze, ale réwniez nastapit wzrost
odsetka odpowiedzi,ani dobrze, ani Zle" (z 45% do 53%, réznica istotna statystycznie) oraz zmniejszenie sie
poziomu ocen negatywnych (z 30% do 24%, réznica istotna statystycznie).

Wydaje sie zatem, ze najpowazniejszg bariera w upowszechnianiu zamdéwien elektronicznych jest
brak doswiadczen. Ten zas z kolei jest pochodng silnie konserwatywnych postaw zamawiajacych, poniekad
rowniez braku zachet do stosowania takich zamowien.

1.3. Gléwne zmiany na rynku zamoéwien publicznych na przestrzeni lat
2011-2013 na podstawie wynikéw badan

1. Aktywnos¢ przedsiebiorcéw MSP na rynku zamowien publicznych na przestrzeni lat 2011-2013 ule-
gfa ograniczeniu. W badaniu ilosciowym MSP w 2011 roku zarejestrowano 25% przedsiebiorcow ak-
tywnych na rynku zamoéwien publicznych, a w 2013 — juz tylko 14% (rdznica istotna statystycznie
w stosunku do pierwszego pomiaru).

2. Sygnaly $wiadczace o mniejszym zaangazowaniu w rynek zamowien publicznych byty najbardziej
wyrazne w grupie firm $redniej wielkosci, w mniejszym stopniu w firmach matych. Liczba zaméwien,
o ktére ubiegaly sie firmy srednie, zmalafa na przestrzeni lat 2011-2013 blisko trzykrotnie (z 24 w po-
miarze z 2011 roku do ok. 9 w pomiarze z 2013 roku). W przypadku firm matych liczba ta spadtaz 11,6
do 8,3. Swoja aktywnos¢ ofertowg na mniej wiecej tym samym poziomie (6-7 zamdwien) utrzymaty
jedynie firmy mikro.

3. Zmalat takze odsetek wykonawcdw przypisujacych rynkowi duze lub bardzo duze znaczenie — z 60%
w 2011 roku do 49% w 2013 roku (réznica nie jest jednak istotna statystycznie). Jednak z drugiej strony
wyraznie liczniejsza niz w pierwszym pomiarze byta grupa wykonawcow przypisujacych rynkowi bar-
dzo duze znaczenie (27%, istotna statystycznie réznica, o 16 p.p., w stosunku do pierwszego pomiaru).

# Ten aspekt nie byt badany w roku 2011.
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Z powodu wzrostu odsetka wykonawcéw silnie zwigzanych z rynkiem i ograniczenia przychodéw
z rynku komercyjnego (wskutek spowolnienia gospodarczego) w 2013 roku wzrdst udziat zamowien
publicznych w obrotach firmy — z 23% w 2011 roku do 39% w 2013 roku.
Skuteczno$¢ ofertowania (liczba uzyskanych zamowiert w relacji do liczby postepowan, w ktérych
brano udziat) w poprzedzajgcym ostatnie badanie 2012 roku wyniosta 57% i byfa nizsza niz w latach
ubiegtych (2010 — 65%, 2011 — 68%).
Ostabienie koniunktury na rynku, a takze wzrost konkurencji na rynku zamowiert publicznych (wy-
razajacy sie we wzroscie liczby sktadanych ofert), sprawity, ze na przestrzeni lat 2011-2013 strategie
wyboru zamoéwien publicznych przez wykonawcdw staty sie znaczniej mniej selektywne. Jedynym
czynnikiem relatywnie czesto stosowanym jako kryterium selekcji zamdwier pozostata zdolnos¢ do
samodzielnej realizacji zamdwienia — ma ona znaczenie dla potowy badanych. Pozostate czynniki
maja znaczenie dla co najwyzej ok. 30% badanych, podczas gdy od 71% do 85% (wiecej niz w po-
przednich pomiarach) nigdy nie traktuje ich jako kryteridw negatywnego wyboru. Dotyczy to takze
kryteriow, na ktére w poprzednich pomiarach badani byli bardzo wrazliwi: kryterium najnizszej ceny,
niewielka wartos¢ zamdwienia, brak mozliwosci ptatnosci w transzach.

Na przestrzeni lat 2011-2013 wrosta sktonnos¢ przedsiebiorcéw z sektora MSP do kooperacji w ramach

realizacji zamowien publicznych — zapewne réwniez pod wptywem niekorzystnych uwarunkowari eko-

nomicznych. Odsetek przedsiebiorstw angazujacych podwykonawcow do realizacji zamdéwien publicz-
nych wzrést z32% w pomiarze w 2011 roku do 409% w 2013 roku. Réwniez przedsiebiorstwa aktywne na
rynku zamowien publicznych chetniej same wystepuja w roli podwykonawcdw zamowien publicznych

(wzrost z 23% w pierwszym pomiarze do 35% w 2013 roku). Odsetek firm posiadajacych doswiadczenia

konsorcyjne wzrdst na przestrzeni badanego okresu z 10% w pierwszym pomiarze do 17% w ostatnim.

Odnotowano kilka negatywnych zmian w wizerunku rynku wsrdd przedsiebiorcow sektora MSP:

e w pomiarze z 2013 roku przedstawiciele sektora MSP czesciej wyrazali negatywne opinie na temat
przejrzystosci i transparentnosci rynku zamowient publicznych (réznice rzedu 8-13 p.p. w stosunku
do 2011 roku). Blisko potowa przedstawicieli sektora MSP (46%) nie zgodzita sie ze stwierdzeniem,
Ze obowigzujace procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany najlepszy wykonawca. Czesto kwe-
stionowano takze fakt, ze wykonawcy wybierani sa w sposéb przejrzysty (42%).

* W poréwnaniu z pierwszym pomiarem w sposob istotny statystycznie wrést takze odsetek przed-
stawicieli sektora MSP wyrazajacych sie negatywnie o ekonomicznej optacalnosci rynku (z 13% do
20%) oraz pewnosci zapfaty za zrealizowane zamowienia (z 4% do 10%).

* wsrdd tych przedsiebiorcow sektora MSP, ktérzy na rynku dziataja, na przestrzeni lat 2011-2013
odnotowano spadek zaufania do rynku jako dajacego gwarancje zaptaty za wykonana prace (z 55%
nie obawiajacych sie o zaptate w 2011 roku do 43% w 2013 roku).

Odsetek wykonawcéw deklarujacych posiadanie w petni wystarczajacej wiedzy o rynku zamowien

publicznych jest o blisko 10 punktéw procentowych nizszy niz w pierwszym pomiarze. Moze to miec

zwigzek z nowelizacjg ustawy Prawo zamdwien publicznych w 2013 roku.

Trzy czwarte badanych wykonawcow (0 6 p.p. mniej niz w pomiarze w 2011 roku) deklarowato uzu-

petnianie wiedzy na temat formalnych aspektéw zamowien publicznych, przy czym odnotowano

zmiany czestosci korzystania z poszczegdlnych metod podnoszenia kwalifikacj:

* metody samoksztatceniowe: sledzenie portali branzowych (52%) i lektura pism branzowych (41%),
byty w poréwnaniu z pierwszym pomiarem stosowane rzadziej (analogiczne odsetki wyniosty
wowczas 72% i 49%);

* uczestnictwo w szkoleniach zadeklarowato w 2013 roku 29% wykonawcéw, tj. o ok. 10 p.p. wiecej
niz w pierwszym pomiarze (réznica nie byfa jednak istotna statystycznie), co rowniez moze byc
zwigzane z niedawng nowelizacjg ustawy;



* korzystanie z ustug prawnikéw — specjalistow od prawa zamdwien publicznych byto udziatem 11%
wykonawcow (w pomiarze z 2011 roku — 36%, réznica jest istotna statystycznie).

Zmniejszono wielkos¢ zasobdw kadrowych w firmach wykonawcdw dedykowanych obstudze zamo-

wienl publicznych — zaréwno w ramach dziatéw ds. zamdwien publicznych (z 1,8 w 2011 roku do 1,4

w 2013), jak i w firmach o rozproszonej obstudze zamowien publicznych (z 1,8 do 1,6).

Wzrést odsetek wykonawcdw przekonanych o bardzo tatwym dostepie do ogtoszeri o zamowieniach

publicznych — obecnie wynosi on 38%, a w poprzednich pomiarach nie przekraczat 20% (réznica

istotna statystycznie).

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami poprawity sie opinie wykonawcoéw na temat praktycznej

przydatnosci informacji zawartych w SIWZ — odsetek oceniajgcych ten aspekt zdecydowanie pozy-

tywnie wzrdst z ok. 10% w poprzednich pomiarach do 28%.

Poprawity sie nieco formalne warunki dziatania wykonawcow, kreowane przez zamawiajacych

w umowach na realizacje zamdwienia. Sytuacja jest jednak ciggle daleka od doskonatosci. Z rézny-

mi niekorzystnymi regulacjami w umowach na realizacje zamowienia publicznego (napiete terminy

realizacji zamowienia, brak mozliwosci zmiany umowy pod wptywem waznych okolicznosci, mato

precyzyjne zapisy umowy, wysokie odsetki karne) nadal miata bowiem do czynienia wiekszo$¢ wy-
konawcéw — od 66% do 84% w zaleznosci od ocenianego aspektu, ale odsetki te byty o kilka lub
kilkanascie punktow procentowych nizsze niz w poprzednich pomiarach.

Nastapit wzrost Swiadomosci zmiany zapisdw ustawy Prawo zamowier publicznych, w zakresie pro-

cedury protestéw i odwotan (nowelizacja w styczniu 2010 roku). W badaniu z 2013 roku znajomos¢

tych zmian zadeklarowato 61% badanych i byto to o 11 p.p. wiecej niz w 2011 roku (réznica nie byta
istotna statystycznie).

Odnotowano zmiany w wielkosci i ocenie zasobdw kadrowych dedykowanych obstudze zamowien

publicznych w instytucjach zamawiajacych:

e liczba oséb zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi w ramach dziatéw ds. zamowiert publicznych
nieco zmalafa od pierwszego pomiaru — $rednio z 2,8 0sdb w 2011 roku do 2,5 0séb w 2013 roku;

 ocena wielkosci zasobow kadrowych zamawiajacych byta jednak w 2013 roku nawet korzystniejsza
niz w pierwszym pomiarze. Wzrost z 20% w 2011 roku do 27% w 2013 roku odsetek instytucji oce-
niajacych swoje zasoby jako zdecydowanie wystarczajgce (réznica istotna statystycznie);

* poprawita sie takze — i tak wzglednie bezproblemowa — sytuacja w zakresie stabilnosci zatrudnienia
w komdrkach ds. zamdéwien publicznych. W pomiarze z 2013 roku czesciej niz w 2011 roku skale
rotacji w komérkach ds. zaméwien publicznych okreslano jako bardzo matg (62%, o 5 punktow
procentowych wiecej niz w pierwszym pomiarze).

Zmniejszyto sie grono zamawiajacych zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, ze same przepisy Pzp s3

dobre, problemem jest natomiast ich niewtasciwe stosowanie (31% w 2013 roku, o 7 punktéw pro-

centowych mniej niz w 2011 roku, réznica jest istotna statystycznie).

Zaobserwowano w poréwnaniu z pomiarem z 2012 roku zmiany ocen wptywu instytucji kontrolnych

na ksztattowanie sie niekorzystnych praktyk udzielania zamowien publicznych?:

e wzrdst istotnie statystycznie odsetek zamawiajacych, ktérzy zaprzeczaja negatywnemu wptywowi
instytucji kontrolnych na: stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny oferty (z 10% do 13%), sto-
sowanie innych niz najprostsze trybdéw postepowan (z 14% do 18%);

e réwniez istotnie statystycznie wzrdst odsetek respondentéw nie zgadzajacych sie z twierdzeniem,
ze kontrola jest szczegdlnie czasochtonna, jezeli dotyczy postepowan realizowanych w innych try-
bach niz przetarg nieograniczony (z 12% do 16%);

% Pytania dotyczace tej kwestii wprowadzono dopiero w pomiarze z 2012 roku.
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* wzrdst jednak istotnie statystycznie odsetek zamawiajgcych uwazajacych, ze kontrola utrudnia wy-
konywanie codziennych obowiazkéw (z 23% do 31%).

Zaobserwowano negatywne zmiany w poziomie otwartosci zamawiajacych na zamdwienia inno-

wacyjne oraz bardzo niepokojace skutki obnizania innowacyjnosci rynku zamdwien publicznych po

stronie wykonawcow:

* zwiekszyt sie istotnie statystycznie odsetek zamawiajacych twierdzacych, Zze ich instytucja nigdy nie
realizowata zamowienia na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug
lub rozwigzan (2011 - 469%, 2012 — 39%, 2013 - 51%);

* pogorszeniu ulegta ogdlna ocena potencjatu zamawiajacych do realizacji zamowieri na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan (2011 — 19%, 2012 — 18%,
2013 - 14%);

* mozna zaobserwowac¢ wycofywanie sie z rynku zamowien publicznych przedsiebiorstw innowa-
cyjnych, tj. takich, w ktérych powstajg udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwigzania.
W roku 2011 stanowity one 53% przedsiebiorstw aktywnych na omawianym rynku, w 2012 — 45%,
aw 2013 - 36%.

Zardwno wsrdd zamawiajacych, jak i wsrdd wykonawcdw mozna obserwowad zmniejszenie wiedzy

na temat licytacji elektronicznej (odsetek oceniajacych te wiedze pozytywnie wyniost wérdd zama-

wiajacych w 2013 roku 69%, w 2012 — 70%, w 2011 — 73%; wsrdd wykonawcdw —w 2013 roku — 41%,

w2012 —46%, w 2011 - 49%).

Zmniejszyt sie jednak odsetek zamawiajgcych negatywnie oceniajgcych poziom wiedzy instytucji na

temat elektronicznych zamowien publicznych (2013 — 21%, 2012 — 25%, 2011 — 30%).

Poprawita sie nieco ocena stopnia przygotowania wykonawcéw do udziatu w zamdwieniach elek-

tronicznych. Co prawda nieco zmniejszyt sie odsetek ocen pozytywnych (z 26% do 23%), ale jed-

noczes$nie wyraznie rzadsze byty oceny negatywne (z 30% do 24% — roznica istotna statystycznie).

Najczesciej uwazano, ze przygotowanie wykonawcéw nie jest ani zte, ani dobre (53%, wzrost z 45%).

Wzrést odsetek zardwno zamawiajgcych, jak i wykonawcow méwigcych o tym, ze umowy lepiej za-

bezpieczaja interes strony zamawiajacej. Byto o tym przekonanych 50% wykonawcow (29% — 2012

i35% — 2011) oraz 41% zamawiajacych (w latach 2011-2012 byto to 32%).

1.4. Rekomendacje

Wyniki badania ujawniaja albo pogorszenie sytuacji w analizowanych obszarach (dostep MSP do ryn-

ku, zamowienia innowacyjne, upowszechnianie zamowien elektronicznych) na przestrzeni lat 2011-2013,

albo rejestrujg brak zmian (negatywne zjawiska sa obecne na takim samym poziomie jak poprzednio i po-
ziom ten jest wysoki). Najwazniejsze z punktu widzenia celéw projektu ,Nowe podejscie do zamowien
publicznych”wydaja sie nastepujace wnioski:

* zamawiajacy konsekwentnie realizujg polityke najnizszej ceny (dato sie nawet zaobserwowac nie-
wielki wzrost odsetka zamowien, gdzie stosowano kryterium 100% cena);

* na rynku zdecydowanie dominuje przetarg nieograniczony, za$ po tryby szczegdlnie sprzyjajace
innowacyjnosci siega sie niezwykle rzadko;

* nie zwieksza sie popularnosc elektronicznych zamdéwien publicznych;

* zmniejsza sie odsetek MSP dziatajacych na rynku zamowiert publicznych;

* zrynku zamowien publicznych wycofuja sie przedsiebiorstwa innowacyjne, tj. takie, w ktérych po-
wstaja udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwigzania.



Jednoczesnie wyniki badania diagnozujg w wiekszym stopniu problem niesatysfakcjonujacej praktyki ko-
rzystania z ustawy Prawo zamowieri publicznych niz problem niedoskonatosci legislacji. W zwigzku z tym reko-
mendowane przez nas propozycje dziatari dotyczg przede wszystkim — trudno poddajacego sie regulacjom
— obszaru postaw i sposobdw postepowania zamawiajacych w procesie udzielania zamdwiert publicznych.

Rozwigzania stuzace zmniejszeniu biurokracji w zaméwieniach publicznych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem zniesienia barier dostepu do rynku zaméwien publicznych wobec mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw

* Upowszechnianie dobrych praktyk polegajacych na ograniczaniu wymaganych dokumentéw po-
twierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu do minimum.

* Wprowadzenie w ustawie Pzp przepisow rozszerzajacych zamkniety katalog czynnosci, od ktérych
przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamdwien ponizej progdéw unijnych o czynnosci okreslenia
kryteriow oceny ofert oraz witasciwego opisu przedmiotu zamdwienia (art. 180 ust. 2 ustawy PZP).

* Wprowadzenie zmian w ustawie Pzp polegajacych na przywrdceniu przepiséw o zwrocie czesci
wpisu w przypadku nieuwzglednienia odwotania wniesionego przez wykonawce w wyniku orze-
czenia Krajowej Izby Odwotawczej.

* Aktywne korzystanie przez zamawiajacych z przepisdw o razgco niskiej cenie (art. 89 ust. 1 pkt 4).

* Wprowadzenie do ustawy Pzp zapiséw umozliwiajacych korzystanie przez zamawiajacych z roz-
wigzania polegajacego na dopuszczeniu do ostatecznej oceny oferty wytacznie tych wykonawcow,
ktorzy uzyskali okreslong liczbe punktéw w kryteriach jakosciowych/merytorycznych.

* Wprowadzenie w ustawie Pzp przepiséw doprecyzowujacych pojecie ,istotnych zmian” umowy
o zamowienie publiczne. Wydaje sie celowe powigzanie pojecia zmian istotnych umowy z przed-
miotowo istotnymi sktadnikami umowy (essentialia negotii umowsy) w rozumieniu odpowiednich
przepisow Kodeksu Cywilnego i zasad systemu prawa cywilnego.

* Upowszechnienie stosowania przepiséw ustawy Pzp o udzielaniu zaliczek wsrdd instytucji zama-
wiajgcych. Nalezatoby jednak réwnoczesnie dokonac analizy wptywu przepiséw z zakresu dyscy-
pliny finanséw publicznych na dziatania zamawiajacych — blokowania przez te przepisy korzystania
Z instytugji zaliczki.

e Utworzenie systemu zachet motywujacych zamawiajgcych do zamieszczania w ogtoszeniu
o udzieleniu zaméwienia publicznego informacji o szacunkowej wartosci zamowienia, zwitaszcza
w przypadku zamowien, w ktdrych o wyborze wykonawcy decyduja kryteria merytoryczne, odno-
szgce sie do zakresu czy jakosci zamowienia, a o kalkulacji ceny decyduje wiele sktadowych.

Rozwigzania stuzace przekonaniu zamawiajacych do stosowania innych niz cena kryteriéw
wyboru najkorzystniejszej oferty

* Wprowadzenie zmian na poziomie ustawy o finansach publicznych promujacych stosowanie in-
nych niz cena kryteriow oceny ofert. Zmiany mogtyby polegac¢ na wprowadzeniu, zaréwno na
poziomie ustawy Pzp jaki ustawy o finansach publicznych, przepiséw obligujgcych zamawiajgcych
do uzasadniania decyzji o wyborze ceny jako jedynego kryterium oceny ofert np., ze zastosowanie
innych kryteridw typu jakos¢ czy funkcjonalnosé nie przyczynitoby sie do zmniejszenia wydatkow
publicznych przez caty okres trwania umowy o zamowienie publiczne.

* Do rozwazenia pozostaja takze inne rozwiazania eliminujace problem najnizszej ceny. Moze to byc
wprowadzenie zakazu stosowania wytacznie tego kryterium przy okreslonym typie zamowien.

* Stworzenie bazy dobrych praktyk zwigzanych z prowadzeniem postepowan szczegoélnie trudnych
dla zamawiajacych (np. sprzetu IT, ustug opartych na wiedzy).
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Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zamoéwien publicznych

* Wprowadzenie w instytucjach zamawiajacych systemow motywacyjnych premiujacych w realiza-
cji zamodwien publicznych: kreatywnos¢, inicjatywe, szukanie najlepszych rozwigzan, orientacje na
jakos¢ oraz przeglad dotychczasowych praktyk nadzorczo-kontrolnych pod katem zmniejszenia
ich uciagzliwosci.

* Monitorowanie wykorzystywania dialogu technicznego i jego wptywu na jakos¢ i innowacyjnosc
zamowien publicznych.

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zaméwien publicznych

e Zamowienia elektroniczne powinny by¢ traktowane jako sposéb zmniejszenia kosztéw zakupu
produktow standardowych, zwigzanych np. z funkcjonowaniem instytucji zamawiajacych (zakup
papieru, tonerdéw, etc.), czy zapewnienia dostepu do dobr publicznych (np. zakup $rodkéw do
utrzymania przejezdnosci drog w okresie zimowym), nie za$ jako element innowacyjnosci zawartej
W pojeciu,innowacyjne zamdwienia publiczne”.

* Wprowadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zamdwien, np. osiggniecie okreslonego poziomu re-
alizacji zamowien elektronicznych w okreslonym horyzoncie czasowym (wartosci docelowe wskaz-
nikdw oczekiwanego poziomu realizacji mogtyby by¢ réznicowane ze wzgledu na typ instytucji
Zamawiajacego).

Rekomendacje dotyczace dziatan podnoszacych poziom wiedzy na temat zamoéwien publicznych

e Zwiekszenie liczby szkolen merytorycznych dla zamawiajacych, w tym szkolen z zakresu elektro-
nicznych zamoéwien publicznych. Ich celem bytoby zwiekszenie swiadomosci stosowania elektro-
nicznych zamowien oraz przetamywanie barier wynikajacych z obaw przed nieznanym.

e Szkolenia merytoryczne dla zamawiajacych. Zamawiajacy nie musza byc¢ ekspertami w przedmio-
tach zamowienia, jednak nalezy zadbac, aby wzrostowi liczby zamowier i poszerzaniu ich zakresu
merytorycznego towarzyszyt wzrost wiedzy zamawiajacych na temat przedmiotow zamowienia.

e Stworzenie dla MSP zainteresowanych udziatem w rynku zamoéwien publicznych dostepu do bez-
ptatnych szkoler z zakresu zamowiert publicznych (w tym z zakresu wspdtpracy miedzyinstytu-
cjonalnej w realizacji zamowien) oraz stworzenie infolinii na temat zamowieri publicznych, gdzie
mozna by byfo uzyska¢ podstawowe informacje na temat procedury udzielania zamowien publicz-
nych i rozwigzac¢ pojawiajace sie watpliwosci (w chwili obecnej wykonawcy takiej porady zasiegnac
moga jedynie korzystajac z ptatnej pomocy prawnikdw).

e Warto rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku zamieszczania w dokumentacji przetargowej infor-
macji na temat wielkosci firmy, ktérej oferte wybrano w postepowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego. Obecnie wiedza zamawiajgcych na temat udziatu przedsiebiorstw MSP w rynku za-
maoéwien publicznych jest jedynie szacunkowa.

* Warto rozwazy¢ wprowadzenie (np. w ramach Akademii PARP) szkolert adresowanych do sektora
MSP, ktérych celem bytoby nabycie umiejetnosci kooperacji pomiedzy przedstawicielami sektora.
W swietle wynikow badania uwidacznia sie bowiem problem rzadkiego wykorzystywania rozwia-
zan zmniejszajacych bariery dostepu do rynku, takich jak tworzenie konsorcjow czy wspotpraca
w ramach podwykonawstwa.



2. Informacje o badaniu

2.1. Kontekst badania

Od nowelizacji prawa europejskiego w 2004 roku?” w Unii Europejskiej toczy sie debata o roli, jaka
powinny peti¢ zamdwienia publiczne. Wnioski i rekomendacje z tych debat dotyczg trzech gtownych
zagadnien:

e mozliwosci ksztattowania rynku zamdwien publicznych w sposéb bardziej przyjazny sektorowi

MSP;

* innowacyjnosci zamowien publicznych;

* zamowien publicznych przeprowadzanych droga elektroniczna.

Obecnie trwajg prace nad nowg dyrektywa UE dotyczaca zamdwien publicznych. We wniosku doty-
czacym nowej dyrektywy?® zgtasza sie potrzebe rewizji i unowoczesnienia obowigzujacego prawodaw-
stwa dotyczacego zamoéwien publicznych w celu lepszego dopasowania przepiséw do zmieniajacej sie
sytuacji politycznej, spotecznej i gospodarczej. Zwraca sie w nim szczegdlng uwage na potrzebe:

e uproszczenia i uelastycznienia procedur udzielania zamdwien;

* strategicznego wykorzystywania zamowien publicznych pod katem realizacji waznych celéw spo-
tecznych, takich jak: ochrona srodowiska, bardziej efektywne gospodarowanie zasobami i wieksza
efektywnos¢ energetyczna, przeciwdziatanie zmianom klimatu, promowanie innowacji, zatrudnie-
nia i wiaczenia spotecznego, a takze zapewnienie mozliwie najlepszych warunkéw dla swiadczenia
wysokiej jakosci ustug publicznych;

* zwiekszenia dostepu do rynku dla MSP i nowych przedsiebiorcéw.

Rowniez w Polsce dostrzega sie znaczenie sektora MSP dla funkcjonowania gospodarki rynkowej oraz
potrzebe stosowania rozwigzan prawnych i finansowych sprzyjajacych rozwojowi sektora, m.in. rozwigzan
utatwiajgcych wigczenie sie podmiotéw MSP do rynku zaméwien publicznych. Partycypacja w strumieniu
publicznych srodkow finansowych dostepnych na rynku zamowiert moze stanowic stabilne zrodto przy-
choddw sektora, wzmacniajac jego pozycje rynkowa i konkurencyjnosc.

Dyskusja nad zamdwieniami innowacyjnymi wpisuje sie z kolei w polityke wspierania innowacji.
Uwaza sie, ze panstwo dysponujace znacznymi zasobami srodkéw publicznych moze kreowac popyt na
innowacyjne produkty, wzmacniajgc innowacyjnos¢ catej gospodarki. Od zatozen do realizacji jest jednak
daleka droga. Nalezy sie liczy¢ z istnieniem wielu, nie do korica dobrze rozpoznanych, barier rozwoju inno-
wacyjnych zamoéwien publicznych (po stronie systemowej — np. problem kontroli w przypadku kierowania
sie zasadami sprzyjajacymi innowacyjnosci, po stronie zasobdw ludzkich — np. przyzwyczajenia w zakresie
stosowania okreslonych trybow postepowan i kryteriow wyboru wykonawcy).

2" \W 2004 roku wprowadzono dwie istotne dyrektywy prawa wspdlnotowego, stanowigce podstawowe elementy ram
prawnych Unii Europejskiej w zakresie zamowien publicznych: 2004/17/WE i 2004/18/WE Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 31 marca 2004 r.

% Whniosek. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie zamowiert publicznych, Bruksela, 20.12.2011,
2011/0438 (COD).
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Elektronizacja zamowier publicznych postrzegana jest natomiast jako narzedzie zwiekszania wydajnosci
i poprawy zarzadzania procesem udzielania zamowier??. Jednak popularnos¢ elektronicznych trybdw udzie-
lania zamowien publicznych jest ciggle niska. W 2012 roku licytacje elektroniczng zastosowano w mniej niz
1% zamowien w Polsce i sytuacja w tym zakresie nie zmienita sie w poréwnaniu z wczesniejszymi latami.

Podsumowanie mozliwosci wprowadzania nowych praktyk do zamowien publicznych zawiera raport
Ministerstwa Gospodarki ,Nowe podejscie do zamowien publicznych”z 2008 roku®®. W raporcie tym sek-
tor publiczny poréwnywany jest do ,inteligentnego klienta”: administracja publiczna powinna dawac dobry
przykiad i promowac zgodnie z zasadq best value for money realizacje najbardziej efektywnych projektéw — co
czesto weale nie oznacza najtanszych w chwili zakupu. Problematyke innowacyjnych rozwiazan w obszarze
zamowien publicznych omawia tez wydany w 2012 roku i uaktualniony w roku 2013 w ramach projektu
Progr-EAST podrecznik PCP Manual®', skierowany m.in. do wiadz publicznych z Polski. Publikacja ma wspie-
ra¢ podmioty publiczne we wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan dzieki zastosowaniu przedkomercyjnych
zamowien publicznych.

Od 2011 roku prowadzono program szkolen, konferencji oraz dziatalnosci wydawniczej w ramach
projektu ,Nowe podejscie do zamowien publicznych — szkolenia i doradztwo’, realizowanego w partner-
stwie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i Urzedu Zamowieri Publicznych. Dziatania szkoleniowo-
-edukacyjne przewidziane w projekcie zmierzaty do zmiany podejscia administracji publicznej, gtéwnie
samorzadowej, i przedsiebiorcéw w procesie udzielania zamdwien publicznych, poprzez uwzglednianie
elementéw innowacyjnych, promowanie pozacenowych kryteridéw oceny ofert oraz szersze korzystanie
7 narzedzi informatycznych32. Ponadto w dniu 19 grudnia 2012 r. Komitet Rady Ministréw do spraw Cyfry-
zacji przyjat opracowany przez Urzad Zamowien Publicznych Plan Informatyzacji Zamowien Publicznych
w Polsce. Dziatania zainicjowane przez Urzad w ramach Planu Informatyzacji zmierzaja do stworzenia pod-
staw organizacyjnych oraz prawnych pozwalajacych na przeprowadzenie w petni elektronicznego poste-
powania o udzielenie zamdwienia publicznego, m.in. dzieki udostepnieniu zamawiajacym oraz wykonaw-
com systemu teleinformatycznego eZamowienia, ktéry w sposéb kompleksowy pozwoli na udzielanie
elektronicznych zamdéwien publicznych®.

Projekt badawczy, bedacy czescig ww. projektu, ktérego wyniki opisywane sa w niniejszym raporcie,
wpisuje sie w problematyke ,nowego podejscia”do zamdwien publicznych. Na jego potrzeby przyjeto, ze
nowe podejscie do zamdwien publicznych oznacza ,wprowadzenie nowoczesnego systemu, w ktorym
istotnymi elementami przy udzielaniu zamdwien sa: innowacyjnos¢, nowoczesne rozwiazania elektronicz-
ne oraz kryteria ekologiczne i spoteczne.,Nowe podejscie” zmierza réwniez do zwiekszenia udziatu matych
i $rednich przedsiebiorstw w rynku zamoéwieri publicznych. Jednym z kluczowych rozwigzan w nowym
podejsciu jest opracowanie takiej specyfikacji zamowien, ktéra pozostawia wykonawcom mozliwie duzo
swobody w promowaniu innowacyjnych rozwigzan (...). Wazne jest takze uwzglednienie w specyfikacji
przetargowej, innych poza ceng, kryteriéw oceny ofert (...). W zamowieniach cechujgcych sie nowym po-
dejéciem zastosowanie moga mie¢ w wiekszym stopniu tryby inne niz przetarg nieograniczony, a takze
narzedzia elektroniczne usprawniajgce proces udzielania zamdwien**.

29 B. Ulijasz (red.), Nowe podejscie do zamdwieri publicznych, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010,
s.16.

3 Nowe podejscie do zamdwien publicznych, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa, 2008 dostepne pod: http://www.
mg.gov.pl/NR/rdonlyres/2776CA90-55D5-45B3-80C8-BOA5DF0078ED/50208/NowePodejsciePL.pdf

' Draft PCP Manual. A Practical Guide to PCP. Implementation for PROGR-EAST WP4 Pilot, Progr-EAST Project 2012, do-
stepne pod: http://www.progreast.eu/files/Deliverable%202.1.9620Draft%20PCP%20Manual.pdf

32 Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamdwieri publicznych w 2012 roku, Urzad Zaméwien Publicznych, Warszawa
2012.

3 Tamze.

* Broszura informacyjna Nowe podejscie do zamowieri publicznych — szkolenia i doradztwo, PARP 2010.
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Projekt badawczy miat stuzy¢ diagnozie rynku zamowien publicznych, ze szczegdlnym uwzglednie-

niem ww. zagadnien: dostepu sektora MSP do rynku, innowacyjnosci oraz zamowien elektronicznych.

Projekt zostat zaplanowany jako cykl trzech pomiaréw, majacych na celu monitorowanie kondycji

rynku zamoéwier publicznych. Badania te przewidziano na lata: 2010/2011,2012 i 2013.

W catym cyklu najbardziej kompleksowe byty badania przeprowadzone w latach 2010/2011. Obejmowaty one:

e analize danych zastanych;

* jakosciowe badania eksploracyjne: zamawiajacych, wykonawcow oraz treneréw i doradcéw;

* badania ilosciowe: zamawiajgcych, przedsiebiorcéw sektora MSP (reprezentatywna préba przed-
stawicieli sektora) i przedsiebiorcéw, ktorym w latach 2008-2010 udzielono zamowienia publicz-
nego powyzej 14 tys. euro.

W roku 201212013 ponownie zrealizowano badania ilosciowe: zamawiajgcych i przedsiebiorcéw sek-

tora MSP (reprezentatywna préba przedstawicieli sektora).

Niniejszy raport przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w ramach ostatniego pomiaru, w 2013

roku. Wyniki te poréwnywane sg do odnotowanych w latach poprzednich.

2.2. Sytuacja na rynku zaméwien publicznych w 2012 roku
w poroéwnaniu z 2011 2010 rokiem

2.2.1. Zamoéwienia publiczne w statystyce Urzedu Zaméwien Publicznych

Dane publikowane przez Urzad Zamowier Publicznych pokazujg, Zze sytuacja na rynku zamowien pu-
blicznych o wartosci powyzej 14 tys. euro w 2012 roku, opisywana za pomoca réznego rodzaju statystyk,
byta zasadniczo stabilna. Najwieksza zaobserwowana zmiang byto dalsze, odnotowane juz w 2011 roky,
zmniejszenie sie wielkosci rynku mierzonej wartoscig realizowanych zaméwien publicznych. Ponizej za-
mieszczamy krotka charakterystyke rynku w 2012 roku w poréwnaniu z latami 2010 i 2011%:

e W 2012 roku udzielono 188 478 zamdwien. Liczba ta byta nieznacznie wyzsza (o 1,2%) niz w 2011

roku, w ktorym udzielono 186 232 zamdwienia. W poréwnaniu z rokiem 2010 (195 555 zamdwien)
liczba ta byta jednak nizsza o 3,6%.

* Mimo Ze liczba zamdwien utrzymata sie na zasadniczo tym samym poziomie w 2012 roku mielismy
jednak do czynienia z kontynuacja zapoczatkowanego w 2011 roku silnego trendu spadkowego
wartosci rynku zamowien publicznych. W 2012 roku oszacowano jg na kwote ok. 132,7 mld zt. Byta
ona 0 8% nizsza nizw 2011 roku (144,71 mld zt) i 0 21% nizsza niz w 2010 roku (167 mld).

e Zamdowienia publiczne w 2012 roku otrzymato okoto 82 000 przedsiebiorcéw. Liczba ta byta nizsza
nizw 2011 roku (83 000), ale wyzsza niz w 2010 roku (80 000).

* Najpowszechniej stosowanym trybem udzielania zamowien byt — podobnie jak w poprzednich la-
tach — przetarg nieograniczony. W 2012 roku udzielono w tym trybie 84,43% zamd&wien. Co wiece)j,
jego pozycja byta silniejsza niz w latach ubiegtych. W 2010 roku zastosowano go w 77,94% poste-
powan, a w 2011 — w 82,07%. Status drugiego trybu pod wzgledem powszechnosci stosowania
utrzymato zamowienie z wolnej reki (12,26%), wykorzystywane jednak nieco rzadziej niz w 2011
(13,90%) i 2010 roku (17,20%). Lekka tendencje spadkowa zaobserwowano takze w przypadku pla-
sujacego sie na trzecim miejscu zapytania o cene. W tym trybie w 2012 roku udzielono 2,34% za-
maoéwien (w latach 20101 2011 odpowiednio: 3,55% i 2,91%). Pozostate tryby udzielania zamowier

> Opracowano na podstawie: Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamowien publicznych w 2011 roku, Urzad Zamo-
wien Publicznych, Warszawa 2012; Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamdwien publicznych w 2012 roku, Urzad
Zamowien Publicznych, Warszawa 2013.
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publicznych stosowane byty sporadycznie (mniej niz 1% zamowier) i sytuacja w tym zakresie nie
ulegta zmianie na przestrzeni ostatnich trzech lat. Licytacje elektroniczna, bedaca przedmiotem
szczegodlnej uwagi w niniejszym projekcie, zastosowano w 0,17% zamdwien (odsetek ten byt iden-
tyczny w 2010 roku, w 2011 roku wynidst zas 0,13%).

* Najwiekszy udziat w ogdinej kwocie udzielonych zamdwiert maja od lat roboty budowlane. Udziat
ten wzrdst z39% w 2011 roku do 45% w 2012 roku, osiggajac poziom zblizony do tego z 2010 roku
(43%). Pozostata pula srodkéw wydatkowanych w 2012 roku na zamdwienia publiczne dzielita sie
mniej wiecej po réwno na dostawy (27%) i ustugi (28%). O ile jednak udziat dostaw utrzymat sie na
tym samym poziomie co w 2011 roku (28%, 2010 — 20%), to udziat ustug maleje systematycznie od
2010 roku (2010 = 37%, 2011 — 33%).

* W Biuletynie Zamowien Publicznych opublikowano 174 382 ogtoszenia o zamowieniach i konkur-
sach (w2010 - 171 710, w 2011 — 172 620) oraz 179 334 ogtoszer o udzieleniu zamdwienia lub
wyniku konkursu (w 2010 - 190 038, w 2011 — 177 969).

* W Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej polscy zamawiajacy opublikowali 21 547 ogtoszen o za-
maowieniach i konkursach, co stanowito ok. 13% wszystkich przetargdéw i konkurséw ogtoszonych na
szczeblu unijnym oraz 49% przetargdw ogtoszonych przez nowe kraje cztonkowskie. Liczba ogtoszen
opublikowanych w 2012 roku przez polskie instytucje w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej byta
nieznacznie wieksza nizw 2011 roku (21 287; w 2010 roku opublikowano za$ 18 623 ogfoszen).

* Podobnie jak w poprzednich latach 97% zamdwier ogtoszonych w Dzienniku Urzedowym Unii Euro-
pejskiej przypadto polskim przedsiebiorstwom. Nie zmienita sie takze znaczaco liczba zamowien udzie-
lonych polskim wykonawcom na rynkach unijnych — wyniosta ona 53 (w roku 2011 - 50, w 2010 — 38).

e Sredni czas trwania postepowania o wartosci ponizej progéw UE* - liczac od dnia publikacji ogto-
szenia 0 zamowieniu do dnia zawarcia umowy — w roku 2012 byt identyczny jak w 2011 roku i wy-
niést 31 dni (w 2010 — 33 dni). Postepowania o wartosci powyzej progoéw UE trwaty przecietnie
86 dni, tj. 0 5 dni dtuzej niz w 2011 roku. W poréwnaniu z 2010 rokiem, kiedy $redni czas trwania
postepowania wyniost 100 dni, prowadzone byty one jednak znacznie szybciej.

* W zamdwieniach o wartosci ponizej progéw unijnych srednia liczba ofert sktadanych podczas
jednego postepowania wyniosta 2,96 i byta nieco wyzsza niz w latach 2010 (2,76) i 2011 (2,74).
W przypadku zamowien o wartosciach powyzej progéw unijnych, srednia ta wyniosta 2,36 i byla
minimalnie nizsza niz w latach poprzednich (w roku 2010 — 2,48, w 2011 - 2,46).

e W dalszym ciggu w zdecydowanej wiekszosci postepowar o udzielenie zamdwienia o wartosci
ponizej progdw unijnych zamawiajacy dokonywali wyboru oferty najtariszej sposréd wszystkich
ztozonych — 87% (w latach 20101 2011 analogiczny odsetek wynidst 88%).

* W 92% wszczetych postepowan o wartosciach ponizej progéw UE cena byta jedynym kryterium
wyboru oferty. W latach 20101 2011 analogiczny odsetek wynidst 91%.

* Na platformie aukgji elektronicznych Urzedu Zamowien Publicznych przeprowadzono w 2012
roku 867 aukgji. Liczba ta wzrasta systematycznie poczawszy od 2010 roku, w ktdrym wyniosta
247. W stosunku do 2010 roku wzrosta ona zatem az 0 251%, w stosunku do 2011 roku, w ktorym
przeprowadzono 651 aukdji, byt to rowniez znaczacy wzrost — o 33%.

W 2012 roku progi unijne wynosity: a) dla zamawiajacych z sektora finanséw publicznych, w rozumieniu przepi-
sow o finansach publicznych (z wyfaczeniem uczelni publicznych, panstwowych instytucji kultury, panstwowych
instytucji filmowych oraz podsektora samorzadowego), a takze dla zamawiajacych bedacych innymi panstwowymi
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej: 130 000 euro - dla dostaw lub ustug, 5 000 000
euro - dla robdt budowlanych; b) dla pozostatych zamawiajacych z wyjatkiem zamawiajacych sektorowych: 200 000
euro — dla dostaw lub ustug, 5 000 000 euro - dla robdt budowlanych; ¢) dla zamawiajacych sektorowych: 400 000
euro —dla dostaw lub ustug, 5 000 000 euro — dla robét budowlanych.



Znaczaco wzrosta rowniez —z 214 w 2011 roku do 359 w 2012 roku (a zatem o0 68%) — liczba licytacji
elektronicznych przeprowadzonych na platformie Urzedu Zamoéwieri Publicznych. Byt to istotny
wzrost takze w stosunku do 2010 roku, w ktérym na platformie UZP przeprowadzono 232 licytacje.
W 2012 roku nieznacznie wzrosta, w poréwnaniu do lat ubiegtych, liczba wniesionych odwotan.
Wyniosta ona 2942, zas w poprzednich latach ok. 2800 (2010 — 2823, 2011 — 2820).

W przedstawionym wyzej obrazie rynku zaméwien publicznych w $wietle danych Urzedu Zamo-

wien Publicznych na szczegdlng uwage, z punktu widzenia celdéw badania, zastuguja nastepujace fakty

statystyczne:

znaczace zmniejszenie sie — na przestrzeni lat 2010-2012 — wielkosci rynku pod wzgledem wartosci
udzielonych zaméwien (0 21% w stosunku do 2010 roku, 0 8% w stosunku do 2011 roku);
nieznaczne zmniejszenie sie w 2012 roku liczby dziatajgcych na rynku przedsiebiorstw w poréwna-
niu z 2011 rokiem, jednak w poréwnaniu z 2010 rokiem liczba ta nieco wzrosta;

mimo zmniejszenia sie wielkosci rynku odnotowano wzrost konkurencyjnosci postepowan — $red-
nia liczba sktadanych ofert przypadajacych na jedno postepowanie byta w 2012 roku wyzsza niz
w latach ubiegtych. Oznacza to zatem, ze statystycznie rzecz biorac zmniejszyty sie szanse wyko-
nawcow na pozyskanie zamdwienia — w poréwnaniu zaréwno do 2010 roku (kiedy na rynku dzia-
fato mniej wykonawcow i sktadano mniej ofert), jak i do 2011 roku (chociaz na rynku dziatato wéw-
czas nieco wiecej wykonawcdw, to liczba sktadanych ofert rowniez byta mniejsza®).

Do pozytywnych zmian na rynku zamaéwier publicznych na przestrzeni lat 2010-2012 nalezy zaliczy¢:

wiekszg niz w 2010 roku (cho¢ obiektywnie jest ona ciggle niewielka) aktywnos¢ polskich wyko-
nawcow na europejskich rynkach zamoéwien publicznych;

znaczacy wzrost liczby aukgji elektronicznych i licytacji elektronicznych prowadzonych na platfor-
mie UZP;

skrocenie sie $redniego czasu trwania postepowania, znaczace zwtaszcza w przypadku zaméwien
powyzej progdw unijnych®;

nieznacznie czestsze korzystanie ze srodkéw ochrony prawnej.

W najbardziej podstawowych aspektach, istotnych z punktu widzenia ,nowego podejécia do zamo-
wierl publicznych’, na rynku na przestrzeni lat 2010-2012 nie zaobserwowano zadnych zmian, mimo po-

dejmowanych dziatart edukacyjnych i zmian legislacyjnych, w tym ukierunkowanych na promocje ,nowe-

go podejécia do zamdwienr publicznych’ Swiadcza o tym:

utrzymywanie sie dominujgcego znaczenia kryterium cenowego (w 92% postepowarn), powoduja-
ce, ze w zdecydowanej wiekszosci zamowien (87%) nadal wybierane sg oferty najtansze;

brak zasadniczych zmian w zakresie stosowanych trybéw udzielania zamowien, w szczegdInosci
systematyczne umacnianie sie pozycji przetargu nieograniczonego jako trybu najpowszechniej
stosowanego i spadek znaczenia sprzyjajgcych innowacyjnosci trybdw niekonkurencyjnych;
utrzymanie sie na zasadniczo tym samym, marginalnym poziomie, liczby licytacji elektronicznych?.

¥ Wyniki badania pokazujg odwrotna tendencje — na przestrzeni lat 2011-2013 odsetek przedsiebiorstw z sektora MSP

w
&

systematycznie sie zmniejszal. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze liczba wykonawcéw podawana przez UZP jest liczba
szacunkowa i dotyczy wykonawcow zamodwien powyzej 14 tys. euro, podczas gdy w badaniach ilosciowych MSP
przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu do grupy ,wykonawcoéw” zaliczano takze przedsiebiorstwa pozy-
skujace zamowienia o wartosci ponizej 14 tys. euro.

Kwestia ta jest jednak trudna do jednoznacznej oceny. Cho¢ niewatpliwie krétszy czas trwania postepowania jest
oznaka usprawniania systemu zamowier publicznych, to dostepne dane nie pozwalaja na stwierdzenie, czy i w jakim
stopniu skracanie czasu postepowan odbywa sie kosztem wykonawcdw (skracania czasu na przygotowanie ofert
do najkrotszych okreslonych w ustawie termindw), zwtaszcza w postepowaniach, w ktérych stosowane sg kryteria
pozacenowe wyboru wykonawcy (UZP nie przedstawia odrebnych statystyk dla tego typu postepowan).

¥ Mimo wzrostu liczby aukgji i licytacji elektronicznych prowadzonych na platformie UZP.



2.2.2. Obraz rynku zaméwien publicznych w mediach

Obraz rynku zamoéwiert publicznych kreslony przez media w roku 2013% byt negatywny i mozna
stwierdzi¢, ze narracja byta zblizona do obowigzujacej w roku 2012. Woéwczas skupiano sie na duzych in-
westycjach drogowych i podobnie w roku 2013 uwage mediéw przyciggata staba kondycja finansowa
firm budowlanych zaangazowanych w budowe autostrad. W toczacej sie dyskusji medialnej przewage
uzyskaty grupy, wedtug ktérych winnym ztej kondycji firm budowlanych sg zamawiajacy, ktérzy postugu-
jac sie niemal wyfacznie kryterium najnizszej ceny spowodowali ,wojne cenowga” miedzy wykonawcami.
Gtosy krytyczne, wskazujace na obszary zaniedbar lezace po stronie wykonawcow, byty stosunkowo mato
styszalne. Niezaleznie od oceny stanu faktycznego mozna uznac, ze w dyskursie publicznym zwyciezyt po-
glad, iz,rzad jest wszystkiemu winien”. Nalezy zaznaczy¢, ze praktycznie nikt nie zwrdcit uwagi na paradoks
Jwojny cenowej’, ktorej towarzyszyt zarzut (réwniez pod adresem zamawiajacych), iz w Polsce buduje sie
drozej niz w wiekszosci panstw UE.

Rzadko natomiast do mediéw gtéwnego nurtu przebijaty sie gtosy eksperckie. Dominowato atrak-
cyjne medialnie upraszczanie ztozonej rzeczywistosci spoteczno-gospodarczej. Takze bez wiekszego
rozgtosu nastapita nowelizacja ustawy Prawo zaméwiert publicznych. Cho¢ problem ten staraly sie
wykorzystac partie polityczne (prezentowanie wiasnych pomystéw dotyczacych zmian w ustawie), to
kwestia ta nie wzbudzita wiekszego rezonansu spotecznego (z perspektywy mediéw byty to wydarzenia
trzecioplanowe).

2.2.3. Zmiany w ustawie Prawo zaméwien publicznych w 2012 roku

W 2012 roku przepisy ustawy Prawo zamowien publicznych byty zmieniane czterokrotnie i ulegty je-
dynie niewielkim modyfikacjom, wprowadzonym w wiekszosci przy okazji nowelizowania innych ustaw,
przy czym dwie zmiany, ktore weszty w zycie w roku 2012, zostaty uchwalone w roku 20114,

Do zmian, ktére w najwiekszym stopniu ksztattowaty sytuacje zamawiajacych i wykonawcow jako
uczestnikdw rynku zamaéwien publicznych, nalezy zaliczy¢:

* ustawe o zmianie ustawy o odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych oraz
niektorych innych ustaw z dnia 19 sierpnia 2011 r.%, ktora weszta w zycie 11 lutego 2012 r. i wpro-
wadzita wieksze sankcje zwigzane z nieprzestrzeganiem przez zamawiajacych dyscypliny finansow
publicznych. W szczegdlnosci:

— wprowadzono w niej norme zobowigzujaca Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych do zawia-
domienia wiasciwego rzecznika dyscypliny finanséw publicznych o naruszeniu dyscypliny fi-
nanséw publicznych w przypadku ujawnienia naruszenia przepisdw ustawy, stanowigcego czyn
naruszajacy dyscypline finanséw publicznych;

— poszerzono katalog 0séb wykonujacych czynnosci przewidziane w przepisach Prawa zamoéwien
publicznych, ktére bedg mogty ponosi¢ odpowiedzialno$¢ za naruszenie dyscypliny finanséw
publicznych;

— rozszerzono zakres przedmiotowy czyndw stanowiagcych naruszenie dyscypliny finanséw pu-
blicznych zwigzanych z udzielaniem zamdwien publicznych;

- wzmocniono odpowiedzialno$¢ kierownika zamawiajgcego za zaniedbanie lub niewypetnienie
obowiazkéw w zakresie kontroli zarzadczej dotyczacej zamodwiert publicznych.

4 Stan na 30 czerwca 2013 r.
41 Opracowano na podstawie: Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamowienr publicznych w 2012 roku, Urzad
Zamowien Publicznych, Warszawa 2013.
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* nowelizacje ustawy Prawo zamdwiert publicznych w zwigzku z ustawg z dnia 15 czerwca 2012 .
o skutkach powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej*, ktéra weszta w zycie 21 lipca 2012 r. Nowelizacja ta nakazuje
zamawiajagcemu wykluczy¢ z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego wy-
konawcow bedgcych osobami fizycznymi, ktére prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym
mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach powierzania wykonywa-
nia pracy cudzoziemcom przebywajacym wbrew przepisom na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku (art. 24 ust. 1 pkt 10 Pzp), a takze
wykonawcow bedacych spodtka jawna, spdtka partnerska, spotka komandytowa, spdtka koman-
dytowo-akcyjng lub osobg prawng, ktérych odpowiednio wspdlinika, partnera, cztonka zarzaduy,
komplementariusza lub urzedujgcego cztonka organu zarzgdzajgcego prawomocnie skazano za
przestepstwo, o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajacym whbrew przepisom na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej — przez okres 1 roku od dnia uprawomocnienia sie wyroku (art. 24 ust. 1
pkt 11 Pzp). Przestanki wykluczenia z art. 24 ust. 1 pkt 101 11 ustawy Pzp nie maja jednakze zastoso-
wania do zamdwien sektorowych (art. 133 ust. 3 Pzp).

Warto takze wspomnie¢ o nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych, ktora weszta w zycie

20 lutego 2013 r, a zatem tuz przed realizacja terenowg badan przeprowadzonych w ramach biezacego
pomiaru. Zmiany te mogty mie¢ wptyw zardwno na stan opinii zamawiajacych, jak réwniez bezposred-
nio na praktyke stosowania prawa zamowien publicznych, wprowadzajac nowe rozwiazania i mozliwosci.
Podstawowym celem nowelizacji byto dostosowanie polskiego systemu prawnego do przepiséw UE re-
gulujgcych udzielanie zamowier publicznych w obszarze bezpieczeristwa i obronnosci. Niemniej zmiany
zapisow ustawy Pzp dotyczyty réwniez zamowien klasycznych (innych niz zwigzane z bezpieczenstwem
i obronnoscia). Biorac pod uwage, ze problematyka badawcza projektu ,Nowe podejscie do zamdwien
publicznych” praktycznie wytacznie skupia sie na zamdwieniach klasycznych, ponizej przedstawiamy opis
naszym zdaniem najwazniejszych zmian, ktére dotycza wiasnie zamowien klasycznych.

e Do art. 22 zostat wprowadzony pkt 5, ktéry daje zamawiajacym mozliwos¢ dokonania oceny zdol-
nosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia w szczegdlnosci w odniesieniu do jego
rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i doswiadczenia.

e Do art. 24 ust. 1 dodano pkt 1, ktéry zakfada, ze z postepowania o udzielenie zamowienia publicz-
nego wyklucza sie wykonawcdw, ktdrzy wyrzqdzili szkode, nie wykonujqc zamdwienia lub wykonujqc je
nienalezycie, lub zostali zobowiqzani do zaptaty kary umownej, jezeli szkoda ta lub obowigzek zaptaty
kary umownej wynosit nie mniej niz 5% wartosci realizowanego zamdwienia i zostaty stwierdzone orze-
czeniem sqdu, ktére uprawomocnito sie w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania.

e Art. 24 ust. 2 uzyskat réwniez nowe zapisy w pkt 1 i pkt 5:

- W zwiazku z wprowadzeniem instytucji,dialogu technicznego” ustawodawca wyklucza z postepo-
wania o udzielenie zamdwienia publicznego wykonawcdw, ktorzy wykonywali bezposrednio czynnosci
zwiqzane z przygotowaniem prowadzonego postepowania, z wytqgczeniem czynnosci wykonywanych
podczas dialogu technicznego, o ktérym mowa w art. 31a ust. 1, lub postugiwali sie w celu sporzqdzenia
oferty osobami uczestniczqcymi w dokonywaniu tych czynnosci, chyba ze udziat tych wykonawcéw
w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji; przepisu nie stosuje sie do wykonawcdw, ktérym
udziela sie zamowienia na podstawie art. 62 ust. 1 pkt 2 lub art. 67 ust. T pkt 11 2. (pkt 1)

- ponadto z postepowania wyklucza sie wykonawcow (pkt 5), ktorzy nalezqc do tej samej grupy
kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 . 0 ochronie konkurencji i konsumentdw

“ Dz.U. poz. 769.
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(Dz.U.Nr 50, poz. 331,z pdZn. zm.), ztozyli odrebne oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w tym
samym postepowaniu, chyba ze wykazq, Ze istniejgce miedzy nimi powigzania nie prowadzq do za-
chwiania uczciwej konkurencji pomiedzy wykonawcamiw postepowaniu o udzielenie zamowienia*.

* Art. 31a — wprowadza instytucje dialogu technicznego, a zatem swego rodzaju formy doradztwa,
ktore moze funkcjonowad na etapie przygotowywania opisu przedmiotu zamdwienia, specyfika-
cji istotnych warunkéw zamowienia lub okreslenia warunkéw umowy. Zmiana ta wydaje sie nie-
zwykle istotna, albowiem moze prowadzi¢ do jakosciowej zmiany w zamodwieniach publicznych.
Niewatpliwe dzieki dialogowi technicznemu moze ulec zmianie liczba zamdwien innowacyjnych,
ale réwniez generalnie mozna oczekiwac podniesienia jakosci zamawianych produktéw, ustug czy
robdt budowlanych. Pytaniem, na razie pozostajacym bez odpowiedzi, jest to, czy przepis ten be-
dzie przez zamawiajgcych stosowany.

* Art. 48 ust. 2 — wprowadza wstepna kwalifikacje* wykonawcow w przetargu ograniczonym. W mys|
zapiséw nowelizacji w przypadku, gdy liczba potencjalnych wykonawcéw bedzie wieksza niz okre-
$lona w ogtoszeniu, zamawiajgcy na podstawie obiektywnych i niedyskryminacyjnych przestanek
wybierze wykonawcow, ktorzy zostang zaproszeni do sktadania ofert.

Nowelizacja ustawy poszerza takze tre$¢ rocznego sprawozdania przekazywanego przez zamawiaja-
cych Prezesowi UZP o zbiorcza informacje w zakresie liczby i tacznej wartosci zamowien udzielonych na
podstawie wytaczert obowiazku stosowania ustawy okreslonych w art. 4 pkt 1-3,6, 7,1 10-13 oraz art. 136-
138 oraz facznej wartosci zamowien udzielonych na podstawie wytgczenia obowigzku stosowania ustawy
okreslonego w art. 4 pkt 8. Zmiany te przyczynig sie do pozyskania szerszej wiedzy na temat systemu
zamowien publicznych w Polsce, w tym na temat zamdwien, ktorych wartos¢ nie przekracza 14 tys. euro.

* Sposdb postepowania zamawiajacego w przypadku weryfikacji ewentualnych powigzan kapitatowych zostat opisany
w Art. 24b.

# Bardziej ztozony system kwalifikowania wykonawcéw zostat wprowadzony w przypadku zamowien sektorowych (Art.
134a do 134b).



3. Metodologia badan*

3.1. Podstawowe cele badania

Podstawowymi celami badania jest pogtebiona diagnoza trzech rodzajow barier na rynku zamdwien
publicznych:

* w dostepie matych i srednich przedsiebiorstw do zamowien publicznych;

* rozwoju zamowien innowacyjnych;

* rozwoju zamowien elektronicznych.

W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena jest dokonywana z punktu widzenia dwoch grup
uczestnikdw rynku: zamawiajacych i wykonawcodw. Zaprojektowanie badan jako ciagtych, przy zachowa-
niu tej samej metodologii (proby badawcze, ich dobdr, narzedzia badawcze), pozwala na analize zmian
w tym zakresie na przestrzeni lat 2011-2013. Wyniki pomiaru z 2013 roku sa poréwnywane z analogicznymi
wynikami z pomiaréw przeprowadzonych w 2011 i w 2012 roku.

Wyniki badania majg postuzy¢ do opracowania rekomendacji w zakresie utatwiania dostepu MSP do
rynku zamoéwien publicznych, a takze popularyzacji zaméwier innowacyjnych i elektronicznych.

3.2. Problemy badawcze dotyczace zamawiajacych

Celem badania jest dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamowiert publicznych
w Polsce z perspektywy zamawiajgcych, pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwiekszenia
jego innowacyjnosci oraz rozwoju elektronicznych zamowien publicznych. Celem badania jest odpowiedz
na ponizsze gtéwne pytania badawcze:

» (Czy zamawiajacy znajg i stosujg przepisy prawa zaméwien publicznych (Pzp), ktére utatwiajg przy-
stepowanie do przetargéw podmiotom sektora MSP?

» (Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy Pzp, ktére w szczegdlnosci sprzyjaja zamawianiu innowa-
cyjnych zamowien publicznych?

» (Czy zamawiajacy znaja i stosuja przepisy Pzp, ktére umozliwiajg stosowanie elektronicznych zamo-
wierl publicznych?

* Jak zamawiajgcy oceniajg szanse rozwoju innowacyjnych zamowient w Polsce, zamdwien przyja-
znych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowien publicznych?

* Jakie s3 najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom
sektora MSP, innowacyjnych zamodwien oraz elektronicznego systemu zamowienrt i w jaki sposéb
mozna im przeciwdziatac?

Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikow efektywnosci zamawiajgcych w udziela-

niu zamowien publicznych w trzech obszarach: zamowienia publiczne przyjazne sektorowi MSP, innowa-
cyjne i elektroniczne.

4 Szczegdtowy opis metodologii znajduje sie w Aneksie metodologicznym.
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3.3. Problemy badawcze dotyczace wykonawcow

Celem badania jest odpowiedz na nastepujace pytania badawcze:

e Jaki jest udziat MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, srednie) w rynku zamowien
publicznych?

* Jak wykonawcy pochodzacy z sektora matych i srednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjonowanie
rynku zamoéwien publicznych w Polsce, zwtaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora
MSP?

e Jakijest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcow na innowacyjne i elektronicz-
ne zamowienia publiczne?

3.4. Cykliczne badanie ilosciowe przedsiebiorcow z sektora MSP

Populacja generalng w badaniu byty mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa?®’.

Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobér losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy
losowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujace zmienne stratyfikacyjne: wielkos¢ firmy: mikro, mate,
srednie; branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w probie
przedstawicieli przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1003 przedsiebiorstwa* (w 2011 roku — 1091, w 2012 — 1007). Wyniki badania s3
reprezentatywne dla ogélnopolskiej populacji MSP.

W doborze préby przedsiebiorcow MSP nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zaméwien
publicznych. W efekcie badaniem objeto zardwno przedsiebiorcow: obecnych na rynku zamdéwien pu-
blicznych; tych, ktérzy byli na nim kiedys aktywni, a obecnie nie sg; tych, ktdrzy nie maja z tym rynkiem
zadnych doswiadczen.

Szczeg6lna uwaga w raporcie poswiecona jest przedsiebiorcom z préby reprezentatywne;j
MSP, ktoérzy w latach 2012-2013 byli aktywni na rynku zaméwien publicznych. Podmioty te mozna
uznac za szerokga reprezentacje wykonawcodw zamowien publicznych, charakteryzujacych sie réznym po-
ziomem aktywnosci na rynku — od intensywnego ofertowania do incydentalnej obecnosci na rynku. Pod-
mioty te w dalszej czedci raportu nazywane sa wykonawcami (MSP) lub przedsiebiorstwami aktywnymi/
obecnymi na rynku zamaéwien publicznych.

Ponadto niektére zagadnienia prezentowane sg w odniesieniu do:

* 0gotu badanych przedsiebiorcéw sektora MSP (np. postrzeganie rynku zamaéwien publicznych);

* przedsiebiorcow sektora MSP, ktorzy kiedys byli aktywni na rynku zamowien publicznych, ale obec-

nie juz nie sg;

* przedsiebiorcow sektora MSP, ktorzy nie sg aktywni na rynku zamoéwien publicznych.

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI). Narzedzie badawcze — stan-
daryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2013 roku nieznacznym modyfikacjom w poréwnaniu z po-
przednim pomiarem. Zakres wprowadzonych zmian opisany jest w aneksie metodologicznym.

Metodologia badania byta analogiczna jak w poprzednich pomiarach.

4 Zgodnie z ich definicja z Zatacznika | Definicja matych i srednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE)
nr800/2008 z dnia 6 sierpnia 2009 r,, uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspolnym rynkiem w zastoso-
waniu art. 87 i 88 Traktatu (ogolne rozporzadzenia w sprawie wytaczen blokowych).

4 Zaktadana minimalna wielkos¢ préby miata wynosi¢ N=1000.



3.5. Cykliczne badanie ilosciowe zamawiajacych

Populacje generalng stanowity jednostki, ktdre majg obowigzek prowadzi¢ polityke zamdwier zgod-
ng z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, a zatem podmioty wskazane przez ustawodawce
w Art. 3 tej ustawy. Do populacji generalnej zaliczono zatem wszystkie podmioty tworzace sektor finan-
sOw publicznych oraz inne podmioty, ktére choc nie sg wymienione w ustawie o finansach publicznych, to
maja obowigzek dziatania zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez regulacje Pzp. Byty to przedsiebiorstwa
,sektorowe”— dziatajgce w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i telekomunikacyjnym* oraz
inne przedsiebiorstwa, np. spdtki komunalne, a takze przedsiebiorstwa nalezace do sektora prywatnego
lub podmioty trzeciego sektora (np. fundacje), ktére ze wzgledu na realizacje przedsiewzie¢ wspétfinanso-
wanych ze srodkéw publicznych zostaty zobowigzane do wydatkowania tych $rodkéw zgodnie z wymo-
gami ustawy Pzp.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie corocznie skfadanych do Urzedu Zamo-
wienl Publicznych sprawozdar o udzielonych zamdowieniach.

Liczebnos¢ préby zamawiajacych wyniosta w biezagcym pomiarze N=795 (w kazdym z dwdéch po-
przednich pomiaréw — N=802).

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal
Interview). Narzedzie badawcze — standaryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2013 roku nieznacz-
nym modyfikacjom w poréwnaniu z poprzednim pomiarem. Zakres wprowadzonych zmian opisany jest
w aneksie metodologicznym.

Metodologia badania byfa analogiczna jak w obydwu wczesniejszych pomiarach.

W zwiazku z potrzebg uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej dziatanie za-
mawiajacych na rynku zamdéwien publicznych w pierwszym pomiarze (w 2011 roku) opracowano wskaz-
niki efektywnosci/aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych: przyjaznych sektorowi
MSP, innowacyjnych i elektronicznych. W tym celu dla kazdego z tych trzech obszaréw przygotowano —na
podstawie analizy danych zastanych i wywiaddw z trenerami i doradcami — liste praktyk zamawiajacych
potencjalnie $wiadczacych o ich aktywnosci w danym obszarze: przyjaznosci wobec MSP, innowacyjnosci
i zamowieniach elektronicznych. Nastepnie treneréw i doradcow objetych badaniami jakosciowymi (prze-
prowadzonymi w 2011 roku) poproszono o ocene (za pomoca 9-stopniowej skali), w jakim stopniu kaz-
da z tych szczegdtowych praktyk $wiadczy o analizowanej postawie:,przyjaznosci wobec MSP’, ,orientadji
innowacyjnej” i ,orientacji na zamowienia elektroniczne”. Nastepnie — w kazdym z trzech analizowanych
obszaréw — zamawiajacym przypisano okreslong liczbe punktéw wedtug zasady: stosowanie danej prak-
tyki oznaczato uzyskanie liczby punktéw réwnej sredniej ocenie znaczenia tej praktyki (jako ,przyjaznej’,
Jinnowacyjnej” lub ,elektronicznej” przyznanej przez badanych ekspertow). Nastepnie, dla kazdego zama-
wiajacego sumowano liczbe punktow, jakie uzyskat za stosowanie przez niego praktyk w danym obszarze.
Ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z sumarycznych skali zamawiajacy dzieleni byli na cztery licza-
ce po 25% respondentéw grupy o odpowiednio bardzo matym, srednio matym, $rednio duzym i duzym
stopniu wykorzystywania poszczegdlnych grup praktyk (innymi stowy o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej
i bardzo wysokiej wartosci danego wskaznika, $wiadczacych odpowiednio o bardzo niskiej, niskiej, wyso-
kiej i bardzo wysokiej aktywnosci zamawiajacych w danym obszarze). Wyjatek stanowity praktyki w obsza-
rze elektronicznych zamowien publicznych. Wynikato to z rozktadu tej zmiennej. 50% zamawiajacych nie
wykazato zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwigzku z czym miato zerowy wynik na skali ,orientacji na
zamowienia elektroniczne”. Pozostatych podzielono na dwa segmenty — 30% o umiarkowanej aktywnosci
i 20% o aktywnosci uznanej za relatywnie duza.

4 Przy czym oprocz dziatania w wymienionych sektorach musiaty spetnia¢ dodatkowe kryteria okreslane przez Pzp.
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Lista praktyk wchodzacych w zakres badanych obszaréw oraz srednie oceny tych praktyk przyznane
przez treneréw i doradcédw znajdujg sie w aneksie metodologicznym.

Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytan kwe-
stionariuszowych (Ktére z tych rozwiqzari byly stosowane w Pana(i) instytucji w roku 2010/2011/20127) Jednak
w niektérych przypadkach rozstrzygano o stosowaniu danej praktyki na podstawie kilku pytar lub na pod-
stawie innych opinii.

Wskazniki te, skonstruowane w pomiarze z 2011 roku wedtug opisanej wyzej metodologii, zaapliko-
wano rowniez — w niezmienionym ksztatcie — w analizie danych uzyskanych w badaniu zamawiajgcych
w 2012 i w 2013 roku.

3.6. Analiza wynikéw badan ilosciowych

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w 2013 roku analizowano pod katem wielu zmiennych:
* przede wszystkim celem analizy byto poréwnanie tych wynikéw z analogicznymi wynikami z 2011
i 2012 rokuy;
* w przypadku wykonawcow szczegdlne znaczenie miaty: wielkos¢ podmiotu, branza, region, wie-
dza o zamdwieniach publicznych, istnienie odrebnych komorek do spraw zamowien publicznych;
* w przypadku zamawiajacych — typ instytucji, liczba udzielanych zamdéwien, wskazniki efektywno-
sci/aktywnosci w udzielaniu zamowien przyjaznych MSP, innowacyjnych i elektronicznych, istnie-
nie odrebnych komorek do spraw zamowien publicznych, doswiadczenie w zamoéwieniach elek-
tronicznych, typologia zamawiajacych®;
* ponadto wyniki obydwu badan byty analizowane z uwzglednieniem ptci respondenta. Odnotowa-
ne réznice zreferowano w tresci raportu.
W celu oceny rangi zarejestrowanych réznic zastosowano testy istotnosci statystycznej miedzy od-
setkami lub $rednimi. Odnotowane réznice zreferowano w tresci raportu oraz zaznaczono na wykresach
prezentujacych wyniki badan.

0 Typologia zamawiajacych powstata w pomiarze z 2011 roku na podstawie analizy segmentacyjnej uwzgledniajacej
opinie zamawiajacych na temat funkcjonowania rynku zamowien publicznych. Zostata ona wykorzystana w analizie
danych z badania zamawiajacych z 2012 i z 2013 roku. Ponadto, osobne grupy (réwniez mieszczace sie w pojeciu
typologia) stanowig grupy wyodrebnione na podstawie analiz: przyjaznosci wobec MSP, stosowania rozwigzan sprzy-
jajacych innowacyjnym zamoéwieniom publicznym oraz aktywnosci zamawiajacych w obszarze elektronicznych za-
mowien publicznych.



4. Rynek zamoéwien publicznych oczami wykonawcow

4.1. Obecnosc przedsiebiorstw z sektora MSP na rynku zaméwien
publicznych

4.1.1. Przedsiebiorcy sektora MSP obecni na rynku zaméwien publicznych

Jednym z podstawowych celéw badania byto oszacowanie udziatu wsrod MSP przedsiebiorstw dziataja-
cych na rynku zamdwien publicznych i ocena dynamiki tego udziatu na przestrzeni lat 2011-2013. W tym celu
respondentom objetym badaniem ilosciowym MSP zadawano pytanie o ich obecnos¢ na rynku zamowien
publicznych w okresie okofo 1,5 roku poprzedzajacego realizacje badania®!, niezaleznie od stopnia aktywnosci.

Analiza wynikow badan sektora MSP pokazuje, ze aktywnos¢ przedsiebiorcéw MSP na rynku zamo-
wien publicznych jest z roku na rok coraz mniejsza (wykres 1). W badaniu ilosciowym MSP w 2013 roku
zarejestrowano 14% przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zaméwien publicznych i byt to odsetek
o 4 punkty procentowe nizszy niz w 2012 roku i o 11 punktéw procentowych nizszy niz w 2011
roku (w odniesieniu do tego ostatniego pomiaru byta to réznica istotna statystycznie). A zatem grono
przedsiebiorcow dziatajacych na rynku zamdéwien publicznych zmniejszyto sie na przestrzeni ostatnich
dwdch lat 0 44%, przy czym symptomy wyraznej utraty atrakcyjnosci rynku dla przedsiebiorcéw z sektora
MSP zaobserwowano juz w 2012 roku.

Wykres 1. Struktura MSP ze wzgledu na aktywnos¢ na rynku zamowien publicznych

M Przedsiebiorcy
nieaktywni

Przedsiebiorcy
w przesztosci aktywni,
a obecnie juz nie

9% Przedsiebiorcy

0
1% aktywni

6%
14% 18% 25%BC

T T T 1

[C] Badanie 2013 (N=1003) [B] Badanie 2012 (N=1007) [A] Badanie 2011 (N=1091)

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP. ABC — réznice istotne statystycznie. Warto$¢ oznaczona literg A, B lub C jest istotnie statystycznie wyzsza
niz analogiczna warto$¢ w pomiarze oznaczonym litera odpowiednio A, B lub C.

Zmalata rowniez w poréwnaniu z ostatnim pomiarem (z 119% do 6%, réznica nie jest jednak istotna sta-
tystycznie) grupa przedsiebiorcow, ktorzy wycofali sie z rynku zamdwien publicznych (deklarujac sie jako

°1 Tj. od momentu realizacji badania, przypadajacego na miesigce maj - lipiec, do poczatku roku poprzedzajacego rok,
w ktérym realizowano badanie. A zatem w pomiarze realizowanym w 2011 roku badani byli pytani o obecno$¢ na rynku
w latach 2010-2011, w pomiarze z 2012 roku — w latach 2011-2012, w pomiarze z 2013 roku — w latach 2012-2013.
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w przesztosci aktywni, a w momencie realizacji badania juz nie). Utrzymata sie zaobserwowana w ubie-
gtych latach tendencja, ze czesciej postepowaty tak firmy sredniej wielkosci niz mate i mikro.

Obecnie zatem dominujaca grupa (79%) wsréd MSP sa przedsiebiorcy, ktérzy nie mieli do czy-
nienia z rynkiem zaméwien publicznych. Jest ona znacznie liczniejsza niz w pierwszym pomiarze,
kiedy liczyta 66% (réznica jest istotna statystycznie).

Struktura MSP obecnych na rynku zamowien publicznych byta zblizona, podobnie jak w poprzednich
pomiarach, do struktury wszystkich przedsiebiorstw z tego sektora — 94% stanowity podmioty mikro, 5% —
firmy mate, 1% — firmy sredniej wielkosci (wykres 2).

Wykres 2. Wielkos$¢ zatrudnienia — przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamdéwien publicznych

94% 95% 92%

Mikro
Mate

B Srednie

5% 6%
’ 1% % 1% 2%

Badanie 2013 (N=144) Badanie 2012 (N=176) Badanie 2011 (N=271)

Zrédfo: Badania ilo$ciowe MSP.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach aktywno$¢ na rynku zamowier publicznych byta zwigzana
z wielkoscig przedsiebiorstwa — im byto ono wieksze, tym czesciej deklarowato obecnos¢ na rynku. Zwia-
zek ten byt jednak mniej wyrazny niz w pierwszym pomiarze (z 2011 roku). Obecnos¢ na rynku zamoéwien
publicznych w biezacym pomiarze zadeklarowato 14% firm nalezacych do grupy mikroprzedsiebiorstw,
15% przedsiebiorstw matych i 24% podmiotow Sredniej wielkosci (w pomiarze w 2012 roku byfo to odpo-
wiednio: 17%, 18%, 24%, w 2011 roku — 24%, 18%, 43%).

Takze wycofywanie sie z rynku zamoéwien publicznych w nieco wiekszym stopniu dotyczyto podmio-
téw srednich i matych niz mikro. Zakfadamy, ze moze by¢ to spowodowane wiekszymi mozliwosciami
podmiotéw $rednich, ale tez matych do rekompensowania potencjalnych zyskéw z rynku publicznego
przychodami ptyngcymi z dziatalnosci prowadzonej na rynku komercyjnym. Jezeli dysponuje sie wieksza
liczbg pracownikow fatwiej zdywersyfikowac strumiert przychoddw. Inaczej ujmujac, wiekszym przedsie-
biorstwom tatwiej unikna¢ sytuacji bycia «zaktadnikiem» rynku publicznego i wycofac sie z niego w sy-
tuacji, gdy na omawianym rynku zaczyna dochodzi¢ do zjawisk sprzecznych z celami przedsiebiorstwa.
W innej sytuacji sg mikroprzedsiebiorstwa, ktdre angazujac swoje niewielkie zasoby w obstuge zamowien
publicznych istotnie ograniczajg swoje pole manewru (a trzeba podkresli¢, ze obstuga zamdwien publicz-
nych jest bardziej czasochtonna od obstugi zamowieri rynku komercyjnego). Stad by¢ moze najmniejsze
podmioty rzadziej rezygnuija z rynku bowiem znajdujg sie czesto w sytuacji ograniczonej alternatywy wy-
boru. Ale oznaczatoby to jednoczesnie, ze rynek komercyjny dla relatywnie duzej liczby mikroprzedsie-



biorstw jest zamkniety — tj. tworzy bariery wieksze niz jego publiczny odpowiednik. Moze by¢ to prawda,
bo jednak zapisy ustawowe powodujg, ze teoretycznie kazda firma powinna mie¢ réwne szanse na rynku
publicznym, podczas gdy na rynku komercyjnym uzyskanie zlecenia zalezy czesto od takich czynnikow jak:
referencje, znajomosci, dobry wizerunek, etc.

Podobnie jak obydwu poprzednich pomiarach uczestnictwu w rynku zamowier publicznych sprzy-
jato dziafanie firmy na szerszych krajowych rynkach geograficznych: regionalnych lub ogdlnopolskim.
W grupie firm dziafajgcych lokalnie i w skali wojewddztwa obecnos¢ na rynku zamdwien publicznych
zadeklarowato po 12% badanych, podczas gdy w przedsiebiorstwach o zasiegu regionalnym lub ogélno-
polskim byto to odpowiednio 26% i 30%. Nieco rzadziej zainteresowanie rynkiem zamoéwien publicznych
wykazywaty przedsiebiorstwa dziatajgce w skali miedzynarodowej (23%).

Niemniej, wyniki badania pokazuja (tabela 1), ze w ogdlnej strukturze firm MSP dziatajgcych na rynku
zamoéwien publicznych doszto do zwiekszenia udziatu firm dziatajacych lokalnie (wzrost o 15 p.p. w stosun-
ku do pierwszego pomiaru, réznica jednak nie byta istotna statystycznie).

Zmalat natomiast udziat firm dziatajacych na rynku wojewddzkim (z okoto jednej trzeciej w latach
ubiegtych do 17%) oraz na rynku regionalnym (z 22% w roku 2012 do 13%). Jedynie 16% przedsiebiorcow
MSP obecnych na rynku zamowient publicznych prowadzito dziatalnos¢ w skali ogélnopolskiej. Mozna za-
tem stwierdzi¢, ze cho¢ w dalszym ciggu rynek zaméwien publicznych charakteryzuje sie wiekszg atrakcyj-
noscig dla podmiotéw dziatajacych w szerszej skali (geograficznie), to jednak jego struktura ulega zmianie
w kierunku zwiekszania sie udziatu podmiotéw dziatajacych lokalnie. Prawdopodobnie moze tak sie dzia¢
ze wzgledu na czestsze wycofywanie sie z rynku firm $redniej wielkosci, ktore czesciej dziataja na szerszych
rynkach geograficznych.

Tabela 1. Zasieg terytorialny podmiotu

Wykonawcy MSP aktywni
na rynku zamdwien
publicznych (N=144)

Badanie 2013

Wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamowien publicznych
(N=176) Badanie 2012

Wykonawcy MSP aktywni
na rynku zamoéwien
publicznych (N=271)

Badanie 2011

Lokalny — najblizsza okolica 49% 33% 34%
WOJEWOde\l— n{j terenie 17% 33% 20%
jednego wojewddztwa

Reg|onglny—ma terenie kilku 13% 2% 149%
wojewodztw

Ogdlnopolski 16% 11% 20%
Miedzynarodowy 4% 0% 2%

Zrédfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamaowiert publicznych — podobnie jak w poprzednich pomiarach -
najczesciej deklarowali obecnos¢ na rynku (wykres 3) trwajacg od 1 do 5 lat (38%) lub od 5 do 10 lat (25%).
Dos¢ liczny byt takze udziat wérdd wykonawcédw firm o dtugim, przekraczajgcym 10 lat stazu w zaméwie-
niach publicznych (29%). Przewazajaca czes¢ wykonawcdw to zatem firmy o wieloletnim dos$wiadczeniu
na rynku zamdéwien publicznych. Jedynie niespetna co dziesigty wykonawca posiada krotki, liczacy krocej
niz 1 rok, staz na rynku.
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Wykres 3. Od jak dawna Pana(i) firma jest obecna na rynku zamowien publicznych?

Badanie
2013 |7% 38% 25% 17%
(N=144)

Krocej niz 1 rok

Badanie Powyzej 1 roku, ponizej 5 lat
2012 |5% 36% 33% 15% 0 Powyzej 5 lat, ponizej 10 lat
(N=176) Powyzej 10 lat, ponizej 15 lat
i B Powyzej 15 lat
Badanie
2011 4% 52% 31%  6%7%
(N=271)

Zrédfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Analiza znaczenia rynku zamowien publicznych dla dziatajgcych na nim przedsiebiorcéw na prze-
strzeni lat 2011-2013 ujawnia dwa przeciwstawnie oddziatujgce zjawiska (wykres 4). Z jednej strony daje
sie zauwazy¢ tendencja spadku znaczenia rynku (obserwowana juz w poprzednim pomiarze, choc nie
tak wyrazna). Maleje bowiem odsetek wykonawcow przypisujacych rynkowi duze lub bardzo duze zna-
czenie —z60% w 2011 roku do 49% w 2013 roku (réznica nie jest istotna statystycznie). Z drugiej strony
w 2013 roku wzrést jednak odsetek wykonawcéw przypisujacych rynkowi bardzo duze znaczenie
-z 11% w 2011 roku do 27% (réznica jest istotna statystycznie). Oznacza to zatem, ze — mimo ogol-
nie mniejszej atrakcyjnosci rynku — pojawia sie grupa przedsiebiorcéw w wiekszym stopniu przywigza-
nych do rynku zamowien publicznych niz miato to miejsce w latach ubiegtych. Rosnaca range rynku
zamowien publicznych mozna powigzac ze spowolnieniem gospodarki i ograniczeniem przychodéw
z rynkéw komercyjnych, ktére mogto spowodowag, ze dla pewnej grupy firm zamodwienia publiczne
to bardzo wazne i w miare pewne Zrédto potencjalnych przychoddw. Hipoteze te potwierdza fakt, ze
szczegdlnie silng zaleznoscia z rynkiem publicznych zamowien byty powigzane, dziatajace na nim firmy
mikro — 28% sposrod nich znaczenie rynku okreslito jako bardzo duze (wérdd firm matych — 16%, sred-
nich = 10%). Wyniki innych badan pokazuja zas, ze kondycja podmiotéw mikro na tle firm matych i sred-
nich jest najstabsza. Wedtug danych z 2011 roku (ktéry byt w okresie 2011-2013 najkorzystniejszym pod
wzgledem stopy wzrostu PKB) dla 40% mikroprzedsiebiorcédw celem strategicznym byfo utrzymanie sie
na rynku, a co trzeci z nich zostat uznany za podmiot zagrozony, majacy w perspektywie spadek sprze-
dazy i zyskow, zmniejszenie zatrudnienia i inwestycji*2. Taka defensywna strategia funkcjonowania na
rynku byta rzadsza wsréd pozostatych klas wielkosci firm, co moze ttumaczyc¢ ich mniejsze powigzanie
7 publicznym zamawiajgcym.

52 Raport z wynikow badania przygotowanego przez PKPP Lewiatan w ramach projektu Monitoring kondycji sektora MSP
w latach 2010-2012 — ujecie wedtug klas wielkosci, PKPP Lewiatan, Warszawa 2012, s. 29, 31.



Wykres 4. Jakie znaczenie dla Pana(i) przedsiebiorstwa ma rynek zaméwien publicznych? Czy jest to rynek
o...7

[C] Badanie 2013

(N=144) 22% 36% 15%
| B Bardzo duzym znaczeniu
Duzym znaczeniu
[B] Badanie 2012 - 40% 25% 13% 7% Przecietnym znaczeniu
(=17 Matym znaczeniu
b Bardzo matym znaczeniu
[A] Badanie 2011 49% C 28% 119 1%

(N=271)

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Dos¢ znaczaco wzrést udzial zamoéwien publicznych w obrotach firmy - z 23% w badaniu
w 2012 roku do 39% (tabela 2). Udziat ten byt najwyzszy w przypadku firm mikro (40%), nizszy w przy-
padku firm matych (23%) i $rednich (25%), co potwierdza powyzsze spostrzezenia na temat szczegolnie sil-
nego zwigzku firm mikro z rynkiem zamowien publicznych. Mozliwg przyczyna wzrostu udziatu zamdwien
publicznych w obrotach przedsiebiorstw jest pogorszenie sytuacji gospodarczej i zwigzana z tym utrata
czesci przychodow z rynku komercyjnego, jak réwniez wzrost odsetka przedsiebiorstw, dla ktorych rynek
zamowien publicznych ma bardzo duze znaczenie®.

Pozyskiwano jednak nieco mniej zamdéwien niz w poprzednim roku (tabela 2) — $rednio 4 w 2012
roku (w 2011 roku - 5,1, w 2010 — 4,2). Efekty te uzyskano startujac w blisko 7 postepowaniach (w latach
ubiegtych odpowiednio 2011 - 7,512010 - 6,5). Skutecznos$¢ ofertowania wyniosta wiec 57% i byfa nizsza
niz w latach ubiegtych (2010 - 65%, 2011 - 68%). Uzyskane dane pokazuja wiec nasilajaca sie konkurencje
na rynku zamowien publicznych, co widac takze w statystykach opisujacych rynek (wrasta srednia liczba
ofert w zaméwieniach publicznych ponizej progdw unijnych).

Mimo ze wedtug uzyskanych danych wykonawcy pozyskiwali srednio mniej zamoéwien niz rok
wczesniej, to byly to zamdwienia o nieco wyzszej wartosci — przecietnie 46 400 zt (w 2010 roku
— $rednio 50 300 zt, w 2011 roku — 40 800 zt).

Niezaleznie od zaobserwowanej tendencji wzrostu powigzania z rynkiem pewnej grupy wykonawcow
wyniki badania, tak jak i w latach ubiegtych, wskazuja na stosunkowo niskie zaangazowanie w rynek zamowien
publicznych przecietnego wykonawcy. Wsréd niewielkiej liczby zamdwien pozyskanych w ciggu roku wiekszos¢
— podobnie jak i w ubiegtych latach — stanowig zamdwienia ponizej 14 tys. euro, do ktérych nie stosuje sie usta-
wy Prawo zamdwien publicznych. Oznacza to, ze wykonawcy funkcjonuja przede wszystkim w tym obszarze
publicznych zlecen, ktéry nie podlega wptywowi ustawy Prawo zamowien publicznych, co musi mie¢ wptyw
—wraz zich generalnie niskg aktywnoscia na rzecz sektora publicznego — na poziom ich kompetendji i biegtosci
W poruszaniu sie po znacznie bardziej sformalizowanych procedurach prawa zamaowiert publicznych.

3 Duze znaczenie rynku zamowien publicznych dla przedsiebiorcéw moze by¢ z kolei zardwno skutkiem utraty czesci
klientéw komercyjnych (rynek zamoéwiert publicznych w takim przypadku wypetnia powstata luke, a zatem wzrost
znaczenia rynku zamowien publicznych jest wymuszony), jak réwniez efektem wyboréw nie wymuszonych (strategia
rozwoju biznesu zakfada rozwijanie specjalizacji w zakresie obstugi rynku zamoéwien publicznych).
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W odréznieniu od lat ubiegtych w pomiarze z 2013 roku nie zaobserwowano zaleznosci polegajacej
na wzroscie liczby pozyskiwanych zamoéwien wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Chociaz mikroprzedsie-
biorcy pozyskali mniej zamowien (Srednio 3,9) niz firmy mate (5,3) i srednie (4,7), to odnotowane réznice
byty mniejsze niz w latach ubiegtych, kiedy liczba zamowiert wzrastata liniowo wraz z wielkoscig firm i moz-
na byto domniemywac, ze jest zwykia pochodng réznic potencjatdw (zdolnosci,przerobowych”). Podobne
JSptaszczenie” wynikdw wystapito takze w przypadku liczby zamowien, o ktére przedsiebiorcy sie ubiegali
(mikro — przecietnie 6,8; mate — 8,3; srednie — 8,7). Uzyskane dane jasno wskazuja na nizsze niz w la-
tach ubiegtych zaangazowanie w rynek zamoéwien publicznych firm srednich - liczba zaméwien,
o ktére przedsiebiorcy z tej klasy wielkosci sie ubiegali, zmalata na przestrzeni lat 2011-2013 bli-
sko trzykrotnie (w pomiarze z 2011 roku wynosita ok. 24, w 2012 roku — 19, w 2013 roku — 8,7). To samo
zjawisko, lecz z mniejszg sita, dotknefo takze firmy mate — liczba zamowien, o ktére firmy tej wielkosci sie
ubiegaty, w biezacym pomiarze byta znacznie nizsza niz w latach ubiegtych (w 2011 roku — 11,6, w 2012
- 13,8, w2013 - 8,3). Swoja aktywnos¢ ofertowa na mniej wiecej tym samym poziomie - z lekka tendencja
wzrostowg — utrzymaty jedynie firmy mikro (2011 - srednio 5,9 zamowien, 2012 — 7, 2013 - 6,8).

Tabela 2. Poziom aktywnosci na rynku zamowien publicznych

Wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamoéwien publicznych
Badanie 2013 (N=144)

Wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamowien publicznych
Badanie 2012 (N=176)

Wykonawcy MSP
aktywni na rynku
zamowien publicznych
Badanie 2011 (N=271)

Srednia liczba postepowan

pozyskanych w roku 4,0 51 4,2
2010/2011/2012, w tym:

postepowania ponizej 20 44 20
14 tys. euro

postepowania powyzej . 07 13
14 tys. euro

Srednia warto$¢ jednost-

kowego pozyskanego 46 400 zt 40 800 zt 50300 zt

zamdwienia publicznego

Sredni udziat zamoéwien
publicznych w tacznych 39% 23% 32%
obrotach firmy

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Profil zamawiajacych, na ktorych zlecenie wykonawcy kiedykolwiek realizowali zamdwienia publicz-
ne, jest bardzo podobny jak w poprzednich pomiarach (wykresy 5 i 6). W dalszym ciggu najwazniejszymi
zamawiajacymi sg urzedy gmin i powiatéw (49% wykonawcow kiedykolwiek realizowato zamdwienia na
ich rzecz, 33% w 2012 roku) oraz przedsiebiorstwa paristwowe (49% kiedykolwiek, 43% w 2012 roku). Trze-
cim stosunkowo popularnym zleceniodawca byty zaktady opieki zdrowia/szpitale — zamdwienie na zlece-
nie tego typu instytucji kiedykolwiek realizowat co czwarty badany, a w 2012 roku — co siédmy.

Wzglednie czesto przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamoéwien publicznych mieli do czynienia
z zamawiajacymi reprezentujacymi urzedy wojewddzkie (okoto jednej pigtej badanych kiedykolwiek reali-
zowato dla nich projekty, a w roku 2012 - 10%).

Podobnie jak w latach ubiegtych, doswiadczenia z rynkiem zamowieri publicznych najrzadziej doty-
czyly natomiast zlecer wykonywanych na rzecz ministerstw i agencji panstwowych. Ich pozycja w pomia-
rze z 2013 roku ulegta jeszcze wiekszemu ostabieniu.



Uzyskane dane, wskazujace na najbardziej liczacych sie — z perspektywy wykonawcoéw — zamawiaja-
cych, sa zgodne z 0gdlng strukturg sektora finanséw publicznych®, wirdd ktérych najwieksza grupe zama-
wiajacych, klasycznych”stanowita administracja samorzadowa (45,9% zamawiajacych), zas jedna z najmniej
licznych — administracja rzadowa centralna (1,52%). Dane te sg zatem, z jednej strony, odzwierciedleniem
rzeczywistosci spotecznej. Z drugiej jednak strony, nie mozna wykluczy¢ istnienia barier w pozyskiwaniu
przez mate podmioty (ktére dominujg w probie badawczej wykonawcdw) zamowien publicznych zleca-
nych przez urzedy dziatajace na poziomie centralnym: ministerstwa i agencje panstwowe. W sytuacji gdy
wykorzystywanie elektronicznych narzedzi komunikadji jest ograniczone, podmioty zlokalizowane na ob-
szarach peryferyjnych maja, z jednej strony, gorsze warunki uczestnictwa w postepowaniu®, z drugiej zas
strony, sama realizacja zamdwienia w miejscu oddalonym geograficznie od siedziby podmiotu moze by¢
bardziej ucigzliwa i kosztochtonna.,Omijanie” postepowan ogtaszanych przez instytucje centralne moze
by¢ takze pochodng strategii rynkowej przedsiebiorstwa. Mniejsze podmioty dziataja czedciej na rynku
lokalnym iz tego rynku mogg tez pochodzi¢ zamawiajacy publiczni obstugiwani przez te podmioty. Przy-
puszczamy réwniez, ze strategia,rynku lokalnego” moze wynikac z ostroznego szacowania mozliwosci re-
alizacyjnych wiasnej firmy.

Wykres 5. Na rzecz jakich instytucji/organizacji realizowaliscie Panstwo kiedykolwiek projekty w ramach
rynku zamowien publicznych?

Przedsiebiorstwa
panstwowe

Urzedy
gmin/powiatow

Z70Z/szpitale

Urzedy
wojewddzkie
B [C] Badanie 2013 (N=144)

Szkoty wyzsze [B] Badanie 2012 (N=176)

[A] Badanie 2011 (N=271)
Agencje
panstwowe
Urzedy
marszatkowskie

Ministerstwa

inne

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

>t Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamawieri publicznych w 2012 roku, Urzad Zamowien Publicznych, Warszawa
2012, s. 24.

%> Brak mozliwosci przestania oferty i powiazanych z nig dokumentéw droga elektroniczng skraca czas, jaki wykonawcy
maja na przygotowanie oferty. Cho¢ réznica jednego dnia nie wydaje sie duza, to w rzeczywistosci moze przesadzac
0 szansach na sukces. Dotyczy to zwifaszcza postepowan z 7-dniowym okresem na przygotowanie oferty.
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Wykres 6. Dla jakich instytudji realizowaliscie Panstwo projekty w 2010 roku (badanie 2011 1) / 2011 roku
(badanie 2012 r.) / 2012 roku (badanie 2013 1)?

Przedsiebiorstwa
panstwowe

Urzedy
gmin/dzielnic

207 /szpitale

Urzedy
wojewddzkie
B Badanie 2013 (N=144)

Szkoty wyzsze Badanie 2012 (N=176)

Badanie 2011 (N=271)
Urzedy
marszatkowskie

Agencje
panstwowe

Ministerstwa

Inne

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Istotnym zmianom od ostatniego pomiaru ulegty stosowane przez wykonawcéw strategie selekgji
zamowien publicznych (tabela 3). W pomiarze zesztorocznym, jak rowniez w tym sprzed dwaéch lat, cechowaty
sie one duzym zréznicowaniem — kazde z analizowanych kryteriow selekcji miato znaczace grupy zaréwno zwo-
lennikéw jak i przeciwnikow. Uzyskane dane pozwolity na sformutowanie hipotezy, ze postawy wykonawcow
wobec funkcjonowania na rynku zamowien publicznych sa zréznicowane, uwarunkowane kontekstem sytu-
acyjnym i specyfika zamdwienia (analiza jego optacalnosci i wykonalnosci).

Sposréd analizowanych czynnikéw najwieksze znaczenie w selekdji zamdwiert publicznych w ostatnim
pomiarze miaty: mozliwo$¢ samodzielnego startu w postepowaniu, stosowanie ceny jako jedynego kryterium
wyboru ofert oraz wartos¢ zamdwienia. Odsetek wykonawcow chocby czasami odrzucajacych zamdwienia pu-
bliczne nie spetniajace tych kryteriéw: nie pozwalajace na samodzielny start, w ktérych o wyborze wykonawcy
decyduje wyfacznie cena lub o niewielkiej wartosci, wynosit okoto 60% i przewazat dos¢ znacznie (réznice rzedu
18-28 punktéw procentowych) nad odsetkiem wykonawcdw, ktorzy nigdy takich zamowien nie odrzucali.

Dziatanie wykonawcdw na rynku zamowier publicznych charakteryzowato sie takze w pomiarze zeszto-
rocznym duzg umiejetnoscia dostosowania sie do dominujacych cech rynku: braku pfatnosci w transzach,
zréznicowania budzetéw zamowien, regionalnego pochodzenia wiekszosci zaméwien. Czynniki te bardzo
rzadko sktaniaty wykonawcdw z rezygnacji udziatu w postepowaniach o udzielenie zamdéwienia publicznego.

Na przestrzeni ostatniego roku stosowane strategie wyboru zaméwien publicznych przez
wykonawcéw staly sie znaczniej mniej selektywne. W grupie czynnikéw relatywnie najczesciej sto-
sowanych jako kryterium selekcji zamdwien utrzymata sie jedynie zdolnos¢ do samodzielnej realizacji za-
mowienia. Potowa wykonawcow chocby czasami odrzuca zamodwienia, do udziatu w ktérych nie posiada
samodzielnej zdolnosci (nigdy tego nie robi az 49% wykonawcow).



Pozostate czynniki majg znaczenie dla co najwyzej ok. 30% badanych, podczas gdy od 71% do 85%
nigdy nie traktuje ich jako kryteriow negatywnego wyboru. Oznacza to, ze wykonawcy co do zasady ak-
ceptuja kazdy rodzaj zamowienia i na wiekszos¢ z nich zniechecajaco nie dziataja juz czynniki, ktére w ubie-
gforocznym pomiarze zyskaty na znaczeniu, tj.:

* Sposéb oceny oferty oparty wytacznie na kryterium ceny — 75% wykonawcow nigdy nie odrzuca

tego typu zamoéwien (jedynie 15% odrzuca zawsze lub czesto);

* Niewielka wartos¢ zamodwienia — podobnie jak wyzej, nigdy nie odrzuca tego typu zamdwien 75%

wykonawcow (12% robi to zawsze lub czesto);
* Sposéb ptatnodci — zamdwien, w ktérych nie przewidziano mozliwosci ptatnosci w transzach, ni-
gdy nie odrzuca 72% wykonawcéw, zawsze lub czesto robi to 12%;

* Regionalne pochodzenie zamowienia — zamowien z rynkéw regionalnych nigdy nie odrzuca 87%
wykonawcow (zawsze lub czesto postepuje tak 10%);

* Pochodzenie zamoéwien od okreslonych typédw zamawiajacych lub konkretnych instytucji — tego
typu zamdwien nigdy nie odrzuca 71% wykonawcow (zawsze lub czesto robi to jedynie 5%).

Odsetki nigdy nie odrzucajacych trzech pierwszych wyzej wymienionych typow zamoéwien s
w obecnym pomiarze znacznie wyzsze niz w dwoéch poprzednich (réznice istotne statystycznie). W przy-
padku pozostatych dwaoch typdw odsetki te sg wyzsze niz w ubiegtorocznym pomiarze.

O ile zatem w zesztorocznym pomiarze stosowane kryteria wyboru zaméwien wskazywaty
na ksztattowanie sie wiekszych oczekiwan wykonawcéw pod adresem rynku, to w pomiarze bie-
Zacym strategia ta ulegta odwréceniu. Mozna by powiedzie¢, ze wykonawcy nie maja specjalnych
oczekiwan wobec rynku poza checig pozyskania z niego jak najwiekszej liczby zaméwien dowol-
nego rodzaju. Strategia ta nie zaskakuje, biorgc pod uwage powazne ostabienie koniunktury na rynku,
w tym istotne skurczenie sie wartosci rynku zamowiert publicznych. W takich warunkach dziatanie selek-
tywne, polegajace na wyborze tylko okreslonego typu zamowien jest ryzykowne, bo ogranicza mozliwosci
pozyskiwania zlecer na i tak trudnym ekonomicznie rynku. W interpretacji uzyskanych danych nalezy takze
miec¢ na uwadze fakt zwiekszenia liczebnego grupy wykonawcéw, dla ktérych rynek zamowieri publicz-
nych przedstawia bardzo duze znaczenie. Nie wydaje sie, aby ci wykonawcy, dla ktorych rynek zamdwien
publicznych jest gtéwnym Zrodtem przychoddw, mogli — bioragc pod uwage rzadzace na rynku reguty
(konkurencja cenowa, nieprzewidywalnosc itp) — stosowac strategie selektywne.

Tabela 3. Czy wybierajac postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, w ktorych Panstwo startu-
jecie:.?

Zawsze Czesto Czasami Nigdy

[C] [B] [A] [C] [B] [A] [C] [B] [A] [C] [B] [A]
2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011

Odrzucacie Panstwo

PR o o o
zamowienia o niewiel- |30, | g0 | o0 | g0p | 26% | sop | 1306 | 25% | 38% | 020 | 419% | 52%
kiej Panstwa zdaniem A AB

wartosci

Odrzucacie Panstwo

zamowienia, w ktorych 8% o 0 o 31% 0 o | 30% | 38% | 75% ) 0
0 wyborze wykonawcy A 1% 0% 7% AC 11% | 10% C C AB 39% | 1%

w 100% decyduje cena

Odrzucacie Panstwo

L ; o o o
zamowienia, wktrych | g | g0 | gop | 505 | 2% | 5o | 6% | 19% | 1% | 72% | 9% | s0%
umowa nie przewiduje AC BC AB

ptatnosci w transzach
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cd. tabeli 3.

Zawsze Czesto Czasami Nigdy
[c] [BI | [A] [ [B] [A] [€] | [B] | [A] [C] [B] [A]
2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
Odrzucacie Paristwo
zamowienia, jedli nie o o o
macie Parstwo samo- zib 2% 2%/0 17% 2‘::/0 15% | 1% | 38% | 27% | 49% | 36% | 38%
dzielnej zdolnosci do
startu w postepowaniu
Odrzucacie Parstwo za-
0, 0, 0
mowienia pochodzace 3% 1% 2% 7% ZCQA/O 8% | 4% | 16% | 16% 8;/0 55% 7?3/0
z rynkdéw regionalnych
Odrzucacie Paristwo za-
mowienia pochodzace o o o
od okreslonych typéw 2% 1(;\/0 0% 3% 19C/0 9% | 23% | 26% | 39% 71BA) 46% | 52%
zamawiajacych badz
konkretnych instytucji

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwiert publicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.
4.1.2. Doswiadczenia z pozyskiwaniem zaméwien publicznych w ramach konsorcjum

Wyniki pomiaru z 2013 roku nadal wskazuja na niezbyt duza popularnos¢ ubiegania sie o zamowienia
w ramach konsorcjow (wykres 7). Jednak w poréwnaniu z dwoma poprzednimi pomiarami doswiad-
czenia konsorcyjne posiada wiekszy odsetek wykonawcéw - 17% (w poprzednich pomiarach -
jedna dziesiata, réznica nie jest istotna statystycznie). Zaobserwowana réznica jest zgodna z wyzej
przedstawionymi wynikami, s$wiadczacymi o wiekszej otwartosci wykonawcdw na taka wspoétprace - sa-
modzielne niespetnianie przez wykonawcow kryteriéw udziatu w postepowaniu nie dziata juz na nich tak
zniechecajaco do startu jak w 2012 i 2011 roku. Do dziatania w formule konsorcjum czesciej sktaniaty sie
- dysponujace mniejszym potencjatem - firmy mikro i mate (17%) niz podmioty sredniej wielkosci (10%).

Wykres 7. Czy Pana(i) firma ubiegata sie kiedykolwiek o zamdwienie publiczne w ramach powotanego spe-
cjalnie na rzecz tego zamdéwienia konsorcjum dwaoch lub wiecej firm?

Badanie 2013 (N=144) 78% 5%

Badanie 2012 (N=176) 87% 3%

Badanie 2011 (N=271) 86% 5%
B Tak Nie Odmowa odpowiedzi

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

Srednio w ramach konsorcjum w 2012 roku ubiegano sie o ponad 2 zamdwienia i byfa to liczba nieco
nizsza niz w 2011 roku (wtedy wyniosta 2,7), ale wyzsza niz w 2010 roku (1,3). Do danych tych nalezy pod-
chodzi¢ z ostroznoscia, gdyz pochodzg one z bardzo matych grup respondentow.



Wykonawcy posiadajacy doswiadczenia konsorcyjne odpowiadali na kilka pytart dotyczacych oceny
tych doswiadczen, sposobu powotywania konsorcjéw i petnionej w nich roli. Poniewaz liczba tych respon-
dentéw jest bardzo mata (N=24), nalezy zachowac ostroznos¢ w wyciagganiu wnioskow z przedstawionych
nizej danych:

* Tworzenie konsorcjow nadal byto dla wiekszosci wykonawcdw (59%) posiadajacych doswiadcze-

nia konsorcyjne praktyka rzadka lub raczej rzadka.

* Badani wystepowali zazwyczaj jako inicjatorzy powotania konsorcjum (56%) lub stwierdzali, ze
w inicjowaniu tworzenia konsorcjéw nie ma reguty (41%) — inicjatywa ta pochodzi raz od nich, raz
od innych podmiotéw.

* Podobnie wygladata sytuacja w przypadku stanowienia lidera konsorcjum. Potowa badanych
wskazata na siebie jako lidera powotywanych konsorcjow, potowa stwierdzita, ze w tej kwestii nie
ma reguty.

* Wspdlne ubieganie sie o zamdwienie byto przede wszystkim uzasadniane brakiem samodzielnosci
w spetnianiu kryteriow dotyczacych postepowania i brakiem mozliwosci samodzielnej realizacji
zamowienia.

* Niemal wszyscy badani ocenili swoje doswiadczenia konsorcyjne pozytywnie.

* Jednak ocena skutecznosci wspdlnego ubiegania sie 0 zamodwienie byta zréznicowana — respon-
denci podobnie czesto twierdzili, ze skutecznos¢ ofertowania w konsorcjum jest wyzsza niz w przy-
padku samodzielnego startu, podobna lub nizsza.

4.1.3. Doswiadczenia z korzystaniem z ustug podwykonawcéw

Wyniki pomiaru z 2013 roku dostarczaja danych wskazujacych na rosnaca popularnosé pod-
wykonawstwa, zwtaszcza w poréwnaniu do pomiaru z 2011 roku. Wykonawcy publicznych zamo-
wien z ustug podwykonawcow korzystajg obecnie czesciej niz w latach ubiegtych. Takze oni sami czesciej
uczestnicza w publicznych zamdwieniach w roli podwykonawcy.

W badaniu zrealizowanym w 2013 roku liczba wykonawcéw korzystajacych z podwykonaw-
stwa (wykres 8) byta nieco wyzsza (40%) niz w poprzednim pomiarze (38%) i wyraznie wieksza od
odnotowanej w badaniu z 2011 roku (32%). Jednak odsetek wykonawcow regularnie (zawsze, bardzo
czesto lub czesto) korzystajacych z ustug podwykonawcow — po wzroscie w badaniu z 2012 roku do 23%
— wrécit do swojego poziomu z roku 2011, tj. do 10%. Mimo tego spadku w badaniu z 2013 roku ujawnita
sie jednak — nie obserwowana wczesniej - liczaca 6% grupa wykonawcdw stosujgcych formute podwyko-
nawstwa we wszystkich realizowanych zamowieniach.

Niewielkiemu zwiekszeniu ulegta takze liczba zamowien, do ktérych angazowano podwykonawcédw
—w pomiarze w 2011 roku miato to miejsce $rednio 2,1 razy, w pomiarze w 2012 roku — 2,6 razy, obecnie
za$ wynosi ona 2,9.

Regularne korzystanie z ustug podwykonawcow byto tym czestsze, im wieksza byta wielkos¢ firmy.
Wsréd mikroprzedsiebiorcow grupa wykonawcow regularnie (zawsze, bardzo czesto lub czesto) angazuja-
cych podwykonawcdw do realizacji zamowien publicznych liczyta 9%, wsrdd firm matych — 21%, zas wsréd
firm $rednich — az 32%. Czestsza wspdtpraca firm srednich z podwykonawcami moze wynikac z wiekszej
wielkosci zamowien (Srednio 82 100 zt) oraz wiekszej skali dziatalnosci. Z kolei niewielka popularnos¢
podwykonawstwa wsréd mikroprzedsiebiorcow moze by¢ pochodnga niewielkiej skali realizowanych za-
maowien (Srednia 45 400 zt), a takze strategii biznesowej mikroprzedsiebiorstw. Jednym z waznych celow
strategicznych mikroprzedsiebiorstw jest tworzenie i utrzymanie miejsc pracy dla ich wiascicieli, a zatem
bycie pracodawca przede wszystkim dla siebie. Przy takiej strategii przekazywanie zlecen lub ich czesci
podwykonawcom nie znajdowatoby biznesowego uzasadnienia.
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Podwykonawstwo byto szczegdlnie popularnym rozwigzaniem wsrdd firm budowlanych (70% korzy-
stajgcych), jednak — wedtug ich deklaracji — angazowanie podwykonawcoéw ma miejsce rzadko (liczba firm
budowlanych w proébie korzystajacych z podwykonawstwa jest jednak bardzo mata, stad do uzyskanego
wyniku nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia).

Wykres 8. Jak czesto realizujgc zamdwienia publiczne korzystacie Panstwo z ustug podwykonawcow?

[C]Badanie 2013 |69 Iy
% 9 9 9
(N=144) %0 23% 8% 60%

[B] Badanie 2012

N=176) 1% 22%CA 1% 4% 62%
[A] Badanie 2011
(N=271) /6% 14% 10% 68%
= 0
Zawsze B Bardzo czesto
Czesto Rzadko
Bardzo rzadko W ogdle nie korzystamy z ustug podwykonawcow

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.

Skuteczno$¢ ofertowania z udziatem podwykonawcow zostata oceniona zasadniczo podobnie jak
w roku ubiegtym (wykres 9). Najliczniejsza grupa ankietowanych (52%) uznata, ze jest ona zblizona do
uzyskiwanej bez udziatu podwykonawcdw, okoto jednej pigtej (18%) badanych byto zdania, iz dzieki pod-
wykonawcom uzyskuje wyzszy poziom skutecznosci, a 30% wyrazito odmienng opinie. Ten ostatni odsetek
byt jednak dwukrotnie wyzszy niz w latach ubiegtych (cho¢ réznica — ze wzgledu na niewielkie wielkosci
préb badawczych — nie byta istotna statystycznie).

Uzyskane dane pozwalaja sadzi¢, ze dla niektérych badanych podwykonawstwo jest niezbedng ko-
niecznoscia. Mysle¢ tak moga o nim respondenci skfaniajacy sie po te rozwigzania, mimo Ze nie uznaja
ich za zwiekszajgce mozliwosci wygranej. Wariant podwykonawstwa w ogdle umozliwia im ubieganie sie
0 zamdwienie, gwarantujac minimalna efektywnos¢ kosztowa. W takim przypadku potencjalny wykonaw-
ca szuka partnera, ktéry moze zrealizowac okreslong cze$¢ zamdwienia po nizszej cenie, tak aby catos¢
oferty miescita sie w przewidywanym przez zamawiajgcego budzecie. Nie nalezy tez zapominac, ze wsréd
firm angazujacych do realizacji zaméwienia podwykonawcow dominuja - tak jak i wsrdd ogdtu wykonaw-
cow — mikroprzedsiebiorcy®, ktérzy nie zawsze posiadajg odpowiedni potencjat wykonawczy do realizacji
zamowienia.

% Stanowili oni okoto 98% wykonawcdw korzystajacych z podwykonawstwa.



Wykres 9. A jak oceniacie Paristwo skuteczno$¢ ubiegania sie o zamowienia w kooperacji z podwykonaw-
cami? Czy wiaczajac podwykonawcédw pozyskujecie Parstwo zamowienia:...?

Badanie 52% 30%
2013 (N=57)
W Czesciej niz w przypadku
7 samodzielnego startu
. Podobnie czesto jak
Badanie
65% 14% i
2012 (N=67) 0 0 w przypadku samodzielnego
startu
Rzadziej niz w przypadku
4 samodzielnego startu
Badanie . .
2011 (N=86) 0 0

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych, ktérzy korzystali z ustug podwykonawcow).

Na tym samym poziomie jak w ubiegtym roku ksztattuje sie takze ogélna ocena wspotpracy z pod-
wykonawcami (tabela 4). Nadal dominujg doswiadczenia pozytywne — 69%; zwracano uwage na dobra
wspotprace, solidnos¢ podwykonawcow, ich duze doswiadczenie. Negatywnie o wspotpracy z podwy-
konawcami wyrazito sie jedynie 2% badanych. W stosunku do pierwszego pomiaru mozna jednak méwic

o poprawie doswiadczer z podwykonawcami.

Tabela 4. Jakie sg Pana() doswiadczenia z realizacji zamowien publicznych z podwykonawcami? Czy sg

one..?

2013 2012 2011
Razem N=57 N=67 N= 86
[4+5] 69% 67% 81%
[5] Zdecydowanie pozytywne 25% 6% 6%
[4] Raczej pozytywne 44% 61% 75%
[3] Czesciowo pozytywne, czesciowo negatywne 29% 27% 13%
[2] Raczej negatywne 2% 5% 6%
[1] Zdecydowanie negatywne 0% 1% 0%
[1+2] 2% 6% 6%
Srednia 39 37 38

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktérzy korzystali z ustug podwykonawcéw).

Podobnie czesto jak w roku ubiegtym (ale czesciej niz w pierwszym pomiarze) w roli podwy-
konawcow wystepowali takze sami badani (wykres 10). W biezgcym pomiarze witasne doswiadczenia
z byciem podwykonawca w realizacji zamdwienia publicznego miato 35% badanych (w pomiarze z 2012

roku — 32%, w pomiarze z 2012 roku — 23%).



Wykres 10. Jak czesto Pana(i) firma wystepuje w roli podwykonawcy realizujgcego zamowienie publiczne?

Badanie 2013 % 14% 10%7% 65%
(N=144) N i
| B Bardzo czesto
Czesto
Badanie 2012 | oo 68% Rzadk
(N:]76) b A b (] ZadKO
Bardzo rzadko
| Nigdy
Badanie 2011 6% 11% 5% 77%
(N=271) (07RO i

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Badani czesciej niz w poprzednim pomiarze deklarowali, ze czesto lub bardzo czesto wyste-
puja w roli podwykonawcy (17% badanie 2013 r, 8% badanie 2012 r.)*’. Znajduje to odzwierciedlenie
w liczbie projektow, w ktérych przedsiebiorcy MSP aktywni na rynku zamowien publicznych wystepowali
w roli podwykonawcy w roku poprzedzajacym realizacje badania. W biezagcym pomiarze byto to srednio
5 razy (w pomiarze z 2012 roku - 1,7 razy; w pomiarze z 2011 roku - 3,3 razy).

Ogolna ocena wystepowania w roli podwykonawcy, po spadku w pomiarze ubiegtorocznym, wrdcita
do poziomu z 2011 roku (wykres 11). Blisko dwie trzecie respondentéw ocenito swoje doswiadczenia jako
bardzo pozytywne lub raczej pozytywne. Udziatem pozostatych byty zwykle doswiadczenia mieszane. Je-
dynie co dziesiaty okreslit je negatywnie.

Wykres 11. Jakie sg Pana(i) doswiadczenia z realizacji zamdwien publicznych w roli podwykonawcy? Czy

sg one:.?
Badanie 2013 (N=50) 44% 27% 9% 1%
Badanie 2012 (N=57) 34% 54% 5%
Badanie 2011 (N=62) 48% 28% 9%

B [5] Zdecydowanie pozytywne

(5]
[4] Raczej pozytywne

[3] Czesciowo pozytywne, czesciowo negatywne
[2] Raczej negatywne

[1] Zdecydowanie negatywne

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych, ktdrzy uczestniczyli w zamédwieniach publicznych
w roli podwykonawcy).

7 Rdznica nie byta jednak istotna statystycznie.



4.1.4. Doswiadczenia z korzystaniem z do$wiadczenia/zasob6éw innych podmiotéw

W okresie realizacji badania w 2013 roku instytucja korzystania z doswiadczenia/zasobéw innych
podmiotéw w celu udokumentowania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu od blisko 3,5 roku
dostepna byta w prawie zamdwien publicznych.

Wyniki badar wsréd przedsiebiorcéw pokazujg jednak, ze praktyka ,pozyczania” doswiadczenia
nie zyskuje na popularnosci. Odsetek badanych, ktérzy zadeklarowali korzystanie z tego rozwigzania byt
w pomiarze z 2013 roku podobny jak w roku 2012 i wynidst 34% (wykres 12). Do czestego lub okazjonalne-
go jego stosowania (od czasu do czasu) przyznato sie 19% badanych (w tym 2% bardzo czesto).

Ten stabilny od dwdch pomiaréw odsetek wykonawcdw korzystajacych z doswiadczenia/zasobdw
innych wyraznie odbiega od odnotowanego w pierwszym pomiarze (55%). W okresie realizacji badania
72011 roku rozwigzanie polegajace na korzystaniu z zasobow innych podmiotéw byto z pewnoscig mniej
znane wykonawcom niz w chwili obecnej. Mogli oni zatem pod pojeciem ,udostepniania zasobéw innych
podmiotéw” rozumie¢ rézne formy wspdtpracy z innymi podmiotami, np. uwzglednianie w realizacji za-
maoéwienia podwykonawcow czy wigczanie do sktadu zespotdw projektowych oséb, ktérymi wykonawca
dysponuje np. na podstawie umowy cywilno-prawnej. Nie mozna zatem wykluczy¢, ze pytanie, zakiada-
jace znajomos¢ analizowanego rozwigzania — w momencie kiedy nie zdazyfo sie ono jeszcze upowszech-
ni¢ na rynku zamowien publicznych — mogto skutkowac btednymi odpowiedziami, odnoszacymi sie do
innego, nie odpowiadajgcego jego ustawowemu znaczeniu, desygnatu pojecia,udostepnianie zasobdw”.

Wykres 12. Jak czesto, jesli w ogdle, zdarza sie Paristwu w realizacji zamdwieri publicznych korzysta¢ z do-
Swiadczenia/zasobdw innych podmiotéw dla wykazania spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu?

[C] Badanie 2013

17% 15% 66%
N=144) & 7 ’ 0
[B] Badanie 2012
14% 18% 67% A
(N=176) %
[A] Badanie 2011
55% BC 18% 27%
(N=271)
B Bardzo czesto Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.
4.1.5. Obecnos¢ na zagranicznych rynkach zamoéwien publicznych

Dane Urzedu Zamoéwien Publicznych®® wskazujg na niewielki poziom aktywnosci polskich przed-
siebiorcow na europejskim rynku zamoéwien publicznych. W 2012 roku polskie przedsiebiorstwa za-
warly 53 kontrakty na terenie UE. W poprzednich latach liczba ta réwniez nie byta duza — w 2011 byto to
50 kontraktow, a w 2010 - 38.

8 Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamawieri publicznych w 2012 roku, Urzad Zamowien Publicznych, Warszawa
2013
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Wyniki biezacego pomiaru réwniez wskazuja, ze proby aktywnosci wykonawcdw na zagranicznych
rynkach sg udziatem niewielkiej grupy wykonawcéw. Jedynie 9% z nich podjeto préby pozyskania zamé-
wienl z rynkéw Unii Europejskiej, a 1% — na obszarze poza Unig Europejska (wykres 13). Odsetki te byty
nizsze w poprzednich pomiarach. Podejmowane préby pozyskania zamowien z rynkéw UE byty zwykle
jednokrotne.

Wykres 13. Czy kiedykolwiek uczestniczyliscie Parstwo w postepowaniach o udzielenie zamdwienia pu-
blicznego ogfaszanych przez instytucje/organizacje zlokalizowane:...?

Na obszarze 9%
Unii 34% AC

Europejskiej 18%

B [C] Badanie 2013 (N=144)
Poza Unig

. [B] Badanie 2012 (N=271)
Europejska 6%

[A] Badanie 2011 (N=176)

90% B

Nigdy 66%

76%

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.

4.2. Obstuga zamoéwien publicznych w przedsiebiorstwie

4.2.1. Wielkos¢ i struktura zasobow ludzkich

Podobnie jak obydwu poprzednich pomiarach przedsiebiorstwa sektora MSP aktywne na rynku za-
moéwien publicznych bardzo rzadko miaty wyodrebnione komérki zajmujace sie obstuga zaméwien
publicznych* (wykres 14). Rzadkoscia nadal pozostaje posiadanie komdrek dziatajacych wytacznie w obsza-
rze zamowien publicznych — istniaty one jedynie w 2% badanych przedsiebiorstw, podobnie jak w dwadch
poprzednich pomiarach. W firmie co dziesigtego wykonawcy (11%) utworzono dziat, ktéry obstuguje zamé-
wienia publiczne jako gtowny, ale nie jedyny obszar dziatalnosci (odsetek ten jest zblizony jak w 2011 roku,
w ubiegforocznym pomiarze byt wyzszy — 27%, jednak réznica ta nie byta istotna statystycznie).

Brak istnienia odrebnej, dedykowanej zamdwieniom publicznym specjalizacji w strukturze organiza-
cyjnej firm wykonawcow wynika z faktu, ze rynek publiczny stanowi dla wiekszosci z nich jedynie uzu-
petnienie traktowanej jako priorytetowa dziatalnosci komercyjnej. Naturalne jest takze to, ze powotanie
i utrzymanie takiej struktury ma sens jedynie wowczas, kiedy przychody z rynku zamdéwien publicznych
s przewidywalne i regularne, a o takim stanie nie mozna méwic¢ w sytuacji, gdy wykonawcy pozyskuja
rocznie srednio kilka zamowien o przecietnej wartosci ok. 50 000 zt.

¥ Respondenci odpowiadali na pytanie o tresci: Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komarka/dziat zajmujacy sie wytgcznie
zamowieniami publicznymi lub taki, ktérego gtownym zadaniem jest zajmowanie sie zamowieniami publicznymi?
Mozliwe byty nastepujace odpowiedzi: tak, funkcjonuje u nas dziat zajmujacy sie wytacznie zamowieniami publicz-
nymi; tak, funkcjonuje u nas dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami
publicznymi; nie. Dalsze analizy dotyczace funkcjonowania dziatu zamowien publicznych zostaty przeprowadzone
na respondentach, ktérzy odpowiedzieli, ze w firmie funkcjonuje dziat zajmujacy sie wylacznie zamowieniami pu-
blicznymi lub dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi.



Wyniki pomiaru z 2013 roku pokazuja, ze zmniejszono wielko$¢ zasobéw kadrowych dedykowa-
nych obstudze zaméwien publicznych w ramach dedykowanych im dziatéw. Przecietnie w komdrce
zajmujacej sie obstuga zamowien publicznych pracowato 1,4 osoby. W latach ubiegtych liczby te byty nie-
znacznie wieksze (w 2011 - 1,8; 2012 - 2,3). Redukcja zatrudnienia mogta wynikac¢ ze zmniejszenia zna-
czenia rynku zaméwien publicznych dla wykonawcow, ale takze z ogdlnie gorszej kondycji ekonomicznej
firm w kryzysie (w takiej sytuacji zwolnienia czesto dotyczg pracownikdw nie zapewniajacych oczekiwanej
efektywnosci, s3 podstawy, aby sadzi¢, ze w tej grupie mogli sie znalez¢ pracownicy dziatéw obstugi za-
mowier publicznych).

Wykres 14. Czy w Pana(i) firmie funkcjonuje komorka/dziat zajmujacy sie wytacznie zamowieniami publicz-
nymi lub taki, ktérego gtéwnym zadaniem jest zajmowanie sie zamdwieniami publicznymi?

Badanie 2013 (N=144) 2% 11% 87%
Badanie 2012 (N=176) 2% 27% 71%
Badanie 2011 (N=271) o 13% 85%

m Tak, funkcjonuje u nas dziat zajmujacy sie wytacznie zamdwieniami publicznymi
Tak, funkcjonuje u nas dziat, ktérego gtéwnym, ale nie jedynym zadaniem jest zajmowanie sie
zamowieniami publicznymi
Nie

Zrédfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Podobnie jak w latach ubiegtych, pracownicy dziatéw zajmujacych sie zamoéwieniami publiczny-
mi rzadko pracowali w ramach waskiego obszaru zawodowego (wykres 15). Standardem byto dele-
gowanie ich do obstugi formalnej i merytorycznej zamoéwienia (79%). Stanowiska, w zakres ktérych
wchodzi wytacznie obstuga merytoryczna zamoéwienia, posiadato 15% przedsiebiorstw. Rzadziej zatrudnia-
no pracownikéw wytacznie do obstugi formalnej zamowienia (5%) oraz prawnikdw-specjalistow od prawa
zamowien publicznych (3%). Przedstawiona wyzej struktura stanowisk w dziatach zamowien publicznych
w firmach wykonawcow, wraz z generalnie rzadkim wystepowaniem tego typu dziatéw, wskazuje, ze
w obstudze zamdwien publicznych wykonawcy kieruja sie zasadg ekonomicznej racjonalnosci. Zaréwno
w strukturze organizacyjnej jak i w dziatach ds. obstugi zamoéwien publicznych (jesli zostaty powotane) brak
jest specjalizacji, dominuje za$ tendencja do taczenia — zaréwno na poziomie organizacyjnym, jak i perso-
nalnym - dziatalnosci ukierunkowanej na rynek komercyjny z obstuga zamowiert publicznych. Przyczyng
tego stanu jest takze fakt, ze wirdd uczestnikow rynku zamowier publicznych, dominuja przedsiebiorstwa
mikro, z gruntu pozbawione — z powodu niewielkiego rozmiaru — mozliwosci wyraznej specjalizacji.
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Wykres 15. Na jakich stanowiskach zatrudnieni sg pracownicy dziatu?

3% . Stanowiska prawnikow—
Badanie 2013 (N=18) . 79% specjalistow od prawa
15% zamowien publicznych
5%
d Stanowiska, w zakres
1% ktérych wchodzi zaréwno
0
obstuga formalna, jak
0y
Badanie 2012 (N=50) ’ 97% i merytoryczna zamowienia
2%
I 2% Stanowiska, w zakres
] ktorych wchodzi wytacznie
o obstuga merytoryczna
0
Badanie 2011 (N=40) 85% B Stanowiska, w zakres
8% ktérych wchodzi wytacznie
I 2% obstuga formalna
- zamowienia

Zrodfo: Badania iloéciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwieri publicznych, posiadajacy dziat zajmujacy sie zamoéwieniami
publicznymi jako wyfacznym lub gtéwnym przedmiotem kompetendji). Badani mogli udzieli¢ wigcej niz jednej odpowiedzi — procenty
nie sumuja sie do 100.

Wyniki badania potwierdzajg obserwacje poczynione w poprzednich pomiarach, wskazujace na
rzadkie angazowanie przez wykonawcéw posiadajacych odrebne dziaty do spraw zaméwien pu-
blicznych ekspertéw zewnetrznych do obstugi merytorycznej zamoéwienia® (wykres 16). W tegorocz-
nej probie wykonawcow posiadajacych dziaty ds. zamowient publicznych, liczacej tylko 18 podmiotdw,
odsetek firm posiadajacych jakiekolwiek doswiadczenia z korzystaniem z zewnetrznych ekspertdw wynidst
tylko 22%. Wspotpraca z ekspertami miata czesciej charakter okazjonalny (14% wskazan na odpowiedz,od
czasu do czasu”) niz regularny (8% wskazan ,czesto”).

Wykres 16. Czy zdarza sie Paristwu korzystac z pomocy zewnetrznych ekspertéw do obstugi merytorycznej

zamowienia?
Badanie 2013 (N=18) 14% 78%
Badanie 2012 (N=50) o 44% 54%
Badanie 2011 (N=40) 9% 86%
B Tak, czesto Tak, od czasu do czasu Nigdy

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych, posiadajacy dziat ds. zaméwien publicznych).

% Pytanie o korzystanie z ekspertéw zewnetrznych do obstugi merytorycznej zamdwienia byto zadawane tym respon-
dentom, ktérzy zadeklarowali, ze w ich firmie istnieje komorka zajmujaca sie zamowieniami publicznymi jako wyfacz-
56 nym lub gtéwnym przedmiotem dziatalnosci.



Zasoby kadrowe dedykowane do obstugi zaméwien publicznych w firmach, w ktérych struk-
turach nie wyodrebniono dziatéw do zamdwien publicznych, s podobne jak w firmach, ktére ta-
kie dziaty posiadaja. Srednia liczba pracownikéw zajmujacych sie tym obszarem wyniosta 1,6 (w dziatach
ds. zamowien publicznych pracowato srednio 1,4 0séb). Takze w tym przypadku w poréwnaniu z poprzed-
nimi pomiarami, kiedy analogiczna srednia wynosita 1,8, odnotowano zmiany mogace swiadczy¢ o nie-
wielkich redukcjach zatrudnienia w badanych podmiotach.

W pomiarze z 2012 roku wprowadzono dodatkowe pytanie dotyczace struktury ptciowej pracowni-
kéw obstugujacych zamdwienia publiczne w firmach wykonawcéw. Uzyskane dane wskazujg na zbalan-
sowany, identyczny jak w poprzednim pomiarze rozktad pfci, odpowiadajgcy udziatom ptci w strukturze
populacji Polakow — 53% pracownikdw to kobiety, a 47% — mezczyzni.

Warto doda¢, ze pracownicy odpowiadajgcy w firmach wykonawcéw za zamdwienia publiczne
(udzielajacy wywiadu) legitymuja sie wysokim poziomem formalnego wyksztatcenia — 55% z nich po-
siada wyksztatcenie wyzsze, a 36% — $rednie. Okoto 15% respondentdw reprezentuje prawniczy badz
administracyjny profil wyksztatcenia, co z pewnoscig utatwia obstuge zamoéwien publicznych. Najcze-
$ciej badani ksztatcili sie jednak w innych dziedzinach - technicznych i informatycznych (52%) oraz eko-
nomicznych (28%).

4.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji

W poréwnaniu z pomiarami z poprzednich lat nie odnotowano wiekszych zmian w ocenie
przez wykonawcéw swojej wiedzy o zaméwieniach publicznych (wykres 17). W dalszym ciagu do-
minuja korzystne oceny tej wiedzy (96%), cho¢ rzadko jest ona przez badanych uznawana za wyczer-
pujaca, nie wymagajacg uzupetnienia. Jedynie 23% wykonawcow, tj. o odpowiednio 7 i 9 punktéow
procentowych mniej niz w badaniu z 2011 i 2012 roku (r6znice nie s3 jednak istotne statystycznie),
ocenito ja jako w petni wystarczajaca. Pozostali (73%) twierdzili, ze wiedza ta jest wystarczajaca, aczkol-
wiek wymaga (w pewnych zakresach) uzupetnienia.

Zarysowana tendencja spadku odsetka wykonawcow w petni usatysfakcjonowanych poziomem
wiedzy instytucjonalnej na temat zamdéwien publicznych kosztem wzrostu odsetka firm dostrzegaja-
cych mniej lub bardziej znaczace deficyty wiedzy moze byc zwigzana z ostatnig nowelizacjg prawa za-
moéwien publicznych. Od jej wejscia w zycie do okresu realizacji badania uptyneto mniej niz pét roku,
w zwigzku z czym wykonawcy mogli mie¢ poczucie dezaktualizacji okreslonych obszaréw kompetencji.
Takze samo przeswiadczenie o niedawnych zmianach w prawie mogto skutkowac utratg pewnosci od-
nosnie poziomu wiedzy w organizacji. Nalezy przy tym wzia¢ pod uwage fakt, ze wykonawcy wiedze
o zamoéwieniach publicznych pozyskujg przede wszystkim metoda,samouczenia sie” Mozna zatem za-
tozy¢, ze informacje na temat ostatniej nowelizacji ustawy Prawo zaméwien publicznych zdobywano
takze w ten sposob.

57



58

Wykres 17. Czy ogdlnie rzecz bioragc wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) przedsiebior-
stwie jest.?

Badanie 2013 (N=144) 73% 4%
Badanie 2012 (N=176) 59% 11%
Badanie 2011 (N=271) 61% 7%

® W pefni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia
Wystarczajaca, cho¢ w niektorych zakresach wymaga uzupetnienia

Niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej poznac¢ obowigzujace przepisy

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych).

Samoocena wiedzy wykonawcow byta zréznicowana w zaleznosci od kilku czynnikéw. Przekonanie
o w petni wystarczajacym zakresie wiedzy na temat zamowien publicznych czesciej wyrazaty firmy srednie
(36%), posiadajace dziaty/komorki ds. zamowiert publicznych (38%), o dtugim, liczacym ponad 10 lat stazu
na rynku zamaéwien publicznych. Uzyskane wyniki nie dziwig, bowiem te czynniki, zwtaszcza dwa ostatnie,
s3 niewatpliwie wyznacznikami — potwierdzonego wieloletnim doswiadczeniem — poziomu specjalizadji
firmy w zamdwieniach publicznych.

Swojg wiedze na temat zamowien korzystniej oceniaty takze firmy reprezentujace sektor budownic-
twa (51% wskazan na w petni wystarczajaca wiedze). Jak wynika z danych zastanych roboty budowlane to
w kategoriach wartosciowych najwieksza czes¢ rynku zamowien publicznych (w 2012 roku stanowity 45%
wartosci udzielonych zamdwien), o odpowiednio wyzszych niz w przypadku ustug i dostaw wartosciach
jednostkowych zamowien. Wiaze sie to nieodtacznie z wyzszym poziomem ryzyka dla wykonawcy, pote-
gowanym przez niesymetrycznie utozone formalne relacje miedzy wykonawca a zamawiajacym (o czym
szerzej w dalszej czesci raportu). Stosowana przez firmy budowlane strategia ,maksymalnej kompetencji”
jest zatem jednoczesnie strategia minimalizacji ryzyka — i jak nalezy zatozy¢ — sposobem na uczynienie
wzajemnych relacji bardziej symetrycznymi, przynajmniej w wymiarze znajomosci praw i obowigzkdw
obydwu stron.

Trzy czwarte wykonawcéw deklaruje uzupetnianie wiedzy na temat zamowien publicznych (wiecej
niz w pomiarze z 2012 roku — 67%, ale mniej nizw 2011 roku — 81%). Jak wyzej wspomniano, najbardziej
popularnymi sposobami podnoszenia wiedzy na temat formalnych aspektéw zamoéwien publicz-
nych sa metody samoksztatceniowe (wykres 18). Utrzymuja one status najwazniejszych w kazdym cyklu
badan. W biezacym pomiarze do $ledzenia portali branzowych przyznato sie 52% wykonawcow (metoda
ta zyskata na znaczeniu w poréwnaniu z ostatnim pomiarem®’, wzrost o 13 punktéw procentowych, réz-
nica nie jest istotna statystycznie), zas do lektury pism branzowych —41% (ten odsetek jest o 7-8 punktow
procentowych nizszy niz w poprzednich pomiarach, réznica nie jest jednak istotna statystycznie). Na trze-
cim miejscu uplasowaly sie szkolenia, wskazane przez 29% wykonawcéw. W poréwnaniu w dwoma po-
przednimi pomiarami grupa korzystajacych ze szkolen byta wyzsza o ok. 10 punktéw procentowych (réz-
nica nie byta jednak istotna statystycznie). To wzmozenie aktywnosci szkoleniowej przedsiebiorcéw mozna

o1 Ale byto to 020 p.p. mniej niz w roku 2011.



wigzac z wejsciem w zycie wspomnianej nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych, ktéra sktonita
niektérych wykonawcow do skorzystania z fachowej pomocy szkoleniowej. Wzrosta takze (cho¢ réznica
nie jest istotna statystycznie) liczba respondentdw, ktorzy kiedykolwiek korzystali ze szkoler —z 19% w po-
przednim pomiarze do 34% (odsetek zblizony do tego z 2011 roku).

Ogolnie jednak poziom korzystania ze szkolert — wobec zdiagnozowanych potrzeb w tym zakresie,
deklarowanych przez samych wykonawcéw (dostrzegajacych czesto niedostatki wiasnej wiedzy w obsza-
rze zamowien publicznych) — nadal nalezy oceni¢ jako niski. Mimo zaistnienia czynnika stymulujacego
zainteresowanie uczestnictwem w szkoleniach na sytuacje w zakresie korzystania przez MSP ze szkolen
nadal oddziatuja bariery zidentyfikowane w badaniach jakosciowych w pomiarze w 2011 roku: finansowa,
bariera ograniczonych zasobdéw kadrowych, mentalna, wyrazajaca sie w przekonaniu o ,braku potrzeb”
Na sytuacje wykonawcow negatywnie dziata takze kurczenie sie rynku zamowien, zapoczatkowane juz
w 2011 roku. Obniza to atrakcyjno$¢ rynku, a to z kolei powoduje, ze maleje skfonnos¢ wykonawcédw do
inwestowania w podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie. Warto zauwazy¢, ze mimo nowelizacji ustawy
i niesatysfakcjonujacego poziomu wiedzy na temat zamdwien publicznych co czwarty wykonawca nie
podejmuje jakichkolwiek dziatarn edukacyjnych w zakresie zamoéwien publicznych. Odsetek ten jest
nieco nizszy w ostatnim pomiarze (wéwczas wynidst 33%, jednak réznica nie jest istotna statystycznie).

Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie korzystanie z ustug prawnikéw - specjalistéow od
prawa zamoéwien publicznych - na te forme uzupetniania wiasnej wiedzy decyduije sie jedynie 11% wy-
konawcéw, podobnie jak w poprzednim pomiarze (ale znacznie mniej niz w pomiarze z 2011 roku).

Wielkos¢ firmy wptywa na wybor podejmowanych dziatar doksztatcajacych. Do metod opartych na
samoksztatceniu (lektura branzowych portali i pism) sktaniajg sie czesciej firmy mikro niz mate i Srednie. Te
ostatnie z kolei czesciej niz mikroprzedsiebiorstwa korzystajg z metod opartych na wiedzy eksperckiej —
szkoleri i konsultacji z prawnikami.

Wykres 18. Czy pracownicy Pana(i) firmy zajmujacy sie obstugg zamowien publicznych w Pana(i) firmie
uzupetniaja wiedze na temat zamdwien publicznych poprzez:...?

. 52%
Sledzenie portali branzowych
72%B

Lekture branzowych czasopism 48%

49%
Konsultacje z prawnikami —

specjalistami od zamowien publicznych 36% BC M [C] Badanie 2013
(N=144)

29%
[B] Badanie 2012

(N=176)

Udziat w szkoleniach

[A] Badanie 2011

Zadne z powyzszych 33% (N=271)

Zrédto: Badania iloéciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.
Wykonawcy uczestniczacy w szkoleniach, podobnie jak w obydwu poprzednich pomiarach, w zde-

cydowanej wiekszosci pozytywnie oceniali rynek szkoleniowy, jak i szkolenia, w ktérych brali udziat w roku
poprzedzajacym badanie (wykres 19).
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Wykres 19. A jak ocenia Pan(i) szkolenia, w ktérych Pan(i) uczestniczyt(a) w 2010/2011/2012 roku?

Badanie 2013 81% B Zdecydowanie
(N=19) pozytywnie

J Raczej pozytywnie

Badanie 2012 - 40% 17% ‘W%% Ani pozytywnie, ani
(N=23) negatywnie

J Raczej negatywnie

Badanie 2011

53% 9% Zdecydowanie
(N=30)

negatywnie

Zrédio: Badanie ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwieri publicznych, ktérzy w roku 2010/2011/2013 uczestniczyli
w szkoleniach z zakresu zamoéwien publicznych).

Sprawdzilismy takze, jak ksztattuje sie stan wiedzy w zakresie zmian, jakie zostaty wprowadzone no-
welizacjg ustawy Prawo zamdwien publicznych w lutym 2013 roku. Okazato sie, ze wykonawcy sg pod tym
wzgledem wyraznie spolaryzowani — okoto potowa z nich miata Swiadomos¢ wspomnianej nowelizacji.
Byfo to zatem wyraZnie mniej niz w grupie zamawiajacych.

Najbardziej powszechna (88%) byta wiedza o wprowadzeniu mozliwosci oceny przez zamawiajacego
rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i doswiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci
do nalezytego wykonania zamowienia (wykres 20). Wydaje sie, ze dzieje sie tak dlatego, iz zapis ten moze
budzi¢ najwieksze obawy po stronie wykonawcow, szczegdlnie w przypadku firm mikro, ktére poréwnujac
sie ze swoimi wiekszymi odpowiednikami muszg odczuwac dysproporcje potencjatu ludzkiego czy tech-
nicznego (aczkolwiek wiele zalezy w tym przypadku od branzy). Z drugiej jednak strony zapis ten moze by¢
atrakcyjny (dla wykonawcow), albowiem moze prowadzi¢ do wykluczenia firm nierzetelnie realizujacych
zamoéwienia. Na kolejnych miejscach, ze zblizonym odsetkiem wskazan (75-79%) znalazly sie: wprowa-
dzenie obowiazku wykluczenia wykonawcédw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej, wprowadzenie
mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do wykonania zamowie-
nia, wprowadzenie dialogu technicznego jako metody konsultacji zamawiajacego z wykonawcami w celu
przygotowania specyfikacji zamowienia. Rzadziej natomiast (66-72%) deklarowano swiadomos¢ takich
zmian jak: modyfikacja przepiséw dotyczacych wykluczania wykonawcow, ktorzy wyrzadzili zamawiaja-
cym szkode, zmiana definicji robdt budowlanych i obiektu budowlanego, zmiany przepisoéw dotyczacych
zamoéwien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa, wprowadzenie systemu kwalifikowania wykonaw-
cow przy udzielaniu zamdwien sektorowych.



Wykres 20. Czy styszat(a) Pan(i) o nastepujacych zmianach wprowadzonych przez nowelizacje ustawy Pra-

wo zamowien publicznych w 2013 roku?

Wprowadzenie mozliwosci oceny przez
zamawiajacego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci
i doswiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania
jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamowienia

Wprowadzenie obowiazku wykluczenia wykonawcow
nalezacych do tej samej grupy kapitatowej

Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia
z postepowania wykonawcy uznanego za
niezdolnego do wykonania zamdwienia

wprowadzenie dialogu technicznego jako metody
konsultacji zamawiajacego z wykonawcami w celu
przygotowania specyfikacji zamdwienia

Modyfikacja przepiséw dotyczacych
wykluczania wykonawcow, ktérzy wyrzadzili
zamawiajacym szkode

Zmiana definicji robdt budowlanych i obiektu
budowlanego

Zmiany przepiséw dotyczacych zamowien
w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa

Whprowadzenie systemu kwalifikowania wykonawcow
przy udzielaniu zamowier sektorowych

88%

|

79%

1

78%

1

75%

1

72%

1

68%

1

66%

1

66%

Zrédto: Badania ilociowe wykonawcéw 2013 (N=71, wykonawcy deklarujacy swiadomos¢ nowelizacji ustawy Prawo zamdwien publicz-

nych z lutego 2013 ).

Wszystkie zmiany zostaty ocenione przez zdecydowana wiekszos¢ badanych® jako bardzo lub raczej
uzyteczne (wykres 21). Najwiecej gtosow pozytywnych uzyskaty:

* wprowadzenie obowigzku wykluczenia wykonawcdw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej (97%);

* modyfikacja przepisow dotyczacych wykluczania wykonawcow, ktorzy wyrzadzili zamawiajacym

szkode (95%);

* wprowadzenie mozliwosci oceny przez zamawiajgcego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i do-

Swiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamo-

wienia (95%);

* wprowadzenie mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do

wykonania zamowienia (92%);

e zmiany przepiséw dotyczacych zamdwien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa (86%).

2 Pytanie o uzyteczno$¢ poszczegolnych rozwigzan byto zadawane respondentom, ktérzy wczesniej zadeklarowali

znajomosc tych rozwiazan.
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Nieco rzadziej méwiono o uzytecznosci systemu kwalifikowania wykonawcéw przy udzielaniu zamo-
wien sektorowych (79%), zmiany definicji robdt budowlanych i obiektu budowlanego. W najmniejszym
stopniu wykonawcy byli natomiast przekonani o uzytecznosci dialogu technicznego jako metody konsul-
tacji zamawiajacego z wykonawcami w celu przygotowania specyfikacji zamodwienia (67%).

Wykres 21. A jak ocenia Pan(i) te zmiany? Czy sg one...?

Wprowadzenie obowiazku wykluczenia
wykonawcow nalezacych do tej samej grupy
kapitatowej (N=56)

97%

Modyfikacja przepiséw dotyczacych wykluczania
wykonawcow, ktérzy wyrzadzili zamawiajagcym
szkode (N=51)

95%

Wprowadzenie mozliwosci oceny przez
zamawiajacego rzetelnosci, kwalifikacji,
efektywnosci i doswiadczenia wykonawcy
w celu zweryfikowania jego zdolnosci do
nalezytego wykonania zamoéwienia (N=62)

95%

Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia
Z postepowania wykonawcy uznanego za
niezdolnego do wykonania zamoéwienia (N=55)

92%

Zmiany przepiséw dotyczacych zamowien 86%
w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa (N=47)

Wprowadzenie systemu kwalifikowania
wykonawcow przy udzielaniu zamowien
sektorowych (N=47)

B Bardzo uzyteczne +
raczej uzyteczne

Zmiana definicji robdt budowlanych i obiektu
budowlanego (N=48)

Zdecydowanie
nieuzyteczne +
raczej
nieuzyteczne

Wprowadzenie dialogu technicznego jako metody
konsultacji zamawiajacego z wykonawcami w celu
przygotowania specyfikacji zamowienia (N=53)

Zrédto: Badania iloéciowe wykonawcodw 2013 (wykonawcy znajacy poszczegdlne rozwiagzania).

4.2.3. Korzystanie zzewnetrznych ustug doradczych i ich ocena

Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych to kolejny obszar, w ktérych wykonawcy ograniczyli
inwestycje zwigzane z funkcjonowaniem na rynku zamowier publicznych.

W pomiarze z 2013 roku odsetek przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zamoéwien publicznych,
korzystajacych z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych z zaméwieniami wynidst jedynie 13%



(wykres 22) i byt znacznie nizszy niz wcze$niej notowane, zwtaszcza w 2012 roku (40%, réznica w sto-
sunku do 2012 roku jest istotna statystycznie). Tylko 1% wykonawcow posiadato komfort regularnej wspot-
pracy z zewnetrznymi doradcami. Beneficjentami zewnetrznego wsparcia doradczego czesciej byty firmy
mate (39%) i srednie (33%) niz podmioty mikro (12%).

Nieznacznie zmalala takze srednia czestotliwos¢ korzystania z ustug doradczych w roku po-
przedzajacym badanie —z 2,1 razy w pomiarze z 2012 roku (w 2011 - 1,9) do 1,7 razy w pomiarze biezacym.

Wykres 22. Jak czesto, jezeli w ogole Panal(i) firma korzysta z zewnetrznych ustug doradczych zwigzanych
z zamowieniami publicznymi?

[C] Badanie 2013

%4% 9% 87%B
(N=144)
[B] Badanie 2012 % 0 . .
(N=176) 25% C 14% 60%
[A] Badanie 2011 - e _—
(N=271) 0 ’ 0
B Regularnie Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, do skorzystania z zewnetrznych ustug doradczych najcze-
sciej sktaniata wykonawcow potrzeba pomocy prawnej (w sumie 65% wskazan). Rzadziej wskazywano na
potrzebe doradztwa merytorycznego (10%).

W poréwnaniu z dwoma poprzednimi pomiarami, w ktérych ok. 80% badanych ocenito zewnetrz-
ne ustugi doradcze pozytywnie, satysfakcja wykonawcodw wyraznie sie zmniejszyta, zarobwno w wymiarze
0gdlnej oceny tego rynku, jak i ustug, z ktérych korzystano w 2012 roku. Obecnie zadowolenie z rynku
ustug doradczych wyrazito 45% wykonawcéw, w tym 16% byto zdecydowanie zadowolonych (wykres 23).
Do tych wynikéw nalezy jednak podchodzi¢ z daleko posunieta ostroznoscia, bowiem préba responden-
téw udzielajagcych odpowiedzi byta bardzo mata (19 oséb).

Wykres 23. Jak Pan(i) ocenia rynek ustug doradczych dotyczacych zamowien publicznych?

Badanie 2013 (N=19) 29% 55%
Badanie 2012 (N=71) 65% 25%
Badanie 2011 (N=72) 550 22% 2%
B [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie
[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie [2] Raczej negatywnie
1

[1] Zdecydowanie negatywnie

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych, ktérzy korzystali z ustug doradczych).
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4.3. Opinie o rynku zamoéwien publicznych w Polsce
43.1. Ogdlne postrzeganie rynku

Pytania dotyczace postrzegania rynku zamowien publicznych zadawane byly ogétowi przedsiebior-
cow z sektora MSP: zardwno przedsiebiorcom aktywnym na rynku zamowien publicznych, jak i tym, ktérzy
nie sg na nim obecni.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach, opinie na temat rynku zamaéwiert publicznych nie réznity
sie znaczaco w zaleznosci od stopnia kontaktu z rynkiem — opinie ogdtu przedstawicieli sektora MSP, jak
rowniez przedsiebiorcéw dziatajacych na tym rynku, byty zasadniczo zblizone.

Utrzymato sie takze zréznicowanie opinii na temat rynku zamdéwien publicznych. Opinie te, podobnie
jak w latach ubiegtych, byty zazwyczaj podzielone, w konsekwendji stosunkowo czesto mielismy do czynienia
z opiniami ambiwalentnymi i ze stanowiskami odrzucajacymi oceniane stwierdzenia. Zaden z proponowanych
opiséw rynku nie uzyskat zatem masowej akceptacji badanych. W przypadku ogdtu przedsiebiorcédw sektora
MSP ambiwalentna postawa wobec rynku moze wynikac z braku namacalnych doswiadczen z nim zwigzanych
(stad trudnos¢ w jednoznacznym ustosunkowaniu sie do stwierdzen). W przypadku firm aktywnie dziatajacych
na rynku za odnotowang wysoka ambiwalencja opinii moze kry¢ sie fragmentaryczna wiedza i do$wiadczenia
zwigzane z rynkiem, wynikajace raczej z okazjonalnego na nim dziatania i ukierunkowania przede wszystkim na
komercyjne segmenty rynku. Nie mozna takze wykluczy¢, Zze przyczyna niejednoznacznych opinii sa zréznico-
wane, zaréwno pozytywne, jak i negatywne doswiadczenia z funkcjonowaniem na rynku.

Wytaniajacy sie z opinii ogétu przedsiebiorcéw sektora MSP obraz rynku jest zasadniczo podobny jak
w dwdch poprzednich pomiarach (tabela 5). Jednak pewne stanowiska w obecnym pomiarze byty artyku-
towane czesciej niz poprzednio.

Wsréd ogétu przedsiebiorcow sektora MSP najbardziej wyrazistymi cechami rynku, podobnie
jak w dwoch poprzednich pomiarach, okazaly sie jego biurokratyzacja i sformalizowanie. Wiekszo$¢
respondentdw z tej grupy uznata, ze rynek zamaowien publicznych jest zbiurokratyzowany i wigze sie ze skraj-
nym formalizmem (68% odpowiedzi,zdecydowanie sie zgadzam”i,raczej sie zgadzam”). Stosunkowo czesto
zgadzano sie takze ze stwierdzeniem, ze minusem rynku jest brak mozliwosci budowania trwatych relacji
z zamawiajacymi (58%). Potowa badanych (52%) przychylita sie ku ocenie rynku jako dajacego mate szanse
na,dogadanie sie”ze zlecajacym w przypadku problemdw, w przeciwienstwie do rynku komercyjnego, gdzie
taka mozliwo$¢ zawsze istnieje. Blisko potowa badanych (48%) byta zdania, Ze na rynku zamowien publicz-
nych rzadzi niska cena, w zwiagzku z czym zamawiane produkty/ustugi sa nizszej jakosci.

Negatywne wyobrazenia o rynku dotyczyty takze jego przejrzystosci i transparentnosci. O ile
w poprzednich pomiarach opinie na ten temat byty dos¢ zréznicowane (cho¢ negatywne przekonania
byty zauwazalne, bo artykutowato je ponad 30% badanych), to w pomiarze biezagcym gtosy negatywne
ujawnity sie znacznie silniej. Blisko potowa przedstawicieli sektora MSP (46%) nie zgodzita sie bowiem ze
stwierdzeniem, ze obowigzujace procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany najlepszy wykonawca (od-
setek 0 13 punktow procentowych wyzszy niz w pomiarze z 2011 roku, réznica istotna statystycznie, i 0 8
punktéw wyzszy niz w pomiarze z 2012 roku). Czesto kwestionowano takze fakt, ze wykonawcy wybierani
sq W sposodb przejrzysty (42%, roznice o odpowiednio 8 i 11 punktéw w poréwnaniu do poprzednich
pomiarow). Ta watpliwa wiara w ,sprawiedliwo$c” i, przewidywalnos¢” procedur zamoéwien publicznych,
nasilajaca sie wraz z kolejnymi latami, wydaje sie by¢ istotna bariera mentalng zniechecajaca do udziatu
w rynku potencjalnych wykonawcow.

Jak wida¢, dominujace przekonania na temat rynku maja charakter negatywny. Jedyng wzglednie sze-
roko podzielang opinig (52%) o neutralnym zabarwieniu jest opinia o znaczeniu rynku jako waznej czesci
gospodarki. Badani z sektora MSP watpia jednak w to, aby ta cze$¢ gospodarki mogta by¢ wytgcznym zré-



dtem satysfakcjonujgcego przychodu — 49% z nich sadzi, ze wiekszos¢ wykonawcdw ,zyje” gtéwnie z rynku
komercyjnego, traktujgc zamdwienia publiczne jako uzupetnienie tego pierwszego. Spora czes¢ badanych
(43%) uwaza przy tym, ze rynek jest otwarty — moze na nim dziata¢ praktycznie kazde przedsiebiorstwo. Brak
istotnych barier wejscia na rynek nie jest tozsamy z fatwoscig funkcjonowania na rynku i spetniania oczekiwan
publicznych zamawiajacych — podobnie czesto (41%) uwazano bowiem, ze rynek zamowien publicznych
jest bardziej wymagajacy niz rynek komercyjny. Prawdopodobnie z powodu tego,elitarnego”rysu rynku 42%
przedsiebiorstw MSP byto zdania, ze obecnos¢ na rynku zamowien publicznych podnosi range firmy.

W przypadku pozostatych stwierdzen, dotyczacych ekonomicznej optacalnosci rynku oraz pew-
nosci zaptaty za zrealizowane zamdwienia, opinie sektora byty zré6znicowane, przy braku dominacji
w rozktadzie opinii jednego rodzaju ocen. Jednak w poréwnaniu z pierwszym pomiarem w sposéb istot-
ny statystycznie wroést odsetek przedstawicieli sektora MSP wyrazajacych sie negatywnie o obydwu
tych aspektach (odsetek ten byt takze wyzszy niz w pomiarze z 2012 roku, jednak réznice nie byty istotne
statystycznie). Obecnie co pigty przedsiebiorca (w pomiarze z 2011 roku — 13%, 2012 roku — 14%) jest zdania,
ze z rynku zamowien publicznych nie da sie dobrze zy¢. Co dziesigty zas (w poprzednich pomiarach odpo-
wiednio 4% i 7%) uwaza, ze jest to rynek, ktory nie gwarantuje pewnosci zaptaty za wykonang prace. Zmiany
te zapewne wywofane zostaly przez czesto pojawiajace sie w ostatnim czasie informacje medialne o réznych
losach zamowien publicznych, zdominowanych przez kryterium niskiej ceny i o konsekwencjach prymatu
najnizszej ceny dla uczestniczacych w realizacji zamdwienia wykonawcow i podwykonawcow.

Tabela 5. Prosze oceni¢ czy zgadza, czy nie zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami.

[1] Catkowicie sie [5] Catkowicie sie
nie zgadzam [3] Ani sie zgadzam
+ zgadzam, ani sie + Srednia
[2] Raczej sie nie nie zgadzam [4] Raczej sie
zgadzam zgadzam

[C] | (B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
201320122011 |2013|2012 (2011|2013 |2012|2011|2013|2012|2011

Rynek zamowien publicznych 13%
kojarzy mi sie z biurokracja 9% | 8% Bo 23% | 29% | 25% | 68% | 63% | 62% | 39 | 38 | 38
i skrajnym formalizmmem

Rynek zamowien publicznych
stanowi wazng cze$¢ gospodarki
Przewagga rynku komercyjne-
go nad rynkiem zamowien
publicznych jest mozliwos¢ 16%
budowania relacji z zamawia- AB 7% | 7% | 26% | 34% | 30% | 58% | 58% | 63% | 3,7 3,7 38
jacym, dzieki czemu klienci za-
dowoleni z ustug wykonawcy
Zlecajg mu kolejne zamdwienia
Na rynku zamowien pu-
blicznych rzadzi niska cena,

w zwigzku z czym produkty

/ ustugi kupowane na ynku | o0 |00 | 22% | 330 | 4100 | 3896 | 4g% | 45% | 41% | 35 | >
zamowien publicznych sa B
gorszej jakosci niz produkty
/ ustugi kupowane na rynku
komercyjnym

12% | 11% | 10% | 32% | 40% | 35% | 56% | 49% | 56% | 3,6 | 35 36

33

Wiekszo$¢ wykonawcdw zyje’
gtéwnie z rynku komercyjnego,

S . 14% | 12% | 13% | 36% | 41% | 35% | 49% | 49% | 52% | 3,5 35 35
rynek zamoéwien publicznych

moze by¢ jedynie dodatkiem
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cd. tabeli 5.

[1] Catkowicie sie [5] Catkowicie sie
nie zgadzam [3]1 Ani sie zgadzam )
+ zgadzam, ani sie + Srednia
[2] Raczej sie nie nie zgadzam [4] Raczej sie
zgadzam zgadzam
[C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013|2012|2011|2013|2012 (2011|2013 |2012|2011|2013|2012|2011

W razie problemdw z zamawia-
jacym z rynku komercyjnego za-
wsze mozna sie,dogadac’, a na
rynku zaméwien publicznych | 0 | g0 | 1205 | 3496 | 4196 | 35% | 529% | 50% | 53% | 35 | 36 | 35
mozliwo$¢ zmian w realizacji
zamowienia pod wptywem pro-
blemoéw czy nowych okoliczno-
4ci jest praktycznie niemozliwa
Rynek zamowien publicznych
jest bardziej wymagajacy niz 27% | 25% | 18% | 32% | 35% | 36% | 41% | 40% | 46% | 3,3 32 34
rynek komercyjny
Obecnos¢ na rynku zamowien
publicznych podnosi range 22% | 20% | 16% | 36% | 42% | 40% | 42% | 38% | 43% | 33 | 32 | 34
przedsiebiorstwa
Rynek zamowien publicznych 21%
to rynek, z ktérego mozna A 14% | 13% | 39% | 44% | 47% | 39% | 41% | 40% | 3,3 33 33
nieZle zy¢
Praktycznie kazde przedsie- 43%
biorstwo moze dziata¢ na 28% | 34% | 34% | 28% | 35% | 32% B 31% | 34% | 3,1 29 3,0
rynku zamoéwien publicznych
Rynek zamdéwier publicznych
to rynek, gdzie nie trzeba 22% | 18% | 22% | 44% | 44% | 36% | 34% | 39% | 42% | 31 | 32 | 33
obawiac sie o zaptate za wyko-
nang prace
Wykonawcy zamowien pu- 42%
blicznych wybierani sa w spo- B 31% | 34% | 35% | 43% | 40% | 23% | 27% | 25% | 2,7 29 29
séb przejrzysty
Obowiazujace na rynku za-
mowien publlc;nych procg— 46% 41%
dury gwarantujg, ze zostanie A 38% | 33% | 29% | 36% C 25% | 26% | 25% | 2,7 2,7 28
wybrany zawsze najlepszy
wykonawca

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (ogét przedsiebiorcéw), 2011 (N=1091), 2012 (N=1007), 2013 (N=1003). ABC - réznice istotne statystycznie.

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zaméwien publicznych oceniali rynek mniej krytycznie niz
przedstawiciele catego sektora MSP, cho¢ generalnie wzorzec oceny w obydwu grupach wygladat
podobnie. Mimo duzego zréznicowania opinii w przypadku wiekszosci ocenianych stwierdzen czesciej
wyrazano aprobate niz kwestionowano ich prawdziwos¢. Przedsiebiorcy dziatajacy na rynku, a wiec majacy
z nim bezposrednie doswiadczenia, dostrzegali range rynku jako waznej czesci gospodarki (72%),
a takze range, jaka rynek przydaje funkcjonujgcym na nim przedsiebiorcom (62%). Czesto zgadzali
sie jednak z faktem, ze przewaga rynku komercyjnego jest mozliwos¢ budowania relacji z zamawiajacym,
co trudno powiedzie¢ o rynku zamowier publicznych (63%). Réwniez i w tej grupie jednak dos¢ czesto
(58%) przypisywano rynkowi skrajny formalizm i wysoki poziom zbiurokratyzowania.

Negatywne aspekty rynku, takie jak: orientacja na cene i brak mozliwosci,dogadania sie” z zamawia-
jacym w razie problemdw, wykonawcy zauwazali podobnie czesto jak ogdt przedstawicieli MSP (ok. 509%).

Najwiekszy poziom ambiwalencji opinii (aprobata wyrazana podobnie czesto jak dezaprobata) wywo-
tato stwierdzenie — nisko oceniane takze wéréd ogétu badanych — o procedurach pozwalajacych na wybor



najlepszego wykonawcy. Jednak wykonawcy do przejrzystosci procedur wyboru wykonawcédw podcho-
dzili z wiekszg ufnoscia niz statystyczny przedstawiciel sektora MSP (24% wykonawcow zgodzito sie ze
stwierdzeniem, ze procedury gwarantuja, ze zostanie wybrany zawsze najlepszy wykonawca, a 34% byto
przeciwnego zdania; w grupie przedstawicieli MSP odsetki te wyniosty odpowiednio: 25% i 46%).

Pozytywnym faktem jest to, ze w poréwnaniu z zesztorocznym pomiarem, kiedy wsréd przed-
siebiorcow aktywnych na rynku zamoéwien publicznych radykalnie spadto zaufanie do rynku jako
dajacego gwarancje zaptaty za wykonana prace®®, mozna méwic o stopniowym przywréceniu za-
ufania. Poziom tej ufnosci nie wrocit jednak jeszcze do odnotowanego w pierwszym pomiarze — wowczas
ze stwierdzeniem, ze na rynku nie trzeba obawiac sie o zaptate, zgodzito sie 55% wykonawcdw, a obecnie -
43%. W konsekwencji, w badaniu z 2013 roku wykonawcy czesciej podkreslali znaczenie rynku jako waznej
czesci gospodarki (62%, w pomiarze z 2012 roku — 38%).

4.3.2. Tryby udzielania zamoéwien publicznych - znajomosc i preferencje

Przedsiebiorcy aktywni na rynku zamowiert publicznych w pomiarze w 2013 roku, podobnie jak
w obydwu poprzednich pomiarach, wykazali sie wysokim poziomem znajomosci najbardziej popularnych
trybéw udzielania zamowien publicznych (wykres 24).

Do najbardziej znanych trybéw nadal naleza przetargi: nieograniczony (78%) i ograniczony
(70%) oraz zapytanie o cene (72%). Na kolejnych miejscach znalazto sie zamdwienie z wolnej reki, ktére
wskazato 65% badanych. Rzadziej deklarowano znajomos¢ pozostatych trybdw: negocjacje z ogtoszeniem
(56%), negocjacje bez ogtoszenia (50%), dialog konkurencyjny (44%), licytacja elektroniczna (41%).

Wykres 24. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i) nastepujace tryby udzielania zamowien publicznych?

Przetarg
nieograniczony

Zapytanie
ocene

Przetarg
ograniczony

Zaméwieni
amovvlieme. B [C] Badanie 2013 (N=144)
zwolnej reki
[B] Badanie 2012 (N=176)

S
egogace [A] Badanie 2011 (N=271)

7 ogtoszeniem

Negocjacje bez
ogtoszenia

Dialog
konkurencyjny

Licytacja
elektroniczna

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

% Ten spadek zaufania byt prawdopodobnie efektem przedstawianych w tamtym okresie w mediach doniesieri o przed-
siebiorcach (podwykonawcach), ktérzy mimo wykonania swojej pracy nie otrzymali zapfaty i budzacych obawy histo-
riach o upadfosciach spowodowanych ,nieudzwignieciem” przez wykonawcoéw ciezaru finansowego kontraktow.
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Przedstawiona wyzej hierarchia znajomosci trybéw udzielania zaméwien publicznych jest nie-
mal identyczna jak w poprzednich pomiarach, z niewielkimi przetasowaniami kolejnosci trybow rela-
tywnie mniej znanych. Poziom ich znajomosci jest jednak zasadniczo taki sam. Jedyna odnotowang na
przestrzeni ostatnich trzech lat réznicg istotng statystycznie jest znacznie nizsza znajomos¢ w 2012 roku
negocjacji bez ogtoszenia (37%) w poréwnaniu z rokiem 2011 (59%). Wynik uzyskany w 2013 roku (50%)
wskazuje jednak, ze byta to chwilowa zmiana poziomu znajomosci tego trybu.

Mimo braku stwierdzenia istotnosci statystycznej daje sie jednak zauwazy¢ tendencja systematycz-
nego spadku znajomosci znajdujacego sie w centrum uwagi niniejszego projektu trybu elektro-
nicznego, tj. licytacji elektronicznej. Tryb ten, nalezacy w pierwszym pomiarze do najmniej znanych,
utrzymat ten status takze w pomiarze biezacym, przy czym poziom jego znajomosci jest obecnie nizszy
(41%) niz w badaniu w 2011 roku (49%). Za odnotowanym wynikiem stoi $sladowa i jednoczesnie malejaca
na przestrzeni ostatnich trzech lat popularno$¢ stosowania tego trybu przez zamawiajgcych.

Rowniez praktyczne doswiadczenia wykonawcdw z poszczegdlnymi trybami udzielania zamoéwien pu-
blicznych przedstawiajg sie podobnie jak w poprzednich pomiarach (wykres 25). Trybem, z jakim przedsie-
biorcy aktywni na rynku zamoéwien publicznych mieli najczesciej do czynienia w praktyce, nadal byt
przetarg nieograniczony. Byt to jedyny tryb, z ktérym do czynienia miata kiedykolwiek wiekszo$¢ ankieto-
wanych (68%). Na kolejnych miejscach znalazly sie: zapytanie o cene (44%), przetarg ograniczony (33%) oraz
zamowienie z wolnej reki (26%). Rzadziej natomiast badani deklarowali doswiadczenie z takimi trybami jak:
negocjacje bez ogtoszenia (10%), negocjacje z ogtoszeniem (7%), dialog konkurencyjny (7%). Najrzadziej
zas, podobnie jak w ubiegtorocznym pomiarze, wykonawcy mieli do czynienia z licytacja elektro-
niczna (2%, odsetek ten byt istotnie statystycznie mniejszy niz w pomiarze z 2011 roku).

Wykres 25. Czy Panal(i) firma kiedykolwiek ubiegata sie o zamdwienie publiczne, ktérego wykonawca byt
wylaniany w trybie:.?

Przetarg
nieograniczony

Zapytanie
ocene

Przetarg
ograniczony

Zamowienie
z wolnej reki

M [C] Badanie 2013 (N=144)
[B] Badanie 2012 (N=176)

Negodjacje
[A] Badanie 2011 (N=271)

7 ogloszeniem

Negocjacje bez
ogtoszenia

Dialog
konkurencyjny

Licytacja

elektroniczna 17% BC

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Doswiadczenia wykonawcdw z korzystaniem z trybdw udzielania zamowient publicznych byly zblizone
w réznych grupach respondentéw, aczkolwiek z przetargiem nieograniczonym czesciej miaty do czynienia



przedsiebiorstwa przemystowe i dziatajgce w budownictwie (ok. 90%) oraz firmy $rednie (73%), czesciej repre-
zentujgce te wihasnie sekcje gospodarki. Z kolei wérdd firm ustugowych ponadprzecietnie popularny byt tryb
zapytania o cene (48%), co nie dziwi, gdyz jest to tryb zarezerwowany dla powszechnie dostepnych ustug i do-
staw, o ustalonych standardach jakosciowych. Z zapytaniem o cene czesciej do czynienia miaty w zwiagzku z tym
takze firmy mikro i mate (odpowiednio 43% i 57%), ktére czesciej niz $rednie dziatajg w branzach ustugowych.

Podobnie przedstawiata sie lista do$wiadczen wykonawcdw z poszczegdinymi trybami udzielania za-
moéwien publicznych w poprzedzajacym badanie roku 2012 (wykres 26). Jest ona jednoczesnie zblizona jak
w dwaéch poprzednich pomiarach (z wyjatkiem licytacji elektronicznej, z ktorg wykonawcy mieli do czynie-
nia znacznie rzadziej niz w pierwszym pomiarze). Najczesciej ubiegano sie o zamoéwienia udzielane w try-
bie przetargu nieograniczonego (58%), najrzadziej natomiast spotykano sie z dialogiem konkurencyjnym
i licytacja elektroniczng (po 1%, w przypadku licytacji elektronicznej odsetek ten byt istotnie statystycznie
nizszy niz w pomiarze z 2011 roku).

Wykres 26. A czy w roku 2010/2011/2012 ubiegaliscie sie Panstwo o zamdwienie publiczne, ktérego wy-
konawca byt wyfaniany w trybie:..?

Przetarg 5 00/58%
nieograniczony 53%/0
Zapytanie
ocene

Przetarg
ograniczony

Zamowienie

B [C] Badanie 2013 (N=144)
z wolnej reki

[B] Badanie 2012 (N=176)

Negocjacje
[A] Badanie 2011 (N=271)

z ogtoszeniem

Negocjacje bez
ogtoszenia

Dialog
konkurencyjny

Licytacja
elektroniczna

15%BC

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Analiza doswiadczen z poszczegdlnymi trybami udzielania zamowier publicznych w zaleznosci od klasy
wielkosci przedsiebiorstwa oraz obszaru jego dziatalnosci wykazata podobne prawidtowosci jak wyzej opi-
sane. O zamdwienia udzielane w trybie przetargu nieograniczonego czesciej ubiegaty sie w 2012 roku firmy
z branz przemystowej i budowlanej (ok. 90%) oraz podmioty $redniej wielkosci (71%). Z kolei z zapytaniem
o cene czesciej miaty do czynienia firmy mikro (39%) i mate (55%) oraz o profilu ustugowym (48%).

Takze wskazania trybow, w ktorych wykonawcy kiedykolwiek ztozyli zwycieska oferte, odwzorowuja
hierarchie trybow ze wzgledu na stopier ich powszechnosci (wykres 27). Badani przedsiebiorcy najczesciej
uzyskiwali zamowienia, w ktérych wykonawca byt wytaniany w trybie przetargu nieograniczonego. Sukces
w postepowaniu realizowanym w tym trybie zadeklarowato 53% przedsiebiorcow. Na kolejnych miejscach
znalazly sie zapytanie o cene (33%) oraz przetarg ograniczony (22%). Nie odnotowano przy tym zadnych
istotnych statystycznie roznic w stosunku do ubiegtego roku.
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Wykres 27. Prosze wskazac te tryby, w ramach ktérych Paristwa oferta zostata kiedykolwiek uznana za naj-
lepszg oferte.

Przetarg
nieograniczony

Zapytanie
ocene

Przetarg
ograniczony
Zamowienie
z wolnej reki

Negocjacje
z ogfoszeniem

m [C] Badanie 2013 (N=144)

[B] Badanie 2012 (N=176)
Negocjacje bez

ogfoszenia [A] Badanie 2011 (N=271)

Dialog
konkurencyjny
Licytacja
elektroniczna

Zrédto: Badania iloéciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwienr publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Nie ulegty wiekszym zmianom takze preferencje wykonawcdw wobec poszczegdlnych trybdw udzie-
lania zamowienr publicznych (wykres 28). Najczesciej preferowanym trybem okazat sie przetarg nieogra-
niczony, ktory wymienito 419% badanych. Na drugim miejscu uplasowato sie zapytanie o cene (32%) oraz
przetarg ograniczony (24%; w poprzednim pomiarze kolejnos¢ tych dwdch byta odwrotna). Pozostate try-
by wskazywano jako preferowane sporadycznie badz wcale.

Wykres 28. Ktory z trybdw wytaniania wykonawcow, z jakimi Pan(i) miat(a) do czynienia, jest najbardziej
preferowany przez Pana(i) przedsiebiorstwo?

Przetarg
nieograniczony

Zapytanie
ocene

Przetarg
ograniczony

Zamowienie M Badanie 2013 (N=61)

z wolnej reki Badanie 2012 (N=67)
Negocjacje bez
ogtoszenia

Badanie 2011 (N=131)

Licytacja |0%
elektroniczna 12%

Negocjacje 8?/0
0
z ogtoszeniem | 29

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamdwien publicznych, ktérzy znali z praktyki przynajmniej dwa tryby
70 udzielania zamowien publicznych).



Respondentéw zapytano takze o powody swoich preferenciji. Liczba wskazujacych na poszczegdl-
ne tryby jest niewielka, stad mozliwosci analizy s3 mocno ograniczone, nawet w przypadku najczesciej
wskazywanego (przez 25 0séb) przetargu nieograniczonego. Wybor tego trybu najczesciej jednak uza-
sadniano czytelnoscia i przejrzystoscia rzadzacych nim procedur oraz jego otwartoscig (dostepnoscia
dla wszystkich).

Poprosilismy réwniez badanych o wskazanie trybow, ktére sq przez nich najmniej lubiane. Wyniki
nie réznity sie istotnie od wynikdw z poprzedniego pomiaru, chociaz na pierwszy plan wysunety sie try-
by darzone najwiekszg sympatia. Najczesciej méwiono o niecheci wobec przetargu nieograniczo-
nego (41%) oraz zapytania o cene (18%). W poprzednim pomiarze takze byty one wskazywane jako
najmniej preferowane, ale z nizszym odsetkiem wskazan (odpowiednio 25% i 18%). Podobnie czesto
w obu pomiarach wymieniano takze przetarg ograniczony (ok. 20%). Niezaleznie jednak od odnotowa-
nych réznic (nie istotnych statystycznie) trzy wymienione wyzej tryby w kazdym pomiarze na przestrzeni
ostatnich trzech lat zajmowaty najwyzsze miejsca w rankingu najmniej preferowanych. Fakt, ze te same
tryby jednoczesnie zdobywaly pozycje najbardziej lubianych, swiadczy o istnieniu wielu czynnikéw
ksztattujacych preferencje wykonawcow wobec procedur zamdéwien publicznych. Sam tryb wydaje sie
w $wietle uzyskanych wynikéw nie miec istotnego znaczenia. Bardziej istotne — przy rynku zdomino-
wanym przez jeden tryb przetargu nieograniczonego — sg inne czynniki. Zaznaczy¢ nalezy, ze majg one
rozne znaczenie dla roznych wykonawcow (np. ten sam przetarg nieograniczony moze by¢ dla jednego
wykonawcy atrakcyjny z powodu otwartosci procedury, a dla innego nieatrakcyjny z powodu bedacej
skutkiem tej otwartosci liczby konkurentéw). Analiza danych pokazuje, ze do czynnikéw tych nalezy za-
liczy¢: sposob konstrukgji kryteriow udziatu w postepowaniu, kryteria wyboru najlepszej oferty, prostota
postepowania, stopien jego formalizacji, przektadajacy sie na pracochtonnos¢, liczba konkurentéw, czas
trwania postepowania. Wtasnie te bowiem kwestie pojawiaty sie wérdd rozproszonych wskazan uzasad-
niajacych preferencje wykonawcédw wobec poszczegdlnych trybow.

4.3.3. Ocena informacji o zamdwieniach publicznych

a. Ogtoszenia o zaméwieniach publicznych

W pomiarze z 2013 roku utrzymata sie zasadniczo pozytywna ocena dostepnosci ogtoszen o za-
méwieniach publicznych (wykres 29). Blisko trzy czwarte wykonawcéw, podobnie jak w poprzed-
nich pomiarach, uznato, ze ogtoszenia o zaméwieniach publicznych sa tatwo lub bardzo fatwo
dostepne. Wzrést jednak w sposob istotny statystycznie odsetek wykonawcéw przekonanych
o bardzo tatwym dostepie do ogtoszen - obecnie wynosi on 38%, a w poprzednich pomiarach
nie przekraczat 20%. Trudno o jednoznaczne wyjasnienie przyczyn odnotowanej réznicy. By¢ moze
jej zrédtem jest fakt, ze dla przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamdéwien publicznych w pomiarze
72013 roku rynek ten czesciej przedstawiat duze znaczenie. Taka postawa wobec rynku musi oznaczac
bardziej aktywne wykorzystywanie Zrédet informacji o rynku. Wykonawcy sg zatem prawdopodobnie
bardziej zorientowani w istniejacych Zrédfach informacji o zamowieniach publicznych (wiele z nich jest
publicznie dostepnych dla kazdego zainteresowanego), w zwiazku z czym korzystniej oceniajg ich do-
stepnosc.

Podobnie jak w obydwu poprzednich pomiarach najmniej korzystnie dostep ogtoszer o zamdwie-
niach publicznych oceniali wykonawcy z sektora mikroprzedsiebiorstw. Co czwarty z nich wyrazit opinie,
ze ogtoszenia sg trudno dostepne, w tym co dziesiagty ocenit je jako bardzo trudno dostepne. Natural-
nym wyjasnieniem odnotowanej réznicy jest wielkos¢ zatrudnienia, a takze odmiennos¢ kultury i struk-
tury organizacyjnej przedsiebiorstw. Podmioty sredniej wielkosci maja wieksze mozliwosci w zakresie
poszukiwania informacji o zamdwieniach publicznych ze wzgledu na wiekszg liczbe pracownikdw,
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ktérych moga w to angazowad. Przedsiebiorstwa te czesciej specjalizuja sie w zamodwieniach publicz-
nych (posiadajg dziaty dedykowane obstudze tego rynku), a zatem ich pracownicy czesto mogg dzia-
ta¢ w warunkach wyfacznej orientacji na omawiany rynek, podczas gdy ich koledzy z mniejszych firm
muszg prawdopodobnie dzieli¢ swe obowigzki na obstuge rynku zamdwien publicznych i rynku komer-
cyjnego®.

Wykres 29. Jak ocenia Pan(i) dostep do ogtoszert o zamdwieniach publicznych? Czy informacje te sg:.?

[C] Badanie 2013 (N=144) 36% 17% 9%A
[B] Badanie 2012 (N=176) 59%C 27% 1%
[A] Badanie 2011 (N=271) 62%C 18% 1%
M Bardzo tatwo dostepne Raczej fatwo dostepne
Raczej trudno dostepne Bardzo trudno dostepne

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Wykorzystywane przez wykonawcéw zrédta informacji o ogtoszeniach o zaméwieniach
publicznych sg réznorodne (wykres 30). Nalezg do nich: informacje przekazane przez zamawia-
jacego, internetowe informatory bezptatne i ptatne, strony internetowe zamawiajacych. W po-
miarze z 2013 roku uzyskaty one zblizong liczbg wskazan (33-41%), w zwigzku z czym trudno ktore-
mus z nich przypisa¢ znaczenie priorytetowe. W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami, zwtaszcza
z pierwszym, na znaczeniu stracity internetowe informatory bezptatne oraz strony www za-
mawiajacych. Czesciej natomiast wykonawcy siegaja po internetowe informatory ptatne oraz
informacje uzyskane bezposrednio od przedstawicieli zamawiajacego. Zrodta te nalezy oceni¢
jako cechujace sie wieksza trafnoscia i wiekszym stopniem personalizacji (dostosowania do potrzeb
uzytkownika), gwarantujgce tym samym wiekszg efektywnos¢ wyszukiwania ogtoszern o zamowie-
niach publicznych. Obserwowane zmiany to zatem dziatania ukierunkowane na osigganie wiekszej
skutecznosci i ekonomizacji wysitku zwigzanego z pozyskiwaniem informacji o rynku.

Wskazujgc zrédta informacji o ogtoszeniach o zamowieniach publicznych zaden z badanych nie
wymienit Biuletynu Zamowien Publicznych. Co prawda nie wiemy, czy korzystajacy z Biuletynu wska-
zali odpowied? ,z internetowego informatora bezptatnego’, a jezeli tak, to jak liczna jest to grupa, ale
wydaje sie, ze gdyby byfa liczna, to przynajmniej cze$¢ badanych wymienitaby Biuletyn z nazwy.

o Takie przypadki spotykamy réwniez w firmach $redniej wielkosci, ale sg one rzadsze niz w mikro i matych przedsie-
biorstwach.



Wykres 30. Skad Panstwo dowiadujecie sie o ogtoszeniach o zamowieniach publicznych?

Przedstawiciele zamawiajacego informuja nas

L 48%
o planowanych zaméwieniach
Zinternet inf tora bezptat 39 49%
nternetowego informatora bezptatnego
i wego i 7p g o 65%C
' ) 35%
Z internetowego informatora ptatnego
Ze stron internetowych zamawiajacych 41%
71%BC

Od naszych pracownikow ® [C] Badanie 2013

(N=144)
Inne [B] Badanie 2012
(N=176)
Prasa [A] Badanie 2011
(N=271)
Znajomi

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.

Wiekszo$¢ przedsiebiorcéw deklarujacych swoja obecnosé na rynku zamdéwien publicznych korzyst-
nie ocenita fatwo$¢ wyszukiwania informacji o zamowieniach publicznych na stronach internetowych za-
mawiajacych (wykres 31). Pozytywne oceny wystawito 74% respondentéw (w tym 29% zdecydowanie
pozytywne). W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami ocena tatwosci dotarcia do tych informacji
jest korzystniejsza, co wyraza sie w wyzszym odsetku respondentéw oceniajgcych te informacje jako
bardzo tatwo dostepne oraz braku opinii o duzym stopniu trudnosci ich znalezienia (réznice nie sg jednak
istotne statystycznie). Ponownie przyczyng odnotowanej zmiany moze by¢ fakt, ze w prébie wykonawcéw
z pomiaru w 2013 roku czesciej mieliSmy do czynienia z przedsiebiorcami strategicznie zorientowanymi
na rynek zamowien publicznych. Wykonawcy, dla ktorych strumiert publicznych pieniedzy jest warunkiem
biznesowego funkcjonowania, nabyli odpowiednie kompetencje w wyszukiwaniu ogfoszen o zamowie-
niach publicznych i osiggneli biegtos¢ w nawigowaniu po stronach internetowych zamawiajacych.

Wykres 31. Jak Pan(i) ocenia tatwos¢ wyszukiwania informacji o zamdwieniach publicznych na stronach
internetowych zamawiajacych?

Badanie 2013 (N=48) 45% 26%
Badanie 2012 (N=72) 53% 14% 13% 4%
Badanie 2011 (N=193) 42% 34% 6%

B [5] Bardzo tatwo jest znalez¢ potrzebne informacje

4] Raczej fatwo jest znalez¢ potrzebne informacje

3] Czasami fatwo, czasami trudno jest znalez¢ potrzebne informacje
2] Raczej trudno jest znalez¢ potrzebne informacje

1] Bardzo trudno jest znalez¢ potrzebne informacje

[
[
[
[
(

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamdwien publicznych, korzystajacy ze stron internetowych zamawiajacego).
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b. OcenaSIWZiOPZ

Podobnie jak w poprzednich pomiarach wiekszo$¢ przedstawicieli sektora MSP deklarujacych
obecnos¢ na rynku zaméwien publicznych pozytywnie wyrazata sie o dokumentacji zamoéwien
publicznych (SIWZ i OPZ). Rzadko jednak byty to oceny zdecydowanie pozytywne. Zauwazalna jest
takze, liczaca okoto kilkunastu procent, grupa wykonawcédw zgtaszajgcych zastrzezenia wobec jakosci
tych dokumentow.

W SIWZ najlepiej oceniono (tabela 6) spdjnos¢, zrozumiatose, precyzje oraz praktyczng uzytecznosé
informacji (82-86% ocen pozytywnych®). Relatywnie gorzej, cho¢ takze przy zdecydowanej przewadze
opinii pozytywnych (70%), oceniono kompletnos¢ informacji. Respondenci przyznajacy oceny zdecydo-
wanie pozytywne stanowili od 21 do 28% w zaleznosci od ocenianego aspektu.

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami poprawily sie opinie na temat praktycznej przy-
datnosci informacji zawartych w SIWZ - odsetek oceniajacych ten aspekt zdecydowanie pozytywnie
wzrést z ok. 10% w poprzednich pomiarach do 28%.

Grupa wykonawcow nie usatysfakcjonowanych jakoscig SIWZ liczyta w zaleznosci od ocenianego
aspektu od 6% (spdjnosc) do 15% (wyczerpujacy charakter informadji).

Tabela 6. Czy informacje umieszczane w SIWZ sa:.?

Zrozumiate Spojne Wyczerpujace Precyzyjne Praktyczne

[C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011

[4] Zde- 28%
cydowa- | 28% | 32% | 19% | 21% | 12% | 13% | 22% | 15% | 12% | 23% | 8% | 11% ABO 10% | 8%

nie tak

i 0/ 0/
g]kRaczeJ 550 | 529% 7§CA’ 65% | 67% | 75% | 48% | 59% | 629% | 59% | 67% | 61% | 56% | 73% 76c/°

[nziLRaczeJ 8% | 8% | 4% | 6% | 8% | 8% | 14% | 15% | 18% | 7% | 9% | 20% | 8% | 9% | 8%
(1] Zde-
cydowa- | 0% | 1% | 0% | 0% | 19% | 1% | 1% | 2% | 3% | 3% | 7% | 1% | 0% | 3% | 3%
nie nie

Trudno 129%
powie- 9% | 7% | 1% | 8% A° 2% [ 14% | 9% | 5% | 8% | 9% | 6% | 8% | 6% | 5%
dzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP 2011 (N=271), MSP 2012 (N=176), MSP (N=144) (wykonawcy aktywni na rynku zamowier publicznych).
ABC - rdznice istotne statystycznie.

W ocenie Opisu Przedmiotu Zamoéwienia réwniez przewazaty oceny pozytywne® (tabela 7). Po-
dobnie jak w przypadku SIWZ najbardziej korzystnie oceniono nastepujace aspekty: spdjnosé, zrozumia-
tod¢, precyzje i praktyczng przydatnos¢ informacji zawartych w Opisie Przedmiotu Zamowienia (79-83%
ocen pozytywnych, w tym ok. 20% zdecydowanie pozytywnych). Ponownie relatywnie nizej ocenianym
aspektem OPZ byfa kompletnos¢ informacji (69% ocen pozytywnych, w tym 10% zdecydowanie pozytyw-
nych). Nie odnotowano réznic w poréwnaniu do poprzedniego pomiaru.

Gtosy krytyczne wobec jakosci OPZ zgtosito nie wiecej niz 20% wykonawcdw. Najczesciej dotyczyty
one kompletnosci informacji (17%) oraz ich praktycznej przydatnosci (13%).

% QOdsetek odpowiedzi twierdzacych (,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) na pytanie ,Czy informacje umieszczane
w SIWZ s3 zrozumiate/spojne/wyczerpujace/precyzyjne/praktyczne”?

% QOdsetek odpowiedzi twierdzacych (,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak”) na pytanie ,Czy informacje umieszczane
w OPZ sg zrozumiate/spojne/wyczerpujace/precyzyjne/praktyczne”?



W ocenie SIWZ i OPZ nie stwierdzono wiekszych réznic pomiedzy przedsiebiorstwami wyréznionymi na
podstawie klasy wielkosci, doswiadczenia na rynku zaméwien publicznych czy branzy, przy czym nieco
lepiej omawiane wymiary oceniali mikroprzedsiebiorcy.

Zrozumiate Spdjne Wyczerpujace Precyzyjne Praktyczne

[C] | [B] | [A]l | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013|2012 2011|2013 |2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012 2011

[4] Zdecy-
dowanie | 18% | 20% | 15% | 22% | 22% | 10% | 10% | 19% | 14% | 17% | 22% | 11% | 16% | 19% | 13%
tak

i 0
g]kRaczeJ 65% | 66% | 74% | 60% | 64% 8;.:/0 59% | 59% | 61% | 65% | 57% | 59% | 64% | 66% | 70%
i 0
[nziLRaczeJ 5% | 6% | 9% | 5% | 5% | 5% | 15% | 11% | 16% | 4% | 10% zi/" 12% | 8% |12%
[1] Zdecy-

dowanie | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 2% | 2% | 5% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2%
nie

Trudno
powie- 12% | 6% 2% | 12% | 9% | 4% | 14% | 9% | 4% | 13% | 11% | 8% 8% 7% | 4%
dzie¢
Zrodfo: Badanie ilosciowe MSP 2011 (N=271), MSP 2012 (N=176), MSP 2013 (N=144) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicz-
nych). ABC - réznice istotne statystycznie.

4.3.4. Ocena umoéw na realizacje zamoéwien publicznych

Kierunek oceny umoéw na realizacje zamoéwien publicznych przez przedsiebiorcéw aktywnych
byt taki sam jak w obydwu poprzednich pomiarach i wskazywat na uprzywilejowanie zamawia-
jacych w ksztaltowaniu wzajemnych stosunkéw prawnych. W pomiarze z 2013 roku przekonania na
temat tej uprzywilejowanej pozycji zamawiajgcych wyrazane byty czesciej niz w poprzednich pomiarach,
choc roznice nie byty istotne statystycznie (wykres 32). Prymat intereséw zamawiajagcego w umowach na
realizacje zamdwien publicznych dostrzegt co drugi wykonawca, w tym blisko 30% z nich stwierdzito, ze
umowy zdecydowanie lepiej zabezpieczajg interesy zamawiajagcego. W poprzednich pomiarach na takim
stanowisku stato nie wiecej niz 35% wykonawcdow, w tym opinie o zdecydowanej przewadze interesow za-
mawiajacego wyrazito nie wiecej niz 17%. Opinie na temat analizowanej kwestii ulegty wiec pogorszeniu,
aczkolwiek nalezy zaznaczy¢, ze zmiana nie byta istotna statystycznie. Jego przyczyng moze by¢ ponownie
fakt wiekszego udziatu w prébie przedsiebiorcow przypisujacych bardzo duze znaczenie rynkowi zamo-
wienl publicznych jako jednemu ze Zrodet przychodow. Mielismy zatem do czynienia z przedsiebiorcami
posiadajacymi wieksze doswiadczenia z rynkiem, a w zwigzku z tym posiadajacymi czestszg stycznosc¢
z obowiazujgcymi na nim umowami. Mozna sadzi¢, ze dzieki temu dysponowali oni bardziej trafna, bo
oparta na szerszym przekroju dos$wiadczen, uogdlniong opinig o umowach. Nie mozna wykluczy¢, ze pu-
bliczna dyskusja na temat wzorcowej umowy o udzielenie zamdwienia publicznego oraz lepszego zabez-
pieczania praw wykonawcdw mogta by¢ czynnikiem wzmacniajacym krytycyzm i oczekiwania wykonaw-
cow w kierunku wiekszej symetrii umow.

Opinie, ze umowy na realizacje zamowier publicznych nie faworyzujg zadnej ze stron, wyrazit co trzeci
badany. Co ésmy wykonawca nie potrafit natomiast jednoznacznie oceni¢ omawianych umaéw.
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Wykres 32. Prosze wzig¢ pod uwage wszystkie doswiadczenia Pana(i) firmy z realizacja zamdéwien publicz-
nych i powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczaja?

Zdecydowanie zamawiajacego

Raczej zamawiajacego

35%
47%

W réwnym stopniu zamawiajacego i wykonawcy 4300
(4

Raczej wykonawcy ® [C] Badanie 2013 (N=144)

0% ; -

Zdecydowanie wykonawcy 83?8 [B] Badanie 2012 (N=176)
(4

13% [A] Badanie 2011 (N=271)

17%

Trudno powiedzie¢ 22%

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Podobnie jak w dwdch poprzednich pomiarach opinie badanych byty zréznicowane ze wzgledu na
wielkos¢ przedsiebiorstwa. Stanowisko o nieréwnowadze stron w umowach na rzecz wzmacniania pozy-
cji zamawiajacych najczesciej wyrazali przedstawiciele firm $rednich (62%), prowadzacych wiekszg liczbe
zamowien publicznych, a w zwigzku z tym posiadajacych czestsza stycznos¢ z umowami na ich realizacje.
Z drugiej strony, firmy $rednie posiadaja tez znacznie wieksze powigzania z rynkiem komercyjnym oraz
odznaczajg sie wyzszym poziomem kultury prawnej. Nalezy zatem uznad, ze ich opinie o nieréwnowadze
stron w umowach na realizacje zamdwien publicznych formutowane sa w oparciu o znane im i obowigzu-
jace na rynku komercyjnym reguty opisujace sposéb ukifadania wspodtpracy miedzy partnerami biznesowy-
mi (bodaj najwazniejsza z nich jest zréwnowazenie praw i obowigzkdw obydwu stron umowy).

Skrajnie negatywna opinie o umowach wyrazili takze wykonawcy z sektora budownictwa. Az 94%
z nich uznato, ze umowy faworyzujg zamawiajacych, w tym potowa badanych wyrazita te opinie w sposéb
zdecydowany. Tak duzy poziom krytycyzmu wynika¢ moze ze skali ryzyka, ktérym obcigzeni sa wykonawcy
realizujgcy zamdwienia na roboty budowlane. Zrodiem tego ryzyka jest zaréwno wielko$¢ kontraktow,
znacznie wyzsza w przypadku robdt budowlanych niz ustug i dostaw, jak rowniez podatnos¢ tego typu
zamoéwien na wplyw réznego typu nieprzewidywalnych czynnikdw ekonomicznych (np. wzrost cen su-
rowcdw) i zwigzanych z samym przebiegiem realizacji zamdwienia. Umowy na realizacje zamodwienia pu-
blicznego, zaktadajac niezmiennos¢ wynagrodzenia wykonawcy i bardzo ograniczone mozliwosci zmiany
umowy w trakcie jej realizacji, czynnikow tych nie braty pod uwage. Krytycyzm w ocenie umow mogty
takze wzmagac¢ nieudane inwestycje infrastrukturalne z ostatnich lat, realizowane w oparciu o ustawe
Prawo zamoéwien publicznych. Jednym z czynnikéw, ktére przyczynity sie do tych niepowodzer, byt w opi-
niach srodowiska firm budowlanych (np. uczestniczacych w konsultacjach spotecznych projektu wzorco-
wej umowy na roboty budowlane, opracowywanej przez UZP%), wiasnie brak elastycznosci umow (brak
mozliwosci ich zmian, stato$¢ wynagrodzenia wykonawcy, brak zaliczek przyczyniajacy sie do problemdw
z ptynnoscia finansowa itp.).

Uzyskane dane nie pozwalaja jednak na postawienie hipotezy, ze sytuacja w zakresie ksztattowania
wzajemnych stosunkéw miedzy wykonawcami a zamawiajgcymi w umowach o udzielenie zamdwienia
publicznego ulegta pogorszeniu. Wyniki pomiaru z 2013 roku pokazuja bowiem, ze z réznymi niekorzyst-

" http://edroga.pl/prawo/interpretacje/7886-projekt-wzorcowej-umowy-na-roboty-budowlane-na-obiekty-liniowe-cz-i



nymi zapisami w umowach, stawiajgcymi wykonawcédw w mniej korzystnej pozycji, wykonawcy mieli do
czynienia nieco rzadziej niz w poprzednich pomiarach. Mozna wiec sadzi¢, ze zmienia sie (na gorsze) nie
tyle obiektywna sytuacja w analizowanym obszarze, co oczekiwania i oceny wykonawcoéw w zwiazku ze
wzrostem swiadomosci wiasnych praw.

Sytuacja jest jednak ciggle daleka od doskonatosci. Z réznymi niekorzystnymi regulacjami
w umowach na realizacje zamdwienia publicznego nadal miata bowiem do czynienia wiekszos$¢
wykonawcéw - od 66% do 84% w zaleznosci od ocenianego aspektu, cho¢ odsetki te byty o kilka
lub kilkanascie punktéw procentowych nizsze niz w poprzednich pomiarach (tabela 8).

Najczesciej, podobnie jak i we wczesniejszych pomiarach, wykonawcy mieli w umowach
do czynienia z napietymi terminami realizacji zamoéwien. Z takimi warunkami realizacji umowy
zetknelo sie kiedykolwiek 84% badanych (w poprzednich pomiarach ponad 90%), w tym az 39%
regularnie lub czesto. Odnotowana w poprzednim badaniu poprawa sytuacji w tym zakresie, wyrazajaca
sie spadkiem odsetka wykonawcow regularnie lub czesto stykajacych sie z nierealistycznym oszacowa-
niem czasu realizacji zamowienia (z 51% w pomiarze w 2011 roku do 30% z pomiarze z 2012 roku) miata
zatem charakter epizodyczny. Problem napietych termindéw realizacji zamdéwier nadal nalezy uznac za
powazny.

Kolejnym problemem, z ktérym spotkata sie kiedykolwiek wiekszo$¢ wykonawcéw z sek-
tora MSP, jest brak mozliwosci zmiany warunkéw umowy pod wptywem waznych okolicznosci.
W sumie zetkneto sie z tym 70% wykonawcéw, z czego jedna czwarta (24%) czesto lub regularnie.
W poprzednich pomiarach na ten problem skarzyto sie znacznie wiecej wykonawcdw — ok. 90% (réznice
nie sg jednak istotne statystycznie), za$ w przypadku pomiaru z 2011 roku wieksza byta grupa badanych
stykajacych sie z nim regularnie lub czesto (37%). Zatem takze w tym przypadku mamy do czynienia
z poprawa warunkoéw dziatania wykonawcow, co nie zmienia faktu, ze sytuacja nadal pozostawia wiele
do zyczenia.

Nieco rzadziej — cho¢ w dalszym ciggu problemy te dotykajg wiekszo$¢ przedsiebiorcéw dziataja-
cych na rynku zamoéwien publicznych - spotykano sie z mato precyzyjnymi zapisami umaéw, dajgcymi
pole do réznych interpretacji (kiedykolwiek miato z tym problemem do czynienia 66% badanych, w tym
14% regularnie lub czesto) oraz z wysokimi odsetkami karnymi (odpowiednio 65% i 18%). Tu takze no-
tujemy umiarkowang poprawe sytuacji — zmniejszyt sie bowiem o okoto 10 punktéw procentowych
odsetek wykonawcéw kiedykolwiek majacych z tymi problemami do czynienia (réznice nie sg istotne
statystycznie), na tym samym poziomie pozostat jednak odsetek tych, ktérzy stykaja sie z nimi regularnie
lub czesto.

Ponownie najbardziej krytyczng ocene zapisow uméw na realizacje zamowien publicznych wy-
razili przedstawiciele firm srednich oraz sektora budownictwa. Czeéciej niz pozostate kategorie przed-
siebiorstw regularnie lub czesto stykali sie oni z poszczegdlnymi niekorzystnymi warunkami realizacji
umow, zwiaszcza z napietymi terminami realizacji umow oraz brakiem mozliwosci zmiany umowy pod
wplywem waznych okolicznosci. Regularne lub czeste do$wiadczenia zwigzane z napietymi harmono-
gramami byty udziatem blisko 60% firm srednich i az 80% firm budowanych. Czesty lub regularny kon-
takt z umowami nie poddajacymi sie zmianie nawet pod wptywem waznych okolicznoéci posiadato ok.
40% wykonawcodw reprezentujgcych podmioty sredniej wielkosci i zblizony odsetek firm budowlanych.
Opinie grupy najwiekszych wykonawcow, majacych wieksze doswiadczenie z rynkiem, w tym tez z za-
maéwieniami rynku komercyjnego, trudno bagatelizowa¢, podobnie jak gtos wykonawcow realizujacych
najwieksze, czesto o duzym stopniu ryzyka, ale i o strategicznym znaczeniu dla parfistwa, zamodwienia
budowlane.
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Tabela 8. A jak czesto macie Paristwo do czynienia w tych umowach z....7

. Od czasu do .
Regularnie Czesto czasu Rzadko Nigdy
[C] | [B] | [A]l | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013/2012(2011|2013(2012|2011{2013|2012|2011|2013|2012(2011|2013|2012| 2011
Napietymi
terminami 9% | 3% | 8% | 300 | 2796 | 3306 | 25% | 45% | 35% | 19% | 16% | 9% | 16% | 9% | 5%
realizacji B
zamowienia
Wysokimi
odsetkami 4% | 2% | 5% | 14% | 20% | 16% | 22% | 32% | 26% | 25% | 19% | 25% | 35% | 26% | 28%
karnymi
Mato precyzyj-
nymi zapisami, 38%
dajacymipole | 4% | 2% | 5% | 10% | 14% | 10% | 13% C 26% | 38% | 23% | 34% | 34% | 22% | 25%
do réznych
interpretadji
Brakiem moz-
liwosci zmiany
umowy pod 1 g0 | 305 | 206 | 189% | 25% | 35% | 17% | 309% | 27% | 28% | 29% | 219 | 30% | 13% | 14%
wptywem
waznych
okolicznosci

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP 2011 (N=271), MSP 2012 (N=176), MSP (N=144) (wykonawcy aktywni na rynku zamdwiers publicznych).
ABC — roznice istotne statystycznie.

4.3.5. Komunikacja zzamawiajacymi na etapie przygotowania ofert

Zgodnie z ustawg Pzp wykonawcy majg prawo zadawania pytan dotyczacych tresci SIWZ i — jak po-
kazujg wyniki zrealizowanych badan — wiekszo$¢ z nich z prawa tego korzysta. Brak wiedzy o mozliwosci
zadawania pytan stwierdzono u 12% badanych. Wynik ten nie ro6znit sie istotnie od wynikéw odnoto-
wanych w poprzednich pomiarach.

Wiedza o mozliwosci zadawania pytan nie jest czysto teoretyczna i przektada sie na praktyke funk-
cjonowania na rynku zamowien publicznych. Podobnie jak w poprzednich pomiarach odsetek nie ko-
rzystajacych z mozliwosci zadawania pytan jest niewielki — w badaniu z 2013 roku wynidst on tylko 6%
(wykres 33). Pozostali wykonawcy wprowadzili instytucje zapytan do codziennej praktyki funkcjonowania
na rynku zamdéwien publicznych, w tym dla blisko 60% jest to praktyka niemal rutynowa — zadajg pytania
czesto, bardzo czesto lub zawsze, w tym 18% zawsze. Nie odnotowano wiekszych réznic w poréwnaniu do
poprzednich pomiardw.

Wiedza o mozliwosci zadawania pytan byta skorelowana z wielkoscig firmy, jej stazem rynkowym oraz
uczestnictwem w szkoleniach na temat zamowien publicznych. O istnieniu tej mozliwosci nie wiedziato
13% mikroprzedsiebiorcdw, 7% firm matych i tylko 2% podmiotow sredniej wielkosci. W grupie nie uczest-
niczacych w szkoleniach na temat zamoéwiert publicznych wskaznik ,niewiedzy” wynidst 18% (wsrodd firm —
uczestnikow szkoler tylko 1%). Nieznajomosci analizowanego rozwigzania sprzyjat takze staz firmy na rynku
zamowien publicznych — nie znato go 19% firm o krotszym niz 5 lat stazu na rynku zamdwien publicznych
(wsrdd firm dziatajgcych na tym rynku ponad 15 lat — tylko 19%). Ta ostatnia zmienna miata takze wptyw na
czestotliwos¢ korzystania z mozliwosci zadawania pytart zamawiajgcym — wsrod firm o najkrotszym stazu
28% zawsze lub bardzo czesto kieruje pytania do zamawiajacych, wérdd firm o stazu najdtuzszym — 46%.
Odnotowane réznice moga wynikac z wiekszych kompetencji doswiadczonych podmiotéw, ktére z wiekszg
tatwoscia diagnozuja ewentualne obszary problemowe wynikajace z zapisdéw dokumentacji przetargowej.



Wykres 33. Czy ubiegajac sie o zamowienie publiczne korzystacie Panstwo z mozliwosci zadawania pytan
zamawiajgcemu?

[C] Badanie 2013
(N=126) 10% 30% 33%AB 3% 6%

[B] Badanie 2012

(N=156) b 20% 43% 16% 6% 10%
[A] Badanie 2011
(N=245) 12% 43% 6% 10% 12%
B Tak, zawsze Tak, bardzo czesto
Tak, czesto Tak, rzadko
Tak, bardzo rzadko Nigdy nie zadajemy zamawiajagcemu pytan

Zrodfo: Badanie ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych, ktdrzy maja swiadomo$¢ mozliwosci zadawania
pytan zamawiajacym). ABC - réznice istotne statystycznie.

Respondentéw zapytano takze o to, jakich zagadnier dotyczg zgtaszane przez nich pytania. Rdwniez
w tym przypadku nie nastapity istotne zmiany w poréwnaniu z poprzednimi pomiarami. Najczesciej pro-
szono o wyjasnienie kwestii zwigzanych z opisem przedmiotu zamowienia (49%), podanie jego szacunko-
wej wartosci (46%), wyjasnienie kwestii dotyczacych harmonogramu (41%) oraz wymogdw formalnych
pod adresem wykonawcy (38%). Utrzymata sie zarejestrowana w poprzednim pomiarze obserwacja, ze
firmy mikro, a takze w mniejszym stopniu mate, rzadziej w kontaktach z zamawiajacymi poruszaty kwestie
zwigzane z opisem przedmiotu zamowienia i sposobem wykonania zamdwienia.

Podobnie jak w obydwu poprzednich pomiarach wykonawcy pozytywnie ocenili informacje uzy-
skiwane od zamawiajacych w odpowiedzi na zadawane pytania (tabela 9). Niemal wszyscy stwierdzali, ze
udzielane odpowiedzi s3 przydatne, spdjne, zrozumiate, precyzyjne, praktyczne i wyczerpujace. Relatywnie rzadko
byty to jednak noty zdecydowanie pozytywne. Najwyzszy odsetek takich not (46%) dotyczyt oceny przydatnosci
uzyskiwanych informacji, w przypadku pozostatych aspektéw wynosit on okoto 25%. W ocenie jakosci odpowie-
dzi zamawiajacych na zadawane im pytania nie odnotowano réznic w poréwnaniu do poprzednich pomiardw.

Tabela 9. Czy odpowiedzi udzielane przez zamawiajacego sg zazwyczaj:.?

Zdecydowanie Zdecydowanie Trudno
tak nie powiedziec¢

[C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [Al
2013|2012/2011|2013 /2012|2011 |2013|2012|2011|2013{2012|2011|2013|2012|2011

8%

Raczej tak Raczej nie

Przydatne |46% | 16% | 27% | 53% | 75% | 73% | 0% A 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
9 9
Spdjne 25% 3?{) 9% | 73% | 61% 8‘;@ 1% | 3% | 5% | 0% | 4% | 0% | 1% | 0% | 2%

Zrozumiate | 26% | 24% | 14% | 73% | 68% | 80% | 1% | 7% | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%
Precyzyjne | 23% | 19% | 15% | 73% | 719% | 77% | 2% | 3% | 6% | 0% | 2% | 0% | 1% | 5% | 2%
Praktyczne | 28% | 24% | 21% | 68% | 71% | 75% | 2% | 5% | 2% | 1% | 0% | 2% | 1% | 0% | 1%

- [ 0
WYCZeMPU™ | 9306 [ 21% | 1296 | 739 | 72% | 6306 | 296 | 49 | 17% | 0% | 0% | 1% | 19 | 3% | 7%
jace A A
Zrédto: Badanie ilosciowe MSP 2011 (N=217), MSP 2012 (N=140), MSP (N=118) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych,

ktorzy deklarujg zadawanie pytari zamawiajacym). ABC — roznice istotne statystycznie. 79
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Instytucja ,wyjasnienia tresci SIWZ" moze stuzy¢ nie tylko uzyskaniu odpowiedzi na zadawane pyta-
nia. Daje ona takze mozliwos¢ zgtoszenia wnioskéw czy watpliwosci dotyczacych zamowienia. Dlatego
respondentéw zapytano rowniez o to, czy zgfaszaja zamawiajacym swoje wnioski i zastrzezenia dotyczace
przedmiotu zamowienia i warunkéw jego realizacji. Wiekszos¢ wykonawcédw MSP aktywnych na rynku
zamowien publicznych deklaruje podejmowanie prob wyjasniania wszelkich watpliwosci, jakie nasuwajg
sie po zapoznaniu sie z dokumentacjg przetargowg (tabela 10). Sytuacja w tym zakresie jest zasadniczo
stabilna od pierwszego pomiaru w 2011 roku. Nadal dominujacym wzorem zachowan jest zgtaszanie
uwag w celu wyjasnienia badz zmiany réznych aspektéw SIWZ lub OPZ - postepuje tak okoto 70%
wykonawcéw (kiedykolwiek zgtosili oni swoje uwagi). Jedli sa one zgtaszane, to z niska czestotliwoscia
- od czasu do czasu lub rzadko, co pozytywnie $wiadczy o ogodlnej jakosci dokumentacji przetar-
gowej (skoro potrzeba ich wyjasnien lub ingerencji w ich tres¢ jest okazjonalna).

Nie odnotowano przy tym réznic w czestosci zgtaszania zastrzezen w zaleznosci od rodzaju analizo-
wanej kwestii. Wszystkie te kwestie: merytoryczny ksztatt zamowienia, czas przeznaczony na jego reali-
zacje, warunki umowy, warunki udziatu w postepowaniu podobnie czesto stajg sie przedmiotem uwag
wykonawcow zgfaszanych do zamawiajacych. Kiedykolwiek takie uwagi zgtosito od 65% badanych w przy-
padku warunkéw udziatu w postepowaniu do 73% w przypadku warunkéw umowy. Opisywane kwestie
podobnie czesto stajg sie statym przedmiotem uwag wykonawcow (tj. uwag zgtaszanych regularnie lub
czesto) — od 12% w przypadku warunkéw udziatu w postepowaniu do 18% w przypadku czasu przezna-
czonego na realizacje zamdwienia. Ten ostatni odsetek jednak nieznacznie wzrdst (o 6 punktéw procen-
towych) w poréwnaniu z ostatnim pomiarem, co koresponduje z wiekszg czestotliwoscig dostrzegania
napietych harmonograméw jako problemu w realizacji zamowien.

Ponownie firmy budowlane oraz podmioty sredniej wielkosci wyrdzniaja sie ponadprzecietng aktyw-
noscia w kierowaniu do zamawiajgcych pytan i uwag dotyczacych réznych aspektdw dokumentacji prze-

targowej.

Tabela 10. Czy zdarza sie Paistwu zgfasza¢ zamawiajagcemu — na etapie przygotowania oferty — zastrzeze-
nia dotyczace:...?

Regularnie Czesto Od czasu do czasu Rzadko Nigdy

[C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013/2012/2011|2013|2012(2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013 /2012|2011

Merytorycznego
ksztattu zamo- 4% | 0% | 2% | 11% | 13% | 7% | 24% | 34% | 20% | 29% | 27% | 32% | 32% | 26% | 40%

wienia

CZaSU prZeZnaCZO‘

e 40% 2%
negonarealizacie| 0% | 0% | 2% | 18% | 119 | 11% | 18% |~ | 22% | 33% | 24% | “ | 30% | 25% | 22%
zamowienia
zv;rouvr;tow 0% | 4% | 2% | 14% | 13% | 6% | 26% | 29% | 34% | 33% | 30% | 41% | 27% | 24% | 17%
Warunkdéw 349
udzialuwpo- | 0% | 0% | 0% | 12% | 11% | 6% | 15% c° 23% | 38% | 28% | 39% | 35% | 27% | 32%
stepowaniu

Zrodio: Badanie ilosciowe MSP 2011 (N=271), MSP 2012 (N=176), MSP 2013 (N=144) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicz-
nych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Interesujaca jest takze analiza sposobdw postepowania zamawiajacych z otrzymywanymi od wyko-
nawcow uwagami/zastrzezeniami. Uzyskane dane pokazuja, ze okoto 90% przedsiebiorcow aktywnych
na rynku zaméwien publicznych przynajmniej raz odnotowato sukces w postaci uwzglednienia
przez zamawiajacego zgtoszonych wnioskéw (tabela 11). Ze skutecznie wniesionymi uwagami wyko-



nawcy mieli zazwyczaj do czynienia w mniej niz potowie przypadkdw ich zgtaszania (od 37 do 45% w za-
leznosci od przedmiotu uwagi). Nie mozna tu zatem méwic o petnej skutecznosci, ale tez nie ma powodu
przyjmowac wszelkich wnioskéw wykonawcdw za uzasadnione.

W poréwnaniu do obydwu poprzednich pomiaréw stwierdzono niekorzystne zmiany reakc;ji za-
mawiajacych na zgtaszane zastrzezenia. W tych obszarach, w ktérych — co do zasady — to wykonawcow
nalezy uznac za posiadajacych wyzsze kompetencje merytoryczne, tj. merytorycznego ksztattu zamowienia
i czasu przeznaczonego na realizacje zamowienia, odnotowalismy wzrost odsetka wykonawcéw, ktérych
zastrzezenia nigdy lub prawie nigdy nie zostaty uwzglednione. W pomiarze z 2013 roku co siédmy — dsmy
wykonawca przyznat, ze jego uwagi dotyczace ksztattu merytorycznego zamowienia lub czasu jego realizadji
s zawsze lub prawie zawsze odrzucane. Poczucie co najmniej potowicznej skutecznosci (uwagi sg uwzgled-
niane w potowie przypadkdéw lub czesciej) w tych obszarach ma tylko 43% wykonawcédw, co - bioragc pod
uwage ich wspomniane wyzej wyzsze kompetencje merytoryczne, poparte do$wiadczeniem praktycznej
dziatalnosci w danym obszarze — nie wydaje sie by¢ odsetkiem wysokim. Na ten fakt statystyczny nalezy
takze spojrze¢ w kontekscie rzadkiego korzystania przez zamawiajacych z pomocy ekspertéw zewnetrznych
W opracowywaniu zatozen postepowania, w tym opisu przedmiotu zamdwienia. Uzasadnione wydaje sie py-
tanie, wobec sytuacji polegania w opracowywaniu merytorycznego ksztattu zamowienia przede wszystkim
na sobie, czy zamawiajacy odpowiednio czesto positkuja sie zastrzezeniami zgtaszanymi przez wykonawcéw
w celu optymalizacji ksztattu zamowienia (w trakcie trwania postepowania, kiedy takie mozliwosci istnieja).

Tabela 11. Jak czesto Panstwa zastrzezenia dotyczace ... s3 uwzgledniane przez zamawiajacych?

Zawsze lub prawie Mniej Wle.cej W mnlej' Nigdy lub prawie
zawsze w potowie niz potowie hiad
przypadkéow przypadkéw 9dy

[Cl | (B] | [A]l | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A]
201320122011 |2013 2012|2011 (2013 |2012|2011|2013|2012|2011

Me/ryttorycznego ksztattu za- 18% 73%
mowienia (2013 N=57) (2012 | 29% | 3% B 14% CA 39% | 43% | 21% | 34% | 15% | 3% | 9%
N=83) (2011 N=77)

Czasu przeznaczonego na reali-

) . 14% 57%
zacje zamowienia (2013 N=52) | 16% | 3% 27% 34% | 45% | 35% | 47% | 12% | 5% 4%
(2012 N=90) (2011 N=96)

Warunkéw umowy

() 0y 0
(2013 N=59) (2012 N=80) (2011 | 23% | 13% | 20% | 22% 56% 14% | 44% | 28% 52% 11% | 4% 14%
N=113) CA B B
Warunkdéw udziatu w poste- 18% 58%
powaniu (2013 N=40) (2012 29% | 2% B | 24% CAO 29% | 37% | 33% | 41% | 10% | 8% | 12%

N=80) (2011 N=78)

Zrodfo: Badanie ilosciowe MSP 2011, MSP 2012, MSP 2013 (wykonawcy aktywni na rynku zamoéwier publicznych, zglaszajacy zastrzezenia
co do ksztattu zamowienia na etapie oferty). ABC - roznice istotne statystycznie.

4.4. Stosowanie srodkéw ochrony prawnej

Nastapit wzrost sSwiadomosci zmiany zapiséw ustawy Prawo zaméwien publicznych, w zakre-
sie procedury protestéw i odwotan (nowelizacja styczer 2010). Wydaje sie, ze mamy w tym przypadku
do czynienia z funkcja czasu, a wiec im dtuzszy okres od nowelizacji, tym wieksza wiedza o wprowadzo-
nych zmianach. W badaniu w roku 2013 na pytanie, czy respondent styszat o wspomnianej zmianie prawa
pozytywnie odpowiedziato 61% badanych i byto to o 19 p.p. wiecej niz w roku 2012 oraz o 11 p.p. wiecej
niz w 2011 roku (réznice te nie byly istotne statystycznie). Nalezy zaznaczy¢, ze w przeciwienstwie do
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poprzednich pomiaréw (2011 i 2012) obecnie swiadomos¢ zmian procedur dotyczacych protestéw i od-
wotan byta na zblizonym poziomie we wszystkich grupach przedsiebiorstw wyréznionych na podstawie
wielkosci zatrudnienia, podczas gdy wczesniej notowalismy wyrazng przewage wiedzy po stronie podmio-
téw Sredniej wielkosci.

Wzrost swiadomosci zmian w zakresie odwotan i protestow nie przelozyt sie jednak na wyrazne
zmiany korzystania przez przedsiebiorcéw z instytucji ochrony prawnej. Mozna moéwi¢ nawet o niewiel-
kim spadku odsetka firm decydujacych sie na skorzystanie z zapisdw dotyczacych $rodkdw ochrony prawne.
Wiréd badanych podmiotéw — przedsiebiorstw aktywnych na rynku zamaowiert publicznych — tylko 2% wniosto
w okresie ostatniego roku odwotanie do KIO, rdwniez 2% przystapito do postepowania odwotawczego po stronie
wnoszacego odwotanie, a 3% po stronie zamawiajacego; 1% respondentdw powiedziato, ze Ztozyto skarge do
sadu, bo odwotanie zakoriczyto sie niepowodzeniem. Réwniez mato popularne byto informowanie zamawiajgce-
go o niezadowoleniu z podjetej przez niego czynnosci. Zrobito tak 3% ankietowanych. Ze wzgledu na niewielki
odsetek podmiotéw majacych praktyczne doswiadczenia z instytucjg ochrony prawnej w zamdwieniach publicz-
nych bardziej szczegdtowe analizy, tj. uwzgledniajgce wielkosci przedsiebiorstwa, branze czy lokalizacje byly bez-
zasadne i dlatego zostaty pominiete. Niemniej, chcemy zaznaczy¢, ze podobnie jak w latach ubiegtych najczesciej
siegano po $rodki ochrony prawnej z powodu odrzucenia oferty oraz wykluczenia z postepowania®.

Korzystajac z procedury odwotawczej przedsiebiorcy starali sie wspomagac pomocg ekspertow zewnetrz-
nych. W przypadku odwotar do KIO byli to gtéwnie specjalisci w obszarze, ktérego dotyczyt przedmiot zamo-
wienia, rzadziej radcowie prawni wiasciwi ds. zwigzanych z zamoéwieniami publicznymi®. Z kolei przystepujac do
postepowania, Czy to po stronie wnoszacego odwotanie, czy to po stronie zamawiajacego, przedsiebiorcy cze-
$ciej siegali po pomoc radcédw prawnych niz ekspertéw zwigzanych z obszarem, ktérego dotyczyto zamdwienie”.

Znikomy odsetek przedsiebiorcow (5%) chciat skorzysta¢ z instytucji ochrony prawnej, ale ostatecznie
7 tego zrezygnowat (wykres 34). Byto to o 7 p.p. mniej niz w roku 2012 i praktycznie tyle samo, co w roku 2011
(réznica -1 p.p.). Najczestszym powodem rezygnadji byt brak wiary w sukces, brak czasu oraz lek przed reakcja
zamawiajacych (obawa przed niekorzystnym traktowaniem w innych postepowaniach). Ponadto, oprocz tych
barier méwiono réwniez o niewielkich kompetencjach i braku srodkéw na finansowanie dziatar zwigzanych
z procedurg odwotawcza. Wypowiedzi respondentdw byty zblizone do odnotowanych w poprzednich pomia-
rach, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze liczba badanych, ktdérzy mogli opowiedzie¢ o swoich doswiadczeniach
zwigzanych z rezygnacjg ze skorzystania ze srodkéw ochrony prawnej jest zbyt mata, aby méc przeprowadzi¢
doktadne analizy poréwnawcze czy tez analizy zréznicowan pomiedzy réznymi kategoriami przedsiebiorstw’".

Analizujac przyczyny zaniechania wniesienia odwotania lub przystapienia do postepowania odwo-
tawczego mozna zaobserwowac¢ duzy wptyw czynnikdw subiektywnych, ktére mozna przypisa¢ nega-
tywnym stereotypom dotyczacym sprawnosci funkcjonowania instytucji paristwa (,i tak sie nie wygra’,
Jjezeli wygramy, to bedziemy szykanowani w kolejnych postepowaniach”). W mniejszym stopniu (cho¢
rowniez sg wazne) oddziatywaty bariery obiektywne, ktore zardwno mozna przypisac btedom systemo-
wym, np. zbyt kosztownym procedurom, na ktére stac tylko niektére przedsiebiorstwa. Jednak watpliwa
wiara w sukces odwotania moze wydatnie zmniejsza¢ che¢ do ponoszenia kosztéw zwigzanych z proce-
durg odwotawczg nawet w przypadku tych firm, ktére na to stac.

% Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze w $wietle Pzp s3 to — w postepowaniach ponizej progdw unijnych (a te, jak wiadomo,
dominuja) — dwie z czterech czynnosci, wobec ktérych przystuguje odwotanie. Przy czym jedna z tych czterech czynnosci
dotyczy wyboru przez zamawiajgcego trybdw rzadko stosowanych: negocjacji bez ogtoszenia, zamdwienia z wolnej reki lub
zapytania o cene, mozna wiec zatozyc, ze wiashie z tego powodu rzadko staje sie przedmiotem zastrzezer) wykonawcow.

% Odwrdcenie sytuacji z badania w roku 2012, gdzie zdecydowanie czeéciej deklarowano wspomaganie sie radcami
prawnymi niz ekspertami ds. przedmiotu zamoéwienia. W badaniu z 2011 roku sieganie po pomoc zewnetrzng (nieza-
leznie od jej typu) byto rzadkim zjawiskiem.

0 Podobnie jak w 2012 r.

W 2011 r.byto to n=16, w 2012 r.n=8, a w 2013 n=4.



Wykres 34. Czy byly takie postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, w ktérych Pana(i) firma
chciata:...?

3%
"y . A
Whnie$¢ odwotanie 56@0 = [C] Badanie 2013
(N=144)
y ) 2% [B] Badanie 2012
Przystapi¢ do postepowania odwotawczego . 0/20% (N=176)
[A] Badanie 2011
0% (N=271)
Whie$¢ skarge do sadu 5%
0%

Zadne z powyzszych

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicznych).

4.5. Udzial w zamdwieniach elektronicznych

Podobnie jak w roku 2012 sprawdzilismy, co kojarzy sie przedsiebiorcom aktywnym na rynku zamé-
wien publicznych z pojeciem ,elektroniczne zamdwienia publiczne”. Uzyskane wyniki byty zblizone do no-
towanych rok wczesniej (wykres 35). ,Elektroniczne zamdéwienia publiczne” byty najczesciej taczone
z kanatem komunikacji - ,Internetem” (32%) oraz z digitalizacja catego zamdwienia (caty proces
zamowienia odbywa sie przez Internet — 33%). Rzadko wystepowaty inne wypowiedzi, przy czym jezeli sie
pojawialy, to gtownie dotyczyly spodziewanych benefitow, tj. ,braku biurokracji/cata dokumentacja jest

4

w formie cyfrowej’,,szybka forma/oszczednosc czasu’”
Wykres 35. Co Pan(i) rozumie pod pojeciem elektroniczne zamowienia publiczne”?

0
Zamowienie ztozone przez internet 24 48%

33%

Caty proces odbywa sie przez internet 370

Brak biurokracji/ dokumentacja przez internet

Rozstrzygniecie przetargu odbywa sie przez interent

Szybka forma/oszczednos¢ czasu ® Badanie 2013 (N=144)

Licencja przez interent Badanie 2012 (N=176)

Ogtoszone w internecie

Podpis elektroniczny

Nie wiem/ brak odpowiedzi 22% 33%

Inne

Zrodfo: Badanie ilosciowe MSP 2012 i MSP 2013 (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).
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Poprosilismy badanych, aby podzielili sie swoimi doswiadczeniami zwigzanymi z uczestnictwem w za-
maowieniach publicznych, w ktérych zastosowano elektroniczny tryb postepowania (licytacja elektronicz-
na) lub jednym z elementéw postepowania byta aukcja elektroniczna.

Swiadomo$¢ istnienia licytacji elektronicznej miato 41% badanych i byt to wynik o kilka p.p. nizszy
od zanotowanego w dwdch poprzednich badaniach, aczkolwiek réznica nie byfa istotna statystycznie.
Réwniez na poziomie zblizonym do notowanego w 2012 roku utrzymat sie odsetek wykonawcéw po-
siadajacych doswiadczenie zwigzane z licytacja elektroniczng. O zamdwienie prowadzone w tym trybie
ubiegato sie kiedykolwiek 2% badanych (w roku 2012 — 3%)’2 Rowniez nie odnotowano istotnych zmian
pod wzgledem doswiadczenia z zamowieniami, w ktérych zastosowano aukgcje elektroniczng (wykres 36).
W roku 2013 odsetek respondentdw posiadajacych takie doswiadczenie wynidst 13% (taki sam poziom jak
w 2012, ale o 7 p.p. mniejszy od notowanego w roku 2011).

Wykres 36. Czy braliscie Parstwo udziat w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego, w kté-
rych wyboru najkorzystniejszej oferty dokonywano w drodze aukgji elektronicznej, tzn. korzystajac z platfor-
my elektronicznej sktadaliscie Panstwo zamawiajacemu korzystniejsze warunki od tych przewidzianych we
wczesniej ztozonej przez Paristwa ofercie (wczedniejsza oferta byta papierowa)?

87% 87%
80%
Tak, wiecej niz jeden raz
Tak, jeden raz
B Nie, nigdy
1% - 0 14%
2% 4% o
r
Badanie 2013 (N=144) Badanie 2012 (N=176) Badanie 2011 (N=271)

Zrédfo: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych).

Przedsiebiorcy posiadajacy doswiadczenie z aukcja elektroniczna w wiekszosci méwili, ze aukcja podoba
im sie bardziej od tradycyjnego sposobu wytaniania wykonawcy. Taka opinie wyrazito 86% z nich i byt to wy-
nik zblizony do odnotowanego w roku 2011, a jednocze$nie wyraznie réznit sie od wynikéw z badania prze-
prowadzonego w roku 2012. Wowczas to wiekszos¢ badanych mowita, Zze bardziej podoba im sie tradycyjny
sposob. Nalezy jednak pamietac, ze w kazdym z badar mamy do czynienia z bardzo mafg liczba ankietowa-
nych, ktérzy posiadajg doswiadczenie z elektronicznymi zamdwieniami publicznymi” i wiasnie ta niewielka
liczebnos¢ moze sta¢ za obserwowana fluktuacja nastawienia wobec aukgji elektroniczne).

Sprawdzilismy rowniez, jakie rozwigzania (usprawnienia) zwigzane z elektronizacja obszaru zamowien
publicznych sg postrzegane przez przedsiebiorcow pod katem ich uzytecznosci. Wyniki w niewielkim
stopniu réznity sie od uzyskanych w poprzednich badaniach (tabela 12). Z reguty rozwiazania, ktore byty
wczesniej oceniane jako najbardziej uzyteczne réwniez w badaniu 2013 roku utrzymywaty taka ocene.
Wyjatek dotyczyt mozliwosci ,przesytania przez strony wnioskow, zawiadomier, informacji droga elektro-
niczng” W 2012 roku pozytywnie takie rozwigzanie ocenito 80% badanych, a w 2013 roku juz,tylko” 68%",
przy czym w dalszym ciggu byto to jedno z najlepiej ocenianych rozwigzan.

2 W roku 2011 byto to 17%.
3 W roku 2011 nie pytano o to rozwigzanie.



Generalnie, badani najczesciej za najbardziej uzyteczne uwazali: mozliwos¢ kierowania pytan do za-
mawiajgcego drogg elektroniczng (74% stwierdzen ,bardzo uzyteczne”lub,raczej uzyteczne”); elektronicz-
na baze dokumentdéw typu: odpis z KRS, zaswiadczenie z ZUS, wykonawca sktada jedynie oferte w sposob
tradycyjny (69%), wspomniane we wczesniejszym akapicie przekazywanie przez strony wnioskéw i zawia-
domien droga elektroniczng; zamowienia umozliwiajace sktadanie ofert i wszystkich dokumentéw (za-
tacznikow do ofert) drogg elektroniczng (67%). Na podstawie powyzszego wida¢ wyraznie, ze najwieksza
uzytecznoscia w opiniach przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamdéwiert publicznych charakteryzuja sie
rozwigzania, ktére prowadzg do ekonomizacji czasu postepowania (skrocenie postepowania) oraz ograni-
czajace biurokracje. Jednakze zwraca uwage fakt, ze niemal wszystkie z najlepiej ocenianych rozwiazan
stanowig te, ktére w mniejszej lub wiekszej skali mozna obecnie napotkac na rynku zamowiert publicz-
nych. Gorsze oceny uzytecznosci uzyskaty natomiast te rozwigzania, ktore obecnie praktycznie nie wy-
stepuja i badanym by¢ moze trudno byto ad hoc przetozy¢ je na konkretne zyski dla przedsiebiorstwa
ubiegajacego sie o zamdwienie publiczne. Byty to: w petni elektroniczny proces udzielania zamdéwien pu-
blicznych — wszystkie czynnosci (sktadanie ofert, oswiadczen, wnioskdw, zawiadomien, informacji robo-
czych) odbywaja sie droga elektroniczna (61%); zamowienia umozliwiajace elektroniczna licytacje innych
aspektdw realizacji zamodwienia, np. czasu realizacji; oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepo-
waniu sktadane sa w sposéb tradycyjny (50%)’*; zamdwienia umozliwiajace elektroniczng licytacje ceny;
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu sktadane sg w sposéb tradycyjny (49%).

Tabela 12. Jak z punktu widzenia Pana(i) firmy ocenia Pan(i) uzytecznos¢ nastepujacych rozwiagzan?

| 2013 (n=144) | 2012 (n=176) | 2011 (n=271)

Zamowienia umozliwiajace sktadanie ofert i wszystkich dokumentow (zatacznikéw do ofert) droga elektroniczng

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 67% 73% 68%

Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 11% 19% 22%

Zamowienia umozliwiajace elektroniczng licytacje ceny, oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu w poste-
powaniu sktadane sa w sposéb tradycyjny

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 49% 67% 64%

Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 22% 22% 25%

Zamowienia umozliwiajace elektroniczng licytacje innych aspektow realizacji zamoéwienia,
sktadane sa w sposéb tradycyjny

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 50% 67% 58%

Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 21% 19% 32%

Istnieje elektroniczna baza dokumentéw typu odpis z KRS, zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych; wykonawca sktada jedynie oferte w sposéb tradycyjny

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 69% 70% 63%
Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 8% 16% 24%
Mozliwos¢ kierowania pytan do zamawiajacego drogg elektroniczng

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 74% 73% 78%
Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 5% 13% 9%
Przekazywanie przez strony wnioskdw, zawiadomien, informacji droga elektroniczng

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 68% 80% Nie badano
Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 1% 8%

W petni elektroniczny proces udzielania zamoéwien publicznych - wszystkie czynnosci (sktadanie ofert,
oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien, informacji roboczych) odbywaja sie droga elektroniczng

Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne 61% 73% Nie badano

Raczej nieuzyteczne + zdecydowanie nieuzyteczne 16% 13%

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych).

W tym przypadku ocena uzytecznosci byta o 8 p.p. nizsza niz w roku 201110 17 p.p. mniejsza od oceny z roku 2012.
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Nie odnotowano wiekszych réznic pomiedzy przedsiebiorstwami wyrdznionymi ze wzgledu na klase
wielkosci — hierarchia uzytecznosci byta zblizona we wszystkich typach firm. Aczkolwiek w mikroprzedsie-
biorstwach zazwyczaj z mniejsza pewnoscig wyrazano sie co do uzytecznosci analizowanych rozwiazan.
Widac to wyraznie w przypadku elektronizacji dokumentéw (wykonawca skfada jedynie oferte w sposéb
tradycyjny). Rozwigzanie to podobato sie ponad 80% badanym z firm matych i srednich i 67% respondentom
z podmiotéw mikro. Réwniez w firmach mikro rzadziej niz w pozostatych, jako uzyteczng oceniano mozli-
wosc¢ elektronicznej licytacji ceny (wniosek o dopuszczenia w postepowaniu sktadany jest w sposodb trady-
cyjny). Aprobate dla tego rozwigzania wykazato 48% badanych z firm mikro i 60% z wiekszych podmiotéw.

4.6. Udzial w zamoéwieniach innowacyjnych i potencjat do ich realizacji

Podobnie jak w latach poprzednich sprawdzilismy, co przedsiebiorcy obecnie lub kiedys$ aktywni na
rynku zamowien publicznych kojarza z pojeciem ,innowacyjne zamowienia publiczne””. Uzyskane wyni-
ki w niewielkim stopniu réznity sie od odnotowanych we wczesniejszych pomiarach (tabela 13). Zwykle
atrybuty, ktére byly silnie kojarzone z interesujagcym nas pojeciem w ubiegtych latach, takze w roku 2013
byty uznawane za najlepiej oddajace istote innowacyjnosci zamowien publicznych”i analogicznie te, ktore
poprzednio stabo byty z takimi zamdwieniami kojarzone, réwniez takimi pozostaty. Niemniej, odnotowano
pewne zmiany. W roku 2013 silniej niz rok wczesniej’® fgczono ,innowacyjne zamowienia” z: digitalizacja
procesu postepowania, zamawianiem produktow i ustug bedacych nowoscig w skali kraju, wspodtpracg po-
miedzy zamawiajgcym a wykonawcami przy przygotowywaniu specyfikacji technicznej oraz zamowienia-
mi, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez wczesniejszych konsultacji z potencjalnymi wykonawcami.

Za pojecia najlepiej (Srednia ocen 5 pkt. lub wiecej) oddajgce idee innowacyjnych zamdéwien publicz-
nych” uznano:

* zamowienia promujace innowacje;

* zamowienia, gdzie relatywnie duze znaczenie ma ekologia (ekologiczne wykonanie, zastosowanie

ekologicznych materiatéw);

e zamowienia realizowane za posrednictwem platformy elektronicznej (przez Internet).

JInnowacyjne zamodwienia publiczne” byty réwniez silnie kojarzone (Srednia ocen 4,6-4,8) z:

e zamawianiem produktow i ustug bedacych nowoscig w skali kraju;

* zamowieniami, gdzie potencjalni wykonawcy wspdlnie z zamawiajacym przygotowuja specyfika-

cje techniczng;

e zamowieniami, ktorych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi

wykonawcami (wykonawcy moga wnosi¢ swoje wiasne rozwigzania).

W umiarkowanym stopniu (Srednia ocen 4,1-4,4) zgadzano sie z tym, ze omawiany typ zamowien
publicznych moze by¢ reprezentowany przez:

e zamowienia sprzetu [T, technologii komputerowych;

* zamowienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska;

* zamowienia, ktorych efekty s widoczne w dtugim terminie;

* zamowienia ukierunkowane na dtuga wspdtprace z wykonawca;

* zamowienia, w ktérych urzednicy zajmuja sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem

przepisow prawa.

7> Badanym przedstawiono liste stwierdzen. Zadaniem respondentéw byta ocena kazdego stwierdzenia pod wzgledem

sity skojarzen z pojeciem ,innowacyjne zamdwienia publiczne” Badani postugiwali sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 ozna-
czato,zdecydowanie sie nie kojarzy”, a 7 ,zdecydowanie sie kojarzy”.
86 76 Oceny z roku 2013 byly jednoczesnie zblizone do ocen z roku 2011.



Przedstawiciele MSP maja zatem wzglednie state opinie na temat,innowacyjnych zamowier publicz-
nych’ tacza je silnie albo z procesem wytaniania wykonawcy, ktéry zdecydowanie roznitby sie od obecnie
stosowanych (catkowita elektronizacja), albo patrzg na,innowacyjne zamowienia” bezposrednio przez pry-
zmat produktowy — zamawiane maja by¢ innowacyjne produkty. Innowacyjnos¢ jest réwniez silnie koja-
rzona z ekologia, przy czym mozna przypuszczac, ze mamy w tym przypadku do czynienia z efektem sku-
tecznego uwewnetrznienia tresci dotyczacych zagadnier ekologicznych, ktére od kilku lat czesto obecne
sg w przestrzeni publicznej. Nieco stabiej natomiast z,innowacyjnymi zamdwieniami publicznymi”wigzane
sg przez badanych rézne modyfikacje procesu postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.

Tabela 13. Prosze powiedzie¢, z czym kojarza sie Panu(i) innowacyjne zamowienia publiczne?

[1] Zdecydowanie [7] Zdecydowanie

sie nie kojarzy + [2] sie kojarzy + [6] Srednia

[31+[4]+[5]

2013/2012|2011|2013/2012|2011|2013/2012|2011|2013 /2012|2011
Q| B | (A) | (© | B)[(A)]() ] B (A B) (A

Zamowienia, ktorych celem jestpro- | g0 | g0 | 605 | 46% | 679% | 53% | 47% | 24% | 41% | >3 | 45 | >
mowanie innowacji B B

Zamowienia, gdzie relatywnie duze
znaczenie ma ekologia (ekologiczne
wykonanie, zastosowanie materiatow
ekologicznych)

8% | 11% | 6% |47% | 54% | 67% | 46% | 36% | 27% | 51 | 47 | 47

Zamowienia realizowane za posrednic- 51
twem platformy elektronicznej (przez | 14% | 9% | 4% | 44% | 62% | 60% | 43% | 29% | 36% | 5 4,6 é
Internet)

Zambwienia produktéw bedacych 19% | 9% | 5% | 35% | 64% | 5% | 45% | 26% | 41% | 48 | 41 | >
nowoscig w skali kraju B

Zamowienia, gdzie potencjalni wy-
konawcy wspdlnie z zamawiajacym 14% | 13% | 7% | 52% | 62% | 62% | 35% | 25% | 30% | 4,7 | 44 | 47
przygotowuija specyfikacje techniczng

Zamowienia, ktorych przedmiotu nie
mozna okresli¢ bez uprzednich kon-
sultadji z potencjalnymi wykonawcami | 15% | 11% | 7% | 54% | 65% | 71% | 30% | 24% | 23% | 46 | 44 | 47
(wykonawcy moga wnosi¢ swoje
wiasne rozwiazania)

Zamowienia sprzetu [T, technologii

22% | 12% | 5% | 48% | 69% | 72% | 30% | 19% | 22% | 44 | 44 | 47
komputerowych

Zamowienia, gdzie waga ceny jest

R 19% | 14% | 20% | 55% | 65% | 65% | 26% | 21% | 14% | 44 | 4.1 4
relatywnie niska

Zamowienia, ktorych efekty sg widocz-

h - 22% | 11% | 11% | 51% | 60% | 65% | 27% | 28% | 25% | 4.2 | 45 | 44
ne w dtugim terminie

Zamowienia ukierunkowane na dtuga

. 17% | 8% | 6% | 63% | 69% | 67% | 19% | 22% | 27% | 42 | 45 | 47
wspotprace z wykonawca

Zamowienia, w ktorych urzednicy zaj-
muja sie jedynie kontrolg i nadzorem | 24% | 12% | 11% | 48% | 65% | 68% | 27% | 22% | 21% | 41 | 44 | 44

nad przestrzeganiem przepisow prawa

Zrédto: Badania ilosciowe MSP 2011 (N=371), MSP 2012 (N=291) i MSP 2013 (N=208) (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier publicz-
nych obecnie lub w przesztosci). ABC — réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w latach poprzednich zweryfikowalismy réwniez, czy podmioty aktywne na rynku zamo-
wien publicznych (obecnie lub w przesztosci) bytyby zainteresowane udziatem w postepowaniach, w ktérych
zastosowano by rézne elementy sprawiajace, ze dane zamdwienia w mniejszym lub wiekszym stopniu mo-
gtoby by¢ uznane za innowacyjne. W pytaniu wykorzystano te same stwierdzenia jak w pytaniu dotyczacym
skojarzen z pojeciem innowacyjne zamdwienia publiczne’, z tym Ze chec¢ udziatu w danym zamdwieniu byta
badana przy zastosowaniu 4 — stopniowej skali ocen: 4 — zdecydowanie zainteresowany, 3 — raczej zain-
teresowany, 2 — raczej niezainteresowany, 1 — zdecydowanie niezainteresowany. Odnotowane wyniki byty
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zblizone do wynikéw z lat 2011-2012 (wykres 37). Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w kazdym z analizowa-
nych aspektéw uwidocznito sie mniejsze zainteresowanie ze strony wykonawcdw w przesziosci aktywnych
na rynku zamowien publicznych. Przyjmujemy, ze byt to efekt generalnie niecheci do omawianego rynku
podmiotdw, ktére sie z niego wycofaty. Stad czesciej (niz w firmach aktywnych) przedstawiciele tych firm
mowili, ze nie sg zainteresowani udziatem w zamaowieniach wykorzystujacych poszczegdlne rozwigzania.

Badani przede wszystkim byliby zainteresowani udziatem w zamowieniach, ktére bytyby ukierunko-
wane na dtuga wspdtprace z wykonawca. Odsetek deklaracji,zdecydowanie zainteresowany”lub raczej za-
interesowany” wynidst 82% i byto to zdecydowanie wiecej niz w przypadku innych ocenianych rozwigzan
(16 p.p. przewagi nad kolejnym najlepiej ocenianym). Prawdopodobnie za takim rozktadem odpowiedzi
kryje sie jedna z wiekszych (przynajmniej po stronie wykonawcdw) bolgczek zwigzanych z funkcjonowa-
niem zamowien publicznych. O ile w przypadku rynku komercyjnego zadowolony klient ponawia zakup
produktu/ustugi, to na rynku zamdéwien publicznych nie jest to oczywiste. Kazdorazowa koniecznos¢ sto-
sowania procedur okreslanych przez ustawe Prawo zamdwien publicznych oraz silny nacisk na parametry
cenowe zamowienia sprawiaja, ze trudno mowic o nawigzaniu dtugotrwatej wspdtpracy. W takiej sytuadji
dziatanie na rynku zamaéwien publicznych jest obarczone duza niepewnoscig i ryzykiem biznesowym. Jak
wspomniano juz wczesniej, rozwigzanie to budzito wieksze zainteresowanie firm aktywnych na rynku za-
maowien publicznych (86%, wobec 73% w przypadku firm, ktére sie z tego rynku wycofaty).

Na drugim miejscu uplasowaty sie zamowienia realizowane za posrednictwem platformy elektronicz-
nej (przez Internet), ktérymi deklaratywnie zainteresowanych byto 66% badanych (ale 72% wsréd aktyw-
nych na rynku), na trzecim zas zamdwienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska (62%, ale 71% wsrod
aktywnych na rynku). Wysoki odsetek wykonawcow zainteresowanych tymi rozwigzaniami nie dziwi, albo-
wiem jedno z nich moze ograniczac tak negatywnie przez wykonawcdw oceniang biurokratyzacje rynku,
drugie, zwieksza zyskownos$¢ i umozliwia zdobycie kapitatu na inwestycje w technologie czy zwiekszenie
zatrudnienia. Zainteresowanie postepowaniami,jakosciowymi”mozna réwniez interpretowac jako miernik
udziatu przedsiebiorstw budujgcych swojg przewage konkurencyjng w oparciu o fundament najnizszej
ceny. Jak sie okazuje, wsréd aktywnych na rynku zamdéwien publicznych takich podmiotéw jest okoto 29%.
Taki bowiem odsetek przedstawicieli MSP zadeklarowat, Zze nie bytby zainteresowany udziatem w postepo-
waniach, gdzie waga ceny jest relatywnie niska. Byto to 6 p.p. mniej niz w poprzednich pomiarach i moze
wskazywac na to, ze walka cenowa na rynku zamowien publicznych przybrata tak znaczne rozmiary, iz stata
sie problemem dla czesci firm, ktére poprzednio wzglednie dobrze na tym polu sobie radzity.

Dopiero na kolejnych miejscach znalazly sie rozwigzania kierujgce sie w strone innowacyjnosci produkto-
wej, tj. zamowienia, ktérych celem jest promowanie innowadji (61%)”” oraz zamdwienia, gdzie relatywnie duze
znaczenie ma ekologia (60%)’. Niemniej, badane przedsiebiorstwa relatywnie rzadko uwazaja sie za firmy inno-
wacyjne, a wiec sifg rzeczy musza wykazywac mniejsze zainteresowanie zamdwieniami, w ktérych by¢ moze
trudno bedzie im wykaza¢ sie przewaga konkurencyjng na poziomie produktu czy tez sposobu jego wykonania.

Nieco ponad potowa badanych zadeklarowata zainteresowanie: zamaowieniami, ktorych efekty sg wi-
doczne w dtugim terminie (55%’°, o ponad 10 p.p. mniej niz w poprzednich badaniach); zamowieniami
produktéw bedacych nowosciag w skali kraju (54%°%, 0 24 p.p. mniej nizw 2011 roku, ale poziom zblizony do
notowanego w 2012 roku); zamoéwieniami, w ktérych potencjalni wykonawcy wspdlnie z zamawiajacym
przygotowuja specyfikacje techniczng (54%*', o blisko 20 p.p. mniej niz w poprzednich badaniach); zamé-
wieniami, w ktorych urzednicy zajmuja sie jedynie kontrola i nadzorem nad przestrzeganiem przepiséw

7 62% obecnie aktywni, 32% w przesztosci aktywni.
8 68% obecnie aktywni, 32% w przesztosci aktywni.
7 62% obecnie aktywni, 32% w przesztosci aktywni.
8 63% obecnie aktywni, 32% w przesztosci aktywni.
81 62% obecnie aktywni, 37% w przesztosci aktywni.



prawa oraz zamowieniami, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjal-
nymi wykonawcami (po 53%*%, o blisko 20 p.p. mniej niz w poprzednich badaniach).
Najmniejszym zainteresowaniem cieszyly sie zamowienia dotyczace sprzetu lub technologii IT (38%)%.

Wykres 37. W jakim stopniu Pana(i) firma byt(a)by zainteresowana udziatem w zamdwieniach...? (odpowie-
dzi,zdecydowanie zainteresowany(a)” + ,raczej zainteresowany(a)”)

— 82%

Zamowienia ukierunkowane na dtuga

v
wspotprace z wykonawcg /8%
86%
0
Zamowienia realizowane za posrednictwem _ 6667$
. n ()
platformy elektronicznej (przez Internet) 64%
wienia. qdzi o T 2
Zamowienia, gdzie waga ceny jest 65%
relatywnie niska 65%
0y
Zamowienia, ktorych celem jest o1 6700/
P .. 0
promowanie innowagji 739%
Zamowienia, gdzie relatywnie duze
. ) ) 60%
znaczenie ma ekologia (ekologiczne 630
wykonanie, zastosowanie materiatow 61% °
ekologicznych) °
P : I 550
Zamowienia, ktorych efekty sg widoczne 69%
w dtugim terminie ?
66%
Zamowienia produktow bedacych nowoscia _ 5450/;0/
. . 0
w skali kraju 78%BC
Zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy 54%
wspolnie z zamawiajagcym przygotowujg 70%
specyfikacje techniczng 72%C
Zamowienia, w ktérych urzednicy zajmuja sie 53%
jedynie kontrola i nadzorem nad 69%
przestrzeganiem przepiséw prawa 69%
Zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna 1
Jie : i, s
okresli¢ bez uprzednich konsultacji 5%
z potencjalnymi wykonawcami (wykonawcy 0 74%BC
moga wnosi¢ swoje wiasne rozwigzania) °
Zamowienia sprzetu [T, technologii _ 38% 49%
(]
komputerowych 44%
m [C] Badanie 2013 (N=208) [B] Badanie 2012 (N=291) [A] Badanie 2011 (N=371)

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych obecnie lub w przesztosci). ABC - réznice istotne
statystycznie.

82 62% obecnie aktywni, 32% w przesztosci aktywni.
8 44% obecnie aktywni, 24% w przesztosci aktywni.
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Sprawdzilismy, czy badani przedsiebiorcy majg do czynienia z innowacyjnymi zamdéwieniami publicz-
nymi. Na potrzeby badania przyjelismy, ze za takie zamdwienia bedziemy uwazac te, ktorych celem jest
,wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan” Uzyskane wyniki réz-
nity sie od wynikéw z roku 2012 i 2011 (wykres 38). Przede wszystkim znaczaco czesciej przedsiebiorcy
deklarowali, ze w ich obszarze dziatalnosci nigdy nie spotkali sie z takimi zamdwieniami (31% — dwukrotnie
wiecej niz w poprzednich badaniach, réznica istotna statystycznie). Zwraca réwniez uwage, ze systema-
tycznie ubywa przedsiebiorcéw, ktorzy z takimi zamdwieniami mieli do czynienia bardzo czesto lub czesto
—22% (2011), 14% (2012) i 7% (2013).

Wykres 38. Jak czesto w swoim obszarze dziatalnosci spotyka sie Pan(i) z zamdwieniami publicznymi na
wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan?

(€] Badanie 2013 (N=208) § &% 37% 31%BA 10%
[B] Badanie 2012 (N=291) | 14% 33% 16% 21%
%
[A] Badanie 2011 (N=371) 15% 34% 14% 16%
B [5] Bardzo czesto [4] Czesto [3] Rzadko
B [2] Bardzo rzadko [1] Nigdy Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania ilociowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwien publicznych obecnie lub w przesztosci). ABC - réznice istotne
statystycznie.

Doswiadczenie z innowacyjnymi zamdwieniami publicznymi réznito sie w zaleznosci od branzy. Naj-
wiecej przedsiebiorstw, ktére kiedykolwiek spotkaty sie z takimi zamdwieniami, dziatato w budownictwie
(96%), a nastepnie w przemysle (81%). Warto$¢ tego wskaznika dla ustug wyniosta 46%. Takze pod wzgle-
dem czestosci doswiadczer z innowacyjnymi zamdwieniami na pierwszym miejscu uplasowaty sie firmy
dziatajgce w budownictwie®. Ponad jedna czwarta z nich (29%) spotyka sie z takimi zamodwieniami czesto
lub bardzo czesto. W pozostatych branzach analogiczne do$wiadczenia miato nie wiecej niz 4% firm.

Przedsiebiorcow, ktérzy zetkneli sie kiedykolwiek z zamowieniami publicznymi na wykonanie nowych
lubznaczgco udoskonalonych produktéw, ustug, rozwigzan, poprosilismy o odpowiedz na pytanie, czy przy-
stapili do takiego postepowania. Uzyskany wynik byt zblizony do odnotowanego w 2012 roku (wykres 39).
Mniej niz potowa (42%) przedsiebiorcéw obecnie lub w przesztosci aktywnych na rynku zamowiert pu-
blicznych ubiegato sie o takie zamodwienie, w tym 24% odnotowato sukces, a 18% porazke. W grupie wyko-
nawcow obecnie dziatajgcych na rynku zainteresowanie postepowaniami na wykonanie innowacyjnych
zamowien byto jednak znacznie nizsze (tabela 14) — ubiegato sie o nie jedynie 22% przedsiebiorcow, w tym
16% z pozytywnym skutkiem, a 6% bez powodzenia. Wykonawcy, ktdrzy wycofali sie z rynku, deklarowali

8 Przedstawiciele tej branzy czesto krytycznie wypowiadaja sie na temat polityki najnizszej ceny, ale réwniez najczesciej dekla-
rujg, iz spotykaja sie zinnowacyjnymi zamowieniami publicznymi. Paradoksalnie nie ma w tym sprzecznosci. Mozna bowiem
sobie wyobrazi¢ zamdwienia, gdzie zapisy OPZ wskazujg na koniecznosc realizacji zamdwienia z zastosowaniem okreslonej,
nowoczesnej technologii, a jednoczesnie najlepsza oferta jest wyfaniana na podstawie wytgcznie cenowego kryterium.



wiekszg aktywnos¢ w prébach pozyskiwania zamowieri innowacyjnych (ubiegato sie o nie 42%) i czestsze
sukcesy (38% uzyskato zamdéwienie). Podobne zjawisko zaobserwowano w pomiarze z 2012 roku, jednak
w pomiarze z 2011 roku to obecnie dziatajacy na rynku wykonawcy byli bardziej zainteresowani pozyski-
waniem zamowier innowacyjnych niz ci, ktérzy sie z rynku wycofali.

Przecietnie w badaniu w 2013 roku podmiot obecnie aktywny na rynku zamoéwien publicznych 2,1
razy nieskutecznie ubiegat sie 0 zamdwienie na wykonanie znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug
lub rozwigzan. Wartos¢ ta byta taka sama jak w roku 2012 i wieksza niz w roku 2011 (1,2). Jednoczes$nie sred-
nio 4,9 razy jego starania o uzyskanie takiego zamodwienia zostaty zwiericzone sukcesem. Byto to wiecej niz
w latach poprzednich (1,6 - 2012, 2,7 = 2011).

Wykres 39. Powiedziat(a) Pan(i), ze styszat(a) Pan(i) o zamowieniach publicznych na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan. Czy zdarzyto sie, ze Paristwa firma...?

Sktadata oferte w postepowaniu o udzielenie
takiego zamdéwienia publicznego, lecz go nie 24%A

wygrata

Sktadata oferte w postepowaniu o udzielenie 24% ® [C] Badanie 2013 (N=122)

takiego zamowienia publicznego i pozyskata [B] Badanie 2012 (N=185)

zamowienie 10% [A] Badanie 2011 (N=371)

70%
Zadne z powyzszych 67%

81%

Zrodfo: Badania iloéciowe MSP (wykonawcy aktywni w przesztosci lub obecnie na rynku zaméwien publicznych, ktérzy kiedykolwiek
zetkneli sie zzamowieniami na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan). ABC - réznice istotne
statystycznie.

Tabela 14. Powiedziat(a) Pan(i), ze styszat(a) Pan(i) o zamdwieniach publicznych na wykonanie nowych lub
znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Czy zdarzyto sie, ze Panstwa firma...?

Badanie 2013 Badanie 2012 Badanie 2011
obecnie | WP | opecnie | WP | gpecnie | W PrZe-
R sztosci R sztosci - sztosci
aktywni . | aktywni . aktywni .
(N=75) aktywni (N=108) aktywni (N=271) aktywni
B (N=47) B (N=78) B (N=101)

Skfadata oferte w postepowaniu
o udzielenie takiego zamoéwienia 6% 36% 21% 28% 12% 2%
publicznego, lecz go nie wygrata

Sktadata oferte w postepowaniu
0 udzielenie takiego zamowienia

: ) - 16% 38% 15% 17% 9% 13%
publicznego i pozyskata zamowie-
nie
Zadne z powyzszych 78% 58% 71% 62% 79% 85%

Zrodfo: Badania iloéciowe MSP (wykonawcy aktywni w przesztosci lub obecnie na rynku zaméwien publicznych, ktérzy kiedykolwiek
zetkneli sie zzamowieniami na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan).
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Sprawdzilismy réwniez jak ogdt przedstawicieli sektora MSP ocenia witasng branze i wiasng firme —
zardwno w aspekcie innowacyjnosci, jak i posiadania potencjatu do realizacji zamdwien publicznych na
wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug, rozwigzan.

O innowacyjnosci branzy byto przekonanych 44% ogotu respondentdw z sektora MSP (wykres 40).
Byfo to nieznacznie wiecej niz w roku 2012 (38%) i 2011 (39%). Podobnie jak w latach ubiegtych najcze-
$ciej branza byfa zaliczana do innowacyjnych przez przedstawicieli firm sredniej wielkosci (w zaleznosci
od pomiaru potowa lub nieco ponad potowa deklaracji w tej grupie przedsiebiorstw). Jednakze w przeci-
wienstwie do lat 2011-2012 nie wystapit tym razem wyrazny zwiagzek innowacyjnosci z wielkoscia przedsie-
biorstwa. O ile w poprzednich latach im wieksze byto przedsiebiorstwo, tym czesciej twierdzono, ze branza
jest innowacyjna, to w roku 2013 przedstawiciele firm mikro czesciej niz matych méwili o innowacyjnosci.
Trudno jednoznacznie wyjasni¢ przyczyne odnotowanej zmiany.

Wykres 40. Czy branze, w jakiej dziata Pana(i) firma mozna nazwac innowacyjng, tj. czesto powstaja w niej
udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwigzania?

[C] Badanie 2013

0/ 0 0/
(N=1003) 31% 28% 18% 10%
[B] Badanie 2012
(N=1007) 28% 32% 18%A  12%
[A] Badanie 2011
(N=1091) 32% 34% 12% 15%
B [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (ogét badanych). ABC — réznice istotne statystycznie.

Uzyskane dane pokazuja, ze w dwéch pierwszych pomiarach reprezentantéw branz innowacyjnych
nieco czesciej mozna byto spotkac wsérdd przedsiebiorcéw aktywnych na rynku zaméwien publicznych
niz wsréd ogdtu MSP (w 2011 roku odsetki te wyniosty odpowiednio 43% do 39%, a w 2012 roku 40%
do 38%). W pomiarze z 2013 roku tendencja ta ulegta odwréceniu. Przedstawicieli innowacyjnych branz
czesciej spotykalismy wérdd ogdtu MSP — 44% niz wsrdd wykonawcow aktywnych na rynku zamowien
publicznych (40%). Z roku na rok firmy reprezentujace innowacyjne branze coraz czesciej zasilaty szeregi
tych, ktdrzy dziatali na rynku zamoéwien publicznych, ale sie z niego wycofali®.

Na przestrzeni lat 2011-2013 nie odnotowano wiekszych zmian w postrzeganiu innowacyjnosci wia-
snej firmy (wykres 41) — 44% badanych MSP twierdzito, ze ich firme mozna nazwac innowacyjna, to jest
taka, w ktdrej czesto powstajg udoskonalone lub nowe produkty, ustugi lub rozwigzania (o okoto 5 p.p.
wiecej niz w poprzednich latach). Nalezy jednoczesnie zaznaczyc, ze tylko 10% badanych byto o tym zde-
cydowanie przekonanych (wynik zblizony do roku 2012 i 0 5 p.p. wiekszy niz w 2011 roku).

Podobnie jak w przypadku oceny catej branzy, takze o innowacyjnosci wiasnej firmy najczesciej mowi-
li przedstawiciele firm $redniej wielkosci. Deklaracje innowacyjnosci przedsiebiorstwa czesto wystepowaty
takze w grupie firm budowlanych (53%), a nastepnie ustugowych (44%) i przemystowych (34%). A zatem
wyniki réznity sie od notowanych w poprzednich latach. W roku 2012 o innowacyjnosci najczesciej mowili

& Znamienne jest, ze wykonawcy, ktdrzy wycofali sie z rynku zamodwien publicznych, w zdecydowanej wigkszosci (ok. 80%)
uczynili to w latach 2010-2012. Wskazuja na to wyniki pomiarow z 2012 i 2013 roku, w ktérych pytanie to byto zadawane.



przedstawiciele przemystu (nieco ponad potowa, przy ponad jednej trzeciej dla pozostatych branz), w roku
2011 natomiast wyniki dla wszystkich branz byty na zblizonym poziomie (okoto 40%).

Ocena innowacyjnosci wiasnej firmy jeszcze wyrazniej niz ocena innowacyjnosci branzy pokazuje
fakt, ze atrakcyjnos¢ rynku zamowiert publicznych dla firm innowacyjnych z roku na rok maleje. Przede
wszystkim notujemy systematyczne zmniejszanie sie odsetka firm innowacyjnych w grupie podmiotéw
aktywnych na rynku zamoéwien publicznych. W roku 2011 byto ich 53%, w 2012 — 45%, zas w 2013 rokuy,
jak juz wspomniano, odsetek ten wyniost 36%. Uzyskane dane pokazuja takze, ze w pomiarze z 2013 roku
grupg bardziej innowacyjnych firm sg statystyczni przedstawiciele sektora MSP niz przedsiebiorcy dziata-
jacy na rynku zamoéwien publicznych (odsetek respondentéw, ktorzy uznali swoje firmy za innowacyjne
wynidst w tych grupach odpowiednio 43% i 36%). W latach ubiegtych za$ wyzszym poziomem deklaro-
wanej innowacyjnosci cechowali sie wykonawcy aktywni na rynku zamowien publicznych (swoje firmy
jako innowacyjne okreélito 53% wykonawcow w 2011 roku i 45% w 2012 roku, podczas gdy wérdd ogotu
MSP odsetki te wyniosty odpowiednio 39% i 38%). O ile zatem w dwdch pierwszych pomiarach rynek za-
mowier publicznych przyciagat firmy ponadprzecietnie innowacyjne, to w pomiarze z 2013 roku na rynku
pozostaty firmy o mniejszym poziomie innowacyjnosci niz typowy dla sektora MSP.

Wykres 41. Czy Pana(i) firme mozna nazwac innowacyjna, tj. czesto powstajg w niej udoskonalone lub
nowe produkty, ustugi lub rozwigzania?

[C] Badanie 2013

9 31% 19% A 5%
(N=1003) 34
B] Badanie 2012
(6] 2%% 30% 19% A 13% C
(N=1007)
[A] Badanie 2011 i 40% B 8% 13% C
(N=1091)
B [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Trudno powiedzie¢

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (ogét badanych). ABC — réznice istotne statystycznie.

Wzglednie dobrym ocenom innowacyjnosci branzy i przedsiebiorstwa towarzyszyt mniejszy optymizm
co do mozliwosci realizacji innowacyjnych zamaowien publicznych®. Mniej niz jedna pigta (15%) respondentéw
stwierdzito, ze ich firma posiada duzy lub bardzo duzy potencjat do realizacji takich zamoéwien, a nieco po-
nad potowa (istotnie wiecej niz w roku 2012), iz ten potencjat jest maty lub bardzo maty (wykres 42). Zdolnos¢
do realizacji zamdwien publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug
lub rozwigzan najlepiej oceniali przedsiebiorcy aktywni na rynku zamaowieni publicznych (19%), a takze repre-
zentanci firm $redniej wielkosci (24%). Rdwniez w latach poprzednich wyréznialy sie te dwie grupy. Niemniej,
nalezy zaznaczy¢, ze na przestrzeni lat 2011-2013 systematycznie maleje odsetek podmiotéw aktywnych na
rynku zamowienri publicznych, ktére deklarujg zdolno$¢ do realizacji innowacyjnych zamdwieri. W roku 2011
byto takich podmiotow 26%, w roku 2012 — 23%. Jest to zapewne zwigzane z faktem, ze w tym okresie w gro-
nie wykonawcdw maleje odsetek firm, ktdre okreslajg sie jako innowacyjne (skoro firmy rzadziej uwazajg sie za
innowacyjne, to rzadziej takze przypisujg sobie zdolnos¢ do realizacji innowacyjnych zamoéwien publicznych).
Jednym z czynnikow przyczyniajacych sie do tego stanu — spadku odsetka firm innowacyjnych wsréd wyko-

% Podobne zjawisko moglismy obserwowac w pomiarach w latach 2011-2012.
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nawcéw (a w konsekwencji spadku w tej grupie odsetka firm posiadajacych zdolnos¢ realizacji innowacyjnych
zamowien publicznych) jest polityka najnizszej ceny, obnizajgca atrakcyjnos¢ rynku publicznych zamoéwien dla
przedsiebiorstw o relatywnie wysokich kosztach wytwarzania produktéw/swiadczenia ustug.

Wykres 42. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy w realizacji zamdwien publicznych na wykonanie no-
wych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan? Czy jest on:...?

Badanie 2013 o ® 0 0
(N=1003) 1% 21 38%8 o
Badanie 2012 6A13% 41% 25% 17%A
(N=1007)
Badanie 2011 o 18% 38% 34% 10%
(N=1091) L
B [5] Bardzo duzy [4] Raczej duzy [3] Sredni [2] Raczej maty (1] Bardzo maty

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (ogét badanych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Korzystne opinie na temat wiasnej zdolnosci do realizacji innowacyjnych zamowiert badani opierali
gtéwnie (86%) na doswiadczeniu i stabilizacji przedsiebiorstwa. WyraZnie czesciej niz w latach ubiegtych
(14% wobec okoto 2% w latach 2011-2012) uwazali, Ze zdolnos¢ ta jest pochodng wszechstronnosci firmy.

Z kolei negatywna ocena zdolnosci do realizacji innowacyjnych zamdéwier bazowata najczesciej na bra-
ku wiary we wiasne sity, przy czym faczyto sie to z przekonaniem o zbyt matej wielkosci firmy oraz zbyt krot-
kim stazu rynkowym (46%). Jedna piata respondentow twierdzita, Ze nie ma dostepu do nowych technologii,
ale czesto nie wynikato to z problemdéw finansowych, ale generalnie ze specyfiki branzy (opiera sie ona na
ugruntowanych standardach, rzadko pojawiaja sie innowacje). Jednoczesnie 17% badanych powiedziato, ze
nie widzi potrzeby ubiegania sie o innowacyjne zamdwienia. Byt to jedyny element, ktéry istotnie réznit uzy-
skany wynik od wynikéw z lat ubiegtych (analogiczng postawe wowczas prezentowato okoto 5% badanych).

4.7. Ocena potencjatu do wejscia na rynek zamoéwien publicznych oraz
warunki wejscia na ten rynek

Odsetek przedsiebiorcow MSP deklarujacych, ze kiedykolwiek rozwazali wejscie na rynek zamowien
publicznych wyniost 13% i byto to o okoto 3 p.p. wiecej niz w poprzednich latach. Zmiana jednak nie byta
istotna statystycznie. Zainteresowanie rynkiem zamowien publicznych w firmach wyréznionych na pod-
stawie klasy wielkosci byto zblizone do odnotowanego w badaniach z lat 2011-2012 i wahat sie w zalezno-
$ci od liczby pracujacych od 11% do 15%. Réwniez podobnie jak w roku 2012 najczesciej zainteresowanie
omawianym rynkiem wyrazali przedsiebiorcy z branzy budowlanej (25%, wobec okoto 10% w pozostatych
branzach), co mozna ttumaczy¢ ogdlnie niekorzystng sytuacja w budownictwie powodujaca, ze inwestor
publiczny znaczaco zyskuje na atrakcyjnosci®’.

8 W roku 2011 réwniez o wejsciu na rynek zamowien publicznych najczesciej méwili przedstawiciele budownictwa.
Jednak réznica pomiedzy nim, a pozostatymi branzami wynosita okoto 3 p.p., za$ sam poziom zainteresowania nie-
znacznie przekraczat 10%.



Analiza barier wejécia na rynek zamoéwien publicznych pokazuje, ze s one budowane w duzej mierze na
stereotypach (wykres 43), ale trudno réwniez przedsiebiorcom odmdwic stusznosci, gdy wskazujg na konkretne
problemy (ewidentnie wystepujace na rynku) skutkujace ich nieobecnoscia na rynku zamowier publicznych.

Najczesciej wskazywana bariera — zbyt mate przedsiebiorstwo (72%) — stanowi przykfad oddziatywania ste-
reotypu oraz realnych warunkéw funkcjonowania firmy. Fatszywym zatozeniem jest, ze rynek zamowien publicz-
nych dyskryminuje najmniejsze podmioty, ale jednoczesnie faktem jest, iz wiekszemu podmiotowi fatwiej poru-
szac sie na rynku. Oczywiscie mozna stwierdzi¢, ze podobna zaleznos¢ wystepuje rowniez na rynku komercyjnym,
jednakze na nim obowigzuje zdecydowanie mniejszy formalizm, co z pewnoscia jest utatwieniem dla podmiotéw
mikro (nie musza angazowac swoich i tak szczuptych zasobow do obstugi ,biurokratycznej” zamdwienia). Inng
kwestig jest rynek dziatania. Zdecydowanie fatwiej w budownictwie dziata¢ wiekszemu podmiotowi, ale w przy-
padku rynku ustug przewaga wynikajaca z wielkosci zatrudnienia z pewnoscia jest juz mniej wyrazista. Nalezy
zaznaczy¢, ze na problem wielkosci najczesciej wskazywali przedsiebiorcy z firm zatrudniajacych nie wiecej niz
9 0s6b (74%), chociaz takie gtosy pochodzity réwniez z firm matych (38%) i sredniej wielkosci (29%).

Druga pod wzgledem czestosci wskazan bariera — zbyt mata konkurencyjnos¢ przedsiebiorstwa (18%)
— wydaje sie silniej powigzana z obszarem realnej oceny mozliwosci firmy niz z odseparowanym od faktéw
wizerunkiem samego rynku. Wydaje sie bowiem, ze tatwiej jest apriorycznie zatozy¢, ze przedsiebiorstwo
jest zbyt mate, niz przyznac, ze nie posiada ono odpowiednich kompetencji. Oczywiscie nie oznacza to, ze
stereotypy nie odgrywaja w tym przypadku znaczenia, ale jedynie to, iz ich znaczenie moze by¢ mniejsze
od oceny opartej na skonkretyzowanych przestankach.

Trzecim powodem nieobecnosci na rynku byto przeswiadczenie, ze rynek nie jest konkurencyjny, tj. za-
mowienia publiczne sg ustawiane pod konkretne firmy (15%). Trudno okresli¢, w jakim stopniu to stwierdzenie
bazuje na rzeczywistym obrazie rynku, a na ile jest ono powielaniem obiegowych opinii. Biorac pod uwage
wyniki badania wydaje sie, ze w wypowiedziach respondentéw moze by¢ nieco prawdy. Okofo jedna trzecia
(31%) przedsiebiorcow aktywnych na rynku zamdwien publicznych powiedziata bowiem, Zze czesto spotyka
sie z,ustawianiem przetargow’, a 42% ma z tym rzadko do czynienia. Niemniej nalezy pamietac, ze range prze-
targu ,ustawionego” moze u wielu respondentow zyskiwac kazde lub prawie kazde postepowanie, ktére dla
nich nie zakorczyto sie sukcesem. Psychologicznie tatwiej bowiem usprawiedliwi¢ porazke przez wskazanie na
niedozwolong praktyke niz przyznac sie do bteddw na etapie przygotowywania oferty. Zakladamy réwniez, ze
prze$wiadczenie o niezgodnych z prawem praktykach zamawiajgcych moze by¢ pochodng btedéw procesu
oceny oferty, kiedy np. dobra w przeswiadczeniu wykonawcy oferta uzyskuje niekorzystna punktacje. Za taka
tezg przemawia fakt, ze opinie o nielegalnych praktykach byty zdecydowanie czestsze w firmach tworzacych
nowe lub znaczaco udoskonalone produkty, ustugi lub rozwigzania (90% spotkato sie z inkryminowang prakty-
ka, podczas gdy w pozostatych przedsiebiorstwach taka opinie wyrazito 59% badanych).

Na kolejnych miejscach, ze wskazaniem okoto jednej dziesigtej badanych, znalazty sie: brak ofert rynku
zamowien publicznych zgodnych z dziatalnoscia przedsiebiorstwa, zbyt duzo formalnosci oraz stwierdzenie,
ze przedsiebiorcy nie sta¢ na funkcjonowanie na rynku zamowien publicznych. O ile faktem jest, ze nie kazde
przedsiebiorstwo dziata w zakresie wpisujgcym sie w zapotrzebowanie zamawiajacych, jak rowniez to, ze
rynek jest sformalizowany, to warto sie zastanowic, co kryje sie za stwierdzeniem, iz przedsiebiorstwa nie sta¢
na dziatanie na rynku zamowien publicznych. Wydaje sie, ze czynnikiem obnizajacym optacalnos¢ funkcjono-
wania na rynku zamowien publicznych jest konieczno$¢ poniesienia duzych naktadéw na pozyskanie zamo-
wienia. Do tych nakfadow nalezy wigczy¢ nie tylko czas poswiecony na przygotowanie zwycieskiej oferty, ale
réwniez nieoptacony wysitek przygotowania ofert, ktére nie zostaty uznane za najkorzystniejsze.

Inne bariery wejscia na rynek zamdéwien publicznych byty wskazywane znacznie rzadziej i wydaje
sie, ze mozna bylo rowniez odnotowac wptyw spowolnienia gospodarczego na postrzeganie rynku. O ile
w roku 2011 i 2012 na niskg optacalnos¢ finansowa rynku zamowien publicznych wskazato 15-16% bada-
nych, to w 2013 roku o motywie finansowym wspomniato juz tylko 7% (odpowiedzi, ze na rynku komercyj-
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nym mozna wiecej zarobic). Jednak problem niskiej rentownosci zamowiert publicznych mégt by¢ takze

wyrazany przez twierdzenie, ze przedsiebiorstwa nie sta¢ na dziafanie na rynku zamoéwien publicznych.

Wykres 43. Z jakich powoddw nie jestedcie Paristwo obecni na rynku zamaéwien publicznych?

Jestesmy zbyt matym przedsiebiorstwem

Nie jestesmy na tyle konkurencyjni,
Zeby ubiegac sie 0 zamdwienia publiczne

Zamowienia publiczne sg ustawiane pod
konkretne firmy

Nie ma ofert, ktére bytyby zgodne
7 nasza dziatalnoscia

Nie sta¢ nas na to

Na rynku zamowien publicznych
jest za duzo formalnosci

Na rynku komercyjnym mozna wiecej zarobic¢

Nie mamy odpowiednich referencji

Nie mamy odpowiednich zasobdw ludzkich

Zbyt duza konkurencja

Na rynku zamowien publicznych kieruja sie
wylacznie ceng

Jestesmy zbyt dobra firma, zamawiajacych
nie sta¢ na nasze produkty/ustugi

Obecnos¢ na rynku zamoéwien publicznych
nie jest zgodna z polityka grupy finansowej,
do jakiej nalezymy

Brak potrzeby

Zbyt duze ryzyko finansowe w przypadku
nieprzewidzianych problemaow, opdznien itp.

Inne

13%C
12%

6%

14%
5%

5%

7%
19%

11%C
14%

8%

7%

72%
69%
64%

® [C] Badanie 2013 n=795
[B] Badanie 2012 n=716
[A] Badanie 2011 n=74

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP (przedsiebiorstwa, ktdre rozwazaty wejécie na rynek zaméwien publicznych, ale ostatecznie nie weszly na

96 ten rynek). ABC - réznice istotne statystycznie.



Podobnie jak w latach ubiegtych zapytalismy badanych o znajomos¢ kilku rozwigzar, ktére teoretycznie
moga zwieksza¢ mozliwos¢ wejscia na rynek zamaowien publicznych. Odnotowane wyniki byty gorsze (mniej-
szy poziom wiedzy) od wynikéw z roku 2012 i zblizone do notowanych w roku 2011 (wykres 44). Wydaje sie, ze
zmniejszenie poziomu wiedzy na temat omawianych rozwigzar mozna powigzac z mniejszym natezeniem infor-
madcji medialnych dotyczacych zamoéwien publicznych. Nalezy przypomnie¢, ze badanie w roku 2012 byfo reali-
zowane w momencie, gdy przez media przetoczyta sie dyskusja dotyczaca problemdw wykonawcow (i podwy-
konawcdw) z realizacja duzych projektdw infrastrukturalnych (gtownie dotyczyto to kwestii budowy autostrad).

Badani najczesciej deklarowali, Zze styszeli o mozliwosci udziatu w realizacji zamowienia w roli podwykonaw-
cy (65%). O mozliwosci ubiegania sie 0 zamdwienie w ramach konsorcjum oraz skorzystania z do$wiadczenia/
zasobdw innych podmiotdw, gdy samodzielnie firma nie spetnia warunkéw udziatu w postepowaniu, wiedziata
potowa respondentéw. Podobnie jak w latach ubiegtych stan wiedzy réznit sie w zaleznosci od wielkosci przed-
siebiorstwa. Wraz ze wzrostem liczby pracownikéw czesciej deklarowano znajomos¢ poszczegdlnych rozwigzan
utatwiajacych wejscie na rynek zamowieri publicznych. W najmniejszym stopniu dotyczyto to jednak $wiado-
mosci istnienia instytucji podwykonawcy, w tym przypadku poziom wiedzy we wszystkich firmach byt zblizony
i wahat sie od 65% do 69%. Wiedza o konsorcjum czy wykorzystywaniu doswiadczenia/zasobow innej firmy byta
natomiast znana okoto potowie firm mikro i matych oraz w nieco mniej niz dwaéch trzecich firm sredniej wielkosci.

Wykres 44. Czy styszat(a) Pan(i) o tym, ze w zamdwieniach publicznych istnieje mozliwos¢:...?

65%

Udziatu w realizacji zaméwienia w roli podwykonawcy 76% C
69%
Ubiegania sie 0 zamdwienie przez kilka firm, tworzacych
konsorcjum —w przypadku, gdy pojedynczo nie spetniaja 67% C
warunkow udziatu w zaméwieniu, np. nie majq 70 °
wymaganego doswiadczenia 0

Skorzystania w realizacji zamowienia z do$wiadczenia/ 50%

zasobdw innych firm, gdy samodzielnie firma nie spetnia 60% CA
warunkow udziatu w postepowaniu 50%
31%B
Zadne z powyzszych 19%
25%
® [C] Badanie 2013 (N=795) [B] Badanie 2012 (N=716) [A] Badanie 2011 (N=720)

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Omawiane rozwigzania w stosunkowo niewielkim stopniu mogtyby skfonic¢ przedsiebiorcow MSP do wej-
4cia na rynek zamdéwien publicznych (wykres 45). Niewykluczone, ze w gre (oprécz generalnie braku potrzeby)
moga wchodzi¢ czynniki, np. kulturowe, ktére sprawiaja, iz przedsiebiorcy niechetnie wchodziliby w relacje kon-
sorcyjne. Mozna rowniez stwierdzi¢, ze w przypadku relatywnie niewielkiej sktonnosci do dziatania jako podwy-
konawca barierg s3 negatywne doswiadczenia firm podwykonawczych (byty szeroko opisywane przez media).
Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze ze wzgledu na dominujgcy na polskim rynku zamadwien publicznych spo-
séb wyfaniania wykonawcy podwykonawstwo czesto staje sie ekonomicznie nieoptacalne®. Z kolei za niewielka

% Nie jest tajemnica, ze kryterium 100% ceny sprawia, ze ubiegajacy sie o zamdwienia poszukuja jak najtanszych pod-
wykonawcow. Czesto prowadzi to do powaznych problemdw, bo okazuje sie, ze trudno znalez¢ podwykonawcow
sktonnych do pracy za niewielkie wynagrodzenie.
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checig do skorzystania z zasobdw/doswiadczert innych podmiotéw moze stac¢ zaréwno niewielka wiedza (lub
ograniczone kompetencje do wykorzystania tej mozliwosci), jak rowniez zbyt waska sie¢ kontaktéw biznesowych
i kulturowa bariera wspotpracy. W sumie mozliwos¢ udziatu w konsorcjum stanowita zachete dla 38% badanych,
podwykonawstwo byto atrakcyjne dla 41% (istotne statystycznie zmniejszenie sie odsetka wskazan w stosunku
do roku 20121 2011), a skorzystanie z zasobdw/doswiadczen innych podmiotéw dla 37% respondentdw.

Wykres 45. Czy te rozwigzania sktaniatyby Pana/Panig do udziatu w rynku zamowien publicznych, czy tez
raczej nie? (odpowiedzi Zdecydowanie tak + Raczej tak)

Mozliwos$¢ ubiegania sie
o zamowienie przez kilka 38%
firm, tworzacych
konsorcjum - w przypadku, gdy
pojedynczo nie spetniaja 43%
warunkoéw udziatu w zamowieniu

36%

® [C] Badanie 2013 (N=795)
41% [B] Badanie 2012 (N=716)

Mozliwos¢ udziatu w realizacji ) [A] Badanie 2011 (N=720)
zamowienia w roli podwykonawcy 49% C

53%C

Mozliwos¢ skorzystania

w realizacji zamowienia
) 37%

z do$wiadczenia/zasobow
innych firm, gdy 34%
samodzielnie firma nie 44%B
spetnia warunkow
udziatu w postepowaniu

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwier publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.

Stosunkowo niewielka sktonnos¢ do skorzystania z opisywanych powyzej utatwien nie byta natomiast efek-
tem ugruntowanych (ztych) doswiadczen wiasnych przedsiebiorcow. W badanej grupie zaledwie po 4% bada-
nych kiedykolwiek udostepniato doswiadczenie/zasoby innym podmiotom, czy wystepowato w roli podwyko-
nawcy. Byt to niemal taki sam poziom jak w roku 2011 i istotnie mniejszy niz w roku 2012, kiedy to zasoby lub
doswiadczenie udostepniato 10% podmiotdw, a 14% byto kiedykolwiek podwykonawca.

Przedstawiciele podmiotoéw, ktére nigdy nie dziataty na rynku zamowiert publicznych, zostali popro-
szeni o ocene potencjatu wiasnego przedsiebiorstwa do realizacji zamowiert publicznych w réznych rolach
- od samodzielnego wykonawcy do firmy udostepniajgcej wiasne doswiadczenie lub zasoby innym pod-
miotom (wykres 46). Uzyskane wyniki pokazuja, ze w stosunku do lat poprzednich nastapito zmniejszenie
odsetka przedsiebiorcéw, ktérzy pozytywnie oceniajg (niezaleznie od ewentualnej roli w postepowaniu)
zdolno$¢ do funkcjonowania na rynku zamowien publicznych (zazwyczaj nie byly to jednak réznice istotne
statystycznie). Tak jak w poprzednich badaniach najlepsza opinie wyrazano na temat wiasnych zasobow
technicznych, a wiec potencjalnej mozliwosci samodzielnego wykonania zamowienia (34% ocen bardzo
dobrze lub raczej dobrze) lub wykonywania zamowienia w roli podwykonawcy (40%). Gorzej oceniana
byta zdolnos¢ do tworzenia konsorcjow (30%); najgorzej natomiast mozliwos¢ udostepniania przez firme
doswiadczen lub zasobdw (21%). Biorac pod uwage, ze sam potencjat techniczny®® byt relatywnie cze-
sto oceniany korzystnie, mozna zatozy¢, iz badani méwigc o udostepnianiu doswiadczen lub zasobdw
raczej krytycznie odnosili sie do tego pierwszego elementu. Mozna sadzi¢, ze niska ocena potencjatu do

89 7dolnos¢ do samodzielnej realizacji zamoéwienia lub wystepowania w roli podwykonawcy.



udostepniania doswiadczen wynikafa z braku odpowiednich referencji lub tez z nieznajomosci instytucji
udostepniania do$wiadczen lub zasobow.

Opinie badanych w przeciwieristwie do poprzednich lat w niewielkim stopniu byty powiazane z wiel-
kosciag przedsiebiorstwa. Zwykle nieznacznie gorzej potencjat swojej firmy oceniali przedstawiciele firm
mikro (najgorzej zdolno$¢ do udostepniania doswiadczenia lub zasobdw — 22%%), niemniej réznice po-
miedzy nimi a pozostatymi przedsiebiorstwami nie byty istotne.

Wykres 46. Prosze teraz oceni¢ potencjat Pana(i) firmy do realizacji zamdéwien publicznych w roli: .7

[C] Samodzielnego wykonawcy zamdwienia

20% 7%

(Badanie 2013) 23 sl " -

[ B] Badanie 2012 35% 26% 22%  10%A

[A] Badanie 2011 o 30% 43%B 19% 4%

[C] Cztonka konsorcjum kilku firm realizujgcych 6 25% 45% 18% 16%A
zamowienie (Badanie 2013)

[B] Badanie 2012 28% 42% 15% 8%A

[A] Badanie 2011 o 35% 43% 16% 3%
[C] Podwykonawcy dziatajacego na zlecenie innej

firmy, ktéra realizuje zaméwienie publiczne 34% 38% 15% 7%A
(Badanie 2013)

[B] Badanie 2012 38% 33% 13% 7%A

[A] Badanie 2011 36% 40% 14% 1%

[C] Firmy udostepniajacej swoje
doswiadczenie/zasoby innym firmom ubiegajacym b 17% 46%B 22% 9%A
sie 0 zamowienie publiczne (Badanie 2013)

® [5] Bardzo dobrze
[4] Raczej dobrze [B] Badanie 2012 32%C 32% 20%  9%A
[3] Ani dobrze, ani Zle
[2] Raczej Zle [C] Badanie 2011 29%C 45%B 19% 3%
[1

1] Bardzo Zle

Zrodfo: Badania ilosciowe MSP 2011 (N=720), MSP 2012 (N=716), MSP 2013 (N=795). Podmioty nieaktywne na rynku zamowien publicz-
nych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w ubiegtych latach respondentom zadano bardziej szczegdtowe pytania dotyczace ich
potencjatu do dziatania na rynku zamdéwier publicznych (tabela 15). Pytalismy o aspekty finansowe, orga-
nizacyjne i techniczne firmy. W poréwnaniu do poprzednich badar mozna byto zaobserwowac zmniejsze-

% Ale réwniez w przypadku firm srednich aspekt ten uzyskat mato pozytywnych ocen (27%). Czesto natomiast dobrze
wypowiadali sie 0 mozliwosci udostepniania doswiadczenia lub zasobdw respondenci z matych przedsiebiorstw (35%).

99



100

nie sie odsetka przedsiebiorstw korzystnie oceniajacych witasny potencjat. Dotyczyto to wiekszosci ocenia-
nych aspektéw, przy czym nalezy zaznaczy¢, iz zmiany z reguty nastepowaty poprzez przesuniecia z ocen
raczej dobrych w kierunku ocen ambiwalentnych.

Respondenci korzystnie oceniali najbardziej podstawowy wymiar zdolnosci formalnej do ubiegania
sie 0 zamowienie, a wiec posiadanie zaswiadczen koniecznych do zataczenia do oferty, np. KRS, ZUS, etc.
(53% ocen pozytywnych). Wyraznie gorzej wygladata natomiast mozliwos¢ przekroczenia bariery formal-
nej w postaci posiadania niezbednych referencji. Odsetek ankietowanych pozytywnie oceniajacych ten
aspekt wyniost 39% i byt wyraznie mniejszy niz w latach poprzednich (49% w 2012 roku i 43% w 2011 roku,
roznice istotne statystycznie). Rowniez czesto problemem dla przedsiebiorcow byfaby koniecznos¢ siega-
nia po porady prawnikdw zwigzane z zamowieniami publicznymi (38% pozytywnych ocen).

Problem braku referencji moze by¢ zwiazany z brakiem potrzeby zwracania sie do wiasnych klientow
z prosba o wystawienie referencji — na rynku komercyjnym posiadanie odpowiednich referencji nie jest
warunkiem nawigzania wspotpracy biznesowej, wystarczajace jest posiadanie odpowiedniego doswiad-
czenia (bez potrzeby dokumentowania go referencjami). Natomiast samo doswiadczenie rynkowe byto
czesto oceniane przez przedsiebiorcdw korzystnie (78% ocen pozytywnych).

Korzystnie oceniano zdolno$¢ do realizacji zamdwienia — wykonania zamawianej ustugi/dostawy/ro-
boty budowlanej (69%).

Wyraznie gorsze oceny dotyczyty natomiast zdolnosci do przygotowania oferty (30% ocen pozytywnych), moz-
liwosci wnoszenia wadium (28%) oraz inicjowania tworzenia konsorcjéw lub udziatu w takich konsorcjach (31%).

Tabela 15. A jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) firmy do realizacji zamdwien publicznych pod wzgledem
nastepujacych aspektow?

[5] - Bardzo [4] - Raczej |[3]- Anidobrze,
dobrze dobrze ani zle

[C ] Bl | [Al|[C]| [B]|[Al|I[C]][B] |I[A] | [C]| [B] |[A] |I[C] | [B]| [A]

201312012|201112013|2012]2011|2013]2012|2011{2013|2012|2011{2013{2012| 2011

[2] - Raczejzle | [1] - Bardzo Zle

Gromadzenie aktualnych

ormadzene at .
zaswiadczer koniecznych do |14, 15500 | 1706 | 3006 | 45% | 5196 |37 | 279 | 2206 | 8% | 6% | 11% | 2% | 0% | 0%
zafgczenia do oferty (np.z KRS, A
ZUS, Urzedu Skarbowego)
Realizacja zamowienia - wy- | 1 o0 o o
konanie zamawianej usugi/ | 5| 1196 | 796 | 28% | 417 3%7%| 3096 | 2096 | 36% | 896 | 129 | 15% | 7% | 79 | 4%
dostawy/roboty budowlanej

0, 0 0 0
Doswiadczenie rynkowe 16AA’ 1‘;\/" 7% | 45% Szc/" 55&" 27% | 19% | 28% | 9% | 8% | 9% | 4% | 7% | 2%

Umiejetnos¢ przygotowania
oferty na realizacje zamoéwie-| 15% [ 10% | 7% | 25% | 30% | 31% | 42% | 40% | 43% | 13% | 11% | 15% | 5% | 8% | 4%
nia publicznego

Posiadanie listw referencyj-

i A ier- 0y 0/ 0, (v
nych od Klientow, potwier- | 1 39, | 1505 | 700 | 2696 | 37% [37% | 4005 | 3206 | 419 | 15% | 12% | 14% | 7% | 6% | 15
dzajacych doswiadczenie C C A | A
rynkowe

Dostep do porad prawnych
zwigzanych z zamowieniami | 8% | 5% | 3% | 30% | 30% | 35% | 44% | 41% | 37% [ 12% | 17% | 21% | 7% | 8% | 4%
publicznymi

— — . .
Mozliwosc wnoszeniawa- | 7o, | 7% | 200 | 510 | 2206 [29% | 4606 | 4596 | 359 | 15% | 18% | 24% | 119 | 8% | 10%

dium A C

Inicjowanie tworzenia

konsorcjow firm wspdlnie 12%
realizujgcych zaméwienie 6% | 4% | 4% | 25% | 26% | 28% | 47% | 36% | 41% | 12% | 22% | 23% | 9% A° 4%

publiczne lub mozliwos¢
udziatu w takich konsorcjach
Zrédto: Badanie ilosciowe MSP 2011( N=720), MSP 2012 (N=716) i MSP 2013 (N=795) (wykonawcy nieaktywni na rynku zamowier pu-
blicznych). ABC — réznice istotne statystycznie.




Gdyby podmioty nieobecne na rynku zamdéwier publicznych zdecydowaty sie wejs¢ na ten rynek, wow-
czas wiekszo$¢ z nich potrzebowataby wsparcia doradczego (wykres 47). Deficyt wiedzy dotyczyt kazdego
analizowanego obszaru i sytuacja w tym zakresie nie ulegta wiekszym zmianom w poréwnaniu z ubiegtymi
latami w najwiekszym stopniu — wiedzy w zakresie praw, jakie przystugujg wykonawcom, procedury udziela-
nia zamowienia publicznego (po 78% odpowiedzi, ze porady bytyby potrzebne). Niemal réwnie czesto (76%)
zgfaszano potrzebe zwiekszenia wiedzy z zakresu przygotowywania ofert. Nieco rzadziej, ale w dalszym
ciggu byty to obszary wskazywane przez wiekszos¢ badanych, zgtaszano potrzebe uzyskania porad zwiaza-
nych z: poszukiwaniem szkoler\ i doradztwa z zakresu zamowier publicznych, poszukiwania generalnie in-
formacji o zamowieniach publicznych (72%), poszukiwania ogtoszer o zamoéwieniach publicznych (69%).

Problem deficytu informacji wystepowat intensywniej po stronie mikroprzedsiebiorcow. W zaleznosci
od analizowanego obszaru porad potrzebowatoby od okoto dwdéch trzecich do trzech czwartych bada-
nych. W firmach matych i sredniej wielkosci byto to powyzej potowy, ale mniej niz dwie trzecie.

Wykres 47. Czy gdyby Pana(i) firma zdecydowata sie wejs¢ na rynek zamowien publicznych, potrzebowat(a)
by Pan(i) porad dotyczacych nastepujacych tematéw:.?

[C] Jakie prawa przystuguja wykonawcom 32% 43%
(Badanie 2013) ’ 75%
25%
[B] Badanie 2012 A%
0,
[A] Badanie 2011 0%, 480 8%E
[C] Gdzie szukac szkoler i doradztwa z zakresu 31%4W
zamowien publicznych (Badanie 2013) ° 72%
0y
[B] Badanie 2012 B 45%
[A] Badanie 2011 8% 469 o
0
[C] Jak przygotowac oferte na realizacje 32% 449
zamowienia publicznego (Badanie 2013) 0 76%
0,
[B] Badanie 2012 23% 42% 65%
) 27%
[A] Badanie 2011 45% 2%
[C] Gdzie szukac infomjacji o rynku zaméwieh 320?9% ® Zdecydowanie tak
publicznych (Badanie 2013) 72%
0,
[B] Badanie 2012 21% A% ooy Raczej tak
27%
i 0,
[A] Badanie 2011 43% 70% Zdecydowanie tak
[C] Jak ogdlnie wyglada procedura 35%?&/ + Raczej tak
udzielania zamoéwien publicznych (Badanie 2013) 0 78%
0,
[B] Badanie 2012 23% 46% 69%
) 21%
[A] Badanie 2011 51% 72%
[C] Gdzie szukac ogtoszer o zamdwieniach 30%39<y
publicznych (Badanie 2013) ° 69%
[B] Badanie 2012 AL 37% 60%
26%
i 0,
[A] Badanie 2011 40% 66%

Zrédto: Badanie ilosciowe MSP 2011(N=720), MSP 2012 (N=716) i MSP 2013 (N=795) (wykonawcy nieaktywni na rynku zaméwien publicz-
nych). ABC - réznice istotne statystycznie.



4.8. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zamoéwien publicznych

Postulaty zmian funkcjonowania rynku zamoéwier\ publicznych byty zblizone do zgtaszanych w po-
przednich latach (wykres 48). Przedstawiciele MSP aktywnych na rynku zamowien publicznych najczesciej
moéwili o koniecznosci kierowania sie przez zamawiajacych innymi kryteriami niz 100% cena (18%). Na
kolejnych miejscach znalazly sie propozycje odnoszace sie do zmian w obszarze proceduralno-biurokra-
tycznym, tj.. wprowadzenie czystych i przejrzystych zasad (9%), utatwienie dostepu do zamodwien przez
stosowanie mniej ucigzliwych wymogéw formalnych (8%), ogdlnie zmniejszenie liczby dokumentow,
formalnosci, biurokracji (6%). Taki sam odsetek respondentéw wnioskowat réwniez o zwiekszenie opta-
calnosci funkcjonowania na rynku zamowien publicznych. Mozna przez to rozumiec dwie kwestie. Pierw-
szg jest urealnienie budzetdw zamowien, drugg natomiast korzystanie przez zamawiajacych z zapisow
ustawy Prawo zamdwien publicznych, ktére dajg im mozliwos¢ wykluczenia wykonawcodw postugujacych
sie razgco niska ceng oraz odchodzenie od bardzo czestego stosowania jednego kryterium oceny ofert.
Inne dziatania byty sugerowane przez pojedynczych respondentéw i dotyczyty zwiekszenia kontroli nad
firmami startujgcymi w przetargach, zmniejszenia wysokosci zabezpieczer finansowych, przekazywania
bardziej szczegdtowych informadcji na temat zamowien i zwiekszenia liczby zamowieri dostepnych droga
elektroniczna.

Nalezy podkresli¢, ze podobnie jak w poprzednich latach liczna grupa (45%) wykonawcow nie potra-
fita przedstawi¢ propozycji zmian na omawianym rynku.



Wykres 48. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakies zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowien

publicznych, to jakie zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

Branie pod uwage jakosci, nie tylko
ceny

Czytelne/ przejrzyste zasady

tatwiejszy dostep do zamowien/
mniej wymagan

Mniej dokumentéw/ formalnosci/
biurokracji

Brak zanizania cen/ optacalnos¢

Krétszy okres oczekiwania na wyniki

Proste procedury

Kontrola/ nadzér nad firmami
startujgcymi do przetargu

Nizsze zabezpieczenia finansowe

Inne

Wiecej informacji/ szczegdtowe
informacje

Dostepnos¢ droga elektroniczng

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: Badania ilosciowe MSP (wykonawcy aktywni na rynku zaméwier: publicznych). ABC - réznice istotne statystycznie.
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5. Rynek zamoéwien publicznych oczami zamawiajacych

5.1. Aktywnosc¢ zamawiajacych w udzielaniu zamoéwien publicznych
oraz charakterystyka tych zamoéwien

Podobnie jak w obydwu poprzednich pomiarach badane instytucje mialy najwieksze doswiad-
czenie w prowadzeniu postepowan na zamoéwienia dostaw oraz ustug. Odsetek respondentow, ktorzy
twierdzili, ze w ogdle nie ogtaszali takich postepowar, nieznacznie przekroczyt — podobnie jak w latach ubie-
gtych — 10%. W przypadku robdt budowlanych zamawiajacy moga sie pochwali¢ mniejszym doswiadczeniem.
Zamowien tego typu nie realizuje 29% badanych instytucji (w pomiarze z 2011 roku — 25%, z 2012 roku — 29%).

Podobnie jak w poprzednich latach dostawy i ustugi nalezaty takze do postepowan ogtaszanych
z relatywnie wieksza czestotliwoscia niz roboty budowlane: ponad jedna trzecia instytucji zadeklarowata
czeste zamawianie dostaw i ustug, w przypadku robot budowlanych — jedna na pie¢ instytucji. Odnoto-
wane réznice odzwierciedlajg strukture rynku —w 2012 roku wéréd udzielonych zamowien 39% stanowity
dostawy, 36% — ustugi i 25% — roboty budowlane (struktura ta jest bardzo zblizona do tej z lat ubiegtych).

Srednia liczba postepowan ogtoszonych przez zamawiajacych w 2012 (wykres 49) byta zbli-
zona do poprzedniego pomiaru i wyniosta 14,1 (w poprzednim pomiarze 13,5, rok wczedniej — 15,8).
Obserwadja ta jest spdjna z danymi statystycznymi publikowanymi przez Urzad Zaméwiert Publicznych.
Zgodnie z nimi w 2012 roku liczba udzielonych zamdwien byta nieznacznie wyzsza (o 1,2%) niz w 2011
roku, co miato przetozenie na liczbe ogtaszanych postepowan w skali poszczegolnych instytucji. W poréw-
naniu zas z rokiem 2010 liczba zamdéwienr udzielonych w 2012 roku byta nizsza o 3,6%, co réwniez znalazto
swoje odzwierciedlenie w badaniu zamawiajgcych.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach liderem pod wzgledem liczby ogtaszanych postepowan byty
instytucje systemu ochrony zdrowia (19,3 ogtoszonych postepowar w 2012 roku).

W $redniej liczbie ogtaszanych postepowan ze zblizong czestotliwoscig pojawiaty sie zaréwno zamo-
wienia o wartosci nie przekraczajacej 14 tys. euro (Srednia 6,6), jak i te, ktérych warto$¢ przekraczata 14 tys.
euro (srednia 7,0). Incydentalne byty zamdwienia, ktérych wartos¢ przekraczata progi unijne (Srednia 0,5).
Struktura zamoéwien ze wzgledu na ich warto$¢ byta podobna jak w latach ubiegtych.

Wykres 49. lle w 2010/2011/2012 roku w Pana(i) instytucji byto: zamowien, ktorych wartos¢ przekraczata
kwote 14 tys. euro, zamdwien, ktorych wartos¢ nie przekraczata kwoty 14 tys. euro, zamowien, ktérych war-
to$¢ przekraczata progi unijne? Srednie.

Zamowien, ktérych wartos¢ przekraczata _ 7.0

kwote 14 000 euro, ale ponizej progéw 6.5
unijnych 54
: , I o
Zamowien, ktorych wartos¢ nie przekraczata 6.4
kwoty 14 000 euro -
94
. o5 ® Badanie 2013 (N=795)
Zamowien, ktorych wartosc przekracza progi 0'5 Badanie 2012 (N=802)
unijne 10 Badanie 2011 (N=802)

Zrédfo: Badania ilociowe zamawiajacych.



Uzyskane dane potwierdzajag odnotowang w poprzednich pomiarach obserwacje o silnym
wplywie doswiadczenia instytucji, wyrazajacego sie w liczbie prowadzonych postepowan, na
ksztattowanie sie postaw zamawiajacych w obszarach: przyjaznosci wobec MSP, zaméwien elek-
tronicznych oraz innowacyjnych. Ponownie odnotowano bowiem zaleznos¢ miedzy stopniem przy-
jaznosci wobec MSP i aktywnoscig w obszarze zamodwieri innowacyjnych oraz elektronicznych. Najmniej
postepowan ogtaszaty podmioty, ktére zostaty zidentyfikowane jako mato przyjazne MSP, charakteryzujace
sie niskg aktywnoscig w obszarze innowacyjnych zamaéwier publicznych oraz mato aktywne ma polu za-
maowien elektronicznych. W podmiotach o niskim stopniu przyjaznosci wobec MSP przecietna liczba ogto-
szonych w roku 2012 zamdéwien wyniosta ok. 9. Liczba ta rosta wraz ze wzrostem przyjaznosci — w grupie
zamawiajacych wykazujacych najbardziej przyjazng postawe wobec wspierania MSP w dostepie do rynku
zamoéwien publicznych wyniosta ona 27,8. W grupie podmiotdw o zerowej aktywnosci w obszarze elektro-
nicznych zamowien publicznych przecietnie prowadzono w 2012 roku 11,6 postepowan, zas w podmio-
tach o najwyzszym poziomie aktywnosci — 17,1. Podmioty o bardzo niskiej i niskiej aktywnosci w zakresie
zamowien innowacyjnych ogtaszaty srednio okoto 9,5 postepowan, podczas gdy wsréd najbardziej inno-
wacyjnych zamawiajacych byto to okoto 23 postepowan.

Odsetek rozstrzygnietych postepowan wsrdd postepowar ogtoszonych utrzymat sie na nieco wyz-
szym poziomie — 95% niz w ubiegtych latach (92%). Przecietna liczba rozstrzygnietych postepowan w 2012
roku wyniosta 13,4 (spo$rod ogtoszonych 14,1).

W pomiarze z 2013 roku w poréwnaniu z pomiarem ubiegtorocznym nieznacznie wzrdst odsetek in-
stytucji, ktore w roku poprzedzajgcym badanie nie rozstrzygnety co najmniej jednego z ogtoszonych po-
stepowan — z 22% do 25% (w pomiarze z 2011 roku wyniost 28%).

Przyczyny braku rozstrzygniecia postepowan byty jednak zasadniczo podobne jak w latach poprzed-
nich i dotyczyty w pierwszej kolejnosci czynnikéw lezgcych po stronie zamawiajgcych (wykres 50). Do naj-
czestszych dwodch przyczyn braku rozstrzygniecia nalezato proponowanie przez oferentow ceny przewyz-
szajacej budzet zamodwienia (47%)°' oraz brak chetnych do realizacji zamowienia (44%). Ten ostatni odsetek
byt nizszy niz w poprzednich latach (o 10 p.p. nizszy niz w badaniu z 2012 roku), co moze wynikac ze zwiek-
szonego zainteresowania wykonawcow zamaowieniami publicznymi w zwiazku z ostabieniem koniunktury
na rynku komercyjnym (mniejszej selektywnosci w wyborze zamowien, ktéra powoduje, Ze istnieje grono
zainteresowanych zamowieniami, ktore w poprzednich latach nie zyskatyby uwagi wykonawcéw). Kolejny
dos¢ czesto wskazywany powdd to zmiana potrzeb zamawiajacych, zmuszajaca do uniewaznienia po-
stepowania (17%). Na fakt popetnienia btedow w dokumentacji postepowania, powodujacy koniecznos¢
uniewaznienia postepowania, wskazato 9% badanych i byt to odsetek dwukrotnie nizszy niz w badaniu
72012 roku. Po 9% wskazan uzyskaty powody lezace po stronie wykonawcow: odrzucenie wszystkich ofert
i wykluczenie wszystkich wykonawcow.

Sktadaniu przez wykonawcow ofert cenowych przekraczajacych budzet, jaki zamawiajacy przewidziat
na realizacje zamowienia, sprzyja nieujawnianie przez zamawiajacych — nawet na prosbe wykonawcéw —
szacunkowej wartosci zamowienia w przypadku postepowan, w ktérych stosowano pozacenowe kryteria
wyboru wykonawcéw®. Nalezy takze zatozy¢, ze znaczna czes¢ wykonawcow nie dysponuje wiedzg na
temat tego, ze z zapytaniem o szacunkowa wartos¢ zamowienia mozna wystapi¢ do zamawiajacego. Nie
wiedzac o istnieniu takiej mozliwosci wykonawcy ci sktadaja oferty pozbawieni wyobrazenia o kwocie, jaka
zamawiajacy przewidziat na realizacje zamowienia. Kwota ta nie jest wprawdzie tozsama z szacunkowa

o A zatem mogto dochodzi¢ do niedoszacowania wartosci zamowienia, oferenci mogli nie korzysta¢ z mozliwosci
wgladu do protokotu postepowania. W koricu niewykluczone réwniez jest, ze czes¢ tych sytuacji byta nastepstwem
braku informacji o cenie w protokole postepowania.

2 Zamawiajacy udostepniajg protokot, ale ze wzgledu na to, ze nie musza do niego wpisywac wartosci szacunkowej,
z mozliwosci tej korzystaja.
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wartoscig zamdwienia, jednakze jedynym sposobem orientacyjnego rozeznania sie w jej wielkosci — wo-
bec obowigzku jej ujawnienia dopiero bezposrednio przed otwarciem ofert — jest zapoznanie sie z warto-
$cig szacunkowa. Praktyka nieujawniania szacunkowej wartosci zaméwienia® w ogtoszeniu o zamdwieniu
lub — co gorzej — nawet na prosbe wykonawcy wydaje sie wiec przynosi¢ wytacznie negatywne skutki
w postaci nieuzasadnionej straty czasu na obstuge uniewaznionego postepowania po stronie zamawia-
jacego oraz bezproduktywnego wysitku — zwykle kilku — wykonawcow na przygotowanie i ztozenie ofert.
Trudno dopatrzec sie w niej jakichkolwiek korzysci. Nie wydaje sie bowiem, aby ujawnianie szacunkowe;j
warto$ci zamodwienia mogto — przy zatozeniu dokonania rzetelnego oszacowania ceny zamdwienia — skut-
kowac uzyskaniem nieracjonalnie wysokich cen ofertowych. Obawy zwigzane z uzyskaniem cen przekra-
czajacych poziom rynkowy nalezy takze ocenia¢ w kontekscie tego, ze wedtug statystyk UZP w 87% poste-
powan wybierana jest oferta z ceng najtanszg (niestety UZP nie dysponuje narzedziami pozwalajacymi na
analize relacji miedzy ceng szacunkowa a ceng wybranej oferty, chociaz obserwacje rynku wskazuja, ze jest
to niemal zawsze cena nizsza niz szacunkowa®).

Niepokojacy jest takze watek deklarowanej zmiany potrzeb zamawiajacych, ktéra zmusita ich do unie-
waznienia postepowania. Zmiana ta musiata sie bowiem dokonac w trakcie trwania postepowania, a ten —
wedtug danych Urzedu Zamdéwien Publicznych — jest dosy¢ krotki (srednio 31 dni w przypadku zamowien
0 wartosci ponizej progdw unijnych). Prawdopodobnym jej katalizatorem mogty by¢ niedostosowane do
potrzeb zamawiajacych oferty ztozone przez wykonawcdw — nie mozna bowiem wykluczy¢, ze wykonaw-
cy bfednie odczytali potrzeby zamawiajacych. Mozliwe jest jednak takze, ze przyczyny te lezaty po stronie
zamawiajgcych i polegaty na niedostatecznie dobrym (mato jednoznacznym i niewyczerpujgcym) zapre-
zentowaniu swoich potrzeb. Skutkowato to tym, ze zaden z oferentéw nie przygotowat adekwatnej do
potrzeb zamawiajacych oferty i nalezato odrzucic je wszystkie.

Wykres 50. Dlaczego nie wszystkie ogtoszone postepowania zostaty rozstrzygniete?

47%
47%
51%

Oferenci dawali wieksze kwoty niz przewidywalismy
na ten projekt/projekty

Nie byto chetnych do realizacji zaméwienia 44% 549%C
50%
Zmienily sie nasze potrzeby i musielismy uniewaznic

postepowanie

Popetniono btedy w dokumentacji postepowania
i dlatego musielismy uniewazni¢ postepowanie

Wszystkie oferty ulegly odrzuceniu

Wykluczono wszystkich oferentéw ubiegajacych sie

T 7%
0 zamowienie

%% m [C] Badanie 2013 (N=195)
- [B] Badanie 2012 (N=177)
Uniewaznienie [A} Badanie 2011 (N=226)

9% AB
Inne

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy nie zakoriczyli podpisaniem umowy w 2010/2011/2012 roku przynajmniej
jednego ogtoszonego postepowania). Badani mogli wskazac¢ wiecej niz jedna odpowied?z, dlatego procenty nie sumuja sie do 100. ABC
— roznice istotne statystyczne.

% Przy zatozeniu, ze jest ona powigzana z kwotg, jaka zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacje zamdwienia.
° Na przyktad sredni udziat ceny wybranej oferty w szacunkowej wartosci zamowienia na podstawie 21 ogtoszen o rozstrzy-
gnieciu postepowania z dn. 18.10.2013 r, opublikowanych w jednym z portali monitorujacych przetargi, wyniost 85%.



Jednak nawet postepowania rozstrzygniete nie zawsze koriczg sie podpisaniem umowy. Odsetek po-
stepowarn rozstrzygnietych, w ktérych nie doszto do podpisania umowy z przyczyn lezacych po stronie
wykonawcow, utrzymat sie na tym samym poziomie co w poprzednich latach — 11%. Najwiekszy odsetek
problemow lezacych po stronie wykonawcow zgtosity instytucje opieki zdrowotnej (12,1%) oraz instytucje
centralne (11,6%). Najrzadziej natomiast o tego typu problemach mowity instytucje oswiatowe — w ich
przypadku niespetna 4% postepowar nie zostato zakoriczonych podpisaniem umowy z winy wykonawcy.

Skala nieprawidtowosci stwierdzanych w prowadzonych postepowaniach przez organy kontrolne nie
byta wysoka, jednak wyzsza niz w poprzednich pomiarach. Do nieprawidtowosci stwierdzonych przez or-
gany kontrolne w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego przyznato sie 5% zamawiajacych
(w poprzednich pomiarach 2-3%). Stosunkowo rzadko jednak stwierdzone nieprawidtowosci skutkowaty
uniewaznieniem postepowania (3%) lub rozwigzaniem zawartej juz umowy (6%).

Zapytalismy badanych rowniez o stosowane kryteria wyboru najkorzystniejszej oferty. Jak wynika
z analizy wynikéw badan jakosciowych wchodzacych w sktad pomiaru z 2011 roku, jak réwniez ubiegto-
i tegorocznych wynikéw badan ilosciowych wykonawcdw, kwestia ta budzi wsrdéd uczestnikdw rynku
i w dyskursie publicznym duze, niemalejace kontrowersje. Mimo ogdlnej akceptacji postulatu racjonal-
nosci wydatkowania srodkéw publicznych wykonawcy oraz niektorzy zamawiajacy uwazaja, ze kryterium
najnizszej ceny stosowane jest w zamowieniach publicznych zdecydowanie zbyt czesto®. Problemy wy-
nikajace z wyfaniania wykonawcodw w oparciu o najnizsza cene czesto nagtasniane byty w mediach na
przestrzeni lat 2011-2013 . W praktyce stosowania zamdwien publicznych w tym okresie nic nie zmienito
sie w zakresie kryterium cenowego — wedtug danych UZP odsetek postepowan, w ktorych cena byta jedy-
nym kryterium wyboru oferty, nawet nieznacznie wzrést z 91% w latach 20101 2011 do 92% w 2012 roku.
Nieznaczny spadek odsetka zamodwien, w ktérych zamawiajgcy stosowali inne niz cena kryteria wyboru
oferty widac takze w ich deklaracjach (wykres 51). W pomiarze w 2013 roku odsetek zamowien, w ktérych
stosowano kryteria pozacenowe, zamawiajacy oszacowali nastepujaco: dla ustug — 7%, dla dostaw — 4,5%,
dla robét budowlanych - 2,9%.

Szacowane przez zamawiajacych odsetki postepowar z zastosowaniem kryteridow pozacenowych sg
nizsze niz notowane w sprawozdaniach o funkcjonowaniu systemu zamaéwien publicznych Urzedu Zamo-
wienl Publicznych. Wedtug danych UZP jedynie w 8% postepowan ponizej progéw unijnych zastosowano
kryteria inne niz cena. Odsetek ten byt zréznicowany w zaleznosci od rodzaju zamowienia: najnizszy dla
robot budowlanych — 5%, nieco wyzszy — dla dostaw (7%), najwyzszy — dla ustug (13%).

Mozliwg przyczyng rozbieznosci miedzy szacunkami zamawiajgcych a danymi UZP jest fakt, ze za-
mawiajacy uczestniczacy w badaniu wypowiadaja sie o wszystkich udzielanych zamowieniach, takze tych
o wartosci ponizej 14 tys. euro, ktérych statystyka UZP nie bierze pod uwage. Mozna zatozy¢, ze w tego
typu,matych”zamodwieniach po kryteria cenowe siega sie jeszcze czesciej, co — wérdd ogodtu publicznych
Zlecen - jeszcze bardziej zwieksza znaczenie czynnika ekonomicznej konkurencyjnosci.

Jak wspomniano, szacunki zamawiajacych byty nizsze niz w latach ubiegtych (z wyjatkiem ustug,
w ktérych do kryteridw pozacenowych sktaniano sie rzadziej niz w 2011 roku, ale czesciej niz w 2010 roku),
co odpowiada trendom obserwowanym w statystykach UZP opisujacych rynek.

% 18% wykonawcow i 8% zamawiajacych w spontanicznych odpowiedziach na pytanie o zmiany, jakie nalezatoby
wprowadzi¢ w rynku zamowien publicznych méwito o koniecznosci odejscia od stosowania wytacznie kryterium
cenowego na rzecz kryterium jakosci. Co dziesigty wykonawca méwit takze o tym, ze rynek zamdéwien publicznych ze
wzgledu na kryterium najnizszej ceny zaniza optacalno$¢ ekonomiczng dziatalnosci biznesowej. Ponadto 49% zama-
wiajacych uznato, ze kupowane towary i ustugi sa gorszej jakosci niz na rynku komercyjnym.
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Wykres 51. W jakiej czesci prowadzonych postepowar\ stosowano inne kryteria oceny oferty niz cena?
Prosze wyrazi¢ w procentach.

7%
74% A

Zamowienia
ustug

M [C] Badanie 2013 (N=795)

Zamowienia )
6,7% AC [B] Badanie 2012 (N=802)
dostaw

49% [A] Badanie 2011 (N=802)

Zamowienia 29%
robot

budowlanych

4,7% C
4,0%C

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Wyniki badania pokazuja, ze sktonnos¢ do stosowania kryteriéw pozacenowych jest powigzana z in-
stytucjonalnymi zasobami wiedzy na temat zamowien publicznych. Organizacje oceniajace te wiedze jako
wystarczajaca czesciej stosowaty kryteria pozacenowe niz te, ktdre przyznawaty sie do deficytow w wie-
dzy. Wiedza ta sprzyja ksztattowaniu sie swiadomosci na temat znaczenia wyboru wykonawcoéw w opar-
ciu o kryteria jakosciowe, merytoryczne. Nalezy sadzi¢, ze wyposaza ona w instrumenty niezbedne dla
przeprowadzenia takiego postepowania, w tym takze w umiejetnosci ustalenia pozacenowych kryteriow
wyboru wykonawcéw.

Czestotliwos¢ stosowania kryteriow pozacenowych byta takze wyzsza w instytucjach posiadajacych
wyodrebnione komaorki ds. zamdwier publicznych. Zaleznos¢ ta jest zwigzana z czynnikiem wiedzy, bo-
wiem nalezy zaktada¢, ze wraz z wyzszym poziomem specjalizacji w strukturze organizacyjnej rosnie réw-
niez poziom kompetencji pracownikéw w obszarze ich specjalizacji.

Z opisanych wyzej powododw kryteria pozacenowe wyraZznie czesciej wykorzystywano takze w insty-
tucjach centralnych.

Chcemy jednak zaznaczy¢, ze brakiem dostatecznej wiedzy nie nalezy jednak ttumaczy¢ unikania
przez zamawiajacych stosowania kryteriéw jakosciowych. Jak pokazujg wyniki przeprowadzonych badan,
rotacja wsréd pracownikdw zajmujacych sie zamowieniami publicznymi jest zjawiskiem marginalnym.
A zatem zatozenie, ze to brak odpowiednich kompetencji decyduje o stosowaniu niemal wytacznie kryte-
rium cenowego bytoby réwnoznaczne z zanegowaniem zdolnosci zamawiajacych do nabywania wiedzy.
Wydaje sie, ze relatywnie duzg role (oprécz ewentualnego braku kompetencji) moga odgrywac inne czyn-
niki, na ktére wskazujg obserwacje Urzedu Zamowieri Publicznych: niedostrzeganie przez zamawiajacych
korzysci ptynacych ze stosowania pozacenowych kryteriéw oceny ofert, wieksza czasochtonnos¢ przygo-
towania i przeprowadzenia postepowania wykorzystujgcego kryteria pozacenowe, obawy zamawiajgcych
przed zakwestionowaniem zastosowanych kryteriéw pozacenowych przez organy kontrolujace prawidto-
wos¢ wydatkowania srodkow publicznych®.

Do rzadkosci nalezaty takze — podobnie jak w poprzednich pomiarach — postepowania, w ktérych za-
maowienia s3 dzielone na czedci — odsetek takich postepowan wéréd postepowan prowadzonych w 2012

% J. Sadowy (red.), Kryteria oceny ofert w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego — przyktady i zastosowanie,
Urzad Zaméwien Publicznych, Warszawa 2011, s. 5-6.



roku zamawiajgcy oszacowali na ok. 8% w przypadku dostaw i ustug i 3% w przypadku robdt budowla-
nych® (wykres 52). Rozwigzania tego typu wykorzystywaty czesciej, co zrozumiate, instytucje prowadzace
wieksza liczbe postepowan (odsetek zamdwien dzielonych na czesci roénie wraz z liczba postepowan)
oraz placéwki opieki zdrowotnej w przypadku zamoéwien dostaw (podobne zaleznosci odnotowano w po-
przednich pomiarach).

Wykres 52. W jakiej czesci prowadzonych postepowan w 2012/2011 roku zamdwienie zostato podzielone
na czesci? Prosze wyrazi¢ w procentach.

Zamowienia 7,9%
ustug 8,0%

Zamowienia 8,6%

dostaw 10,8% C

Zamowienia M [C] Badanie 2013 (N=795)

o [B] Badanie 2012 (N=802)

budowlanych

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w poprzednich pomiarach sporadycznie dopuszczano mozliwo$¢ sktadania ofert wa-
riantowych (wykres 53). W zaleznosci od typu zamodwienia odsetek takich postepowar wahat sie od 2%
w przypadku robot budowlanych do 2,7% w przypadku ustug i dostaw. Skfadanie ofert wariantowych cze-
sciej umozliwiaty przedsiebiorstwa panstwowe (tabela 16). Przedsiebiorstwa paristwowe to jednoczesnie
ten typ instytucji, w ktérych na przestrzeni lat 2010-2012 liczba postepowar z mozliwoscia skfadania ofert
wariantowych systematycznie wzrastata.

Wykres 53. W jakiej czesci prowadzonych postepowan w 2012/2011/2010 roku dopuszczono mozliwosé
sktadania ofert wariantowych? Prosze wyrazi¢ w procentach.

2,7%
Zamowienia ustug 3,8% AC
2,1%
2,3% B [C] Badanie 2013 (N=795
Zamodwienia dostaw 3,8% AC [C]Badanie ( )
24% [B] Badanie 2012 (N=802)

o [A] Badanie 2011 (N=802)
Zamowienia robot 0
2,6%

budowlanych 24%

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

7 Niewielka liczba takich zamowiert moze wynikac z ograniczer ustawowych, obaw przed dziataniem instytucji kontro-
Inych. Prawdopodobnie tez dlatego na dzielenie zamodwienia na czesci najczesciej decyduja sie zamawiajacy charak-
teryzujacy sie wysokimi kompetencjami w zakresie zamoéwien publicznych.
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Tabela 16. W jakiej czesci prowadzonych postepowart w 2012/2011/2010 roku dopuszczono mozliwosé
sktadania ofert wariantowych? Prosze wyrazi¢ w procentach.

Instytucje Instytucje Instytucje | Przedsigbiorstwo | Ochrona Inne
centralne |samorzadowe| oswiatowe panstwowe zdrowia
Zamoéwienia ustug
Badanie 2013 3% 24% 3% 4,4% 0% 2,5%
Badanie 2012 6,1% 3,6% 2,1% 3,3% 2,4% 7,3%
Badanie 2011 1,6% 2,7% 2,7% 1,8% 2,2% 0,3%
Zamowienia dostaw
Badanie 2013 2,2% 2% 2,3% 3,9% 0,4% 2%
Badanie 2012 53% 3,3% 3,7% 3,4% 4,7% 4,9%
Badanie 2011 1,6% 2,2% 6% 1,5% 3,1% 0,5%
Zamoéwienia robot budowlanych
Badanie 2013 2,7% 1,1% 1,2% 4,3% 2% 2,2%
Badanie 2012 4,6% 2,8% 2,6% 1,7% 1,2% 1,3%
Badanie 2011 2,4% 2,5% 2,9% 2% 2,3% 2,2%

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych: 2011 - N=802, 2012 - N=802, 2013 - N=795.

W poréwnaniu z pomiarem z 2012 roku deklarowany przez zamawiajacych czas zapewniany wyko-
nawcom na przygotowanie ofert ulegt wydtuzeniu, zblizajac sie do poziomu notowanego w 2011 roku
(wykres 54). W przypadku wszystkich typdw zamdwien (ustugi, dostawy, roboty budowlane) wynosi on
obecnie — wedtug deklaracji zamawiajacych — okoto 4,5 tygodnia, czyli okoto 32 dni. Dane te, w jeszcze
wiekszym stopniu niz w zesztorocznym pomiarze, odbiegaja jednak od rzeczywistego czasu trwania po-
stepowan o udzielenie zamdwienia publicznego. Sredni czas trwania postepowania (facznie z przygoto-
waniem oferty i jej oceng) o wartosci ponizej progéw unijnych (ktére wirdd ogodtu postepowan stanowig
zdecydowana wiekszos¢) to wedtug danych UZP 31 dni — od ogtoszenia do rozstrzygniecia postepowania.
Deklarowany przez zamawiajgcych czas zapewniany wykonawcom na przygotowanie ofert konsumowat-
by go zatem w catosci. Dla przyktadu, sredni czas przewidziany na sktadanie ofert w 35 ostatnich postepo-
waniach wyszukanych w jednej z bezptatnych wyszukiwarek przetargéw wynidst 14 dni.

Trudno jednoznacznie przesadzi¢ o powodach uzyskania takiego, mato realistycznego wyniku. Oczy-
wiscie zawyzone szacunki wynikaja na pewno czesciowo z faktu, ze zamawiajacy wypowiadali sie o catym
spektrum udzielanych zamdéwien, w tym tych o wartosci powyzej progéw unijnych (czas trwania postepo-
wan jest w tym przypadku znacznie dtuzszy, a wiec i czas przewidziany na przygotowanie ofert). Na pewno
jednak nie mozna odmowi¢ badanym wiedzy na temat praktyk wtasnej instytucji w tym zakresie — niemal
wszyscy badani sg bowiem zaangazowani w formalng obstuge zamoéwier (znaczna czes¢ z nich — 80% —
dodatkowo od strony merytorycznej).

Zastanawiajacy jest takze fakt, ze czas przewidziany na skfadanie ofert jest krotszy w przypadku po-
stepowan, w ktérych przewidziano pozacenowe kryteria wyboru ofert (Srednio 3,3 tygodnia) niz wowczas,
gdy jedynym kryterium wyboru najlepszej oferty jest cena (4,6 tygodnia). Podobna relacja miata jednak
miejsce takze w pomiarze z 2011 roku. Jedynym nasuwajacym sie wyjasnieniem tej roznicy moze byc wiek-
sza czasochtonnos¢ postepowan z kryteriami pozacenowymi, zaréwno na etapie przygotowania postepo-
wania (m.in. zdefiniowanie kryteriéw), jak i — prawdopodobnie — na etapie realizacji zamowienia. Powoduje
to, ze zamawiajacy, dziatajac w bardziej napietych ramach czasowych, skracaja w ramach postepowan czas
przewidziany na przygotowanie ofert (mieszczac sie oczywiscie w przewidzianych ramach ustawowych)®.

% Nalezy jednoczesnie zaznaczy¢, ze przez swoje dziatania zamawiajacy istotnie ograniczaja mozliwo$¢ zadawania py-
tan. A okazji do ich zadania jest z pewnoscia wiecej w przypadku postepowan wykorzystujacych pozacenowe kryte-
ria oceny oferty.



Wykres 54. lle wynosi przecietny czas (w tygodniach), jaki Paristwa instytucja zapewnia wykonawcom na
przygotowanie ofert?

Zamowienia ustug

Zamowienia dostaw

B [C] Badanie 2013 (N=795)

Zamowienia robot budowlanych [B] Badanie 2012 (N=802)

[A] Badanie 2011 (N=802)
Zamowienia, w ktérych jedynym kryterium wyboru

wykonawcy jest cena

Zamowienia, w ktorych stosowane sa réwniez kryteria
pozacenowe

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych.

5.2. Obstuga zaméwien publicznych

5.2.1. Wielkos¢ i struktura zasobow ludzkich

Struktury organizacyjne zamawiajacych, dedykowane do obstugi zamdwier publicznych, cechuja
sie duza stabilnoscig na przestrzeni ostatnich trzech lat. Nie sa one jednak jednolite. Zamawiajacy réznia
sie przede wszystkim pod wzgledem posiadania odrebnych komorek wiasciwych do spraw zaméwien
publicznych. Komarki takie nadal posiada nieco mniej niz potowa badanych instytucji (42%). Nadal ob-
serwujemy takze dos¢ oczywisty zwigzek miedzy istnieniem takich komorek a aktywnoscia zamawiaja-
cego w udzielaniu zamowien publicznych. Wsréd zamawiajacych zlecajacych rocznie najmniejszg liczbe
postepowan (nalezacych pod wzgledem liczby postepowan do pierwszej i drugiej grupy kwartylowej”,
czyli prowadzacych mniej niz 7 postepowan w ostatnim roku) odrebne komérki posiadato 27% badanych
instytucji. Odsetek ten wzrastat wraz z liczba udzielanych postepowarn (9-21 postepowan — 46%, ponad 21
postepowan — 68%). Podobnie jak w obydwu poprzednich pomiarach najwyzszy odsetek zamawiajacych
posiadajacych odrebne komorki do spraw zaméwier publicznych odnotowano w placéwkach ochrony
zdrowia (62%), co ma zwiazek z wieksza liczbg prowadzonych przez nie postepowan.

W przypadku 58% zamawiajacych sprawami zamowier publicznych zajmuja sie wytacznie oddele-
gowani pracownicy innych komorek. Taki model obstugi zamowien szczegdlnie czesto jest obserwowany
w instytucjach oswiatowych (68%) i samorzadowych (61%).

Liczba oséb pracujacych w komaorkach zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi w dalszym ciggu
oscyluje wokot 3, cho¢ w biezagcym pomiarze byta nieco nizsza (Srednio 2,5 osoby) niz w dwdch poprzed-
nich (2011 - 2,8, 2012 - 3,0). Zdziwienie budzi fakt, ze liczba 0séb pracujacych w komérkach ds. zamo-

% Grupy kwartylowe zostaty wyznaczone przez podziat respondentéw na 4 grupy ze wzgledu na liczbe prowadzonych
postepowan. W pierwszej grupie znajduja sie instytucje, ktére prowadzity od 1 do 2 postepowan (przecietnie 1,4),
w drugiej grupie — od 3 do 7 (Srednio 4,5), w trzeciej — od 8 do 21 (Srednio 13,3), a w czwartej grupie — ponad 21
(srednio 43,4). Grupy te maja zblizona liczebnos¢ (okoto 25%), co utatwia prowadzenie analiz poréwnawczych miedzy
zamawiajacymi réznigcymi sie pod wzgledem aktywnosci w udzielaniu zamoéwien publicznych.
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wien publicznych w niewielkim stopniu jest uzalezniona od liczby prowadzonych postepowan. Srednia dla
dwadch pierwszych grup kwartylowych wyniosta 2,1 osoby, podczas gdy $rednia dla trzeciej i czwartej gru-
py to 2,4 osoby. Moze to $wiadczy¢ o nieefektywnej alokacji zasobow ludzkich w instytucjach zamawia-
jacych. Problem ten wida¢ w odpowiedziach na pytanie o wystepowanie problemu deficytu kadrowego.
Cho¢ generalnie wiekszos¢ badanych nie widziafa takiego problemu, to jednak w grupach prowadzacych
najmniej postepowan (pierwsza i druga kwartylowa) o wystarczajacych zasobach ludzkich méwili niemal
wszyscy badani, a w trzeciej i czwartej grupie byto to juz,tylko”90% i 80%.

Struktura pracownikéw ze wzgledu na rodzaj wykonywanych przez nich obowiazkéw jest podobna
jak w poprzednich latach (tabela 17). W sktadzie typowego dziatu zamowien publicznych dominuja osoby,
ktére zajmujg sie zardwno obstugg formalng, jak i merytoryczng zamoéwienia (Srednio 1,7 osdb). Osoby
o waskim obszarze specjalizacji stanowig mniejszos¢, przy czym nieco wiekszy udziat w strukturze zatrud-
nienia maja pracownicy do spraw obstugi formalnej (Srednio 0,5) niz pracownicy, ktérych wytaczna rolg jest
obstuga merytoryczna zaméwien (srednia 0,3). Jak zatem widac¢, w komdrkach ds. zamdéwien publicznych
w instytucjach zamawiajgcych ceniona jest wszechstronno$¢. Relatywny deficyt pracownikdw merytorycz-
nych jest za$ rekompensowany czestym korzystaniem z pomocy pracownikéw merytorycznych innych
komorek. Praktyki takie majg miejsce w podobnej jak w pomiarze ubiegtorocznym liczbie instytucji (34%,
odsetek ten byt wyzszy w pierwszym pomiarze — 43%). Liczba pracownikdw wspierajacych dziaty zamo-
wienl publicznych, po wzroscie w pomiarze z 2012 roku (do 23,5; wzrost moze by¢ zwiazany z wieksza
liczbg udzielanych zamowien), wrdcita jednak do swego poziomu z pomiaru z 2011 roku i wyniosta 13.
Korzystanie z pomocy pracownikéw innych dziatow jest — podobnie jak obydwu wczesniejszych pomia-
rach — tym czestsze, im wieksza jest liczba udzielanych zamoéwien publicznych (odpowiednio 14%, 21%,
28% i 54% w kolejnych grupach kwartylowych).

Utrzymata sie obserwowana w poprzednich pomiarach tendencja, ze w instytucjach, w ktérych nie
ma odrebnych komdrek do spraw zamoéwien publicznych, w zwigzku z czym obstuguja je oddelegowani
pracownicy innych komorek, zasoby kadrowe sg nieznacznie mniejsze niz w instytucjach o bardziej sfor-
malizowanych strukturach organizacyjnych. Srednia liczba pracownikéw innych komaérek oddelegowa-
nych do obstugi zamoéwiert publicznych wyniosta 1,5 (tyle samo jak w pierwszym pomiarze i nieznacznie
mniej nizw drugim). Wykonywane przez nich zadania maja jednak podobny charakter jak u zamawiajacych
posiadajacych odrebne dziaty do spraw zamowien publicznych. Najczesciej — podobnie jak w poprzednich
pomiarach — pracownicy taczg obstuge formalnga i merytoryczng (Srednia liczba oséb wykonujacych tego
typu zadania to 1,5), rzadziej specjalizuja sie wytacznie w jednym obszarze — formalnym lub merytorycz-
nym — zamowien publicznych.

Tabela 17. Liczba pracownikéw obstugujacych zamowienia publiczne

Instytucje posiadajace Instytucje, w ktorych zamé-
wyodrebnione komérki | wienia publiczne obstuguja
do spraw zamoéwien oddelegowani pracownicy
publicznych innych komoérek
[C]2013 | [B]1 2012 | [A] 2011 | [C] 2013 | [B] 2012 | [A] 2011
(N=336) | (N=293) | (N=338) | (N=459) | (N=509) | (N=464)

Srednia liczba pracownikéw, w tym: 2,5 3,0C 2,8 2,1 24C 2,4C
Pracownicy, ktloryAchArola jest wytacznie obstuga 05 0,8C 0,7¢C 03 03 0,4 BC
formalna zamowienia

Pracownicy, ktorych rqlq J_est wytacznie obstuga 03 03 03 03 03 0,5BC
merytoryczna zamowienia

Pracovvmcy, ktorzy zajmuija sie zar,ovv.ho.obs’rugq 17 19 18 15 1.7 AC 15
formalng, jak i merytoryczna zamowienia

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.



Ocena wspdtpracy z komdérkami/pracownikami merytorycznymi do spraw przedmiotu zamdwienia
jest podobna jak w latach ubiegtych — ksztattujac sie na dosy¢ wysokim poziomie (wykres 55). Pozytywnie
ocenito jg ponad 80% badanych, w tym okoto 25% przyznato oceny zdecydowanie pozytywne. Podob-
ny rozktad ocen uzyskalismy w roku ubiegtym (w pierwszym pomiarze odsetek pozytywnych ocen byt
0 4 punkty procentowe wyzszy). Respondenci zgtaszajacy zastrzezenia najczesciej podnosili te same kwe-
stie co w badaniach zesztorocznych: zarzuty dotyczace braku wiedzy/znajomosci przepisow przez pra-
cownikdw merytorycznych i przygotowywania niedoktadnych opiséw przedmiotu zamodwienia (po 17%).

Wykres 55. Jak ocenia Pan(i) wspotprace z komorkami/pracownikami merytorycznymi, wiasciwymi do
spraw przedmiotu zamaéwienia?

[C] Badanie 2013 (N=795) 61% 14%A 1%
[B] Badanie 2012 (N=802) 58% 16%A 1%
[A] Badanie 2011 (N=802) 66% BC 10% 2%
m [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie
[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie [2] Raczej negatywnie

B [1] Zdecydowanie negatywnie

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Ocena wielkosci zasobow kadrowych na tle skali prowadzonej aktywnosci w obszarze zamowien
publicznych, dokonywana przez zamawiajacych posiadajacych wydzielone komarki do spraw zamowien
publicznych, nadal przedstawia sie bardzo korzystnie (wykres 56). Blisko 90% zamawiajacych uznaje in-
stytucjonalne zasoby kadrowe za wystarczajace, w tym 27% za zdecydowanie wystarczajace. Ten ostatni
odsetek, podobnie jak i zesztoroczny, byt istotnie statystycznie wyzszy niz w pierwszym pomiarze. Opinie
o niewystarczajacych zasobach wyrazito 12% badanych (w tym tylko 3% stwierdzito, ze s3 one zdecydowa-
nie niewystarczajgce; w poréwnaniu z pierwszym pomiarem byt to odsetek istotnie statystycznie nizszy).

Jak juz wspomniano wczes$niej deficyty kadrowe byty cze$ciej zgtaszane — podobnie jak w latach ubie-
glych - przez zamawiajacych prowadzacych wiele postepowan (powyzej 21; wskazat na nie co piaty z tej
grupy badanych).

Wyniki wszystkich pomiaréw wskazujg zatem na dopasowanie w instytucjach zamawiajacych licz-
by zadan z zakresu zamowier publicznych do posiadanych zasobéw kadrowych, cho¢ zastanawiajace sa
niewielkie réznice liczby zatrudnionych do obstugi zamowiert publicznych niezaleznie od liczby prowa-
dzonych postepowan. Sytuacja w tym zakresie w dwoéch ostatnich pomiarach ulegta przy tym znaczacej
poprawie - blisko 30% instytucji, o okoto 10 punktéw procentowych wiecej niz wczesniej, okresla swoje
zasoby jako zdecydowanie wystarczajgce. Wydaje sie to mie¢ zwigzek ze zmniejszeniem sie liczby poste-
powan o udzielenie zamdwienia publicznego w latach 201112012 (na co wskazujg zarowno dane UZP, jak
i deklaracje respondentéw) oraz znaczacym zmniejszeniem ich wartosci, co moze mie¢ potencjalny wptyw
na zmniejszenie sie stopnia pracochtonnosci ich obstugi.



Wykres 56. Czy liczba oséb pracujacych w komorce zajmujacej sie zamowieniami publicznymi, w stosunku

[C] Badanie 2013

61% 9% 3%
(N=336)

[B] Badanie 2012 5504 12% 204

(N=293) ’ i
Al Badanie 2011

[A] Badanie 61% 13% 6% BC
(N=338)

m (4] Zdecydowanie wystarczajaca [3] Raczej wystarczajaca
[2] Raczej niewystarczajgca [1] Zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy posiadajacy komérki do spraw zaméwien publicznych). ABC - réznice istotne
statystycznie.

Deklaracje zamawiajacych pokazuja jednakze, ze obcigzenie pracownikéw obstugujacych zamowie-
nia publiczne prowadzonymi postepowaniami byto w pomiarze z 2013 roku podobne jak w pierwszym
pomiarze — na jednego pracownika przypadato w ciggu roku 5,6 postepowan. Liczba ta jest jednak wyzsza
niz w ostatnim pomiarze, kiedy na jednego pracownika dziatu zamowien publicznych przypadaty 4,5 po-
stepowania. Ten wzrost liczby prowadzonych postepowar nie spowodowat jednak istotnego pogorszenia
oceny adekwatnosci wielkosci zasobdw kadrowych do liczby prowadzonych postepowan.

Nadal utrzymac¢ w mocy nalezy tez hipoteze o prawdopodobnym wiekszym obcigzeniu zamdwienia-
mi publicznymi wykonawcéw niz zamawiajacych. Wsréd przedsiebiorcédw zidentyfikowanych jako aktyw-
ni na rynku zamowien publicznych w badaniu MSP $rednia liczba zamowien, o ktére firma sie ubiegafa,
wyniosta na jednego pracownika 4,1 (w roku ubiegtym — 4,2, a w pomiarze z 2011 roku — 3,6), za$ prze-
cietna liczba pozyskanych zamdwien — 2,5 (w roku ubiegtym — 2,8, w pomiarze z 2011 roku - 2,3). Warto
podkresli¢, ze wykonawcy ci dziatajg jednak przede wszystkim na rynku komercyjnym — rynek zamowien
publicznych stanowi mniejsza cze$¢ ich obrotdw, a zatem przedstawione dane nie obrazujg petnego ich
obcigzenia. Nalezy jednak zastrzec, ze wyniki badania nie pozwalaja na rzetelne poréwnanie wydajnosci
pracownikéw obstugujgcych zamowienia publiczne po stronie wykonawcdw i instytucji zamawiajacych,
bo — zarowno w przypadku jednej jak i drugiej grupy — badanie nie diagnozuje skali dodatkowych, innych
niz zamdwienia publiczne, obcigzen pracownikdw.

Dla dziatéw obstugi zamdéwien publicznych — oprécz satysfakcjonujacego poziomu zatrudnienia —
typowa jest takze niewielka rotacja pracownikéw. Podobnie jak w dwdch poprzednich pomiarach re-
spondenci w zdecydowanej wiekszosci (90%) stwierdzili, ze jest to zjawisko o skali raczej lub bardzo matej
(wykres 57). Wprawdzie najwiecej deklaracji na temat bardzo matej lub raczej matej skali rotacji zebrano
w pierwszym pomiarze (94%), to jednak pomiar biezacy przynidst najwiecej wskazar na bardzo matg ska-
le zjawiska (62%, o 9 punktow procentowych wiecej niz w pomiarze z 2012 roku, réznica istotna staty-
stycznie, i 5 punktéw procentowych wiecej niz w pierwszym pomiarze). Ogdlnie rzecz biorac stabilizacja
zatrudnienia w dziafach obstugi zamdéwien publicznych utrzymuje sie na przestrzeni catego badanego
okresu, a w pomiarze z 2013 roku jeszcze bardziej sie umocnita. Sktonnos¢ pracownikéw do zmiany miejsca
zatrudnienia mogg hamowac zjawiska kryzysowe na rynku pracy. Problem rotacji dotyka co dziesigtego
zamawiajacego, czesciej tych zlokalizowanych w duzych miastach, liczacych ponad 200 tys. mieszkancow.
Najczestsze przyczyny rotacji wynikaty z rezygnacji pracownikéw z pracy, motywowanych przyczynami
ekonomicznymi, a takze ze zmian organizacyjnych w instytucji.



Wykres 57. Czy rotacja (wymiana) pracownikéw w komorce zajmujacej sie zamowieniami publicznymi
w Pana(i) instytudji jest....:?

62%B
Bardzo mata
57%

Raczej mata B [C] Badanie 2013 (N=336)

[B] Badanie 2012 (N=293)

. [A] Badanie 2011 (N=338)
Raczej duza

Bardzo duza

Zrédto: Badanie iloéciowe zamawiajacych (zamawiajacy posiadajacy komorki do spraw zamowien publicznych). ABC - réznice istotne
statystycznie.

W biezacym pomiarze, po odnotowanym w ubiegtym roku spadku, wrécit do poziomu z pierwszego
pomiaru (w 2011 roku) odsetek instytucji, ktére zatrudniajg prawnikow-specjalistéw od prawa zamodwien
publicznych. Wynosi on obecnie 22%. Odsetek instytucji zatrudniajacych prawnikow — specjalistow od
prawa zamowiert publicznych, podobnie jak i w poprzednich pomiarach, wyraznie wzrasta wraz z licz-
ba prowadzonych postepowan. W grupie prowadzacych najmniejsza liczbe postepowan wynosi on 11%,
podczas gdy wsréd najbardziej aktywnych (ponad 21 postepowan rocznie) — 40%. Na wysokim poziomie
pozostaje on rowniez wérdd zamawiajacych posiadajacych wyodrebnione komorki do spraw zamowien
publicznych (32%). Srednia liczba zatrudnianych prawnikéw — specjalistow od prawa zaméwien publicz-
nych utrzymuje sie na tym samym poziomie jak w latach ubiegtych i wynosi $rednio 1,5. Co ciekawe, liczba
zatrudnianych prawnikow w bardzo niewielkim stopniu zalezy od aktywnosci instytucji w udzielaniu za-
maoéwien publicznych (w grupie instytucji najmniej aktywnych wynosi 1,3; w grupie instytucji najbardziej
aktywnych - 1,5). Prawdopodobnie wynika to z faktu, Zze instytucje — niezaleznie od ich wielkosci - zatrud-
niajg z reguty 1-2 prawnikéw do realizacji szeroko rozumianej pomocy prawnej, w tym w zakresie prawa
zamowien publicznych. To powoduje, Zze opisane wyzej zréznicowanie nie jest duze.

Mimo rzadkiego zatrudniania prawnikéw nadal nie jest czesta praktyka korzystanie z zewnetrznych
ustug prawniczych. Sytuacja w tym zakresie przedstawia sie podobnie jak w obydwu wczesniejszych po-
miarach, cho¢ wzrést o 6 punktdw procentowych odsetek instytucji nigdy nie korzystajacych z zewnetrz-
nych ustug prawniczych (wykres 58). Takie instytucje w badanej probie dominowaty i nadal dominuja
— jest ich 55%. Z zewnetrznych ustug prawniczych korzysta 45% zamawiajgcych, w tym regularnie robi
to tylko 7% zamawiajacych. Odsetek korzystajacych jest najnizszy w grupie zamawiajacych o najnizszej
aktywnosci na rynku zamowien publicznych (z zewnetrznych ustug prawniczych w ogdle nie korzysta
59%, a regularnie korzysta tylko 4%). Ta grupa zamawiajacych, jak wyzej wspomniano, najrzadziej zatrud-
nia tez prawnikow — specjalistéw ds. zamowien publicznych (11%). Wiekszo$¢ z instytucji prowadzacych
relatywnie niewielka liczbe postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego jest trwale pozbawionych
pomocy prawnej.



Wykres 58. Jak czesto, jezeli w ogole, Pana(i) instytucja korzysta z zewnetrznych ustug prawniczych zwigza-
nych z zamowieniami publicznymi?

55% B
Nigdy
51%

Rzadko M [C] Badanie 2013 (N=795)
[B] Badanie 2012 (N=802)

Od czasu do [A] Badanie 2011 (N=802)

Czasu

Regularnie

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Ta polityka, z jednej strony ekonomicznie racjonalna, tworzy jednak trwate bariery w podnoszeniu
kwalifikacji (uczeniu sie przez doswiadczenie wspodtpracy z prawnikami) przez pracownikéw placowek
dziatajacych na rynku zamdéwiert mniej aktywnie. Warto doda¢, ze ponadprzecietnie rzadkie korzystanie
z zewnetrznych ustug prawniczych cechuje zamawiajgcych o niskim stopniu przyjaznosci wobec MSP
(61%) i niskim stopniu innowacyjnosci w udzielaniu zamdwien publicznych (65%). Trudno przesadzi¢
o kierunku istniejacej zaleznosci (czy to brak wiedzy — w wyniku braku kontaktu z ekspertami — wptywa
na niski stopien przyjaznosci wobec MSP i niskg aktywnos¢ w obszarze innowacyjnych zamowien publicz-
nych czy tez odwrotnie, niechetna MSP i innowacyjnym zamdwieniom postawa zamawiajacych skutkuje
niska sktonnoscia do korzystania z zewnetrznych ustug prawniczych). Bezspornym pozostaje jednak fakt,
ze czynniki te wspotwystepuja, tworzac dosy¢ odporny na ewentualng zmiane, trwaty syndrom niskiego
zaangazowania w poprawe jakosci stosowania prawa zamowien publicznym, uwarunkowany niewielka
aktywnoscia w tym zakresie. Ta niewielka aktywnos¢ w udzielaniu zamowier stanowi zaréwno obiektyw-
ng, jak i subiektywnga bariere w podejmowaniu dziatart samodoskonalacych.

Wyniki badania — niezmiennie poczawszy od pierwszego pomiaru w 2011 roku — potwierdzaja, ze
wsréd pracownikow obstugujacych zamodwienia publiczne po stronie zamawiajacych przewage liczebna
majg kobiety nad mezczyznami. W strukturze dziatdw zamowien publicznych kobiety stanowig nadal okoto
63% ($rednio 1,6 sposrdd 2,5 pracownikéw). Wsréd pracownikdw wspomagajacych obstuge zamowien pu-
blicznych w 41% organizacji takze dominuja kobiety, a w co trzeciej jest ich tyle samo co mezczyzn (w po-
miarze zesztorocznym dominacja kobiet w tej grupie pracownikow byta nieco wyzsza — 49%). Takze wsréd
respondentow udzielajgcych wywiadu przewazaja, tak jak w poprzednich latach, kobiety (63%). W pomia-
rze biezacym wieksza réwnowaga cechowata sie jednak struktura pici kierownikow dziatéw ds. zamowien
publicznych. O ile w poprzednim pomiarze dziaty te byty czedciej kierowane przez kobiety (65%, odsetek
ten odpowiadat udziatowi kobiet w ogdinej strukturze zatrudnienia w dziatach obstugujacych zamdwienia
publiczne), to w pomiarze biezacym kierownikami dziatéw byty podobnie czesto kobiety, jak i mezczyZni.

5.2.2. Zasoby wiedzy, podnoszenie kwalifikacji
Nie odnotowano zadnych zmian w ocenie wiedzy organizacji na temat zamoéwien publicznych w po-

rownaniu z poprzednimi pomiarami (wykres 59). Niemal wszyscy zamawiajacy (94%) nadal oceniaja wie-
dze swoich instytucji na temat zamowien publicznych jako wystarczajaca, chociaz wiekszos¢ z nich (69%)



przyznaje, ze wiedza ta w pewnych zakresach wymaga uzupetnienia. Do deficytow wiedzy w wielu zakre-
sach przyznafo sie jedynie 7% zamawiajacych.

Zaobserwowano pewne zaleznosci miedzy samooceng wiedzy a najwazniejszymi zmiennymi opisuja-
cymi organizacyjng praktyke udzielania zamodwier publicznych. Po pierwsze, lepiej poziom wiedzy organiza-
¢ji oceniali zamawiajacy z najwiekszym doswiadczeniem w udzielaniu zamowien (mierzonym liczbg prowa-
dzonych postepowan). Co trzeci z nich okreslit wiedze organizacji jako w petni wystarczajaca, nie wymagajaca
uzupetnienia. Z powodu duzej aktywnosci w udzielaniu zamdwier ponadprzecietnie dobrze swojg wiedze
ocenity takze instytucje ochrony zdrowia. Dwie trzecie najbardziej aktywnych publicznych zleceniodawcéw
dostrzega jednak konieczno$¢ uzupetnienia wiedzy w pewnych zakresach. Ten krytycyzm w ocenie wiedzy
najbardziej aktywnych zamawiajgcych wynika zapewne z faktu, ze w miare kumulacji wiedzy w danym obsza-
rze ro$nie swiadomos¢ deficytéw tej wiedzy i umiejetnosé wskazania obszaréw niedostatecznie zgtebionych.
Z kolei w instytucjach o najnizszym poziomie aktywnosci wiedze jako w petni wystarczajacg ocenito 21%
badanych, a 12% stwierdzito, ze wymaga ona uzupetnienia w wielu zakresach.

Na deklarowany poziom kompetencji miat wptyw rowniez typ struktury organizacyjnej — posiadanie
odrebnej komorki do spraw zamdwien publicznych lub ,rozproszony” sposdb obstugi zamowien. Zama-
wiajacy o wyspecjalizowanych w zamdwieniach publicznych strukturach czesciej oceniali poziom wiedzy
jako wystarczajacy, niewymagajacy uzupetnien (32%) i tylko 3% z nich stwierdzito, ze wiedza jest niewy-
starczajaca (w instytucjach cechujacych sie ,rozproszonym” sposobem obstugi odsetki te wyniosty odpo-
wiednio 19% i 9%).

Opisywane zréznicowania nie sg jednak duze — w kazdej grupie zamawiajgcych dominujgcym mode-
lem oceny wiedzy jest ocena pozytywna, z czesta jednakze tendencja ku dostrzeganiu (raczej drobnych)
deficytéw kompetencji w wybranych obszarach. Mozna wiec wnioskowac — w zwigzku z tym, ze general-
nie wszyscy zamawiajacy sg usatysfakcjonowani ze swojego poziomu wiedzy (najwyzszy odsetek nega-
tywnych ocen to 12% w grupie instytucji prowadzacych niewielka liczbe postepowan) — ze ocena wiedzy
zamawiajacych na temat zamdwien publicznych jest odnoszona do ich subiektywnie postrzeganych po-
trzeb w tym zakresie. A zatem nawet niewielka obiektywnie wiedza przy niewielkiej skali aktywnosci moze
byc¢ uznawana za wystarczajaca. Wydaje sie w zwigzku z tym, ze samoocena wiedzy zamawiajgcych nieco
zamazuje obraz rzeczywistego potencjatu kompetencyjnego w zakresie zamdwien publicznych (o poten-
cjale tym w wiekszym stopniu zdaja sie swiadczy¢ inne zmienne, np. liczba prowadzonych postepowar),
przyjaznos¢ wobec sektora MSP czy innowacyjnosc).

Wykres 59. Czy ogdlnie rzecz biorac wiedza na temat zamowien publicznych w Pana(i) instytudji jest:..?

Badanie 2013 (N=795) 69% 7%
Badanie 2012 (N=802) 68% 6%
Badanie 2011 (N=802) 70% 5%

B W petni wystarczajaca i w zadnym zakresie nie wymaga uzupetnienia
Wystarczajaca, cho¢ w niektérych zakresach wymaga uzupetnienia
Niewystarczajaca, w wielu zakresach przydatoby sie lepiej pozna¢ obowigzujace przepisy

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych.
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W celu oceny zasobow kadrowych instytugji biorgcych udziat w badaniu ich reprezentantom zadano
pytanie o ich staz zawodowy. Sytuacja w tym zakresie jest bardzo stabilna na przestrzeni ostatnich trzech
lat (poza rejestrowanym w podawanym stazu uptywem czasu, nie przekraczajgcym jednego roku miedzy
pomiarami), co potwierdza jednoczesnie, ze rotacja pracownikdw zamdwien publicznych nie jest proble-
mem zamawiajgcych. Reprezentujacy instytucje pracownicy udzielajacy wywiadu legitymujg sie duzym
doswiadczeniem zawodowym, liczacym $rednio okoto 20 lat, w tym 8-letnim do$wiadczeniem w zamé-
wieniach publicznych. Warto zauwazy¢, ze publicznych zamawiajacych w niewielkim stopniu dotyka pro-
blem niedoswiadczonych, poczatkujgcych pracownikéw. Tylko bowiem 1% ankietowanych przedstawicieli
zamawiajacych posiada doswiadczenie w zamdwieniach publicznych krétsze niz 2 lata. Oczywiscie nalezy
tu liczy¢ sie z preselekcja respondentéw do wywiadu (poszukiwano oséb posiadajacych wiedze na te-
mat zamowien instytucji), jednak ta preselekcja musiata by¢ wydatnie ograniczona przez fakt, ze w 60%
instytucji zamoéwienia obstuguje maksymalnie dwodch pracownikow. Wybdér respondenta do wywiadu byt
zatem w sporej czesci instytucji ograniczony. Wszystkie badane instytucje, niezaleznie od ich aktywnosci
w udzielaniu zamoéwien publicznych, zatrudniajg pracownikéw o podobnie dtugim stazu zawodowym
w zamowieniach publicznych (chociaz nieznacznie wyrdzniaja sie tu pracownicy instytucji najbardziej ak-
tywnie dziatajacych na tym polu).

Podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku, wiekszos¢ zamawiajacych deklaruje systematyczne uzu-
petnianie wiedzy na temat zamowien publicznych. Najczesciej odbywa sie to w wyniku udziatu w szko-
leniach (wykres 60). Odsetek instytucji szkolacych pracownikow wynidst 84% i byt o kilka punktéw pro-
centowych wyzszy niz w latach ubiegtych. Ten wzrost wydaje sie wynikac z niedawnej nowelizacji prawa
zamoéwien publicznych (w lutym 2013), co spowodowato wzmozone zainteresowanie informacjami na
temat wprowadzonych zmian. Z tego samego powodu zreszta nieco bardziej popularne niz w poprzed-
nim pomiarze staly sie wszystkie metody podnoszenia kwalifikacji w obszarze zamdéwien publicznych (nie
byty to jednak roznice istotne statystycznie). Nie zmienita sie jednak hierarchia ich waznosci. Na drugim
miejscu pod wzgledem popularnosci uplasowaty sie ex equo $ledzenie portali branzowych oraz lektura
branzowych czasopism (po 79%). Niewiele rzadziej w uzupetnianiu wiedzy na temat zamowien publicz-
nych stosowane sa nieformalne konsultacje z kolegami z innych instytucji (75%). Relatywnie najrzadziej
wykorzystywanym rozwigzaniem nadal s3 konsultacje z prawnikami (65%; nalezy jednak pamieta¢, ze
w 22% badanych instytugji jest zatrudniony prawnik).

Po stabilnym pod wzgledem legislacyjnym 2012 roku, kiedy wszystkie inicjatywy doszkalajace obser-
wowane nieco rzadziej niz rok wczesniej, czestos¢ ich podejmowania wrécita do poziomu z 2011 roku. Za-
mawiajacy doksztatcali sie wowczas aktywnie, w zwigzku z — jak nalezy zaktadac — wielokrotnymi istotnymi
zmianami prawa zamowien publicznych w 2010 roku. Wydaje sie, ze takze zmiana ustawy z 2012 roku wywo-
tata podobny efekt. Wyniki badar jakosciowych prowadzonych w pierwszym pomiarze pokazaty bowiem, ze
zmiany legislacyjne to czynnik krytyczny w zyciu instytucji, zmuszajacy je do intelektualnego i kompetencyj-
nego podazania za zmiang poprzez przyswojenie nowej wiedzy i zapoznanie sie z nowym stanem prawnym.
Nalezy jednak podkresli¢, Zze skala podejmowania réznego rodzaju dziatart pogtebiajacych wiedze zamawia-
jacych byta — nawet w stabilnym 2012 roku (i poprzedzajgcym go 2011) — bardzo duza'®.

Utrzymata sie odnotowana w latach ubiegtych zaleznos¢ polegajaca na tym, Zze wszystkie dziatania
doksztatcajace byty podejmowane tym czesciej, im wieksza byfa aktywnos¢ zamawiajacych w udzielaniu
zamowien publicznych. Grupa zamawiajgcych prowadzacych najmniejszg liczbe postepowan (pierwsza
grupa kwartylowa) inicjatywy szkoleniowe podejmowata najrzadziej, przy czym najbardziej popularne byty
wsrdd nich szkolenia (69%) i konsultacje kolezenskie z pracownikami innych instytucji (63%), za$ najmniej

1% Niewatpliwie wptyw na czeste prowadzenie szkolert ma réwniez fakt, ze sg one w administracji jednym z nielicznych
elementéw systemu motywacyjnego.



popularne — konsultacje z prawnikami (50%). W najbardziej aktywnej grupie zamawiajacych dziatania do-
ksztatcajace podejmowato od 80% do 91% instytucji w zaleznosci od rodzaju dziatania.

Wykres 60. Czy pracownicy Pana(i) instytucji zajmujacy sie obstuga zamdwien publicznych uzupetniaja
wiedze na temat zamowien publicznych poprzez ...7

84% AB
73%
78% B

Udziat w szkoleniach

79%
75%
82%B

Sledzenie portali branzowych

79%

75% ® [C] Badanie 2013 (N=795)

Lekture branzowych czasopism
y 79% B

) . [B] Badanie 2012 (N=802)
Kontakt z pracownikami 750

zajmujacymi sie zamowieniami 67% [A] Badanie 2011 (N=802)
publicznymi w innych instytucjach 71%B

Konsultacje z prawnikami 65% B

- specjalistami od zamdwien 56%
publicznych 66% B
3%
inne | 3%
4%B

Zrédfo: Badania iloéciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuija sie do 100. ABC —
roznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w latach ubiegtych odnotowano takze zaleznos¢ polegajaca na czestszym podejmo-
waniu dziatart doksztatcajacych wraz ze wzrostem stopnia ,przyjaznosci dla MSP”. W4réd zamawiajacych
o bardzo niskiej,,przyjaznosci wobec MSP” (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odsetek respondentow
deklarujacych podejmowanie inicjatyw doksztatcajacych wahat sie od 51% do 72% w zaleznosci od dzia-
tania, za$ wérdd zamawiajacych najbardziej przyjaznych — od 84% do 96%. Zaobserwowano takze, tak jak
w latach ubiegtych, analogiczne réznice miedzy zamawiajacymi o réznym poziomie aktywnosci w zamo-
wieniach innowacyjnych. Zamawiajacy o duzej aktywnosci w obszarze zamdwien innowacyjnych pod-
nosili swoje kwalifikacje znacznie czesciej (odsetki wskazarn na poszczegdlne dziatania wahaja sie od 80%
do 94%) niz zamawiajacy najmniej aktywni w tym obszarze (od 46 do 73%). Uzyskane dane potwierdzaja
zatem istnienie zwiazku (chociaz trudno tu o precyzyjne oddzielenie skutku od przyczyny) miedzy swiado-
ma, zaangazowanga postawa zamawiajacych jako uczestnika rynku zamdéwien publicznych, rozumiejacego
cele zamowien (przyjaznos¢ dla MSP i innowacyjnosc) a sktonnoscig do podnoszenia kwalifikacji w tym
zakresie. Bardziej aktywne w podejmowaniu dziatan doksztatcajacych byty takze instytucje samorzadowe.

O ile w pomiarze z 2012 roku 62% przedstawicieli badanych instytucji zadeklarowato, ze
w okresie dwoch lat poprzedzajacych badanie zorganizowato szkolenia na temat zamoéwien pu-
blicznych, to w 2013 roku byto to 76% (r6znica istotna statystycznie). Przyczyng réwniez tego stanu
rzeczy wydaje sie zasygnalizowana wyzej zmiana prawa zamdwien publicznych w 2012 roku.

Czestotliwos¢ korzystania ze szkolert w okresie ostatnich dwdch lat poprzedzajgcych badanie pod-
lega wptywowi podobnych zmiennych jak wyzej opisane, podobnie jak i w poprzednich pomiarach.
Szkolenia najrzadziej miaty miejsce w podmiotach organizujacych najmniejsza liczbe postepowan (54%),
w instytucjach o$wiatowych (64%) oraz w tych, ktére cechowaly sie najmniej przyjazng postawg wobec



MSP (62%) i najmniej zorientowanych innowacyjnie (61%). Najczesciej natomiast ze szkolen korzystaty in-
stytucje o najwiekszej liczbie prowadzonych postepowan (90%), najbardziej przyjazne wobec sektora MSP
(90%) oraz aktywne w obszarze zamdwieri innowacyjnych (88%).

W ocenie rynku szkoleniowego nie odnotowano zadnych zmian w poréwnaniu z poprzednimi po-
miarami (wykres 61). Nadal dominowaty pozytywne oceny rynku — okoto dwie trzecie badanych uznato,
ze bardzo lub raczej fatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia. Typowy dla oceny oferty szkoleniowej jest
jednak liczny odsetek opinii ambiwalentnych (30%), s$wiadczacych o dostrzeganiu w ofercie szkoleniowej
7 zakresu zamowien publicznych zardwno dobrych, jak i ztych produktow. Negatywne opinie na temat
dostepnej oferty szkoleniowej wyrazito tylko 3% badanych. Podobnie jak w latach ubiegtych korzystne
oceny rynku szkoleniowego byty czesciej udziatem zamawiajacych najbardziej aktywnych w udzielaniu
zamowien publicznych oraz najczesciej korzystajacych ze szkolen.

Wykres 61. Jak Pan(i) ocenia rynek szkoleniowy, jezeli chodzi o szkolenia dotyczace funkcjonowania na
rynku zamowien publicznych?

[C] Badanie 2013

(N=795) 46% 30% 2% 1%
[B] Badanie 2012
(N=802) 44% 30% 4%C 1%A
[A] Badanie 2011
45% 29% 5%C

(N=802)

B [5] Bardzo pozytywnie, tatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

[4] Raczej pozytywnie, stosunkowo fatwo jest znalez¢ wartosciowe szkolenia

[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie — jest sporo wartosciowych szkolen, ale sporo tez szkoler o niewielkiej wartosci
[2] Raczej negatywnie, stosunkowo trudno jest znalez¢ wartosciowe szkolenia
[

1] Zdecydowanie negatywnie, bardzo trudno jest znalez¢ warto$ciowe szkolenia

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystyczne.
5.2.3. Korzystanie z zewnetrznych ustug doradczych

Na przestrzeni ostatniego roku nie zaszty zadne zmiany w skali korzystania przez zamawiajacych
z zewnetrznych ustug doradczych (wykres 62). W dalszym ciaggu nieco ponad jedna pigta zamawiajacych
wspotpracuje na etapie przygotowania postepowania z ekspertami zewnetrznymi (w 2012 roku — 24%;
w 2011 roku — 219%). Nieco rzadziej deklarowano wspétprace z innymi instytucjami (18%, w poprzednich
pomiarach — 17%). Ponadprzecietng sktonnos¢ do wspétpracy odnotowano — podobnie jak w latach ubie-
glych — wsrdd instytucji przyznajacych sie do niewystarczajacej wiedzy na temat zamowien publicznych.
Mozna wiec sadzi¢, ze w ich przypadku wspotpraca ta ma stuzy¢ eliminadji instytucjonalnych deficytéw
wiedzy.

Takze czestotliwos¢ podejmowanej wspdtpracy pozostata na zasadniczo tym samym, niezbyt wyso-
kim poziomie. Wspétpraca z ekspertami zewnetrznymi w 37% instytucji w ogodle ja podejmujacych ma
miejsce czesto lub bardzo czesto (odsetek ten jest doktadnie taki sam jak w zesztym roku, cho¢ w poréw-
naniu z pierwszym pomiarem jest on o 5 punktéw procentowych nizszy). Czesta lub bardzo czestg wspdt-
prace z innymi instytucjami deklaruje za$, podobnie jak w ubiegtym roku, 44% zamawiajacych (odsetek
ten jest zblizony jak w poprzednich pomiarach). Czestotliwo$¢ wspétpracy z ekspertami zewnetrznymi



i innymi instytucjami byta wyzsza wérdd zamawiajacych oceniajacych swoja wiedze na temat zamdwien
publicznych jako niewystarczajaca.

Wykres 62. Jak czesto wspotpracujecie Panstwo z ....7

Ekspertami zewnetrznymi [C] Badanie 2013 (N=187) 32% 51% 12%
[B] Badanie 2012 (N=189) 29% 53% A 10%
[A] Badanie 2011 (N=165) 33% 43% 13%
Innymi instytucjami [C] Badanie 2013 (N=134) 39% 48% 8%
[B] Badanie 2012 (N=135) 38% 46% 10%
[A] Badanie 2011 (N=139) 34% 45% 10%

B [4] Bardzo czesto [3] Czesto [2] Rzadko [1] Bardzo rzadko

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspdtpracujacy z ekspertami zewnetrznymi lub innymi instytucjami). ABC - réz-
nice istotne statystycznie.

Profil ekspertow zewnetrznych, z ktérymi zamawiajacy nawiazujg wspdtprace, jest nieco inny niz
w poprzednich pomiarach (tabela 18). Na pierwszy plan wysunety sie bowiem potrzeby nawiazywania
wspotpracy z ekspertami z zakresu prawa, w tym prawa zamoéwien publicznych. Tendencja do nawigzy-
wania wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi pod wptywem deficytow wiedzy w dziedzinach meryto-
rycznych, zwigzanych z przedmiotem zamowienia byta w biezacym pomiarze znacznie stabiej widoczna,
cho¢ podobnie czesto wspdtpracowano z ekspertami z dziedziny budownictwa oraz niektérych obszardw
merytorycznych o wysokim stopniu specjalizacji (ekonomia, doradztwo techniczne, architektura itp.).

Tabela 18. Jakie dziedziny/obszary wiedzy reprezentuja eksperci, z ktdrymi Panstwo wspotpracujecie?

[C] Badanie 2013 | [B] Badanie 2012 [C] Badanie

(N=187) (N=189) (N=165)
Prawo 33% 41% 35%
Zamowienia publiczne 19% AB 0% 0%
Budownictwo 16% 19% 15%
Doradztwo merytoryczne 8% 30%C 39% BC
Ekonomia/ finanse 4% 3% 8% BC
Doradztwo techniczne 4% B 1% 5% B
Ubezpieczenia 4% 2% 2%
Architektura/ projekty 4% 5% 2%
Ustugi 4% AB
Inne 7% 8% 7%

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspdtpracujacy z ekspertami zewnetrznymi). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz
jedna odpowiedz - procenty nie sumuja sie do 100. W tabeli pominieto wskazania dla roku 2013 o wartosciach ponizej 3%. ABC - réznice

istotne statystycznie.



Z kolei instytucje zapraszane do wspotpracy (wykres 63) to — podobnie jak latach ubiegtych — przede
wszystkim urzedy gmin/dzielnic/miast/powiatow (40%). Pozostate wskazania na typy instytucji sg nadal
bardzo rozproszone. W biezacym pomiarze odnotowano wiele drobnych réznic w czestosci wskazan na
poszczegodlne typy instytucji, jednak zazwyczaj nie byly to rdznice istotne statystycznie. Wyjatkiem byt
wzrost pozycji ministerstw (potwierdzony réznicg istotng statystycznie) w sieci instytucjonalnej wspdtpra-
cy zamawiajacych.

Dokfadna analiza danych potwierdza stwierdzony w latach ubiegtych fakt, ze wsp&tprace podejmuja
instytucje o podobnym profilu lub powigzane ze sobg zadaniami czy relacjami hierarchicznymi. Stad tez
wynika wysoka pozycja urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego wsréd instytucji zapraszanych do
wspotpracy. Z jednej strony urzedy te majg najwiekszy udziat wsréd publicznych zamawiajacych (ok. 50%),
z drugiej strony - sie¢ urzedéw gminy jest najbardziej rozbudowang i dostepng ofertg kolezerskiej (wy-
$wiadczanej jednak przez przedstawiciela okreslonej instytucji) pomocy w sytuacjach problematycznych
zwigzanych ze stosowaniem ustawy Prawo zamodwien publicznych.

Wykres 63. Z jakimi instytucjami Paristwo wspdtpracujecie?

) o o 49%
Urzedy gmin/dzielnic/miast/powiatéw © 459

Ministerstwa

Kancelarie prawne

Urzedy marszatkowskie
Przedsiebiorstwa panstwowe
Firmy prywatne

Nadzér budowlany

Szkoty podstawowe/gimnazja/srednie

m [C] Badanie 2013 (N=144)
[B] Badanie 2011 (N=135)
[A] Badanie 2011 (N=139)

Urzedy wojewddzkie

Agencje panstwowe (np. Agencja Rynku Rolnego, Agencja
Modernizadji i Restrukturyzacji Rolnictwa, Agencja Mienia
Wojskowego, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci)

Zaktady opieki zdrowia/szpitale
Instytuty badawcze/naukowe
Architekci/projektanci

Szkoty wyzsze
Fundacje/stowarzyszenia

175

nne 29%BC

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspotpracujacy z innymi instytucjami). Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi — procenty nie sumujg sie do 100. ABC — roznice istotne statystycznie.



Wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi najczesciej dotyczy opisu przedmiotu zamodwienia, nieco rza-
dziej — oszacowania jego wartosci, sprecyzowania jego zakresu merytorycznego, ustalenia wymagan for-
malnych wobec wykonawcy (wykres 64). W poréwnaniu z latami ubiegtymi, zwtaszcza z pierwszym pomia-
rem w 2011 roku, obszary tej wspodtpracy ulegaty ograniczeniu (odsetki wskazan systematycznie maleja).

Wykres 64. Jakich obszaréw dotyczy wspdtpraca z ekspertami zewnetrznymi? Czy dotyczy ona:...?

57%
Opisu przedmiotu zamowienia 57%
65%
Szacowanej wartosci zamowienia
Wymagan formalnych wobec przedsiebiorstwa
Zakresu merytorycznego przedmiotu zamdwienia
61%BC

Wymagan formalnych wobec osob, jakie maja
wykonywac¢ zamdéwienie

Oczekiwanego przez zamawiajgcego sposobu
wykonania przedmiotu zamdwienia

m [C] Badanie 2013
N=187)
B] Badanie 2012

Harmonogramu realizacji zamowienia E
[
(N=189)
[
(

30%BC

Przepisow prawnych
Al Badanie 2013
N=165)

inne

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuija sie do 100. ABC -
réznica istotna statystycznie.

Zasadniczo tych samych kwestii: opisu przedmiotu zamodwienia, ustalenia wymagar wobec wykonawcy,
zakresu merytorycznego zamowienia najczesciej dotyczy takze wspdtpraca z innymi instytucjami (wykres 65).
W tym przypadku takze w niektorych obszarach nastapito na przestrzeni lat 2011-2013 ograniczenie
wspotpracy (dotyczy to zwilaszcza szacowanej wartosci zamowienia), jednak nie byto ono tak wyrazne jak
w przypadku kooperacji z ekspertami zewnetrznymi.

Prawdziwa wydaje sie — sygnalizowana juz wyzej — hipoteza, ze wspodtpraca z ekspertami zewnetrzny-
mi odbywa sie na zasadach komercyjnych, zas wspotpraca z innymi instytucjami (ich przedstawicielami)
ma charakter partnerski lub kolezenski. Jest ona zatem nieodptatna i nie podlega uwarunkowaniom bu-
dzetowo-finansowym, ktérym podlega¢ moze kooperacja z zewnetrznymi, ptatnymi ekspertami.



Wykres 65. Jakich obszaréw dotyczy wspdtpraca z innymi instytucjami? Czy dotyczy ona:...?

51%
Opisu przedmiotu zamowienia 53%
59%
W 3 fi Inych wob dsiebiorst 7%8
magan formalnych wobec przedsiebiorstwa
ymag Y p € 45%B

Zakresu merytorycznego przedmiotu
zamowienia

Wymagan formalnych wobec oséb, jakie maja
wykonywac zamdwienie

Oczekiwanego przez zamawiajacego sposobu
wykonania przedmiotu zamowienia

Szacowanej wartosci zamoéwienia

Harmonogramu realizacji zamowienia 21%/4% [(] Badanie 2013

J : T (N=144)
[B] Badanie 2012

1% -

Przepiséw prawnych 18%) (N=135)
1% [A] Badanie 2011

2%B (N=139)

Inne
5%B

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuja sie do 100. ABC —
réznica istotna statystycznie.

Bardzo rzadkim zjawiskiem jest nadal zapraszanie ekspertéw zewnetrznych i instytucji do udziatu
w ocenie ofert. W poréwnaniu z ubiegtymi latami nie odnotowano tu zadnych zmian — w dalszym ciaggu
tylko 16% zamawiajacych zaprasza ekspertodw do wspdtpracy na tym etapie postepowania, a 10% inne
instytucje. Zamawiajacy, ktérzy angazujg zewnetrznych ekspertow do oceny ofert, czesciej rekrutuja sie
z grupy ponadprzecietnie przyjaznie nastawionych do MSP. Z kolei do wspotpracy z innymi instytucjami na
etapie oceny ofert cze$ciej sktaniaja sie zamawiajacy zlokalizowani na obszarach wiejskich oraz prowadza-
cy niewielka liczbe postepowan.

Nie s3 to tez nadal praktyki szczegélnie popularne. Czesto lub bardzo czesto z ekspertami zewnetrzny-
mi wspotpracuje 39% zamawiajacych (ktérzy w ogdle podejmuja taka wspodtprace), z innymi instytucjami
—489%. O ograniczaniu wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi, rowniez w obszarze oceny oferty, Swiadczy
fakt, ze odsetek zamawiajacych czesto lub bardzo czesto z nimi wspdtpracujgcych systematycznie spada
na przestrzeni lat 2011-2013 (z 52% w 2011 roku do 39% w pomiarze biezacym, roznica jest istotna staty-
stycznie). Takich zmian nie odnotowano w przypadku wspdtpracy z innymi instytucjami.

Nie zmienita sie takze w poréwnaniu z poprzednimi pomiarami ocena wspotpracy z ekspertami i in-
stytucjami zewnetrznymi (wykres 66). Zamawiajacy w przewazajacej wiekszosci (okoto 90%) ocenili ja po-
zytywnie, w tym réwniez stosunkowo czesto zdecydowanie pozytywnie. Glosy negatywne zgtosili poje-
dynczy badani.



Wykres 66. Jak ocenia Pan(i) jakos¢ wspdtpracy z ekspertami/instytucjami?

Ekspertami zewnetrznymi [C] Badanie 2013

(N=187) 65% 4%
[B] Badanie 2012 (N=189) 59% 8%C 1%
[A] Badanie 2011 (N=165) 61% 7% 1%
Innymi instytucjami [C] Badanie 2013 (N=144) 67%B 7%
[B] Badanie 2012 (N=135) 56% 9% 1%
[A] Badanie 2011 (N=139) 63% 8% 2% C
m [5] Zdecydowanie pozytywnie [4] Raczej pozytywnie
[3] Ani pozytywnie, ani negatywnie [2] Raczej negatywnie

m [1] Zdecydowanie negatywnie

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznica istotna statystycznie.

Rzadka wspdtpraca zamawiajacych z ekspertami zewnetrznymi i innymi instytucjami jest w ocenie
zamawiajacych, tak jak i w poprzednich latach, w petni adekwatna do ich potrzeb (wykres 67). Niemal
wszyscy badani stwierdzili bowiem, Zze czestotliwos¢ ich wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi/innymi
instytucjami jest wystarczajgca. Wyniki biezgcego pomiaru potwierdzajg wiec hipoteze, ze za ograniczony
zakres wspotpracy odpowiada przede wszystkim odczuwany brak potrzeb oraz dobra samoocena wiasnej
wiedzy, a nie bariery finansowe czy proceduralne.

Wykres 67. Czy bioragc pod uwage Paristwa potrzeby, czestotliwos¢ wspdtpracy z ekspertami zewnetrzny-
mi/innymi instytucjami jest:...?

[C] Badanie 2013 (N=168) 66% 2%1%
[B] Badanie 2012 (N=151) 62% 3% 1%
[A] Badanie 2011 (N=159) 65% 2%1%
u [4] Zdecydowanie wystarczajaca [3]Raczej wystarczajaca
[2] Raczej niewystarczajaca [1] Zdecydowanie niewystarczajaca

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy wspotpracujacy z ekspertami zewnetrznymi/innymi instytucjami).



5.3. Funkcjonowanie rynku zamoéwien publicznych w Polsce
z perspektywy zamawiajacych

5.3.1. Ogélne postrzeganie rynku

Poprosilismy badanych o ocene kilkunastu stwierdzeri opisujacych funkcjonowanie rynku zamowien
publicznych w Polsce (tabela 19). Kazde stwierdzenie byto oceniane za pomoca 5-stopniowej skali, gdzie
1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam’, a 5 —,zdecydowanie sie zgadzam” Uzyskane dane pokazuja,
Ze sposéb postrzegania rynku przez zamawiajacych jest zasadniczo podobny jak w poprzednich latach, jed-
nak w wielu aspektach opinie zamawiajgcych na temat rynku i rzadzacych nim regulacji staty sie bardziej
krytyczne niz w pomiarze zesztorocznym. W wyrazanych opiniach nadal daje sie zauwazy¢ brak wyraznych,
jednoznacznych pogladéw zamawiajacych w wielu kwestiach, a takze duzy sceptycyzm w ocenie ustawy
Prawo zamdwien publicznych jako sprawnego, efektywnego narzedzia dokonywania publicznych zakupdw.

a. Wybér wykonawcy i realizacja zamoéwienia

Wsréd blisko dwach trzecich badanych nadal aktualny jest poglad, ze przepisy Pzp nie zawsze pozwalajg
na wybor najlepszego wykonawcy (Srednia 3,7, ze stwierdzeniem zgodzito sie 65%). Jest to jednoczesnie
poglad, w stosunku do ktérego osiggnieto najwiekszy konsensus wsréd zamawiajacych. Odsetek badanych
zgadzajacych sie z tym watpliwie swiadczacym o jakosci prawa zamdwien publicznych stwierdzeniem byt
nawet wyzszy niz w pomiarze zesztorocznym (o 4 punkty procentowe), tym samym wrociH do swojego po-
ziomu z 2011 roku. Co drugi zamawiajacy nadal uwaza, ze przepisy ustawy nie sa dostosowane do realiow
rynkowych (51%, $rednia 3,4; dane te sg identyczne jak w latach ubiegtych).

Podobnie czesto wyrazano krytyczny poglad czyniacy ustawe odpowiedzialng za to, ze kupowane to-
wary i ustugi sg gorszej jakosci od nabywanych na wolnym rynku (49%, $rednia 3,4; brak zmian istotnych
statystycznie w stosunku do lat ubiegtych). W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami utrzymata sie takze
podobna, znaczaca ambiwalencja opinii na temat pozytywnego wptywu Pzp na dbatos¢ o dobro publicz-
ne — odsetek zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, Zze przepisy dobrze dbaja o dobro publiczne, pozwalajag na
nabywanie najmniejszym kosztem najlepszych towardw i ustug byt podobny jak odsetek odnoszacych sie do
niego negatywnie i wynosit okoto 33% (Srednia 2,0).

Niski byt takze — podobnie jak w latach ubiegtych — stopient poparcia dla tezy upatrujacej w stosowa-
niu przepiséw ustawy Prawo zamdwien publicznych mozliwosci zaoszczedzenia pieniedzy publicznych,
przy zachowaniu wysokiej jakosci nabywanych produktow i ustug. Ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 38%
zamawiajacych, sprzeciw zas wyrazito niewiele mniej — 28% (Srednia 3,1).

b. Procedury prawa zaméwien publicznych i ich stosowanie

Blisko dwie trzecie zamawiajacych byto nadal zdania, ze przepisy Pzp zmieniaja sie zbyt czesto
(64%, srednia 3,8). W porownaniu z poprzednim pomiarem wzrést odsetek tego rodzaju opinii (0 8 punktdw
procentowych; réznica byfa istotna statystycznie), osiggajac tym samym poziom zanotowany w pierwszym
pomiarze. Ta zmiana pogladéw wydaje sie by¢ prostym efektem ,$wiezej” (w momencie realizacji badania)
nowelizacji ustawy Pzp (w odréznieniu od wzglednie wolnego od powaznych zmian 2011 roku). Nalezy jed-
nak zauwazy¢, ze teza o zbyt czestych zmianach przepisow jest druga (oprécz tezy o braku gwarancji wyboru
najlepszego wykonawcy), w stosunku do ktérej osiggnieto tak wysoki konsensus (odsetek zgadzajacych sie
z pozostatymi stwierdzeniami byt nizszy). Spora cze$¢ badanych (60%, srednia 3,6), tak jak w i ubiegtych la-
tach, sadzi, ze biurokracja zwigzana z zamdwieniami publicznymi zniecheca przedsiebiorcéw do ubiegania
sie 0 zamowienia. Takze w przypadku tego stwierdzenia, po okresowej poprawie opinii w zesztym pomiarze,
sytuacja wydaje sie wracac¢ do poziomu wyjsciowego, zarejestrowanego w pierwszym pomiarze. Niezaleznie



od tych drobnych zmian biurokracja utrzymata jednak status istotnej bariery udziatu przedsiebiorcow w ryn-
ku. Podobnego rodzaju ograniczenia wystepuja takze po stronie zamawiajacych - sg to skomplikowane, trud-
ne do stosowania przepisy, z czym zgadza sie ponad potowa badanych (54%, srednia 3,4). Aprobata dla tego
negatywnego stwierdzenia byta wyzsza niz w latach ubiegtych, co moze takze wynikac z faktu niedawnej
zmiany przepiséw Pzp i koniecznosci ich przyswojenia przez zamawiajacych. By¢ moze wiasnie dostrzega-
ne problemy z nadmierng biurokratyzacja obszaru zamdwien publicznych sprawiaja, ze respondenci czesto
(56% $rednia 3,5; dane podobne jak w latach ubiegtych) pozytywnie oceniali pomyst sktadania dokumentéw
za posrednictwem poczty elektronicznej, jako znacznie utatwiajacy prowadzenie postepowan.

Dos$¢ wysoki poziom poparcia odnotowano takze dla stwierdzenia, zgodnie z ktérym przepisy Pzp
powoduja, ze sektor publiczny rozwija sie wolniej niz komercyjny. Odsetek instytucji zgadzajacych sie z ta
opinig byt wprawdzie nieco nizszy w latach ubiegtych (o 5 punktéw procentowych, réznica istotna staty-
stycznie), jednak z uwagi na ciezar zarzutu pod adresem Pzp zawarty w tym stwierdzeniu, nalezy go i tak
uznac jako bardzo wysoki (44%, srednia 3,3). Z duzg akceptacja — podobnie jak w dwdch poprzednich po-
miarach — spotkat sie takze poglad o niedoskonatosci systemu kontroli, ktory w obecnym ksztatcie sktania
zamawiajacych do dziatania w sposdb rutynowy, bezpieczny oraz do unikania niesprawdzonych rozwigzan
(58%, srednia 3,6; dane niemal identyczne jak w poprzednich pomiarach). Jednak jezeli przyjrze¢ sie od-
powiedziom na inne pytania dotyczgce systemu nadzoru i kontroli (opisane w dalszej czesci raportu), to
negatywny wptyw kontroli na rynek zamowien publicznych staje sie mniej jednoznaczny.

Obroncy przepiséw Pzp wydaja sie by¢ w mniejszosci — rzadko bowiem zgadzano sie ze stwier-
dzeniem, ze same przepisy Pzp sg dobre, problemem jest natomiast ich niewtasciwe stosowanie
(31%, $rednia 2,9). W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami opinie taka wyrazano rzadziej (o odpowiednio
7 i4 punkty procentowe, réznice istotne statystycznie), co pokazuje, ze waskie grono obroncéw Pzp skur-
czyto sie na przestrzeni lat 2011-2013. Niezmienne jest jednak to, ze stwierdzenie nadal budzi duze kon-
trowersje, wywotujac podobnie czesto akceptacje, jak i sprzeciw (ok. jednej trzeciej gtoséw). Stosunkowo
rzadko zgadzano sie takze z tezg, ze regulacje ustawowe pozwalaja na efektywne wydatkowanie
srodkow publicznych (39%, srednia 3,1). Odsetek ten byt jednak jeszcze nizszy w poprzednim pomiarze
(0 5 punktéw procentowych, réznica istotna statystycznie).

Niejednoznacznie w dalszym ciggu oceniano tez problem rotacji w dziatach zamdéwiert publicznych -
stwierdzenie o duzej rotacji wsrdd ponad potowy badanych wywotato opinie ambiwalentne (ani sie zgadzam,
ani sie nie zgadzam), pozostali czesciej (26%) zgadzali sie z poglagdem o duzej rotadji (srednia 3,0). W poréw-
naniu z latami ubiegtymi odsetek dostrzegajacych — i tak niezbyt dokuczliwy dla publicznych zamawiajacych
— problem rotacji zmalat o blisko 10 punktdw procentowych, co nalezy przypisa¢ trudnej sytuacji na rynku
pracy, w ktorej pracownicy cechuja sie wieksza niz przecietna lojalnoécia wobec swoich pracodawcow.

c. Otwartos¢ rynku

W poréwnaniu z latami ubiegtymi nie odnotowano zmian w opiniach na temat otwartosci rynku i dostepu
do niego matych i $rednich przedsiebiorstw. Wiekszo$¢ badanych nadal twierdzita, ze zamodwienia publiczne sa
dostepne dla wszystkich (56%, srednia 3,5; dane podobne jak w poprzednich pomiarach). Podobnie czesto wy-
razano opinie, ze zamowienia publiczne powinny by¢ przygotowywane tak, aby utatwi¢ mikro, matym i srednim
przedsiebiorstwom ich wygrywanie (50%, srednia 3,4; dane niemal identyczne jak w latach ubiegtych).

Poparcie zamawiajacych dla postulatu zwiekszenia dostepnosci informacji o zamoéwieniach
publicznych byto podobne jak w roku ubiegtym (53%, srednia 3,4), jednak wyzsze niz w pierwszym
pomiarze (o 7 punktéw procentowych).

Szczegoétowa analiza wynikow w grupach zamawiajgcych czesciowo potwierdzita zesztoroczne spo-
strzezenia, ze opinie na temat rynku zamowien publicznych, a zwtaszcza prawa zamowien publicznych,
byty mniej przychylne w instytucjach najbardziej doswiadczonych — prowadzacych najwieksza liczbe po-



stepowan. Tego typu zaleznosci w biezacym pomiarze odnotowano, jednak dotyczyty one mniejszej licz-
by stwierdzen. Nadal wszakze w kluczowych stwierdzeniach opisujacych funkcjonowanie rynku z punktu
widzenia jego ekonomicznej i spotecznej racjonalnosci odnotowalismy prawidtowos¢, ze z nabywaniem
doswiadczenia w stosowaniu ustawy rosnie przekonanie o jej dysfunkcjonalnosci. Tacy doswiadczeni za-
mawiajacy czesciej zgadzali sie bowiem ze stwierdzeniami, ze przepisy ustawy Prawo zamdwien publicz-
nych nie pozwalaja wybrac najlepszego wykonawcy oraz ze system kontroli zamowier publicznych skfania
zamawiajacych do dziatania w sposéb rutynowy, bezpieczny i do unikania niesprawdzonych rozwigzan.
Czesciej sadzili takze, ze przepisy zmieniajg sie zbyt czesto. Do takich pogladdw czesciej sktaniali sie row-
niez zamawiajacy cechujacy sie duza przyjaznoscia wobec MSP oraz szczegolnie aktywni w obszarze in-
nowacyjnych zaméwien publicznych. Opinie tej grupy instytucji, wykazujacych ponadprzecietny wysitek,
aby majac do dyspozycji trudna materie prawa zamowien publicznych, realizowa¢ zamdwienia z nalezyta
troska o ich jakos¢ i dtugofalowe efekty, trudno bagatelizowac.

Tabela 19. Odczytam teraz Panu(j) kilkanascie stwierdzer opisujgcych rézne opinie na temat funkcjonowania ryn-
ku zamowier publicznych. Prosze powiedziec, w jakim stopniu zgadza lub nie zgadza sie Pan(i) z kazdym z nich.

[1] Zdecydowanie [5] Zdecydowanie

[3] Ani sie zga-

sie nie zgadzam . sie zgadzam ‘ .
< g o dzam, ani nie €29 L. Srednia
[2] Raczej sie nie [4] Raczej sie
zgadzam
zgadzam zgadzam

[C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]l | [C] | [B] | [A]
2013/2012|2011|2013|2012|2011|2013|2012|2011|2013 2012|2011

Przepisy Pzp nie zawsze pozwalaja | ;g0 12% | 12% 5% 27% 22% 65% 61% 66% | 3,7 37 | 37
wybra¢ najlepszego wykonawce C C A B B B

Przepisy Pzp zmieniajg sie zdecy- 12% | 149% | 139 | 249 29% 23% 64% 55% 63% | 3,8 36 3,7
dowanie zbyt czesto AC B B B B
Biurokracja zwigzana z zamdwienia- 28% 62%

mi publicznymi zniecheca przedsie- | 14% | 14% | 16% | 25% A 22% | 60% | 57% B 36 | 36 | 36

biorcéw do ubiegania sie o nie

System kontroli zamowien pu-
blicznych sktania zamawiajacych
do dziatania w sposoéb rutynowy, 12% | 12% | 11% | 31% | 30% | 27% | 58% | 58% | 61% | 36 | 36 | 36
bezpieczny i unikania niespraw-
dzonych rozwiazan

Zamowienia publiczne nalezy
przygotowywac w taki sposob, aby
utatwia¢ mikro, matym i Srednie
przedsiebiorstwom ich wygrywanie
Zamowienia publiczne sa dostep-
ne dla wszystkich przedsiebiorcéw, | 18% | 18% | 16% | 28% | 26% | 25% | 56% | 56% | 57% | 35 | 3,5 | 35
nikogo nie dyskryminuja
Skfadanie dokumentéw za posred-
nictwem poczty elektronicznej
znacznie ufatwitoby prowadzenie | 14% | 13% | 15% | 29% | 31% | 29% | 56% | 55% | 56% | 3,5 | 3,5 | 35
postepowan o udzielenie zamo-
wienia publicznego

15% | 15% | 15% | 35% | 35% | 32% | 50% | 50% | 53% | 34 | 34 | 35

Informacja o zamdwieniach pu- o o o
blicznych powinna by¢ bardziej 18% | 17% zsc/o 29% | 31% | 29% Si/n 53;& 46% 3A4 3A5 33
dostepna dla przedsiebiorcow
H : 0 0 0
Przepisy Pzp sq bardzo skompliko- | qgg | 5105 | 22% | 3795 | 32% | 500 | 24% | 4700 | 5706 | 3% | 34 | 34
wane i trudno je stosowac C AC B AB
Przepisy Pzp sprawiaja, ze sektor o o o
publiczny rozwija sie wolniej od 16% | 14% 1?3/0 39% | 37% | 33% | 44% 49CA) 43/) 33 | 34 | 34

sektora prywatnego

. . 0,
Przepisy Pzp nie s dostosowane | 4500 | 1505 | 19% | 3400 | 3506 | 3306 | 5106 | 49% | 49% | 34 | 34 | 34
do realiéw rynkowych BC




cd. tabeli 19,

[1] Zdecydowanie
sg nie zg'a('izar'n dzam, ani nie s zgadz.ar'n
[2] Raczej sie nie [4] Raczej sie

zgadzam
zgadzam zgadzam
[C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [Al
2013/2012(2011/2013|2012{2011|2013|2012|{2011|2013 /2012|2011

[3] Ani sie zga- [5] Zdecydowanie

Srednia

Przepisy Pzp sprawiaja, ze kupo-

! ! A . 0
wane towary i Usfugi sa gorszej 219% | 18% | 22%| 3006 | 34% | 2006 | 40% | 48% | 49% | 34 | 34 | 33
jakosci od nabywanych na wol- B AC

nym rynku

W rozwiazywaniu problemow

i watpliwosci zwigzanych z prowa-
X Lo o o o

dzonlym| przez nas zamowieniami 20% | 20% | 220% 37% 319% | 28% | 430 49% | 50% 33 3,4 33

publicznymi czesto pomaga nam AB C C

sie¢ naszych nieformalnych kon-

taktéw z innymi instytucjami

W departamencie zamowien

publicznych jest duza rotacja, jak o o o o

tylko kto$ nauczy sie dobrze stoso- ZXBA) 15% | 15% 5:: 49% | 47% | 26% 37C/° 322/0 3 3(':3 33C

wac przepisy Pzp to szybko prze-

chodzi do sektora prywatnego

Regulacje ustawy o zamoéwieniach 44% 32
publicznych pozwalajg na efektywne | 26% | 23% | 25% | 34% | 32% | 31% | 39% 42% | 3,1 i
wydawanie publicznych pieniedzy
Stosowanie przepiséw ustawy
Prawo zamdéwien publicznych
pozwala na zaoszczedzenie pienie-
dzy publicznych, przy zachowaniu
wysokiej jakosci nabywanych
produktéw i ustug

3.2

28% | 29% | 27% | 34% | 32% | 31% | 38% | 39% | 42% | 3,1 | 31 | 3,1

Przepisy Pzp sa bardzo dobre, ale o o
niewielu zamawiajacych potrafi 32% | 30% | 29% | 37% | 35% | 33% | 31% 35C/° 3ib 29 3é1 3é1
z nich wiasciwie skorzystac¢
Przepisy Pzp dobrze dbajg o dobro

. f _ 0, 0/
publiczne, pozwalaja na nabywa- | 330, | 3000 | 3405 [ 3706 | 3506 | 31% | 3196 | 320 | 36%| 00 | 3 | 3
nie najmniejszym kosztem najlep- C C C

szych towardw i ustug
Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych: 2013 (N=795), 20121 2011 (N=802). ABC - réznica istotna statystycznie.

5.3.2. Tryby udzielania zamoéwien publicznych - znajomosc i preferencje

Statystyka Urzedu Zamowiert Publicznych pokazuje, ze najczesciej stosowanym trybem udzielania za-
mowien publicznych jest w Polsce — nalezacy do procedur otwartych (zapewniajgcych wykonawcom niedy-
skryminacyjny dostep) — przetarg nieograniczony. Z drugiej strony, jest to jednak taki tryb, w ktérego istote
wpisany jest brak konsultacji zamawiajacego (czesto nie bedacego profesjonalista w zakresie udzielanych
zamoéwien) z rynkiem na kluczowym dla tworzenia sie koncepdji realizacji zamowienia etapie przed sktada-
niem ofert. Definiowanie najbardziej fundamentalnych oczekiwan i potrzeb nastepuje wiec po stronie, czesto
pozbawionego dostepu do najnowszej wiedzy i rozwigzar zamawiajacego. Uwaza sie, ze czeste stosowanie
trybu przetargu nieograniczonego kosztem trybdw negocjacyjnych jest barierg rozwoju zamowieri innowa-
cyjnych.

Na przestrzeni lat objetych analiza pozycja przetargu nieograniczonego wsrdd innych trybdw udzie-
lania zamowien publicznych wzrosta. W 2010 roku tryb ten zastosowano w 78% postepowan, w 2011 roku
- w 82%, aw 2012 roku — w 84%. Wartos¢ zamowien udzielonych w tym trybie wsréd ogdtu zamowien takze
wzrosta —z 60% w 2010 roku do 68% w 2012 roku (w 2011 roku udziat ten byt taki sam jak w 2012)'%". Utrzy-

19" Sprawozdanie o funkcjonowaniu systemu zamaowieri publicznych w 2012 roku, Urzad Zamowier Publicznych, Warszawa 2013.

129



130

mac w mocy nalezy zatem whniosek o duzym konserwatyzmie zamawiajacych pod wzgledem stosowanych
trybdw udzielania zamowien publicznych i o istnieniu barier w stosowaniu pozostatych trybdw postepowan.

Cykliczne badanie iloéciowe zamawiajacych nie ujawnito wiekszych zmian w znajomosci i stosowaniu try-
béw udzielania zamoéwien publicznych. W dalszym ciagu nie wszystkie tryby udzielania zamdwien publicznych
nalezg do powszechnie znanych, chocby ze styszenia (wykres 68). Powszechng znajomoscia, wynoszacg ponad
80%, cieszyty sie nastepujace tryby: przetarg nieograniczony, zapytanie o cene, przetarg ograniczony i zamowienie
zwolnej reki, przy czym ten pierwszy miat pozycje niekwestionowanego lidera, uzyskujac wskaznik znajomosci na
poziomie 95%. Okoto 70% badanych wskazato jako znane, chocby ze styszenia, tryby negocjacyjne oraz licytacje
elektroniczna. Najstabiej znanym trybem okazat sie — tak jak w latach ubiegtych — dialog konkurencyjny (65%).

Opisana hierarchia znajomosci trybdw jest niemal identyczna jak w pomiarze z ubiegtego roku. Na
znajomosci stracit jedynie nieznacznie przetarg nieograniczony (spadek wskaznika znajomosci z 97% do
95%,; réznica istotna statystycznie). Ponadto, w poréwnaniu z pierwszym pomiarem stracit takze tryb licy-
tacji elektronicznej (z 73% do 69%, réznica istotna statystycznie).

Wyniki badania wskazujg zatem na spore deficyty wiedzy zamawiajacych w zakresie znajomosci usta-
wy Prawo zamdwien publicznych i na brak postepow w tym zakresie na przestrzeni lat 2011-2013. Mimo
ze wiedza instytucjonalna okreslana jest przez wiekszo$¢ zamawiajacych jako wystarczajaca, nadal istnieje
liczaca 20-30% grupa badanych, ktéra nie zna ustawy na tyle dobrze, aby znac chociaz ze styszenia wszyst-
kie przewidziane w niej tryby udzielania zamowien publicznych. Ta niewiedza zamawiajacych musi stano-
wic istotng bariere rozwoju zamowieri innowacyjnych (dotyczy bowiem trybdw sprzyjajacych tego typu
zamowieniom) i elektronicznych (dotyczy réwniez licytacji elektronicznej).

Wykres 68. Prosze powiedzie¢, czy zna Pan(i), chocby ze styszenia nastepujace tryby udzielania zamowien
publicznych?

Przetarg 95%o
nieograniczony 94%/07 oA

Zapytanie o cene

Przetarg ograniczony

Zamowienie z wolnej
reki

Negocjacje
7 ogtoszeniem

Negocjacje bez

ogtoszenia m [C] Badanie 2013 (N=795)
69% [B] Badanie 2012 (N=802)

) ) ) g )
Licytacja elektroniczna 707/03%C [A] Badanie 2011 (N=802)

Dialog konkurencyjny

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuja sie do 100. ABC —
réznica istotna statystycznie.

Zmienng wplywajaca na poziom znajomosci poszczegolnych trybow jest, tak jak i w latach ubiegtych,
aktywnos¢ w udzielaniu zamowien publicznych —im wiecej postepowan instytucje prowadza, tym czesciej



deklarujg jako znane poszczegdine tryby udzielania zamdéwier publicznych. Szczegdinie duza réznica dzie-
li przy tym instytucje prowadzgce najmniej postepowan rocznie, tj. od 1 do 2, od pozostatych. W tej pierw-
szej grupie zamawiajacych powszechnie znane (wskazniki znajomosci powyzej 70%) sg jedynie przetargi
nieograniczony i ograniczony, zapytanie o cene oraz zamowienie z wolnej reki. Znajomos¢ pozostatych
trybow udzielania zamowien ksztattuje sie na poziomie okoto 50%. Lepsza znajomoscia poszczegdinych
trybéw udzielania zamdwien wykazuja sie takze, jak w poprzednich latach, zamawiajacy ponadprzecietnie
przyjazni wobec MSP oraz ponadprzecietnie zorientowani na zamdwienia innowacyjne.

Zasadniczo podobnie jak w latach ubiegtych przedstawia sie takze hierarchia trybéw udzielania zamo-
wien publicznych ze wzgledu na zakres do$wiadczen z ich stosowaniem (wykres 69). Zdecydowana wiek-
szos¢ badanych miata kiedykolwiek do czynienia z przetargiem nieograniczonym — 86%. Ponad potowa
stosowata kiedykolwiek zapytanie o cene i zamdwienie z wolnej reki. Pozostate tryby cieszyly sie znacznie
mniejsza popularnoscia — wérdd nich relatywnie czesto uzywano przetargu ograniczonego (kiedykolwiek
stosowato go 25% zamawiajacych), pozostate zas stosowane byly kiedykolwiek przez maksymalnie kilka-
nascie procent zamawiajacych. Wsrdd nich licytacja elektroniczna — wraz z dialogiem konkurencyjnym —
nalezaty, tak jak i w latach ubiegtych, do najrzadziej stosowanych.

W poréwnaniu z pomiarem z zesztego roku badani deklarowali nieznacznie rzadsze stosowanie prze-
targu nieograniczonego (réznica istotna statystycznie o 4 punkty procentowe, chociaz — jak wspomnia-
no — wedtug statystyk UZP obserwujemy wzrost popularnosci tego trybu na przestrzeni lat 2011-2012).
Mniejsza grupa badanych miata ponadto do czynienia kiedykolwiek z negocjacjami z ogtoszeniem (réznica
istotna statystycznie o 3 punkty procentowe) — na przestrzeni lat 2011-2013 obserwujemy systematyczny
spadek popularnosci tego i tak mato popularnego trybu (na co wskazuja takze dane UZP). Rowniez dialog
konkurencyjny, majacy wsrdd wszystkich trybdw najbardziej marginalne znaczenie, jest obecnie rzadziej
stosowany niz w pierwszym pomiarze (réznica istotna statystycznie o 2 punkty procentowe, co znajdu-
je tez odzwierciedlenie w danych statystycznych Urzedu Zamdéwien Publicznych). Do swojego poziomu
Z pierwszego pomiaru, dzieki wzrostowi z 45% w drugim pomiarze do 53% w pomiarze biezacym, wrocit
takze odsetek zamawiajgcych, ktérzy kiedykolwiek udzielili zamowienia publicznego w trybie zamdwienia
z wolnej reki. Wedtug danych UZP ten tryb wéréd ogétu postepowan ma udziat malejacy na przestrzeni lat
2011-2012 (z 14% do 12%), jednak wartosciowo nieco zyskat na znaczeniu (z 8% do 10%).

Wykres 69. Czy Pana(i) instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcow w trybie:...?

6%
90% C

Przetarg nieograniczony -ty
0

Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki

Przetarg ograniczony

Negocjacje z ogtoszeniem B [C] Badanie 2013 (N=795)

Negocjacje bez ogtoszenia 10103% B [B] Badanie 2012 (N=802)

Licytacja elektroniczna [A] Badanie 2011 (N=802)

Dialog konkurencyjny

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi — procenty nie sumuija sie do 100. ABC —
roznica istotna statystycznie.
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Niewiele zmian odnotowano w czestosci stosowania poszczegdlnych trybdw udzielania zamdwien
publicznych w roku poprzedzajacym badanie (wykres 70). Czotowka najczesciej stosowanych trybdw byfa,
tak jak w poprzednich pomiarach, nastepujaca: przetarg nieograniczony, zapytanie o cene i zamdwienie
z wolnej reki (przy zdecydowanej dominacji tego pierwszego). Pozostate — z wyjatkiem przetargu ograni-
czonego — uzywane byty w roku poprzedzajgcym badanie sporadycznie.

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem rzadziej stosowano tryby: przetargu nieograniczonego (réz-
nica o 4 punkty procentowe, istotna statystycznie), w poréwnaniu z pierwszym pomiarem mniej popu-
larne byto zamowienie z wolnej reki, negocjacje z ogtoszeniem i dialog konkurencyjny (réznice istotne
statystycznie wielkosci T — 6 punktéw procentowych).

Doswiadczenia ze stosowaniem poszczegdlnych trybdw sa tym czestsze, im wieksza jest aktywnos¢
zamawiajgcych w udzielaniu zamowien publicznych. Jednak, podobnie jak w poprzednich pomiarach,
w 2013 roku takze w grupie najbardziej aktywnych zamawiajacych (ponad 21 postepowan w roku po-
przedzajacym badanie) najmniej popularne w catej populacji tryby miaty bardzo waskie, kilkuprocento-
we grono uzytkownikéw. Dotyczy to trybdw negocjacyjnych, dialogu konkurencyjnego i licytacji elek-
tronicznej.

Wykres 70. Czy Pana(i) instytucja w 2010 [badanie 2011] / 2011 [badanie 2012] / 2012 [badanie 2013] wy-
taniata wykonawcow w trybie:...?

81%
85% AC

Przetarg nieograniczony 509
(0]

Zapytanie o cene

Zamowienie z wolnej reki o
39% BC

Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje bez ogtoszenia
B [C] Badanie 2013 (N=795)

[B] Badanie 2012 (N=802)
[A] Badanie 2011 (N=802)

Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jednej odpowiedzi - procenty nie sumuija sie do 100. ABC -
roznica istotna statystycznie.

Hierarchia stosowanych trybdw udzielania zamdwien publicznych odzwierciedla preferencje za-
mawiajacych. Preferencje te sa na przestrzeni lat 2011-2013 dosy¢ stabilne (wykres 71). Zdecydowanie
najbardziej preferowanym nadal jest przetarg nieograniczony, ktéry uzyskat — tak jak w latach ubiegtych
- trzy czwarte zwolennikdéw. Na kolejnym miejscu uplasowato sie zapytanie o cene, jednak ze znacznie
mniejszg liczba gtoséw — 16%. Ciekawe, Ze preferencje dla tego trybu udzielania zamowien byty wy-
razane czesciej niz w latach ubiegtych (réznice w stosunku do lat 2011 i 2012 wyniosty odpowiednio
6 i 4 punkty procentowe i byty istotne statystycznie). By¢ moze tryb zyskuje na atrakcyjnosci z powodu
swoich walorow, ktorymi jest wzgledna prostota (obowigzek zastosowania wytacznie kryterium ceny)
oraz mozliwos¢ skierowania zapytania do wybranych przez zamawiajacego wykonawcdw, co ogranicza
ryzyko wyboru,przypadkowego’, niesprawdzonego wykonawcy. Tryb ten gwarantuje tez zamawiajace-



mu unikniecie ewentualnego zarzutu niegospodarnosci. Sposrdd pozostatych trybdw udzielania zamo-
wienl publicznych nieliczne gtosy zebraty: zamdwienie z wolnej reki i przetarg ograniczony (po 4%) oraz
licytacja elektroniczna (1%).

Zadnych wskazan nie uzyskaty tryby zakfadajgce prowadzenie konsultacji z wykonawcami przed
udzieleniem zamdéwienia: negocjacje z ogtoszeniem, negocjacje bez ogtoszenia oraz dialog konkurencyj-
ny (w latach ubiegtych otrzymywaty one pojedyncze wskazania). Utrzymata sie odnotowana w poprzed-
nich pomiarach zaleznosci polegajace na tym, ze przetarg nieograniczony byt czesciej preferowany przez
instytucje prowadzace duzg liczbe postepowan, za$ zapytanie o cene — przez instytucje mniej aktywne
w udzielaniu zamowien publicznych.

Wykres 71. Ktory z trybow wytaniania wykonawcow, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najbardziej pre-
ferowany przez Pana(i) instytucje?

74%
75%

Przetarg nieograniczony 124
0

Zapytanie o cene

Zamowienie z wolnej reki

Przetarg ograniczony

M [C] najbardziej preferowany
Negocjacje z ogtoszeniem Badanie 2013 (N=561)

[B] najbardziej preferowany

- : o
Negocjacje bez ogtoszenia | 1% C Badanie 2012 (N=538)

1% [A] najbardziej preferowany
Li ja elek i 29
icytacja elektroniczna 202? Badanie 2011 (N=576)

Dialog konkurencyjny | 1% C

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy korzystali przynajmniej z dwach trybdw wytaniania wykonawcéw). ABC
- réznice istotne statystycznie.

Pod wzgledem liczby gtosow negatywnych, to jest wskazan na tryby najmniej lubiane (wykres 72),
Jiderami” okazaty sie — podobnie jak w pomiarze z ubiegtego roku — zamdéwienie z wolnej reki (37%) oraz
- na drugim miejscu — zapytanie o cene (24%). Ten pierwszy tryb miat nieco wiecej przeciwnikéw niz
w ostatnim pomiarze (réznica istotna statystycznie o 6 punktéw procentowych, ten drugi zas — wskazy-
wany byt nieco rzadziej (réznica istotna statystycznie o 5 punktow procentowych). Nadal dos¢ liczne, po-
rownywalne z poprzednimi pomiarami, grono przeciwnikéw miaty rowniez przetargi: ograniczony (13%)
i nieograniczony (11%). Pozostate tryby uzyskaty mniejszg liczbe ,odrzucer, jednak na tle waskiego zasiegu
ich stosowania jest to liczba znaczaca (2-8%): negocjacje z ogtoszeniem, negocjacje bez ogtoszenia, licyta-
cja elektroniczna i dialog konkurencyjny.
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Wykres 72. Ktory z trybdw wytaniania wykonawcdw, z jakimi Pan(i) miat do czynienia, jest najmniej prefe-
rowany przez Pana(i) instytucje?

37%B
Przetarg nieograniczony 31%

0
Zapytanie o cene - 29% AC
Zamoéwienie z wolnej reki

Przetarg ograniczony

N jacj I i
€godace zogioszeniem m [C] najmniej preferowany

5% Badanie 2013 (N=561)

8% C [B] najmniej preferowany
Badanie 2012 (N=538)
[A] najmniej preferowany
Badanie 2011 (N=576)

Negocjacje bez ogtoszenia
Licytacja elektroniczna

Dialog konkurencyjny

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy korzystali przynajmniej z dwéch trybdw wytaniania wykonawcéw). ABC
— roznica istotna statystycznie.

5.3.3. Ocena umoéw na realizacje zaméwien publicznych

W badaniach realizowanych w pierwszym pomiarze, w 2011 roku, stwierdzono, ze jednym z syste-
mowych problemdw rynku zaméwien publicznych jest nieréwnowaga relacji miedzy zamawiajgcymi
a wykonawcami, przejawiajaca sie w pierwszej kolejnosci w konstrukgji umowy na realizacje zamowienia
publicznego. Problem ten byt dostrzegany przez treneréw i doradcéw (w badaniach jakosciowych) oraz
przez wykonawcdw pozyskujacych zamodwienia powyzej 14 tys. euro'®?, a w znacznie mniejszym stopniu
przez zamawiajacych.

Wyniki badania zamawiajacych w dwdch pierwszych pomiarach pokazaty, ze wiekszo$¢ instytucji
uwazato (ok. 55%), ze umowy maja konstrukcje ,symetryczna”— w réwnym stopniu zabezpieczajg interesy
zamawiajacych i wykonawcow. Jedna trzecia zamawiajacych przyznata, ze umowy lepiej zabezpieczaja
wiasdnie ich interesy, a okofo jedna dziesigta badanych nie miata na ten temat zdania.

Wyniki biezacego pomiaru pokazuja zmiane opinii zamawiajacych na temat umow (wykres 73). Wzrdst
bowiem do 41% (réznica istotna statystycznie) odsetek instytucji dostrzegajacych prymat w umowach in-
tereséw zamawiajacych nad interesami wykonawcow (w tym 15% twierdzi, ze umowy te zdecydowanie
lepiej zabezpieczaja interesy zamawiajgcego). Tym samym zmalat do 46% udziat respondentéw, ktorzy
twierdzg, ze umowy cechuja sie réwnowaga w zabezpieczaniu intereséw obydwu stron. Trudno wyjasnic¢
przyczyne odnotowanej réznicy, jednak pokazuje ona, ze stanowisko zamawiajgcych w opisywanej kwestii
ulega stopniowej zmianie w kierunku dominujacych opinii pozostatych uczestnikdw rynku.

192 Badania jakosciowe treneréw i doradcéw oraz badanie ilosciowe wykonawcow pozyskujacych zamowienia powyzej
14 tys. euro zostaty przeprowadzone tylko w pierwszej edycji badania, tj. w roku 2011.



Wykres 73. Prosze powiedzie¢, czyje interesy umowy te zazwyczaj lepiej zabezpieczajg? Czy s3 to intere-
sy...?

1%

[C] Badanie 2013 (N=795) 26% AB 46% 4% AB 8%

[B] Badanie 2012 (N=802) 21% 53%C 2% 13%C

[A] Badanie 2011 (N=802) 21% 55%C 1% 11% C
u [1] Zdecydowanie zamawiajacego [2] Raczej zamawiajacego

[3] W réwnym stopniu zamawiajacego i wykonawcy [4] Raczej wykonawcy

[5] Zdecydowanie wykonawcy Trudno powiedzie¢

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznica istotna statystycznie.

Podobnie jak w latach ubiegtych, ocena umdw zasadniczo réznita sie w zaleznosci od doswiadczenia
instytucji w udzielaniu zamowien publicznych. Im wiecej badana instytucja prowadzi postepowan, tym cze-
sciej twierdzono, ze umowy lepiej zabezpieczajg interes zamawiajacych. Wirdd zamawiajacych o bardzo ni-
skiej liczbie prowadzonych postepowan (ponizej | kwartyla) z opinig o nieréwnowadze stosunkéw prawnych
(na rzecz zamawiajacych) zgodzito sie 32% badanych, a wsréd zamawiajacych prowadzacych bardzo duzo
postepowan (powyzej Il kwartyla) — 50%. Rdwniez respondenci z podmiotéw cechujacych sie postawg przy-
jazna wobec MSP oraz duzg aktywnoscia w sferze zamdwieri innowacyjnych zdecydowanie czesciej uwazali,
Ze zapisy umow lepiej zabezpieczajg interes zamawiajacego. Wsrdd zamawiajacych o najnizszym stopniu
,przyjaznosci” wobec MSP (wartosci wskaznika ponizej | kwartyla) odsetek ankietowanych przekonanych
o takiej nieréwnowadze wyniost 28%, podczas gdy wsrdd zamawiajacych najbardziej przyjaznych wobec
MSP (wartosci wskaznika powyzej Ill kwartyla) — 55%. Podobne dane uzyskano w odpowiednio najmniej
i najbardziej innowacyjnej grupie zamawiajgcych. Wyniki badania potwierdzajg zatem istnienie problemu
niesymetrycznych umaow (ale nie ma on powszechnego charakteru), przy czym problem ten — podobnie jak
i inne dysfunkcje prawa zamowien publicznych lub jego stosowania — dostrzegaja przede wszystkim — zama-
wiajacy najbardziej aktywni na rynku, czesto praktykujgcy w zwigzku z tym stosowanie tego prawa.

Odpowiedzialno$¢ za istniejacy stan rzeczy przypisa¢ mozna nie tylko dazeniu zamawiajacych do jak
najlepszego zabezpieczenia interesu publicznego, ale takze wykonawcom, ktérzy — podobnie jak w po-
przednich pomiarach — nadal zbyt rzadko prébujg wptywad na ksztatt merytoryczny i formalny zamaéwie-
nia, w tym na ksztatt umowy. Wydaje sie, ze kwestia braku inicjatywy wykonawcédw w tym zakresie jest nie
tylko efektem braku wiedzy na temat takich mozliwosci, ale jej mozliwym Zrodtem moze by¢ takze kwestia
niskiej skutecznosci takich wysitkdw, o czym $wiadczg wyniki badania wykonawcdw oraz nizej przedsta-
wione analogiczne dane na temat uwzgledniania sugestii wykonawcdw przez zamawiajacych (tabela 20).

Odsetek zamawiajacych, ktdrzy zetkneli sie z zastrzezeniami zgtaszanymi przez wykonawcow na eta-
pie przygotowywania oferty co do ksztattu formalnego lub merytorycznego zamowienia, byt nieco wiek-
szy niz w latach ubiegtych, cho¢ nie byty to duze réznice, wskazujace na jakosciowa zmiane zachowan
wykonawcow. Odsetek ten wynosit:

* 68% w przypadku uwag zwigzanych z merytorycznym ksztattem zamowienia (réznica istotna staty-

stycznie o 6 punktéw procentowych w stosunku do pomiaru z zesztego roku);

* 65% w przypadku zastrzezert pod adresem warunkow umowy (réznica istotna statystycznie

0 5 punktoéw procentowych w stosunku do pomiaru z zesztego roku);



* 63% w przypadku uwag zwigzanych z czasem przeznaczonym na realizacje zamowienia (réznica
istotna statystycznie o 5-6 punktow procentowych w stosunku do poprzednich pomiaréw);

* 58% w przypadku warunkéw udziatu w postepowaniu (odsetek podobny jak w latach ubiegtych).

Mimo niewielkiego wzrostu liczby zamawiajacych majacych kontakt z zastrzezeniami/sugestiami
wykonawcow nadal stosunkowo niewiele instytucji (od 21% do 26% w zaleznosci od rodzaju zastrze-
zen) miato regularnie lub czesto do czynienia z takim dziataniem. W poréwnaniu z poprzednimi latami nie
odnotowano tu prawie zadnych réznic — poza uwagami pod adresem czasu realizacji zamdwienia, ktdre
w biezgcym pomiarze byty regularnie zgtaszane czesciej niz w latach ubiegtych (4% wskazar na regularne
spotykanie sie z tego typu uwagami, o 2 punkty procentowe mniej niz w latach ubiegtych, réznica istotna
statystycznie).

Tabela 20. Jak czesto wykonawcy — na etapie przygotowania oferty — zgtaszajg zastrzezenia dotyczace:...?

Regularnie | Od czasudo czasu| Rzadko Nigdy
Merytorycznego ksztattu zamoéwienia
[C] Badanie 2013 (N=795) 2% 24% 42% AB 32%
[B] Badanie 2012 (N=802) 2% 23% 37% 38% C
[A] Badanie 2011 (N=802) 2% 25% 38% 35%
Czasu przeznaczonego na realizacje zamdwienia
[C] Badanie 2013 4% AB 18% 41% AB 37%
[B] Badanie 2012 2% 19% 37% 42% C
[A] Badanie 2011 2% 24% BC 31% 43%C
Warunkéw umowy
[C] Badanie 2013 3% 21% 41% A 35%
[B] Badanie 2012 2% 21% 37% 40% C
[A] Badanie 2011 3% 23% 36% 38%
Warunkow udziatu w postepowaniu
[C] Badanie 2013 2% 19% 37%A 42%
[B] Badanie 2012 2% 17% 36% 45%
[A] Badanie 2011 2% 20% 33% 46%

Zrédfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznica istotna statystycznie.

Niezmienna pozostaje jednak niewielka sktonnos¢ zamawiajacych do uwzgledniania uwag zgtasza-
nych przez wykonawcédw — w dalszym ciggu niewiele instytucji w wyniku takich zastrzezer zmienia do-
kumentacje przetargowa (tabela 21). W zaleznosci od obszaru, ktérego dotyczyty zastrzezenia, odsetek
badanych deklarujgcych, Zze musza zawsze lub prawie zawsze uwzglednia¢ uwagi podnoszone przez wy-
konawcédw, wahat sie od 13% (warunki umowy) do 19% (merytoryczny ksztatt zamdwienia) i nie zmienit
sie w poréwnaniu do poprzednich lat z wyjatkiem uwag odnosnie warunkéw udziatu w postepowaniy,
ktére — wedtug deklaracji zamawiajgcych — zawsze lub prawie zawsze uwzgledniane sg przez nich czesciej
(15%) niz w pomiarze zesztorocznym (10%, réznica istotna statystycznie).

W sumie - z jakakolwiek czestotliwoscia — uwagi wykonawcdw uwzglednia od 67% (warunki udziatu
w postepowaniu) do 77% (merytoryczny ksztatt zamdwienia) zamawiajacych. Odsetki te nie ulegty wiek-
szym zmianom na przestrzeni lat 2011-2013.

Jak wida¢, okoto 30% zamawiajacych, a w przypadku warunkéw udziatu w postepowaniu az 43%,
nigdy nie uwzglednito uwag zgtaszanych przez wykonawcéw. Pytanie, czy mamy tu do czynienia z bez-
podstawnoscig zastrzezen zgtaszanych przez wykonawcdw czy brakiem elastycznosci i otwartosci zama-
wiajacych na zgtaszane uwagi (0 czym wyzej wspomniano), pozostaje nadal otwarte.



Tabela 21. Jak czesto Paristwa instytucja uwzglednia zastrzezenia wykonawcow dotyczace:...?

Zawsze lub | Mniej wiecej W mniej Nigdy lub
prawie w potowie | niz polowie prawie
zawsze przypadkéw | przypadkow nigdy

Merytorycznego ksztattu zamoéwienia

[C] Badanie 2013 (N=540) 19% 25% 33% 23%
[B] Badanie 2012 (N=501) 16% 33%C 30% 21%
[A] Badanie 2011 (N=520) 18% 33%C 30% 19%
Czasu przeznaczonego na realizacje zamdwienia

[C] Badanie 2013 (N=502) 14% 22% 35% 28%
[B] Badanie 2012 (N=466) 12% 27% C 32% 29%
[A]l Badanie 2011 (N=459) 13% 31%C 31% 25%
Warunkéw umowy

[C] Badanie 2013 (N=515) 13% 22% 38% AB 26%
[B] Badanie 2012 (N=478) 11% 28%C 32% 29%
[A] Badanie 2011 (N=459) 11% 26% 32% 31%
Warunkoéw udziatu w postepowaniu

[C] Badanie 2012 (N=638) 15% B 15% 27%A 43%
[B] Badanie 2012 (N=673) 10% 18% 23% 48% C
[A] Badanie 2011 (N=495) 12% 20% C 23% 45%

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (respondenci spotykajacy sie na etapie przygotowywania ofert z zastrzezeniami lub uwagami
zgtaszanymi przez wykonawcdw). ABC - réznica istotna statystycznie.

5.3.4. Komunikacja z wykonawcami na etapie przygotowania ofert

Odsetek zamawiajacych prowadzacych rozeznanie rynku w celu oszacowania wartosci zamowienia
nie ulegt na przestrzenilat 2011-2013 istotnym zmianom (wykres 74). Czesto lub bardzo czesto prowadzi je
ponad potowa badanych instytucji (55%), nieco ponad jedna czwarta robi to rzadko, a okoto jednej dziesia-
tej bardzo rzadko (9%). Takze 9% badanych powiedziato, ze ich instytucja nigdy nie robi rozeznania rynku'®

Wykres 74. Jak czesto robicie Paristwo rozeznanie rynku, tj. zwracacie sie do potencjalnych wykonawcow
w celu oszacowania warto$ci zamowienia?

Badanie 2013 (N=795) 38% 27% 9% 9%

Badanie 2012 (N=802) 37% 27% 11% 10%

Badanie 2011 (N=802) 37% 25% 11% 8%
B Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy

Zrédfo: Badania ilociowe zamawiajacych.

19 Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci odpowiadajac na pytanie mogli miec¢ na mysli zwracanie sie do wykonawcow z prosba
0 szacunkowa wycene przy kazdym zamoéwieniu. Prawdopodobnie tym mozna ttumaczy¢ wysoki odsetek odpowiedzi
zadko"i,bardzo rzadko” Zamawiajacy maja mozliwos¢ przygotowywania budzetu w oparciu o wczesniejsze doswiadcze-
nia z podobnymi zamoéwieniami, a zakladamy (kwestia ta nie byta poruszana w badaniu), ze czes¢ zamowien stanowia za-
mdwienia powtarzalne w relatywnie krétkim okresie (np. artykutow biurowych niezbednych do funkcjonowania instytucji). 137
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Czestotliwos¢ prowadzenia rozeznania rynkowego byta powigzana z doswiadczeniem instytucji w za-
kresie zamowien publicznych. Im wiecej postepowar o udzielenie zamdwienia publicznego przypadato
na poszczegodlne podmioty sektora finanséw publicznych tym czesciej deklarowano, ze rozeznanie robi
sie bardzo czesto lub czesto. WyraZnie najrzadziej o czestym lub bardzo czestym rozeznaniu rynku mowili
respondenci nalezacy do pierwszej grupy kwartylowej wyrdznionej na podstawie liczby realizowanych za-
maoéwien publicznych — 42%. W pozostatych grupach kwartylowych odsetek analogicznych deklaracji wa-
hat sie od 56% (druga grupa kwartylowa) do 62% (czwarta grupa kwartylowa). Rozeznanie rynku czesciej
rowniez prowadzity instytucje przyjazne wobec MSP (66% najbardziej przyjazne, 42% najmniej przyjazne)
oraz zamawiajacy charakteryzujacy sie ponadprzecietng innowacyjnoscig w obszarze zamoéwien publicz-
nych (65% najbardziej innowacyjni, 46% najmniej innowacyjni).

W przypadku réznych typdw instytucji zamawiajgcych wyréznialy sie instytucje samorzadowe (59% bardzo
czesto lub czesto prowadzi rozeznanie) i ochrony zdrowia (56%). Tuz za nimi uplasowaly sie instytucje centralne
(54%). Nieco rzadziej rozeznanie prowadzity przedsiebiorstwa paristwowe (49%), najrzadziej inne podmioty, na
ktére zostat natozony obowigzek stosowania ustawy o zamdwieniach publicznych (44%).

Zamowienia to jednak nie tylko prawidtowe, a wiec uwzgledniajace realia rynkowe oszacowanie wartosci
zamowienia, ale rowniez wiedza na temat mozliwych sposobdéw wykonania zamdwienia. Wydaje sie to wazne
zwiaszcza, ze zamawiajacy ze wzgledu na specyfike wykonywanych zadar nie zawsze moga miec¢ biezacy dostep
do informadji o zmianach na rynku. Pod tym wzgledem dziatania zamawiajacych wygladaly gorzej niz w przypad-
ku prowadzenia rozeznania rynku. Konsultacje z wykonawcami w celu poznania rynku i dostepnych rozwigzan
bardzo czesto lub czesto prowadzito 43% badanych (wykres 75). Byt to praktycznie taki sam wynik jak w roku
2012'™. Trzeba jednak zauwazy¢, ze stosunku do poprzedniego badania istotnie statystycznie zmniejszyt sie od-
setek instytudji, ktore bardzo rzadko konsultujg z wykonawcami dostepne rozwigzania (spadek z 249% do 19%).

W przypadku omawianego rodzaju rozeznania rynku nie odnotowano wspdtzaleznosci pomiedzy
liczba prowadzonych zamowien a czestodcia rozeznania. Mniej wyrazne byty takze réznice wynikajace
Z poziomu innowacyjnosci instytucji zamawiajacych. Cho¢ w tym przypadku negatywnie wyrdzniaty sie
instytucje mato innowacyjne (35% prowadzito konsultacje czesto lub bardzo czesto, podczas gdy w pozo-
statych grupach wyznaczonych przez poziom innowacyjnosci byto to od 43% do 48%).

Roéznice wystapity miedzy réznymi typami zamawiajacych. Konsultacje z wykonawcami w celu poznania
rynku i dostepnych rozwiazan najczesciej prowadzity instytucje centralne, przedsiebiorstwa panstwowe i ochro-
na zdrowia (33-39% bardzo czesto lub czesto). W przypadku instytucji samorzadowych byfo to 25%, innych
instytucji zobowigzanych stosowac ustawe Prawo zamdwier publicznych 21%, zas instytucji oswiatowych 15%.

Wykres 75. Jak czesto — na etapie projektowania zamowien — konsultujecie sie Paristwo z wykonawcami
w celu poznania rynku i dostepnych rozwigzan?

[C] Badanie 2013

(N=795) 0% 38%8 1% B Bardzo czesto
Czesto
Rzadko
[B] Badanie 2012 36% 33% 24% C Bardzo rzadko

(N=802)

Zrédfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych 2012 i 2013. ABC — réznica istotna statystycznie.

104W roku 2011 kwestia ta nie byta analizowana.



Wedtug zamawiajacych wykonawcy najczesciej zwracaja sie do nich z pytaniami dotyczacymi SIWZ
oraz SOPZ (90% zamawiajacych kiedykolwiek otrzymato zapytanie dotyczace zapisdw tych dokumentdw,
tabela 22). Nieco rzadziej zamawiajacy mieli do czynienia z pytaniami dot. umowy na realizacje zamowie-
nia (86%); najrzadziej zapytania odnosity sie do szacunkowej wartosci zamowienia (80%). Réwniez pod
wzgledem intensywnosci dziatart wykonawcow (czestosci zadawania zapytan) najwazniejszym obszarem
zainteresowania byty kwestie zwigzane z SIWZ i SOPZ (okoto 40% zamawiajacych otrzymuje zapytania dot.
tych kwestii bardzo czesto lub czesto, o okoto 10-12 p.p. wiecej niz w przypadku zapytar dot. szacunkowej

wartosci zamowienia oraz umowy na realizacje zamodwienia).

Tabela 22. Jak czesto potencjalni wykonawcy zwracajg sie do Panstwa z pytaniami dotyczacymi:...?

I:i;cs’tzg Czesto Rzadko rBza;:;z Nigdy
[C] Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia
Badanie 2013 (N=795) 5% 36% A 38% 11% 10%
[B] Badanie 2012 (N=802) 6% 32% 38% 14% C 10%
[A] Badanie 2011 (N=802) 7% 32% 36% 14% C 11%
[C] Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
Badanie 2013 6% 35%B 39% 10% 10%
[B] Badanie 2012 5% 29% 39% 15% C 12%
[A] Badanie 2011 6% 32% 36% 14% C 12%
[C] Szacunkowej wartosci zamoéwienia
Badanie 2013 2% 25% 37%A 16% 20%
[B] Badanie 2012 3% 25% 37%A 16% 19%
[A] Badanie 2011 4% 26% 32% 19% BC 19%
[C] Umowy na realizacje zamodwienia
Badanie 2013 4% 28%B 39% 15% 14%
[B] Badanie 2012 4% 23% 39% 18% 16%
[A]Badanie 2011 4% 26% 36% 18% C 16%

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznica istotna statystycznie.

Podobnie jak w poprzednich badaniach doswiadczenie zamawiajacych pokazuje, ze najwieksza ak-
tywnoscia ze wzgledu na zgtaszanie zapytan wykazuja sie wykonawcy ubiegajacy sie 0 zamdwienie ustugi
oraz zamoéwienie dostawy (tabela 23). Rzadziej pytania byty kierowane przez wykonawcow dziatajgcych na
rynku budowlanym, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze odnotowane réznice ze wzgledu na typ zamdwienia

byty stosunkowo niewielkie.

Tabela 23. Jak czesto pytania kierowane przez wykonawcow dotycza nastepujacych postepowar ...?

Ez:::: Czesto Rzadko ?:;g;z Nigdy
[C] Zamowienia ustug Badanie 2013 (N=795) 4% 32%B 40% 11% 14%
[B] Badanie 2012 (N=802) 4% 27% 39% 13% 16%
[A] Badanie 2011 (N=802) 4% 29% 39% 14% C 14%
[C] Zamowienia dostaw Badanie 2013 4% 30% 40% A 12% 14%
[B] Badanie 2012 5% 28% 39% 14% 15%
[A] Badanie 2011 4% 31% 36% 15% C 14%
[C] Zamowienia robdt budowlanych Badanie 2013 4% 25% 33%A 11% 27% A
[B] Badanie 2012 3% 26% 31% 17% C 23%
[C] Badanie 2011 4% 28% 28% 17% C 22%

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznica istotna statystycznie.



Reakcja zamawiajacych na dziatania wykonawcow byfa zréznicowana (tabela 24). Relatywnie duza
grupa przynajmniej raz w skutek interwencji wykonawcow musiata dokonac zmiany zapiséw SIWZ (68%)
oraz SOPZ (64%). Znacznie rzadziej dochodzito do uniewaznienia zamowienia (41%).

Jezeli zamawiajacy sg zmuszani do zmian zapiséw w dokumentadji przetargowej lub do uniewaznienia
postepowania to ma to miejsce rzadko lub bardzo rzadko. Tylko w okoto jednej dziesigtej badanych instytudji
mielismy do czynienia z inng sytuacja, a wiec zmiany musiaty by¢ dokonywane czesto lub bardzo czesto. W su-
mie, czesto lub bardzo czesto zmian w SIWZ musiato dokonywac 13% badanych (wzrost istotny statystycznie
w stosunku do roku 2011), dokona¢ zmian SOPZ — 10% (wzrost istotny statystycznie w stosunku do roku 2011),
a uniewaznic¢ postepowanie — 6%. Zmiany w dokumentacji postepowania o udzielenie zamdwienia publiczne-
go najczesciej musialy by¢ dokonywane w instytucjach prowadzacych najwiecej postepowan (czwarta i trze-
cia grupa kwartylowa), ale co nalezy podkresli¢, w instytucjach tych jednoczesnie najrzadziej dochodzito do
uniewaznienia postepowania. Mozna wnioskowac, ze s3 to instytucje najlepiej przygotowane do prowadzenia
postepowar), zas relatywnie czeste zmiany w dokumentacji przetargowej moga by¢ nie tyle pochodng popet-
nianych bteddw, co wiekszg elastycznoscig poszczegdlnych instytugji, ktére z mniejszymi obawami podchodzg
do kwestii proceduralnych i s sktonne do zmian jezeli miatoby to podnies¢ jakos¢ zamdwienia.

Tabela 24. Jak czesto w wyniku zapytan kierowanych do Paristwa musieliscie Paristwo:...?

Bardzo Bardzo .
czesto Czesto Rzadko rzadko Nigdy
Dokonac zmiany zapisow Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamoéwienia
[C] Badanie 2013 (N=795) 1% 12% A 37% AB 18% 32%
[B] Badanie 2012 (N=802) 1% 11% 29% 22%C 36%
[A] Badanie 2011 (N=802) 1% 9% 33% 21%C 35%
Dokonac¢ zmiany zapiséw Szczegétowego
Opisu Przedmiotu Zamoéwienia
[C] Badanie 2013 1% 9% A 36% AB 18% 36%
[B] Badanie 2012 2% AC 10% A 27% 22%C 40% C
[A] Badanie 2011 1% 7% 31% 22% C 39%
Uniewazni¢ postepowanie
[C] Badanie 2013 1% 5% 19% AB 17% 59%
[B] Badanie 2012 2% 6% 15% A 19% 57%
[A] Badanie 2011 1% 5% 13% 20% 62% B

Zrédfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

5.3.5. Stosowanie $rodkéw ochrony prawnej

Niewielu zamawiajacych posiada doswiadczenie zwigzane ze stosowaniem $rodkdw ochrony praw-
nej po nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych w styczniu 2010 roku (wykres 76). Jedna na dzie-
sie¢ badanych instytucji byta zaangazowana w postepowanie prowadzone przez KIO (istotny statystycznie
wzrost w stosunku do roku 2012; poziom analogiczny jak w roku 2011), 1% badanych instytucji brato udziat
w postepowaniu prowadzonym przez sad, a 7% zostato oficjalnie poinformowane przez wykonawcow
o niezadowoleniu z podjetych czynnosci.

Jak mozna byto oczekiwac¢ doswiadczenie ze stosowaniem srodkdw ochrony prawnej byto powigzane z licz-
ba prowadzonych postepowar. Im wiecej ich prowadzono, tym czesciej deklarowano posiadanie doswiadczenia
z postepowaniem prowadzonym przez KIO, sad oraz o byciu poinformowanym o niezadowoleniu wykonawcy
z podjetych czynnosci. W dwaoch pierwszych grupach kwartylowych takie doswiadczenie miato okoto 3-4% ba-
danych, w grupie trzeciej 13%, za$ w czwartej grupie kwartylowej juz 30% (wynik zblizony do notowanego w roku
20111010 p.p. wiekszy nizw roku 2012). Podobng zalezno$¢ mozna byto obserwowac w poprzednich badaniach.



Wykres 76. Czy poczawszy od nowelizacji ustawy Pzp w styczniu 2010 roku w postepowaniach o udziele-
nie zamowienia publicznego prowadzonych przez Panstwa instytucje:...?

Oficjalnie informowano Panstwa o niezadowoleniu 7%
z podjetej przez Paristwa czynnosci, gdy nie byto 7%
0,
mozliwosci wniesienia odwotania %

9% :
Odwotywano sie do Krajowej Izby Odwotawczej 6% ’ B [C] Badanie 2013
9%B (N=795)
[B] Badanie 2012
Sktadano skarge do sadu, bo odwotanie zakonczyto sie 1% (N=802)
' niepowodzeniem 1(% [A] Badanie 2011
P 1% (N=802)
. 87%
Zadne z powyzszych 88%

85%

Zrodfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych. Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jedng odpowiedz dlatego wyniki nie sumuija sie do 100. ABC
- réznica istotna statystycznie.

Nie zmienita sie istotnie statystycznie liczba postepowan, w przypadku ktérych wykonawcy siegneli po
srodki ochrony prawnej — skorzystali z odwotania do KIO lub whniesli skarge do sadu. Przecietnie kazda bada-
na instytucja zamawiajaca 2,4 razy stawata przed KIO (2,2 — 2012 rok, 1,9 — 2011 rok) oraz 1 raz uczestniczyta
w postepowaniu prowadzonym przed sgdem (1,3 — 2012 roki 1,7 = 2011 rok). Jednoczesnie srednio 2,9 razy
byfa informowana o niezadowoleniu wykonawcéw z podjetych czynnosci (2,3 — 2012 rok, 1,8 — 2011 rok).

Doséwiadczenia badanych instytucji zwigzane z udziatem w postepowaniu przed KIO byty najczesciej
efektem zaskarzenia przez wykonawcédw wytonienia najlepszego oferenta oraz odrzucenia oferty firmy (po
45%). Ponadto czesto (40%) przyczyna byto wykluczenie firmy z powodu niespetniania warunkéw udziatu
w postepowaniu (istotny statystycznie — 19 p.p. — wzrost w stosunku do roku 2012). Blisko jeden na dzie-
sieciu zamawiajgcych stawiat sie przed KIO w skutek préby podwazania przez wykonawce prawidtowosci
zapisow SOPZ.

Skarga do sadu byta z kolei najczesciej efektem wykluczenia firmy z postepowania z powodu niespet-
niania warunkow udziatu w postepowaniu oraz zaskarzenia przez wykonawce zapiséw SOPZ (przyczyny te
wskazato po dwdch zamawiajacych sposrdd pieciu posiadajacych doswiadczenia z postepowaniem przed
sgdem wskutek skargi wykonawcy). Jedna badana instytucja byta natomiast zaangazowana w spér przed
sgdem ze wzgledu na zaskarzenie przez wykonawce wyboru najlepszego oferenta. Nie odnotowano istot-
nych statystycznie zmian w stosunku do wynikéw poprzednich badan.

Roéwniez nie ulegty istotnym zmianom powody informowania zamawiajacych o niezadowoleniu
z podjetych przez nich czynnosci. Najczesciej (57%) byto to wytonienie najlepszego oferenta. Nieco ponad
jedna trzecia (36%) zamawiajacych zostata poinformowana o niezadowoleniu ze wzgledu na odrzucenie
oferty, a ponad jedna czwarta (27%) ze wzgledu na wykluczenie firmy z powodu niespetniania przez nig
warunkéw postepowania. Okoto jednej dziesigtej badanych otrzymato natomiast od wykonawcéw kry-
tyczne opinie dot. zapisow SOPZ.

Nie zmienifa sie skutecznos¢ zamawiajagcych w postepowaniach przed sagdem, czy KIO. W postepo-
waniach prowadzonych przez druga z wymienionych instytucji 70% zamawiajgcych wygrywa zawsze lub
prawie zawsze (wedtug deklaracji zamawiajacych), a 15% w mniej wiecej potowie przypadkdw. Jednocze-
$nie 4% badanych powiedziato, ze odnotowato sukces w mniej niz potowie spraw, a 11% nigdy lub prawie
nigdy. W przypadku postepowan przed sgdem dwdch z pieciu badanych powiedziato, ze wygrywa zawsze
lub prawie zawsze, rowniez dwdéch, ze w mniej niz potowie przypadkéw, a jeden nigdy lub prawie nigdy.
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Takze w przypadku informowania zamawiajacych o niezadowoleniu z podjetych przez nich czynnosci
nie nastgpity istotne zmiany w stosunku do poprzednich pomiaréw. Ponad dwie trzecie (71%) instytucji
zamawiajacych wygrywa zawsze lub prawie zawsze, 13% w mniej wiecej potowie przypadkdw, 5% w mniej
niz potowie przypadkéw, a 11% nigdy lub prawie nigdy.

Nie nastgpity zmiany oceny pracy KIO. Trzech na czterech (77%) zamawiajacych majacych doswiad-
czenie w kontaktach z tg instytucja ocenit jg pozytywnie. Przeciwnego zdania byto 23% ankietowanych.
Réwniez nie odnotowano istotnych zmian w ocenie pracy sadu. Trzech z pieciu badanych wyrazito sie
pozytywnie, a dwoch negatywnie.

5.3.6. Nadzor i kontrola funkcjonowania rynku zaméwien publicznych

Podobnie jak w roku 2012 respondenci zdecydowanie czesciej negatywnie niz pozytywnie wypowia-
dali sie na temat procedur kontrolnych (tabela 25). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w poréwnaniu z rokiem
ubieglym nastapita poprawa ocen. Czesciej mniej krytycznie wypowiadano sie na temat wptywu kontroli
na wybor kryteriow oceny ofert, wymuszania stosowania okreslonych (najprostszych) trybéw postepowa-
nia, zainteresowania pracownikéw instytucji/komorek kontrolnych merytorycznymi obszarami zamowie-
nia, czasochtonnos¢ kontroli oraz wptywu kontroli na wykonywanie codziennych obowigzkdw. Ponadto
trzeba podkresli¢, ze oceniajac poszczegdlne obszary wptywu procedur kontrolnych na prace zamawiaja-
cych, tak jak w roku ubiegtym czesto moglismy sie spotkac z ocenami ambiwalentnymi.

Wedtug nieco ponad potowy badanych (55%) procedury kontrolne, wymuszajg”stosowanie wytacznie
kryterium cenowego. Nie zgodzito sie z tym 13% respondentdw i byto to istotnie wiecej niz w roku 2012
(réznica 3 p.p.). Jednoczesnie okoto jednej trzeciej zamawiajacych uznato, ze nie ma pod tym wzgledem
reguty. O negatywnym wptywie procedur kontrolnych na stosowanie innych niz cena kryteriow oceny
najczesciej byli przekonani przedstawiciele instytucji prowadzacych najwiecej postepowan'®. W tej grupie
(czwarta grupa kwartylowa) ze stwierdzeniem, ze ,ze wzgledu na procedury kontrolne lepiej stosowac
wytgcznie cenowe kryterium wyboru najlepszego oferenta”zgodzito sie 60% badanych, podczas gdy w po-
zostatych grupach odsetek analogicznych odpowiedzi wahat sie od 51 do 53%.

Potowa zamawiajacych byta zdania, ze procedury kontrole sprawiaja, iz zamawiajacy korzystaja z naj-
prostszych trybdw postepowan, jednoczesnie jednak istotnie statystycznie (z 14% do 18%) wzrdst odsetek
badanych, ktérzy sie z tym nie zgadzali. Jedna trzecia ankietowanych nie miata w tej sprawie jednoznacz-
nego stanowiska.

Czesto negatywnie oceniano rowniez sposob kontroli w przypadku odchodzenia zamawiajgcych od
standardowych trybow postepowan (innych niz przetarg nieograniczony). 44% badanych powiedziato, ze
wowczas kontrole sg szczegdlnie czasochtonne. Nie miato takich doswiadczert 16% ankietowanych i byto
to istotnie wiecej niz w roku 2012 (wzrost o 4 p.p.). 40% ankietowanych ani sie z tym nie zgadzato, ani
zgadzato.

Zdaniem niemal pofowy respondentéw (48%) osoby prowadzace kontrole nie s3 zainteresowane
przedmiotem zamowienia. Nieco ponad jeden na dziesieciu badanych (13% istotnie statystycznie wiecej
niz w roku 2012, réznica 3 p.p.) miat odmienna opinie, a 38% zamawiajacych stwierdzito, ze réznie z tym
bywa (ani tak, ani nie).

Powyzsze wyniki byty zgodne z tresciami wypowiadanymi przez uczestnikdw indywidualnych wy-
wiaddw pogtebionych (realizowane w roku 2011). Czesto w procedurach kontrolnych upatrywali oni przy-
czyn zdominowania polskiego rynku zamowiert publicznych przez zamowienia, ktdre w zaden sposob

19'W przypadku innych obszaréw oceny funkcjonowania nadzoru i kontroli na rynku zaméwier publicznych nie stwier-
dzono zaleznosci miedzy liczbg prowadzonych postepowan, a oceng omawianych procedur.



nie moga byc¢ faczone z innowacyjnoscia, a nawet innowacyjnosci szkodzace. Nalezy jednak zaznaczyc,
ze negatywny wptyw kontroli na innowacyjnos¢ zamdéwien publicznych ujawniony w wynikach badania
ilosciowego wydaje sie stabszy od sugerowanego przez uczestnikdw badania jakosciowego.

Nie zostata potwierdzona szczegdlna czasochtonnos¢ kontroli. W tej kwestii opinie byty silnie zrézni-
cowane. Ponad jedna trzecia (39%) respondentow twierdzita, ze procedury kontrolne nie utrudniajg wyko-
nywania codziennych obowiazkéw, a 31% byto przeciwnego zdania. Réwniez 31% ankietowanych zajeto
w tej kwestii ambiwalentne stanowisko. Analiza ilosciowa takze nie potwierdzita wystepowania problemu
nadmiernej liczby kontroli, na co réwniez skarzono sie w trakcie indywidualnych wywiadéw pogtebionych.
Ponad potowa respondentow (57%) powiedziato, ze liczba kontroli jest do zaakceptowania, a tylko jeden na
dziesieciu temu zaprzeczyt. Ambiwalentnie w tej sprawie wypowiedziat sie co trzeci badany zamawiajacy.

Byly rdwniez obszary, gdzie wyraznie czesciej moglismy sie spotka¢ z pozytywng oceng procedur
kontrolnych oraz instytucji / 0séb je realizujgcych. Potowa badanych uwazata, ze kontrole pozwalaja na
wyeliminowanie wszelkich nieprawidtowosci. Zaledwie 15% respondentéw sie z tym nie zgodzito, a 36%
ankietowanych nie wypowiedziato sie jednoznacznie. Ponadto, blisko pofowa (46%) respondentéw oce-
niata osoby prowadzace kontrole jako mite i przyjazne. Przeciwnego zdania byto 10% badanych, a 44%
uznato, ze nie ma w tym przypadku reguty.

Tabela 25. Prosze powiedzie¢, ktdre stwierdzenie lepiej opisuje dziatania instytucji/komérek kontrolujgcych
postepowania rynku zamoéwieri publicznych, np. Urzedu Zamowienrt Publicznych, Najwyzszej Izby Kontroli,
Regionalnej Izby Obrachunkowej?

Zdecydowanie tak | Zdecydowanie nie Ani tak, ani nie
+ Raczej tak (2012) | + Raczej nie (2012) (2012)

[C12013 | [B]2012 | [C]12013 | [B] 2012 | [C] 2013 | [B] 2012

Liczba i czas trwania kontroli w naszej instytudji

. 57% 53% 10% 12% 33% 34%
sg do zaakceptowania

Ze wzgledu na procedury kontrolne lepiej stoso-
wac wyfacznie cenowe kryterium wyboru najlep- 55% 58% 13%B 10% 32% 31%
szego oferenta

Wymusza stosowanie najprostszych trybéw

. 50% 52% 18% B 14% 32% 34%
postepowan
Procedury kontrolne pozwalaja na wyelimino-
wanie wszelkich nieprawidtowosci z praktyki 49% 48% 15% 15% 36% 37%

stosowania prawa zamowien publicznych

Pracownicy instytucji / komérek kontrolnych
nie s3 zainteresowani przedmiotem zamowie- 48% 53% 13%B 10% 38% 37%
nia, liczg sie wyfacznie kwestie formalne

Osoby prowadzace kontrole sg zwykle mite,

przyjazne 46% 46% 10% 10% 44% 44%

Jest szczegdlnie czasochtonna jezeli dotyczy
postepowan realizowanych w innych trybach 44% 46% 16% B 12% 40% 42%
niz przetarg nieograniczony

Procedury kontrolne nie utrudniaja wykonywa-

) . o 39% 39% 31%B 23% 31% 38%
nia codziennych obowigzkéw

Zrodfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych 2013 (N=795) i 2012 (N=802). ABC - réznica istotna statystycznie.

Pytanie dotyczace postulowanych przez zamawiajacych zmian w funkcjonowaniu nadzoru i kon-
troli na rynku zamdéwien publicznych nie przyniosto satysfakcjonujacych wynikéw (podobnie jak w roku
2012). Co prawda zmniejszyt sie istotnie statystycznie odsetek respondentow, ktdrzy nie potrafili spon-
tanicznie przedstawi¢ propozycji zmian (spadek z 74% do 69%), niemniej uzyskane wyniki s odpowie-
dziami pojedynczych respondentéw. Méwili oni przede wszystkim o potrzebie wprowadzenia wiekszej



elastycznosci po stronie instytucji kontrolujacych, zmniejszeniu biurokracji, ograniczeniu czasu kontroli,
ograniczeniu zmian w przepisach, powigzaniu kontroli z doradztwem w celu zmniejszenia popetnienia
btedow w przysztosci.

5.4. Ocena wykonawcéw z sektora MSP

5.4.1. Postrzegany udziat MSP w rynku zamoéwien publicznych

Podobnie jak w latach poprzednich okofo jednej trzeciej zamawiajacych powiedziato, ze zawsze po-
siada wiedze na temat wielkosci przedsiebiorstw ubiegajgcych sie o zamdwienie publiczne (wykres 77).
Potowa badanych zadeklarowata, ze taka wiedze posiada od czasu do czasu, a nieco ponizej jednej piatej,
iz nigdy nie wie jaka jest wielko$¢ przedsiebiorstw sktadajgcych oferte w prowadzonych przez instytucje
postepowaniach o udzielenie zamoéwienia publicznego. Nie odnotowano istotnych zmian w stosunku do
wynikow badan z lat 2011-2012.

Wykres 77. Czy z requty macie Panstwo orientacje, jaka jest wielko$¢ przedsiebiorstw sktadajacych oferty
w prowadzonych w Paristwa instytucji postepowaniach o udzielenie zamowienia publicznego?

Nigdy

M Badanie 2013 (N=795)

50%
Tak, od czasu
49% Badanie 2012 (N=802)
do czasu
47%

Badanie 2011 (N=802)

Tak, zawsze

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych.

Wedtug zamawiajacych nie zaszly istotne zmiany pod wzgledem zainteresowania zamowieniami pu-
blicznymi przez poszczegodlne typy (wyrdznione ze wzgledu na klase wielkosci) przedsiebiorstw (tabela
26). Najczesciej o zamdwienia publiczne ubiegaja sie przedsiebiorstwa zatrudniajace od 10 do 49 oséb
(95% zamawiajacych kiedykolwiek miato z nimi do czynienia, a 51% ma z nimi do czynienia czesto lub
bardzo czesto), nastepnie firmy o zatrudnieniu do 9 oséb (92% kiedykolwiek, 38% czesto lub bardzo cze-
sto). Rzadziej w postepowaniach biorg udziat wieksze podmioty — 85% badanych instytucji prowadzito
postepowania, w ktorych oferte ztozyty firmy zatrudniajace od 50 do 249 pracownikdw (w 28% instytucji
miato to miejsce czesto lub bardzo czesto), a 70% miato doswiadczenia z firmami zatrudniajacymi powyzej
249 0s56b (15% czesto lub bardzo czesto). W poréwnaniu z wynikami poprzednich badarn mozna byto za-
obserwowac przede wszystkim istotne statystycznie zmniejszenie odsetka respondentéw deklarujgcych,
ze firmy mikro czesto sktadaja oferte w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego (spadek z 35
do 28%; byt to poziom zblizony do notowanego w roku 2011). Ponadto zwiekszyt sie (istotnie statystycz-
nie w stosunku do wynikéw z lat ubiegtych) odsetek zamawiajgcych twierdzacych, ze w postepowaniu



ogtoszonym przez ich instytucje nigdy nie braty udziatu firmy mikro (z 6% do 8%) oraz firmy mate (z 3% do
5%). Zwiekszyta sie rowniez grupa respondentdw, ktérzy deklarowali brak wiedzy na temat wielkosci firm
ubiegajacych sie o zamdwienie publiczne.

Tabela 26. Jak czesto w postepowaniach o udzielenie zamdwienia publicznego organizowanych przez Pan-
stwa instytucje startuja przedsiebiorstwa ...?

badee | ot | Rando | B0 | nigay | e
Mikro, zatrudniajace mniej niz 10
pracownikow
[C] Badanie 2013 (N=795) 10% 28% 25% 9% 8% AB 19% B
[B] Badanie 2012 (N=802) 8% 35% AC 26% 10% 6% 15%
[A] Badanie 2011 (N=802) 8% 29% 26% 12% C 6% 19% B
Mate, zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw
[C] Badanie 2013 6% 44% 18% 6% AB | 5% AB 21%B
[B] Badanie 2012 5% 53% 20% 4% 3% 15%
[A] Badanie 2011 6% 50% 19% 4% 2% 19%
Srednie, zatrudniajace od 50 do 249
pracownikéw
[C] Badanie 2013 3% 25% 24% 12% 15% A 22%B
[B] Badanie 2012 3% 28% 25% 13% 15% A 17%
[A] Badanie 2011 4% 31%C 23% 11% 12% 20%
Duze, zatrudniajace powyzej 249
pracownikéw
[C] Badanie 2013 3% 12% 18% 16% 30% 22%B
[B] Badanie 2012 3% 14% 17% 16% 33%A 18%
[A] Badanie 2011 3% 15% 16% 17% 28% 22%B

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Wedtug nieco ponad pofowy zamawiajacych zainteresowanie zamdwieniami publicznymi poszcze-
golnych kategorii przedsiebiorstw wyréznionych na podstawie klasy wielkosci utrzymuje sie na przestrze-
ni ostatnich 3 lat na stabilnym poziomie (tabela 27). Co prawda w stosunku od poprzednich pomiardw
odnotowano istotne statystycznie zmniejszanie sie odsetka respondentdow mowiacych o ,takim samym
poziomie zainteresowania’, ale byto to efektem zwiekszania sie grupy zamawiajacych nie potrafigcych
oszacowac zmian zainteresowania przedsiebiorcéw zamdwieniami, a nie wzrostem, czy spadkiem tego
zainteresowania. Wyjatek stanowity opinie na temat przedsiebiorstw matych. W tym przypadku odnotowa-
no istotny statystycznie (w stosunku do pomiardw z lat poprzednich) wzrost odsetka deklaracji, ze przed-
siebiorstwa te zmniejszyly zainteresowanie zamowieniami publicznymi (z 3 do 5%).

Podobnie jak w latach ubiegtych okoto jednej piatej respondentéw mowito o wzroscie zainteresowa-
nia zamowieniami ze strony firm mikro i matych, a okoto jednej dziesigtej dostrzegato wzrost zaintereso-
wania firm srednich i duzych.

Dos$wiadczenia zamawiajacych byty zréznicowane w zaleznosci od ilosci prowadzonych postepowan.
O wzroscie zainteresowania ze strony wszystkich grup przedsiebiorstw mowili najczesciej przedstawiciele
czwartej grupy kwartylowej, zas o jego spadku respondenci reprezentujacy instytucje prowadzace naj-
mniej postepowan (pierwsza grupa kwartylowa). Niemniej w kazdej z grup notowano wyrazna przewage
odsetka badanych moéwigcych o wzroscie zainteresowania niz jego spadku (proporcja zblizona do od-
notowanej dla ogoétu badanych). Nie dotyczyto to jedynie opinii na temat zainteresowania zamowienia-
mi publicznymi ze strony przedsiebiorstw duzych — w pierwszej grupie kwartylowej czesciej méwiono
0 zmniejszaniu sie zainteresowania niz o jego zwiekszaniu (réznica 4 p.p.).



Tabela 27. Czy na przestrzeni ostatnich 3 lat przedsiebiorstwa poszczegdlnej wielkosci wykazujg wzrost
zainteresowania udziatem w postepowaniach organizowanych przez Pana(i) instytucje, ten sam poziom

zainteresowania czy tez spadek zainteresowania?

Wzrost Ten sam Spadek
. poziom . -
zaintereso- N zaintereso- Nie wiem
. zaintereso- .
wania . wania
wania

Przedsiebiorstwa mikro, zatrudniajace mniej niz 10
pracownikéw
[C] Badanie 2013 (N=795) 20% 53% 5% 22% AB
[B] Badanie 2012 (N=802) 20% 59% C 5% 16%
[A] Badanie 2011 (N=802) 18% 61% C 5% 16%
Przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce od 10 do 49
pracownikow
[C] Badanie 2013 20% 54% 5% AB 21% AB
[B] Badanie 2012 18% 63% C 3% 16%
[A] Badanie 2011 18% 63% C 3% 16%
Przedsigbiorstwa srednie, zatrudniajace od 50 do
249 pracownikow
[C] Badanie 2013 12% B 55% 6% 27% AB
[B] Badanie 2012 9% 62% C 7% 22%
[A] Badanie 2011 10% 63% C 7% 20%
Przedsigbiorstwa duze, zatrudniajace powyzej 249
pracownikéw
[C] Badanie 2013 7% 51% 8% 34% AB
[B] Badanie 2012 6% 56% C 10% C 27%
[A] Badanie 2011 9% B 58% C 9% 24%

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych

Stabilny poziom zainteresowania potwierdzity réwniez odpowiedzi na pytanie o zmiane liczby zamo-

wierl udzielonych przedsiebiorstwom tworzacym sektor MSP (wykres 78). Nieco ponad jedna dziesiata
badanych powiedziata, ze nastapit wzrost liczby postepowan realizowanych przez MSP, blisko dwie trze-
cie respondentéw twierdzito, iz nie zaszly zadne zmiany, a 3% mowito o spadku tej liczby. Ocena zmian
w horyzoncie ostatnich trzech lat réznita sie w zaleznosci od doswiadczenia zamawiajacych. Im wiecej
postepowan prowadzili, tym czesciej moglismy ustysze¢ o wzroscie liczby zamdéwiert udzielanych MSP.
W pierwszej grupie kwartylowej méwito o tym 7% badanych, w drugiej 9%, w trzeciej 15%, w czwartej
grupie kwartylowej 22%. Podobng zaleznos¢ mozna byto obserwowac w dwdch poprzednich badaniach.

Wykres 78. Czy na przestrzeni ostatnich trzech lat udziat zamowier udzielonych przez Paristwa instytucje
przedsiebiorstwom mikro, matym i $srednim, tj. zatrudniajgcym mniej niz 250 pracownikow?

[C] Badanie 2013 (N=795)

65% 3% 19% B
[B] Badanie 2012 (N=802) 69% 4% 14%
[A] Badanie 2011 (N=802) 69% 3% 17%

B Wzrést Utrzymat sie na tym samym poziomie Zmalat Nie wiem

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznica istotna statystycznie.
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Zamawiajacy zostali takze poproszeni o oszacowanie procentowego udziatu przedsiebiorstw MSP
w zamowieniach udzielanych przez ich instytucje w roku 2012. Uzyskany wynik pokazuje, ze postrzegany
udziat MSP w rynku publicznym zmniejszyt sie. Przecietnie do MSP trafiato blisko 84% zamowien, podczas
gdy rok wczesdniej byto to 87%. Jednoczesnie jednak byto to nieznacznie wiecej niz w roku 2010 (82%).
Tym razem nie odnotowano zaleznosci miedzy zamawiajgcymi wyodrebnionymi na podstawie liczby pro-
wadzonych postepowan, ale stwierdzono réznice ze wzgledu na typ instytucji. Najwiekszy udziat w za-
mowieniach MSP posiadaty w jednostkach samorzadowych, ochrony zdrowia i innych zobowigzanych
do stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych (okoto 87%). Natomiast w instytucjach centralnych,
oswiatowych, przedsiebiorstwach panstwowych udziat ten wahat sie od 77% do 80%.

Potowa badanych zamawiajacych bytazdania, ze wielkos¢ przedsiebiorstwa ma wptyw na réznice w do-
stepiedozamoéwien publicznych —im mniejsze przedsiebiorstwo, tym dostep tenjest trudniejszy (wykres 79).
Podobny wynik odnotowano w roku 2012, jednakze obecnie istotnie statystycznie (z 19% do 14%) zmniej-
szyt sie odsetek respondentéw bedacych o tym zdecydowanie przekonanych. Najwieksza zmiane odno-
towano w przypadku zamawiajacych prowadzacych najwiecej postepowan (czwarta grupa kwartylowa).
W roku 2012 o problemie dostepu do zamowieri publicznych méwito 62% z nich, a rok pozniej juz tylko
42%.

Wykres 79. Czy Pana(i) zdaniem istniejg réznice w dostepie do rynku zamowier publicznych miedzy przed-
siebiorstwami réznej wielkosci — dostep do rynku jest tym trudniejszy, im mniejsze jest przedsiebiorstwo?

[C] Badanie 2013 (N=795) 37% B 27% 12%  10%
[B] Badanie 2012 (N=802) 33% 26% 1%  11%
[A] Badanie 2011 (N=802) 36% 30% 2%  11%
N [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrédfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych. ABC — réznica istotna statystycznie.

Nie zmienit sie poziom aprobaty dla idei wspierania MSP w dostepie do rynku zamoéwien pu-
blicznych (wykres 80). Popierato ja blisko trzy czwarte (73%) ankietowanych, w tym 28% w sposéb
zdecydowany. Okofo jednej dziesigtej zamawiajacych nie widziato potrzeby wspierania MSP, a 15% nie
zajeto w tej sprawie jednoznacznego stanowiska. Podobnie jak w roku 2012 pomyst pomagania przed-
siebiorstwom sektora MSP najczesciej byt oceniany pozytywnie przez zamawiajgcych prowadzacych naj-
wiecej postepowan (77%)'%. Rowniez czesto potrzebe wsparcia MSP widzieli przedstawiciele instytudji
samorzadowych (78%, istotny statystycznie wzrost o 7 p.p.). W przypadku pozostatych typdw instytucji
odsetek analogicznych odpowiedzi wahat sie od 66% do 73% z tym, ze istotnie zmniejszyt sie procent
przedstawicieli instytucji centralnych pozytywnie wyrazajacych sie na temat wspierania MSP. W roku 2012
byto to 81%, a w roku 2013 — 66% (poziom zblizony do notowanego w roku 2011).

1% Nie stwierdzono natomiast réznic miedzy innymi grupami wyréznionymi na podstawie liczby prowadzonych poste-
powan. Poparcie dla pomocy MSP w uzyskiwaniu zamowier publicznych wynosito w nich okoto 70%.



Wykres 80. Czy uwaza Pan(i), ze nalezy wspiera¢ mikro, mate i Srednie przedsiebiorstwa w dostepie do
rynku zamowien publicznych, czy tez raczej nie?

Badanie 2013 (N=795) 459% 9% 3% 15%
Badanie 2012 (N=802) 44% 10% 3% 15%
Badanie 2011 (N=802) 47% 9% 2% 17%
B [4] Zdecydowanie tak [3] Raczej tak [2] Raczej nie [1] Zdecydowanie nie Nie wiem

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych.

Potrzeba wspierania MSP w dostepie do zamoéwien publicznych byta ttumaczona wzgledami
spoteczno-gospodarczymi, prawnymi oraz bezposrednim interesem zamawiajacych (wykres 81). Naj-
czesciej powotywano sie na kwestie spoteczno-gospodarcze uwazajac, ze przez pomoc MSP moze na-
stapi¢ poprawa warunkéw lokalnych w skutek zmniejszenia bezrobocia i rozwoju przedsiebiorczosci
(47%). Na drugim miejscu uplasowato sie przeswiadczenie, Zze wparcie jest niezbedne ze wzgledu na koniecz-
nos¢ réwnego traktowania firm (22%). Jak mozna sadzi¢, nie tyle stoi za tym dazenie do faworyzowania MSP (co
byfoby niezgodne z zapisami ustawy Prawo zamodwien publicznych), co dgzenie do likwidacji istniejacych barier
dostepu do zamowien (wyniki badania pokazuja, ze respondenci wzglednie czesto uwazali, iz wielkos¢ przed-
siebiorstwa przekfada sie na utrudnienia w dostepie do rynku). Na kolejnych miejscach znalazty sie argumenty
odwotujgce sie do bezposredniego interesu zamawiajgcych. Méwiono, ze mate firmy warto wspierac, bo sa
solidniejsze, chcg sie wykazac i sg elastyczne (14%) oraz, ze firmy te sa tansze, a przez to bardziej konkurencyjne
(8%). Wspominano réwniez o sporym potencjale technicznym i innym matych przedsiebiorstw (5%).

Wykres 81. Dlaczego nalezy wspiera¢ przedsiebiorstwa sektora MSP w dostepie do rynku zamowien pu-
blicznych?

Mozliwosc
zatrudnienia, rozwoju
lokalnych firm

47%
49%
53%C

Réwne traktowanie
wszystkich firm, réwna
konkurencja

Mate firmy sa

solidniejsze, chca sie 15% . B [C] Badanie 2013 (N=577)
wykaza¢, sg elastyczne 24%BC
[B] Badanie 2012 (N=580)
Mate firmy sg tansze, 8%C )
oferuja nizsze ceny, 12%AC [A] Badanie 2011 (N=582)

bardziej konkurencyjne

Firmy mate i $rednie
maja potencjat
np. techniczny

Inne
5%B

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy uwazaja, ze nalezy wspiera¢ przedsiebiorstwa MSP w dostepie do rynku
zamowien publicznych). ABC - réznica istotna statystycznie.



5.4.2. Postawy wobec wykonawcéw zamoéwien publicznych w zaleznosci od ich
wielkosci

Wiekszo$¢ zamawiajacych (okoto 80%, poziom analogiczny do odnotowanego w latach ubiegtych) uwazata,
ze wielkos¢ przedsiebiorstwa ma wptyw na jakos¢ sktadanych ofert oraz jakos¢ realizacji zamadwienia (wykres 82).
Mniejsza zgodno$¢ opinii dotyczyfa natomiast sity tego wptywu. Okoto 40% respondentéw twierdzito, ze jest
on maty lub bardzo maty i réwniez okoto 40%, iz jest bardzo duzy lub duzy. W poréwnaniu z rokiem 2012
istotnie statystycznie zmniejszyla sie grupa zamawiajacych twierdzacych, ze wielkos¢ firmy ma duzy
wplyw na jakos¢ ofert oraz na jakos¢ wykonania zamdwienia. Jednocze$nie zwiekszyt sie odsetek bada-
nych wyrazajacych opinie, ze wptyw wielkosci firmy na omawiane elementy jest raczej maty.

Opinie badanych roznity sie w zaleznosci od liczby prowadzonych postepowan — im byfa ona wiek-
sza, tym czesciej mowiono, ze wielkos¢ firmy ma wptyw na oba elementy. O istnieniu wptywu moéwito
76% reprezentantdw pierwszej grupy kwartylowej, okoto 80% przedstawicieli z grupy drugiej i trzeciej oraz
okoto 86% badanych z czwartej grupy kwartylowej. Analogiczng zalezno$¢ obserwowano w poprzednich
badaniach, przy czym obecnie byta ona nieco bardziej wyrazista. Warto rowniez odnotowac, ze upatry-
wanie wptywu wielkosci przedsiebiorstwa na jakos¢ oferty i wykonania zamdwienia byto czesciej spotyka-
ne w instytucjach charakteryzujacych sie ponadprzecietnym poziomem innowacyjnosci. Przedstawiciele
tych instytucji nie tylko czesciej mowili, ze generalnie omawiana wspdtzmiennos¢ wstepuije, ale réwniez
czesciej niz inni twierdzili, ze wptyw ten jest duzy lub bardzo duzy'”. Biorac pod uwage, gtosy krytyczne
wobec MSP byty czedciej wyrazane przez do$wiadczonych badanych, przedstawicieli instytucji charakte-
ryzujacych sie wieksza orientacja na jakos¢ zamdwien mozna przyjac, ze oprédcz negatywnego stereotypu
jakim sg obcigzone przedsiebiorstwa MSP'® w gre wchodza rdwniez twarde przestanki do takiej oceny.

Wykres 82. Czy z Pana(i) punktu widzenia wielkos¢ firmy ma wptyw na...?

[C] Jakos¢ sktadanych ofert w postepowaniach
0 udzielenie zaméwienia publicznego 35% 28%A 9% 21%
Badanie 2013 (N=795)

[B] Badanie 2012 (N=802) C 36% 25% 7% 21%
[A] Badanie 2011 (N=802) 36% 23% 10%B  23%
[C] Jakos¢ realizacji zamoéwienia Badanie 2013 (N=795) 32% 29%A 11% 22%
[B] Badanie 2012 (N=802) C  31% 27% 10% 22%
[A] Badanie 2011 (N=802) 36%B 24% 9% 24%

B Bardzo duzy wptyw Raczej duzy wptyw Raczej maty wptyw Bardzo maty wptyw Brak wptywu

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznica istotna statystycznie.

17 Wsrod najmniej innowacyjnych o braku wptywu moéwito okoto jednej czwartej badanych; w grupie ponadprzecietnie
innowacyjnych byto to okoto jednej piatej. O duzym lub bardzo duzym wptywie méwito okoto jednej trzeciej bada-
nych z mniej innowacyjnych instytucji, podczas gdy w grupie podmiotéw innowacyjnych taka opinia byta wyrazona
przez okoto potowe respondentow.

1% Najczesciej firmy mikro.



Tak, jak w latach poprzednich wiekszos¢ badanych uwazata, ze im mniejsza wielkos¢ przedsiebiorstwa
tym mniejsze mozliwosci zapewnienia nalezytego poziomu wykonania zamoéwienia (tabela 28).

* Mikroprzedsiebiorstwa — najkorzystniej oceniono ich zdolnos¢ do wykonania zamoéwienia do-
staw oraz ustug o wartosci ponizej 14 tys. euro. Trzeba jednak podkresli¢, ze pozytywnie te zdol-
nos$¢ oceniato odpowiednio 40% (dostawy) i 36% badanych (ustugi). Wyraznie gorzej postrzegano
je jako potencjalnych wykonawcow robot budowlanych o wartosci ponizej 14 tys. euro (28%).
W przypadku zamdwien o wiekszej wartosci odsetek badanych uwazajacych, ze opisywane przed-
siebiorstwa bytyby w stanie je nalezycie wykonac wahat sie od 2% do 8%. W stosunku do wynikow
poprzedniego badania nastapito istotne statystycznie zmniejszenie odsetka respondentow uwaza-
jacych, ze mikroprzedsiebiorstwa moga zapewnic nalezyte wykonanie zamdwien ustug (z 43% do
36%, poziom zblizony do roku 2011) i robdt budowlanych (z 5% do 3%, poziom zblizony do roku
2011).

* Male przedsiebiorstwa — zdecydowanie korzystniejsza ocena niz firm mikro. Przez wigkszo$¢
badanych uwazane za zdolne do wykonywania zamoéwiert dostaw i ustug o wartosci ponizej
14 tys. euro (odpowiednio 88% i 83%). Mniej chetnie przyznawano im kompetencje pozwalajace
na prowadzenie zamoéwien robdt budowlanych o najnizszej wartosci (42%). W przypadku zamo-
wien powyzej 14 tys. euro, ale ponizej 130/200/400 tys. euro (5 min euro dla robot budowlanych)
najczesciej uznawano, ze mate firmy moga wykonywac¢ zamoéwienia dostaw (66%), ustug (61%).
Zdolnos¢ do prawidtowego wykonania robét budowlanych przyznato im 41% respondentéw. Zna-
€z3co gorzej oceniano mozliwos¢ wykonywania zaméwien o najwyzszych wartosciach — dostawy
(46%), ustugi (339%)', roboty budowlane (22%).

* Przedsiebiorstwa sredniej wielkosci — zostaty ocenione gorzej niz firmy duze, ale znaczaco lepiej
niz pozostate podmioty. Zdecydowana wiekszos¢ badanych (powyzej 90%) uwaza, ze firmy za-
trudniajace od 50 do 249 pracownikéw sg w stanie wykonac bezproblemowo kazde zamowienia,
za wyjatkiem tych o najwyzszych budzetach (oprécz robdt budowlanych, gdzie relatywnie czesto
- 12% — podwazano mozliwos¢ ich realizacji juz przy wartosci powyzej 14 tys. euro, ale ponizej
5 min euro). W przypadku najwiekszych zamowien zdolnos¢ do ich prawidtowego wykonania
przyznawato srednim podmiotom: dla dostaw 82% zamawiajacych, dla ustug — 81%, dla robét bu-
dowlanych - 60%.

* Przedsiebiorstwa duze - s3 szczegdlnie preferowane w przypadku zamowier o najwiekszych
budzetach, a zwtaszcza dotyczacych dostaw (19% zamawiajacych uznato, ze tylko duze firmy sg
w stanie zapewni¢ prawidtowe wykonanie) oraz robét budowlanych (40%). Nalezy podkresli¢, ze
w stosunku do poprzednich wynikow nastapit wzrost (istotny statystycznie) odsetka badanych
uwazajacych, ze wylacznie te podmioty gwarantujg poprawne wykonanie zamowiert dostaw
o wartosci ponizej 14 tys. euro, ustug — zaréwno ponizej 14 tys. euro, jak i powyzej tej kwoty (ale
ponizej 130/200/400 tys.), robét budowlanych powyzej 14 tys. euro, ale ponizej 5 min.

Trudno jednoznacznie oceniac uzyskane wyniki. Z jednej strony mozemy mowic o istniejgcym nie-
bezpieczenstwie niechetnego zlecania wykonania zamdwienia najmniejszym podmiotom, np. poprzez
wyznaczanie kryteriow formalnych, ktére tym podmiotom trudno bedzie spetnic. Z drugiej jednak stro-
ny nie mozna réwniez odmowic stusznosci zamawiajacym, ktdrzy szczegdlnie w przypadku zamdwien
o duzej wartosci krytycznie patrzg na zdolnosci realizacyjne mikro i matych przedsiebiorstw. Z pewnoscig
w trudnym do oszacowania zakresie wptyw na takie opinie majg doswiadczenia zamawiajacych, znamien-
ne bowiem jest, ze najbardziej krytycznie nastawieni do niewielkich przedsiebiorstw byli przedstawiciele
instytucji prowadzacych najwiecej postepowan (czwarta grupa kwartylowa). Niemniej, czeste podwazanie

199 Wartos¢ o 4 p.p. mniejsza niz roku 2012 (réznica istotna statystycznie). Poziom zblizony do roku 2011.



zdolnosci najmniejszych podmiotéw do realizacji zamdwiert o wartosci nie przekraczajacej 14 tys. euro
zdaje sie réwniez swiadczy¢ o istniejgcych negatywnych stereotypach dotyczacych szczegdlnie mikro-
przedsiebiorstw. Wptyw stereotypu moze byc silniejszy niz wptyw wiasnych doswiadczen. Jak bowiem
pokazuja wyniki badania zamawiajacy rzadko negatywnie oceniali fachowo$¢ najmniejszych podmiotdw.
Byty one co prawda w réznych aspektach okreslane jako gorsze niz inne firmy, aczkolwiek réznice te nie
byty tak duze, aby mogty sie w tak znaczacej skali przektada¢ na negatywnga ocene zdolnosci do wykony-
wania przez mikroprzedsiebiorstwa zamowien nawet o najmniejszych budzetach.

Tabela 28. Prosze sobie wyobrazi¢, ze ma Pan(i) mozliwos¢ wptywu na wybdér wykonawcy ponizszych ro-
dzajow zamodwien publicznych w zaleznosci od tego, czy jest to przedsiebiorstwo mikro, mate, srednie lub
duze. Przedsiebiorstwa jakiej wielkosci sg Pana(i) zdaniem w stanie zapewni¢ nalezyty poziom wykonania
tych zamowien?

Mikro (do 9 Mate (10-49 | Srednie (50-249 Duze
I - [ (powyzej 249
pracownikow) pracownikow) pracownikow) pracownikéw)
2013|2012 |2011|2013 2012|2011 |2013 2012|2011 {2013 |2012| 2011
Dostawy ponizej 14 tys.
. 10% 2%
euro (Badanie 2012 N=705, 40% | 48% | 44% | 48% | 44% | 47% B 7% 9% AB 1% | 0%
Badanie 2011 N=704)
Dostawy od 14 tys. do
125/1 ?3/387 (130/200/400 od 60% 31%
stycznia 2012 r) tys. euro 8% | 11% | 10% | 58% A 56% | 31% | 27% A 4% 2% | 2%
(Badanie 2011 N=705, Badanie
2012 N=704)
Dostawy powyzej 125/193/387
i 0,
(1307200400 od stycznia 2012-| oo | g0 | 605 | 329 | 359 | 3296 | 46% | 42% | 2 | 18% | 16% | 15%
r.) tys. euro (Badanie 2011 A
N=705, Badanie 2012 N=704)
Ustugi ponizej 14 tys. euro o o o o
(Badanie 2011 N=700, Badanie | 36% 43% 38% | 47% | 42% 47% 14% | 12% | 14% 4% | 3% 1%
AC B A A
2012 N=713)
Ustugi od 14 tys. do
125/193/387 (130/200/400 od 6% | 4%
stycznia 2012 r.) tys. euro 8% | 8% | 8% | 53% | 58% | 56% | 33% | 31% | 33% AI; Ao 2%
(Badanie 2011 N=700, Badanie
2012 N=713)
Ustugi powyzej 125/193/387
(130/200/400 od stycznia 2012r) o 0 o o | 33% 5 0 o, | 50% 5 0 0
ys. euro (Badanie 2011 N=700, 4% | 4% | 3% | 29% C 30% | 48% | 45% B 19% | 18% | 17%
Badanie 2012 N=713)
Roboty budowlane ponizej 14 o o o
tys. euro (Badanie 2011 N=605, | 28% 31\/0 26% | 49% | 48% | 53% 2(:3/0 14% ":sb 4% | 6% | 3%
Badanie 2012 N=581)
Roboty budowlane od 14 tys.
do 4 miliondw 845 tys. (5 min o o o o
od stycznia 2012 1) euro (Bada- | 2% 5C/o 3% | 39% | 41% | 38% | 47% | 42% 5(;& 1?“@ 1?;_\41 8%
nie 2011 N=605, Badanie 2012
N=581)
Roboty budowlane powyzej 20%
4 milionéw 845 tys. (5 min od 2% | 2% | 1% A° 19% | 16% | 38% | 42% | 42% | 40% | 36% | 40%
stycznia 2012 r) euro (N=605)

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy maja doswiadczenie w prowadzeniu postepowan dot. ustug, dostaw
i robot budowlanych). ABC - réznica istotna statystycznie.



Réznice w postrzeganiu wykonawcédw w zaleznosci od ich wielkosci (liczby zatrudnionych) potwier-
dzaja wyniki wielowymiarowej oceny przedsiebiorstw reprezentujacych poszczegdine klasy zatrudnienia
(wykres 83, tabela 29). Wyniki byty zblizone do notowanych w latach ubiegtych. Ocena poszczegdinych
wymiardw opisujacych przedsiebiorstwa byta najkorzystniejsza w przypadku firm najwiekszych, najmniej
korzystna dla firm mikro, przy czym nalezy zauwazy¢, ze generalnie pogorszyty sie opinie o kazdym typie
przedsiebiorstwa za wyjatkiem firm mikro, jednak jak wspomniano juz wczesniej firmy te nie nalezaty do
najlepiej ocenianych. Nie zmienia to jednak faktu, iz mimo réznic pomiedzy poszczegdlnymi wykonawca-
mi byli oni oceniani dobrze, choc¢ kazdej ocenianej grupie przedsiebiorstw daleko byto do uzyskania ocen
bardzo dobrych.

Najwieksze roznice ocen dotyczg takich aspektow jak: umiejetnos¢ przygotowania dokumentacji
przetargowej, umiejetnos¢ konkurowania wiedza i do$wiadczeniem, poziom przygotowania do udziatu
w zamowieniach publicznych, renoma firmy oraz jej stabilizacja. W kazdym z wymienionych obszarow
wida¢ bylo wyraznie, ze im mniejsza firma tym nizsza jest jej ocena.

W mniejszym stopniu odnotowana zaleznos¢ dotyczyta oceny sprawnos¢ organizacyjnej. Réznice
wartosci $rednich pomiedzy przedsiebiorstwami wyréznionymi na podstawie klasy wielkosci byty stosun-
kowo niewielkie.

Natomiast minimalne réznice stwierdzono w przypadku oceny: terminowosci wykonania zamowie-
nia, jakosci ustug oraz jej adekwatnosci do ceny. Nalezy zaznaczyc, ze niezaleznie od wielkosci przedsie-
biorstwa wszystkie zostaty uznane z réwne sobie pod wzgledem zaufania, jakie do nich mozna miec.

Wykres 83. Prosze pomysle¢ o wykonawcach, ktérym Pana(i) instytucja w roku 2010/2011/2012 udzielita
zamowien publicznych. Jak ocenia Pan(i) tych wykonawcow pod wzgledem nastepujacych aspektow? Pro-
sze postuzyc sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznacza, ze wykonawcédw tych zdecydowanie lepiej opisuje stwier-
dzenie po lewej stronie, a 7, ze zdecydowanie lepiej opisuje ich stwierdzenie po prawej stronie. [Srednie]

To firmy w petni godne
zaufania
5’2 o .
Gwarantuja terminowe 5,2 = Wsgystkie firmy
wykonanie zamodwienia

Stabilne firmy
53
,2

) . Oferuja wysoka jakos¢
Potrafig perfekcyjnie oferowanvch
przygotowac 52 . 4y ,
dokumentacje 1 " Zamowien
przetargowg mate

4,8 - Duze i Srednie
ale, srednie, duze

Konkuruja wiedza
i doswiadczeniem

4,8 Jakos¢ ich ustug jest
catkowicie adekwatna
do oferowanej ceny

S3 swietnie

przygotowane do To zazwyczaj znane,

) o 5 renomowane firmy
udziatu w zamowieniach

publicznych To firmy sprawne
i dobrze zorganizowane

= \ikro === \Mate Srednie === Duze

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych 2013 (N=795).



Tabela 29. Prosze pomysle¢ o wykonawcach, ktérym Pana(i) instytucja w roku 2010/2011/2012 udzielita za-
maowien publicznych. Jak ocenia Pan(i) tych wykonawcow pod wzgledem nastepujacych aspektow? Prosze
postuzy¢ sie skalg od 1 do 7, gdzie 1 oznacza, ze wykonawcéw tych zdecydowanie lepiej opisuje stwierdze-

nie po lewej stronie, a 7, ze zdecydowanie lepiej opisuje ich stwierdzenie po prawej stronie. [Srednie]

1 - zdecydowanie lepiej opisuje stwierdzenie po lewej stronie - 2 -3 - 4 - 5 - 6 — 7 — zdecydowanie lepiej
opisuje stwierdzenie po prawej stronie
Mikro Mate ‘ Srednie Duze ‘
Srednia ocen
[ (B] [Al | [C] | [B] (Al | [ (B] [Al | [C | B ] [A
201312012 | 2011 {2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011 | 2013 | 2012 | 2011
fo ﬁrnﬁy To firmy
w ogole )
) 52 52 52 52 53 52 52 53 53 52 54 53 | wpetigodne
niegodne i
) zaufania
zaufania
Niestabilne )
firrny 4.9 49 50 51 52 52 52 53 54 53 54 55 Stabilne firmy
Oferuja niska Oferujg wy-
Jakoscreali-—| oy ol 4o | 47 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 48 | 49 | 49 s0ka jakosc
zowanych oferowanych
zamowien zamowien
Jakos¢ ich Jakos¢ ich
ustug zupet- ustug jest
neniejest | e | 4g | a8 | 47 | 48 | 48 | 47 | 48 | 49 | 47 | 49 | 48 catlowicie
adekwatna do adekwatna do
oferowanej oferowanej
ceny ceny
To firmy mato )
Jnane. nie To zazwyczaj
o 4,0 4,0 4,0 44 44 44 4.8 49 49 5,1 52 53 znane, reno-
posiadajace
mowane firmy
renomy
To firmy To firmy
niesprawne | 4o 1 48 | 49 | 48 | 49 | 50 | 49 | 50 | 50 | 50 | 51 | 51 |  cPrAwne
i Zle zorgani- i dobrze zor-
zowane ganizowane
Zupetnie nie Sg $wietnie
s3 przygo- przygotowane
towanedo 1\ 44 | 44 | 46 | 48 | 48 | 49 | 50 | 50 | 50 | 52 | 54 do udzialu
udziatu w za- w zamowie-
mowieniach niach publicz-
publicznych nych
Konkurujg Konkuruja
jedynieniskg | 40 | 4,1 40 | 43 | 44 | 44 | A5 | 47 | 47 | 47 | 49 | 49 wiedza i do-
ceng Swiadczeniem
Nie potrafig Potrafig
poprawnie perfekcyjnie
przygotowac 44 43 44 438 47 438 50 5,0 51 5.2 52 54 przygotowac
dokumentacji dokumentacje
przetargowej przetargowa
Nie gwarantu- Gwarantuja
Jaterminowe- |- o 1 49 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 49 | 50 | 52 terminowe
go wykonania wykonanie
zamowienia zamowienia

Zrodfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych.



5.4.3. Znajomos$¢, ocena i stosowanie rozwigzan sprzyjajacych udziatowi MSP w rynku
zamowien publicznych

Zamawiajacych poproszono o ocene rozwiagzan mozliwych do stosowania w praktyce zamowien pu-
blicznych i potencjalnie utatwiajacych MSP dostep do rynku zamowien. Nastepnie te same rozwigzania
oceniane byly przez zamawiajgcych z punktu widzenia uzytecznosci dla ich instytucji. Zanim jednak przej-
dziemy do omdwienia oceny uzytecznosci poszczegodlnych rozwigzan warto zapoznac sie z ich znajomo-
$cig w grupie zamawiajgcych.

Wiekszo$¢ omawianych rozwigzan byta znana ponad 90% badanych. Dotyczyto to nastepujacych
dziatan:

* mozliwo$¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;

* mozliwosc¢ realizacji zamowienia w konsorcjum kilku podmiotéw;

* dzielenie zamdwienia na czesci;

* stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert;

* rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;

e formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym poziomie;

* stosowanie roznych form wnoszenia wadium;

* dzielenie pfatnosci na czesci;

* dopuszczanie udziatu podwykonawcow w realizacji zamdéwienia;

* wymaganie minimalnej liczby dokumentdéw potwierdzajgcych spetnianie warunkéw udziatu

w postepowaniu, niezadanie dokumentdw, ktére nie sg konieczne.

Nieco rzadziej (poziom 90% lub nieznacznie ponizej) ksztattowata sie Swiadomos¢ o:

* definiowaniu specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych standardéw, ale wymagan funk-

cjonalnych;

* powiadamianiu potencjalnych oferentdw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego

oficjalnym ogtoszeniem;

* wyptaceniu wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia;

* umieszczeniu na stronie internetowej zamawiajagcego, w miejscu zwanym ,profilem nabywcy”

wstepnego ogtoszenia informacyjnego o planowanym terminie postepowania.

Najmniej upowszechniona byta wiedza na temat mozliwosci realizacji zamdwienia w ramach dyna-
micznego systemu zakupdw (83%) oraz mozliwos¢ zawierania umowy ramowej (81%).

Ocena uzyteczno$¢ poszczegdlnych rozwigzan pod katem sprzyjania dostepowi MSP do rynku byta
zblizona do notowanej w latach ubiegtych (tabela 30). Badani najczesciej byli przekonani, ze MSP by-
toby tatwiej wejs¢/dziata¢ na rynku zamoéwien publicznych w przypadku: ograniczenia stosowania
wadium, dzielenia ptatnosci na czesci, wymagania minimalnej liczby dokumentéw potwierdzaja-
cych spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu (odsetek deklaracji, ze rozwigzania te sg w bardzo
duzym stopniu uzyteczne lub raczej w duzym stopniu uzyteczne wahat sie od 50% do 52%).

Na kolejnych miejscach z odsetkiem pozytywnych odpowiedzi mieszczacym sie w przedziale 42%-
47%, a wiec oceniane bardzo podobnie znalazly sie:

* mozliwos¢ realizacji zamowienia w konsorcjum kilku podmiotow;

* mozliwo$¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;

* dzielenie zamdwienia na czesci;

* wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia;

* dopuszczanie udziatu podwykonawcodw w realizacji zamdwienia;

* formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym niezbednym poziomie;

* stosowanie roznych form wnoszenia wadium.



Kolejna grupe wyrézniong pod wzgledem uzytecznos¢ dla MSP tworzyly nastepujace rozwigzania
(odsetek ocen pozytywnie oceniajacych wptyw 32-37%):
* powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego

oficjalnym ogtoszeniem;

* umieszczanie na stronie internetowej zamawiajagcego, w miejscu zwanym ,profilem nabywcy’

"

wstepnego ogfoszenia informacyjnego o planowanym w terminie nastepnych 12 miesiecy zamo-
wieniach lub umowach ramowych;

* definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomocg oficjalnych standardéw, ale wymagan funk-

cjonalnych;

* stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert;

* mozliwosc realizacji zamdwienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupdw.

Badani zamawiajacy najmniej byli przekonani co do pozytywnego wptywu umow ramowych (28%
deklaracji, ze s bardzo duzym stopniu uzyteczne lub raczej w duzym stopniu uzyteczne dla MSP).

Tabela 30. Prosze teraz oceni¢, w jakim stopniu te rozwigzania utatwiajg Pana(i) zdaniem mikro, matym
i srednim przedsiebiorstwom dostep do rynku zamdéwien publicznych?

[51W bardzo [11W bardzo
duzym stopniu | [3] W umiarkowa- | malym stopniu | Nie znam takiego
[4] W raczej nym stopniu [2] W raczej ma- rozwiazania
duzym stopniu tym stopniu
[C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013|2012 2011|2013 2012|2011 |2013|2012 2011|2013 |2012| 2011
Rgzygnaqa z.vvgdwm W sytu- 60% 7%
acjach, gdy nie jest ono bez- 52% | 54% BC 28% | 31% | 25% | 13% | 11% | 10% AB 3% | 4%
wzglednie konieczne
0 0 0,
Dzielenie platnoscina czesci | 50% | 52% Ssc/° 30% | 31% | 30% ”I:/° 13% | 1% 6B/° 2% | 5%
Wymaganie minimalnej liczby
dokumentéw potwierdzaja-
i i A (V) 0, 0
cych spe%nlanlewarunkow 50% | 479% 55% 390 38% 30% 14% 12% | 119% | 2% | 3% | 30
udziatu w postepowaniu, BC AC A
niezadanie dokumentéw, ktére
nie s3 konieczne
Mozliwos¢ realizacji zamo- 379
wienia w konsorcjum kilku 47% | 47% | 48% | 33% co 35% | 13% | 1% | 10% | 8% | 5% | 7%
podmiotéw
S - o o
Mozliwosc dysponowania 479 | 479% | 227 | 3196 | 3% | 20% | 14% | 13% [ 13% | 9% | 5% | 6%
zasobami innego podmiotu BC AC
N o - 50% 8%
Dzielenie zamowienia na czesci | 47% | 45% B 31% | 34% | 30% | 14% | 16% | 14% AB 5% | 5%
i icz- 0 0 0/ [»)
Wyp’racame\{vykona,vvclyzlallcz 46% | 44% 53% 27% 33% 26% 16% 15% | 139% 11% 7% | 8%
ki na realizacje zamowienia BC AC A AB
Dopuszczanie udziatu pod- o o o
wykonawcow w realizacji 46% | 47% sz:A) 33% | 36% | 34% lib 11/0 1% | 5% | 4% | 4%
zamowienia
Formutowanie warunkéw
i i 0, 0/ 0/
udzialu w postepowaniuna | 4o, | 400 | 49% | 3400 | 3806 | 3506 | 13% | "8% | 1206 | 7% | 96 | 4%
minimalnym niezbednym B AC AB
poziomie
- o o
Stosowanie réznych form 429 | 429 | 2% | 3306 | 37% | 3006 | 18% | 18% | 16% | 7% | 3% | 5%
wnoszenia wadium BC AC




cd. tabeli 30.

[5]1W bardzo [11W bardzo
duzym stopniu | [3] W umiarkowa- | malym stopniu | Nie znam takiego
[4]1 W raczej nym stopniu [2] W raczej ma- rozwigzania
duzym stopniu fym stopniu
[C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]
2013|2012|2011|2013|2012 (2011|2013 |2012|2011|2013|2012|2011
Powiadamianie potencjalnych
2 3 -~ o 9 0
oferentow o zamiarze przepro- | 30 | 3500 | 4006 | 339 | 39% | 3206 | 109 | 18% | 19% | 10| 66 | 2%
wadzenia postepowania przed AC AB B
jego oficjalnym ogtoszeniem
Umieszczanie na stronie interne-
towej zamawiajgcego, w miejscu
Zvarym,proflem nabyncy” Nie 300 | NiE Nie | 1o Nie
WSIEPNEGO 0gi0s28NIa INIOTMA™ | 360 | 3500 | ba- | 349 | 277 | ba- | 36% | 35% | ba- 7| 5% | ba-
Cyjnego o planowanym w ter- q C d d B d
minie nastepnych 12 miesiecy ano ano ano ano
zamdwieniach lub umowach
ramowych
Definiowanie specyfikacji
) S ® o
technicznej nie za pomoca 34% | 349 | 327 | 379 | 3796 | 33% | 199 | 21% | 20% | 0% | 8o | 7%
oficjalnych standardow, ale BC A
wymagan funkcjonalnych
i 0,
Stosowanie pozacenowych | 334, | 300 | 349 | 36% | 30% | 409% | 22% | 21% | 20% | 7 | 7% | 6%
kryteridw oceny ofert A
Mozliwos¢ realizacji zamowie- o @ o
nia w ramach tzw. dynamicz- 32% | 32% | 35% | 34% | 37% | 33% | 17% 23\/0 17% 1;/0 11% 153/0
nego systemu zakupow
Zawieranie umowy ramowej 28% | 29% | 31% | 32% | 36% | 32% | 21% | 22% | 23% | 19% | 13% | 14%

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych, 2013 N=795, 2011 i 2012 N=802. ABC - réznica istotna statystycznie.

Poprosilismy rowniez badanych o przeprowadzenie oceny wyzej opisanych rozwigzan pod katem ich
uzytecznoscidla instytucji przez nich reprezentowanych (tabela 31). Wyniki nie réznity sie istotnie od odno-
towanych w roku ubiegtym. Za najbardziej uzyteczne uznano (odsetek odpowiedzi bardzo dobrze i raczej

dobrze od 60% do 64%):

* wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwierdzajacych udziat w postepowaniu;

* dzielnie zamowienia na czesci;

* stosowanie roznych form wnoszenia wadium;
* rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie konieczne;

* dzielenie ptatnosci na czesci.
W kolejnej grupie, z odsetkiem pozytywnych odpowiedzi wahajacym sie od 51% do 59% znalazly sie:
* formutowanie warunkéw postepowania na minimalnym niezbednym poziomie;

* definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych standardéw, ale wymagan funk-

cjonalnych;

e stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert;

* dopuszczanie podwykonawcdw do realizacji zamowienia;

* powiadamianie oficjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego ofi-

cjalnym ogtoszeniem;

* mozliwos¢ realizacji zamowienia w konsorcjum kilku podmiotéw;

* mozliwo$¢ dysponowania zasobami innego podmiotu;

* umieszczanie na stronie internetowej zamawiajagcego, w miejscu zwanym ,profilem nabywcy’

"

wstepnego ogtoszenia informacyjnego o planowanym w terminie nastepnych 12 miesiecy zamé-

wieniach lub umowach ramowych.



Zanajmniej przydatne, ale wciaz przy relatywnie wysokim odsetku odpowiedzi pozytywnych (od 45%
do 47%) uznano:

* zawieranie umowy ramowej;

* mozliwos¢ realizacji zamowienia w ramach tzw. dynamicznego systemu zakupdw;

* wypfacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zamowienia.

Tabela 31. A jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ tych rozwigzan z punktu widzenia Pana(i) instytucji?

[5] Bardzo dobrze | [3] Ani dobrze, [1] Bardzo Zle
[4] Raczej dobrze ani zle [2] Raczej zle
[C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [Al | [C] | [B] | [AI]

2013 2012|2011 {2013 |2012|2011|2013 2012|2011

Wymaganie minimalnej liczby dokumentéw

, - - . . 0 " 0
potmerdza}qcy_ch spginlanl_e warunkow ydzwaig 64% | 65% 69% | 31% | 31% %% | 5% | 5% | 4%
w postepowaniu, niezadanie dokumentéw, ktére BC A A
nie sg konieczne
0 0 0
Dzielenie zamowienia na czesci 61% | 60% | 61% 3}(’ 37\/0 24% | 8% | 8% 1:(3/0
0 0 0,
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium 61% | 59% 6‘;& 37_\A) 3?\& 29% | 5% | 5% | 7%
Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest 60% | 629% | 630 32% | 31% 270 | 8o 8% 11%
ono bezwzglednie konieczne ? ° 1 A A ° ? ° | BC
0 0,
Dzielenie pfatnosci na czesci 60% | 60% | 62% | 31% 31/0 28% | 8% | 6% 1?3/0
i A i i 0 0/ 0 0/ 0,
Formlufovvame Walrunkovv udza’ru. w postepovvamu 59% | 60% 64% | 36% | 34% 20% | 4% 6% | 7%
na minimalnym niezbednym poziomie BC A A C C
Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca 0 0 0 o o o o 8% | 8%
oficjalnych standardéw, ale wymagar funkcjonalnych 6% | 55% | 57% | 38% | 37% | 35% | 6% C C
Stosowanie pozacenowych kryteriow oceny ofert 569% | 569% | 58% | 37% | 37% | 33% | 7% | 7% | 9%
; - ) - o o
Z?Tﬁ)gj;zznaizle udziatu podwykonawcow w realizadji 5506 | 56% | 59% 3?\& 3.’;\& 319% | 9% | 10% | 11%
Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamia- o o o
rze przeprowadzenia postepowania przed jego 55% | 55% | 57% 37_\/0 3?_\/0 34% | 6% | 7% 9C/°
oficjalnym ogtoszeniem
TP P - o
ﬁ?lii\\gvsgfnggigi?q zamowienia w konsorcjum 519 | 520 | 53% | 419% | 40% | 36% | 8% | 7% 1(I)3/o
an%Z!Lwosc dysponowania zasobami innego pod- 519 | 519% | 519% | 35% | 37% | 36% | 14% | 129% | 13%
Umieszczanie na stronie internetowej zamawiajace-
go, w miejscu zwanym,profilem nabywcy" wstep- Nie Nie Nie
nego ogfoszenia informacyjnego o planowanym 51% | 51% | ba- | 44% | 43% | ba- | 5% | 5% | ba-
w terminie nastepnych 12 miesiecy zamdwieniach dano dano dano

lub umowach ramowych

49%

Zawieranie umowy ramowej 47% | 43% | 46% | 46% A 44% | 8% | 8% | 10%
PP P o
Mozhvvpsc realizacji zamowienia w ramach tzw. 27% | 50% | 479% | 48% | 44% | 450% | 5% | 6% 8%
dynamicznego systemu zakupow C
; P — - o o
xéi%;canle wykonawcy zaliczki na realizacje zamé 45% | a6% | 429% | 36% 35;/0 33% | 19% | 17% 2:3)

Zrédfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych (pytanie zadawano respondentom znajacym poszczegdlne rozwigzania. ABC — réznice istotne
statystycznie.

Zakres stosowania poszczegolnych rozwigzan byt bardzo zréznicowany (tabela 32). Zamawiajacy naj-
czesciej starali sie ogranicza¢ liczbe dokumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkéw udziatu w po-

stepowaniu (59%). Czesto rowniez (co druga badana instytucja) formutowali warunki udziatu w poste- 157



powaniu na minimalnym niezbednym poziomie. Niemal réwnie popularne byfo: dzielenie ptatnosci na
czesci, dopuszczanie podwykonawcdw do realizacji zamdwienia, dzielenie zamdwienia na czesci (48%).
Rzadziej natomiast rezygnowano z wadium w sytuacjach, gdy nie byto ono bezwzglednie konieczne (na-
stapito istotne statystycznie zmniejszenie sie odsetka instytucji siegajacych po to rozwiazanie), dopuszcza-
no mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu (stwierdzono istotne statystycznie zwiekszenie
sie odsetka instytucji korzystajacych z tego rozwiazania), stosowano rézne formy wnoszenia wadium oraz
definiowano specyfikacje techniczng za pomoca wymagan funkcjonalnych (40-43%). Jeszcze mniej insty-
tucji zamawiajacych (29-35%) zastosowato w prowadzonych postepowaniach mozliwos¢ realizacji zamo-
wienia przez konsorcja, pozacenowe kryteria oceny ofert, czy tez powiadamiato potencjalnych oferentow
0 zamiarze przeprowadzenia postepowania przed jego oficjalnym ogtoszeniem. Najrzadziej stosowano
natomiast zaliczke oraz dynamiczny system zakupow (18-21%).

Jezeli poréwnac uzyskane wyniki z wynikami z lat poprzednich wida¢, ze nie nastapity wyrazne zmiany
pod wzgledem siegania po poszczegdlne rozwigzania. Te, ktdre byly czesto stosowane w latach 2010-2011,
réwniez najczesciej byty wykorzystywane w roku 2012 i analogicznie — rozwigzania, jakie najrzadziej moz-
na byfo spotkac na rynku zamowien publicznych w latach 2010-2011, réwniez najrzadziej pojawiaty sie
w roku 2012. Wyjatkiem byto zmniejszenie sie odsetka instytucji sktonnych do rezygnacji z wadium, gdy to
nie jest niezbedne. W roku 2010 to dziatanie znajdowato sie wsréd najbardziej popularnych, w 2011 jego
stosowanie ulegto zmniejszeniu (ale wcigz pozostawato w czotdwece), a w roku 2012 znalazto sie juz w gru-
pie rozwigzan cieszacych sie umiarkowanym zainteresowaniem ze strony instytucji zamawiajacych. Wzrést
natomiast odsetek instytucji dopuszczajgcych korzystanie z zasobéw innego podmiotu, aczkolwiek w tym
przypadku mozemy mowic o korekcie popularnosci tego rozwiazania po spadku w roku 2011 (w roku 2012
stosowano je niemal tak samo czesto, jak w roku 2010).

Nie jest zaskoczeniem, Zze stosowanie poszczegodlnych rozwigzan jest silnie powigzane z liczbg pro-
wadzonych postepowan, a jak mozna réwniez domniemywac z doswiadczeniem (kompetencjami) zama-
wiajacych. Praktycznie w przypadku kazdego z omawianych utatwien (potencjalnych) dla MSP odsetek
deklarujgcych ich stosowanie rost wraz z przyrostem przecietnej liczby postepowan prowadzonych przez
instytucje zamawiajaca. W pierwszej grupie kwartylowej odsetek stosujacych poszczegdlne dziatania wa-
hat sie od 16% do 44%, w drugiej grupie od 16% do 49%, w trzeciej grupie od 17% do 64%, a w czwartej
grupie kwartylowej od 15% do 78%.

Patrzac na uzyskane wyniki wida¢ wyraznie, ze okoto potowy zamawiajacych prowadzi postepowania,
gdzie mozna méwic o dazeniu do otwierania rynku na przedsiebiorstwa MSP. Znacznie gorzej wyglada
natomiast kwestia wykorzystania srodkéw publicznych w celu podnoszenia innowacyjnosci polskiej go-
spodarki. Problemem zwtaszcza jest rzadkie odchodzenie od kryterium cenowego jako jedynego decydu-
jacego o wyborze najlepszej oferty.

Tabela 32. Ktore z tych rozwigzan byty stosowane w Pana(i) instytucji w roku 2012/2011/2010?

[C] Badanie 2013 | [B] Badanie 2012 | [A] Badanie 2011
(N=778) (N=797) (N=788)

Wymaganie minimalnej liczby dokumentéw potwier-
dzajacych spetnianie warunkéw udziatu w postepowa- 59% 56% 63% BC
niu, niezadanie dokumentoéw, ktére nie sg konieczne

Formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na

. . - 51% 50% 57% BC
minimalnym niezbednym poziomie
Dzielenie pfatnosci na czesci 48% 46% 53% BC
Dopgs;cz;nle udziatu podwykonawcédw w realizadji 48% 48% 530 BC
zamobwienia
Dzielenie zamowienia na czesci 48% 46% 53% BC




cd. tabeli 32.

[C] Badanie 2013 | [B] Badanie 2012 | [A] Badanie 2011

(N=778) (N=797) (N=788)
Rezygnacja z wadlgm w sytuacjach, gdy nie jest ono 43% 50% C 57% C
bezwzglednie konieczne
Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu 42%B 37% 40%
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium 41% 44% 51% BC
Deﬁ.movvame specyﬁlkaql technlczng nie za pomoca 40% 38% 389%
oficjalnych standardéw, ale wymagan funkcjonalnych
!F\)/l;dz!qv;/;zcv\;eahzaql zamowienia w konsorcjum kilku 350 33% 350
Stosowanie pozacenowych kryteriow oceny ofert 33% 33% 35%
Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze
przeprowadzenia postepowania przed jego oficjalnym 29% 30% 28%
ogtoszeniem
Zawieranie umowy ramowej 22%A 23%A 18%
\\iv\/i);r:fie;came wykonawcy zaliczki na realizacje zamo- 21% 20% AC 25% C
Mgzhwosc realizacji ZamO\,Nlenla w ramach tzw. dyna- 18% A 21% AC 14%
micznego systemu zakupow

Zrodfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy zadeklarowali znajomos¢ poszczegdinych rozwiazan). ABC - réznice istot-
ne statystycznie.

Badani najczesciej mowili, ze opisane powyzej rozwigzania byty stosowane w celu zapewnienia do-
stepu do zamdwien publicznych jak najwiekszej liczbie wykonawcodw (80%). Ponad potowa zamawiaja-
cych (57%) moéwita réwniez o dazeniu do utatwienia dostepu do zamdéwien publicznych firmom sektora
MSP. Podobne wyniki odnotowalismy w latach poprzednich z tym, ze obecnie istotnie statystycznie wzrdst
odsetek badanych deklarujgcych podejmowanie ww. dziatari w celu utatwienia dostepu do rynku MSP
(wzrost 0 5 p.p. w stosunku do roku 2012; poziom zblizony do roku 2011).

Jezeli natomiast zapyta¢ badanych o znacznie celdw, a zatem czy wazniejsze w ich dziataniu byto za-
pewnienie dostepu do zamdwien publicznych jak najwiekszej liczbie podmiotéw, czy tez wspieranie MSP
wowczas okazuje sie, ze zdecydowanie wiekszg range miat ten pierwszy zamiar. O dominujacym jego zna-
czeniu powiedziato niemal dwie trzecie badanych (62%), podczas gdy 17% ankietowanych stwierdzito, ze
dominowata che¢ pomocy MSP. Jednoczesnie dla 17% respondentéw oba zamiary byty wazne w rdwnym
stopniu. Réwniez w poprzednich badaniach wyraZnie czesciej méwiono o wiekszym znaczeniu zwieksza-
nia liczby firm, ktére ubiegaja sie 0 zamodwienia publiczne.

5.4.4. Ocena tryb6w udzielania zaméwien publicznych z punktu widzenia ich
przyjaznosci dla MSP

Badani zostali poproszeni o ocene trybdw udzielania zamdwien publicznych pod wzgledem ich przy-
jaznosci dla MSP. Tryby byty zestawiane parami. Zadaniem respondentéw byto wskazanie tego trybu (w da-
nej parze), ktéry wedtug niego jest bardziej przyjazny MSP'°,

Wyniki nie réznity sie od odnotowanych w roku 2012, tzn. te same tryby, ktére wdwczas byly uznane za
najbardziej przyjazne MSP réwniez w badaniu roku 2013 zostaty okreslone jako najbardziej przyjazne (wykres 84).
Zauwazalne jednak byto, ze badani z mniejszg pewnosciag mowili o wysokiej uzytecznosci przetargu

19 Analogiczna metode zastosowano w roku 2012. Natomiast w roku 2011 badani przyznawali poszczegdlnym trybom
(réwniez prezentowanym w parach) punkty. Zmiana metody pomiaru byta podyktowana dazeniem do utatwienia
zadania respondentom, a przez to zwiekszenia poziomu rzetelnosci uzyskanych wynikéw. Jak sie bowiem okazato
zadanie natozone na respondentéw w roku 2011 mogto by¢ dla nich zbyt ktopotliwe.



nieograniczonego (w poprzednim badaniu réznica tego trybu nad drugim w kolejnosci byta bardziej wy-
razna). Ponadto, nastapita zmiana ocen uzytecznosci dialogu konkurencyjnego. W roku 2012 byt uwazany,
jako charakteryzujacy sie najmniejsza uzytecznosciag dla MSP, w roku 2013 za najmniej uzyteczne dla MSP
uznano licytacje elektroniczna.

Wykres 84. Wartos¢ wskaznika przyjaznosci trybdw postepowar dla MSP

19,13

Przetarg nieograniczony 2113

18,31

Zapytanie o ceng 1845

Zamoéwienie z wolnej reki
Przetarg ograniczony
Negocjacje z ogtoszeniem

Negocjacje bez ogtoszenia

Dialog konkurencyjny o Bacharic 2013
adanie

Licytacja elektroniczna 773 Badanie 2012

Zrédfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych 2013 (N=795), 2012 (N=802).

Preferencje badanych byty niezalezne od typu instytucji czy doswiadczenia rynkowego. Oceny za-
mawiajacych byly powigzane z korzystaniem z poszczegdinych trybdw. Za najbardziej przyjazne wobec
MSP byty uznawane tryby najczesciej stosowane (im rzadziej dany tryb byt stosowany, tym nizsza wartos¢
wskaznika uzytecznosci dla MSP uzyskiwat).

5.5. Zamoéwienia elektroniczne — ocena i potencjat do realizacji

Mozemy obserwowac systematyczne zmniejszanie sie odsetka zamawiajacych, ktoérzy zle lub
bardzo Zle oceniajg wiedze wiasnej instytucji na temat elektronicznych zaméwien publicznych
(wykres 85). W roku 2011 negatywnie o stanie wiedzy wypowiedziato sie blisko dwie trzecie badanych
(30%), rok pozniej 25%, a obecnie 21%. Na stabilnym poziomie utrzymuje sie odsetek instytucji zamawiaja-
cych, w ktérych poziom wiedzy jest wysoki (we wszystkich badaniach wynosit okoto jednej trzeciej). Wzrdst
natomiast odsetek respondentdw oceniajgcych te wiedze przecietnie (46%, réznica istotna statystycznie
w stosunku do badania 2011 r.i2012 ).

Ocena wiedzy na temat elektronicznych zamdéwier publicznych byta powiazana z do$wiadczeniem
zamawiajacych. Im wiecej prowadza oni postepowan, tym czesciej moglismy ustysze¢ pozytywne opinie
(26% w pierwszej grupie kwartylowej i 35% w czwartej grupie kwartylowej).



Wykres 85. Jak ocenia Pan(i) poziom wiedzy w Pana(i) instytucji na temat elektronicznych zamowien pu-

blicznych?
S —

dobrze + 36%
raczej 30%
dobrze
ani [ 46%AB
dobrze, 38%
anizle 40%
J B [C] Badanie 2013 (N=795)
Bardzo Ze | 2% [B] Badanie 2012 (N=802)
+ raczej 25%C
Zle 30%BC [A] Badanie 2011 (N=802)

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Nie zmienity sie istotnie opinie na temat uzytecznosci elektronicznych zamoéwienr publicznych (wykres
86). Ponad jedna trzecia zamawiajacych uwazato je za uzyteczne (ale tylko 6% byto o tym zdecydowanie
przekonanych); okoto potowy badanych ocenito elektroniczne zamdwienia publiczne niejednoznacznie
(,ani dobrze, ani zle"), a nieco ponad jedna dziesigta respondentdw miata o nich negatywng opinie. Oceny
badanych byly pochodng doswiadczenia z omawianym typem zamowien oraz generalnie do$wiadcze-
nia na rynku zamowien publicznych. Pozytywnie o uzytecznosci zamdwien elektronicznych najczesciej
wypowiadali sie bowiem respondenci, ktérych instytucje charakteryzuja sie duza aktywnoscig w obsza-
rze zamowien elektronicznych (58%) oraz badani prowadzacy duzg liczbe postepowan (40% w czwartej
grupie kwartylowej). Mozna zatem przypuszcza¢, ze zmiana postawy zamawiajacych, w kierunku lepszej
oceny uzytecznosci elektronicznych zamowien publicznych mozna uzyskac przede wszystkim poprzez
zwiekszenie zakresu ich stosowania.

Wykres 86. A jak ogolnie rzecz biorac ocenia Pan(i) uzytecznos¢ elektronicznego systemu zaméwien dla
Pana(i) instytucji?

Badanie 2013 (N=795) 31% 52% 9% 3%

Badanie 2012 (N=802) 33% 49% 1% 3%

Badanie 2011 (N=802) 30% 49% 1% 4%

B [5] Bardzo dobrze [4] Raczej dobrze [3] Ani dobrze, ani Zle [2] Raczej Zle [1] Bardzo Zle

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych.

Podobnie jak w latach poprzednich niewielu zamawiajagcych posiadato doswiadczenia w prowadze-
niu postepowan w trybie licytacji elektronicznej (6%)'". Rdwniez poréwnywalna z latami poprzednimi

""" Mata liczba badanych majacych doswiadczenie z licytacja uniemozliwia przeprowadzenie szczegdtowych analiz sta-
tystycznych np. wedtug typu instytucji, doswiadczenia rynkowego, etc.



byta czestos¢ stosowania tego trybu — najczesciej (50%) modwiono, ze byt on stosowany kilka razy, 40%
zamawiajacych skorzystato z niego raz, a 10% wiele razy.

W stosunku do roku 2012 zmienita sie ocena elektronicznego trybu wyfaniania oferenta (powrdci-
ta do poziomu notowanego w badaniu w roku 2011, wykres 87). Dwie trzecie respondentéw majacych
doswiadczenia z tym trybem stwierdzito, ze podoba im sie bardziej niz tryby tradycyjne (w tym 21% byto
o tym zdecydowanie przekonanych). Do 19% (z 35%) zmniejszyt sie odsetek preferujgcych tryby tradycyjne
(zmiana istotna statystycznie), wzrdst jednoczesnie odsetek badanych nie potrafigcych jednoznacznie oce-
ni¢ elektronicznego trybu wytaniania oferenta w poréwnaniu z innymi trybami (z 6% do 15%).

Wykres 87. Jak Pan(i) ocenia taki elektroniczny tryb wyfaniania oferenta w poréwnaniu z tradycyjnym po-
stepowaniem?

[C] Badanie 2013 (N=45) 45% 12% 7%  15%
[B] Badanie 2012 (N=48) 29% 27%C 8% 6%
[A] Badanie 2011 (N=57) 42% 18% 4% 12%

B [4] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wytaniania oferenta
[3] Raczej bardziej podoba mi sie elektroniczny tryb wyfaniania oferenta

[2] Raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wyfaniania oferenta

[1] zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb wyfaniania oferenta

Trudno powiedzie¢

Zrodfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktdrzy stosowali licytacje elektroniczng). ABC — réznica istotna statystycznie.

Przewaga trybu elektronicznego jest wedtug badanych szybko$¢ (45%) i prostota postepowania
(39%). Jego atrybutem, ale zauwazalnym znacznie rzadziej od dwdch wczesniej wymienionych jest row-
niez wygoda stosowania (9%).

Zamawiajacy niestosowanie trybu licytacji elektronicznej ttumaczyli przede wszystkim brakiem zamo-
wien publicznych kwalifikujgcych sie do tego trybu (47%, wykres 88). Takie ttumaczenie mozna przyjac za
wiarygodne, jednakze watpliwosci budzi skala jego wystepowania. Stosowanie licytacji elektronicznej jest
zgodnie z zapisami ustawy Prawo zamowien publicznych ograniczone do zamowier o wartosci mniejszej
niz kwoty okreslone na podstawie art. 11 ust. 8 (art. 74 ust. 2 Pzp). Nie jest wiarygodne, aby w przypadku 47%
badanych instytucji dominowaty zamaowienia kwoty te przekraczajgce. Pewnym wyttumaczeniem mogtoby
by¢ dazenie zamawiajacych do uzyskiwania produktow wysokiej jakosci, a zatem odchodzenia od kryterium
cenowego jako jedynego decydujacego o wyborze najlepszej oferty, jednakze jak wiemy zaréwno z wynikdw
przeprowadzonego badania oraz sprawozdart UZP to wiasnie postepowania ,cenowe” zdecydowanie prze-
wazajg na rynku zamowien publicznych. Dlatego mozna przyja¢, ze w rzeczywistosci czesciej, niz wynika to
z deklaracji badanych role odgrywaja inne czynniki, takie jak brak odpowiednio przeszkolonych pracownikdw
(21% badanych wskazato na ten powdd), obawy przed niewystarczajgcymi umiejetnosciami wykonawcow
(21%), czy prze$wiadczenia, ze nie wszyscy wykonawcy majg dostep do internetu. Nalezy jednak zauwazyc¢,
ze wskazywanie na czynniki zewnetrzne — takie jak: niskie kompetencje informatyczne wykonawcéw oraz
wykluczenie cyfrowe sg przesadzone. Poniekad moze by¢ to proba usprawiedliwiania niewielkiej innowa-
cyjnosci procesowej wiasnej instytucji. Zgodnie z danymi GUS'? w Polsce w roku 2012 dostep do internetu

112 Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny w Szczecinie, pazdziernik 2012 r.



posiadato 93% przedsiebiorstw innych niz firmy mikro. W przypadku tych ostatnich dostep do internetu
w roku 2010 posiadato okoto 60 -70% przedsiebiorstw'®, Trzeba przy tym podkresli¢, ze informatyzacja jest
procesem bardzo dynamicznym, a zatem obecnie wskaznik dostepu do internetu w grupie firm mikro moze
byc¢ znacznie wiekszy niz w roku 2010™*. A nawet jezeli tak nie jest, to nie wydaje sie, aby mogto to decydowac
o stosowaniu licytacji elektronicznej. Po pierwsze, firmy nieposiadajace dostepu do internetu (w przewaza-
jacej wiekszosci jest to rownoznaczne z brakiem komputera) mozna uznac za niezainteresowane zamowie-
niami publicznymi''®; po drugie, mozna przyjac, ze stosowanie licytacji elektronicznej mogtoby petnic funkcje
zwiekszajaca poziom cyfryzacji polskich przedsiebiorstw (wymuszatoby cyfryzacje).

Badani mowiac o przyczynach niestosowania licytacji elektronicznej twierdzili réwniez, ze mieli zte
doswiadczenia zwigzane z oprogramowaniem (139%), nie mieli takiej potrzeby (5%) oraz nie posiadali wy-
starczajgcego doswiadczenia (2%).

Uzyskane wyniki byty podobne do odnotowanych w poprzednich badaniach — powody poprzednio
uzyskujace najwiecej wskazan réwniez w 2013 roku byty najczesciej wymieniane, te zas, ktore byty wskazy-
wane najrzadziej réwniez byty takimi w latach poprzednich. Niemniej, istotnie statystycznie zmniejszyt sie
odsetek respondentéw mowiacych o braku odpowiednich kadr, rezygnujacych z licytacji elektronicznej ze
wzgledu na niskie kompetencje oraz wykluczenie cyfrowe wykonawcow.

Wykres 88. Dlaczego nigdy nie stosowaliscie Paristwo licytacji elektronicznej?

Brak zamowien publicznych
kwalifikujgcych sie do tego trybu

Nie mam przeszkolonych pracownikéw
do obstugi tych zamdéwien

Zrezygnowalismy ze wzgledu na to, ze
wykonawcy nie potrafig korzysta¢ z tego
narzedzia

Zrezygnowalismy ze wzgledu na to, ze nie wszyscy
wykonawcy maja dostep do internetu

Zrezygnowalismy ze wzgledu na
problemy z oprogramowaniem

Brak potrzeby

Brak wiedzy/ doswiadczenia

Zrodfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych, (zamawiajacy, ktérzy nie stosowali licytacji elektronicznej). ABC — réznice istotne statystycznie.

Badanie pokazato, ze nie zmienit sie poziom korzystania z aukcji elektronicznej. Tak jak w latach po-
przednich instytucje wyfaniajace w ten sposdb najlepsza oferte byty w zdecydowanej mniejszosci (6%).

'3 Obliczenia wiasne, na podstawie Innowacyjnos¢ mikroprzedsiebiorstw w Polsce (prof. dr hab. Matgorzata Juchniewicz),
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Warszawa 2010.

1147 badan zrealizowanych na zlecenie PARP Innowacyjnos¢ polskich mikroprzedsiebiorstw (A. Zotnierski) w roku 2005
wynika, ze woéwczas komputer posiadato okoto 479% mikroprzedsiebiorstw. Natomiast w roku 2010 komputer stacjo-
narny miato 75% mikroprzedsiebiorcow, zas 45% deklarowato posiadanie komputera przenosnego (Innowacyjnos¢
mikroprzedsiebiorstw w Polsce, op.cit.).

15 W tej grupie moga sie prawdopodobnie znajdowac np. osoby swiadczace prace w ramach samozatrudnienia, samo-
dzielne praktyki lekarskie, mate punkty handlowe, etc.



Zmianie natomiast ulegta ocena aukgji elektronicznej (wykres 89) — istotnie statystycznie zmniejszyt
sie odsetek respondentéw moéwigcych, ze bardziej podoba im sie tradycyjny sposéb wytaniania wykonaw-
cy (spadek z 34% w roku 2012 do 22%; poziom zblizony do roku 2011). Jednoczesnie na zblizonym do no-
towanego w roku 2012 poziomie utrzymat sie odsetek zamawiajgcych uwazajacych aukcje elektroniczng
za lepsza od tradycyjnych sposobdw wyfaniania wykonawcy. Nalezy jednakze podkresli¢, ze ze wzgledu
na niewielka liczbe badanych majacych doswiadczenia z aukcjg elektroniczng omawiany wskaznik,prefe-
rencji”moze sie charakteryzowac wysoka zmiennoscig, z czym tez mielismy do czynienia zardwno w roku
2012, jaki2013.

Wykres 89. Jak Pan(i) ocenia taki sposob wyboru najkorzystniejszej oferty w poréwnaniu z tradycyjnym
trybem?

[C] Badanie 2013 (N=51) 39% 22% 16%
[B] Badanie 2012 (N=67) 36% 2% 10%AC 9%
[A] Badanie 2011 (N=67) 48% 15% 1% 12%

B [4] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna
[3] Raczej bardziej podoba mi sie aukcja elektroniczna
[2] Raczej bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb
[1] Zdecydowanie bardziej podoba mi sie tradycyjny tryb
Trudno powiedzie¢

3
2
1
Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktorzy wykorzystywali aukcje elektroniczng). ABC — réznice istotne statystycznie.

Analogicznie do lat poprzednich badani zostali poproszeni o ocene uzytecznosci (dla ich instytucji)
roznych rozwigzan wchodzacych w zakres obszaru elektroniczne zamdéwienia publiczne'® — od prostego
korzystania z poczty elektronicznej w kontaktach z wykonawcami, po bardziej ztozone, np. stosowanie
podpisu elektronicznego przy zawieranych umowach (wykres 90). Za najbardziej uzyteczne zostata uzna-
na mozliwosc¢ kierowania pytar do zamawiajacego drogg elektroniczng (78%). Na drugim miejscu upla-
sowato sie rowniez rozwigzanie dotyczace usprawnienia komunikacji bezposredniej pomiedzy stronami
postepowania, tj. przekazywanie przez nie oswiadczen, wnioskéw, zawiadomien, etc. za posrednictwem
internetu (749%). Bardzo czesto (71-72%) jako uzyteczne oceniano réwniez: obowigzek publikowania SIWZ
na stronie internetowej (w przypadku kazdego postepowania), stworzenie elektronicznego repozytorium
(s3 w nim gromadzone wszystkie dokumenty, wykonawca sktada jedynie oferte w sposob tradycyjny), cat-
kowita cyfryzacje postepowania (wszystkie dokumenty moga by¢ sktadane za posrednictwem internetu).

Na kolejnych miejscach (odsetek wskazan 60-65%) znalazty sie: digitalizacja postepowania — doku-
menty s3 przechowywane w wersji elektronicznej i réwniez w takiej wersji s3 gromadzone, umieszczanie
profilu nabywcy na stronie internetowej zamawiajacego oraz digitalizacja wszystkich czynnosci zwigza-
nych z postepowaniem (sktadanie ofert, oswiadczen, wnioskow, zawiadomier, informacji roboczych). Naj-
rzadziej (52-58%) natomiast moglismy ustysze¢ o uzytecznosci takich rozwigzan jak: podpisywanie umow
w postaci elektronicznej, elektroniczna licytacja innych aspektéw niz cena, elektroniczna licytacja ceny.

18 W roku 2012 i 2013 badani oceniali wiecej rozwiagzan niz w 2011.



Wykres 90. Jak ocenia Pan(i) uzyteczno$¢ nastepujacych rozwiazan dla Pana(i) instytucji?

0/
Mozliwos¢ kierowania pytar do zamawiajacego — 7686@/0

droga elektroniczng

Przekazywanie przez strony oswiadczen, wnioskow, — 74%
zawiadomien, informacji droga elektroniczng 74%

Obowigzkowe zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej — 72%
zamawiajacego w przypadku kazdego postepowania 75%

Istnieje elektroniczna baza dokumentéw typu odpis z KRS, 71%
zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego, Zaktadu Ubezpieczer 7%%%
Spotecznych; wykonawca sktada jedynie oferte
w sposéb tradycyjny
Zamowienia umozliwiajace sktadanie ofert i wszystkich 72%A
. S . 69%
dokumentéw (zatacznikdw do ofert) droga elektroniczng 66%
Digitalizacja postepowania — dokumenty 65%

sq przechowywane w wersji elektronicznej,
réwniez sg w tej wersji gromadzone

Umieszczanie zaktadki,profil nabywcy” na stronie — 61%
internetowej zamawiajacego 66%C

!

!

Wszystkie czynnosci (sktadanie ofert, oéwiadczen, — 60%
whnioskow, zawiadomier, informacji roboczych) 68%A

odbywaja sie droga elektroniczna

Zamowienia umozliwiajgce elektroniczng licytacje ceny; 58%A
; ; - ; 60%A
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu 48%
sktadane sq w sposéb tradycyjny
Zamowienia umozliwiajace elektroniczna licytacje innych 54%
aspektoéw realizacji zamowienia, np. czasu realizacji; 582/‘5&) BC

oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
sktadane sa w sposéb tradycyjny

. . . . . . 52%

Podpisywanie umow w postaci elektronicznej 56% A
51%

m [C] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2013 (N=795)
[B] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2012 (N=802)
[A] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2011 (N=802)

Zrédto: Badania ilosciowe zamawiajacych 2012 (N=802). O niektdre aspekty byli pytani wytacznie respondenci bioracy
udziat w badaniu w roku 2012 oraz respondenci bioracy udziat w badaniu w roku 2013. ABC - roznice istotne statystycznie.

A jak te rozwigzania byty postrzegane z perspektywy ich uzytecznosci dla MSP (wykres 91)? Otéz za-
mawiajacy za najbardziej uzyteczne uznawali zazwyczaj te rozwigzana, ktére wedtug nich dobrze stuzytyby
rowniez ich instytucjom. Niemniej, nalezy podkresli¢, Zze elektronizacja zamowien publicznych w $wiado-
mosci zamawiajacych moze by¢ procesem, ktory w wiekszym stopniu pomagatby przedsiebiorcom niz
instytucjom sektora finanséw publicznych. Zwraca bowiem uwage, ze wszystkie (poza jednym) analizo-



wane rozwigzania byty oceniane jako uzyteczne dla MSP przez okoto dwadch trzecich badanych lub wie-
cej, podczas gdy oceniajac przydatnosc tych samych rozwigzan dla zamawiajacych gtosy pozytywne byty
wyrazane przez ponad potowe badanych (ale mniej niz dwie trzecie).

Wykres 91. Jak ocenia Pan(i) uzytecznos¢ tych rozwigzan dla wykonawcow z sektora MSP?

Istnieje elektroniczna baza dokumentow typu

odpis z KRS, zaswiadczenia z Urzedu Skarbowego,
Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych; wykonawca

sktada jedynie oferte w sposob tradycyjny

Zamodwienia umozliwiajace elektroniczna licytacje innych
aspektow realizacji zamowienia, np. czasu realizacji;
oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu

w postepowaniu sktadane sg w sposéb tradycyjny

Zamowienia umozliwiajgce skfadanie ofert
i wszystkich dokumentow (zatacznikéw do ofert)
droga elektroniczng

Podpisywanie uméw w postaci elektronicznej

Zamowienia umozliwiajace elektroniczng licytacje
ceny; oferta/wniosek o dopuszczenie do udziatu
w postepowaniu sktadane sg w sposob tradycyjny

Mozliwo$c¢ kierowania pytar do zamawiajacego
droga elektroniczng

Przekazywanie przez strony o$wiadczen,
whnioskéw, zawiadomien, informacji droga
elektroniczng

W petni elektroniczny proces udzielania zamdéwien
publicznych — wszystkie czynnosci (sktadanie ofert,
oswiadczen, wnioskow, zawiadomien, informacji
roboczych) odbywaja sie droga elektroniczng

Obowigzkowe zamieszczanie SIWZ
na stronie internetowej

Digitalizacja postepowania — dokumenty s3
przechowywane w wersji elektronicznej, rowniez w tej
wersji sg gromadzone

Umieszczanie zakfadki,profil nabywcy” na
stronie internetowej zamawiajacego

® [C] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2013 (N=795)
[B] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2012 (N=802)
[A] Bardzo uzyteczne + raczej uzyteczne Badanie 2011 (N=802)

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. O niektore aspekty byli pytani wytacznie respondenci bioracy udziat w badaniu w roku 2012
oraz respondenci bioracy udziat w badaniu w roku 2013. ABC - réznice istotne statystycznie.

Wedtug zamawiajgcych sektorowi MSP najwiecej korzysci przyniostoby: komunikacja z zamawiaja-
cymi za posrednictwem internetu (przesyfanie pytan droga elektroniczng oraz przekazywanie w ten spo-
sob innych dokumentdéw), stworzenie elektronicznego repozytorium (wykonawca sktada jedynie oferte
w sposob tradycyjny), sktadanie ofert droga elektroniczng, publikowanie na stronach internetowych zama-



wiajgcego SIWZ (w kazdym postepowaniu). Wymienione rozwigzania zostaty uznane za uzyteczne przez
72-76% zamawiajacych. W przypadku pozostatych rozwigzan o ich uzytecznosci dla omawianej kategorii
przedsiebiorstw byto przekonanych okoto dwoch trzecich ankietowanych. Nie dotyczy to jedynie podpisy-
wania umdw w postaci elektronicznej, ktore pozytywnie w kontekscie przydatnosci MSP zostaty ocenione
przez 60% badanych. Uzyskane wyniki byty zblizone do poprzednich, z tym jednak, ze istotnie statystycznie
wzrosto przekonanie o wysokiej uzytecznosci dla MSP zamdwiers umozliwiajacych skfadanie ofert i zatacz-
nikdw drogg elektroniczng oraz zamowiert umozliwiajacych elektroniczng licytacje ceny.

Sprawdzilismy, czy niektére z omawianych powyzej rozwigzan byly stosowane przez zamawiajacych
(wykres 92)"". Najczesciej mielismy do czynienia z zamieszczaniem SIWZ na stronie internetowej instytucji
w sytuacjach, gdy nie byto to obligatoryjne (45%) oraz dopuszczenie do przekazywania o$wiadczen, wnio-
skow, zawiadomien i innych informacji w formie elektronicznej, ale bez stosowania podpisu elektronicz-
nego (32%). Inne rozwiazania byty stosowane znacznie rzadziej. Digitalizacja postepowania (dokumenty
sg gromadzone i przechowywane w formie elektronicznej) byto dziataniem zastosowanym w jednej na
pie¢ badanych instytucji, podobnie jak umieszczanie na stronie internetowej zamawiajacego zaktadki,pro-
fil nabywcy”. Z kolei w jednej dziesigtej analizowanych instytucji dopuszczono mozliwos¢ sktadania ofert
w postaci elektronicznej (opatrzonych bezpiecznym podpisem elektronicznym) oraz podpisywano umo-
wy w postaci elektronicznej (réwniez opatrzone bezpiecznym podpisem elektronicznym).

Wykres 92. Prosze powiedzie¢, ktére z nastepujgcych rozwigzan byty stosowane w Pana(i) instytucji w 2012 roku?

Zamieszczanie SIWZ na stronie internetowej 45%B

instytucji w sytuacjach, gdy nie byto

- 40%
to obowiazujace

Dopuszczanie przekazywania o$wiadczen,
whnioskéw, zawiadomien i informacji

w formie elektronicznej (bez stosowania
podpisu elektronicznego)

Umieszczanie zaktadki,profil nabywcy”
na stronie internetowej zamawiajgcego

Digitalizacja postepowania — dokumenty
sq przechowywane w wersji
elektronicznej, rowniez w tej wersji sg
gromadzone

) o ® [C] Badanie 2013
Dopuszczanie mozliwosci sktadania ofert (N=795)

w postaci elektronicznej (opatrzonych bezpiecznym 1%
podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomoca E

waznego kwalifikowanego certyfikatu)

B] Badanie 2012

14%C N=802)

Dopuszczanie mozliwosci podpisywania
umow w postaci elektronicznej
(opatrzonych bezpiecznym podpisem
elektronicznym, weryfikowanym za
pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu)

10%

13%C

Zrodfo: Badania ilo$ciowe zamawiajacych 2012 i 2013. ABC - réznice istotne statystycznie.

"7 Kwestia ta byta badana w roku 20121 2013.
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W poréwnaniu z poprzednim badaniem czesciej (réznice istotne statystycznie) publikowano SIWZ na stro-
nach internetowych zamawiajgcych instytugji, rzadziej natomiast korzystano z,profilu nabywcy’, wprowadzano
mozliwos¢ ztozenia oferty w wersji elektronicznej oraz mozliwos¢ podpisywania umow w postaci elektroniczne.

Podobnie jak w roku 2012 poprosilismy respondentow rowniez o probe oceny stopnia przygotowania
przedsiebiorstw sektora MSP do udziatu w elektronicznych zamdéwieniach publicznych (wykres 93).

Opinie badanych byty podzielone, przy czym uzyskany wynik (podobnie, jak ubiegtoroczny) w du-
zym stopniu jest pochodng niewielkich doswiadczen zamawiajacych z elektronicznymi zamowieniami
publicznymi. Odzwierciedla on w wiekszym stopniu wyobrazenia na temat sektora MSP, niz jego stan rze-
czywisty''®. Okoto potowy badanych (53%) powiedziato, ze MSP nie sg ani dobrze, ani Zle przygotowane,
za$ okoto jednej czwartej (23%), iz sa dobrze przygotowane. Zblizony odsetek respondentéw (24%) nega-
tywnie wyrazit sie o gotowosci MSP do funkcjonowania w ramach elektronicznych zamowien publicznych.

Wykres 93. Jak ocenia Pan(i) przygotowanie wykonawcow z sektora mikro, matych i $rednich przedsie-
biorstw do udziatu w elektronicznych zamdowieniach publicznych?

Bardzo Zle
+ raczej Zle

Ani

dobrze,
anizle

53%B m [C] Badanie 2013 (N=795)
[B] Badanie 2012 (N=802)

Bardzo
dobrze +
raczej
dobrze

Zrédfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych 2012 1 2013. ABC — réznice istotne statystycznie.

Ocena ta réznicowata sie w zaleznosci od doswiadczenia zamawiajgcych z elektronicznymi zamowie-
niami publicznymi. W grupie najbardziej doswiadczonych instytucji''® pozytywnie o przygotowaniu MSP
do udziatu w elektronicznych zamdwieniach publicznych wypowiedziato sie 40% respondentéw i byto to
dwukrotnie wiecej niz w pozostatych instytucjach zamawiajacych (przecietnie doswiadczonych na polu
elektronicznych zaméwien publicznych oraz nieposiadajgcych takiego doswiadczenia), jedna trzecia oce-
nita MSP ambiwalentnie (o 25 p.p. mniej niz w pozostatych instytucjach). Nie odnotowano jednak wyraz-
nego zréznicowania w przypadku opinii negatywnych. Zle o przygotowaniu MSP wypowiedziato sie 26%
badanych o najwiekszym doswiadczeniu, 25% o doswiadczeniu umiarkowanym i 22% zamawiajacych nie
majacych doswiadczen z elektronicznymi zamowieniami publicznymi'®.

Tak jak w latach 2011 i 2012 zamawiajacy byli podzieleni w opiniach na temat dynamiki rozwoju rynku elek-
tronicznych zamoéwien publicznych (wykres 94). Przewazyt poglad, ze bedzie sie on rozwijat szybciej niz obecnie
(419%), choc rzadkie nie byty opinie, iz ten rozwdj bedzie taki sam jak obecnie (34%). Relatywnie wysoki odsetek

118 Stereotypizacje wida¢ wyraznie jezeli zestawi¢ odpowiedzi badanych do$wiadczonych w prowadzeniu zamoéwien
elektronicznych z niedoswiadczonymi. Ci pierwsi znacznie lepiej oceniali MSP.

19 Najczesciej stosuja elektroniczne zamdwienia publiczne.

120 Podobng zaleznos¢, tj. wzrost ocen pozytywnych wraz z przyrostem doswiadczenia zwigzanego z prowadzeniem
elektronicznych zamowier publicznych obserwowalismy w roku 2012. Byta ona jednak mniej wyrazista.



(219%) respondentdw nie potrafit odpowiedzie¢ na zadane pytanie. Bardzo rzadko spodziewano sie spadku tem-
pa rozwoju omawianego rynku (3%). Wyniki byly zblizone do notowanych w poprzednich latach.

O szybkim tempie rozwoju najczesciej mowili respondenci reprezentujacy instytucje charakteryzujace sie duzg
aktywnoscig w obszarze innowacyjnych zamaowien publicznych, najrzadziej zas respondenci zinstytucji o zerowej
aktywnosc we wspomnianym obszarze. Podobng wspdfzmiennos¢ obserwowalismy w poprzednich badaniach.

Wykres 94. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku elektronicznych zamowien publicz-
nych bedzie ...?

41%
39%
40%

Szybszy niz obecnie

Taki sam jak obecnie

m [C] Badanie 2013 (N=795)
[B] Badanie 2012 (N=802)
[A] Badanie 2011 (N=802)

Wolniejszy niz obecnie

21%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ 22%
23%

Zrodfo: Badania ilociowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

Zamawiajacy oczekujacy szybszego rozwoju rynku zamaowien elektronicznych najczesciej argumentowali to
rozwojem technologicznym (56%, wykres 95). Okoto jednej czwartej ankietowanych mowito, ze bedzie to efek-
tem wzrostu swiadomosci oraz korzysci, jakie te zamdwienia mogg przynosic (szybkosé, fatwos¢, oszczednosc).

Wykres 95. Dlaczego rozwoj zamowien elektronicznych bedzie szybszy niz obecnie?

Ze wzgledu na rozwéj — 56%

technologiczny, nowe technologie 58%
informatyczne itp. 66% BC

Ze wzgledu na ogdlng korzys¢, I 27%

ktorg niesie ten tryb — szybkos¢, 25%
fatwo$¢, oszczednose 24%
Wzrost [ 26% A H [C] Badanie 2013 (N=328)
Swiadomoscl 23% A [8] Badanie 2012 (N=310)
o 10%
romnarks ) [A] Badanie 2011 (N=321)
fl 3%
inne 6%
8%

Nie wiem, [| 3%
trudno | 3%
powiedzie¢itp. | 3%

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych (zamawiajacy, ktérzy uwazaja, ze elektroniczne zamdwienia beda sie rozwijaty szybciej niz
obecnie). ABC - réznice istotne statystycznie.
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Respondenci uwazajacy, ze najblizszy czas przyniesie stabilizacje tempa rozwoju elektronicznych zamo-
wiert mowili z kolei, ze bedzie to gldwnie spowodowane brakiem doswiadczenia i wiedzy, niewielkg otwarto-
4cig na zmiane (33%, istotny statystycznie, — 8 p.p. — wzrost w stosunku do roku 2012) oraz procedurami, ktore
ograniczaja takie zmiany (14%, istotny statystycznie spadek — 0 13 p.p. — w stosunku do roku 2012). Wspominano
réwniez o problemach technicznych i finansowych'?' (139%). Tych samych argumentdw uzywaty réwniez osoby,
ktore spodziewaty sie zmniejszenia szybkosci rozwoju elektronicznych zamowien publicznych.

5.6. Zamoéwienia innowacyjne — ocena i potencjat do realizacji

Innowacyjne zamoéwienia publiczne to dla zamawiajacych przede wszystkim pojecie opisujace
przedmiot zaméwienia, nowy produkt, technologia, ustuga, rozwigzanie” (wykres 96). Takie skojarzenie
z omawianym terminem miato 35% respondentéw i byto to o okoto 10 p.p. wiecej niz w poprzednich latach
(réznica istotna statystycznie). Wowczas to czesciej innowacyjnos¢ zamowien publicznych tgczono z proce-
sem ,utatwione, unowoczesnione, nowatorskie, rozwojowe’, podczas gdy w roku 2013 nieco ponad jedna
dziesigta badanych w taki sposéb rozumiata termin innowacyjne zamdwienia publiczne (réznica istotna sta-
tystycznie zaréwno w stosunku do roku 2012, jak i roku 2011). Ponadto, badani innowacyjnos¢ zamowien
taczyli ze stosowaniem technologii informatycznych (11%). Inne skojarzenia pojawiaty sie znacznie rzadziej
(ponizej 10%). Byty to: zamdwienia nowego typu, zamdwienia ograniczajace biurokracje, zamodwienia niety-
powe, czy dotyczace ekologii i ochrony srodowiska. Podobnie jak w latach ubiegtych spory odsetek zamawia-
jacych (36%) nie miat zadnych skojarzer z pojeciem innowacyjne zamdwienia publiczne'.

Wykres 96. Prosze powiedzie¢, co rozumie Pan(i) pod pojeciem innowacyjnego zamowienia publicznego?

Utatwione, unowoczesnione, nowatorskie, 13%

rozwojowe zamowienie

34% AC

35% AB
Nowy produkt, technologia, ustuga, rozwiagzanie itp.

Zastosowanie technologii informatycznych

Wprowadzenie nowego trybu zamdwien

Ograniczenie biurokracji, uproszczenie lub zmiana
procedur, zmiana ustawy

Zamowienia nietypowe i inne
m [C] Badanie 2013 (N=795)

1% [B] Badanie 2012 (N=802)
[C] Badanie 2011 (N=802)

Zamowienia dotyczace ekologii/ochrony
srodowiska

Inne

36%B

Nie wiem, trudno powiedzie¢ 32%B

Zrodfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

12 Np. koszt podpisu elektronicznego.
122\W stosunku do roku 2012 byt on wiekszy o 13 p.p. (réznica istotna statystycznie). Réwniez odpowiedzi,trudno powie-
dzie¢ / nie wiem” byly czestsze niz w roku 2011 (réznica 4 p.p.).



Oprocz pytania otwartego na temat innowacyjnych zamaéwien publicznych badanym zostato réwniez
zadane pytanie zawierajace liste stwierdzen, ktdre opisywaty rézne aspekty innowacyjnych zamowien pu-
blicznych (wykres 97). Zadaniem respondentéw byta ocena tych stwierdzen pod katem ich dopasowania
do pojecia innowacyjne zamowienia publiczne. Ankietowani postugiwali sie skalg 1-7, gdzie 1 oznaczato,
ze dane stwierdzenie zdecydowanie im sie nie kojarzy z omawianym pojeciem, a 7, iz zdecydowanie sie
z nim kojarzy.

Uzyskane wyniki byty zblizone do notowanych w poprzednich latach. Stwierdzenia, ktére wowczas
najczesciej byty kojarzone z innowacyjnymi zamowieniami publicznymi rowniez takimi byty w roku 2013
i analogicznie te, ktére rzadziej badanym sie kojarzyty z innowacyjnoscia zamoéwien publicznych w roku
2013, takze w poprzednich latach rzadziej byty uwazane za atrybuty innowacyjnosci. Nalezy jednak zazna-
czy¢, ze odpowiedzi badanych byty bardziej zblizone do notowanych w roku 2011. Podobnie jak we wspo-
mnianym roku odpowiedzi zamawiajacych charakteryzowaty sie wieksza zachowawczoscia, tj. stosunkowo
rzadko lokowaty sie na skrajnych punktach skali.

Analizujgc odpowiedzi ankietowanych wida¢ wyraznie, ze innowacyjnos¢ to gtownie sfera produk-
tu, za$ na poziomie procesowym jest najsilniej sprowadzana do poziomu kanatu komunikacji pomiedzy
zamawiajacym, a wykonawcami. W mniejszym stopniu mielismy do czynienia z postrzeganiem innowa-
cyjnosci, jako dziatania zrywajgcego z dotychczasowa ,rutyng” zamodwien publicznych, a wiec zwieksza-
nia zakresu zaufania wobec wykonawcéw (wspdlne konsultacje, wspdlne przygotowywanie specyfikacji
technicznej), odchodzenia od kryterium cenowego (jako dominujacego), czy tez prowadzenia zamdwien
publicznych, ktérych cele sg dalekosiezne.

Zamawiajacy uznali, ze innowacyjne zamowienia publiczne, to przede wszystkim ($rednia ocen 4,8-
4.9) zamowienia:

* ktorych celem jest promowanie innowacji;

* realizowane za posrednictwem platformy elektronicznej (przez internet);

* produktéw bedacych nowoscig w skali kraju.

Wzglednie silne (Srednia 4,1-4,5) byto réwniez przeswiadczenie, ze innowacyjne zamdwienia to:

e zamowienia sprzetu [T, technologii komputerowych;

e zamowienia kierowane w strone ekologii (duze znaczenie ma ich ekologiczne wykonanie);

* zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy wspdlnie z zamawiajgcym przygotowujg specyfikacje

techniczng;

e zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna okresli¢ bez uprzednich konsultacji z potencjalnymi

wykonawcami (wykonawcy moga wnosi¢ wiasne rozwigzania).

Najrzadziej ($rednia 3,6-3,8) natomiast innowacyjnos¢ zamoéwien publicznych byfa taczona z:

* dtugotrwatg wspodtpraca z wykonawca;

* relatywnie mata waga kryterium cenowego;

* zamowieniami, ktérych efekty sa widoczne w dituzszym horyzoncie czasowym;

* zamowieniami, gdzie urzednicy zajmujg sie jedynie kontrolg i nadzorem nad przestrzeganiem prze-

pisOw prawa.



Wykres 97. Prosze powiedzie¢, z czym kojarza sie Panu(i) innowacyjne zamowienia publiczne. Prosze postu-
zy¢sie skalg od 1do 7, gdzie 1 oznacza, ze dane stwierdzenie zdecydowanie nie kojarzy sie zinnowacyjnymi
zamowieniami publicznymi, a 7, ze zdecydowanie sie z tym kojarzy.

Zamowienia, ktérych celem jest promowanie
innowacji

Zamowienia realizowane za posrednictwem
platformy elektronicznej (przez Internet)

Zamowienia produktéw bedacych nowoscia
w skali kraju

Zamowienia sprzetu IT,
technologii komputerowych

Zamowienia, gdzie relatywnie duze
znaczenie ma ekologia (ekologiczne
wykonanie, zastosowanie materiatdw
ekologicznych)

Zamowienia, gdzie potencjalni wykonawcy
wspolnie z zamawiajacym przygotowuja
specyfikacje techniczng

Zamowienia, ktérych przedmiotu nie mozna
okresli¢ bez uprzednich konsultacji

z potencjalnymi wykonawcami (wykonawcy
moga wnosi¢ swoje wiasne rozwigzania)

Zamowienia ukierunkowane na dtugg wspotprace
z wykonawca

Zamowienia, gdzie waga ceny jest relatywnie niska

Zamowienia, ktorych efekty sa widoczne
w dtugim terminie

Zamowienia, w ktorych urzednicy zajmuja
sie jedynie kontrolg i nadzorem nad
przestrzeganiem przepiséw prawa

m [C] Badanie 2013 (N=795)

[B] Badanie 2012 (N=802)

— 49

51A
49

4,6 C

4,2C
4,0

A—

4,3A

I : 5
3,9AC

36

[A] Badanie 2011 (N=802)

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

A jak wygladaja w praktyce innowacyjne zamowienia publiczne? Jak wiemy z wynikéw przeprowa-
dzonych badar stabo pod katem procesowym (rzadko odchodzi sie od standardowych trybdw postepo-



wan, rzadko stosuje inne kryteria niz cena, etc.); rzadko, jak sie okazuje, innowacyjnos¢ jest osiggana na
poziomie produktowym. Potowa badanych pytanych o to, jak czesto ich instytucja realizuje zamdwienia
na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug i rozwigzan, odpowiedziata, ze
nigdy (wykres 98). Dodatkowo, nieco ponad jedna czwarta, iz realizuje takie zamowienia rzadko lub bardzo
rzadko. Jedynie 6% badanych instytucji prowadzito omawiane zamdwienia czesto lub bardzo czesto. Uzy-
skane wyniki byty zblizone do notowanych w poprzednich latach. Réwniez wéwczas najliczniejsza grupe
instytucji zamawiajacych stanowity te, ktére rzadko (bardzo rzadko) lub wcale nie zamawiaty udoskonalo-
nych produktéw, ustug i rozwigzan. Niemniej, w poroéwnaniu do tych badan w roku 2013 odsetek takich
instytucji ulegt wyraZznemu zwiekszeniu (réznica istotna statystycznie).

Wykres 98. Pod pojeciem innowacyjnego zamdwienia publicznego mamy na mysli zamowienia na wyko-
nanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan. Jak czesto Pan(i) instytucja
realizuje takie zamowienia publiczne?

%
[C] Badanie 2013 (N=795) || 5% 16% 11% C 51% AB 15%
Do
[B] Badanie 2012 (N=802) [ 10% AC 16% 14% AC 39% 17%
%
[A] Badanie 2011 (N=802) || 7%C 16% 8% 46% B 22% BC
B Bardzo czesto Czesto Rzadko Bardzo rzadko Nigdy Trudno powiedziec¢

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

Prowadzenie innowacyjnych zamoéwiert publicznych byto powigzane z liczba realizowanych poste-
powan, co wydaje sie zrozumiate ze wzgledu na wiekszg ilos¢ okazji do zamawiania udoskonalonych pro-
duktow, ustug lub rozwiazan. Z drugiej zas strony, prowadzenie duzej liczby postepowan przekfada sie na
wieksze umiejetnosci, te z kolei powinny utatwia¢ prowadzenie innowacyjnych postepowan. W czwartej
grupie kwartylowej (najwieksza liczba postepowar) innowacyjne zamodwienia byty obecne w 60% instytu-
cji (choc¢ z rézng czestotliwosdcia zamawiania), w trzeciej i czwartej grupie kwartylowej takich instytucji byto
nieco ponizej 50%, w pierwszej grupie kwartylowej 40%. Podobng zaleznos¢ obserwowalismy w poprzed-
nich latach, cho¢ réznice miedzy pierwsza grupag, a trzecig i czwartg byta mniej wyrazista.

Podobnie, jak w latach ubiegtych moéwiac o zamawianiu innowacyjnych produktéw, ustug i rozwigzan
respondenci najczesciej mowili, ze byty to zamodwienia nowych urzadzen, nowego sprzetu (38%, istotnie
wiecej niz w roku 2012, ale rowniez istotnie mniej niz w roku 2011), jeden na pieciu badanych wspominat
o zakupie nowych technologii, a nieco ponad jedna dziesigta ankietowanych (13%, istotnie wiecej niz
w roku 2011) realizowata innowacyjne zamowienia w obszarze ustug. Rzadziej (ponizej 10%) innowacyjne
zamowienia dotyczyty robot budowlanych oraz wigzaty sie z modernizacjg, udoskonalaniem juz istnieja-
cych produktéw/technologii.

Pogorszeniu ulegty opinie na temat potencjatu instytucji do realizacji zamowiert publicznych na wy-
konanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan (wykres 99). Negatywnie
ocenito ten potencjat 44% badanych (istotnie wiecej niz w roku 20111 2012), pozytywnie za$ 14% (istotnie
mniej niz w poprzednich latach). Najkorzystniej o potencjale wtasnej instytucji wypowiadali sie przed-
stawiciele czwartej grupy kwartylowej, a wiec respondenci najbardziej doswiadczeni (20% pozytywnych,



w pozostatych grupach byto to od 10% do 15%). Rowniez do$wiadczenie wptywato na negatywne oce-
ny. W trzeciej i czwartej grupie kwartylowej byto ich okoto 40% podczas, gdy w drugiej grupie 44%, zas
w pierwszej 54%. Podobna zaleznos¢ widac byto rowniez w latach ubiegtych.

Wykres 99. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) instytucji do realizacji zamoéwien publicznych na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiagzan? Czy jeston:...?

[C] Badanie 2013 (N=795) §2%12% 41% 25% AB 19% A
[B] Badanie 2012 (N=802) {49, 14% 47% C 20% 16%
[A] Badanie 2011 N=802) 3% 16% C 44% 21% 16%
B [1] Bardzo duzy [2] Raczej duzy [3] Sredni [4] Raczej maty [5] Bardzo maty

Zrédfo: Badania ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

Poprosilismy réwniez badanych o ocene kilku wymiaréw potencjatu instytucji do realizacji inno-
wacyjnych zamoéwien (tabela 33). Oceny dla poszczegolnych wymiardw byty korzystniejsze od ogdlnej
oceny potencjatu. Odsetek ocen pozytywnych wahat sie w zaleznoéci od analizowanego wymiaru od 45%
do 52%, przy okoto jednej dziesigtej ocen negatywnych.

Oceniajac potencjat do realizacji innowacyjnych zamdéwier publicznych zamawiajacy najlepiej (52%
odpowiedzi bardzo duzy potencjat lub raczej duzy potencjaf) wypowiadali sie 0 umiejetnosci wspotpracy
z wykonawca w zakresie realizacji zamdwienia, przygotowania opisu zamdwienia oraz zdefiniowania kry-
teridw oceny oferty. Biorgc pod uwage, ze okoto 95% zamowien stanowig postepowania, gdzie o wyborze
wykonawcy decyduje wyfgcznie cena mozemy mowic, ze w tym zakresie istnieje niewykorzystany poten-
cjat, jak réwniez mozna przypuszczac, ze rzeczywisty poziom umiejetnosci definiowania kryteriéw oceny
ofert moze by¢ zdecydowanie nizszy od deklarowanego. Nieco gorzej oceniono umiejetnos¢ definiowania
kryteriow dostepu dla wykonawcow (48%), najgorzej zas umiejetnos¢ definiowania kryteriéw dostepu dla
cztonkow zespotu realizujgcego zamodwienie (42%). Odnotowane wyniki byty zblizone do wynikéw bada-
nia roku 2012, ale korzystniejsze od wynikdw z roku 2011,

Tabela 33. Jak ocenia Pan(i) potencjat Pana(i) instytucji do realizacji zamdwier publicznych na wykonanie
nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan w nastepujgcych wymiarach:...?

[5]1 Bardzo duzy|[4] Raczej duzy| [3]Sredni |[2] Raczej maty [[1] Bardzo maly
[C] | [B] | [A] | [C] | [B] | [A]|[C]| [B] [Al|I[C]|[B]|I[A]|IC]|I[B]|IA]
2013|2012(2011]20132012|2011/2013|20122011{2013|2012/2011(20132012|2011

Umiejetnos¢ zdefi-

miejet c orl11o o | 20
niowania kryteriow: |10% 1% 2o | 300, | 3706 | 410 | 4206 | 4296| 449% | 8% | 8% | 79 | 3% [ 2% | 196
dostepu dla wyko- A | A A | A
nawcow

Umiejetnos¢ zdefi-
niowania kryteriow | o o or | 20
dostepu dla czfon- 9% 110% 7% |33%35% | 36% |45% | 43% | 49% 10% 9% | 7% 3% | 3% 2%
kow zespotu realizu-
jacego zamowienie




cd. tabeli 83.

[5] Bardzo duzy|[4] Raczej duzy| [3]Sredni |[2] Raczej maty [[1] Bardzo maly

[C] | [B] | [Al| [C]|[B]|[A]l|I[CI|[B]|I[A]l|I[C]|[B]|[Al|I[C]| [BI|I[Al

2013/2012{2011(2013|2012|2011{2013(20122011|2013|2012{2011|20132012/2011
Umiejetnosc przy- o o o o
gotowania opisu 13\/0 1:‘:/0 9% |38% |34% |38% [39% |42%|44%| 7% | 8% | 6% 3AA) 3A/° 2%
zamowienia
Umiejetnos¢ zdefi- 129%129% 43% 30
niowania kryteriow A° A° 9% | 38% | 38% | 40% | 40% |39% 5 °l 7% | 8% | 7% A° 3% | 1%
oceny oferty
Umiejetnos¢ wspot-

(») 0, (»)

pracy 2 wykonawca \15% 1 1o, | 1305 3796 | 389 | 409 | 3896 | 39% | 43%| 77 | 6% | 5% | 3% | 396 | 196
w zakresie realizacji | A A A
zamowienia

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.

Respondenci proszeni o wskazanie trybdw postepowania, ktére ich zdaniem najbardziej sprzyjaja innowa-
cjom najczesciej wymieniali te tryby, ktdre s przez nich dobrze znane — najczesciej z nich korzystaja (wykres 100).
A zatem mdwiono o proinnowacyjnosci przetargu nieograniczonego (67%), zapytania o cene (23%), za-
maowienia z wolnej reki (20%). Te odpowiedzi $wiadcza o tym, ze innowacyjnos¢ zamowiert publicznych
jest wiekszosci zamawiajacych obca. Trudno bowiem zgodzi¢ sie z tym, Zze przetarg nieograniczony jest
bardziej proinnowacyjny od negocjacji z ogtoszeniem, czy bez ogtoszenia lub dialogu konkurencyjnego.

Jedna pigta respondentéw proinnowacyjnos¢ widziata w dialogu konkurencyjnym, nieco rzadziej
w przetargu ograniczonym (17%). W najmniejszym stopniu za sprzyjajace innowacyjnosci uznano: licytacje
elektroniczna i negocjacje z ogtoszeniem (po 14%) oraz negocjacje bez ogtoszenia (5%).

Opinie réznity w zaleznosci od doswiadczenia zamawiajacych. Przedstawiciele czwartej grupy kwar-
tylowej czesciej od pozostatych badanych méwili o proinnowacyjnym charakterze dialogu konkurencyj-
nego (27%, w pozostatych grupach 13-21%) i negocjacjach z ogtoszeniem (18%, wobec 11-13% w innych
grupach). W jeszcze wiekszym stopniu percepcja poszczegdlnych trybdw postepowania w kontekscie
sprzyjania przez nie innowacyjnosci réznita sie w zaleznosci od poziomu aktywnosci w obszarze inno-
wacyjnych zamowien. Zamawiajacy z grupy najbardziej innowacyjnych wyraZnie rzadziej od pozostatych
mowili o proinnowacyjnosci przetargu nieograniczonego (59%, wobec 67-73% w innych grupach). Zdecy-
dowanie czesciej natomiast uwazali, ze trybem sprzyjajacym innowacjom jest dialog konkurencyjny (43%
wobec 5-21% w innych grupach), negocjacje z ogtoszeniem (24%, 8-14% pozostali).

Wyniki byty zblizone do notowanych w poprzednich latach — tryby uznawane najczesciej oraz najrza-
dziej za sprzyjajace innowacyjnosci rowniez byty tak oceniane w roku 2013. Niemniej, odnotowano pewne
roznice. Zmniejszyt sie odsetek respondentdw wskazujgcych na: przetarg nieograniczony (zmiana istotna
statystycznie w stosunku do roku 2012), licytacje elektroniczng (spadek istotny w stosunku do wynikow
z lat 2011-2012), negocjacje z ogtoszeniem oraz bez ogtoszenia (zmiana istotna w stosunku do wyniku
z roku 2011). Zwiekszeniu natomiast ulegt odsetek zamawiajacych moéwigcych o proinnowacyjnosci zapy-
tania o cene (réznica istotna w stosunku do roku 2011) i dialogu konkurencyjnego (zmiana istotna w sto-
sunku do zaréwno badania z roku 2011, jak i 2012).



Wykres 100. Ktére tryby postepowar w najwiekszym stopniu sprzyjaja realizacji zamodwien publicznych na
wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwigzan. Prosze wskaza¢ mak-
symalnie trzy.

Przet i i 67%72°/ AC
rzetarg nieograniczony 65% o
Zapytanie o cene
Zamowienie z wolnej reki
) ) o
Dialog konkurencyjny 13{06% B ® [C] Badanie 2013 (N=795)
. 17% [B] Badanie 2012 (N=802)
Przetarg ograniczony 17% )
19% [A] Badanie 2011 (N=802)
14%
Li ja elektroni 22% C
icytacja elektroniczna 2o
1%%
N jacj K i 13
egocjacje z ogtoszeniem B 219 BC

%

N . " )
egocjacje bez ogloszenia Bo6 C

Zrodfo: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC — réznice istotne statystycznie.

Podobnie jak w przypadku zamdéwien elektronicznych, poprosilismy respondentéw o oszacowanie
tempa rozwoju rynku innowacyjnych zamaéwien publicznych (wykres 101). Wzgledna wiekszos$¢ (39%) za-
mawiajacych nie spodziewata sie zmian, a ponad jedna czwarta (29%) oczekiwata zwiekszenia dynamiki
wzrostu. Czesto tez mozna byto spotkac sie z brakiem wiedzy umozliwiajacej odpowiedZ na zadane pyta-
nie (28%). Rzadko mowiono natomiast o wolniejszym tempie rozwoju. Wyniki byty zblizone do odnotowa-
nych w roku 2012.

Wykres 101. Czy w najblizszym czasie przewiduje Pan(i), ze rozwdj rynku innowacyjnych zaméwien pu-
blicznych, tj. zamdéwien publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco udoskonalonych produktéw,
ustug lub rozwigzan, bedzie:...?

[C] Badanie 2013 (N=795) 39% 4% A 28%
[B] Badanie 2012 (N=802) 42% 3% A 27%
[A] Badanie 2011 (N=802) 40% 1% 27%
B Szybszy niz obecnie Taki sam jak obecnie Wolniejszy niz obecnie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie ilosciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.



5.7. Pozadane zmiany w funkcjonowaniu rynku zaméwien publicznych

Nie zmienity sie postulaty dotyczace zmian, jakie nalezatoby wprowadzi¢ w funkcjonowaniu rynku
zamowien publicznych, przy czym nalezy zaznaczy¢, ze badani czesciej niz w poprzednich badaniach
twierdzili, ze nie wiedza co zmienic¢ w rynku zamoéwien publicznych (tabela 34).

Najczesciej méwiono o koniecznosci uproszczenia procedur i stabilizacji przepisow. Kolejne pod
wzgledem czestosci wskazan propozycje to: podniesienie progéw (mdwiono o tym istotnie czesciej niz
w latach poprzednich), branie pod uwage innych kryteridw niz wytacznie cena, zmiana przepisow (w tym
radykalne rozwigzanie w postaci zniesienia ustawy Prawo zamdwien publicznych), zwiekszenie przejrzy-
stosci zasad funkcjonowania rynku. Méwiono réwniez o elektronizacji zaméwien publicznych, ufatwie-
niach dostepu (dla firm), ale tez zwiekszenia kontroli nad firmami. Nalezy jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢
z wymienionych postulatow byfa zgtaszana przez pojedynczych badanych.

Postulaty zamawiajacych byty w wielu miejscach zbiezne z postulatami wykonawcow z sektora MSP,
ktorzy rowniez czesto gtosili potrzebe zmniejszania dolegliwosci zwiazanych z formalizmem postepowarn.
Réznicg natomiast byto zdecydowanie czestsze w grupie wykonawcodw wysuwanie propozycji odchodze-
nia od stosowania wylgcznie cenowego kryterium wyboru najlepszej oferty.

Tabela 34. Gdyby miat(a) Pan(i) wprowadzi¢ jakie$ zmiany dotyczace funkcjonowania rynku zamowier pu-
blicznych, to jakie zmiany Pan(i) by zaproponowat(a)?

[C] Badanie 2013 [B] Badanie [A] Badanie 2011
(N=795) 2012 (N=802) (N=802)

Proste procedury/ niezmienno$¢ przepiséw. 17% 20% C 18%
Mniej dokumentéw/ formalnosci/ biurokragji 16% 20% C 20% C
Podniesienie progow 9% AB 4% 5%
Branie pod uwage jakosci nie tylko ceny 8% 9% 8%
bty amisna e 5208 708 &
Czytelne/ przejrzyste zasady 5% 5% 5%
Dostepnos¢ droga elektroniczng 3% 2% 2%
tatwiejszy dostep do zamowier)/ mniej wymagan 3% 4% A 2%
E?ereira‘ci\s: nadzor nad firmami startujgcymi do 3% A 2% A 0%
\\:Vv;ifjgvi\évgxoda wyboru/ elastycznos¢ wyboru 39% 2% 50 BC
Nizsze zabezpieczenia finansowe 1% B 0% 1% B
wiecej informacji/ szczegdtowe informacje 1% 1% 2% C
Errtzﬁéstgg%ljves oczekiwania na wyniki/ sprawno$c 1% 1% 2%
Realnos¢ zamowien 1% 1% 0%
Wieksze wymagania dla wykonawcy 1% 2% 1%
Réwne traktowanie/ szanse dla wykonawcow 1% 1% 1%
Mozliwos¢ odrzucenia najnizej i najwyzej ceny 1% 1% 1%
Sg(;i:ii(c)zsvmozliwoéci korzystania z zasobow innych 1% 1% 1%
Szkolenia 1% AB 0% 0%
Brak korupcji/ ustawiana przetargéw/ uczciwos¢ 0% 1% C 0%
Nie wiem/ brak odpowiedzi 43% A 39% 38%
Inne 3% 5% C 11% BC

Zrédto: Badania iloéciowe zamawiajacych. ABC - réznice istotne statystycznie.



6. Rekomendacje

Wyniki przeprowadzonych badar pokazuja stosunkowo pesymistyczng perspektywe rynku zamodwien
publicznych w kontekscie celow stawianych przed decydentami tego rynku: ksztattowania zaméwien pu-
blicznych przyjaznych sektorowi MSP, zwiekszania innowacyjnosci zamoéwien publicznych oraz zamowien
publicznych przeprowadzanych drogg elektroniczng. Wyniki badania ujawniaja albo pogorszenie sytuacji
w analizowanych obszarach na przestrzeni lat 2011-2013, albo rejestrujg brak zmian (negatywne zjawiska sg
obecne na takim samym poziomie jak poprzednio i poziom ten jest wysoki). Niemniej trzeba zauwazy¢, ze
upowszechnianie dobrych praktyk sprzyjajacych osigganiu celéw projektu ,Nowe podejscie do zamowien
publicznych” jest dziataniem czasochtonnym. Wydaje sie, iz nie mozna byto sie spodziewac, aby w krétkim
przeciez okresie jego realizacji zmiana w podejsciu do zamowieri publicznych mogta by¢ bardzo wyrazista,
zwlaszcza ze dotyka ona waznych i trudno poddajacych sie zmianom sfer rynku zamdwieri publicznych.
Zmiana przyzwyczajen, czy to po stronie samych zamawiajgcych, czy po stronie instytucji nadzoru i kontroli
nie jest tatwa, nie moze by¢ szybka, jak rowniez koniecznos¢ jej wprowadzenia nie musi by¢ podzielana przez
wszystkich uczestnikdéw rynku (system dziata w miare sprawnie, zas zdarzajace sie problemy s3 naturalne
i zawsze beda wystepowaty z réznym natezeniem). Ponadto, nalezy zwrdci¢ uwage na spowolnienie tempa
rozwoju gospodarczego. Cho¢ Polsce udato sie unikna¢ wejscia w faze recesji, to jednak bedac wigczona do
sieci powigzan gospodarki globalnej odczuta ona skutki kryzysu na rynkach swiatowych. W efekcie doszto do
zwiekszenia presji na realizacje (przez zamawiajacych) dziatar oszczednosciowych, a te z kolei nie sprzyjaja
innowacyjnosci zamoéwien publicznych i odchodzeniu od dominadji kryterium cenowego.

Najwazniejsze z punktu widzenia celéw projektu,Nowe podejscie do zamowien publicznych” wydaja
sie nastepujace wnioski:

* zamawiajacy konsekwentnie realizuja polityke najnizszej ceny (dato sie nawet zaobserwowac nie-

wielki wzrost odsetka zamowien, gdzie stosowano kryterium 100% cena);

* narynku zdecydowanie dominuje przetarg nieograniczony, zas po tryby szczegoélnie sprzyjajgce in-
nowacyjnosci siega sie niezwykle rzadko; natomiast instytucja dialogu technicznego zostata wpro-
wadzona niedawno, wiec nie mozna byto sie spodziewad, aby jej efekty byty widoczne w wynikach
badania;

* nie zwieksza sie popularnosc elektronicznych zamdéwien publicznych;

* zmniejsza sie odsetek MSP dziatajacych na rynku zamowiert publicznych;

* zmniejsza sie odsetek przedsiebiorstw pozytywnie oceniajgcych swoj potencjat do realizacji zamo-
wien publicznych na nowe lub udoskonalone produkty lub ustugi.

Powyzej opisane zjawiska maja miejsce w sytuacji licznie prowadzonych szkoler (dla zamawiajacych,

w tym w ramach projektu,,Nowe podejscie do zamodwien publicznych”), przy dobrej samoocenie wiedzy
zamawiajacych i przy tylko czesciowym potwierdzeniu hipotezy o barierach dla innowacyjnosci tworzo-
nych przez system kontroli i nadzoru rynku zaméwier publicznych.

Takze zmiany ustawowe nie ttumaczg sytuacji, w jakiej znajduje sie rynek zamowiert publicznych.
Chociaz nalezy zaznaczy¢, ze zmiana ustawy o dyscyplinie finanséw publicznych z dnia 19 sierpnia 2011
r, w ktérej zwiekszono sankcje zwigzane z nieprzestrzeganiem dyscypliny finanséw publicznych (w tym
w obszarze zamdwien publicznych), mogta umacnia¢ zachowawczg postawe zamawiajgcych.



W 2013 roku mielismy réwniez do czynienia z nowelizacjg ustawy Prawo zamowiert publicznych.
Wprowadzone zmiany moga sprzyjac¢ innowacyjnosci zamowien publicznych, nieco problematyczne jest
to, czy beda one sprzyja¢ MSP, cho¢ przedstawiciele sektora uczestniczacy w badaniu wyrazili sie o tych
zmianach pozytywnie. Niemniej warto przygladac sie praktyce stosowania przepiséw art. 22. ust. 5, da-
jacego zamawiajgcym mozliwos¢ dokonania oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania za-
mowienia, w szczegolnosci w odniesieniu do jego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i doswiadczenia.
Wobec braku w ustawie jednoznacznych kryteriow dokonywania weryfikacji zdolnosci wykonawcéw do
nalezytego wykonania zamdwienia pod wzgledem ,rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i doswiadczenia”
istnieje prawdopodobienstwo, ze tego typu weryfikacja moze sprzyja¢ niekorzystnej ocenie podmiotéw
mikro'* lub innych dysponujacych np. krétsza historig dziatalnosci (mniejszym doswiadczeniem).

Myslac o poprawie sytuacji na rynku zamowien publicznych, czesto zastanawiamy sie, w jaki sposob
poprawi¢ regulujgce ten rynek przepisy. Zapominamy przy tym, ze to nie one sg najwazniejsze. Najwazniej-
szy jest czynnik ludzki. To ludzie korzystaja lub nie korzystaja z okreslonych przepisdw. Skfaniamy sie — na
podstawie wynikow przeprowadzonych badan — ku twierdzeniu, ze nie w przepisach, ale w czynniku ludz-
kim tkwi najwiekszy problem rynku zamdowien publicznych. Istniejace rozwigzania prawne umozliwiaja
stosowanie trybéw innych niz przetarg nieograniczony, umozliwiaja wybieranie wykonawcy na podstawie
rowniez kryteriéw jakosciowych, umozliwiajg dziatanie w sposob sprzyjajacy najmniejszym podmiotom
gospodarczym. Mozna sie zastanawiac, czy ograniczone w przypadku niektérych zamawiajacych korzy-
stanie z mozliwosci, jakie daje ustawa PZP w zakresie realizacji zamdwien publicznych, nie jest efektem
funkcjonujacych w sektorze publicznym systemow motywacyjnych. Realizacja zamdwienia innowacyjne-
go bedzie zawsze bardziej czasochtonna od dziatania standardowego, a dodatkowo moze przynosi¢ nega-
tywne dla pracownika konsekwencje w postaci ucigzliwosci kontroli. W sytuacji braku w organizacji bodz-
cow pozytywnych, motywujgcych do ponadstandardowego wysitku (lub jesli sg one stabsze od bodzcow
negatywnych) trudno oczekiwac, aby idea innowacyjnych zamdwien publicznych zyskata powszechng
akceptacje, a przynajmniej wykraczata poza zamowienia, ktérymi zamawiajacy jest szczegdlnie zaintere-
sowany'#,

Musimy jednocze$nie zaznaczy¢, ze w badaniu nie podejmowano kwestii zwigzanych z wzajemnymi
relacjami jednostek sektora finanséw publicznych, z systemem podlegtosci kompetencyjnej. Nie moze-
my wiec wykluczy¢, Ze sytuacja rejestrowana na rynku zamoéwien publicznych jest pozadana, albowiem
rynek ten rzeczywiscie jest skuteczny w generowaniu (tymczasowych) oszczednosci po stronie budzetu
panstwa, a efektywnos¢ ekonomiczna jest celem stojacym zdecydowanie powyzej celéw jakosciowych.
Gdyby jednak tak byto, nalezy zapomniec¢ o zamdwieniach publicznych jako istotnym narzedziu wzmac-
niajacym polska przedsiebiorczos¢ czy innowacyjnos¢ polskiej gospodarki.

Nie bez winy s tez wykonawcy, choc trzeba zaznaczy¢, ze nie tworzg oni regut dziatania rynku zamé-
wien publicznych, a jedynie dostosowujg sie do warunkéw stworzonych przez zamawiajacych. Niemniej
mozna stwierdzi¢, ze wykonawcy stosunkowo stabo orientuja sie w zmianach prawnych na rynku zamé-

123 Badanie pokazuje, ze ocena przez zamawiajacych zdolnosci do wykonania zamowienia jest skorelowana z wielkoscia
przedsiebiorstwa. Im jest ono wieksze, tym korzystniej zamawiajacy oceniaja jego zdolnos¢ do wykonania zamowie-
nia. Niebezpieczenstwo ewentualnej dyskryminacji przedsiebiorstw MSP, zwtaszcza mikro, przez zapisy art. 22 ust. 5
Pzp moze wystapic, jesli kryteria oceny zdolnosci wykonawcy do nalezytego wykonania zamowienia w odniesieniu
do jego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci beda formutowane w sposéb uznaniowy. Niewielka dotychczasowa
praktyka stosowania art. 22 ust. 5 Pzp nie pozwala na ocene prawdopodobienstwa wystapienia tego ryzyka.

12 W przypadku silnego zaangazowania zamawiajacego, w momencie, gdy jest on mocno zwigzany z przedmiotem
zamowienia (np. zamawia sprzet komputerowy, zas informatyka jest jego pasja lub tez jednym z wazniejszych celéw
polityki na szczeblu lokalnym jest informatyzacja) zamawiajacy bedzie bardziej sktonny do odejscia od bezpiecznych
dla niego standardowych procedur. Jezeli natomiast tego zainteresowania nie ma postepowanie bedzie przebiegato
raczej w ukierunkowaniu na zachowanie petnego bezpieczeristwa (wygody), a nie maksymalizowaniu celéw, jakim
zamdwienie ma stuzyc.



wierl publicznych. Nie mozna réwniez przej$¢ obojetnie wobec faktu zanizania (ponizej cen rynkowych)
wartosci wykonania zamdéwienia. Taka strategia rynkowa sprawia, ze w dtuzszym horyzoncie tracg na niej
wszyscy, cho¢ do jej stosowania zacheca preferowanie przez zamawiajacych kryterium najnizszej ceny,
a jeszcze bardziej rzadkie stosowanie przepiséw o razaco niskiej cenie.

W zwigzku z faktem, ze wyniki badania zdiagnozowaty w wiekszym stopniu problem niesatysfakcjo-
nujacej praktyki korzystania z ustawy Prawo zamdwien publicznych niz problem niedoskonatosci legislacj,
rekomendowane przez nas propozycje dziatart dotycza przede wszystkim — trudno poddajacego sie re-
gulacjom - obszaru postaw i sposobdw postepowania zamawiajacych w procesie udzielania zamaéwien
publicznych.

Rozwigzania stuzace zniesieniu barier dostepu MSP do rynku zamdwien publicznych

* Wskazane jest upowszechnianie dobrych praktyk polegajacych na ograniczaniu wymaganych do-
kumentéw potwierdzajacych spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu do minimum. Dzia-
fania takie naleza do kompetencji UZP — jednym z zadan urzedu jest upowszechnienie wiedzy
z zakresu zamoéwien publicznych przez inspirowanie i organizowanie szkolen, opracowywanie pro-
gramow szkoleniowych oraz dziatalnos¢ wydawnicza.

* Proponujemy wprowadzenie w ustawie Pzp przepisow rozszerzajacych zamkniety katalog czynno-
4ci, od ktorych przystuguje odwotanie wykonawcy dla zamowien ponizej progdw unijnych o czyn-
nosciokreslenia kryteridow oceny ofert oraz wiasciwego opisu przedmiotu zaméwienia (art. 180 ust. 2
ustawy Pzp). Kryteria oceny ofert oraz opis przedmiotu zamdwienia stanowig dla wykonawcow
podstawowe kryterium, ktére determinuje, czy dany podmiot wezmie udziat w danym postepowa-
niu. Obecne brzmienie ustawy Pzp nie przewiduje mozliwosci odwotania sie w przetargach ponizej
progow UE, czyli tych, gdzie grupa docelowa sg gtownie mikro, mate i srednie przedsiebiorstwa,
od niekorzystnych ustalert dotyczacych kryteriéw oceny ofert czy opisu przedmiotu zamdwienia.
Rozszerzenie katalogu dopuszczalnych czynnosci moze przyczynic sie w rezultacie do zwieksze-
nia udziatu mikro, matych i $rednich przedsiebiorcow w postepowaniach o udzielenie zamoéwienia
publicznego.

* Proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie Pzp polegajgcych na przywroceniu przepiséw
0 zwrocie czesci wpisu w przypadku nieuwzglednienia odwotania wykonawcy w wyniku orzecze-
nia Krajowej Izby Odwotawcze]. Obecnie fakt, iz w przypadku przegranej catos¢ wpisu od odwota-
nia przepada, odmiennie jak byto poprzednio, szczegdlnie dla mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw jest istotnym czynnikiem hamujacym korzystanie z ochrony ich praw w postepowaniach
0 zamdwienia publiczne. Mozna rozwazy¢ rdwniez wprowadzenie rozwigzar prawnych polega-
jacych na tym, by wysoko$¢ wpisu od odwotan byta bardziej zréznicowana - tacznie z wprowa-
dzeniem wiekszej liczby progdw, widetek” w zaleznosci od wartosci szacunkowej zamowienia (co
oznaczatoby takze obnizenie wysokosci wpisu w postepowaniach o mniejszej wartosci), na wzor
rozwigzan obowiazujacych w postepowaniu cywilnym, np. poprzez zréznicowanie wysokosci wpi-
su w zaleznosci od szacunkowej wartosci zaméwienia (im nizsza wartos¢, tym nizszy wpis)'%.

* Nalezy czesciej korzystac z przepisdw o razgco niskiej cenie. Wyniki badania pokazuja, ze 80% wy-
konawcow spotyka sie z problemem zanizania cen, w tym 41% badanych stwierdzito, ze czesto
ma do czynienia z tym problemem. By¢ moze jest to jedna z przyczyn obserwowanego w trakcie
realizacji badania wycofywania sie przedsiebiorcow MSP z rynku zamdwien publicznych, w tym

12> Rekomendacja nie bazuje bezposrednio na wynikach niniejszej edycji badania. Sformutowano jq na podstawie badan
180 jakosciowych treneréw i doradcow, realizowanych w pierwszym pomiarze.



systematycznego zmniejszania sie odsetka przedsiebiorstw innowacyjnych w grupie podmiotéw
aktywnych na rynku zamowien publicznych. Uwazamy, ze obecne przepisy art. 89 ust. 1 pkt 4
pozwalajg na walke z problemem razgco niskich cen, ale moga wystepowac problemy ze zrozu-
mieniem ich wykfadni'® (opinia prawna dostepna jest na stronie internetowej UZP), jak rowniez
7 brakiem woli'?” lub zewnetrznej presji, aby przepis o razgco niskiej cenie stosowac (np. w obawie
przed stosowaniem $rodkow odwotawczych, ktére przystuguja wykonawcy, ktdrego oferta zosta-
fa odrzucona). Dlatego prowadzac dziatania szkoleniowe z zakresu zamdwiert publicznych warto
zwracac uwage na praktyczne zastosowanie przepisu o razaco niskiej cenie, pokazywac przyktady,
kiedy przepisy te z sukcesem zostaty zastosowane. Umiejetne stosowanie przepiséw dotyczacych
razaco niskiej ceny powinno sie takze znalez¢ wsréd ,dobrych praktyk” upowszechnianych przez
UZP w gronie zamawiajacych oraz treneréw i doradcow z zakresu zamdwien publicznych.

* Do rozwazenia pozostaja takze inne rozwigzania eliminujace problem najnizszej ceny wystepujacy
takze w postepowaniach, w ktérych cena nie jest jedynym kryterium oceny oferty. Rekomendu-
jemy wprowadzenie do ustawy Pzp zapisow umozliwiajagcych korzystanie przez zamawiajacych
7 rozwigzania polegajacego na dopuszczeniu do ostatecznej oceny oferty wytgcznie tych wyko-
nawcow, ktorzy uzyskali okreslong liczbe punktow w kryteriach jakosciowych/merytorycznych.

* Proponujemy wprowadzenie w ustawie Pzp przepiséw doprecyzowujacych pojecie ,istotnych
zmian” umowy o zamoéwienie publiczne. Dookreslenie tego pojecia jest konieczne, gdyz obecnie
nie jest jasne, jak doktadnie w praktyce interpretowac zmiany istotne umowy. Zaréwno wykonawcy
jak i zamawiajgcy maja problemy z odpowiednig wykfadnig art. 144 ustawy Pzp. Wydaje sie za-
tem celowym powigzanie pojecia zmian istotnych umowy z przedmiotowo istotnymi sktadnikami
umowy (essentialia negotii umowy) w rozumieniu odpowiednich przepiséw Kodeksu Cywilnego
i zasad systemu prawa cywilnego. Ewentualnie proponujemy, zeby wprowadzi¢ ogdling definicje
w art. 144 istotnych zmian umowy" w oparciu o definicje zawarta w wyrokach Europejskiego Try-
bunatu Sprawiedliwosci'*, ze wskazaniem, ze zmiana umowy moze zosta¢ uznana za istotng, jezeli
wprowadza warunki, ktére gdyby zostaty ujete w ramach pierwotnej procedury udzielania danego
zamowienia, to miatoby to wptyw na wyniki postepowania (art. 144 ustawy Pzp).

* [stotne jest upowszechnienie stosowania przepisow ustawy Pzp o udzielaniu zaliczek wsréd insty-
tucji zamawiajgcych'?, przy czym nalezatoby dokonac analizy pod katem ewentualnego negatyw-
nego wptywu przepisow w zakresie dyscypliny finanséw publicznych na dziatania zamawiajacych.
Problem niestosowania zaliczek przez zamawiajacych ma swoje zrédto m.in. w przekonaniu urzed-
nikow o ryzykach wiazacych sie z wczedniejsza wyptata wynagrodzenia. Nie zwraca sie przy tym
uwagi na korzysci, jakie to daje, np. zwiekszenie konkurencyjnosci postepowania (poprzez zwiek-
szenie liczby oferentéw) czy zwiekszenie prawdopodobieristwa terminowosci i profesjonalizmu
wykonania zamodwienia przez wykonawce, ktory moze przystapi¢ do prac zamiast szukac¢ srodkéw
na ich finansowanie. Jest to szczegdlnie istotna kwestia przy dtugoterminowych zamdwieniach.

126 Moze by¢ dla czesci zamawiajacych trudna w przetozeniu na codzienng praktyke.

127 Co réwniez moze by¢ pochodng trudnosci z praktycznym zastosowaniem przepisow.

128 _postanowienia umowy sg istotne wowczas, gdy uwzglednienie takiego postanowienia w pierwotnym ogtoszeniu
0 zamowieniu lub specyfikacji istotnych warunkdw zamodwienia umozliwiatoby oferentom przedstawienie znaczaco
odmiennej oferty (sprawa C-496/99); ..udzieleniem nowego zamowienia jest zmiana umowy, ktéra charakteryzuje
sie cechami w sposéb istotnie odbiegajgcymi od pierwotnego zamowienia i moze wskazywac na wole ponownego
negocjowania przez strony ustalen tego zamowienia (C-454/06).

129 7godnie z art. 15Ta prawa zamdwien publicznych zaliczki moga by¢ udzielane w przypadku okreslonego typu za-
mowien, m.in. zamdwien finansowanych z udziatem srodkéw pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej i zamowien
robot budowlanych. Ograniczenie to nie dotyczy jednostek samorzadu terytorialnego oraz ich zwiazkéw a takze
innych jednostek sektora finanséw publicznych, dla ktorych organem zatozycielskim lub nadzorujacym jest jednostka
samorzadu terytorialnego.



* Nalezy zachecac¢ zamawiajgcych do zamieszczania w ogloszeniach o zamdwieniu informacji o sza-
cunkowej wartosci zamowienia, zwilaszcza w przypadku zamowien, w ktérych o wyborze wyko-
nawcy decyduja kryteria merytoryczne, odnoszace sie do zakresu czy jakosci zamdwienia, a o kal-
kulacji ceny decyduje wiele skfadowych. Ewentualnie zapis o koniecznosci umieszczania takiej
informacji w ogtoszeniu o zamowieniu powinien znalez¢ sie w ustawie Prawo zamowien publicz-
nych. Sytuacja, w ktérej szacunkowa wartos¢ zamowienia (i korespondujacy z nig — co do zasady
- budzet zamawiajacego na realizacje zamdwienia) jest niewiadoma, utrudnia przygotowywanie
planu realizacji zamowienia. Sposéb realizacji zamowienia jest bowiem w wiekszosci przypadkow
(zwtaszcza tam, gdzie o wyborze wykonawcy decyduja tez kryteria pozacenowe) funkcjg ceny. Wy-
konawca w sytuacji braku wyobrazenia o budzecie projektu staje przed dylematem, czy oferowac
ustuge wysokiej jakosci (najnowsze osiggniecia rynkowe w danej dziedzinie, przektadajace sie na
wysoki koszt ustugi), czy tez oferowac mniej ztozone rozwigzania, ale o nizszych kosztach wytwo-
rzenia. Dodatkowo poprzez podawanie tej informacji kazda ze stron zaoszczedzi czas, ktéry obec-
nie przeznacza sie na przygotowanie wniosku o przestanie protokotu postepowania (i odpowiedzi
zamawiajacego na ten wniosek), w skrajnych przypadkach na przygotowanie oferty, ktéra zostanie
odrzucona ze wzgledu na przekroczenie budzetu, jakim dysponuje zamawiajacy.

* W przypadku zamowien, w ktérych o wyborze oferenta decyduja rowniez kryteria merytoryczne,
nalezy ostroznie stosowac najkrotszy, dopuszczany przez ustawe Pzp termin sktadania ofert. Doty-
czy to szczegdlnie minimalnego terminu dla zamdéwiert dostaw oraz ustug (7 dni od dnia zamiesz-
czenia ogtoszenia o zamowieniu w Biuletynie Zamowien Publicznych). Wyznaczanie tak krétkiego
terminu moze stanowic bariere dostepu do zamdwien publicznych dla przedsiebiorstw mikro
i matych, dysponujg one bowiem ograniczonymi zasobami ludzkimi. Trzeba tez zauwazy¢, ze krétki
termin na przygotowanie oferty moze utrudniac¢ skorzystanie przez wykonawce z rozwigzan, ktore
moga sprzyja¢ dostepowi MSP do rynku zamowiert publicznych, np. poprzez tworzenie konsor-
cjow lub korzystanie z podwykonawstwa.

Rozwigzania stuzace czestszemu stosowaniu przez zamawiajgcych innych niz cena kryteriéw wy-
boru najkorzystniejszej oferty

* Proponujemy wprowadzenie zmian w ustawie Pzp celem naktonienia zamawiajacych do stosowa-
nia innych niz cena kryteriéw oceny ofert w taki sposéb, ze w sytuacji, gdyby jedynym kryterium
oceny ofert byfa cena, na zamawiajgcym spoczywatby obowigzek wykazania w protokole poste-
powania, ze zastosowanie innych kryteriéw typu jakos¢ czy funkcjonalnos¢ nie przyczynitoby sie
do zmniejszenia wydatkéw publicznych przez caty okres trwania umowy o zamdwienie publiczne
(art. 91 ustawy Pzp). Dany przepis nie obejmowatby trybu zapytania o cene oraz innych ustalonych
w ustawie przypadkéw (np. zamowien, ktére maja nieskomplikowany i standardowy charakter
u danego zamawiajacego). Zakfadamy, ze cze$¢ zamawiajacych bedzie dazyta do ominiecia takie-
go przepisu poprzez nadawanie niskiej rangi kryteriom merytorycznym lub stosowanie kryteriéw
quasi-merytorycznych'®. Dlatego do rozwazenia jest wprowadzenie minimalnego udziatu kryte-
ridw merytorycznych w ocenie oferty (np. nie mniej niz 50%). Wydaje sie, ze w dalszym ciggu za-
mawiajacy uzyskiwaliby wowczas oszczednosci generowane przez,wymuszanie”na wykonawcach
optymalizacji cenowej oferty, z drugiej za$ prowadzitoby to do wzrostu znaczenia innych niz cena
atrybutéw zamawianych produktéw i ustug.

139 Na przyktad ocenianie czesci oferty na podstawie sztuk produktu, liczby respondentdw, na zasadzie im wieksza liczba,
182 tym wieksza liczba punktéw przyznanych oferentowi.



* Abstrahujac od powyzszej rekomendacji generalnie warto stworzy¢ baze dobrych praktyk zawie-
rajagcg informacje o postepowaniach, ktére mogg by¢ szczegoélnie trudne dla zamawiajacych (np.
sprzetu IT, ustug opartych na wiedzy). Mozliwo$¢ korzystania z takiej bazy bytaby szczegdlnie cenna
dla instytucji peryferyjnych, gdzie podobne zamodwienia realizuje sie incydentalnie i musi sie to
wigzac z duzym ryzykiem popetnienia btedu, czy to przy tworzeniu opisu przedmiotu zamdwienia,
czy przy przygotowywaniu kryteriow oceny oferty.

Rekomendacje stuzace rozwojowi innowacyjnych zaméwien publicznych

* Nalezy wytworzy¢ potrzebe realizacji takich zamdwien. Potrzeba ta musi by¢ uwewnetrzniana na
wszystkich szczeblach zarzadzania. Przy czym biorgc pod uwage system podlegtosci kompeten-
cyjnej w administracji szczegdlnie wazne jest, aby swiadomos¢ koniecznosci zwiekszania liczby
zamowier innowacyjnych byta obecna na szczeblu menadzerskim sredniego szczebla. Ostatecznie
to osoby z tej grupy majg mozliwos¢ wymagania i egzekwowania okreslonych zachowan. Jezeli na
tym poziomie problem bedzie bagatelizowany, to z cata pewnoscia bagatelizowany bedzie réw-
niez wsrdd specjalistow i szeregowych pracownikdw.

* Nalezy zmieni¢ system motywacyjny w sektorze finanséw publicznych. Jezeli zamawiajacy maja
sie podejmowac dziatan, ktére sa obarczone pewnym ryzykiem, to oprécz swiadomosci mozliwej
kary réwniez silna powinna by¢ swiadomos¢ mozliwej nagrody. Przy braku efektywnego systemu
motywacyjnego nie mozna oczekiwac od zamawiajacych, aby idea innowacyjnych zaméwien spo-
tkata sie z powszechng akceptacja i byta wdrazana w zycie. Wprowadzenie sytemu motywacyjnego
i zZlagodzenie dolegliwosci kontroli musi by¢ jednak poprzedzone gruntowng analizg stanu obec-
nego. Bez takich informacji trudno postulowac wprowadzenie konkretnych rozwiagzan. W zakresie
systemu motywacyjnego mozemy sie jednak odwotywac do analogii sektora komercyjnego. Sto-
sowane rozwigzania to m.in.:

- jednorazowe premie finansowe za pomysty, ktére przyczynity sie do usprawnienia funkcjono-
wania komorki/przedsiebiorstwa, zwiekszenia oszczednosci, etc;

- podwyzki w przypadku systematycznej pracy charakteryzujacej sie wysoka jakoscia. W przy-
padku pracownikéw obstugi klienta wskaznikiem jest wartos¢ finansowa (przynoszony zysk),
w przypadku pracownikéw, gdzie wskaznik ten nie moze mie¢ zastosowania stosuje sie np.
ocene wewnetrzng (poziom satysfakcji ze wspdtpracy — ocena wystawiana przez innych pra-
cownikow);

- benefity niefinansowe np. szkolenia, wycieczki, bilety na imprezy masowe, etc.

* Warto monitorowac wykorzystywanie nowej instytucji — dialog techniczny (art. 31.a ustawa Pzp).
Teoretycznie powinna ona stuzy¢ poprawie jakosci zamowien. Dlatego warto sprawdzac, czy dia-
log techniczny jest stosowany oraz ewentualnie, czy nie wystepuja bariery w jego stosowaniu (a je-
zeli tak, to jakie). Biorac pod uwage, ze omawiana instytucja stanowi nowos¢ w prawie zamaowien
publicznych, a zatem niewielkie sg doswiadczenia w jej stosowaniu, warto podczas szkoler oprécz
kwestii formalnych porusza¢ réwniez zagadnienia zwigzane z sytuacjami, w ktérych dialog tech-
niczny bytby szczegolnie przydatny.

Rekomendacje stuzace rozwojowi elektronicznych zaméwien publicznych
e Zamowienia elektroniczne powinny by¢ traktowane jako sposéb zmniejszenia kosztéw zakupu

produktow standardowych, zwigzanych np. z funkcjonowaniem instytucji zamawiajacych (za-
kup papieru, tonerdw, etc.) czy zapewnienia dostepu do doébr publicznych (np. zakup $rodkéw



do utrzymania przejezdnosci drog w okresie zimowym), nie za$ jako element innowacyjnosci za-
wartej w pojeciu,innowacyjne zamodwienia publiczne” Jednoczesnie przy niewielkiej popularnosci
e-zamoéwien szczegdtowe analizy dotyczace ich funkcjonalnosci, efektywnosci i innych aspektow
powinny by¢ poprzedzone badaniem na prébach celowych, tj. sktadajacych sie wytacznie z uzyt-
kownikow e-zamowien. Przy niewielkiej popularnosci e-zamdwien w probie reprezentatywnej (za-
mawiajacych i wykonawcow) liczba podmiotéw majacych doswiadczenie zzamdwieniami elektro-
nicznymi jest zbyt mata, aby prowadzi¢ szczegdtowa analize statystyczng i wyciggacd wiarygodne
whnioski.

* Przyzwyczajenia oraz brak uswiadomionych potrzeb w zakresie stosowania elektronicznych zamo-
wienl publicznych stanowig istotne bariery dla ich popularyzacji. By¢ moze dobrym rozwigzaniem
bytoby wprowadzenie obligatoryjnosci stosowania e-zamdwien, np. osiggniecie okreslonego po-
ziomu realizacji zamowien elektronicznych w okreslonym horyzoncie czasowym (wartosci doce-
lowe wskaznikow oczekiwanego poziomu realizacji mogtyby by¢ réznicowane ze wzgledu na typ
instytucji zamawiajacego).

Rekomendacje dotyczace dziatan podnoszacych poziom wiedzy na temat zamoéwien publicznych

* Nalezy rozwazyc:

- Szkolenia z zakresu elektronicznych zamdwien publicznych. Celem bytoby zwiekszenie swia-
domosici stosowania elektronicznych zamowien oraz przetamywanie barier w ich stosowa-
niu wynikajacych z obaw przed nieznanym. Szkolenia powinny skupia¢ sie na elementach
praktycznych, omawiac dobre praktyki, w tym réwniez wskazywac obszary, gdzie szczegdlnie
warto zastanowic sie nad elektronizacjag zamdwienia.

— Szkolenia merytoryczne dla zamawiajacych. Zamawiajacy nie musza by¢ ekspertami w przed-
miotach zamowienia, jednak nalezy zadbac, aby wzrostowi liczby zamowier i poszerzaniu ich
zakresu merytorycznego towarzyszyt wzrost wiedzy zamawiajacych na temat przedmiotéw
zamowienia. Ponadto rynek komercyjny stale sie rozwija, co powoduje szybka dekapitalizacje
wiedzy (np. z zakresu IT).

— Szkoleniami nalezy réwniez obja¢ przedstawicieli sektora MSP. Jak wskazujg wyniki badania,
wsrdéd wykonawcow istnieje bariera kompetencyjna dostepu do rynku zamowien publicz-
nych, wzmacniana przez czeste zmiany prawa zamoéwiert publicznych oraz wzgledna nie-
przewidywalno$¢ rynku, nakazujaca z ostroznoscia podchodzi¢ do inwestycji w tym zakresie,
dotyczacych takze aktywnosci szkoleniowej. Postulujemy zatem stworzenie dla MSP zain-
teresowanych udziatem w rynku zamdéwiert publicznych dostepu do bezptatnych szkoler
7 zakresu zamoéwien publicznych. Dobrym rozwigzaniem bytoby takze stworzenie infolinii
na temat zamdwien publicznych, gdzie mozna by byto uzyska¢ podstawowe informacje na
temat procedury udzielania zamdwien publicznych i rozwigza¢ pojawiajace sie watpliwo-
$ci (w chwili obecnej wykonawcy takiej porady zasiegng¢ mogga jedynie korzystajac z ptat-
nej pomocy prawnikéw). Wykonawcy zamierzajacy wejs¢ na rynek zamoéwien publicznych
(obecnie nieaktywni) potrzebowaliby szeroko zakrojonych informacji o rynku. Powinny one
dotyczy¢: procedur rynku zamdéwien publicznych, poszukiwania informacji o rynku i ogto-
szeniach zamoéwien, dostepnych szkoleniach, przystugujacych wykonawcom prawach, zasad
komunikacji z zamawiajacym, a takze wsparcia przy przygotowywaniu oferty. W przypadku
wykonawcow juz obecnych na rynku obszarem najwiekszych deficytéw jest wiedza na temat
przystugujacych wykonawcom praw, praw zamawiajacych oraz bardziej zaawansowanych
kwestii proceduralnych (wadium, mozliwos¢ wptywu na ksztatt umowy, mozliwos¢ wptywu



na ksztatt zamowienia). Nalezy jednak zatozy¢ i uwzgledniac ten fakt w projektowaniu tresci
szkoleniowych, ze przedsiebiorstwa sektora MSP stanowig grupe heterogeniczng ze wzgledu
na znajomos¢ prawa zamowien publicznych. Przedsiebiorstwa Srednie, posiadajace wyspe-
cjalizowana w zamdwieniach publicznych kadre, znaczaco odrdzniaja sie na korzys¢ od pod-
miotdw mniejszych.

* Wyniki badania pokazuja, ze przedsiebiorcy MSP charakteryzuja sie niewielkim poziomem wspét-
pracy; stosunkowo rzadko tworzone s3 konsorcja, rzadziej niz mogtoby to mie¢ miejsce korzysta
sie z podwykonawstwa. Trudno okresli¢, czy takie postawy sg efektem barier mentalnych, a wiec
utrwalonych postaw sktaniajacych do dziatania samodzielnego, czy odnosz3 sie raczej do czynni-
ka ekonomicznego — optacalnosci wspodtpracy, ktéra przy dominujgcym na rynku kryterium 100%
cena moze by¢ bardzo niska lub zadna. Jezeli omawiana bariera ma swoje Zrédto w postawach (jest
niezalezna od czynnika ekonomicznego), wéwczas jej przetamywanie mogtoby by¢ nastepstwem
szkolen w zakresie zarzadzania (w ich programie bytby uwzgledniany modut wspétpracy pomiedzy
przedsiebiorstwami). By¢ moze taki modut mogtby pilotazowo zosta¢ uruchomiony w ramach Aka-
demii PARP (e-learningowa metoda nauczania zmniejsza koszty przedsiewziecia). Jezeli natomiast
barierg jest czynnik ekonomiczny, wowczas jej przetamywanie zalezy wytgcznie od zamawiajacych,
ktorzy sg strona tworzaca rynek zamowien publicznych i od ich mozliwosci (woli) zalezy poziom
atrakcyjnosci finansowej zamowien.

* W sytuacji prowadzenia polityki wspierajacej sektor MSP i jednoczesnie jedynie orientacyjnej wie-
dzy na temat wielkosci firm ubiegajacych sie o zamowienie, jak réwniez stwierdzonej w badaniu
negatywnej sterotypizacji przedstawicieli sektora (zwtaszcza firm mikro, czesciowo matych) warto
rozwazy¢ wprowadzenie nakazu zamieszczania w dokumentacji przetargowej informacji na temat
wielkosci firmy ubiegajacej sie o zamowienie''. Zebrane informacje, oprécz analiz prowadzonych
w odpowiedzi na wewnetrzne potrzeby instytucji, mogtyby réwniez by¢ wykorzystywane w spra-
wozdaniach UZP. Rozwigzanie to skutkowatoby mozliwoscig analizy (relatywnie niskim kosztem)
udziatéw MSP w rynku, w tym takze analiz szczegétowych, wykorzystujacych inne zmienne znajdu-
jace sie w sprawozdaniach nadsytanych do UZP.

5 Np. w formularzu oferty.



7. Zatacznik 1. Kobiety i mezczyzni na rynku
zamowien publicznych - synteza'?

a. Zamawiajacy

e  Zamowienia publiczne po stronie zamawiajgcych sg obszarem o wiekszym udziale kobiet niz mez-
czyzn. Srednio w komarce ds. zamdwien publicznych pracowato 1,6 kobiet (mniej o 0,3 niz w roku
2012) 10,9 mezczyzn (mniej 0 0,2 niz w roku 2012).

e Nastgpit wyrazny (istotny statystycznie) spadek odsetka instytugcji, w ktérych kobiety sprawuja funkcje
dyrektora komorki ds. zamdwien publicznych. W roku 2013 odsetek ten wynosit 51% i byt o 14 p.p.
nizszy niz rok wczesniej.

e Zmniejszyly sie dysproporcje ptci w komorkach merytorycznych zajmujacych sie zamdwieniami pu-
blicznymi, cho¢ nadal czesciej mozemy spotkac sie z przewaga kobiet wsrdd pracownikéw takich ko-
morek — stanowity one 41% ogdtu (w 2012 roku 49%). W okoto jednej trzeciej (34%, w 2012 roku 20%)
komorek utrzymywata sie réwnowaga pici, w jednej piatej przewaga mezczyzn (w 2012 roku 28%)'*.

e  Podobnie jak w roku 2012 réwniez w pomiarze w roku 2013 wsréd respondentdw reprezentujacych
instytucje zamawiajgce czesciej spotykalismy kobiety (63%)'*“.

e Podobnie jak w roku 2012 kobiety zajmujace sie zamowieniami publicznymi po stronie zamawia-
jacych byty mtodsze od swoich kolegéw. Tak jak w poprzednim badaniu najwieksze réznice wyste-
powaty w najstarszych grupach wiekowych, tj. 50-59 lat oraz 60 lat i wiecej. tacznie w tych grupach
znajdowato sie 25% badanych kobiet (279% w roku 2012) i 36% mezczyzn (brak zmian w stosunku do
2012 roku). Réznica ta moze by¢ skutkiem szybszego nabywania przez kobiety praw emerytalnych.

e  Kobiety zajmujace sie zamowieniami publicznymi po stronie zamawiajacych rzadziej od mezczyzn de-
klarowaly posiadanie wyksztatcenia wyzszego (84%, wobec 89% wsrdd mezczyzn). Jednak réznica ta
byta efektem wiekszego niz w roku 2012 udziatu w probie odsetka mezczyzn petnigcych funkcje kierow-
nicze, bowiem sam odsetek kobiet deklarujgcych posiadanie wyzszego wyksztatcenia nie ulegt zmianie.

e  Tak jak w roku 2012 kobiety rzadziej posiadaty wyksztatcenie techniczne (15%, mezczyzni 37%)',
czesciej posiadaty wyksztatcenie ekonomiczne (35%, mezczyzni 20%)'*° i humanistyczne (19%, mez-
czyzni 11%)"7.

e Nie odnotowano istotnych zmian stazu pracy. Badany reprezentant zamawiajacych miat przecietnie
przepracowanych okoto 20,6 lat, podczas gdy dla kobiet byto to 19 lat. Takze podobnie jak w roku
2012 nie odnotowano wyraznych zmian stazu pracy w zakresie zamowier\ publicznych. Dla kobiet
wynosit on przecietnie 7,6 lat, dla mezczyzn 8,4.

132 Analiza na podstawie wynikéw badania przeprowadzonego w 2013 r. Wiekszos¢ informacji zawartych w niniejszym
rozdziale opisuje bezposrednio respondentéw, ktdrymi byty osoby zajmujace sie w badanych instytucjach zamowie-
niami publicznymi.

133 59 badanych nie potrafito odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

13 Poziom analogiczny do notowanego w roku 2012.

135 W roku 2012 odpowiednio 13% i 41%.

136 W roku 2012 odpowiednio 38% i 22%.

137 W roku 2012 odpowiednio 21% i 9%.



Nie nastapita zmiana w postrzeganiu przez kobiety wptywu wielkosci przedsiebiorstwa na jakos¢ skfa-
danej oferty. O duzym lub bardzo duzym wptywie moéwito 41% badanych pan (43% w roku 2012).
Whptyw — duzy lub bardzo duzy — wielkosci przedsiebiorstwa na jako$¢ zamdwienia dostrzegato 38%
badanych kobiet (40% w roku 2012)".

Nie odnotowano dyskryminacji ze wzgledu na pte¢ w dostepie do szkoler z zakresu zamowier pu-
blicznych. Uczestniczyto w nich 94% kobiet i 90% mezczyzn. Réwniez w poprzednim badaniu nie
stwierdzono, aby kobiety miaty ograniczony dostep do szkolen.

b. Wykonawcy sektora MSP (préba reprezentatywna dla og6tu MSP)

Nie nastapity zmiany w strukturze ptci pracownikéw zajmujacych sie zamowieniami publicznymi
w przedsiebiorstwach. Struktura byta zrownowazona, przy relatywnie niewielkiej przewadze kobiet.
Stanowity one 53% pracownikéw dziatow wiasciwych ds. zamdwien publicznych.

Podobnie jak w grupie zamawiajgcych takze panie zajmujace sie zamowieniami publicznymi po stro-
nie wykonawcow byty lepiej wyksztatcone od swoich kolegdw. Réznice byty jednak znacznie bardziej
wyrazne. Wyzszym wyksztatceniem mogto sie pochwali¢ 58% kobiet (54% w roku 2012) i 52% mez-
czyzn (39% w roku 2012).

Kobiety czesciej posiadaty wyksztatcenie wyzsze ekonomiczne (41%, 13% mezczyzni). MezczyZni na-
tomiast czesciej deklarowali posiadanie wyksztatcenia humanistycznego, w tym prawniczo-admini-
stracyjnego (19%, 13% kobiety)'* oraz wyksztatcenia technicznego, informatycznego i $cistego (68%,
40% kobiety)'.

Wsréd kobiet (wykonawcow) czesciej moglismy spotkac osoby o stazu pracy w zamdwieniach pu-
blicznych przekraczajacym 10 lat (35%, 21% mezczyzni), przy czym szczegdlnie duza réznica doty-
czyfa grupy pracujgcej w zamowieniach publicznych dtuzej niz 15 lat (32% kobiety, 4% mezczyzni).
Z kolei wéréd mezczyzn czesciej mielismy do czynienia z grupg oséb o stazu od 5 do 10 lat (31%, 19%
kobiety). Nie odnotowano natomiast réznic w przypadku grup o najmniejszym stazu na rynku zamo-
wien publicznych (5 lat i mniej). Zarowno wsérdd kobiet, jak i mezczyzn taki staz deklarowato nieco
ponizej potowy badanych. Podobng tendencje moglismy obserwowac w poprzednim badaniu.
Podobnie jak w roku 2012 wyniki badania wskazuja na to, ze kobiety dziatajgce na rynku zamdéwien
publicznych moga miec¢ utrudniony dostep do szkolen. Kiedykolwiek w szkoleniach z zakresu zamo-
wierl publicznych uczestniczyto 26% z nich (w badaniu z 2012 r. 10%), podczas gdy wsréd mezczyzn
kiedykolwiek uczestniczyto 45% (w badaniu z roku 2012 — 26%)''.

By¢ moze niski poziom uczestnictwa w szkoleniach (wsrdd kobiet) jest konsekwencjg ich wiekszej
wiedzy w zakresie zamowieri publicznych. Tylko 1% kobiet stwierdzito, ze wiedza jest niewystarczaja-
caiwielu zakresach przydatoby sie poznac¢ obowigzujace przepisy. Wsréd mezczyzn taka opinie wyra-
zito 9% badanych. Nieznacznie czesciej kobiety niz mezczyzni deklarowaty konieczno$¢ niewielkiego
uzupetnienia wiedzy (wiedza jest wystarczajaca, cho¢ niektérych zakresach wymaga uzupetnienia
— 74% kobiety, 71% mezczyzni). Zwraca uwage, ze w przeciwieristwie do wynikow poprzedniego ba-
dania to kobiety czesciej deklarowaty posiadanie w petni wystarczajacej wiedzy. Stwierdzito tak 25%
respondentek (wynik taki sam jak w poprzednim badaniu) i 20% respondentow'*.

130 ile kobiety nie zmienity swoich postaw, to mezczyzni te postawy bardziej zliberalizowali. Rzadziej niz w roku 2012

upatrywali sie wptywu wielko$ci przedsiebiorstwa na jakos¢ oferty i jakos¢ zamowienia.

139W poprzednim badaniu mezczyzni 11%, kobiety 27%
1“0W poprzednim badaniu mezczyzni 61%, kobiety 28%.
W grupie, ktora kiedykolwiek uczestniczyta w szkoleniach 12% kobiet i 60% mezczyzn brato w nich udziat w badaniu

w roku 2012.

142 W badaniu w roku 2012 o w petni wystarczajacej wiedzy moéwito 33% mezczyzn. By¢ moze zmniejszenie sie odsetka

takich wypowiedzi jest skutkiem ostatniej nowelizacji ustawy Prawo zamoéwien publicznych.



8. Aneks metodologiczny badania
zrealizowanego w ramach projektu,Nowe
podejscie do zamoéwien publicznych (2013 r.)”

8.1. Informacje o badaniu

8.1.1. Podstawowe cele badania

Podstawowymi celami badania byta pogtebiona diagnoza trzech rodzajow barier na rynku zamoéwien
publicznych:

1. w dostepie matych i $rednich przedsiebiorstw do zamowiert publicznych;

2. rozwoju zamowier innowacyjnych;

3. rozwoju zamowien elektronicznych.

W kazdym z powyzszych trzech obszaréw ocena byta dokonywana z punktu widzenia dwdéch uczest-
nikdw rynku: zamawiajacych i wykonawcow. Zaprojektowanie badan jako ciagtych, przy zachowaniu tej
samej metodologii (proby badawcze, ich dobdr, narzedzia badawcze), pozwala na analize zmian w tym
zakresie w czasie — wyniki pomiaru z 2013 roku poréwnywane sg z analogicznymi wynikami z pomiaru
przeprowadzonego w 20122011 roku.

Wyniki badania miaty postuzy¢ do opracowania rekomendacji w zakresie utatwiania dostepu MSP do
rynku zamoéwien publicznych, a takze popularyzacji zamowieri innowacyjnych i elektronicznych.

8.1.2. Problemy badawcze dotyczace zamawiajacych

Celem badania byto dokonanie oceny funkcjonowania i potencjatu rynku zamdéwiert publicznych
w Polsce z perspektywy zamawiajacych, pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP, zwieksze-
nia jego innowacyjnosci oraz rozwoju elektronicznych zamdéwien publicznych. Celem badania byta odpo-
wiedZ na ponizsze gtéwne pytania badawcze:
e (Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy prawa zaméwien publicznych (Pzp), ktére utatwiajg przy-
stepowanie do przetargéw podmiotom sektora MSP?
» Czy zamawiajacy znaja i stosujg przepisy Pzp, ktére w szczegdlinosci sprzyjaja zamawianiu innowa-
cyjnych zamowien publicznych?
» (Czy zamawiajacy znaja i stosuja przepisy Pzp, ktdre umozliwiajg stosowanie elektronicznych zamo-
wien publicznych?
* Jak zamawiajacy oceniaja szanse rozwoju innowacyjnych zamowien w Polsce, zamdwien przyja-
znych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowieri publicznych?
* Jakie sa najwieksze zaobserwowane utrudnienia we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom
sektora MSP, innowacyjnych zamdwien oraz elektronicznego systemu zaméwien i w jaki sposob
mozna im przeciwdziatac?



Dodatkowym celem badania jest opracowanie wskaznikow efektywnosci zamawiajacych w udziela-

niu zamowien publicznych w trzech obszarach: zamowienia publiczne przyjazne sektorowi MSP, innowa-
cyjne i elektroniczne. Wskazniki te, skonstruowane w pomiarze z 2011 roku wedtug metodologii opisanej
w podrozdziale 8.6.2 aneksu metodologicznego, zastosowano — w niezmienionym ksztatcie — w analizie

danych uzyskanych w badaniu zamawiajacych w 2012 roku.

Szczego6towe obszary badawcze

I. Organizacja pracy i zasoby ludzkie

organizacja pracy zamawiajgcego zwigzana z realizacjg zamowien publicznych (umiejscowienie
dziatu zamowien publicznych w strukturze organizacyjnej, liczba pracownikéw, podziat stanowisk
i obowiagzkdéw);

charakterystyka i kwalifikacje pracownikéw zajmujacych sie zamdwieniami publicznymi (doswiad-
czenie zawodowe, liczba lat pracy, czas pracy na stanowisku zwigzanym z zamdwieniami publicz-
nymi (fluktuacja kadr), pte¢, odbyte i planowane szkolenia);

wspdtpraca z otoczeniem zewnetrznym (wspotpraca z ekspertami zewnetrznymi i instytucjami
przy opracowywaniu postepowan przetargowych oraz udziale w procedurze udzielenia zamoéwie-
nia publicznego);

dobre praktyki zwigzane z realizacjg zamodwien publicznych (spisane i niespisane wewnetrzne re-
gulacje lub/i praktyki stosowane przez pracownikow).

Il. Charakterystyka zamowien publicznych

liczba ogtoszonych postepowart w ostatnim roku oraz liczba postepowan zakoriczonych podpisa-
niem umowy z wykonawca;

liczba protestéw/informacji/odwotar w ostatnim roku w stosunku do liczby ogtoszonych postepo-
wan, w tym liczba protestow/informacji/odwotan uznanych, oddalonych i odrzuconych;

liczba pytan zadawanych do dokumentacji przetargowej w ostatnim roku, w tym liczba pytan, kto-
re skutkowaty zmiang specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ);

liczba postepowan podlegajacych uniewaznieniu (ze wskazaniem, ile postepowan uniewazniono
Z winy zamawiajacego);

liczba postepowan, w ktérych kontrole wykazaty nieprawidtowosci (jakiej rangi — drobne, powazne,
np. skutkujace koniecznoscig uniewaznienia postepowania);

liczba postepowan o zamodwienie publiczne prowadzonych ponizej i powyzej progdw unijnych;
liczba odrzuconych ofert lub/i wykluczonych wykonawcédw w ostatnim roku;

czestotliwos¢ dopuszczania w SIWZ mozliwosci sktadania ofert wariantowych;

problemy napotykane przez zamawiajgcych przy prowadzeniu postepowan (wewnetrzne, wyni-
kajace ze specyfiki funkcjonowania urzedu, zewnetrzne zwigzane z wykonawcami oraz prawne).

lll. Zaméwienia udzielane przez zamawiajgcego a ich dostepnos¢ dla firm sektora MSP

odsetek zamdwien udzielanych przez zamawiajgcych dla przedsiebiorcéw z sektora MSP w ciggu
ostatnich 3 lat (czy nastapity w tym zakresie jakie$ zmiany);

liczba postepowan, w ktérych nie dopuszczono mozliwosci realizacji zamowienia przez podwyko-
nawcow;

znajomos¢ rozwigzan utatwiajgcych dostep matych i srednich firm do udziatu w postepowaniu
o zamoéwienie publiczne, zgodnie z obowiagzujagcym prawem oraz zakres ich stosowania w bada-
nym urzedzie,

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriéw oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu
o zamdéwienie publiczne pod wzgledem ich,przyjaznosci”dla sektora MSP;



przeszkody we wprowadzaniu rozwigzan, ktore sprzyjatyby matym i srednim firmom w wyzszym
udziale w organizowanych postepowaniach o zamowienie publiczne;
ocena przygotowania wykonawcow z punktu widzenia zamawiajacego, ze szczegdélnym uwzgled-
nieniem wykonawcéw z sektora MSP;
- stosunek zamawiajgcych do wykonawcéw z sektora MSP (ocena umiejetnosci i mozliwosci
przedsiebiorstw z sektora MSP w kontekscie uczestnictwa na rynku zamoéwien publicznych);
- najwieksze problemy, z ktérymi majg do czynienia wykonawcy z sektora MSP przy ubieganiu
sie 0 zamowienia publiczne;
— dziatania zamawiajacego w celu ograniczenia zaobserwowanych/zgtaszanych problemow
przez wykonawcow (w tym z sektora MSP).

IV. Zamowienia publiczne a innowacyjnos¢

rozumienie pojecia innowacyjnego produktu/ustugi przez zamawiajacych;

zakres stosowania innowacyjnych zamowiert publicznych przez zamawiajacych;

zapotrzebowanie zamawiajgcych na zamowienia innowacyjnych produktéw/ustug;

szanse i zagrozenia w rozwoju rynku innowacyjnych zamoéwien publicznych w opinii zamawiaja-
cych (w ogdle i we wiasnym urzedzie);

przygotowanie zamawiajacych do tworzenia dokumentacji na postepowanie na innowacyjny
produkt/ustuge (umiejetno$¢ zdefiniowania innowacyjnego produktu/ustugi, wskazanie kryteriow
wyboru);

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriéw oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu
pod wzgledem ich wptywu na rozwdj innowacyjnych zamdéwien publicznych.

V. Elektroniczne zamowienia publiczne

8.1.3.

znajomos¢ problematyki elektronicznych zamdwier publicznych przez zamawiajacych;

dziatania na rzecz rozwoju elektronicznych zamowien publicznych przez zamawiajacych;
przeszkody we wdrazaniu systemu elektronicznych zamowienri publicznych w badanym urzedzie;
ocena uzytecznosci elektronicznego systemu zamowien w pracy zamawiajacego;

ocena stosowanych trybow postepowan, kryteriéw oceny i warunkéw udziatu w postepowaniu
pod wzgledem ich wptywu na rozwdj elektronicznych zaméwiert publicznych.

Problemy badawcze dotyczace wykonawcéw

Celem badania byto udzielenie odpowiedzi na nastepujgce pytania badawcze:

Jaki jest udziat MSP (z uwzglednieniem klasy wielkosci: mikro, mate, $rednie) w rynku zamowien
publicznych?

Jak wykonawcy pochodzacy z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw oceniajg funkcjonowanie ryn-
ku zamowien publicznych w Polsce, zwfaszcza pod katem dostepnosci tego rynku dla sektora MSP?
Jaki jest poziom zainteresowania i zapotrzebowania przedsiebiorcow na innowacyjne i elektronicz-
ne zamoéwienia publiczne?

Szczego6towe obszary badawcze

. Sektor MSP w zamdéwieniach publicznych

ocena zainteresowania sektora MSP udziatem w publicznych postepowaniach o zamowienie pu-
bliczne (roczna liczba postepowan, do ktérych przystepuje przedsiebiorca na poziomie krajowym
i unijnym oraz w krajach poza UE), w podziale na przedmiot i wielko$¢ zamdwienia oraz typ wyko-
nawcy — wielko$¢ przedsiebiorstwa, branza;



* udziat MSP w realizacji zamowienia jako podmiotu wchodzacego w sktad konsorcjum lub jako pod-
wykonawcy;

e liczba postepowan, w ktérych przedsiebiorca z sektora MSP uczestniczyt jako podwykonawca;

* praktyki zamawiajgcych i rozwigzania prawne, ktore w opinii MSP ufatwiaja/utrudniajg ich udziat
w rynku zamoéwien publicznych;

* czestotliwos¢ korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub powiadamiania organdw kontrolnych
o nieprawidfowosciach w procedurze udzielania zamdéwiert publicznych.

Il. Wiedza przedsiebiorcéw z sektora MSP na temat zamowien publicznych oraz dostepnosc¢ informacji

* dostepnos¢ informadcji nt. zamowien publicznych w opinii wykonawcéw (czy wykonawca wie,
gdzie szuka¢ informacji, czy ta informacja jest dobrej jakosci);

* ocena jakosci i dostepnosci ustug doradczych i szkoleniowych z zakresu zamowien publicznych
oraz poziom zapotrzebowania na te ustugi wsréd przedsiebiorcéw sektora MSP;

* ocena dostepnosciijakosci informacji przekazywanych przez zamawiajgcego (kontakty zzamawia-
jacym, opinia nt. jakosci dokumentacji przygotowywanej przez zamawiajacego);

* potendjat firmy w przygotowywaniu i realizacji zamowien publicznych (zasoby ludzkie, praktyka/
procedury zwigzane z przystepowaniem do postepowar o zamowienie publiczne, znajomos¢ pra-
wa, w tym praw wykonawcéw);

* oczekiwania MSP zwigzane z zakresem i forma przekazywania informacji w zakresie zamowien pu-
blicznych.

lll. Innowacyjne zamdwienia publiczne

e udziat MSP w innowacyjnych zamowieniach publicznych;

* stosunek przedsiebiorcéw do udziatu w postepowaniach na innowacyjne zamowienia publiczne.
IV. Elektroniczne zamdéwienia publiczne

* udziat MSP w elektronicznych zamdwieniach publicznych;

* przygotowanie przedsiebiorcéw do uczestnictwa w systemie elektronicznych zamdéwien publicz-
nych;

e opinia MSP nt. uzytecznosci elektronicznego systemu zamdéwien publicznych.

8.1.4. Hipotezy badawcze
Hipotezy zostaty podzielone na dwie grupy: dotyczace wykonawcow i dotyczace zamawiajacych.
8.1.4.1. Hipotezy dotyczace wykonawcow

1. Wymogi proceduralne powodujg zmniejszenie atrakcyjnosci ekonomicznej udziatu w,przedsiewzie-
ciu przetargowym”. Zgodnie z regufg zysku alternatywnego przedsiebiorcy wolg kierowac zasoby
ludzkie do obstugi mniej czasochtonnych dziatari biznesowych. W zwigzku z tym wiele przedsie-
biorstw MSP nie jest zainteresowanych udziatem w rynku zamdéwien publicznych.

2. Stosunkowo duza cze$¢ przedstawicieli sektora MSP nie jest strukturalnie, kompetencyjnie i ekono-
micznie przygotowana do udziatu w rynku zamdéwien publicznych. Poziom przygotowania do udzia-
tu w rynku jest zalezny od wielkosci podmiotu — im podmiot mniejszy, tym mniejsze przygotowanie.

3. Udziat liczbowy MSP w rynku zamoéwien publicznych jest wiekszy niz udziat wartosciowy (w wartosci
udzielonych im zamowien). Istnieje zaleznos¢ miedzy wielkoscig podmiotu a udziatem w rynku za-
mowien publicznych — wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci podmiotu maleje udziat w rynku.

4. Istnieja liczne bariery wejscia na rynek zamdéwien publicznych. Do najwazniejszych naleza: koniecz-
nos$¢ wpfacania wadium lub zabezpieczenia finansowego, wymaganie posiadanych doswiadczen (na



firme, a nie na osobe), rzadko spotykang procedure ptacenia w transzach i konieczno$¢ prefinansowa-
nia zamowienia ze srodkéw wiasnych przedsiebiorstwa.

Praktyka wigczania MSP do konsorcjow realizujgcych zamdwienie publiczne lub w roli podwykonawcow
jest rzadko spotykana. Jednak wiele przedsiebiorstw MSP, cho¢ bezposrednio nie uczestniczy w rynku
zamowien publicznych, jest ostatecznym wykonawcg projektow. Konkurencja na rynku — w pofaczeniu
z czestym stosowaniem przez zamawiajacych kryteridow najnizszej ceny — powoduije, ze wieksze przedsie-
biorstwa przystepujac do zamdwien publicznych z géry zaktadajg udziat podwykonawcow.

Istnieja powazne réznice w kulturach organizacyjnych wykonawcow i zamawiajacych. Bariery kulturowe
powodujg, ze rynek zamowien publicznych postrzegany jest przez wykonawcdw jako nieatrakcyjny.
Przedsiebiorcy nie znaja zapiséw ustawy Prawo zamowier publicznych, co przektada sie na brak $wia-
domosci istnienia zapiséw utatwiajgcych dostep sektora MSP do rynku zaméwien publicznych.
Wiele przedsiebiorstw MSP nie ma wypracowanych standardéw obstugi zamowier publicznych i de-
dykowanej im struktury organizacyjnej.

Wykonawcy niezbyt pozytywnie oceniaja dostep do informacji na temat przetargdw. Jest to efekt
braku umiejetnosci szukania takich informacji, a nie zaniedbar lezacych po stronie zamawiajacych.
Ze wzgledu na,biurokratyczny”jezyk zamowien publicznych wykonawcy nisko oceniaja jakos¢ infor-
macji nt. zamowien publicznych.

Przedsiebiorcy nie s3 zainteresowani szkoleniami z zakresu zamdéwien publicznych. Dotyczy to
zwiaszcza przedsiebiorstw z sektora MSP.

Powaznym problemem dla przedsiebiorcow jest zapoznanie sie ze szczegdtowymi wynikami przetar-
gu. W potaczeniu z niezbyt powszechna wiedza o mozliwosciach komunikowania sie z zamawiaja-
cym (w tym ztozenie wniosku o udostepnienie protokotdw oceny ofert) tworzy to klimat podejrzliwo-
sci i spekulacji na temat pozamerytorycznych kryteridw oceny.

Oczekiwaniem wykonawcéw pod adresem zamawiajacych jest informacja o zamdwieniu: prosta,
przejrzysta, zwiezta i precyzyjnie okreslajaca przedmiot zamowienia i kryteria wyboru wykonawcy.
Przedsiebiorcow charakteryzuje dualizm postaw wobec innowacyjnych zaméwien publicznych. Du-
alizm ten jest zgodny ze strategiami poruszania sie po rynku: cenowa vs. jakosciowa.

Gtowna barierg rozwoju innowacyjnych zamdéwien publicznych jest dominujaca wéréd wykonawcow
strategia rynkowa (minimalizowania kosztéw) oraz bariery kompetencyjne lezace po stronie zama-
wiajacych.

Udziat MSP w elektronicznych zamdwieniach publicznych jest niewielki. Jest to efekt braku zaufania
do postepowan prowadzonych z wykorzystaniem elektronicznych narzedzi zakupowych.

Im wieksza otwartos¢ na zmiany, w tym dotyczaca stosowania nowych technologii, tym wieksza
sktonno$¢ do udziatu w elektronicznych zamdwieniach publicznych.

Przedsiebiorstwa nie przygotowuja sie do uczestnictwa w elektronicznych zamowieniach publicz-
nych. Przetargi takie nie s3 powszechne i dlatego przedsiebiorstwa nie widza potrzeby prowadzenia
specjalnych szkolen.

8.1.4.2. Hipotezy dotyczace zamawiajacych

Zamawiajacy nie wykazuja orientacji na zwiekszanie udziatu MSP w rynku zamowien publicznych.
Zamawiajacy nie maja interesu we wdrazaniu zamowien przyjaznych firmom sektora MSP (nie ma
bodzcéw, ktore sprawiatyby, ze promowanie zamoéwien przyjaznych firmom sektora MSP bytoby
atrakcyjne dla zamawiajgcego).

Zamawiajacy nie znaja przepisow utatwiajacych przystepowanie do przetargéw podmiotom sektora MSP.
Jezeli takie przepisy sg stosowane, to wynika to z innych przestanek niz utatwienie MSP dostepu do rynku.



Zamowienia innowacyjne wsréd ogdtu zamowien stanowia rzadkos¢. Realizacje zamdwien innowa-
cyjnych utrudnia: brak dostrzegania potrzeby ich realizacji, prowadzenie zamdwien wedtug utartych
schematow, czasochtonnos¢ i trudnosci z prowadzeniem postepowar dotyczacych zamdwien inno-
wacyjnych, obawy przed nieprawidtowosciami na etapie oceny oferty i odbioru dzieta oraz deficyty
wiedzy po stronie zamawiajacych.

Pozacenowe kryteria wyboru wykonawcow zawsze wigza sie z niebezpieczeristwem oskarzen
0 uznaniowosc¢ oceny. Dlatego najbardziej rozpowszechnionym kryterium oceny oferty jest kryterium
cenowe (cena 100%).

Zamawiajacy znajg przepisy umozliwiajgce stosowanie elektronicznych zamowien publicznych, acz-
kolwiek ich nie stosujg ze wzgledu na ograniczone zaufanie do tego sposobu porozumiewania sie
z wykonawcami oraz generalnie nieche¢ do innowacji charakteryzujgcg instytucje o hierarchicznym
modelu zarzadzania.

Niewielu zamawiajgcych potrafi rzetelnie oceni¢ szanse rozwoju innowacyjnych zaméwien publicz-
nych, zamowien przyjaznych sektorowi MSP oraz elektronicznych zamowien publicznych.
Stosowanie elektronicznego systemu zamowien publicznych jest utrudnione ze wzgledu na brak
wspdlnej, dla catego sektora finanséw publicznych, platformy stuzacej do przygotowywania i prowa-
dzenia zamowien publicznych.

Raz utarte wzory postepowania w ramach procedur zwigzanych z zamdwieniami publicznymi sa
trudno ,zmienialne”. Instytucja wprowadza zmiany w organizacji swojej pracy tylko w razie koniecz-
nosci np. zmian legislacyjnych badz innych krytycznych wydarzer w zyciu organizadji.

W dziatach zajmujacych sie zamowieniami publicznymi jest duza rotacja pracownikow. Zwiekszajacy
sie udziat (w PKB) zamdéwien publicznych zwieksza popyt na pracownikdw zajmujacych sie zamowie-
niami publicznymi.

Zakres wspotpracy z ekspertami zewnetrznymi w przygotowaniu postepowania o udzielenie zamo-
wienia publicznego i realizacji zamowien jest niewielki — ze wzgledu na ograniczenia finansowe, brak
potrzeby wspoétpracy oraz niechec przed wypracowaniem nowych regut dziatania.

Dobre praktyki zwigzane z prowadzeniem zamowient publicznych sa ukryte, wiedza o nich tylko
cztonkowie zespotdw zamodwien publicznych wewnatrz instytucji.

Zamawiajacy w bardzo ograniczonym zakresie wymieniaja sie miedzy soba dobrymi praktykami. Nie
ma utworzonych trwatych sieci powigzar — wymiany do$wiadczern pomiedzy zamawiajacymi.

8.1.5. Cykliczne badanie ilosciowe przedsiebiorcéw z sektora MSP

Populacja generalng w badaniu byty mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa'*.
Operatem losowania byt REGON. Zastosowano dobor losowy warstwowy nieproporcjonalny. Warstwy

losowania utworzone zostaty w oparciu o nastepujace zmienne stratyfikacyjne: wielkos¢ firmy: mikro, mate,
srednie; branze (sekcje PKD); wojewddztwo. Warstwowanie zapewnito odpowiednio liczny udziat w probie
przedstawicieli przedsiebiorstw wyodrebnionych ze wzgledu na te zmienne.

W sumie zbadano 1003 przedsiebiorstwa (w 2011 roku — 1091, w roku 2012 — 1007)"*. Wyniki badania

sg reprezentatywne dla ogélnopolskiej populacji MSP.

% Zgodnie z ich definicjg z Zatacznika | Definicja matych i srednich przedsiebiorstw do Rozporzadzenia Komisji (WE)

nr800/2008 z dnia 6 sierpnia 2009, uznajace niektére rodzaje pomocy za zgodne ze wspdlnym rynkiem w zastoso-

waniu art. 87 i 88 Traktatu (ogolne rozporzadzenia w sprawie wigczen blokowych).
14 Zakfadana minimalna wielko$¢ préby miata wynosi¢ N=1000.



W doborze préby nie kontrolowano obecnosci podmiotu na rynku zamaéwier publicznych. W efekcie
badaniem objeto zarbwno wykonawcow obecnych na rynku zamoéwien publicznych, tych, ktorzy byli na
nim kiedys aktywni, a obecnie nie, a takze takich, ktérzy nie majg z tym rynkiem zadnych doswiadczen.

Wykres 102. Struktura proby MSP ze wzgledu na wielkos¢ (N=1003)

Mikro 95%

Mate I 4%

Srednie f§ 1%

Wykres 103. Struktura préby MSP ze wzgledu na branze (N=1003)

Handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw 29%

samochodowych, wiaczajac motocykle
Budownictwo

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Przetworstwo przemystowe

Transport i gospodarka magazynowa

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci
Edukacja

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Informacja i komunikacja

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem
i ustugami gastronomicznymi

Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalno$¢ wspierajaca




Wykres 104. Struktura proby MSP ze wzgledu na wojewddztwo (N=1003)

Mazowieckie 18%
Slaskie

Wielkopolskie
Matopolskie
Dolnoslgskie
Pomorskie

todzkie
Zachodniopomorskie
Kujawsko-Pomorskie
Podkarpackie
Lubelskie
Warminsko-Mazurskie
Swietokrzyskie
Opolskie

Lubuskie

Podlaskie

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI). Narzedzie badawcze - stan-
daryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2013 roku nieznacznym modyfikacjom w poréwnaniu z 2012
rokiem',
8.1.5.1. Zmiany w narzedziu badawczym (kwestionariuszu CAPI) MSP

A. Dodano pytania dotyczace:

* Swiadomosci wejécia w zycie nowelizacji ustawy Prawo zamdwiers publicznych

E18b. W lutym biezacego roku weszta w zycie najnowsza nowelizacja ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Czy styszat(a) Pan(i) o tej nowelizac;ji?

Tak

Nie

e wiedzy o niektérych zmianach w ustawie Prawo zamdwien publicznych wprowadzonych w ww.

nowelizacji

Czy styszal(a) Pan(i) o nastepujacych zmianach wprowadzonych przez te nowelizacje? ANKIETER:
ODCZYTAC.

Tak

Nie

1% Réwniez niewielkie zmiany wprowadzono w roku 2012 (w stosunku do kwestionariusza z roku 2011).



ROTACJA

a.  Zmiana definicji robdt budowlanych i obiektu budowlanego

b.  Wprowadzenie mozliwosci oceny przez zamawiajacego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i do-
Swiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamowienia

¢ Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do
wykonania zamdwienia

d.  Modyfikacja przepiséw dotyczacych wykluczania wykonawcodw, ktérzy wyrzadzili zamawiajacym
szkode

e.  Wprowadzenie obowigzku wykluczenia wykonawcow nalezacych do tej samej grupy kapitatowej

f. Wprowadzenie dialogu technicznego jako metody konsultacji zamawiajagcego z wykonawcami
w celu przygotowania specyfikacji zamowienia

g. Zmiany przepisow dotyczacych zamowien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa

h.  Wprowadzenie systemu kwalifikowania wykonawcow przy udzielaniu zamdwien sektorowych
e oceny ww. zmian pod katem uzytecznosci dla przedsiebiorcow

E18d. A jak ocenia Pan(i) te zmiany? Czy sg one:...? ANKIETER:

4. Bardzo uzyteczne

3. Raczej uzyteczne

2. Raczej nieuzyteczne

1. Zdecydowanie nieuzyteczne

9. Trudno powiedzie¢ (ANKIETER: nie czytac)

a.  Zmiana definicji robot budowlanych i obiektu budowlanego

b.  Wprowadzenie mozliwosci oceny przez zamawiajagcego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i do-
Swiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamowie-
nia

c. Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do
wykonania zamowienia

d.  Modyfikacja przepisow dotyczacych wykluczania wykonawcow, ktérzy wyrzadzili zamawiajacym
szkode

e.  Wprowadzenie obowigzku wykluczenia wykonawcow nalezgcych do tej samej grupy kapitatowej

f.  Wprowadzenie dialogu technicznego jako metody konsultacji zamawiajacego z wykonawcami
w celu przygotowania specyfikacji zamowienia

g.  Zmiany przepisow dotyczacych zamowien w dziedzinie obronnosci i bezpieczenstwa

h.  Wprowadzenie systemu kwalifikowania wykonawcéw przy udzielaniu zamowien sektorowych

B. Usunieto pytania dotyczace:

* korzystania ze Srodkéw ochrony prawnej przed rokiem 2010

e oceny zmian zasad korzystania ze srodkéw ochrony prawnej wprowadzonych nowelizacjg ustawy
Prawo zamdéwien publicznych w styczniu 2010 r.'*

* zmian czestosci korzystania ze srodkdw ochrony prawnej przed i po styczniu 2010 .

W tym przypadku usunieto 4 pytania — ocene wptywu zmiany na zamawiajacych, na wykonawcdédw oraz pytania
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0 uzasadnienie tych ocen.



Dodatkowo dokonano zmiany technicznej polegajacej na wprowadzeniu nowych wartosci w PLN do
pytan weryfikujacych przynaleznos¢ badanych przedsiebiorstw do sektora MSP. Zmiana byta podyktowana
zmiang kursu PLN wzgledem euro'’.

8.1.6. Cykliczne badanie iloSciowe zamawiajacych

Populacje generalng stanowity jednostki, ktdre majg obowiazek prowadzi¢ polityke zamdwiert zgod-
na z przepisami ustawy Prawo zamowien publicznych, a zatem podmioty wskazane przez ustawodawce
w art. 3 tej ustawy. Do populacji generalnej zaliczono zatem wszystkie podmioty tworzace sektor finanséw
publicznych oraz inne podmioty, ktére cho¢ nie s3 wymienione w ustawie o finansach publicznych, to
majg obowigzek dziatania zgodnie z zasadami wyznaczanymi przez regulacje Pzp. A zatem byty to przed-
siebiorstwa,sektorowe” — dziatajgce w sektorze wodnym, energetycznym, transportowym i telekomunika-
cyjnym'* oraz inne przedsiebiorstwa, np. spotki komunalne, a takze przedsiebiorstwa nalezace do sektora
prywatnego lub podmioty trzeciego sektora (np. fundacje), ktére ze wzgledu na realizacje przedsiewzie¢
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych zostaty zobowigzane do wydatkowania tych srodkéw zgod-
nie z wymogami ustawy Pzp.

Wykorzystano baze zamawiajacych tworzong na podstawie corocznie skfadanych do Urzedu Zamo-
wien Publicznych sprawozdar o udzielonych zamdowieniach.

Liczebnos¢ préby zamawiajacych wyniosta N=795 i byta mniejsza o 7 jednostek niz w roku 20121 2011.

Wykres 105. Struktura proby zamawiajgcych ze wzgledu na lokalizacje (N=795)

Mazowieckie 17%
Kujawsko-Pomorskie
Slaskie

Matopolskie
Dolnoslaskie
Pomorskie
Zachodniopomorskie
Wielkopolskie
Podkarpackie
Warmirisko-Mazurskie
Swietokrzyskie
todzkie

Podlaskie

Opolskie

Lubuskie

Lubelskie

147 Definicja MSP w jej czesci dotyczacej wielkosci finansowych bazuje na wartosciach wyrazanych w euro.
14 Przy czym oprécz dziatania w wymienionych sektorach musiaty spetnia¢ dodatkowe kryteria okre$lane przez Pzp.



Wykres 106. Struktura proby zamawiajacych ze wzgledu na typ zamawiajacego (N=795)

Urzad gminy/dzielnicy 45%
Przedsiebiorstwo panstwowe

Szkota podstawowa/ gimnazjum/srednia
Zaktad opieki zdrowia/szpital

Urzad wojewodzki

Ministerstwo

Agencja panistwowa

firma prywatna

Szkota wyzsza

Fundacja/stowarzyszenie

Urzad marszatkowski

Zastosowano technike wywiadu wspomaganego komputerowo (CAPI — Computer Assisted Personal
Interview). Narzedzie badawcze - standaryzowany kwestionariusz wywiadu ulegt w 2013 roku nieznacz-
nym modyfikacjom w poréwnaniu z 2012 rokiem .
8.1.6.1. Zmiany w narzedziu badawczym (kwestionariuszu CAPI) zamawiajacych

A. Dodano pytania dotyczace:

e Swiadomosci wejscia w zycie nowelizacji ustawy Prawo zamowien publicznych

G5. W lutym biezacego roku weszta w zycie najnowsza nowelizacja ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Czy styszat(a) Pan(i) o tej nowelizac;ji?

Tak

Nie

e wiedzy o niektérych zmianach wprowadzonych ww. nowelizacji oraz oceny tych zmian

G6. Czy styszat(a) Pan(i) o nastepujacych zmianach wprowadzonych przez te nowelizacje? AN-
KIETER: ODCZYTAC.

Tak

Nie

ROTACJA

a.  Zmiana definicji robot budowlanych i obiektu budowlanego

b.  Wprowadzenie moZliwosci oceny przez zamawiajacego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i doswiad-
czenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamdwienia

198 12 Zmiany wprowadzono réwniez w roku 2012 (w stosunku do narzedzia z roku 2011).



¢ Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do
wykonania zamowienia

d.  Modyfikacja przepisow dotyczacych wykluczania wykonawcédw, ktorzy wyrzadzili zamawiajacym
szkode

e.  Wprowadzenie obowigzku wykluczenia wykonawcéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej

f. Wprowadzenie dialogu technicznego jako metody konsultacji zamawiajacego z wykonawcami
w celu przygotowania specyfikacji zamdwienia

g. Zmiany przepisow dotyczacych zamdwien w dziedzinie obronnosci i bezpieczeristwa

h.  Wprowadzenie systemu kwalifikowania wykonawcow przy udzielaniu zamoéwien sektorowych

* uzytecznosci ww. zmian

G7. A jak ocenia Pan(i) te zmiany? Czy s one:...? ANKIETER:
4. Bardzo uzyteczne

3. Raczej uzyteczne

2. Raczej nieuzyteczne

1. Zdecydowanie nieuzyteczne

9. Trudno powiedzie¢ (ANKIETER: nie czytac)

Zmiana definicji robdt budowlanych i obiektu budowlanego
Wprowadzenie mozliwosci oceny przez zamawiajacego rzetelnosci, kwalifikacji, efektywnosci i do-

o @

Swiadczenia wykonawcy w celu zweryfikowania jego zdolnosci do nalezytego wykonania zamo-
wienia

¢ Wprowadzenie mozliwosci wykluczenia z postepowania wykonawcy uznanego za niezdolnego do
wykonania zamowienia

d.  Modyfikacja przepisow dotyczacych wykluczania wykonawcdw, ktorzy wyrzadzili zamawiajacym
szkode

e.  Wprowadzenie obowigzku wykluczenia wykonawcéw nalezacych do tej samej grupy kapitatowej

f. Wprowadzenie dialogu technicznego jako metody konsultacji zamawiajacego z wykonawcami
w celu przygotowania specyfikacji zamdwienia

g. Zmiany przepisow dotyczacych zamowien w dziedzinie obronnosci i bezpieczeristwa

h.  Wprowadzenie systemu kwalifikowania wykonawcow przy udzielaniu zamoéwien sektorowych

B. Usunieto pytania dotyczace:

e Swiadomosci nowelizacji ustawy Prawo zamowier publicznych (w zakresie protestow i odwotar,

styczen 2010
* oceny wptywu ww. na zamawiajgcych i na wykonawcow (uzytecznosc)
e uzasadnienia ww. oceny

e tematyki szkoleri z zakresu zamowien publicznych, w ktérych uczestniczyt respondent w okresie
ostatnich 6 miesiec
e tematyki szkolert w jakich zamawiajacy zamierza uczestniczy¢ w okresie najblizszych 6 miesiecy
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Ponadto, dokonano zmiany technicznej polegajacej na dostosowaniu wartosci zamowier (progéw)
do obowigzujgcych w momencie badania'®.

8.1.6.2. Analizy przeprowadzone wytacznie na danych pochodzacych z badania
zamawiajacych

W zwigzku z potrzeba uwzglednienia w analizie danych syntetycznej zmiennej opisujacej praktyki
dziatania zamawiajacych na rynku zamoéwien publicznych w pierwszym pomiarze, tj. z 2011 roku opra-
cowano wskazniki efektywnosci/aktywnosci zamawiajacych w udzielaniu zamowien publicznych: przy-
jaznych sektorowi MSP, innowacyjnych i elektronicznych. W tym celu dla kazdego z tych trzech obszaréw
przygotowano - na podstawie analizy danych zastanych i wywiaddw z trenerami i doradcami (badanie
treneréw i doradcow przeprowadzono w 2011 r) — liste praktyk zamawiajacych potencjalnie $wiadczacych
o ich aktywnosci w danym obszarze: przyjaznosci wobec MSP, innowacyjnosci i zamowieniach elektro-
nicznych. Nastepnie treneréw i doradcéw objetych badaniami jakosciowymi poproszono o ocene (za
pomoca 9-stopniowej skali), w jakim stopniu kazda z tych szczegdtowych praktyk swiadczy o analizowanej
postawie: ,przyjaznosci wobec MSP’, ,orientacji innowacyjnej” i ,orientacji na zamowienia elektroniczne”
Nastepnie — w kazdym z trzech analizowanych obszaréw — zamawiajacym przypisano okreslong liczbe
punktéw wedtug zasady: stosowanie danej praktyki oznacza uzyskanie liczby punktéw réwnej sredniej
ocenie znaczenia tej praktyki (jako ,przyjaznej’, ,innowacyjnej” lub elektronicznej” przyznanej przez bada-
nych ekspertéw). Nastepnie dla kazdego zamawiajagcego sumowano liczbe punktéw, jakie uzyskat za sto-
sowanie przez niego praktyk w danym obszarze. Ze wzgledu na wynik uzyskany na kazdej z sumarycznych
skali zamawiajacy dzieleni byli na cztery liczace po 25% respondentéw grupy o odpowiednio bardzo
matym, srednio matym, srednio duzym i duzym stopniu wykorzystywania poszczegdlnych grup praktyk
(innymi stowy o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej wartosci danego wskaznika, swiadcza-
cych odpowiednio o bardzo niskiej, niskiej, wysokiej i bardzo wysokiej aktywnosci zamawiajacych w da-
nym obszarze). Wyjatek stanowity praktyki w obszarze elektronicznych zamowien publicznych. Wynikato
to z rozktadu tej zmiennej. 50% zamawiajacych nie wykazato zadnej aktywnosci w tym zakresie, w zwiazku
z czym miato zerowy wynik na skali ,orientacji na zamowienia elektroniczne” Pozostatych podzielono na
dwa segmenty — 30% o umiarkowanej aktywnosci i 20% o aktywnosci uznanej za relatywnie duzg.

Stosowanie przez zamawiajacych danej praktyki byto ustalane na podstawie jednego z pytan kwe-
stionariuszowych (Ktore z tych rozwigzan byty stosowane w Pana(i) instytucji w roku 2010/2011/20127)"".
Jednak w niektérych przypadkach rozstrzygano o stosowaniu danej praktyki na podstawie kilku pytan lub
na podstawie innych opinii.

150W trakcie catego projektu wartosci te zmieniaty sie.
51 W kazdym pomiarze stosowano inng date. Respondentdw badanych w roku 2011 pytano o do$wiadczenia roku 2010,
w 2012 roku pytano o doswiadczenia roku 2011, a w 2013 roku o do$wiadczenia z roku 2012.



Praktyki zamawiajacych z punktu widzenia przyjaznosci dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw

WAGA DANEJ PRAKTYKIDLA jej
przyjaznosci dla przedsiebiorstw
mikro, matych i srednich (MSP)

Z PUNKTU WIDZNIA PANELU EKS-
PERTOW

Lp. Rodzaj praktyki 1 —w bardzo matym stopniu swiadczy
0 przyjaznosci
9—w bardzo duzym stopniu Swiadczy
0 przyjaznosci
0 - nie ma zwiqzku z przyjaznosciq
wobec przedsiebiorstw MSP
1. Mozliwos¢ realizacji zaméwienia w konsorcjum kilku podmiotéow 8.5
2. Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu 8.5
Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w ramach tzw. dynamicznego
3 systemu zakupdw — zamawiajacy i wykonawcy przekazuja wowczas 47
’ oswiadczenia, dokumenty, wnioski, zawiadomienia, zaproszenia ’
i inne informacje droga elektroniczng
4. Dzielenie zamowienia na czesci 7.0
5. Zawieranie umowy ramowej 3.6
Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych
standardoéw (np. technicznych typu Polska Norma, ISO, itp.), ale
6. | wymagan funkcjonalnych (okreslenie jakie rezultaty chce sie uzyskac 6.6
i pozostawienie w gestii wykonawcéw sposobdw, w jaki rezultat
zostanie osiagniety)
7 Powiadamianie potencjalnych oferentéw o zamiarze przeprowadze- 6.7
' nia postepowania przed jego oficjalnym ogtoszeniem '
Stosowanie réznych form wnoszenia wadium (np. poprzez porecze-
8. nie bankowe, gwarancje bankowa i ubezpieczeniowa, poreczenie 74
udzielane przez fundusze doreczeniowe)
9 Rezygnacja z wadium w sytuacjach, gdy nie jest ono bezwzglednie 81
) konieczne )
10. | Wyptacanie wykonawcy zaliczki na realizacje zaméwienia 75
. Dzielenie ptatnosci na czesci (ptacenie w transzach za wykonanie 74
| poszczegolnych etapow zamdwienia) '
9 Wymaganie minimalnej (zgodnie z ustawa) liczby oswiadczen i za- 70
© | Swiadczen )
13. | Dopuszczanie udziatu podwykonawcdw w realizacji zaméwienia 7.1
14. | Stosowanie pozacenowych kryteriéw oceny ofert 44
15 Formutowanie warunkéw udziatu w postepowaniu na minimalnym 74

niezbednym poziomie
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Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze elektronicznych zaméwien publicznych

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA
oceny aktywnosci zamawiajacych
w obszarze elektronicznych zamé-
wien publicznych
Z PUNKTU WIDZNIE PANELU EKS-
. . PERTOW
Lp. Rodzaj praktyki 1 —w bardzo matym stopniu swiadczy
0 aktywnosci w tym obszarze
9—w bardzo duzym stopniu swiadczy
0 aktywnosci w tym obszarze
0 - nie ma zwiqzku z prowadzeniem
elektronicznych zamdwieri publicznych
Stosowanie licytacji elektronicznej
1 B2. Czy Panal(i) instytucja KIEDYKOLI/I{IEK wytaniata wykonawcow 80
' w trybie:...?ANKIETER: ODCZYTYWAC - licytacja elektroniczna - '
TAK
Mozliwos¢ realizacji zaméwienia w ramach tzw. dynamicznego
3 systemu zakupdw — zamawiajacy i wykonawcy przekazuja wowczas 34
’ oswiadczenia, dokumenty, wnioski, zawiadomienia, zaproszenia ’
i inne informacje droga elektroniczng
Stosowanie aukgji elektronicznej
H5. Czy Panal(i) instytucja prowadzita postepowania o udzielenie zamao-
4. o . . ) o 6.25
wienia publicznego, w ktérych wyboru najkorzystniejszej oferty dokony-
wano w drodze aukdji elektronicznej? PRZYNAJMNIEJ RAZ
Umozliwianie elektronicznej licytacji innych aspektéw realizacji
5. zamdwienia niz cena, np. czasu realizacji 74
Umozliwianie kierowania pytart do zamawiajagcego drogg elektro-
niczng
6. | skladanie dokumentdw za posrednictwem poczty elektronicznej znacz- 7.1
nie utatwitoby prowadzenie postepowar o udzielenie zaméwienia
publicznego — ZDECYDOWANIE TAK (opinia nie zachowanie)




Aktywnos¢ zamawiajacych w obszarze innowacyjnych zaméwien publicznych

Lp.

Rodzaj praktyki

WAGA DANEJ PRAKTYKI DLA
aktywnosci zamawiajacych
w obszarze innowacyjnych
zamoéwien publicznych

Z PUNKTU WIDZNIA PANELU
EKSPERTOW

Mozliwos¢ realizacji zamdwienia w konsorcjum kilku podmiotéw

6.0

Mozliwos¢ dysponowania zasobami innego podmiotu

6.8

Zawieranie umowy ramowej

6.6

Definiowanie specyfikacji technicznej nie za pomoca oficjalnych
standardow (np. technicznych typu Polska Norma, ISO, itp.), ale wy-
magan funkcjonalnych (okreslenie jakie rezultaty chce sie uzyskac

i pozostawienie w gestii wykonawcéw sposobdw, w jaki rezultat
zostanie osiagniety)

7.5

Stosowanie pozacenowych kryteriow oceny ofert

7.0

Dopuszczanie mozliwosci sktadania ofert wariantowych

A12b. W jakiej czesci prowadzonych postepowan dopuszczono
mozliwos¢ sktadania ofert wariantowych? Prosze wyrazic¢

w procentach.

-zamdwienia ustug

- zméwienia dostawy

-zamdwienia robét budowlanych

PRZYNAJMNIEJ 2% w ktérejkolwiek grupie zaméwien

76

Korzystanie z trybow negocjacyjnych udzielania zaméwien
publicznych

B2. Czy Panal(i) instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcow
w trybie - negocjacje z ogfoszeniem

B2. Czy Panal(i) instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcéw
w trybie:...? - dialog konkurencyjny

B2. Czy Panal(i) instytucja kiedykolwiek wytaniata wykonawcow
w trybie:...? - negocjacje bez ogtoszenia

KIEDYKOLWIEK korzystata PRZYNAJMNIEJ Z JEDNEGO z tych
trybow

74

Wykorzystanie instytucji konkursu

H12. Ktére tryby postepowan w najwiekszym stopniu sprzyjaja re-
alizacji zamowien publicznych na wykonanie nowych lub znaczaco
udoskonalonych produktéw, ustug lub rozwiazan? Prosze wskazac
maksymalnie trzy.

Dialog konkurencyjny WSKAZANY wsrdd 3 sposrod 8 trybow
(OPINIA)

Wspodtpraca z ekspertami zewnetrznymi w opracowaniu SIWZ,
ocenie ofert, odbiorze realizacji zaméwienia

E17. Czy przygotowujac postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego wspdtpracujecie Paristwo

-z ekspertami zewnetrznymi

— lub innymi instytucjami?

WSKAZANE przynajmniej jedno z nich

74

Tak jak w roku 2012 do obliczenia uzytecznosci poszczegoélnych trybdw postepowan wykorzystano

metode MaxDiff'*?,

192 W roku 2011 uzytecznos¢ mierzono poprzez zestawienia parami i przydzielanie (przez respondenta) kazdemu obiek-
towi w parze maksymalnie 11 punktéw zgodnie z jego ocena poszczegdlnych obiektdw (najbardziej uzyteczny mogt
uzyskac 11 pkt, najmniej uzyteczny 0 pkt). W roku 2012 metode te zastapiono metoda MaxDiff, bardziej przyjazna dla

respondenta.
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Metoda MaxDiff (Maximum Preference) jest metodg badania preferencji (waznosci deklarowanej),
czyli wadgi, jaka respondent przywigzuje do danego czynnika, i ktéra odzwierciedla najwazniejsze jego
wymagania — pozwala na odkrycie, jaka jest jego hierarchia oczekiwan. Moze by¢ traktowana jako bardziej
ztozona metoda poréwnywania parami.

Preferencje badane s3 poprzez poréwnywanie poszczegolnych atrybutéw z ustalonej listy. Respon-
dentowi prezentowane s3 okreslone z gory zestawy (po kilka atrybutéw w jednym zestawie), sposréd
ktérych wybiera najlepszy i najgorszy (lub najwazniejszy i najmniej wazny, lub wzbudzajacy najwieksze
i najmniejsze zainteresowanie). Celem metody MaxDiff jest uzyskanie ocen waznosci lub preferencji dla
kazdego badanego atrybutu. Im wyzsza ocena, tym waznos¢ (preferencje) wyzsze. Z technicznego punktu
widzenia jest to odmiana badania conjoint, w ktérej pozostawiony jest tylko jeden atrybut.

Uzyskane odpowiedzi przetwarzane sg nastepnie z wykorzystaniem zaawansowanego programu
statystycznego CBC/HB, w rezultacie czego otrzymujemy wyliczone dla kazdego respondenta uzyteczno-
ci (preferencje) jakie wyrazit wobec kazdego z badanych obiektéw. Uzyskane uzytecznosci sa nastepnie
przeliczane tak, aby uzyskac¢ uzytecznosci mierzone na skali ilorazowej oraz sumujgce sie dla kazdego re-
spondenta do 100.

Podstawowag zaletg metody jest wysokie zréznicowanie ocen badanych atrybutéw oraz redukcja lub
nawet eliminacja zakrzywienia rozktadu odpowiedzi zwiazanego ze stosowaniem skali. Uzyskane wyniki sa
na czytelnej, doskonatej ilorazowej skali, dzieki czemu nie ma ograniczert w stosowaniu technik analitycz-
nych (choc¢by poprawnie mozna obliczy¢ srednie).

W niniejszym badaniu omawiana technika zostata zastosowana w skondensowanej formie — kazdy
z respondentow wybierat lepsze z dwdch rozwigzan w kazdym z dwunastu prezentowanych zestawow.
Kazdy obiekt pojawit sie 3-krotnie w ciggu catego badania. Rozwigzanie takie przyjeto ze wzgledu na krét-
ka liste wariantéw podlegajacych ocenie oraz fakt, iz gtownym celem badania byto poprawne oszacowa-
nie najbardziej preferowanego rozwigzania.

Podstawowymi wynikami zastosowania metody MaxDiff sg Srednie uzytecznosci, pokazujace hierar-
chie preferencji wobec badanych rozwigzan. Ponadto, mozna réwniez pokaza¢, dla jakiego odsetka oséb
dane rozwigzanie jest najbardziej preferowane.

8.1.7. Analiza wynikéw badan ilosciowych

Wyniki badan ilosciowych przeprowadzonych w 2013 roku analizowano pod katem wielu zmiennych:

* przede wszystkim celem analizy byto poréwnanie tych wynikdw z analogicznymi wynikami z 2012
i 2011 rokuy;

* w przypadku wykonawcow szczegdlne znaczenie miaty: wielkos¢ podmiotu, branza, region, wie-
dza o zamdwieniach publicznych, istnienie odrebnych komaorek do spraw zamowien publicznych;

* w przypadku zamawiajacych — typ instytucji, liczba udzielanych zamdéwien, wskazniki efektywno-
sci/aktywnosci w udzielaniu zamowien przyjaznych MSP, innowacyjnych i elektronicznych, istnie-
nie odrebnych komorek do spraw zamowien publicznych, doswiadczenie w zamoéwieniach elek-
tronicznych;

* ponadto, wyniki badar ilosciowych byty analizowane z uwzglednieniem ptci respondenta. Odno-
towane réznice zreferowano w tresci raportu.

W celu oceny rangi zarejestrowanych réznic zastosowano testy istotnosci statystycznej miedzy odset-

kami lub $rednimi. Odnotowane rdznice zreferowano w tresci raportu.



8.2. Realizacja badania 2013

8.2.1. Harmonogram i zrealizowana préba

Badanie zostato przeprowadzone w nastepujacych terminach:
1. Wykonawcy — 04.04.2013-12.06.2013
2. Zamawiajacy — 05.04.2013-25.06.2013

Dla obu populadji (wykonawcy, zamawiajacy) zostata osiggnieta zaktadana wielkos¢ proby.
8.2.2. Problemy realizacji
Badanie wykonawcéw:

Podstawowym problemem realizacyjnym, ktory pojawit sie podczas badania wykonawcow byty od-
mowy wziecia udziatu w badaniu. Firmy odmawiaja ze wzgledu na brak czasu oséb, ktére odpowiadaja
profilowi respondenta (zajmuija sie zamowieniami publicznymi, posiadaja odpowiednig wiedze i doswiad-
czenie w tym zakresie).

Duzo problemow przysporzyta dtugose kwestionariusza, ktory ponadto zawierat wiele trudnych i bar-
dzo detalicznych pytan. Realizacja pojedynczego wywiadu trwata ponad godzine. Konsekwencja byty od-
mowy udziatu w badaniu, ale réwniez respondenci przerywali wywiady.

Badanie zamawiajacych:

W przypadku zamawiajgcych, w tym w szczegdlnosci urzeddw, najpowazniejsze problemy z realizacjg
badania wynikaty z istniejacych w wielu urzedach zakazéw udzielania wywiadéw. Urzednicy czesto wcze-
$niej chcieli zobaczy¢ pytania, skonsultowa¢ odpowiedzi z przetozonymi, co nie byto dozwolone.

Wiekszo$¢ urzednikow zgadzata sie na wywiad pod warunkiem zgody zwierzchnika, kierownika urze-
du, co negatywnie wptywato na czas realizacji badania, ale réwniez zdarzato sie, ze decyzje zwierzchnikow
byty negatywne (odmowa udziatu w badaniu).

Kwestionariusz byt bardzo dtugi, a pytania szczegétowe, co powodowato odmowy, a takze przerywa-
nie wywiaddw w trakcie.

Istotne okazaty sie tez problemy z dyspozycyjnoscig urzednikdw. Nawet jesli uzyskano zgode na reali-
zacje wywiadu, to spotkania byty wielokrotnie przektadane.
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PARD €%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencja rzadowa, kto-
ra od 2000 roku wspiera przedsiebiorcéw. Celem dziatania PARP jest rozwoj ma-
tych i srednich firm w Polsce — powstawanie nowych podmiotéw, podnoszenie
kwalifikacji i wzrost potencjatu, wzmocnienie pozycji konkurencyjnej w oparciu
o innowacyjnos¢ i nowoczesne technologie, ksztattowanie przyjaznego otoczenia
biznesowego, tworzenie warunkéw do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.
Realizujac dziatania wspierajace przedsiebiorcéw (a takze: instytucje otoczenia
biznesu, jednostki samorzadu terytorialnego, paristwowe jednostki budzetowe,
uczelnie), PARP korzysta ze srodkéw budzetu panstwa oraz funduszy europej-
skich. Zaréwno w okresie przedakcesyjnym, jak i po wejsciu przez Polske do Unii
Europejskiej, PARP oferowata przedsiebiorcom wsparcie finansowe i szkoleniowo-
-doradcze. W latach 2007-2015 Agencja jest odpowiedzialna za realizacje dziatan
w ramach trzech programéw operacyjnych: Innowacyjna Gospodarka, Kapitat
Ludzki oraz Rozwoj Polski Wschodniej a takze aktywnie uczestniczy w opraco-
waniu zatozer programéw pomocowych w perspektywie finansowej 2014-2020.

PARP posiada unikalne doswiadczenie nie tylko w przekazywaniu pomocy
unijnej przedsiebiorcom. Od kilku lat w Agencji dziata Osrodek Badan nad
Przedsiebiorczoscia, ktérego zadaniem jest prowadzenie badar z zakresu przed-
siebiorczosci, innowacyjnosci, zasobdw ludzkich i ustug wspierajacych prowadze-
nie dziafalnosci gospodarczej. W oparciu o ich wyniki powstajg zatozenia dla kolej-
nych programoéw pomocowych, ktére odpowiadajag na zidentyfikowane potrzeby
przedsiebiorcéw.

Aby pomoc byfa skuteczna, przedsiebiorca musi mie¢ fatwy dostep do informa-
cji na jej temat. PARP zainicjowata utworzenie (okoto 170 osrodkéw) Krajowego
Systemu Ustug dla MSP (KSU). KSU oferuje doradztwo dla firm na kazdym etapie
prowadzenia dziatalnosci: od rejestracji dziatalnosci, poprzez sprawne prowadze-
nie i zarzadzanie firmg, az po zawieszenie lub zakonczenie dziatalnosci.

Dziatajacy przy PARP osrodek sieci Enterprise Europe Network wspotpracujacy
z blisko 600 organizacjami cztonkowskimi z ponad 50 krajow, daje szanse przedsie-
biorcom na skorzystanie z mozliwosci rynku ogélnoeuropejskiego. Osrodek oferuje
nieodptatne, kompleksowe ustugi obejmujace informacje, szkolenia i doradztwo,
przede wszystkim z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej w Polsce i za granica. Natomiast cztonkostwo w TAFTIE (Europejska
Sie¢ Agendji Innowacyjnych) gwarantuje staty dostep do najlepszych praktyk stoso-
wanych w wiodacych europejskich agencjach wspierajacych innowacyjnosc.

PARP stale dopasowuje oferte informacyjno-doradcza do zmieniajgcych sie po-
trzeb przedsiebiorcow oraz pojawiajacych sie nowych kanatéw komunikacji.
Obecnie Agencja na swoich stronach internetowych udostepnia kilkanascie bran-
zowych baz wiedzy, oferujacych szkolenia e-learningowe, e-booki, transmisje ze
spotkar szkoleniowych i konferendji, informacje na temat mozliwosci ubiegania
sie o wsparcie, publikacje, wyniki badan. Z informacji i narzedzi zawartych na por-
talach PARP korzysta blisko milion internautéw miesiecznie.

Zapraszamy do skorzystania z naszych ustug!

PARP Punkt informacyjny PARP
ul. Parska 81/83, 00-834 Warszawa tel.: + 48 22 432 89 91-93
tel: +48 2243280 80 0801332202

faks: + 48 22 432 86 20 info@parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl
www.parp.gov.pl ISBN 978-83-7633-296-3

Osrodek Badan nad
Przedsiebiorczoscig PARP
osrodek_badan@parp.gov.pl
badania.parp.gov.pl
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