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INFORMACJE O BADANIU

CELE BADANIA

Zgodnie z listg pytan przestang do naszej agencji, celem badania jest uzyskanie opinii
przedsiebiorcow na zagadnienia zwigzane z:

B Unig Europejskg

B Pomoca publiczng

B Rynkiem szkoleniowym

Powyzsze informacje zostang uzyskane w drodze realizacji sondazu wsréd przedsiebiorcow.
Zatozenia metodologiczne pomiaru sg identyczne z realizowanym przez OPINIE cyklicznym

omnibusem MSP Index.

DOBOR PROBY

Populacjg badang sg decydenci (wtasciciele, prezesi, dyrektorzy i ich zastepcy) w
nastepujgcych firmach firmach:

Bz branzy wedtug Europejskiej Klasyfikacji Dziafalnosci od sekcji C do K

B prywatnych (forma prawna podmiotu definiowana jest za pomocg kategorii uzywanych w

bazie danych REGON).

B zatrudniajgcych co najmniej 10 osob,
Przyjmuje sie, ze jeden podmiot gospodarczy jest reprezentowany przez jedng (dowolng) osobe z
grona decydentéw. Jednostkg obserwacji statystycznej jest zatem podmiot gospodarczy, a
populacja decydentdw jest rownoliczna z populacjg podmiotéw gospodarczych.
Dodatkowym kryterium jest rozmieszczenie terytorialne firm. Obszar Polski zostat podzielony na 6
regionow. Liczba firm w prébie odpowiada liczebnosci podmiotow w wytypowanych regionach.
Operatem losowania jest baza danych REGON prowadzona przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Do losowania prob uzyto podzbioru bazy REGON zawierajgcego rekordy wszystkich
niepanstwowych podmiotéw gospodarczych w Polsce (dla ktérych kod formy wtasnosci FW
wynosi 400 lub wyzej) zatrudniajgcych co najmniej 10 os6b. Badang populacje mozna szacowac

na 100.000 podmiotéw gospodarczych.
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Proba podstawowa liczy 600 firm i jest reprezentatywna ze wzgledu na trzy cechy podmiotu
gospodarczego, ktéry decydent reprezentuje:

B Rodzaj dziatalnosci podstawowej

B Forme prawng podmiotu

B Wielkos¢ zatrudnienia
Wylosowane podmioty alokowano miedzy warstwy definiowane przez wyzej wymienione kryteria.
Alokacja préby miedzy warstwy jest proporcjonalna do ich wielkosci w populacji (liczby podmiotéw
w warstwie zarejestrowanych w bazie REGON). Losowanie z warstw odbywa sie metodg doboru
prostego z jednakowymi prawdopodobienstwami bez zwracania.
W przypadku wylosowania nieaktywnego numeru telefonu przez system, ankieter probuje
zidentyfikowac aktualne dane teleadresowe danej firmy. Jezeli okaze sie, ze firma nie istnieje lub
okreslenie telefonu do niej jest niemozliwe, losowany jest kolejny numer telefonu z okreslonej
warstwy.
Warstwowanie préby: Warstwe definiuje kombinacja wartosci trzech cech przedsiebiorstwa:
grupa EKD (1-4), kategoria formy prawnej (1-4) oraz wielko$¢ zatrudnienia (dwie klasy).
Wszystkich mozliwych kombinaciji jest zatem 32 (4*4*2=32). Ich proporcje w populacji sg rézne,
niektore z nich nie wystepujg w ogdle. Dla zadnej z warstw odchylenie miedzy jej czestoscig w
probie i proporcjg w populacji nie przekracza 0,1%. Proby sag reprezentatywne ze wzgledu na

zatozone kryteria.

Dla zatozonej liczebnosci proby N=600, statystyczny btad oszacowania przy poziomie

istotnosci 0,95 wynosi +/- 3,9%.

METODA

Badanie jest realizowane metodg wywiadow telefonicznych wspomaganych komputerowo
(CATI)™.
Najwazniejsze korzysci wynikajgce z zastosowania techniki CATI to:
- szybka realizacja badan;
- krotki czas oczekiwania na wyniki;
- fatwiejsze dotarcie do trudno dostepnych grup respondentow;
- biezaca kontrola przebiegu badania.
Badanie kontrolowane jest w trakcie jego realizacji, a oprogramowanie (NIPO) ogranicza

mozliwo$¢ popetnienia przez ankietera btedu.

! zarzad OFBOR przyznat firmie OPINIA ABR certyfikat Programu Kontroli Jakosci Pracy Ankietera na rok

2004 w zakresie badan realizowanych w technice CATI.

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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PODSUMOWANIE BADANIA

Woptyw integracji z UE na kondycje MSP

Przystgpienie Polski do UE wptyneto korzystnie na kondycje polskiej gospodarki w opinii 54%
przedsiebiorcow. Wiekszosé badanych (ponad potowa) nie potrafita okreslic, jaki wplyw miata

integracja na ich branze i ich firme.

Integracja Polski z UE spowodowata przede wszystkim wzrost kosztéw transportu i surowcow.
Wiekszos¢ przedsiebiorcow uwaza, ze nie miata wptywu na koszty state, poziom konkurencji,

koszty ustug bankowych i biznesowych i koszty zatrudnienia.

Wedtug wiekszosci przedsiebiorcéw poziom konkurencyjnosci ich firm nie ulegt zmianie po

integraciji.

W opinii 58% badanych integracja nie miata wptywu na zyski firmy. Co dziesigty respondent
(11%) jest zdania, ze integracja spowodowata wzrost zyskow firmy srednio o 14%, natomiast co

piaty (23%) respondent wskazywat na spadek zyskéw w wyniku integracji srednio 0 19%.

Przygotowujac sie do dziatania na wspoélnym rynku firmy inwestujg przede wszystkim w

wyposazenie techniczne (55%) i kapitat ludzki (40%).

Obcigzenia fiskalne, pozafiskalne i administracyjne byty wymieniane najczesciej jako obcigzenia,

ktére nie zmienity sie po integracji. Tego zdania byto okoto 2/3 respondentéw. Jednoczesnie te

wiasnie obcigzenia wymieniano najczesciej (przez ponad % 0s6b) jako te, ktore sie zwiekszyly.

Pomoc publiczna

Zdecydowana wiekszos¢ (75%) respondentow nie korzystata w ciggu ostatnich pieciu lat z

pomocy publicznej. Pozostali badani (24) korzystali z takiej pomocy.
Instytucjg wskazywana najczesciej jako zrodto pomocy byta Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci (37% wskazan). Na kolejnej pozycji znalazto sie Ministerstwo Gospodarki

(14%) i urzedy skarbowe (12%). Pozostate instytucje uzyskaty mniej niz 10% wskazan.

Najczesciej wykorzystywang formg pomocy publicznej sg dotacje krajowe i unijne (37% wskazan).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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Dpl nia Sondaz telefoniczny wsréd msp -6-

agencja badan rynku

Podstawowym medium, ktére wykorzystujg przedsiebiorcy w celu zdobycia informaciji na temat
mozliwosci uzyskania pomocy publicznej jest internet (53% wskazan). Okoto 1/3 badanych

wymienia tez prase codzienng i branzowa.

Uzyskana w ciggu ostatnich pieciu lat pomoc publiczna przyczynita sie gtéwnie do podniesienia

konkurencyjnosci (64% wskazan) i podniesienia jakosci produktow, ustug (61%).

Wiekszos¢ firm, ktére korzystaly juz z pomocy publicznej zamierza sie ubiegaé o jej ponowne

przyznanie (77%).

Przedsiebiorcy chcieliby przeznaczy¢ uzyskane srodki gtéwnie na wyposazenie techniczne i

innowacje.

Najwazniejszym utrudnieniem w uzyskaniu pomocy publicznej sg skomplikowane procedury (49%

wskazan).

Ponad potowa badanych (57%) opowiada sie zdecydowanie za obnizeniem podatkow niz za
pomoca publiczng. Pod wzgledem stosunku przedsiebiorcéw do niezbednosci pomocy publicznej
zdania sg podzielone — 29% uwaza, ze pomoc jest niezbedna, a 24% - ze jest zbedna. Znaczna

czes¢ badanych (38%) zgadza sie w petni z tym, ze pomoc publiczna jest trudno dostepna.

Szkolenia

Firmy prowadzg szkolenia gtéwnie dla pracownikdéw szczebla podstawowego (83%).

Pracownicy zatrudnieni w firmach, ktére reprezentowali respondenci, uczestniczyli w ciggu
ostatnich dwdch lat w szkoleniach z zakresu bhp (91%), ksiegowosci i finanséw (58%). Inne

szkolenia uzyskaty mniej niz 50% wskazah.

Niezbedne dla rozwoju firmy w ciggu najblizszych dwdéch lat bedg szkolenia bhp (79% wskazan),
z zakresu systemow jakosci (57%), marketing i promocja (56%), ksiegowos$¢ i finanse (55%),

sprzedaz i obstuga klienta (55%), zarzadzanie (53% i jezyki obce (50%).

Przy wyborze oferty szkoleniowej uwzglednia si¢ kilka czynnikow, z ktorych najwazniejsza jest
cena (57%) oraz lokalizacja szkolenia (36%), dostosowanie oferty do potrzeb firmy (35%) i

renoma firmy szkoleniowej (31%).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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; Na wzrost potrzeb szkoleniowych wptyw ma przede wszystkim konieczno$¢ podnoszenia
! konkurencyjnosci firmy (61% wskazan), przyjeta przez firme strategia rozwoju (39%) i biezace
1
| potrzeby (37%).
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RAPORT GLOWNY

WPLYW INTEGRACJI EUROPEJSKIEJ NA KONDYCJE MSP

Przedsiebiorcy uczestniczacy w badaniu oceniali wptyw, jaki miata integracja Polski z UE na

kondycje ich firmy, branzy oraz polskiej gospodarki.

Czy przystapienie Polski do UE wplyneto na kondycje:

(n=602)
% odpowiedzi
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
- . 36%
polskiej gospodarki 54% 10%
. 58%
0,
P. branzy 220 20%
) 68%
0,
P. firmy 16% 15%
korzystnie niekorzystnie trudno powiedzie¢

Integracja w opinii ponad potowy przedsiebiorcéw (54%) wptyneta korzystnie na polskg
Egospodarke_,. Tego zdania byli najczesciej respondenci ze $rednich firm (64%), ze spofek
akcyjnych i spotek z 0.0. (60%) oraz z branzy posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci
' (67%).

Duzo mniej przychylnie oceniali badani wptyw integracji na ich branze i firme, w ktorej pracuja.
Nalezy zauwazy¢, ze ocena branzy oraz wtasnej firmy pod ty katem okazata sie trudniejsza, niz

polskiej gospodarki (wiekszy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedziec”).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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Nastepnie respondenci oceniali wptyw integracji wybrane obszary istotne z punktu widzenia

przedsiebiorstwa.

Prosze okresli¢, czy integracja Polski z UE, w odniesieniu do P. firmy, miata wplyw na:

(n=602)
1 \ \
poziom kosztéw transportu 58 5 31 5
poziom kosztéw surowcow S0 4 40 6
poziom kosztow stalych 40 2 56 3
poziom konkurengji 37 4 54 6
poziom kosztéw ustug bankowych 26 4 64 6
poziom kosztéw ustug biznesowych 22 ‘ 3 59 16
poziom kosztow zatrudnienia 20 3 75 2
| | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
% odpowiedzi
integracja spowodowata wzrost integracja spowodowata spadek nie miata wptywu trudno powiedzieé

Integracja miata najwiekszy wptyw na poziom kosztéw transportu i surowcéw., natomiast
najmniejszy na poziom kosztow zatrudnienia. Wigkszos$¢ obszar6w zostata oceniona negatywnie
— integracja spowodowata wzrost kosztow. Niekorzystne wptywy integracji odczuwali czesciej
respondenci z matych firm.

Wzrost poziomu kosztéw transportu byt najwyzszy wedtug przedstawicieli firm matych (60%).
Wzrost poziomu kosztéw surowcow byt z kolei najwyzszy wedtug os6b z firm matych (52%) z
branzy budowlanej, hoteli i restauracji (ponad 70%).

Integracja spowodowata wzrost kosztéw statych wedtug przedsiebiorcéw z matych firm (42%) z
branzy hotele i restauracje (63%).

Czesciej w opinii 0s6b ze srednich firm integracja jest przyczyng wzrostu konkurencji (42%).
Wzrost kosztow ustug bankowych i biznesowych byt oceniany podobnie w firmach matych i
Srednich.

Koszty zatrudnienia wzrosty w firmach matych (21%) z branzy transport i tgcznos¢ (26%).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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Jak integracja Polski z UE wplyneta na poziom konkurencyjnosci P. firmy w zakresie:

(n=602)
% odpowiedzi
innowacyjnosci e 1 60 5
I . 32 2
wyposazenia technicznego 63 4
. -~ . . 25 1
umiejetnosci menedzerskich 64 11
N N 17 4
kapitatu ludzkiego 74 4
. . . 13 8
posiadanych zasobéw kapitatowych 73 7
| |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
konkurencyjnos$é wzrosta konkurencyjnos$¢ spadta pozostata bez zmian trudno powiedzieé

Wiekszos¢ przedsiebiorcow jest zdania, ze poziom konkurencyjnosci w poszczegolnych
zakresach nie ulegt Zzadnym zmianom.
Najwiekszy wzrost konkurencyjnosci w zakresie innowacyjnosci odnotowaty firmy z branzy hotele

| i restauracje (48%), w zakresie wyposazenia technicznego — firmy $rednie (42%) z branzy

produkcyjnej i energetycznej, w zakresie kapitatu ludzkiego — firmy sSrednie (23%) z branzy
;poérednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (28%). W pozostatych zakresach réznice
miedzy firmami pod wzgledem wielkosci i branzy okazaty sie niewielkie.

Niewielki odsetek przedsigbiorcow wskazywat na spadek konkurencyjnosci w poszczegoélnych

zakresach.

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -10 -
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Prosze okresli¢, czy integracja Polski z UE, w odniesieniu do P. firmy, miata wptyw na zyski.
(n=602)

7 I
$redni procentowy wzrost zyskow

miata wplyw na wzrost zyskow 11 14%

zyski pozostaty bez zmian

$redni procentowy spadek zyskow

miata w, na spadek 23
ptyw p 19%

nie wiem 8

odmowa 1

0 10 20 30 40 50

% odpowiedzi

Integracja Polski z UE wedlug 58% przedsiebiorcow nie miata wptywu na zyski przedsiebiorstwa.
Co dziesiagty badany jest zdania, ze wejscie Polski do UE spowodowato wzrost zyskow (srednio o
14%). O wzroscie czesciej mowili respondenci ze srednich firm (14%), z branzy budowlanej
(16%). Prawie ¥ (23%) respondentéw uwaza, ze integracja ograniczyta zyski ich firmy (srednio o
19%). Najczesciej tego zdania byli respondenci z matych firm (24%) z branzy produkcyjnej i

energetycznej (31%) oraz branzy hotele i restauracje (30%).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09
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Czy przygotowujac sie do dziatania na wspélnym rynku P. firma inwestuje w:
(n=602)

wyposazenie techniczne 55
kapitat ludzki 40
wysokie technologie 32
innowacje 20
umiejetnosci menedzerskie 25
inne 1
nie inwestujemy - brak kapitatu 2

trudno powiedzieé 17

0 10 20 30 40 50 60

% odpowiedzi

W ponad potowie badanych firm przygotowania do dziatania na wspolnym rynku oznaczajg
gtbwnie inwestycje w wyposazenie techniczne (55% wskazan). W wyposazenie inwestujg
najczesciej firmy z branzy hotele, restauracje oraz transport tgcznosc¢ (63%), najrzadziej firmy z
branzy budowlanej (50%).

Kolejnym obszarem, w ktéry inwestuje 2/5 badanych podmiotow to kapitat ludzki. W kapitat ludzki
inwestujg gtéwnie firmy srednie (53%), spoétki akcyjne i spétki z 0.0. (49%) z branzy posrednictwo
5 finansowe i obstuga nieruchomosci (45%).

W wysokie technologie zdecydowanie czesciej inwestujg firmy srednie (47%), niz mate (28%)
oraz firmy z branzy produkcyjnej i energetycznej (38%).

Pod wzgledem innowacyjnosci oraz umiejetnosci menedzerskich najlepiej wypadajg firmy z

branzy hotele i restauracje (37% firm z tej branzy inwestuje w ten obszar).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -12 -
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Co sadzi P. o obciazeniach dziatalnosci w P. branzy w wyniku integracji Polski z UE:

(n=602)
% odpowiedzi
B | ‘
L . 28 1
obciazenia pozafiskalne 67 5
N - . 28 2
obciazenia administracyjne 65 5
obciazenia fiskalne = 6 64 5
. - 15 1
oplaty zwigzane z koncesjami 50 34
. - 10 1
inne obciazenia skarbowe 52 27
T !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
zwigkszyly sie zmniejszyly sie pozostaty bez zmian trudno powiedzie¢

Trzy obcigzenia (fiskalne, pozafiskalne i administracyjne) wedtug opinii 2/3 badanych oso6b nie
uleglty zmianie po wstgpieniu Polski do UE. Jednoczesnie te wtasnie obcigzenia byly najczesciej
wskazywane (od 25 do 28%) jako obcigzenia, ktore zwiekszyly sie. Najczesciej na wzrost
opodatkowania wskazywali przedsiebiorcy z branzy budowlanej (38%), co jest zwigzane z
podatkiem VAT na materiaty budowlane.

Na obcigzenia pozafiskalne wskazywato niemal dwukrotnie wiecej firm matych (30%), niz
Srednich (17%).

W zakresie optat zwigzanych z koncesjami i innych obcigzen skarbowych relatywnie najczesciej

wybierano odpowiedz ,trudno powiedzie¢”, co wynika z tego, ze sg to kategorie specyficzne

(optaty zwigzane z koncesjami dotyczg czesci firm) lub ogdlne (inne obcigzenia skarbowe).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -13-
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POMOC PUBLICZNA

Czy P. firma korzystala z pomocy publicznej w ciagu pieciu ostatnich lat?
(n=602)

trudno powiedzieé
1%

nie
75%

tak
24%

Prawie Y4 firm (24%) uczestniczacych w badaniu korzystata w ciggu ostatnich pieciu lat z pomocy
publicznej. Korzystanie z takiej pomocy czes$ciej wskazywali przedsiebiorcy ze Srednich firm
(35%), niz matych (22%). Z pomocy publicznej korzystato 31% firm z branzy transport i tacznosc,

30% - z branzy produkcyjnej i energetycznej i tylko 7% - z branzy hotele, restauracje.

Przedsiebiorcy z badanych firm korzystali zdecydowanie najcze$ciej z pomocy pochodzacej z

Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (37% wskazan). Na dalekiej drugiej pozycji znalazto

. sie Ministerstwo Gospodarki (14%), urzedy skarbowe (12%). 9% respondentow spontanicznie
iudzieli’fo odpowiedzi fundusze unijne, co nie pozwala zidentyfikowa¢ instytucji udzielajgcej

pomocy.

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09
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Sondaz telefoniczny wsréd msp

Z jakich instytucji pochodzita pomoc publiczna, z ktérej korzystata P. firma?
(n=147, korzystajacy z pomocy w ciggu ostatnich 5 lat)

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
Ministerstwo Gospodarki

urzedy skarbowe

fundusze unijne

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
Urzad Gminy, Miasta

instytucje poreczeniowe i pozyczkowe

Urzad Pracy

Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa
Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska

Agencja Rozwoju Przemystu

Komitet Badan Naukowych

Agencja Rozwoju Regionalnego

ZUs

Krajowy zwigzek Sp-ni Mleczarskich

nie wiem

12

14

-15 -

37

20 25 30

% odpowiedzi

35

40

Badane mate i $rednie przedsiebiorstwa korzystajg najczesciej z dotacji krajowych i unijnych

(37%).
Czy P. firma korzystata z pomocy publicznej w formie:
(n=147, korzystajacy z pomocy w ciggu ostatnich 5 lat)
% odpowiedzi
1 |
dotacji krajowych 37 59 3
dotacji ze $rodkéw UE 37 59 4
ulg podatkowych 22 75 3
pozyczki lub .kredytu 21 78 1
preferencyjnego ‘
bezptatnego doradztwa 20 79 1
doptaty do oprocentowania kredytu 14 86
zaniechania poboru podatku lub 12
R - . 86 D)
umorzenia zalegtosci podatkowej ‘
poreczenia lub gwarancji 10 90
kredytowej
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

tak

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku

trudno powiedzieé
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Skad gtéwnie czerpat(a) P. informacje o mozliwosci uzyskania pomocy publicznej?

(n=602)
internet | 53
prasai 33
prasa branzowa 32
kursy i szkolenia 21
publikatory urzedowe | 17
radio i telewizja | 16
firmy doradcze 4
znajomi | 2
nie szukatem(am) takich informacji | 2
trudno powiedzieé | 15
0 10 20 30 40 50 60
% odpowiedzi
Najpopularniejszym wedtug przedsiebiorcéw zrédtem informacji o mozliwosci uzyskania pomocy
publicznej jest internet (53% wskazan).
Dzienniki i tygodniki wysokonaktadowe byly wskazywane przez 1/3 respondentéw. Podobny
odsetek wskazan (32%) uzyskata prasa branzowa.
Co piaty respondent (21%) wiedze o mozliwosciach korzystania z pomocy publicznej czerpie z
kursow i szkolen.
Informacje na te temat sg poszukiwane przez niemal wszystkich przedsiebiorcow, gdyz tylko 2%
udzielito odpowiedzi, ze nie szuka takich informacji.
OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -16 -
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Czy w P. firmie otrzymana pomoc publiczna przyczynita sie do:
(n=147, korzystajacy z pomocy w ciagu ostatnich 5 lat)

% odpowiedzi

1 \
podniesienia konkurencyjnosci 64 29 7
podniesienia jakosci produktow, 61 3 6
ustug ‘
zwiekszenia obrotow 48 45 7
pozyskania nowych klientow 48 46 6
zwigkszenia zatrudnienia 48 46 6
rozszerzenia rynku zbytu 46 48 5
realizacji projektu 41 52 7
wprowadzenia nowggo produktu, 33 62 2
ustugi ‘
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
tak nie trudno powiedzieé

Uzyskana przez polskie firmy pomoc publiczna przyczynita sie przede wszystkim do podniesienia
konkurencyjnosci (64% o0sob, ktore korzystaty z pomocy) oraz podniesienia jakosci produktow i
ustug (619%).

Konkurencyjnos¢ wzrosta w 87% $rednich firm i 56% matych oraz 83% firm z branzy
posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci.

Jakos¢ produktéw i ustug wzrosta w 79% sSrednich i 55% matych firm oraz 73% firm z branzy
posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci.

Pomoc publiczna przyczynita sie do zwiekszenia obrotéw w 67% $rednich firm i 41% firm matych.
Nowych klientéw dzieki pomocy publicznej uzyskato 59% srednich firm i 44% matych firm i 64%
firm z branzy produkcyjnej i energetycznej.

Uzyskanie pomocy publicznej pozwolito rozszerzy¢ rynek zbytu dla 56% srednich i 43% matych
firm.

Nowy produkt lub ustuge dzieki pomocy publicznej wprowadzito 44% srednich i 30% matych firm.

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09
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Czy obecnie lub w najblizszym czasie P. firma zamierza sie ubiegaé o przyznanie pomocy
publicznej?
(n=147, korzystajacy z pomocy w ciggu ostatnich 5 lat)

nie
15%

trudno powiedzie¢
tak 8%
7%

Wiekszos¢ firm, ktére korzystaly juz z pomocy publicznej (77%) ubiega sie o ponowne jej
przyznanie.

O ponowne przyznanie pomocy publicznej ubiegajg sie czesciej firmy srednie (87%), niz mate
(73%).

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -18 -
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09



- -
Dpl nia Sondaz telefoniczny wéréd msp - 19 -
agencja badan rynku
Na jakie cele chciataby P. firma przeznaczyé pomoc publiczng w pierwszej kolejnosci?
(n=113, ubiegajacy lub planujacy ubiegaé¢ sie o pomoc publiczna)
% odpowiedzi
| \ \
wyposazenie techniczne 87 13
innowacje 63 35 2
kapitat ludzki 2 69 3
posiadane zasoby kapitatowe 24 74 2
umiejetnosci menedzerskie 13 86 1
| | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
tak nie trudno powiedzieé
. Uzyskang pomoc publiczng firmy przedsiebiorcy planujg przeznaczyé najczesciej na wyposazenie
' techniczne (87%) i innowacje (63%). Duzo rzadziej respondenci wskazywali kapitat ludzki (28%),
| posiadane zasoby kapitatowe (24%) czy umiejetnosci menedzerskie (13%).
. Pozostate cele, na jakie badani przeznaczg $rodki z pomocy publicznej to: nieokreslone blizej
i inwestycje (8%), modernizacja zaktadu (7%), nowe technologie (6%).
OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -19-
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Co P. zdaniem stanowi utrudnienie w korzystaniu z pomocy publicznej?

(n=602)
skomplikowane procedury 49
niejasne zasady przydzielania pomocy publicznej 27
brak odpowiedniego doradztwa w zakresie uzyskania pomocy 23
niedostateczna informacja 22
trudnosci w wypetnieniu wniosku i gromadzeniu niezbednych ] 20
dokumentow |
brak srodkéw z "innych zrédel" na montaz finansowy 19
niedostosowanie programéw do potrzeb firm 16
brak $rodkéw dla zainicjowania dziatania 16
brak pomystéw na projekty, ktére moglyby uzyskaé dofinansowanie 8
trudno powiedzieé 14
0 10 20 30 40 50
% odpowiedzi

Najwazniejszym utrudnieniem w korzystaniu z pomocy publicznej sg w opinii przedsiebiorcéw
skomplikowane procedury (tego zdania jest 49% badanych oséb). Ponad % respondentéw (27%)
uwaza, ze procedury przyznawania pomocy publicznej nie sg jasne. Kolejne dwa czynniki
utrudniajgce dostep do pomocy to brak odpowiedniego doradztwa (23%) i niedostateczna
informacja (22%).

Ponad potowa respondentéw (57%) zgadza sie w petni z tym, ze zamiast srodkdw pomocowych
lepszym rozwigzaniem bytoby obnizenie podatkéw. Liczna cze$¢ badanych oséb (38% wskazan
odpowiedzi ,zgadzam sie w peini”) jest zdania, Zze pomoc publiczna jest trudno dostepna. Zblizony
odsetek respondentéw zgadza sie w petni (29%), jak rowniez nie zgadza sie zupetnie (24%) ze
stwierdzeniem, ze pomoc jest niezbedna dla firm. Jednoczesnie prawie potowa badanych (48%)
nie zgadza sie zupetnie, ze pomoc jest nie jest potrzebna dla firm, co mozna uzna¢ za
niekonsekwencije

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -20 -
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Czy zgadza sie P. z nastepujacymi stwierdzeniami?
(n=602; wylaczono odpowiedzi "trudno powiedzie¢")
% odpowiedzi

Zamiast srodkéw pomocowych lepszym
rozwigzaniem byltoby obnizenie podatkow

Pomoc publiczna jest trudno dostepna dla

przedsigbiorstw 10 10 17 11 38

Pomoc publiczna jest niezbedna dla

) A 24 11 20 10 29
funkcjonowania firmy

Pomoc publiczna pobudza konkurencje 19 8 13 19 28

Pomoc publiczna nie jest dostosowana do

potrzeb przedsiebiorstw e ° 21 8 26

Pomoc publiczna powoduje podwyzszenie

stawek podatkowych. S0 1110 e 19

Kwoty przeznaczane na pomoc publiczng dla

przedsiebiorstw sg zbyt niskie e ° 17 8 18

Pomoc publiczna negatywnie wptywa na

. 37 9 11 7 17
konkurencje

Wysokie kwoty przeznaczane na pomoc

publiczna powoduja deficyt budzetowy el 1 11 10 16

Pomoc publiczna nie jest potrzebna

przedsiebiorstwom 48 1110 pa

Pomoc publiczna jest dobrze dostosowana do

potrzeb firm & A L5 8 ©

Pomoc publiczna jest fatwo dostepna dla

przedsiebiorstw 46 12 15 54

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

nie zgadzam sie zupetnie 2 3 4 zgadzam sie w petni
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Specjalisci

SZKOLENIA

pracownikéw szczebla
podstawowego

kadry menedzerskiej

specjalistow

zarzadu

Sondaz telefoniczny wsréd msp -22 -
Czy w P. firmie prowadzone sa szkolenia dla:
(n=602)
% odpowiedzi
1 |
83 16
56
42 2
53
45 1
51
47 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 90% 100%
tak nie trudno powiedzie¢

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09

matych firm oraz 94% pracownikow ze srednich firm).
firm oraz 51% z matych firm, najczesciej w branzy transport tacznosc (69%).
uczestniczg w szkoleniach najczesciej w firmach s$rednich (78%),

posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (63%).

matych (49%), z branzy posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (58%).

W wiekszosci firm prowadzone sa szkolenia. Kategorig pracownikéw najczesciej uczestniczacych

w szkoleniach sg pracownicy szczebla podstawowego (uczestniczy w nich 81% pracownikow z

Kadra menedzerska bierze udziat w szkoleniach wedtug deklaracji 78% badanych ze Srednich

z branzy

Rowniez pracownicy zarzadu uczestniczg w szkoleniach czesciej w firmach $rednich (71%), niz w
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Czy w ciggu ostatnich dwdch lat pracownicy P. firmy uczestniczyli w szkoleniach z zakresu:

(n=602)
% odpowiedzi
szkolenia bhp | | 91 | 8
ksiegowosé i finanse | 55‘3 | 40 1
zarzadzanie | 44 | | 55 1
szkolenia w zakresie systemow jakosci | ‘42 | | 56 1
sprzedaz i obstuga klienta ‘42 | | 57 1
obstuga programéw komputerowych 4‘0 | | 60
marketing i promocja | 35‘3 | 60 1
handel ] 34 | | | 65 1
zasoby ludzkie 31 | | 67 2
prawo 30 | ‘ | 69 1
nauka jezykéw obcych 20 | | | 79 1
szkolenia interpersonalne 20 | | | 79 1
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
tak nie trudno powiedzieé
W ciggu ostatnich dwoch lat pracownicy badanych firm uczestniczyli przede wszystkim w
szkoleniach z zakresu bhp (91%).
Struktura firm uczestniczacych najczesciej w szkoleniach w zaleznosci od branzy przedstawia sie
nastepujaco:
- ksiegowosc i finanse — transport i tacznosc (74%)
- zarzadzanie — transport i fgcznosé (54%), posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci
' (53%)
- systemy jakosci — branza produkcyjna (56%)
- sprzedaz i obstuga klienta — handel, naprawy (59%)
- marketing i promocja — handel, naprawy (47%)
| - handel — handel (54%)
- zasoby ludzkie — posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (41%)
- prawo - posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (41%) i transport tgcznosc¢ (40%)
- nauka jezykow obcych — transport i tacznosc¢ (26%)
- szkolenia interpersonalne - posrednictwo finansowe i obstuga nieruchomosci (28%), transport,
. hotele, restauracije (26%)
Ogolnie we wszystkich szkoleniach czesciej uczestniczyli pracownicy ze $rednich firm.
OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku
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Czy w ciagu ostatnich dwoéch lat pracownicy P. firmy uczestniczyli w szkoleniach branzowych?

(n=602)

nie
47%

ostatnich dwdch lat w szkoleniach branzowych.

tak
47%

nie wiem, trudno
powiedzieé
6%

Jakiego rodzaju szkolenia moze P. wskaza¢ jako niezbedne dla rozwoju P. firmy w ciggu najblizszych lat?

=24 -

Prawie potowa respondentéw (47%) deklarowata, ze pracownicy ich firm uczestniczyli w ciagu

Najwazniejsze dla rozwoju firmy w ciagu dwdch najblizszych lat sg szkolenia z zakresu bhp
(79%).

programow komputerowych (37%), zasobow ludzkich (37%), szkolenia interpersonalne (35%).

Najmniej istotne dla rozwoju firmy sg szkolenia z zakresu prawa (38%), obstugi

100%

(n=602)
i % odpowiedzi
szkolenia bhp 79 | 19 2
szkolenia w zakresie systemow jakosci 57 | 39 4
marketing i promocja 56 | 40 4
ksiegowosé i finanse 55 | 41 3
sprzedaz i obstuga klienta 55 | 40 4
zarzadzanie 53 | 44 3
nauka jezykéw obcych 50 | 45 4
handel 48 | 48 4
prawo 38 | 58 3
obstuga programéw komputerowych 37 | 59 3
zasoby ludzkie 37 | 58 5
szkolenia interpersonalne 35 ‘ 58 7
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
tak nie trudno powiedzieé¢
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Szkolenia branzowe beda niezbedne w 41% firm (czesciej w firmach $rednich — 47%, niz matych
— 39%).

Czy w ciggu najblizszych lat w P. firmie niezbedne beda szkolenia branzowe?
(n=602)

nie
34%

nie wiem, trudno
powiedzieé
25%

tak
41%

Najwazniejszym czynnikiem uwzglednianym przy wyborze oferty szkoleniowej jest cena. Czynnik
ten zdystansowat wszystkie pozostate o ponad 20 punktow procentowych i zyskat 57% wskazan.
Trzy kolejne czynniki to: lokalizacja szkolenia (36%), dostosowanie oferty do specyficznych

potrzeb firmy (35%), renoma firmy szkolacej (31%).

Jakie czynniki decyduja o wyborze oferty szkoleniowej?
(n=602)

cena szkolenia 57

lokalizacja szkolenia 36

dostosowanie oferty do

specyficznych potrzeb firmy 35

renoma firmy szkolacej 31

tematyka 19

opiniainnych firm - uczestnikéw

szkolenia 18

wymagania rynku 14

elastycznosé 6

trudno powiedzieé 6

0 10 20 30 40 50 60

% odpowiedzi

OPINIA Sp. z 0.0. Agencja Badan Rynku -25-
ul. Sniadeckich 17, 00— 654 Warszawa, tel. 0(P)22 332 14 00, 0(P)22 332 14 16 fax 0(P)22 622 47 09



Dpi nia Sondaz telefoniczny wéréd msp - 26 -
agencia badan rynku

Podniesienie konkurencyjnoéci jest podstawowym czynnikiem decydujgcym o potrzebach
szkoleniowych w firmach (61% wskazan). 39% respondentéw wskazato strategie rozwoju firmy, a
37% - biezace potrzeby firmy. Pozostate czynniki uzyskaty znacznie mniej wskazan.

Respondenci ze srednich firm czesciej wybierali strategie rozwoju firmy (51%) i przyjety plan

szkoleniowy (23%), niz osoby zatrudnione w matych firm.

Co decyduje o potrzebach szkoleniowych w P. firmie? Prosze wskazaé 3 najwazniejsze czynniki.
(n=602)

konieczno$¢ dostosowania sie do zmian rynkowych (podniesienie

konkurencyjnosci) 61

strategia rozwoju firmy 39
biezace potrzeby 37
sugestie pracownikéw (deklarowane potrzeby) 15
przyjety plan szkoleniowy 13
indywidualna ocena (opinia) menedzeréw 8
sugestie instytucji wspierajacych mate i srednie przedsiebiorstwa 4
analiza oferty instytucji szkoleniowych 3

informacje i wskazéwki z mediéw 3

trudno powiedzie¢ 6

0 10 20 30 40 50 60 70

% odpowiedzi
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