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WPROWADZENIE

Cecha charakterystyczna wspolczesnej gospodarki jest wzrost znaczenia innowacyj-
nosci 1 zaawansowanych technologii jako czynnika determinujacego procesy ekono-
miczne. Stopien innowacyjnosci firm decyduje o kierunkach i tempie rozwoju gospo-
darczego. Innowacyjno$¢ gospodarek ksztattuje takze strukture i warunki wspotpracy
mig¢dzynarodowej i migdzy przedsigbiorstwami. Dzigki wdrazaniu innowacji techno-
logicznych, procesowych i organizacyjnych, mozliwe jest obnizenie kosztoéw produk-
cji, podniesienie jakosci produkowanych wyroboéw oraz zwigkszenie wptywow z eks-
portu. Konkurencyjno$¢ w coraz wigkszym stopniu warunkowana jest przez wykorzy-
stywane technologie. Dziatalno$¢ innowacyjna przyczynia si¢ tez do powstawania no-
wych form konkurowania. Dynamika zmian technologicznych, tempo dziatalno$ci in-
nowacyjnej oraz skuteczno$¢ sposobow wprowadzania innowacji do produkcji zmniej-
szaja znaczenie cenowych form konkurencji. Dziatania te wymagaja jednak stworzenia
efektywnego systemu wsparcia ze strony panstwa. Wsparcie takie powinno opierac si¢
przede wszystkim na zbudowaniu trwalego i przyjaznego dla prowadzenia procesow
innowacyjnych srodowiska — otoczenia przedsigbiorstw.

Zdaniem ekspertow z World Economic Forum — pierwszymi czynnikami, na jakie
nalezy zwrdci¢ uwage w procesie tworzenia przyjaznego dla tworzenia innowacji
srodowiska przedsigbiorstw jest poprawa stopnia wykorzystania nowoczesnych tech-
nologii informacyjnych. Pierwsze dziatania powinny i§¢ w kierunku usprawnienia
infrastruktury teleinformatycznej poprzez utatwienie przedsigbiorcom (ale takze oso-
bom prywatnym) dostepu do internetu, informatyzacj¢ przedsigbiorstw i administra-
cji publicznej. Nalezy zdac sobie sprawe z faktu, ze tak naprawdg najistotniejszy jest
sposob wykorzystania komputeréw nie za$ ich liczba przypadajaca na konkretna fir-
me, pomimo, ze ten ostatni wskaznik jest istotnym dla ogdlnego szacowania mozli-
wosci zastosowan technologii ICT w niedalekiej przysztosci. Wazne jest w jaki spo-
sob komputery te sa wykorzystywane, innymi stowy — na ile przedsigbiorcy moga,
chca 1 potrafia wykorzystywaé nowoczesne technologie informacyjne.
Przeprowadzone badanie dato odpowiedz na wigkszos$¢ z postawionych wyzej py-
tan. Celem opracowania obejmujacego wyniki badania bylo zebranie uzyskanych
w trakcie badania informacji i przedstawienie ich w formie, ktéra bytaby interesuja-
ca zarowno dla decydentéw — projektujacych narzedzia wspierania innowacyjnosci
w Polsce, jak i dla samych przedsigbiorcow, ktdrzy z pewnoscia potrzebuja podob-
nej wiedzy dla efektywniejszego konkurowania na rynkach, na jakich dziataja ich
firmy. Uktad opracowania odzwierciedla zakres tematyczny narzedzia badawczego
— ankiety, ktore byto wykorzystanie w trakcie przeprowadzania wywiadow z przed-
sigbiorcami. Opracowanie — w swej czg¢$ci merytorycznej dotyczacej wynikow bada-
nia zawiera nastgpujace podrozdzialy: ICT w firmach mikro, wykorzystanie interne-
tu 1 oprogramowania, patenty i licencje w firmach mikro, wspétpraca z instytucjami
otoczenia biznesu i wreszcie innowacyjno$¢ firm mikro



1. OPIS BADANIA

1.1. Cel badania

Wedhug danych GUS poziom innowacyjnosci polskich MSP jest znacznie nizszy niz
poziom innowacyjnosci MSP wigkszo$ci krajow UE-15. Badania GUS nie obejmuja
najmniejszych firm sektora MSP, ktore stanowia zdecydowana wigkszo$¢ wérdd pol-
skich przedsigbiorstw. Zasadniczym celem zamodwienia jest okreslenie poziomu in-
nowacyjnosci firm mikro (zatrudniajacych od 0 do 9 oso6b).

Celem badania byto przede wszystkim uzyskanie wiedzy dajacej podstawe do ustale-
nia kierunkow oraz poziomu przysztego wsparcia firm mikro w zakresie podnoszenia
poziomu ich innowacyjnosci oraz zwigkszenia intensywnosci uzytkowania zaawan-
sowanego technicznie wyposazenia, maszyn i urzadzen.

Cel jakim jest podnoszenie stopnia innowacyjnosci firm mikro wymaga ustalenia
kierunkéw i zakresu wydatkowania $rodkéw pomocy publicznej, ktora powinna
uwzglednia¢ réznice o charakterze regionalnym, rodzaju prowadzonej dziatalnosci,
charakteru i stopnia innowacyjnosci firmy, jej wielkosci oraz fazy rozwoju. Wyniki
badania daty podstawy do ustalenia doktadniejszych form i zasad udzielania pomocy
publicznej MSP na cele inwestycyjne zwiazane z innowacyjno$cia.

1.2. Metodologia badania

Jednym z zasadniczych celow badania byto wypetnienie luki w informacji publiko-
wanej przez GUS a dotyczacej stopnia innowacyjnosci firm sektora MSP'. Do kwe-
stionariusza badawczego wlaczono takze cze$¢ pytan, ktore zawarte sa w formula-
rzu GUS PNT-02.

Badanie zostalo przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz badawczy za posred-
nictwem grupy ankieterow Instytutu Badania Opinii i Rynku PENTOR S.A.

Przeprowadzone badania daly podstawg¢ do wnioskowania o charakterze zarow-
no ilosciowym jak i jakosciowym w konteks$cie ustalania kierunkdéw oraz poziomu

! Badania GUS nie obejmuja firm najmniejszych.



przysztego wsparcia firm mikro w zakresie podnoszenia poziomu ich innowacyjno-
$ci oraz zwigkszenia intensywnosci uzytkowania zaawansowanego technicznie wy-
posazenia, maszyn i urzadzen.

Na podstawie uzyskanych wynikow badan mozna przeprowadzi¢ wnioskowanie
o charakterze ilosciowym i jako$ciowym, za$§ wigkszos$¢ zebranych informacji ska-
tegoryzowaé w zalezno$ci od wielkosci firmy, branzy, w podziale na wojewodztwa,
formg prawng dziatalnosci, poziom wyksztatcenia wiascicieli czy wreszcie w zalez-
nosci od liczby i charakteru wprowadzanych innowacji. W ankiecie wprowadzono
podziat innowacji na rodzaje: produktowa, procesowa i organizacyjnaZ.

Biorac pod uwagg specyfike firm mikro podzielono rodzaje innowacji na dwie kate-
gorie: innowacje wiazace si¢ z poniesieniem wydatkow 1 innowacje, ktorych wpro-
wadzenie nie wiazato si¢ z wydatkowaniem $rodkéw finansowych. Taki podziat
uwzgledniat wyniki badania pilotazowego, ktére wykazalo, ze pewna liczba przed-
sigbiorstw deklaruje wprowadzanie innowacji, ktore nie wiaza si¢ z poniesieniem
wydatkow.

Zgodnie z zalozeniami badanie zostalo przeprowadzone na reprezentatywnej pro-
bie przedsi¢biorstw mikro w Polsce o liczebno$ci®* N=1000. Taka wielko$¢ proby po-
zwolita na dokonanie analiz na poziomie regiondw wyréznionych ze wzgledu na kla-
s¢ ryzyka inwestycyjnego.

Proba przedsigbiorstw podzielona byta zgodnie z kryteriami: wielko$ci firmy, branza
i lokalizacja w poszczegolnych wojewodztwach. Kazde wojewoddztwo zostato przy-
pisane do jednej z czterech klas wojewddztw okreslonych na podstawie stopnia ryzy-
ka inwestycyjnego. W kazdej klasie wojewddztw zrealizowano 250 wywiadéw. Po-
nizej prezentujemy Mapg Ryzyka Inwestycyjnego, na podstawie ktorej dokonana zo-
stanie klasyfikacja.

W badaniu wzigto udziat 1000 podmiotéw — firm mikro. Losowanie odbyto si¢ z za-
chowaniem warstwowania nastgpujacych kryteriow:

Wielko$¢ zatrudnienia z zachowaniem struktury:
0 zatrudnionych,

1 do 3 zatrudnionych,

4 do 5 zatrudnionych,

6 do 9 zatrudnionych.

2 Stownik na stronie 46.

3 Maksymalny btad statystyczny badania wykonywanego na prébie 1000 wynosi 3,2%, przy pozio-
mie ufnosci 0,95. Blad ten dotyczy proby catkowicie losowej, a wigc w przypadku zastosowanego
schematu losowania btad byl nieco mniejszy od podanej wartosci.



Do badania wlaczone zostaty nastepujace sekcje PKD*:

SEKCJAE WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEK-
TRYCZNA, GAZ, WODE

SEKCJAF BUDOWNICTWO

SEKCJAG HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW
SAMOCHODOWYCH, MOTOCYKLI ORAZ ARTYKULOW UZYT-
KU OSOBISTEGO | DOMOWEGO

SEKCJAH HOTELE | RESTAURACJE

SEKCJAI TRANSPORT, GOSPODARKA MAGAZYNOWA | tACZNOSC

SEKCJA J POSREDNICTWO FINANSOWE

SEKCJAK OBStUGA NIERUCHOMOSCI, WYNAJEM | USLUGI ZWIAZA-
NE Z PROWADZENIEM DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ

SEKCJA L ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBO-
WIAZKOWE UBEZPIECZENIA SPOLECZNE | POWSZECHNE
UBEZPIECZENIE ZDROWOTNE

SEKCJAM EDUKACJA

SEKCJAN OCHRONA ZDROWIA | POMOC SPOLECZNA
INNE UStUGI (ustugi niesklasyfikowane wg. wymienionych PKD
w ankiecie)

Klasa A — wojewodztwa o najwyzszej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa B — wojewoddztwa o $redniej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa C — wojewodztwa o niskiej atrakcyjnosci inwestycyjnej
Klasa D — wojewodztwa o najnizszej atrakcyjno$ci inwestycyjnej

Wojewodztwo

Klasa

Mazowieckie

Slaskie

Wielkopolskie

Dolnoslaskie

Zachodniopomorskie

Matopolskie

Lubuskie

Lodzkie

Pomorskie

Kujawsko-Pomorskie

Opolskie

Podkarpackie

Warminsko-mazurskie

Swietokrzyskie

Podlaskie

Lubelskie

O|O|0(O|O|0(0(0|0|0(0|W|wm|wm|>|>

Wojewodztwa
H A(Q2
H B(3)
O c )
H D(5)

Podziat na klase wojewodztw

Zrédio: http://www.ibngr.edu.pl/publikacje-mapa.htm

4 PolskaKlasyfikacjaDziatalnosciwprowadzonaRozporzadzeniemRadyMinistrowz dnia7 pazdzierni-
ka1997z pézn.zmianaminapodstawieart.40ust.2 ustawyz dnia29czerwcal995r.0 statystycepublicz-
nej (Dz. U. Nr 88, poz. 439,z 1996 . Nr 156, poz. 775 oraz z 1997 r. Nr 88, poz. 554 1 Nr 121, poz. 769).



Narzedzie badawcze — kwestionariusz — obejmowato kilka glownych blokéow tema-
tycznych:

— wyposazenia firm mikro w technologie informacyjne i dostepu do internetu,

— licencji i patentow,

— inwestycji, a szczegblnie nabycia wyposazenia technicznego, srodkéw automaty-
zacji 1 technologii informacyjne;,

— kwestii wspolpracy z jednostkami otoczenia biznesu, w tym instytucji naukowych
1 badawczo-rozwojowych,

— wprowadzania innowacji.

Wszystkie zgromadzone informacje daja mozliwos$¢ agregacji w zalezno$ci od wiel-
kosci firmy (mierzonej wielkos$cia zatrudnienia), lokalizacji, sekcji PKD, poziomu
rentownosci brutto, wyksztalcenia kadr i rodzajow wprowadzonych innowacji. Na-
rzedzie badawcze obejmowato 64 pytania.

Proba zostata dobrana w sposob losowy z operatu zawierajacego dane firm aktyw-
nych. Celem byto skonstruowanie petnej bazy firm aktywnych. W tym celu Wyko-
nawca skorzystat z komercyjnych baz danych (Teleadreson). Baza firm aktywnych
byta 5-krotnie wigksza niz zaktadana proba do zrealizowania. W efekcie zostaly wy-
kluczone powtarzajace si¢ firmy i powstat operat aktywnie dzialajacych firm. Za-
stosowanie bazy komercyjnej wptyneto na znaczne skrocenie czasu realizacji cate-
go projektu.

1.2. Charakterystyka respondentéow

Wybrana losowo proba badawcza odzwierciedlata przekrdj populacji przedsig-
biorstw mikro w zaktadanych do przebadania sekcjach gospodarki.

W badanej probie znalazto sig¢ 57,2% firm — samozatrudnionych, 27% zatrudniaja-
cych od 1 do 3 pracownikéw, 8,3% firm o zatrudnieniu od 4 do 5 o0s6b, oraz 6,9%
firm w ktoérych zatrudnienie wynosito od 6 do 9 pracownikéw. W przypadku 0,6%
badanych przedsigbiorcy nie potrafili, lub nie chcieli okresli¢ wielko$ci zatrudnie-
nia w ich firmach.

Badane przedsigbiorstwa rozlokowane byly na terenie calej Polski. Przy probie 1000
firm ich rozlokowanie wygladato nast¢pujaco.



Mapa 1. Rozktad respondentéw w podziale na wojewédztwa

Pomorskie
56

Warminsko-Mazurskie
49

Zachodnio-
-Pomorskie
58

Podlaskie

Kujawsko- 34
-Pomorskie
58
Mazowieckie
141
Wielkopolskie
102
Lt odzkie
40
Lubelskie
Dolnoslaskie 66
87
Opolskie Swietokrzyskie
17 46
Podkarpackie
Matopolskie 59
44

Zgodnie z Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej za przedsigbiorstwo mikro
uznane zostaly podmioty ktore:

1) zatrudniato $redniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

2) osiagngto roczny obrot netto ze sprzedazy towar6w, wyrobow i ustug oraz opera-
cji finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 milionéw euro, lub
sumy aktywow jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie prze-
kroczyty rownowarto$ci w ztotych 2 milionéw euro.

Zgodnie z Ustawa wyrazone w euro wielkosci przelicza si¢ na ztote wedtug $rednie-
go kursu oglaszanego przez Narodowy Bank Polski w ostatnim dniu roku obrotowe-
go wybranego do okreslenia statusu przedsigbiorcy
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Zroznicowanie branzowe w oparciu o podzial na wybrane sekcje PKD:

Wykres 1. Struktura populacji respondentow

Transport, Posrednictwo
gospodarka finansowe
Hotele magazynowa 2%
i restauracje i facznose

4% 3%
Obstuga nieruchomosci,
wynajem i ustugi
zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej
2%

Administracja
publiczna i obrona
narodowa;
obowigzkowe
ubezpieczenia
spoteczne

i powszechne

. ubezpiecznie

Edukacjia  growotne
1%

2%

Ochrona zdrowia

i pomoc spoteczna
2%

Handel hurtowy

i detaliczny; naprawa

pojazdéw samochodowych

motocykli oraz Budownictwo
osozg)t,‘e(;g)\i,vdzin)l,:)wego &% T g
230, Wytwarzanie niesklasyfikowane

wg wymienionych
PKD w ankiecie)
5%

i zaopatrywanie
w energie elek-
tryczna, gaz, wode
0,4%
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2. WYNIKI

2.1.ICT w firmach mikro

Technologie ICT daja firmom mikro ogromne mozliwo$ci rozwojowe. Technolo-
gia ta otwiera przed firmami rynki zagraniczne nie tylko dla sprzedazy produktow
i ustug, ale takze prowadzenia biznesu; dzigki technologiom ICT przedsigbiorstwa
moga zaopatrywacé si¢ w niezbedne towary i ustugi, moga kontaktowac si¢ z jednost-
kami administracji panstwowej (cho¢ w Polsce tego typu mozliwos$ci sa niezwykle
ograniczone i najczesciej sprowadzaja si¢ jedynie do $ciagania niezbednych w pro-
wadzeniu rozliczen z ZUS czy US formularzy).

Internet — na co wskazuje praktyka MSP w rozwinigtych gospodarkach $wiatowych
— daje mozliwo$ci komunikacji migdzy samymi firmami, mi¢dzy firmami a jednost-
kami otoczenia biznesu — w tym migdzy przedsigbiorstwami a jednostkami nauko-
wymi. A to ostatnie zdecydowanie przyczynia si¢ do wzrostu liczby innowacji, do
podniesienia stopnia innowacyjnos$ci firm a przez to iich konkurencyjnosci. Kon-
takty takie daja tez podwaliny pod tworzace si¢ klastry przedsigbiorstw dziatajacych
w tej samej branzy®.

Technologie ICT wspomagaja codzienna dziatalno$¢ biznesowa; usprawniaja komu-
nikacjg, wspomagaja gospodarke magazynows i zarzadzanie finansami; maja wptyw
praktycznie na kazda dziedzing biznesu.

Badana populacja nie posiada zbyt dobrze wyksztatconych zasobow technologii in-
formacyjno-telekomunikacyjnych. W firmach mikro najczesciej wykorzystywana
jest wewnetrzna sie¢ komputerowa oparta o wtasny serwer. Badane firmy czgsto tak-
ze postuguja sie poczta elektroniczna zarejestrowana pod wiasna domena. Jest to roz-
wigzanie stosunkowo tanie, na ktore sta¢ prawie kazda firme. Zarejestrowanie dome-
ny to koszt rzedu kilkuset ztotych, zas wydzierzawienie przestrzeni dyskowej u do-
stawcy ustug internetowych nie jest zwykle duzym obciazeniem finansowym dla
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorstwa preferuja rejestracj¢ wlasnej domeny i dzierza-
We przestrzeni na zewngtrznym serwerze w porownaniu do pakietéw tego typu ushug
oferowanych przez firmy telekomunikacyjne i dostawcow sieci telewizji kablowe;.

5 Por. Kare-Silver M. de, E-szok: rewolucja elektroniczna w handlu, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2002, s.110.
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Wykres 2. Zasoby ICT firm mikro
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Komputery i internet (wykorzystanie internetu)

Czynnikiem, ktory jest istotnie statystycznie skorelowany z poziomem innowacyj-
nosci firm jest dostgp i wykorzystanie zasobéw internetowych. Dotyczy to przede
wszystkim firm mikro. Kwestie dostepu i wykorzystania internetu przestaty juz by¢
dla wigkszo$ci polskich MSP czynnikiem, ktory sam w sobie jest innowacja. Tak jed-
nak nie jest w przypadku firm najmniejszych. Przeprowadzone badania wskazuja, ze
dla przedsigbiorstw, ktorych wielko$¢ zatrudnienia nie przekracza dziewigciu osob
brak dostepu do internetu jest nadal istotna przeszkoda zarowno w efektywnym wy-
korzystaniu dostgpnej informacji o rynku, jak i,,normalnym” dla wigkszo$ci mikro
przedsigbiorstw w UE dziataniu. Spo$réd badanych nieco ponad 47% firm posiada
komputer. Firmy mikro posiadaja najczesciej jeden komputer, cho¢ jest wsrod nich
takze duza grupa podmiotéw, ktore korzystaja z wigkszej liczby (ponad 4) tego typu
urzadzen. 73% firm posiadajacych komputer ma tez dostep do internetu.

Ponad 35% badanych samozatrudnionych posiada komputery — jest to grupa firm mi-
kro, w ktorej z komputerow korzysta najmniejszy odsetek przedsigbiorstw. Na po-
nizszym wykresie widoczna jest tendencja polegajaca na tym, ze im wigksza firma,
tym wigcej komputero6w posiada. Istotnym jest, ze blisko 80% firm zatrudniajacych
od 4 do 9 0s6b posiada komputery. Biorac pod uwagg strukture branzowa badanych
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przedsigbiorstw i liczebno$¢ firm w kazdej z grup ze wzgledu na liczbg zatrudnio-
nych pracownikow taki odsetek nalezy uzna¢ za zadowalajacy.

Wykres 3. Procent firm mikro réznej wielkosci posiadajacych komputery
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Wazna informacja jest tez to do jakich celow wykorzystywane sa uzytkowane w fir-
mach komputery. Jeszcze ciagle na pierwszym miejscu znajduje si¢ ksiggowo$¢
1 kwestie zwiazane z wystawianiem faktur oraz z gospodarka magazynowa. Niewie-
le firm w grupie badanych zajmuje si¢ dziatalnos$cia w ktérej wykorzystanie kompu-
ter6w wychodzitoby poza te obszary.

Podobnie sytuacja ma si¢ z pozostatym wyposazeniem wchodzacym w sktad ogol-
nie pojgtych technologii informacyjnych. Badane firmy nie tylko nie dzialaja w ob-
szarach, ktore wymuszalyby szersze wykorzystanie tych technologii, ale przede
wszystkim nalezy podkresli¢ fakt, ze przedsigbiorcy kierujacy badanymi firmami
nie zdaja sobie sprawy z mozliwosci, jakie daje ICT w biezacej dzialalnosci firmy
czego dowodem moze by¢ pordwnanie liczby i charakterystyki posiadanych za-
sobow technologii informacyjnej a jej bezposrednie wykorzystanie w dziatalnosci
przedsigbiorstwa.

Mikroprzedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 4 osob wykorzystuja zwykle tez wigk-
sza liczbg komputerow; czesto liczba komputerow jest rowna liczbie zatrudnionych

pracownikdw, jednak w firmach tych zwykle uzywa si¢ dwoch lub trzech terminali
— stuzacych do obstugi magazynowo-ksiggowe;.
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Wykres 4. Liczba komputeréw w firmach réznej wielkosci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku liczby komputeréw przenosnych. Im firma
wigksza, tym tez cz¢sciej korzysta z mobilnych rozwiazan w zakresie ICT. Kompute-
ry przeno$ne sa zwykle w posiadaniu wilascicieli firm — gtdéwnie ze wzgledu na — zda-
niem respondentOw — wzrost prestizu i postrzeganie tego typu firm jako nowocze-
snych w swojej branzy. W calej badanej populacji liczba komputerow przenosnych
w firmach mikro wahata si¢ od 8% w przypadku firm najmniejszych (samozatrudnio-
nych) do okoto 12% w przypadku firm zatrudniajacych od 6 do 9 osob.

Wykres 5. Liczba komputerow przenosnych w firmach mikro réznej wielkosci
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn
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Biorac pod uwagg racjonalno$¢ dziatan przedsigbiorcoOw mozna sadzi¢, ze niewielka
liczba komputerow przenosnych w badanej populacji s$wiadczy o tym, Ze tego typu
rozwiazania nie sq dla przedsigbiorcow niezbedne, za$ koszty zwiazane z wyposaze-
niem firmy w komputery typu laptop sa nadal niewspdtmiernie wysokie w stosunku
do mozliwosci, jakie daje tego typu sprzet (mozliwosci w zasadzie jedynie dorownu-
jace komputerom stacjonarnym).

W badanych przedsigbiorstwach z komputera korzysta zwykle niewielka liczba pra-
cownikdw w poréwnaniu do liczby zatrudnionych, cho¢ w zdecydowanej wigkszosci
firm jest przynajmniej jedna osoba korzystajaca z komputera. Wsrod samozatrudnio-
nych okoto 90% z nich korzysta z komputera (najcz¢sciej z jednego, cho¢ w badanej
populacji wystapita takze do§¢ duza liczba przedsigbiorstw, w ktorych wilasciciele
wykorzystywali w swej pracy wigksza liczbg komputerow — w tym przenosnych).

Co ciekawe, w badanej populacji w prawie wszystkich grupach przedsigbiorstw
w zaleznos$ci od liczby zatrudnionych znajdowat si¢ odsetek przedsigbiorstw posia-
dajacych wigcej niz cztery komputery. Nie dotyczyto to jedynie grupy firm zatrud-
niajacych powyzej szeéciu pracownikow. By¢ moze taka sytuacja wynika z faktu, ze
duza liczba firm najmniejszych — w tym przede wszystkim samozatrudnieni wyko-
rzystuja komputery domowe oraz urzadzenia zainstalowane w miejscach pracy, na
ktérych potrzeby pracuja.

Wykres 6. Odsetek pracownikow firm mikro w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
korzystajacych z 1, 2, 3, 4 lub wiecej komputeréw
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Charakterystyczng cecha badanej populacji firm jest to, ze im mniejsze jest badane
przedsigbiorstwo tym tez rzadziej korzysta z dostepu do internetu. Najmniejsza licz-
ba komputerow z dostgpem do internetu charakteryzuja si¢ samozatrudnieni. Nale-
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zy jednak podkresli¢ fakt, ze liczba przedsigbiorstw posiadajacych dostgp do §wiato-
wej sieci stale ro$nie 1 w wigkszos$ci badanych wojewddztw zdecydowanie przekra-
cza obecnie 40% (wliczajac w to samozatrudnionych).

Na dostep do internetu nie ma na ogét wptywu poziom atrakcyjnosci inwestycyjnej
wojewddztwa, w ktorym ma siedzibg badana firma — we wszystkich badanych gru-
pach wojewodztw procent firm, posiadajacych dostep do Swiatowej sieci jest podob-
ny (a jedynie w grupie firm zlokalizowanych w wojewodztwach klasy D jest bardzo
nieznacznie nizszy).

Najwigksza liczba firm, ktérych pracownicy korzystaja z internetu ma siedzibe w mia-
stach o duzej liczbie mieszkancow — powyzej 300 tysiecy oraz w matych miejscowo-
$ciach, ktorych populacja nie przekracza 50 tysigcy mieszkancow. Duza tez liczbg sta-
nowia firmy zlokalizowane na wsi — w okolicach duzych aglomeracji miejskich; sa to
zwykle firmy najmniejsze lub tez samozatrudnieni, ktdrzy wspolpracuja z przedsie-
biorstwami zlokalizowanymi zwykle w miastach na terenach duzych aglomeracji.

Wykres 7. Odsetek firm mikro korzystajacych z internetu wg. wojewodztw
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Badana populacja jest tak scharakteryzowana, ze praktycznie nie wystgpuja w niej
firmy, ktérych dziatalno$¢ w petni mogtaby by¢ oparta o internet — dotyczy to takze
firm handlowych, ktérych przyttaczajaca wigkszo$¢ nie moglaby pokusié¢ si¢ o wej-
$cie w e-biznes. Firmy te zwykle nie posiadaja wystarczajacych $rodkéw finanso-
wych na rozpoczecie tego typu dziatalnosSci, ktora w efekcie pozwala na zminimali-
zowanie kosztow prowadzenia biznesu, jednak w poczatkowym stadium zwykle wia-
ze sig¢ z sporymi naktadami. Z drugiej strony nie istnieje jeszcze w Polsce rozwinig-
ty rynek instytucji i firm okotobiznesowych $wiadczacych ushugi w dziedzinie np. in-
stant office, outsourcingu nie tylko w zakresie biur i wyposazenia, ale takze softwa-
re’u i dostarczania matym firmom ustug w zakresie informatycznej obstugi firm.

Zaréwno sposob jak 1 zakres wykorzystania internetu w firmach mikro zalezy bezpo-
$rednio od zasobdw informatycznych, za$ posrednio od zasobow finansowych firmy.
Wigkszos¢ polskich MSP, w tym przede wszystkim firmy najmniejsze — firmy mikro
w dziatalno$ci inwestycyjnej bazuja na srodkach wlasnych. Dla wigkszos$ci firm mi-
kro dostep do internetu wiaze sig ze zbyt wysokimi kosztami — zwiazanymi zwlasz-
cza z wykupem szerokopasmowego tacza. Nalezy takze zdac¢ sobie sprawg z fak-
tu, ze wigkszos$¢ przedsigbiorcoOw nie potrafi efektywnie wykorzystywa¢ informacji
zaczerpnigtej z internetu; nie potrafi poszukiwac i wyszukiwaé potrzebnych danych
a przede wszystkim nie umie postugiwac si¢ zaawansowanymi narzgdziami informa-
tycznymi do ich obrobki.

Wykres 8. Wykorzystanie zasobow i ustug internetowych przez firme
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Charakterystyczne jest, ze dostgp do internetu jest silnie dodatnio skorelowany
z wielkoscia rynku, na jakim —zgodnie z deklaracja ankietowanych — dziata fir-
ma: im rynek wigkszy, tym wigksza liczba firm na nim dziatajaca posiada taki do-

18



step. Najczesciej internet shuzy jako zrodto informacji na temat branzy i rynku, na ja-
kim dziata firm. Wiele tez firm mikro decyduje si¢ juz obecnie na korzystanie z r6z-
nych form bankowosci elektronicznej, a takze z ustug urzedéw (ZUS, podatki). Naj-
rzadziej internet jest wykorzystywany jako miejsce, gdzie mozna zakupi¢ niezbed-
ne produkty i ustugi, czy tez medium, dostarczajace specjalistycznej wiedzy w po-
staci szkolen.

Nadal niewiele firm mikro wykorzystuje internet jako medium w kontaktach z orga-
nami administracji publicznej. Okoto 34% badanych wykorzystuje sie¢ do tego typu
kontaktow, a kontakty te dotycza gtéwnie pozyskiwania niezbednych informacji oraz
polegaja na ,,Sciaganiu” ze stron WWW urzeddéw potrzebnych formularzy. Najcze-
$ciej firmy korzystaja z takich mozliwosci w przypadkach dotyczacych kwestii po-
datkowych i ubezpieczen spotecznych. Nalezy podkresli¢, ze dotychczasowy nie-
wielki rozwoj tego typu ustug skierowanych do przedsigbiorcéw wptywa zdecydo-
wanie na poziom wykorzystania internetu do kontaktow z administracja.

Wykres 9. Wykorzystanie internetu w kontaktach z organami administracji publicznej

Nie wiem/trudno
powiedzie¢ Tak
1% 24%

Nie
24%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Na intensywno$¢ wykorzystania internetu wplywa tez sposob podtaczenia do niego.
W przypadku firm mikro nadal najczg$ciej nastgpuje to poprzez modem analogowy
(z wykorzystaniem linii telefonicznej). Wydaje sig, ze pomimo, Ze nie jest to najtan-
szy dostep do internetu, jest szeroko wykorzystywany, gdyz nie wiaze si¢ z ponosze-
niem dodatkowych kosztéw na przyktad w postaci podlaczenia tacza internetowego.
Pamigtac nalezy, ze koszty te — zazwyczaj zwiazane z wydatkowaniem dodatkowych
srodkow na hardware (np. w postaci kart) — nie zawsze znajdowatyby pokrycie w ko-
rzy$ciach zwiazanych z wykorzystaniem internetu do celow biznesowych.
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Trzeba jednak zaznaczy¢, ze przez ostatnie lata sposob uzyskiwania dostgpu do in-
ternetu zdecydowanie si¢ zmienil. Obecnie juz na drugim miejscu wymieniane jest
facze szerokopasmowe. Wiaze si¢ to z utatwieniami oferowanymi przez duze firmy
telekomunikacyjne (m.in. oferta TP S.A. — Neostrada). Lacza szerokopasmowe staja
si¢ coraz tansze, za$ ich wykorzystanie przez firmy najmniejsze taczy si¢ tez z pry-
watnymi potrzebami przedsigbiorcow.

Wykres 10. Rodzaj tacza z internetem wykorzystywanego przez firme
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Oprogramowanie

Infrastruktura dostepowa do internetu ma posrednio takze wptyw na zrédto pocho-
dzenia uzytkowanego w firmie oprogramowania. W Polsce nadal nie jest popular-
ne uzytkowanie software’u umieszczonego na zewnetrznych serwerach, jednak takie
rozwigzania sg stosowane przez niektore firmy.

Polskie firmy mikro najczgéciej uzytkuja standardowe oprogramowanie, ktore ku-
puja zazwyczaj wraz z zestawem komputerowym lub innym — wykorzystywanym
w dziatalno$ci operacyjnej — ICT. Firmy te stanowia ponad 54% badanej popula-
¢ji. Na drugim miejscu nalezy wymieni¢ oprogramowanie udost¢pniane za posred-
nictwem internetu — zwykle jest to oprogramowanie darmowe. Duza liczba przed-
sigbiorstw — gtéwnie firm majacych swoja siedzib¢ w duzych miastach — korzysta
z oprogramowania dedykowanego — napisanego na zlecenie firmy przez podmiot ze-
wnetrzny. Sa to zwykle tez firmy, ktore albo wspodtpracuja z jednostkami badawczo-
rozwojowymi, albo sa kooperantami duzych przedsigbiorstw.
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Wykres 11. Zrédto pochodzenia uzytkowanego oprogramowania

0 50 100 150 200 250 300 350 400

oprogramowania zainstalowanego na zewngtrznych
serwerach

oprogramowania zakupionego

napisanego na zamoéwienie

oprogramowania ,darmowego” pochodzgcego z czasopism
i gazet

oprogramowania ,darmowego” pochodzacego z Internetu
oprogramowania zakupione z komputerem
oprogramowania autorskie

oprogramowania udostepnione przez firme wspétpracujaca

zadne z powyzszych

|
nie wiem/trudno powiedzieér

Oo WM1-3 O4-5 [O6-9

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Interesujacym jest, ze istnieje duza liczba przedsigbiorstw — gtownie sg to samo-
zatrudnieni — ktorzy nie wiedza skad pochodzi uzytkowane oprogramowanie. By¢
moze sg to pracownicy przedsigbiorstw, ktorzy ,,przeszli” formalnie na samozatrud-
nienie, za§ w rzeczywisto$ci pracuja na takich zasadach jak pracownicy etatowi.

Nalezy uzna¢ za istotne uzytkowanie oprogramowania zainstalowanego na ze-
wnetrznych serwerach. Z takiej opcji korzysta juz ponad 10% badanych przedsie-
biorstw — przede wszystkim firm zlokalizowanych w duzych o$rodkach miejskich
1 w atrakcyjnych inwestycyjnie wojewodztwach.

Dla efektywnego wykorzystania oprogramowania zarowno dostgpnego w sieci in-
ternet, jak i zainstalowanego na zewngtrznych serwerach niezbgdne jest posiadanie
szybkiego tacza internetowego, co wiaze si¢ zazwyczaj ze sporymi kosztami stano-
wiacymi barierg dla firm mikro.
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Wykres 12. Pochodzenie oprogramowania uzytkowanego przez firme (w %)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Przedsigbiorstwa mikro wykorzystuja najczesciej uzytkowane oprogramowanie do
prowadzenia ksiggowosci i operacji finansowych (wystawianie faktur, rozliczenia
z ZUS 1 US, naliczanie opodatkowania, wyliczanie VAT i upustow) oraz do prowa-
dzenia gospodarki magazynowej. Réwnie czgsto przedsigbiorstwa mikro posiada-
ja peten pakiet lub czg$¢ pakietu biurowego, ktoéry wykorzystywany jest do prowa-
dzenia prostych obliczen, ale przede wszystkim do obstugi i tworzenia dokumen-
tow tekstowych. Tworzenie firmowych stron www zwykle powierza si¢ firmom ze-
wnetrznym, za§ badane przedsigbiorstwa nie opracowywaty ich we wlasnym zakre-
sie w oparciu o posiadane oprogramowanie.

Roéwnie czgsto badane firmy mikro uzytkuja oprogramowanie do zarzadzania ka-
drami i placami. Oprogramowanie to jest uzytkowane prawdopodobnie gtownie ze
wzgledu na opcjg naliczania opodatkowania PIT i obowiazkowych odliczen na ubez-
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pieczenie spoteczne. Tego typu oprogramowanie uzywane jest przez wszystkie firmy,
bez wzgledu na ich wielkos¢.

Wykres 13. Posiadane oprogramowanie w firmach mikro
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Niektore z badanych firm korzystaty takze ze specjalistycznego oprogramowania
do zarzadzania produkcja, cho¢ liczba firm wykorzystujaca tego typu rozwiazania
nie byta liczna. Co ciekawe oprogramowanie tego typu wykorzystywane byto takze
przez firmy najmniejsze — przez samozatrudnionych.

Jedynie nieco ponad 11% badanych firm mikro uzytkuje oprogramowanie dedyko-
wane — napisane na zamowienie.
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2.2. Patenty i licencje

Sposréd badanych firm mikro niewiele posiada licencje, za$ jeszcze mniejsza liczba
— patenty. Liczba patentow w badanej populacji jest tak mala, ze w zasadzie wyklu-
cza mozliwos$¢ prawidtowego 1 poprawnego statystycznie wnioskowania.

Firmy posiadajace licencje to firmy zlokalizowane gléwnie w mniej atrakcyjnych in-
westycyjnie regionach i przedsigbiorstwa, ktore nie wprowadzaty innowacji. Zdecy-
dowana wigkszos$¢ firm posiadajacych licencje to podmioty majace siedzibg w $red-
niej wielkoéci miescie, dziatajace przewaznie na szerszym rynku — przede wszystkim
na rynku regionalnym i europejskim.

Wykres 14. Posiadanie licencji przez firmy mikro
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

W grupie firm posiadajacych licencje zdecydowana wigkszos$¢ z nich jest pochodze-
nia krajowego gdyz wiaze si¢ to z nizszymi kosztami. Z tego tez powodu niewiele
firm posiada licencje zagraniczne. Firmy posiadajace licencje to najczesciej te, ktore
kierowane sa przez wiascicieli z wyzszym lub tez §rednim wyksztatceniem — zwlasz-
cza w przypadku firm posiadajacych licencje krajowe ta zalezno$¢ jest silna.

Co ciekawe zakup licencji nie wiaze si¢ — zdaniem ankietowanych — z innowacyjno-
Scia firmy. Wigkszo$¢ firm posiadajacych licencje nie wprowadza innowacji.
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Wykres 15. Rodzaj posiadanych licencji
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Duzy udziat licencji krajowych w stosunku do licencji zagranicznych mozna zapew-
ne tlumaczy¢ kosztami licencji, poniewaz w przypadku rozwiazan krajowych kosz-
ty takie sa zazwyczaj nizsze.

Niewiele tez firm eksportuje licencjonowane produkty i/lub ustugi. Jest to okoto 3%
firm posiadajacych licencje — najwigcej w wojewddztwach o najwyzszej atrakcyjno-
$ci inwestycyjne;j.

Podobna zalezno$¢ — jesli chodzi o naktady inwestycyjne w licencje — wystepuje tak-
ze w przypadku zakupu srodkow trwatych przez podmioty mikro. Na pytanie czy fir-
ma nabyla w ostatnich trzech latach srodki trwate w postaci technologii IT, maszyn
lub urzadzen, twierdzaco odpowiada zaledwie 22% badanych.

Wsrdd firm, ktére nabyty tego typu $rodki trwale przewazaty przedsigbiorstwa, kto-
re kupowaty gtownie §rodki produkcji krajowej. Wspominane rodzaje srodkoéw trwa-
tych kupowaly przede wszystkim firmy zarzadzanie przez menedzeréw ze Srednim
1 wyzszym wyksztalceniem (istnieje zalezno$¢, ze wsrod nabywcow krajowej tech-
nologii — dominuja osoby z wyksztalceniem $rednim, za$ technologii zagranicznej
—z wyksztatceniem $rednim Iub wyzszym). W przypadku zakupow srodkow wypo-
sazenia krajowej produkcji nie ma znaczenia wielko$¢ firmy ani tez jej lokalizacja
(jesli chodzi o klasg wojewddztwa), zas w przypadku wyposazenia zagranicznego
istnieje taka zaleznos$¢ (im firma wigksza, tym czgsciej kupuje wyposazenie pocho-
dzace z zagranicy, czg$ciej tez kupuja tego typu wyposazenie firmy z wojewddztw
o wigkszej atrakcyjnos$ci inwestycyjnej). Nie ma znaczenia — biorac pod uwagg miej-
sce pochodzenia zakupionej technologii — wielko$¢ miejscowosci w ktorej jest sie-

25



dziba firmy. Przedsigbiorstwa inwestujace w technologi¢ I'T, maszyny i urzadzenia to
zarazem firmy innowacyjne — wigkszos¢ z nich wprowadzita innowacje, ktére wiaza-
ty si¢ z ponoszeniem naktadow. Sa to tez firmy, ktérych pozycja rynkowa poprawia
sig, co mozna wnioskowac¢ na podstawie deklaracji o checiach zwigkszania zatrud-
nienia w niedalekiej przysztosci. Przedsigbiorstwa, ktore poniosty naktady na tech-
nologi¢ IT, maszyny lub urzadzenia to najczg¢sciej firmy dziatajace na rynkach euro-
pejskich (lub nawet swiatowych)

Wykres 16. Pochodzenie nabytych w ostatnich trzech latach srodkéw trwatych
w postaci technologii IT lub maszyn i urzadzen

produkcji
krajowej
13%

firma nie nabyta
Srodkow

trwatych
78%
produkcji

zagranicznej
9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Wykres 17. Kraj pochodzenia nabytych srodkéw trawlych

Niemcy Szwecja
Tajwan
i -
Korea /> <' Wiochy
\\ rézne kraje
Japonia Holandia

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn
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Zakupione $rodki trwale pochodza gtownie z Niemiec, z Japonii, Wtoch, Korei czy
USA.

Wykres 18. Rodzaj zakupionego wyposazenia (liczba wskazan)
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komputery ] 102
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Nie wiem/trudno powiedzie¢ D 4
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Firmy mikro inwestowaly gldwnie w zakup pojedynczych maszyn i komputerow.
Taka struktura wydatkow zwiazana jest gtownie z charakterem i skalg dziatalno$ci
przedsigbiorstwa. Pojedyncze maszyny i komputery kupowaty gtownie firmy dzia-
tajace na rynku lokalnym lub regionalnym. Firmy nieco wigksze, lub tez dziatajace
na rynku krajowym lub mi¢dzynarodowym zakupowaly najcz¢sciej komputery lub
technologie IT.

Najrzadziej firmy inwestowaly w zakup sprzgtu biurowego, grup maszyn lub ca-
tych linii technologicznych. Taka struktura wydatkéw wiaze si¢ zapewne z wysoki-
mi kosztami zakupu linii technologicznych, Iub tez — jak w przypadku sprzgtu biuro-
wego — tym, ze wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw takie §rodki trwate zakupita juz
we wczesnym etapie swojej dziatalnosci.

W przypadku zakupu pojedynczych maszyn — wigkszo$¢ z nich stanowito nowosé
w skali firmy, podobnie wygladaty odpowiedzi w kazdym innym przypadku zaku-
pu srodkow trwatych z wyjatkiem technologii IT. W przypadku technologii IT, an-
kietowani twierdza, ze zakupione rozwiazania sa rowniez nowoscia w skali branzy.
Wskazuje to na charakter zakupionych technologii IT, na ich zaawansowanie oraz
dostepnos¢ nawet dla niewielkich i dysponujacych skromnymi srodkami finansowy-
mi przedsigbiorstw.

Wisrdd firm, ktore nabyly nowe komputery lub linie technologiczne wystepuja dwie
istotne zalezno$ci. Pierwsza z nich pokazuje, ze im posiadane przez wlasciciela fir-
my wyksztalcenie jest wyzsze, tym tez czeSciej kierowana przez niego firma wydat-
kuje $rodki finansowe na zakup komputeréw, technologii IT 1 maszyn. Druga zalez-
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noscia jest silna pozytywna korelacja wydatkow na zaawansowane technologicznie
$rodki trwale ze stopniem innowacyjnosci firmy.

Wykres 19. Stopien nowoczesnosci nabytych przez firme w ostatnich trzech latach
pojedynczych maszyn

branzy
29%

firmy
55%

Nie wiem/trudno
powiedzie¢
16%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

O wielkosci $rodkéw finansowych wydatkowanych na kupowane zaawansowane
maszyny i urzadzenia $wiadczy migdzy innymi deklarowany stopien ich nowocze-
sno$ci. W przypadku komputerow — ktére zwykle sa tansze od zakupywanych ma-
szyn — stopien ich nowoczesnos$ci jest wyzszy. Ankietowane firmy czgéciej wskazu-
ja, ze sa one nowoczesne w skali branzy. Za$§ w przypadku maszyn — w wigkszo$ci
przypadkow sa one nowoczesne w skali firmy.

Wykres 20. Stopierh nowoczesnosci nabytych przez firme w ostatnich trzech latach
komputerow

branzy
29%

firmy
55%
Nie wiem/trudno
powiedzieé¢
15%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Firmy decyduja si¢ czgéciej na wydatkowanie mniejszych sum ze swoich budzetow.
Na uwagg zastuguje tez fakt, ze im firma mniejsza tym rzadziej korzysta z zewngtrz-
nego dofinansowania procesu inwestycyjnego —w tym implementacji innowacyj-
nych rozwiazan. Firmy nadal najczesciej korzystaja z wypracowanych przez siebie
i zakumulowanych oszczednosci, niz z zewnetrznego finansowania.

2.3. Wspélpraca z instytucjami otoczenia biznesu

Wsréd badanych firm mikro — podobnie jak w przypadku catej populacji MSP liczba
podmiotow, ktore wspotpracuja z instytucjami otoczenia biznesu w postaci jednostek
badawczo-rozwojowych, wyzszych uczelni, instytutow czy centrow transferu tech-
nologii jest bardzo mata.

Wykres 21. Wspoéltpraca z instytucjami takimi jak JBR’y (Jednostki Badawczo-Roz-
wojowe), wyzsze uczelnie, instytuty naukowo-badawcze, CTT- Centra Transferu
Technologii

Nie wiem/trudno

powiedzie¢
S 1%
“— Wspotpracuje

2%

Nie wspétpracuje
97%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wsrod firm wspotpracujacych sa gtownie przedsigbiorstwa kierowane przez oso-
by z wyzszym wyksztalceniem, zatrudniajace od 6-9 pracownikow, zlokalizowa-
ne w poblizu duzych miast o wysokiej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Mozna powie-
dzieé, ze najprawdopodobniej firmy wspotpracujace to gtdéwnie przedsigbiorstwa od-
pryskowe powstate na bazie pracownikow instytucji naukowych. Firmy wspotpracu-
jace to zarazem firmy innowacyjne co rowniez §wiadczy posrednio o charakterze ta-
kich firm odpryskowych.

O charakterze firm wspotpracujacych (jako firmach odpryskowych) moze §wiadczyc
réwniez struktura odpowiedzi na pytanie, majace na celu scharakteryzowac bariery
utrudniajace taka wspotprace.
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Wykres 22. Bariery utrudniajace wspoétprace z instytucjami naukowymi
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trudnosci w porozumiewaniu sie
z przedstawicielami takich instytucji —
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wigkszo$§¢ badanych, ktorzy wspotpracowali z wymienionymi jednostkami nie za-
uwaza jakichkolwiek barier. By¢ moze wiaze sig to z charakterem firm wspotpracu-
jacych, w ktorych wlasciciele — jako byli pracownicy instytucji naukowych — maja
duze dos§wiadczenie w kontaktach z tego typu instytucjami.

Natomiast wsrod najistotniejszych barier, badane firmy wymieniaja bariery finan-
sowe. Innymi dostrzegalnymi barierami sa bariery prawne, trudno$ci w nawiagzaniu
wspoOtpracy czy tez nieznajomos¢ charakteru i problematyki przedsigbiorstwa przez
przedstawicieli instytucji naukowych.

Na istnienie barier prawnych wskazuja najcz¢sciej przedsigbiorcy z wyksztalceniem
$rednim, za$ na bariery finansowe lub na to, ze przedstawiciele instytucji nauko-
wych nie rozumieja potrzeb mikro przedsigbiorstwa — przedsigbiorcy z wyksztatce-
niem wyzszym.

Na pytanie zwiazane z okresleniem korzysci ze wspolpracy z jednostka naukowa od-
powiedziala wigksza liczba firm niz na pytanie o bariery takiej wspotpracy.

Do najczgsciej wymienianych korzysci nalezy wymiana do$wiadczen z przedstawi-
cielami jednostek naukowych oraz dost¢p do nowoczesnych technologii. Kolejnymi
korzy$ciami wymienionymi przez ankietowanych byta mozliwos$¢ poszerzenia kon-
taktow lub wejscia na nowe rynki — widaé tu rolg pracownikéw sfery nauki w two-
rzeniu innowacyjnych produktow i uslug MSP. Kolejna korzyscia byto budowanie
wizerunku firmy jako firmy nowoczesnej — bo wspotpracujacej z nauka.
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Wykres 23. Korzysci wynikajace ze wspétpracy z instytucjami naukowymi
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mozliwo$¢ poszerzenia kontaktow ‘ ‘ ‘
handlowych lub wej$cia na nowe rynki

zmiana wizerunku firmy (jako nowoczosnej, ‘ ‘
bo wspotpracujacej z instytucjg naukowa)

Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Badani przedsigbiorcy nie widza korzysci dla swojej firmy, ktore wynikatyby ze
wspotpracy z pracownikami naukowymi podczas tworzenia innowacyjnych produk-
tow 1 ushug. By¢ moze rola pracownikdéw naukowych ogranicza sig jedynie do wspot-
pracy w zakresie poszerzania kontaktoéw handlowych, badz wspolnego z MSP two-
rzenia oferty firmy.

Wykres 24. Rodzaje prowadzonych obecnie prace badawczo-rozwojowych

analizy ofert
dostepnych badan rynkéw
technologii zbytu
21% 21%
mozliwosci
usprawnien
analizy ofert w zakresie
konkurencyjnych wytwarzania
rynkow produktow i/l
19%

26%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
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Niewielka liczba badanych przedsi¢biorstw mikro prowadzi wlasne prace badaw-
czo-rozwojowe. Cho¢ jesli zwazy¢ wielko$¢ tych firm i ich zasoby kapitatlowe licz-
be t¢ mozna uzna¢ w warunkach polskiej gospodarki za wysoka (5,7%). Wigkszo$¢
firm prowadzacych prace B+R prowadzi we wlasnym zakresie badania rynkow zby-
tu (3,7% catej badanej populacji). Spora tez liczba przedsigbiorstw mikro (2,9% ca-
tej badanej populacji) bada mozliwo$ci usprawnien w zakresie wytwarzania produk-
tow 1/lub §wiadczenia ushug. Ponad 2% badanej populacji analizuje oferty w zakre-
sie dostepnych technologii czy tez bada konkurencyjne rynki. Firmy, ktére prowa-
dza wlasne — nawet skromne — prace badawczo-rozwojowe to zarazem firmy, ktore
wprowadzatly innowacje zwigzane z wydatkowaniem §rodkow. Sa to tez firmy nieco
wigksze (najczeSciej zatrudniajace od 6 do 9 pracownikow), kierowane przez osoby
z wyzszym lub tez srednim wyksztatceniem, zlokalizowane w duzych miastach (po-
wyzej 300 tys. mieszkancow), dziatajace na wigkszym rynku (najczesciej krajowym
lub europejskim).

Wykres 25. Zamiar prowadzenia, zakupienia lub zlecenia prac badawczo-rozwojo-
we w przysziosci

Nie wiem/
trudno powiedzie¢
21%
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Nie zamierza
91,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Z punktu widzenia polskiej gospodarki jest zdecydowanie niekorzystne, ze jedynie
1,2% catej populacji badanych firm mikro deklaruje, Ze zamierza prowadzi¢, zakupi¢
lub zleci¢ prace badawczo-rozwojowe w przysziosci.

Firmy, ktore deklaruja che¢ prowadzenia lub zlecenia prac B+R w przysztosci to fir-
my kierowane przez przedsigbiorcow z wyzszym wyksztatceniem. Sa to tez firmy,
ktore wprowadzaja innowacje zwiazane z ponoszeniem wydatkow. Przedsigbiorstwa
planujace prace B+R w przysztosci to firmy zlokalizowane w wigkszych miastach
(od 100 do 300 tys. mieszkancoéw) dziatajace na rynku krajowym. Firmy te nie pla-

32



nuja zwigkszenia zatrudnienia, co moze $wiadczy¢, ze w przysztosci wigkszos¢ dzia-
tan zwiazanych z badaniami i rozwojem bgdzie zlecana na zewnatrz.

Interesujaco przedstawiaja si¢ odpowiedzi na pytanie z jakich §rodkoéw beda finan-
sowane przyszle prace badawczo-rozwojowe. Wigkszo§¢ badanych — w przypadku
planowanego zakupu gotowych rozwiazan postuzy si¢ funduszami pochodzacymi
z UE lub tez wlasnymi funduszami. W przypadku prac zleconych do wykonania fir-
mom zewngetrznym badane firmy mikro beda je finansowac z wtasnych srodkow, zas
srodki pochodzace z UE bgda miaty niewielkie znaczenie. Takie wyniki moga wska-
zywaé na znajomo$¢ mozliwosci finansowania badan i rozwoju przy uzyciu dostep-
nych programéw i w oparciu o $rodki unijne. Badani moga odczuwaé brak mozliwo-
$ci finansowania specjalistycznych — niepowtarzalnych i dedykowanych prac badaw-
czo-rozwojowych srodkami pochodzacymi z Unii Europejskie;.

2.4. Innowacyjnos¢ firm mikro

Ponad 33% badanych firm mikro deklaruje, ze w ostatnich dwoch latach wprowa-
dzita innowacje. Sa to — zdaniem ankietowanych — gléwnie innowacje organizacyj-
ne (ponad 21% badanej populacji) i innowacje produktowe (18,3% badanej popula-
cji). Innowacje procesowe sa osiagnigciem, ktorym chwali si¢ 9% badanych przed-
sigbiorstw.

Wykres 26. Rodzaj wprowadzonych w ostatnich dwoch latach innowaciji
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produktowe |
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wigkszo$¢ wprowadzanych innowacji produktowych wigzato si¢ z ponoszeniem wy-
datkoéw. Firmy wprowadzajace innowacje, to przedsigbiorstwa kierowane przez me-
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nedzeréw z wyksztatlceniem wyzszym. Sa to najcz¢sciej rowniez firmy, ktore zatrud-
niaja od 6 do 9 pracownikdw, zlokalizowane w duzych miastach. Istnieje korelacja
miedzy wielko$cia miasta bedacego siedziba firmy a innowacyjnoscia. Im wigksze
miasto jest siedziba firmy, tym tez firma wprowadza wigksza liczbg innowacji.

Wykres 27. Rodzaje wprowadzonych w ostatnich dwéch latach innowacji (innowa-
cje produktowe)

(produktowe)
(produktowe) nie wigzaly sig
wigzaty sie Z ponoszeniem
Z ponoszeniem Wyggz;ow
wydatkow o

72%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Wykres 28. Rodzaje wprowadzonych w ostatnich dwoch latach innowacji (innowa-
cje procesowe)

(procesowe)
(procesowe) nie wazaty_su@
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63%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar
Badani przedsigbiorcy, ktoérzy w swoich firmach wprowadzili innowacje organiza-

cyjne, okreslali je w wigkszos$ci jako niezwiazane z ponoszeniem naktadow, co wy-
nika wprost z charakteru tego typu innowacji.
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Wykres 29. Rodzaje wprowadzonych w ostatnich dwéch latach innowacji (innowa-
cje organizacyjne)
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44%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Innowacje organizacyjne sa deklarowane gtdwnie przez przedsigbiorcow z wyksztal-
ceniem $rednim, lub tez przez samozatrudnionych. Innowacje produktowe sa wpro-
wadzane gtéwnie przez przedsigbiorstwa zlokalizowane w wojewoddztwach o §red-
niej lub niskiej atrakcyjnosci inwestycyjnej. W przypadku innowacji produktowych
zwiazanych z ponoszeniem wydatkow i innowacji procesowych zwiazanych z po-
noszeniem wydatkéw — generowane sa one przez przedsigbiorstwa zlokalizowane
w wojewodztwach o wysokiej lub $redniej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Innowacje
produktowe sa rozwiazaniami stosowanymi przez firmy dzialajace na wigkszych ryn-
kach. Firmy, ktore funkcjonuja na rynku lokalnym stosuja gldwnie innowacje proce-
sowe lub organizacyjne nie zwiazane z ponoszeniem naktadéw finansowych.

Blisko 24% badanych firm zadeklarowato wprowadzanie innowacji we wczesniej-
szych okresach — (czyli jeszcze przed 2001 rokiem).

Wykres 30. Czy firma ponosita do roku 2001 wydatki zwigzane z wprowadzeniem
innowacji?

Nie
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn
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Byly to gléwnie firmy zatrudniajace od 4 do 5 pracownikow, kierowane przez przed-
sigbiorcoOw z wyzszym wyksztalceniem, ktérzy wprowadzali innowacje zwiazane
z wydatkowaniem $rodkoéw wilasnych. Na poziom innowacyjnosci przed 2001 ro-
kiem nie miata wplywu klasa wojewddztwa w jakim znajdowala sig¢ siedziba firmy
— we wszystkich klasach stopien innowacyjnos$ci byt bardzo zblizony. Innowacyjne
firmy zlokalizowane byly w miastach $redniej wielko$ci (50—100 tys. mieszkancow).
Firmy te dzialaja na rynku krajowym i planuja w niedalekiej przysztosci zwigkszy¢
zatrudnienie. Sg to przede wszystkim firmy nieco wigksze — zatrudniajace 6-9 pra-
cownikow.

Wykres 31. Rodzaje innowacji wprowadzane przed 2001 rokiem
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

W przesztosci firmy ponosity gtownie naktady na innowacje produktowe, a na dru-
gim miejscu organizacyjne. Na innowacje produktowe naktady ponosilty gtownie fir-
my kierowane przez menedzerow ze $rednim wyksztalceniem, za$ na organizacyj-
ne — przez przedsigbiorcow z wyksztatceniem wyzszym. Firmy, ktére wprowadza-
ly innowacje organizacyjne to zarazem firmy nieco wigksze zlokalizowane na wsi
lub w miastach powyzej 300 tys. mieszkancéw w atrakcyjnych inwestycyjnie woje-
wodztwach.

Firmy wprowadzajace innowacje produktowe zlokalizowane byly w mniejszych
miastach (do 50 tys. mieszkancow) dziatajacych na rynkach regionalnych. Innowa-
cje procesowe byly implementowane przez firmy zlokalizowane w mniej atrakcyj-
nych inwestycyjnie wojewddztwach, w miastach od 100 do 300 tys. mieszkancow.
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Wykres 32. Stopienh nowoczesnosci wprowadzonych w ciggu ostatnich dwéch lat
nowe rozwigzan innowacyjnych
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Wprowadzone w ostatnich latach rozwiazania byly innowacyjne gtéwnie w skali fir-
my lub branzy. Niewiele firm wygenerowato innowacj¢ na skalg rynku krajowego,
a jeszcze mniej na skalg rynku europejskiego lub §wiatowego.

Firmy, ktérych rozwiazania innowacyjne sa nowoczesne w skali rynku europejskie-
go lub $wiatowego zlokalizowane sa prawie wylacznie w wojewodztwach o naj-
wyzszej atrakcyjno$ci inwestycyjnej. Sa to firmy kierowane przez przedsigbiorcow
z wyksztatlceniem wyzszym, ktorych siedziba jest miasto niezbyt duze (50-100 tys.
mieszkancow).

Przedsigbiorstwa, ktérych wprowadzane innowacje sa na skale branzy, firmy czy tez
rynku krajowego sa ulokowane gtéwnie w wigkszych miastach — od 100 do 300 tys.
mieszkancow. Kierowane sa przez przedsigbiorcow z wyzszym wyksztatceniem za$
ich skala dziatania waha si¢ migdzy rynkiem regionalnym a krajowym.

Firmy, ktore implementowaty innowacje, wydatkowaty §rednio nieco ponad 10% na-
ktadoéw inwestycyjnych. Niewiele firm wydatkowato na innowacje ponad 25% $rod-
kéw przeznaczanych na inwestycje. Byly to glownie firmy kierowane przez mene-
dzeréw z wyksztatlceniem wyzszym zatrudniajace jedynie kilka oséb (zwykle 1-3).
Firmy te zlokalizowane byly w miastach o $redniej wielkosci (50-100 tys. miesz-
kancow) zlokalizowanych w wojewodztwach o wyzszej lub $redniej atrakcyjno-
$ci inwestycyjnej. Firmy te dziataja gléwnie albo na rynku regionalnym, albo na
europejskim/Swiatowym.
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Wykres 33. Udziat naktadéw na innowacje w naktadach inwestycyjnych firmy
w ostatnich dwéch latach

25% i wiecej |

15-20% i wigcej |

10% |
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badarn

Wykres 34. Zrédta finansowania dziatalnosci innowacyjnej (w ostatnich dwéch
latach)
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finansowanie zewnetrzne z UE: okoto 10% | 2

finansowanie zewnetrzne z UE: 15-20% | 1

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

W ciagu ostatnich dwoch latach, w dziatalno$ci innowacyjnej gtéwnym zrédtem fi-
nansowania byty $rodki i fundusze wlasne, za$ na drugim miejscu $rodki zewnetrz-
ne nie pochodzace z Unii Europejskiej. Struktura odpowiedzi na to pytanie wskazuje
posrednio, jak przedsigbiorcy postrzegali dostepne programy i narzedzia zbudowane
w oparciu o §rodki UE a przeznaczone na rozw¢j innowacyjnosci. Wydaje sig tez, ze
stabe wykorzystanie srodkéw UE na dziatalno$¢ innowacyjng wynika takze z trud-
nosci w zdobyciu informacji o mozliwosciach pozyskania takich $rodkéw. Informa-
cje takie staja si¢ powszechnie dostgpne dopiero po integracji Polski z UE a ich do-
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stepnos¢ wiaze si¢ z coraz wigksza ,,popularnoscia” wiedzy na temat funduszy struk-
turalnych. Paradoksalnie dostgpnos¢ informacji o funduszach strukturalnych spowo-
dowata tez wigksze zainteresowanie — a co za tym idzie tez wigksza ,,podaz” infor-
macji na temat innych programow — réwniez tych proinnowacyjnych.

Wykres 35. Z kim firma kontaktuje sie za posrednictwem internetu

urzedy/instytucje
panstwowe
dostawcami 34%

43%

firmy
wspotpracujgce
1%

Nie wiem/
trudno powiedzie¢
17%
klientami
38%

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badar

Urzedy i instytucje panstwowe stanowia jedynie 1% tych, z ktorymi firma kontaktuje
si¢ za posrednictwem internetu (cho¢ nalezy wzia¢ pod uwagg fakt, ze wiele firm zna
1 odwiedza strony internetowe urzedéw, jednak dotychczasowa praktyka nie pozwala
im na wykorzystanie tych stron na efektywne kontaktowanie si¢ z urzgdem — niemoz-
liwe jest na przyktad wirtualne sktadanie podan i dokumentow sprawozdawczych).
Wiedza udostgpniana na stronach urzedoéw centralnych mogtla dotad by¢ niedostrze-
zona przez potencjalnych beneficjentow programow pomocowych. Innym zagadnie-
niem pozostaje dopasowanie istniejacej oferty pomocy przedsigbiorcom do ich rze-
czywistych potrzeb, dlatego kazde programowanie nowych narzedzi powinno by¢ po-
przedzone doktadnymi badaniami i analizami potrzeb przedsigbiorcow. Niedopusz-
czalne jest bezrefleksyjne kopiowanie rozwiazan innych krajow, gdzie charakterysty-
ka sektora MSP odbiega zdecydowanie od charakterystyki tego sektora w Polsce.

Mozna wyciagna¢ wniosek, ze programujac i implementujac jakiekolwiek nowe na-
rzedzie wspierajace innowacyjnos¢ firm mikro nalezy postuzy¢ si¢ mediami, ktdre tra-
dycyjnie wykorzystywane sa przez menedzeréw tych przedsigbiorstw — prasa facho-
wa, targi. Przy planowaniu akcji informacyjnej nalezy tez wzia¢ pod uwagg, ze nadal
duza liczba firm najmniejszych nie posiada komputera z dostgpem do internetu.
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3. PODSUMOWANIE | WNIOSKI

Badana populacja nie posiada zbyt dobrze wyksztatconych zasobow technologii in-
formacyjno-telekomunikacyjnych. W firmach mikro najczg$ciej wykorzystywana
jest wewnetrzna sie¢ komputerowa oparta o wlasny serwer. Badane firmy czgsto tak-
ze postuguja si¢ poczta elektroniczng zarejestrowana pod wlasna domena. Jest to roz-
wigzanie stosunkowo tanie, na ktore sta¢ prawie kazda firme.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze dla przedsigbiorstw mikro brak dostgpu do in-
ternetu jest nadal istotna przeszkoda w zaréwno efektywnym wykorzystaniu dostep-
nej informacji o rynku, jak i rozpoczgciu procesu wprowadzania innowacji.

Bardzo niewiele firm mikro wykorzystuje internet jako medium w kontaktach z orga-
nami administracji publicznej. Taki stan jest jednak efektem niedostosowania ,,ofer-
ty” urzedéw do mozliwosci przedsigbiorstw. Najczgsciej firmy korzystaja z mozli-
wosci kontaktu za posrednictwem, internetu w przypadkach dotyczacych kwestii po-
datkowych i ubezpieczen spotecznych.

Polskie firmy mikro najczgséciej uzytkuja standardowe oprogramowanie, ktore ku-
puja zazwyczaj wraz z zestawem komputerowym lub innym — wykorzystywanym
w dziatalno$ci operacyjnej — ICT. Firmy te stanowia ponad 54% badanej popula-
cji. Na drugim miejscu nalezy wymieni¢ oprogramowanie udostgpniane za posred-
nictwem internetu — zwykle jest to oprogramowanie darmowe. Duza liczba przed-
sigbiorstw — gltdéwnie firm majacych swoja siedzib¢ w duzych miastach — korzysta
z oprogramowania dedykowanego — napisanego na zlecenie firmy przez podmiot ze-
wnetrzny.

Przedsigbiorstwa, ktérych dziatalno$¢ oparta jest na wykorzystaniu licencji — to fir-
my zlokalizowane gltéwnie z mniej atrakcyjnych inwestycyjnie regionach. Zakup li-
cencji nie wiaze si¢ z innowacyjnoscia firmy. Wigkszos$¢ firm posiadajacych licencje
nie wprowadza innowacji.

Niewiele firm eksportuje licencjonowane produkty i/lub ushugi. Jest to okoto 3% firm
posiadajacych licencje — najwigcej w wojewodztwach o najwyzszej atrakcyjnosci in-
westycyjne;j.

Nabyte $rodki trwate w postaci komputerow, technologii IT czy tez maszyn i urza-
dzen to gtownie $rodki produkcji krajowej. Wspominane rodzaje srodkow trwalych

kupowaty przede wszystkim firmy zarzadzanie przez menedzeréw ze Srednim i wyz-
szym wyksztalceniem (istnieje zaleznosé¢, ze wsrdd nabywcow krajowej technologii
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— dominujg osoby z wyksztalceniem $rednim, za$ technologii zagranicznej — z wy-
ksztatceniem $rednim lub wyzszym).

Przedsigbiorcy kupuja zazwyczaj nieco nowoczesniejsze komputery w poréwnaniu
do maszyn i wyposazenia. Wiaze si¢ to z wysokoS$cig kosztow, ktore sa mozliwe do
poniesienia w trakcie procesu inwestycyjnego. Im posiadane przez witasciciela firmy
wyksztalcenie jest wyzsze, tym tez czgSciej kierowana przez niego firma wydatku-
je $rodki finansowe na zakup komputerow, technologii IT i maszyn. Istnieje tez sil-
na pozytywna korelacja wydatkoéw na zaawansowane technologicznie $rodki trwate
a stopniem innowacyjnosci firmy.

Im firma mniejsza tym rzadziej korzysta z zewngtrznego dofinansowania procesu in-
westycyjnego — w tym implementacji innowacyjnych rozwiazan. Firmy nadal naj-
czesciej korzystaja z wypracowanych przez siebie i zakumulowanych oszczgdnoSci,
niz z zewngtrznego finansowania.

Wigkszo$¢ badanych, ktorzy wspotpracowali z jednostkami naukowymi nie zauwaza
we wspolpracy z nimi jakichkolwiek barier. Jednak najpowazniejsza z barier — ktore
juz zostaja dostrzezone — jest bariera finansowa. Innymi dostrzegalnymi barierami sa
bariery prawne, trudnos$ci w nawiazaniu wspotpracy czy tez nieznajomos$¢ charakte-
ru i problematyki przedsigbiorstwa przez przedstawicieli instytucji naukowych.

Do najczg$ciej wymienianych korzySci ze wspotpracy z jednostkami naukowymi na-
lezy wymiana do§wiadczen z przedstawicielami jednostek naukowych oraz dostgp
do nowoczesnych technologii. Kolejnymi korzy$ciami wymienionymi przez ankieto-
wanych byla mozliwos$¢ poszerzenia kontaktéw lub wejécia na nowe rynki — widad tu
rolg pracownikow sfery nauki w tworzeniu innowacyjnych produktéw i ustug MSP.
Pracownicy jednostek naukowych nie sa postrzegani jako osoby, ktore moga stano-
wi¢ zrédto know-how jesli chodzi o proces innowacyjny. Z drugiej strony przedsig-
biorcy deklaruja korzys$¢ ze wspotpracy z jednostkami naukowymi w postaci budo-
wania wizerunku firmy jako firmy nowoczesnej — bo wspotpracujacej z nauka.

Istotnie niekorzystnym zjawiskiem dla polskiej gospodarki jest to, ze jedynie 1,2%
badanych firm mikro deklaruje, Ze zamierza prowadzi¢, zakupi¢ lub zleci¢ prace ba-
dawczo-rozwojowe w przysztosci. Firm, ktore deklaruja che¢ prowadzenia lub zle-
cenia prac B+R w przysztodci to firmy kierowane przez przedsigbiorcéw z wyzszym
wyksztalceniem. Firmy te nie planuja zwigkszenia zatrudnienia, co moze §wiadczyc¢,
ze poza firmami, ktére juz obecnie prowadza wiasne prace B+R wigkszo$¢ dziatan
zwiazanych z badaniami i rozwojem bgdzie zlecana na zewnatrz.

Firmy, ktérych rozwiazania innowacyjne sa nowoczesne w skali rynku europejskie-
go lub §wiatowego zlokalizowane sa prawie wylacznie w wojewddztwach o najwyz-
szej atrakcyjnosci inwestycyjnej. Sa to firmy kierowane przez przedsigbiorcow z wy-
ksztatceniem wyzszym, planujace zwigkszenie zatrudnienia.
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Przedsigbiorstwa, ktorych wprowadzane innowacje sa na skalg branzy, firmy czy tez
rynku krajowego sa ulokowane gtéwnie w wigkszych miastach —od 100 do 300 tys.
mieszkancow.

Przedsigbiorstwa mikro, ktore ponosza najwigksze naktady na innowacje w nakta-
dach inwestycyjnych ogétem zwykle tez planuja zwigkszy¢ zatrudnienie. Firmy takie
dziataja glownie albo na rynku regionalnym, albo na europejskim/§wiatowym.
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4. REKOMENDACJE

Badania pozwalaja na dokonanie ogolnej charakterystyki przedsigbiorstwa in-
nowacyjnego. Firmy innowacyjne sa kierowane przez menedzeréow z wyZszym
wyksztalceniem. Siedziba takich firm s zwykle duze miasta w wojewodztwach
o wyzszej atrakcyjno$ci inwestycyjnej. Przedsigbiorstwa innowacyjne czeSciej
eksportujg i sa najczesciej juz obecne na rynkach UE. Firmy innowacyjne sq nasta-
wione na ciagle wprowadzanie najnowocze$niejszej technologii, niekoniecznie opar-
tej na rozwiazaniach licencjonowanych. Tworzone rozwigzania innowacyjne s3
elementem trwalej strategii, wraz ze wspotpraca z jednostkami naukowymi, kto-
re traktowane sa przez przedsigbiorstwa jako partnerzy w tworzeniu nowoczesnego
1 mogacego spotkac si¢ z sukcesem rynkowym rozwiazania. Firmy, ktére wprowa-
dzaja innowacje sa zarazem przedsigbiorstwami, ktore efektywnie wykorzystuja do-
stgpne zasoby informacji w internecie, posiadaja zaawansowane technologie w za-
kresie IT i wykorzystuja wiedzg swoich pracownikow. Wtasnie sposdb i mozliwosci
wykorzystania dostgpnej wiedzy jest charakterystyczny dla przedsigbiorstw innowa-
cyjnych. Im przedsigbiorca lepiej potrafi znalez¢ si¢ w gaszczu informacji otaczaja-
cych firme¢ tym jest on bardziej sktonny do ponoszenia ryzyka bycia innowacyjnym.

Waznym aspektem jest takze to, ze obecnie firmy coraz czesciej dostrzegaja mozli-
wosci finansowania procesow innowacyjnych srodkami pochodzacymi z UE.

Przy planowaniu narzedzi wspomagania procesOw innowacyjnych istotnym czynni-
kiem, ktory nalezy wziaé pod uwagge, a ktory roznicuje sposob podejmowania staran
o pomoc publicznag jest wielkos$¢ przedsigbiorstwa.

Nalezy tez mie¢ na uwadze fakt, pomoc publiczna udzielana w innych formach niz
dotacje, ma raczej marginalne znaczenie.

Najczestszymi celami inwestycji finansowanych ze $rodkow pomocy publicznej to:
komputeryzacja, unowoczes$nienie lub zakup urzadzen i maszyn. Najrzadziej fir-
my inwestuja w takie cele, jak: prace badawczo-rozwojowe, doradztwo biznesowe,
otrzymanie certyfikatow jakos$ci, zakup licencji i patentow.

Najczgstsze strategie rozwojowe przedsigbiorstw mikro to poszerzenie rynku zbytu,
poszerzenie asortymentu i poprawa jako$ci produktéw oraz unowoczes$nienie urza-
dzen. Dos$¢ rzadko firmy planuja inwestowanie w organizacj¢ pracy oraz promocje.
Plany innowacyjne sa wyraznie zwiazane z wielko$cia przedsigbiorstwa.
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Wydaje sig, ze planowanie narzedzi majacych na celu popraweg stopnia innowacyjno-
$ci firm mikro nalezy rozpocza¢ od dziatan, ktére beda stanowi¢ ogoélne ramy catego
procesu. dziatania te powinny obejmowac:

1) doktadne okreslenie potrzeb inwestycyjnych firm w zakresie implementacji inno-

wacyjnych rozwiazan,

2) zaplanowanie akcji promocyjnej majacej na celu poinformowania zainteresowa-

nych przedsigbiorcow oferta wsparcia.

Najbardziej optymalne dzialania wspierajace powinny by¢ zlokalizowane w trzech
wymiarach:

1

. Wsparcia finansowego planowanych inwestycji w zakresie podnoszenia stopnia

innowacyjno$ci — wydaje sig, ze wsparcie takie powinno obejmowa¢ 100% kosz-
tow innowacji na zasadzie dotacji lub pozyczki z mozliwoscia jej wigkszosciowe-
go umorzenia (rola PARP mogtaby sprowadzac¢ si¢ do administrowania takim pro-
gramem; wsparcie finansowania proceséw innowacyjnych nie powinno obejmo-
wac zakupu licencji i patentow, a ewentualne wsparcie procesu patentowania mo-
globy dotyczy¢ jedynie fazy obejmujacej prowadzenie badan i rozwoju).

. Wsparcia w zakresie know-how i przeplywu informacji z jednostek naukowych

do mikroprzedsigbiorstw — wsparcie takie mogtoby si¢ opiera¢ na dofinansowaniu
w formie grantéw prowadzonych w jednostkach naukowych prac B+R o charak-
terze aplikacyjnym (rola PARP powinna by¢ tu sprowadzona do posrednictwa we
wstepnej fazie nawiagzywania kontaktow pomigdzy przedsigbiorca a jednostka na-
ukowa oraz w administrowaniu systemem grantdw przy $cistej wspotpracy z Mi-
nisterstwem Nauki i Informatyzacji).

. Wsparciu procesu edukacji przedsigbiorcéw na poziomie wyzszym i podyplomo-

wym — w zakresie dofinansowania studiow zaocznych, lub w postaci odliczen od
dochodu kosztow zwiazanych z edukacja na poziomie wyzszym i podyplomo-
wym (rola PARP w tym dziataniu mogtaby by¢ nieco szersza niz w poprzednich
dwodch — mozliwe wydaje si¢ przeprowadzanie swego rodzaju konkursu na pro-
gram studiow zaocznych i podyplomowych dla przedsigbiorcow, ktory moglby
by¢ dofinansowywany ze srodkow pomocy publicznej w zaleznosci od stopnia za-
interesowania przedsigbiorcow).

. Wsparcia wspotpracy z jednostkami naukowymi przedsigbiorstw i wsparcie two-

rzenia firm odpryskowych przez naukowcow komercjalizujacych wlasne osia-
gnigcia badawcze — wsparcie takie powinno dotyczy¢ nie tylko darmowego do-
radztwa, ale przede wszystkim stworzenia systemu ulg i zwolnien podatkowych,
lub tez dofinansowania — na zasadzie dotacji — zatrudnienia w firmie pracownikoéw
przez okreSlony z gory czas (w tym dziataniu rola PARP jest najbardziej komplek-
sowa; poczawszy od wykorzystania doswiadczenia Agencji w realizacji konkur-
sOw w zakresie rozwoju przedsigbiorczosci, poprzez doradztwo dla nowopowsta-
jacych firm [na zasadach non-profit — z punktu widzenia potencjalnego beneficjen-
ta, ktore mogltoby by¢ realizowane przez sie¢ akredytowanych doradcow], roz-
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dziat grantéw na dofinansowanie zatrudnienia pracownikow, az do administrowa-
nia calym programem).

Istotnym jest tez rozpoczecie intensywnego wspierania tworzacych si¢ powiazan ko-
operacyjnych i klastréw firm w Polsce.

Pamigtac tez nalezy ze innowacja dla firmy mikro jest czyms$ zasadniczo innym od in-
nowacji firmy $redniej wielkoS$ci, lub duzego przedsigbiorstwa. Firmy mikro — bory-
kajace si¢ czesto z wielkimi finansowymi ograniczeniami, nie moga pozwoli¢ sobie
na kosztowne innowacje 1 zwykle zwiazane z tym inwestycje. Dla firm mikro czgsto
dobrym rozwiazaniem jest wprowadzenie innowacji, ktéra niekoniecznie musi wig-
zac¢ si¢ z wydatkowaniem $rodkow finansowych, jednak nalezy mie¢ na uwadze to,
ze firma konkurencyjna staje si¢ dopiero przedsigbiorstwo, ktore widzi w procesach
innowacyjnych szanse na wtasny rozwoj.
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SLOWNIK POJEC

Innowacja jest praca zorganizowana, systematyczna iracjonalna. Innowacja jest
szczegdlnym narzedziem przedsigbiorcow, za pomoca ktorego ze zmiany (otocze-
nia) [niekoniecznie z wiedzy ...] czynig okazj¢ do podjecia nowej dziatalnosci gospo-
darczej lub do $wiadczenia nowych ustug poprzez nowe kombinacje czynnikow pro-
dukcji, nowe wyroby, sposoby dystrybucji dobr i ustug.

Systematyczna innowacja polega ona na celowym i zorganizowanym poszukiwaniu
zmian (otoczenia) i na systematycznej analizie okazji do innowacji, ktora taka zmia-
na mogtaby umozliwiaé.®

Innowacja produktowa’ obejmuje szereg dziatan, ktorych celem jest opracowanie
1 wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych produktow

Innowacja procesowa obejmuje szereg dzialan majacych na celu zastosowanie
w produkcji nowych Iub istotnie ulepszonych procesow

Innowacja organizacyjna obejmuje szereg dziatan dotyczacych organizacji firmy
— organizacji procesow lub sposobow organizacji sprzedazy, dystrybucji, magazyno-
wania, wspotpracy z innymi firmami itp.

Innowacje organizacyjne moga wystepowac w dwoch zasadniczych formach:

— innowacje organizacyjne nie zwigzane z innowacjami technicznymi, ktorych ce-
lem jest poprawa sprawnosci dziatania i wykorzystania istniejacych zasoboéw pra-
cy oraz majatku przedsigbiorstwa,

— innowacje organizacyjne wywotane innowacjami technicznymi i aktywnie
wspotdziatajace z nimi oraz przyczyniajace sig¢ do wzrostu ich efektywnosci eko-
nomicznej.

Instytucje wspierajace rozwdj innowacji to centra transferu technologii, jednostki
naukowo-badawcze, wyzsze uczelnie, instytucje wspierajace typu PARP (np. udzie-
lajace dotacji czy wspierajace proces innowacyjny w inny sposob)

Firma mikro® to inaczej mikroprzedsigbiorstwo (ang. micro-enterprise) jest to
przedsigbiorstwo, ktore w co najmniej jednym z dwoch ostatnich lat obrotowych:

¢ Drucker P., Innowacja i przedsiebiorczosé, PWE, Warszawa 1992.
7 http://www.stat.gov.pl/formularze/2004/pnt-02-objasnienia.doc.
§ http://biuletyn.parp.gov.pl/30/cztery.html.
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zatrudniato $rednio rocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz

o osiagnelo roczny obrot netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz opera-

¢cji finansowych nie przekraczajacy rownowarto$ci w ztotych 2 min euro, lub

sumy aktywow bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekro-

czyly rownowartosci w zlotych 2 mln euro,

jest niezalezne w rozumieniu odrgbnych przepiséw (Wedtug ustawy, status MSP

nie przyshiguje firmom, w ktorych inni przedsigbiorcy, skarb panstwa oraz jed-

nostki samorzadu terytorialnego posiadaja:

—25% 1 wigcej wkladow, udziatow lub akceji,

— prawa do 25% 1 wigcej udzialu w zysku,

— 25% 1 wigcej glosdw w zgromadzeniu wspdlnikéw, walnym zgromadzeniu ak-
cjonariuszy albo walnym zgromadzeniu spotdzielni.
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Recenzja wydawnicza

Recenzowana praca jest poswigcona omoéwieniu wynikéw badania ankietowego
przeprowadzonego w 1000 mikroprzedsi¢biorstw (1-9 zatrudnionych) z terenu
Polski. Celem badania bylo okre$lenie innowacyjnosci tych przedsigbiorstw przy
wykorzystaniu nast¢pujacych symptomow: stopnia zaawansowania we wprowa-
dzaniu technologii informacyjnych, wykorzystania patentéow i licencji, wspotpra-
cy z osrodkami naukowymi oraz wysokos$ci nakladow na innowacje produktowe
1 organizacyjne. Wydaje si¢, Ze na podstawie oceny wymienionych przejawow in-
nowacyjnos$ci firmy mozna opiniowa¢ o poziomie innowacyjno$ci. Autor stusznie
eksponuje rol¢ technologii informacyjnych w ksztalttowaniu innowacyjnosci mate-
go przedsigbiorstwa.

Badanie przeprowadzono w sposob metodologicznie poprawny, a wyniki zostaty
przedstawione czytelnie 1 wyczerpujaco.

Proponujg¢ zatem opublikowanie pracy w PARP, gdyz uzupetni ona lukg informacyj-
ng dotyczaca innowacyjnosci mikroprzedsigbiorstw. Uktad pracy jest logiczny i po-
zwala zrealizowac¢ cel badania.

Jest to warto$ciowe opracowanie, dotyczace istotnego tematu, interesujace zarowno
srodowisko naukowe, jak i decydentow oraz przedsigbiorcow.
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