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1. Wstep

Niniejszy raport stanowi podsumowanie wynikéw projektu badawczego
zrealizowanego na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci Wptyw
dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP.

Celem badania byto okreslenie zaleznosci pomiedzy finansowaniem prac badawczo-
rozwojowych z funduszy publicznych a wdrazaniem ich wynikéw przez mate i Srednie
przedsiebiorstwa, jak réwniez identyfikacja probleméw i barier we wdrazaniu wynikéw
prac B+R oraz mozliwosci ich eliminacji. W ramach badania dokonano przegladu
dostepnej literatury dotyczacej proceséw realizacji prac B+R oraz wdrazania ich
wynikéw w matych i $rednich przedsiebiorstwach. W oparciu o zebrane informacje
sformutowano szereg hipotez badawczych i opracowano metodologie badan
terenowych z wykorzystaniem techniki indywidualnego wywiadu pogtebionego.
Zrealizowano 40 wywiadow z przedstawicielami matych i srednich przedsiebiorstw
realizujgcych prace badawczo-rozwojowe, ktére na potrzeby dalszych analiz
pogrupowano wedtug nastepujacych charakterystyk:

e przedsiebiorstwa, ktére korzystaty ze wsparcia publicznego na prowadzenie
prac B+R i/lub wdrozenie ich wynikow oraz takie, ktére finansowaty te
dziatalnos¢ z wtasnych srodkow;

e przedsiebiorstwa, ktdorym udato sie z powodzeniem zakoriczy¢ prace badawczo-
rozwojowe wdrozeniem nowego (ulepszonego) produktu badz ustugi i takie, w
przypadku ktérych wyniki prac nie zostaty wdrozone.

Zagadnienia poruszane w trakcie wywiaddéw z przedstawicielami przedsiebiorstw
dotyczyty rdézinorodnych czynnikdw warunkujgcych przebieg i powodzenie prac
badawczo-rozwojowych i wdrozeniowych w przedsiebiorstwach, zwigzanych ze
zrodtami finansowania takich prac ale réwniez m.in. ze strukturg organizacyjng samego
przedsiebiorstwa, wspdtpracg z jednostkami zewnetrznymi czy kwestiami ochrony
wtasnosci przemystowej. Po przeprowadzeniu analiz danych zgromadzonych podczas
badan terenowych dokonano wyboru studiéw przypadku opisujgcych w sposdéb
pogtebiony najistotniejsze mechanizmy i czynniki warunkujgce procesy innowacyjne w
wybranych przedsiebiorstwach. Przyktady firm, ktére z powodzeniem zrealizowaty
prace B+R i wdrozyty ich wyniki postuzyty takze do sformutowania dobrych praktyk —
rozwigzan, ktore okazaty sie kluczowe dla sukcesu wybranych firm.

Zebrany materiat umozliwit opracowanie ogdlnych wnioskdw, ktére w sposéb
syntetyczny obrazujg najwazniejsze czynniki warunkujgce powodzenie tego typu
dziatalnosci w polskich matych i srednich przedsiebiorstwach. Sformutowano takze
szereg rekomendacji w zakresie najlepszych sposobdw wsparcia MSP w podejmowaniu
i prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych, uwzgledniajgcych doswiadczenia
badanych firm a takze uwagi i pomysty zgtaszane przez przedsiebiorcéw w trakcie
realizacji badan.

Zespot autorow pragnie wyrazi¢ swoje podziekowania dla wszystkich osdéb, ktére

zgodzity sie uczestniczy¢ w badaniu i udzielity pomocy w pozyskaniu informaciji, ktorych
analiza stata sie jednym z kluczowych elementéw prezentowanego raportu.
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2. Opis metodologii i przebiegu badania

Pierwszy etap badania obejmowat analize dostepnych raportéw z badan, opracowan i
danych statystycznych. Jej przedmiotem byty zagadnienia prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych i wdrazania ich wynikdw przez przedsiebiorcdw, w szczegdlnosci przez
mate i $rednie przedsiebiorstwa. Zrédfami wykorzystanymi w analizie byly wyniki
badan krajowych i zagranicznych o zblizonej tematyce, a takze inne dostepne
opracowania i analizy oraz serwisy internetowe, w szczegdlnosci publikujace
informacje o zasadach przyznawania publicznego wsparcia na prowadzenie prac B+R i
wdrazanie ich wynikow.

Kolejny etap projektu to badanie terenowe przedsiebiorcéw, ktérzy w latach 2003-
2008 podejmowali prace B+R. Badanie prowadzone byto z wykorzystaniem techniki IDI
i objeto 40 przedsiebiorstw nalezgcych do sektora MSP. Uwszgledniono podziat
respondentéow pod wzgledem wielkosci (mate i $rednie) oraz czasu istnienia (ponizej
oraz powyzej 3 lat liczagc od daty wpisu do KRS badZz Ewidencji Dziatalnosci
Gospodarczej).

Wtasciwymi  respondentami w badaniu byli przedstawiciele przedsiebiorstw
reprezentujacy najczesciej kadre kierowniczg. Byty to osoby petnigce w
przedsiebiorstwach kluczowe role jezeli chodzi ich rozwéj technologiczny i dziatalnos$¢
badawczo-rozwojowq — badz witasciciele firm, osoby z najwyzszego kierownictwa, badz
kierownicy dziatéw badawczo-rozwojowych, jak réwniez gtéwni specjalisci zespotow
badawczych.

Metodologia badania zaktadata przeprowadzenie badania na 4 grupach firm
wyrdznionych ze wzgledu na sukcesy we wdrazaniu wynikdw prac badawczo-
rozwojowych oraz wykorzystanie funduszy publicznych na tego rodzaju dziatalnosc.
Grupa 1 obejmowata przedsiebiorcéw, ktorzy korzystali ze wsparcia publicznego na
prowadzenie prac B+R oraz wdrozyli wyniki prac B+R. Przedsiebiorcy, ktdrzy nie
korzystali ze wsparcia publicznego na prowadzenie prac B+R lub wdrozenie ich
wynikéw, a ktorych prace B+R zakonczyty sie powodzeniem, zostali zakwalifikowani
do grupy 2. W grupie 3 znalezli sie przedsiebiorcy, ktérzy nie wdrozyli wynikéw prac
B+R, na ktérych prowadzenie bagdz wdrozenie uzyskali wsparcie publiczne. Grupa 4
obejmowata przedsiebiorcéw, ktorych prace B +R zakonczyty sie niepowodzeniem, a
byty one prowadzone bez wsparcia publicznego.

W praktyce granice miedzy czterema powyzszymi grupami wydzielonymi w oparciu o
te kryteria zacieraty sie. Wiekszos¢ przedsiebiorstw, z ktédrymi skontaktowano sie w
ramach badania, kwalifikowato sie do wiecej niz jednej grupy. Dos¢ powszechna byfa
kombinacja, w ktérej przedsiebiorstwo nie korzystato ze wsparcia publicznego na
prowadzenie prac B+R, przy czym w przypadku czesci projektdw badawczych ich wyniki
zostaty wdrozone, a z kolei pewien odsetek projektéw danej firmy nie zakonczyt sie
sukcesem. Takie przedsiebiorstwo mogtoby zosta¢ przyporzadkowane zaréwno do
grupy drugiej jak i czwartej. Przyktadem innego powszechnego potaczenia byto
kwalifikowanie sie przedsiebiorstwa jednoczesnie do grupy 1 i 2 - przedsiebiorstwo
wdrazato wyniki wszystkich prowadzonych prac B+R, z ktérych czes¢ byta prowadzona
z wykorzystaniem wyfacznie srodkéw wiasnych, a cze$é¢ przy wsparciu publicznym
przeznaczonym na ten cel.
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Opisana powyzej sytuacja dotyczy nie tylko przedsiebiorstw, ktére wziety udziat w
badaniu, ale réwniez znacznej czesci przedsiebiorstw, z ktérymi nawigzano kontakt na
etapie rekrutacji respondentéw do badania.

Firmy, ktére kwalifikowaty sie wyfacznie do jednej grupy to najczesciej
przedsiebiorstwa z grupy drugiej. W duzej czesci ttumacza to wyjasnienia otrzymywane
od przedstawicieli przedsiebiorcow na etapie procesu rekrutacji. W rozmowach
telefonicznych podkreslano, iz ze wzgledu na koszty zwigzane z prowadzeniem prac
B+R, ich podjecie poprzedzone jest diugg fazg rozpoznawczo-przygotowawcza.
Ostatecznie do realizacji kwalifikujg sie te projekty, ktérych szanse powodzenia
osadzono jako bardzo wysokie. Oznacza to, ze przedsiebiorstwa niekorzystajgce ze
wsparcia publicznego na prace badawczo-rozwojowe bardzo czesto podejmowaty sie
ich tylko wtedy, gdy wdrozenie ich wynikow byto prawie pewne. Z drugiej strony w
praktyce gospodarczej trudno napotkac przedsiebiorstwo, ktére odnositoby na tym
polu same porazki, finansowato dziatalnos¢ B+R bez udziatu wsparcia publicznego i
byto zdolne utrzymac sie na rynku w dtuzszym horyzoncie czasowym.

Przyktadem innego czynnika, ktéry przyczyniat sie do rozmywania granic pomiedzy
pierwotnie wydzielonymi czterema grupami przedsiebiorstw, byt postep w realizacji
projektu o charakterze badawczo-rozwojowym. W szczegdlnosci pojawiat sie on w
przypadku przedsiebiorstw, ktére korzystaty ze wsparcia publicznego na prowadzenie
prac B+R. Cze$¢ projektéw realizowanych przy wsparciu publicznym w
przedsiebiorstwach, z ktérymi nawigzano kontakt w ramach niniejszego badania, byta
na etapie pomiedzy czescig badawczg a wdrozeniowg, co utrudniato ich jednoznaczne
przyporzagdkowanie do grupy 1 badz 3. W tym wypadku kwalifikacja do danej grupy
nastepowata na postawie pogtebionych informacji pozyskanych od przedstawiciela
przedsiebiorstwa na etapie procesu rekrutacji.

W sytuacji, gdy ze wzgledu na przyjete w badaniu kryteria podziatu przedsiebiorstwo
nalezato do kilku grup, ostatecznie do badania byto kwalifikowane do jednej wybranej
grupy. Wéwczas zagadnienia poruszane w wywiadzie skupiaty sie na wybranej czesci
dziatalnosci  badawczo-rozwojowej  przedsiebiorstwa  bedacej przedmiotem
zainteresowania w przypadku danej grupy. Przyktadowo, dla grupy czwartej byta to ta
czes¢ prac B+R konkretnego przedsiebiorstwa, ktére nie zakonczyly sie wdrozeniem.
Dodatkowg trudnos¢ w realizacji badania stanowit brak zgody na uczestnictwo w
badaniu ze strony znacznego odsetka przedsiebiorstw, ktéore kwalifikowaty sie ze
wzgledu na poszukiwane cechy, a z ktérymi nawigzano kontakt na etapie rekrutacji
respondentow. W wielu wypadkach nie byto mozliwosci przeprowadzenia wywiadu z
kompetentng osobg, ktdra mogtaby udzieli¢ odpowiedzi na pytania postawione w
scenariuszach.

Najbardziej problematyczng kwestig dotyczgcg doboru respondentéw do badania, (w
szczegolnosci do opisu studidéw przypadku) byt wymdg stosowania podziatu na firmy
istniejgce do i powyzej 3 lat. Utrudnione byto przede wszystkim zidentyfikowanie firm
Srednich, ktérych okres dziatalnosci byt krétszy niz 3 lata. Mtode firmy zazwyczaj nie sg
w stanie w tak krétkim czasie zwiekszy¢ poziomu zatrudnienia do 50 pracownikdéw.
Proces ten zajmuje firmom dtuzej niz 3 lata. Dotyczy to wszystkich firm, jednak
szczegblnie ma miejsce w przypadku firm innowacyjnych, rozwijajagcych nowe
technologie. Wysoko innowacyjne firmy nie zwiekszajg szybko zatrudnienia. Wynika to
gtéwnie z braku takiej potrzeby — niewielkie zatrudnienie pozwala im zachowad wysoka

elastycznos¢, stosunkowo niskie koszty i proste procedury, co decyduje o ich
7
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konkurencyjnosci. Czes¢ prac, ktore nie mogg by¢ wykonywane w ramach firmy moze
byc¢ zlecana na zewnatrz.

Warto réwniez wspomnied, ze przedsiebiorstwo prowadzace dziatalno$é krocej niz 3
lata ma mate szanse na otrzymanie i wykorzystanie wsparcia publicznego oraz
skuteczne wdrozenie wynikédw prac badawczo-rozwojowych. W przypadku znaczgcej
czesci firm proces od pojawienia sie pomystu poprzez procedure ubiegania sie o
wsparcie publiczne, przeprowadzenie prac badawczych az po wdrozenie, trwa dtuzej
niz 3 lata.

Wymdg stosowania podziatu na firmy prowadzgce dziatalnos¢ ponizej i powyzej 3 lat w
znacznym stopniu utrudniat skompletowanie listy respondentéw, pomimo, iz na etapie
rekrutacji firm do badania skorzystano z wielu baz danych o firmach prowadzacych
dziatalnos¢ innowacyjng. W badaniu wykorzystano m.in. nastepujace zrédta danych o
innowacyjnych przedsiebiorstwach:

e Bazy danych beneficjentéw SPO WKP oraz PO IG;

e Informacje o firmach zrzeszonych w parkach naukowo technologicznych;

e Firmy zlokalizowane w inkubatorach akademickich;

e Baza ,Kamerton innowacyjnosci”;

e Baza danych beneficjentéw Regionalnych Programéw Operacyjnych (w
szczegdblnosci wojewddztw opolskiego i matopolskiego);

e Przedsiebiorstwa - laureaci konkursu ,,Polski produkt przysztosci”;

¢ Informacje upublicznione przez Naczelng Organizacje Techniczng;

e Podwykonawcy duzych przedsiebiorstw (Microsoft, HP, IBM, Orlen, Bumar);

e Firmy zrzeszone w klastrach technologicznych;

e Publikacja , Innovation companies in Matopolska”;

e Firmy z baz przedsiebiorstw innowacyjnych wykorzystywanych w badaniach
innowacyjnosci przedsiebiorstw, prowadzonych w Szkole Gtéwnej Handlowej w
Warszawie;

e Bazy ECORYS 1z wczesniej przeprowadzanych badan innowacyjnosci
przedsiebiorstw;

e Uniwersyteckie Centra Transferu Technologii;

e Firmy uczestniczgce w targach — np. Miedzynarodowe Targi Poznanskie;

e Firmy majgce status CBR;

e KRS (firmy wyszukiwane wedtug haset);

e Kontakty prywatne cztonkéw zespotu badawczego oraz respondentdw biorgcych
udziat w badaniu.

Ponadto, w ramach selekcji przedsiebiorstw podjeto prébe uzyskania informacji o
klientach centréw transferu technologii i jednostek badawczo rozwojowych
(uniwersytetéw). Zrédio to okazato sie jednakze nieuzyteczne ze wzgledu na bardzo
dtugi okres oczekiwania na poszukiwane informacje lub, jak w przypadku
uniwersytetdow, ich brak. Podjeta zostata takze prdéba wspdtpracy z Polsky lzbg
Gospodarczg Zaawansowanych Technologii oraz INE PAN, jednak instytucje te nie
dysponowaty danymi przedsiebiorstw, ktore spetniaty kryteria zaprojektowane w
badaniu.
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Znaczny odsetek firm zidentyfikowanych na etapie rekrutacji, ktére w latach 2003-
2005 prowadzity dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg, stanowity firmy mikro, przez co nie
kwalifikowaty sie do objecia wywiadami.

Informacje o strukturze wielko$ci firm nalezgcych do sektora MSP, prowadzacych prace
badawczo-rozwojowe sg rédwniez waznymi wynikami przeprowadzonego badania.
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3. Wyniki desk research

Prace badawczo-rozwojowe polskich i zagranicznych MSP oraz poziom wdrazania ich
wynikow

Dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa matych i $rednich firm w Polsce

W 2006 roku nakfady na B+R wynosity 0,56% PKB, podobnie jak w 2004 roku, podczas
gdy srednio w UE okoto 1,8%. Zaledwie 25% naktaddéw na B+R w Polsce to srodki
biznesowe'. W 2007 roku nakfady biznesowe na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
wyniosty 30,4% catkowitych, za$ cato$¢ naktadéw badawczo-rozwojowych stanowita
zaledwie 0,57% PKB. Wskazniki te poprawity sie w stosunku do 2004 roku jednak ciggle
sg bardzo niskie. Naktady biznesu na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowq stanowity w
2007 r. 0,17% PKB>.

Polska nie zblizyta sie wiec do celu wyznaczonego przez Strategie Lizbonska: 3%
naktadéw na B+R w PKB w 2010 r., z czego 2/3 majg by¢ finansowane przez biznes.
Mate i Srednie firmy rzadziej prowadzg prace badawczo-rozwojowe, ze wzgledu na ich
duze ryzyko oraz czas trwania. W okresie 2002-2004 w Polsce S$rednio 9%
przedsiebiorstw inwestowato w B+R. Tego typu inwestycje poziosto 5% matych firm,
14% S$rednich i 34% duzych. W latach 2004-2006 byto takich firm nieznacznie wiecej,
b09,2% ogotu przedsiebiorstw. W tym okresie naktady na B+R poziosto5,6% matych
przedsiebiorstw, 13,3% srednich i 31,3% duzych.

Tabela 1 Dziatalno$¢ innowacyjna i badawczo-rozwojowa MSP w Polsce

Wyszczegdlnienie Odsetek firm prowadzacych B+R Naktady w 2006 w tys. zt
wewnetrzne 2004-2006 (%)
razem w tym prowadzone w na dziatalnos¢ | na B+R na firme
sposob: B+R firm prowadzaca
ciggty dorywczy innowacyjnych | takie prace

OGOLEM 9,2 4 51 286,2 624,4
sektor publiczny 16 7,8 8,2 587,3 1311,7
sektor prywatny 8,8 3,8 5 258,5 563,0
10-49 pracujac. 5,6 1,8 3,8 34,9 72,7
sektor publiczny 6,8 1,8 5 12,9 27,5
sektor prywatny 5,5 1,8 3,7 35,6 74,1
50-249 pracujac. 13,3 6,2 7,1 97,1 236,8
sektor publiczny 14,3 6,2 8,3 95,4 248,3
sektor prywatny 13,2 6,2 7 97,3 235,7
powyzej 249 prac. 31,3 19,3 11,9 1300,6 2463,9
sektor publiczny 37,4 23,5 14 1452,6 2777,5

' GUs (2007) Nauka i technika w Polsce w 2006 r., www.stat.gov.pl
>GUS (2009) Nauka i technika w Polsce w 2007 r., www.stat.gov.pl
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Wyszczegolnienie Odsetek firm prowadzacych B+R Naktady w 2006 w tys. zt
wewnetrzne 2004-2006 (%)
razem w tym prowadzone w na dziatalnos¢ | na B+R na firme
sposéb: B+R firm prowadzaca
ciagly dorywczy innowacyjnych | takie prace
sektor prywatny 30,2 18,5 11,6 1268,1 2397,6

Zrédfa: Obliczenia na podstawie danych GUS, A. Zotnierski (red.) Innowacyjnoéé 2008, PARP, Warszawa

Nakfady na prace badawczo-rozwojowe, w przeliczeniu na firme prowadzacg prace B+R
wyniosty w latach 2004-2006 72,7 tys. zt wsréd matych firm, z ogromna przewaga
sektora prywatnego — 74,1 tys. zt na firme wobec 27,5 tys. zt w sektorze publicznym.
Srednie firmy prowadzace prace badawczo-rozwojowe przeznaczyly na ten cel
przecietnie 235,7 tys. zt w sektorze prywatnym i nieznacznie wiecej — 248,3 tys. zt w
sektorze publicznym.

Mate firmy prowadzg prace B+R gtéwnie w sposdb dorywczy — dotyczy to 3,8% ogdtu,
wobec 1,8% podmiotéw prowadzgcych je w sposob ciggty. Podobna sytuacja
wystepuje w sektorze prywatnym i publicznym. Wsrdéd srednich firm podobnie
przewazaty w obu sektorach podmioty prowadzace prace B+R w sposdb doryweczy,
cho¢ rdznice sg tu mniejsze — dorywcze prace B+R prowadzito 7,1% firm, a w sposéb
ciagty 6,2%.

W grupie matych podmiotéw wiekszy udziat naktadéw na B+R w strukturze naktadéw
na innowacje w 2006 r. cechowat firmy sektora prywatnego — 6%, wobec 3% w
publicznym, natomiast wéréd $rednich i duzych byto odwrotnie. Srednie firmy sektora
prywatnego przeznaczyty mniejszg cze$¢ swoich naktadéw na innowacje na badania i
rozwoj niz mate — 6%, przy 7,2% w sektorze publicznym. Blisko 15% naktadéw na
innowacje duzych firm sektora publicznego stanowity prace B+R, za$ w prywatnym
9,7%. We wszystkich klasach wielkosciowych firm dominujg naktady wewnetrzne na
B+R. W3éréd matych firm stanowity blisko 90% w sektorze publicznym i okoto 71% w
sektorze prywatnym, zas wsrdd $rednich byto to odpowiednio 82% i 74%. Relatywnie
najmniej na witasnych pracach B+R polegaty duze firmy w obu sektorach — w
publicznym wewnetrzne B+R stanowity okoto 74% catkowitych, a w prywatnym 66%.

W badaniu CEM z 2006 roku plany prowadzenia prac badawczo-rozwojowych wsréd
firm mazowieckich miato 32,6% firm mikro, 45,9% firm matych i 64,6% firm srednich
objetych badaniem. Jednoczesnie wiekszo$¢ firm zamierzajgcych prowadzi¢ badania
miata juz wczesdniejsze doswiadczenia na tym polu. Wysoki odsetek firm mikro
stwierdzit, ze nie ma mozliwosci prowadzenia prac B+R w oparciu o $rodki wtasne
(18,6%), podczas gdy w przypadku firm matych i srednich problem ten dotyczyt
odpowiednio 13,4% i 3% respondentow. Jednoczesnie w grupie firm S$rednich
odpowiedz ,mamy pewne mozliwosci finansowania badan ze sSrodkéw wiasnych”
wskazato 41,4% firm, a w grupie firm matych 24,4%, za$ mikro zaledwie 20,9%. Srednie
firmy z badania takze najlepiej oceniaty dostep do informacji o zewnetrznych zrédtach
finansowania prac B+R — zaledwie 6,1% s$rednich firm zadeklarowato, ze nie docierajg
do nich zadne informacje na ten temat, podczas gdy w grupie firm matych byto to
12,2%, a mikro 15,5%".

W Polsce, w ostatnich latach ok. 35% ogdlnej kwoty wydatkow biezgcych (bez
inwestycji) na B+R przeznaczono na prace rozwojowe (polegajgce na zastosowaniu

* CEM (2006) Wspdtpraca MSP z osrodkami badawczymi. Stan obecny i zmiany, Krakéw
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aktualnej wiedzy do opracowania nowych lub istotnego ulepszenia wyrobdw,
procesow czy ustug). Na badania podstawowe (prace teoretyczne i eksperymentalne
nieukierunkowane na uzyskanie konkretnych zastosowan praktycznych) i stosowane
(nastawione na zdobycie nowej wiedzy o praktycznym wykorzystaniu), ktdre finansuje
sie w znacznej mierze ze $rodkéw budzetu panstwa, wydatkowano odpowiednio ok.
39% i 26%. Proporcje te przedstawiaty sie réznie w ostatnich latach. W innych krajach,
np. we Francji czy w Norwegii, blisko 50% naktaddw biezgcych przypadato na prace
rozwojowe, niski zas byt udziat badan podstawowych (20%). Polska obok Czech nalezy
do krajow o najwyzszym udziale badan podstawowych w strukturze naktadow
biezgcych na dziatalnosé B+R — co jest cechg charakterystyczng dla krajow stabiej
rozwinietych, gdzie dziatalnos¢ B+R jest finansowana w znacznej mierze ze srodkow
budzetu panstwa.

Wedtug badan PKPP Lewiatan® w ostatnich latach nastagpity istotne zmiany w
mentalnosci polskich przedsiebiorstw, ktore wptywaja korzystnie na planowanie
procesow innowacyjnych w firmach, w tym na prowadzenie prac B+R i zakup
wynikdw tego typu prac, ktére nastepnie stanowia podstawe do tworzenia
innowacyjnych rozwigzan w przedsiebiorstwach.

Wyniki badania PKPP Lewiatan wskazujg jak inwestycje w innowacje wptywajg na
efektywnos$¢ i konkurencyjnos¢ firm. W pierwszej potowie 2009 r. tylko 17%
przedsiebiorstw osiggneto wzrost sprzedazy, ale juz w grupie firm innowacyjnych
wskaznik osiggnat poziom 48%. Sprzedaz wzrosta przede wszystkim w matych firmach
innowacyjnych (zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw) — dotyczyto to 62%
przedsiebiorstw z tej grupy. Wérdd firm duzych odsetek ten wynidst 57%, a w grupie
mikro — 50%. Odsetek firm innowacyjnych, w ktdrych sprzedaz spadta, byt nizszy niz
przecietnie w sektorze przedsiebiorstw. Moze to oznaczaé, ze inwestycje w innowacje
pozwalajg firmom na taka poprawe oferty rynkowej, ze nawet w okresie kryzysu ich
pozycja konkurencyjna wzmacnia sie.

Badania wykazujg, ze wiekszo$¢ firm innowacyjnych nawet w okresie dobrej
koniunktury inwestuje w oparciu o $rodki wtasne. W okresie obecnego ostabienia
gospodarczego ta tendencja wzmocnita sie — 87% firm innowacyjnych wskazato, ze
finansuje obecnie swoje inwestycje w catosci lub w czesci ze srodkéw wiasnych. Z
kredytu bankowego korzysta obecnie 39% innowatoréw. Wazinym Zrddtem
finansowania dla firm innowacyjnych sg takze fundusze unijne. Wykorzystujgc srodki
europejskie prawie 25% z nich inwestuje w zasoby ludzkie, w nowe maszyny i
urzgdzenia oraz nowe technologie, a takze w B+R. Plany na najblizsze 3 lata, dotyczace
inwestycji w te obszary z wykorzystaniem funduszy unijnych, ma ponad 50% firm
innowacyjnych. Pokazuje to znaczenie, jakie dla innowacji w Polsce majg Srodki unijne.

Firmy innowacyjne twierdzg, ze inwestycje w innowacje, ktére zrealizowaty, wptyng na
ich sytuacje w catym 2009 r. Ponad 68% firm innowacyjnych juz dzisiaj wie, ze ich
przychody ze sprzedazy wzrosna, a 66% - ze wzrosng takze zyski. 65% Firm wprowadzi
na rynek nowe produkty i ustugi, a 55% widzi wzrost udziatéw w rynku w 2009 r. | co
dla perspektyw rozwoju bardzo wazne — 56% firm innowacyjnych zwiekszy w 2009 r.
naktady na B+R.

* PKPP Lewiatan, Innowacje to szansa, a nie problem, listopad 2009
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Wdrozenia wynikow prac badawczo-rozwojowych matych i $rednich firm w Polsce

Poziom wdrozen prac badawczo-rozwojowych matych i S$rednich firm mozna
oszacowal poprzez poréwnanie liczby przedsiebiorstw, ktére przerwaty lub nie
ukonczyty projektu innowacyjnego z liczbg firm, ktdére prowadzity w tym okresie
wewnetrzne prace badawczo-rozwojowe. Taki minimalny poziom wdrozen w latach
2004-2006 w Polsce wsréd firm zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw wynidst
92,5%, gdyz maksymalnie 7,5% matych firm jakie prowadzity prace badawczo-
rozwojowe nie ukoniczyto lub przerwato projekt innowacyjny. W grupie $rednich firm
prowadzacych prace B+R, te ktdre nie ukonczyty lub przerwaty projekt innowacyjny
stanowity 9,7%, zas w grupie podmiotéw zatrudniajgcych ponad 249 pracownikéw
4,8%. Oznaczatoby to wysoka skutecznos¢ prac B+R przedsiebiorstw w ujeciu ich
wdrozen w postaci nowych produktéw czy proceséw, jednak wida¢ wieksze trudnosci
w tym wzgledzie sektora MSP niz duzych podmiotéw?®.

Efekty procesu innowacyjnego to czesto zastrzezenie praw do wynalazku, wzoru
uzytkowego czy przemystowego albo praw autorskich, co zapewnia wytgczne prawo do
wprowadzania innowacji do obrotu przez pewien czas, czy gwarantuje optate za
wykorzystanie wynalazku. Najwiecej przedsiebiorstw zgfaszajacych wynalazki do
ochrony jest wsrdd duzych firm — w 2006 roku w Polsce zgtosita je co trzecia duza
firma, natomiast 15% srednich i zaledwie 6% matych (sposréd firm innowacyjnych).
Odsetek firm zgtaszajacych do ochrony prawa wiasnosci intelektualnej byt w latach
2004-2006 nieznacznie nizszy niz w latach 2002-2004.

Wynalazki do opatentowania zgtosito w latach 2004-2006 1,1% ogdtu firm matych w
Polsce oraz 3,1% srednich tj. niecate 8% innowacyjnych firm w obu klasach
wielkosciowych. Dominujgcg formag ochrony intelektualnej jest rejestracja znaku
towarowego. Srednio w kraju dokonato tego 4% firm matych i okoto 11% s$rednich.
Natomiast w odniesieniu do liczby firm innowacyjnych daje to po okoto 28%
podmiotow. Wsrdd firm matych wszystkie pozostate formy ochrony intelektualnej byty
stosowane przecietnie przez 1% podmiotéw w kraju. W gronie S$rednich
przedsiebiorstw kolejne co do popularnosci formy ochrony to rejestracja wzoru
uzytkowego czy przemystowego — dokonane zostaty one przez odpowiednio 4,5% i 3%
podmiotow w kraju. Prawa autorskie w okresie 2004-2006 w Polsce zastrzegio 1,2%
firm matych i 2,4% srednich tj. odpowiednio 8% i 6% innowacyjnych®.

Badanie odnosnie wdrazania innowacji w przedsiebiorstwach w 2006r. przeprowadzita
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Wyniki przeprowadzonych analiz wskazujg,
iz w latach 2002-2004 mate i $rednie przedsiebiorstwa wdrozyty gtéwnie innowacje
produktowe i procesowe opracowane wewnatrz przedsiebiorstwa lub grupy firm.
Wséréd duzych podmiotéw mniej jest takich, ktére opieraty sie tylko na wtasnych
zasobach. Wynika to z wiekszej sktonnosci korporacji do wspdtpracy w procesie
innowacyjnym oraz posiadania przez nie $rodkéw pozwalajgcych na zakup innowacji z
zewnatrz. Innowacje procesowe w mniejszym stopniu powstajg wewnetrznie niz
innowacje produktowe. W latach 2002-2004 71% matych firm, ktére wdrozyty nowe
procesy dokonato tego wewnatrz przedsiebiorstwa lub grupy, podobnie jak 63%

> Obliczenia wtasne na podstawie danych GUS
® A. Zotnierski (red.) Innowacyjnosc¢ 2008, PARP, Warszawa, 2008
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$rednich i 57% duzych. W przypadku innowacji produktowych powstaty one w oparciu
o wtasne sity u 78% firm matych, 82% $rednich oraz 76% duzych’.

MSP a duze firmy — intensywno$¢ B+R w krajach Unii Europejskiej

Klette i Griliches (2000) stwierdzili, ze intensywnos¢ dziatalnosci B+R firm mierzona ich
udziatem w przychodach w danym przemysle jest generalnie niezalezna od wielkosci
firmy — wraz z wielkoscig firmy rosng ogdlne naktady na B+R i przychody a stad
intensywno$é pozostaje niezmieniona, réznice sg gtéwnie miedzy branzami®.

W latach 1990-1992 we Wtoszech znacznie wiecej byto jednak firm prowadzgcych
prace badawczo-rozwojowe wsrdd duzych podmiotdw niz wséréd matych. W grupie
firm zatrudniajgcych od 20 do 49 pracownikéw prace B+R prowadzito 11,7%, w klasie
50-99 pracownikéw 23,4%, ws$rdd zatrudniajacych 100-199 pracownikéw 33,3%.
Przecietna dla wszystkich firm wynosita 18,6% podmiotéw zaangazowanych w prace
B+R i 33,1% w dziatalno$¢ innowacyjng. Podobnie wyglada zaangazowanie firm w
dziatalno$¢ innowacyjng, cho¢ tu s3 mniejsze roznice. Wsréod podmiotéw
zatrudniajacych od 20 do 49 oséb innowacyjnych byto blisko 26%, w grupie 50-99 i
100-199 juz odpowiednio 40,8% i 48%, natomiast w gronie firm zatrudniajgcych 200-
499 0sb6b 58,5%, a wsrod duzych 74%, zas najwiekszych (od 1000 pracownikéw) 84%.

W Hiszpanii podobnie wiecej naktadow B+R generujg firmy wieksze, cho¢ dostajg one
relatywnie mniejszg cze$¢ wsparcia. W 1992 roku 16,5% naktadéw B+R kraju
wygenerowaty firmy zatrudniajgce do 100 pracownikéw, 23,3% naktadéw B+R
pochodzito z firm zatrudniajgcych od 100 do 500 oséb i 60,2% z podmiotéw o wielkoSci
powyzej 500 pracownikow. Jednoczesnie firmy najmniejsze dostaty 23,6% funduszy
publicznych przeznaczonych na wsparcie prac B+R, 30,5% zostato przeznaczonych dla
podmiotéw o wielkosci 100-500 pracownikow, a 45,9% dla firm o wielkosci ponad 500
0sob. W narodowych planach badawczo-rozwojowych w Hiszpanii mimo, ze wiekszos¢
wspolnych projektéw jest realizowanych przez mate i $rednie firmy, to wiekszos¢
funduszy na dziatalno$¢ B+R z budzetu Planu otrzymaty wieksze podmioty’.

W Niemczech mate i srednie przedsiebiorstwa przywigzujg obecnie coraz wiekszg wage
do badan naukowych, czego odzwierciedleniem jest wysoki udziat wydatkéw na
badania i rozwdj w obrotach tych firm. W grupie matych przedsiebiorstw,
zatrudniajgcych do 100 oséb w latach 90-tych wynidst on 5,6%. W pozostatych grupach
przedsiebiorstw wskaznik ten byt znacznie nizszy™.

We Francji 2/3 naktaddw na prace badawczo-rozwojowe generowanych jest przez 113
duzych przedsiebiorstw, ktére tez otrzymujg 86% rzadowych grantéw'. Srednio w
panstwach OECD udziat przedsiebiorstw zatrudniajgcych ponizej 250 pracownikéw w
krajowych naktadach badawczo-rozwojowych wynosi zaledwie 17%. Mate i srednie
firmy majg znaczny udziat w naktadach B+R tam, gdzie ogdlne nakfady na badania i

’ PARP (2006), Innowacyjno$¢ 2006: Stan innowacyjnosci, metody wspierania, programy badawcze;
Raport, Warszawa, s. 36.

. 1.1, Klette, Z. Griliches (2000) Empirical patterns of firm growth and R&D investment: a quality ladder
model interpretation, The Economic Journal April 2000
° p.L.Martin, G.Siotis Science and technology Policy in Spain:1980-2000 [w:] Y.Caloghirou et al (2003)
European Collaboration in Research and Development, Edward Elgar
10 http://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/sn/archiwum/9601/niemcy.html
11 ) . .
Note d’ Information, www.education.fr, s. 3.
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rozwdj w stosunku do Produktu Krajowego Brutto (GERD — wskaznik GERD: Gross
Domestic Expenditure on Research and Development) sg niskie tj. we Wtoszech, Grecji,
Irlandii czy Norwegii*>. W Polsce réwniez duze przedsiebiorstwa generujg wiekszo$¢,
gdyz blisko 60% biznesowych naktadéw badawczo-rozwojowych, ale jest to mniej niz
przecietna OECD wynoszaca 83%".

W 2007 roku kraje UE-27 wydaty 229 mld euro na dziatalnos¢ B+R, co odpowiadato
1,85% PKB UE-27. Najwiecej naktadéw poniosty Niemcy — 62 mld euro, Francja — 39
mld euro i Wielka Brytania — 37 mld euro. Razem te panstwa wygenerowaty 60%
nakfadéw na B+R w skali catej UE. Najwieksza intensywnos¢ badawcza w ujeciu udziatu
naktadow na B+R w PKB cechowata Szwecje — 3,6%, Finlandie — 3,47%, Austrie — 2,56%
Niemcy — 2,54%, zas najnizsze Cypr — 0,45%, Stowacje — 0,46%, Butgarie — 0,48% i
Rumunie — 0,53%. Najwiekszy wzrost intensywnosci B+R w latach 2001-2007 nastgpit w
Austrii —z 2,07% do 2,56% PKB, Estonii z 0,71% PKB po 1,14% PKB i Portugalii: z 0,8%
do 1,18% PKB™.

Tabela 2 Naktady badawczo-rozwojowe przedsiebiorstw prywatnych w min euro w 2004 r.

Kraje Naktady Liczba pracownikow
ogotem (min 1-9 10-49 50-249 250-499 500
euro)

UE-27 123582 34 1374 5872 14257 8700 93345
BE 3608 9 128 441 794 380 1857
BG 24 1 2 3 9 7
cz 701 4 12 62 176 81 365
DK 3355 148 357 518 413 1919
DE 38029 70 668 2448 1705 33139
EE 32 4 7 7 3 12
IE 1150 0 36 219 294 174 428
EL 313 4 56 105 24 125
ES 4865 115 806 1257 662 2025
LV 21 2 5 6 1 6
LT 29 2 3 11 4 9
HU 297 10 20 23 23 220
AT 3556 90 251 622 372 2222
PL 327 1 2 18 106 73 126
PT 338 14 52 69 69 134
RO 130 1 35 9 30 15 39
sI 254 11 52 16 166
SK 86 2 5 28 19 26
FI 3683 80 268 403 338 2595
SE 7886 964 455 6466
UK 18319 9 314 826 2729 1933 13967

2 OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2003 — Towards a knowledge based economy,

Paris

B OECD Science, Technology and Industry Scoreboard 2003 — Towards a knowledge based economy,
Paris;; OECD (2001) OECD in Figures, Paris; EC (2003) European Innovation Scoreboard 2003,

Luxemburg;
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Zrédto: Eurostat (2008) Science, technology and innovation in Europe, pocket edition

Tabela 3 Struktura naktadéw badawczo-rozwojowych przedsiebiorstw prywatnych w 2004 r. w %

Kraje Liczba pracownikow
0 1-9 10-49 50-249 250-499 500 i suma 10-
wiecej 250

UE-27 0,03 1,11 4,75 11,54 7,04 75,53 16,29
BE 0,25 3,55 12,22 22,01 10,53 51,47 34,23
BG 0,00 4,17 8,33 12,50 37,50 29,17 20,83
Ccz 0,57 1,71 8,84 25,11 11,55 52,07 33,95
DK 4,41 10,64 15,44 12,31 57,20 26,08
DE 0,18 1,76 6,44 4,48 87,14 8,19
EE . 12,50 21,88 21,88 9,38 37,50 43,75
IE 0,00 3,13 19,04 25,57 15,13 37,22 44,61
EL 1,28 17,89 33,55 7,67 39,94 51,44
ES 2,36 16,57 25,84 13,61 41,62 42,40
LV 9,52 23,81 28,57 4,76 28,57 52,38
LT 6,90 10,34 37,93 13,79 31,03 48,28
HU 3,37 6,73 7,74 7,74 74,07 14,48
AT . 2,53 7,06 17,49 10,46 62,49 24,55
PL 0,31 0,61 5,50 32,42 22,32 38,53 37,92
PT . 4,14 15,38 20,41 20,41 39,64 35,80
RO 0,77 26,92 6,92 23,08 11,54 30,00 30,00
S| 0,39 3,15 4,33 20,47 6,30 65,35 24,80
SK 2,33 2,33 5,81 38,37 22,09 30,23 44,19
FI 2,17 7,28 10,94 9,18 70,46 18,22
SE . . . 12,22 5,77 81,99 .
UK 0,05 1,71 4,51 14,90 10,55 76,24 19,41

Zrédto: Eurostat (2008) Science, technology and innovation in Europe, pocket edition

Wykres 1 Udziat firm matych i srednich (10-249 prac.) w naktadach badawczo-rozwojowych
przedsiebiorstw w 2004 roku w réznych panstwach UE w %
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Zrédto:

Eurostat (2008) Science, technology and innovation in Europe, pocket edition
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W 2004 roku $rednio w UE-25 MSP wygenerowaty 17,43% naktadéw badawczo-
rozwojowych biznesu, w tym 4,75% przypadfo na podmioty mate, a 11,54% na sSrednie.
Z firm mikro pochodzito 1,11% naktadéw B+R, a z niezatrudniajacych pracownikéw -
0,03% (tabela 2 i 4). Przedsiebiorstwa zatrudniajgce 250-499 oséb wygenerowaty 7,04%
nakfadéw B+R, a najwieksze — powyzej 500 pracownikéow 75,5%. Najwyzszy udziat
matych i srednich firm w naktadach badawczo-rozwojowych odnotowano na totwie, w
Grecji i na Litwie (wykres 1). W Polsce mate i srednie firmy wygenerowaty w 2004 roku
37% naktadéw na badania i rozwéj. Najnizszy udziat MSP w naktadach na B+R
odnotowano natomiast w Niemczech i w Szwegji.

Bariery i problemy we wdrazaniu wynikéw prac badawczo-rozwojowych, ze
szczeglnym uwzglednieniem sytuacji polskich MSP

Komercjalizacja prac B+R w przedsiebiorstwach wynika bezposrednio z problematyki i
specyfiki zarzadzania dziataniami w zakresie aktywnosci badawczo-rozwojowe;j.
Eksperci Instytutu Badan nad Gospodarkg Rynkowg zwracajg uwage na czesto
akcentowang bariere wdrazania wynikow prac B+R jakg jest brak odpowiedniego
finansowania takich dziatan."> Polskie przedsiebiorstwa cechuje niska sktonnoéé¢ do
wdrazania wynikéw prac B+R, miedzy innymi z powodu braku srodkéw finansowych.

Wedtug badan przeprowadzonych przez Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowa
najwiekszg bariere dla innowacyjnoéci MSP stanowig wysokie koszty wprowadzania
innowacji — wskazywato na to 67% sposréd wszystkich badanych firm. Wsrdéd
wazniejszych przeszkéd przedsiebiorstwa wymienity takze zbyt restrykcyjne przepisy
prawne krepujgce swobode przedsiebiorczosci (11%) i wystepowanie ,,czarnego rynku”
(11%), czyli korzystanie przez konkurentéw z nowoczesnych technologii i znakéw
towarowych w sposéb nielegalny. Znacznie mniej dokuczliwe s3: nieche¢ do zmian w
firmie (6%), brak partneréw do wspodtpracy (4%) oraz brak wykwalifikowanej kadry
pracowniczej (2,6%). Wskazywano tez na wysokie koszty innowacji, brak srodkéw
finansowych oraz ich dtugi okres zwrotu, a takze zmiennos$¢ prawa, ktéra uniemozliwia
racjonalne planowanie dziatalnosci gospodarcze;.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow, ale tez pracownikéw nauki w ogdle nie
podejmuje préb wspodtpracy, co jest gtdwnym problemem komercjalizacji rozwigzan
opracowanych zaréwno wewnatrz przedsiebiorstw jak i przez sfere B+R™®. Nalezy
podkredli¢ fakt, ze oprocz praktycznych przeszkéd podejmowania tego typu dziatan
istniejg takze te nieformalne — popularne stereotypy, ktérych ofiarami stajg sie obie
strony. Naukowiec to wedtug czestych opinii osoba oderwana od zycia,
skoncentrowana przede wszystkim na prowadzeniu badan o trudnej do pojecia
tematyce oraz na spotkaniach ze studentami®’. Przedsiebiorca to z kolei przedstawiciel

B Wyznikiewicz B., Konkurencyjno$¢ MSP, w Zotnierski A., red., Raport o stanie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce w latach 2007-2008, PARP 2009

'° Gorak K., Wdrazanie wynikdw B+R w przedsiebiorstwach, ConsulTriX, 2007

v por. Mazurek-Kucharska B., Block A., Wojtczuk-Turek A., Spoteczne determinanty innowacyjnosci

przedsiebiorstw, PENTOR PARP 2008
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szybko bogacacej sie grupy niezainteresowanej pogtebianiem wiedzy i budowaniem
przewagi konkurencyjnej opartej na fachowej ekspertyzie, know-how.

W literaturze podkresla sie nastepujace kwestie®®:

e 56% przedsiebiorcow nie widzi potrzeby wspoétpracy z osrodkami
naukowymi,

o 20% przedsiebiorcow nie wie, ze istniejag mozliwosci wspodfpracy ze
Srodowiskami naukowymi,

e 40% przedsiebiorcéw nigdy nie podejmowato préb nawigzania kontaktow z
naukowcami,

e okoto 40% badanych przedsiebiorcow nie wie, jak dotrze¢ do osrodkéw
naukowych zainteresowanych komercjalizacjg badan,

o zaledwie 10% firm dostrzega we wspodtpracy z naukowcami szanse
zwiekszenia mozliwosci eksportowych.

Z drugiej strony:

e 85% badanych naukowcéw deklaruje, ze ich osrodek naukowy poszukuje
wspotpracy z przedsiebiorcami,

e 99% naukowcéw bedzie w przysztosci poszukiwaé przedsiebiorcéw
zainteresowanych wspétpraca,

® 62% naukowcow podaje, ze sg autorami rozwigzania kwalifikujacego sie do
komercjalizacji.

Autorzy przygotowanego na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
raportu pt. Bariery wspdtpracy przedsiebiorcow i osrodkow naukowych podjeli prébe
okreslenia problemdéw zwigzanych ze wspétpraca jednostek B+R, nauki i biznesu. Za
bariery w procesie komercjalizacji wynikéw badan B+R ws$réd MSP nalezy uznac
ograniczenia zwigzane z poziomem kapitatu ludzkiego, jakoscig kapitatu strukturalnego
(ocenianego poprzez sktonnos¢ do ponoszenia naktadéw na komputeryzacje
dziatalnosci i na wprowadzenie systemdw zarzadzania jakoscia), kapitatem relacyjnym
(okreslanym poprzez zdolnos$¢ do nawigzywania i utrzymywania dobrych kontaktéw z
partnerami w otoczeniu) oraz wiedzy funkcjonalnej kadry kierowniczej. Szczegdlnie
niekorzystnie pod wzgledem tych elementéw wypadajg mate firmy™.

Przeprowadzone badania literaturowe dotyczgce innowacji i transferu technologii
pozwalajg na wskazanie zaréwno barier ograniczajacych skale innowacyjnosci w
polskiej gospodarce, oraz czynnikéw stymulujgcych procesy innowacyjne. Do gtéwnych
i najczesciej wskazywanych w literaturze barier naleiazoz

8 Bariery wspétpracy przedsiebiorcéw i osrodkéw naukowych, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa

Wyzszego, 2006 - raport przygotowano w oparciu o wyniki badan opinii polskich przedsiebiorcéw i
naukowcow zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyziszego przez agencje
badawczg ARC Rynek i Opinia w 2006 r.

° Mazurek-Kucharska B., Block A., Wojtczuk-Turek A., Spofeczne determinanty innowacyjnosci
przedsiebiorstw, PENTOR PARP 2008
% Jasiriski A.H., Badania nad procesami transformacji wynikow prac badawczo-rozwojowych w
innowacje, w Zotnierski A., Innowacyjnos¢ 2008, PARP 2008
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e czynniki finansowe (w tym: wysokie koszty prac B+R i technologii,
ograniczony dostep do kapitatu),

e ograniczony potencjat wewnetrzny przedsiebiorstwa (w tym: brak
planowania strategicznego, brak kultury innowacyjnej, opdr pracownikéw
przed wprowadzaniem zmian),

e ograniczony potencjat sfery B+R (w tym: niskie naktady, konserwatyzm
srodowiska naukowego, pasywna postawa jednostek naukowych w
stosunku do przedsiebiorstw),

e niedostatecznie rozwinieta infrastruktura posredniczaca,

e czynniki prawno-administracyjne,

e wysokie ryzyko zwigzane z inwestowaniem w nowe technologie,
e ograniczony popyt na nowe produkty,

e czynniki informacyjne (w tym: brak informacji na temat technologii,
potencjalnych partneréw, wsparcia publicznego, ochrony wifasnosci
intelektualnej).

Obecnie za strone, po ktdrej lezg gtéwne przyczyny ograniczajgce transfer technologii
uwazany jest sektor nauki — podkreélaja autorzy raportu Pentor i PARP?. Mniejsze
znaczenie w ograniczaniu transferu technologii przypisano sektorowi przedsiebiorstw.
Najmniejszy wptyw na ograniczanie transferu technologii przypisuje sie jednostkom
posredniczagcym w procesach transferu technologii. Za najbardziej znaczgce bariery
dotyczace sfery badawczo-rozwojowej uznano ,brak wiedzy na temat Srodowiska
gospodarczego wsrod naukowcéw”, ,stabosé bodzcéw dla naukowcédw do wspdtpracy
ze $rodowiskiem biznesowym” oraz ,brak umiejetnosci menadzerskiego zarzadzania w
jednostkach naukowych”.

Wsréd barier dotyczacych sfery gospodarki za najwazniejsze czynniki ograniczajgce
transfer technologii ze Srodowiska przedsiebiorstw do sektora nauki autorzy raportu
Pentor i PARP wuznali: ,ograniczony potencjat finansowy przedsiebiorstw” oraz
,ograniczony potencjat przedsiebiorstw do absorpcji nowych technologii”. W dalszej
kolejnosci respondenci wskazywali na ,zle ukierunkowane wsparcie publiczne” oraz
ytrudnosci w uzyskaniu zewnetrznego finansowania”. Nalezy jednak wzigé pod uwage,
ze przedsiebiorcy —przedstawiciele firm prowadzacych prace badawcze twierdzg
najczesciej, ze uzyskanie bezposredniego wsparcia w postaci dofinansowania
prowadzonych prac nad nowymi produktami jest praktycznie niemozliwe. Badani przez
Pentor i PARP, ktdrzy prowadzili swojg dziatalnos¢ B+R, wskazywali na brak
zainteresowania ze strony panstwa jak i organizacji finansujgcych takie dziatania.
Kryteria wyboru sg wedtug nich na tyle niejasne, ze skutecznie uniemozliwia to
pozyskanie funduszy dla innowacyjnych rozwigzan.

Natomiast w przypadku badania realizowanego na zlecenie MNiSW firmy, ktére do tej
pory nie zdecydowaty sie na wspdtprace z os$rodkami naukowymi najczesciej
wskazywaty na bariere w postaci braku adekwatnych uregulowan prawnych (np.
podatkowych), ktére promowatyby takg wspodtprace (37%). Niewiele mniej (33%)
przedsiebiorcéw wskazuje, ze ze strony osrodkéw naukowych brak jest odpowiednich

! Mazurek-Kucharska B., Block A., Wojtczuk-Turek A., tamze
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ofert wspc')’fpracy.22 Program wieloletni PW-002 pokazat jednak sytuacje odwrotna:
przygotowano blisko 200 technologii (czesto o znaczeniu przetomowym), ktdére nie
znajduja zainteresowania wsrod przedsiebiorcéw. Biorgc pod uwage, ze kolejna bariera
akcentowana przez menedzerow (30%) dotyczy braku informacji, mozna wysungc
whniosek, ze niezbednym jest podjecie odpowiednich dziatarh edukacyjnych oraz takich,
ktore pozwolg na skojarzenie konkretnych firm z konkretnymi zespotami naukowcow.
Aktywizacja $rodowisk naukowych i zacheta do wyjscia naprzeciw zapotrzebowaniu
firm oraz podejmowania przez nie projektéw badawczych, ktdére prowadzityby do
konkretnych wdrozen, mogtyby by¢ odpowiedziag na zarzut braku zainteresowania
wspotpracy ze strony naukowcow.

Istotnym jest réwniez to, ze pomimo duzej liczby organizacji dziatajagcych na rzecz
wdrazania wynikéw prac B+R w Polsce nie rozwinat sie jeszcze na wiekszg skale rynek
technologiczny, sprzyjajgcy transferowi rozwigzan technologicznych ze sfery nauki i
badan do przemystu. Ograniczona jest rola takich instytucji jak centra transferu
technologii czy parki technologiczne. Obserwuje sie prawidtowos¢, polegajacg na
pozyskiwaniu technologii gtéwnie z zagranicy.23 Taka strategia wigze sie jednak z
ryzykiem ,uzaleznienia” od zagranicznych dostawcéw technologii i nie stuzy rozwojowi
krajowej sfery nauki i techniki. Wyniki prowadzonego m.in. w Instytucie Technologii
Eksploatacji projektu wieloletniego PW-004 wskazujg, ze niezbednym jest zakonczenie
reform w sferze funkcjonowania i finansowania instytucji sfery badawczo-rozwojowej,
w tym restrukturyzacji polegajacej na skoncentrowaniu sSrodkéw publicznych w
placowkach zajmujacych sie podstawowymi problemami techniki oraz na tworzeniu
regionalnej infrastruktury transferu technologii.

Niezwykle istotnym czynnikiem sg rowniez kwestie zwigzane z jakoScig zarzadzania w
MSP. Polski sektor MSP charakteryzuje sie niskg jakoscia zarzadzania. Przejawia sie to
m.in.  w niepodejmowaniu  préb  przewidywania trendéw rynkowych i
makroekonomicznych, stosowaniu jedynie elementarnych rozwigzan w zarzadzaniu
finansami oraz braku wizji rozwoju. Mimo dosy¢ powszechnego nawyku sporzadzania
biznes planéw, w wiekszosci przypadkdéw nie sg one konsultowane ze specjalistami i po
okresie realizacji nie podlegajg ocenie. Wydaje sie, ze biznes plany sporzadzane sg
przede wszystkim, aby spetni¢ formalne wymogi zwigzane z ubieganiem sie o wsparcie
(np. wymogi instytucji finansowych takich jak banki), a nie aby rzeczywiscie racjonalnie
planowac dziatalnosc¢ i rozwdj.

Inng barierg zwigzang zaréwno z kapitatem strukturalnym jak i $wiadomoscia
przedsiebiorcow jest przetwarzanie informacji zwigzanych z koncepcja rozwoju
przedsiebiorstwa na praktyczne dziatania operacyjne (w tym wdrozenie planu dziatan
rozwojowych). Moze to wigzaé sie z trudnoscig przejscia od fazy poprawnego
whnioskowania o czynnikach warunkujgcych potrzebe wdrozenia wynikéw prac B+R do
fazy operacjonalizacji wynikédw tego wnioskowania.

Podsumowujgc, bariery dla proceséw innowacyjnych sg dos¢ zréznicowane. Wyrdznié
mozna bariery zewnetrzne, wsrdd ktérych dominujg czynniki rynkowe, ekonomiczne
(sita konkurencji, mozliwos¢ zdobycia srodkdéw, cykl koniunkturalny czy dziatanie

%2 Bariery wspdtpracy przedsiebiorcéw i osrodkéw naukowych, tamze.
> Zotnierski A., z wystgpienia na seminarium CASE Innowacje w polskim przemysle zorganizowanym
przez CASE - Fundacje Naukowg, CASE-Doradcy Sp. z 0.0. we wspdtpracy z dziennikiem "Rzeczpospolita"
(22 listopada 2002, teksty dostepne na www.case.com.pl). Honorowy patronat nad wydarzeniem objeto
Ministertstwo Gospodarki

20



_ECORYS A Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Research and Consulting

panstwa) i bariery wewnetrzne, dotyczgce samego przedsiebiorstwa i czesciej zwigzane
sq z czynnikami spotecznymi (pracownicy, kultura organizacji czy ryzyko inwestycji
spowodowane przez rodzaj branzy). Ponizej wymieniono najwazniejsze z nich:

Biurokracja jest zdaniem przedsiebiorcow najwiekszg barierg zwigzang z
dziataniem polskiego systemu prawno-fiskalnego, ktéra istotnie wptywa na
poziom implementacji wynikéw prac B+R. Bariera ta ma istotne znaczenie
zwtaszcza w procesach finansowania dziatan zwigzanych z transferem
technologii a odnosi sie gtéwnie do oceny wiarygodnosci i zdolnosci kredytowe;j
przedsiebiorstwa przez banki i pozostate instytucje wiaczone w proces
dofinansowania dziatant innowacyjnych.

Kolejng barierg dla innowacji jest brak srodkéw finansowych dla nowych
badan nad produktami. Przedstawiciele firm prowadzacych prace badawcze
twierdza, ze uzyskanie bezposredniego wsparcia w postaci dofinansowania
prowadzonych prac nad nowymi produktami jest praktycznie niemozliwe.
Prowadzgcy wtasng dziatalnosé¢ B+R wykazujg brak zainteresowania ze strony
panstwa jak i organizacji finansujgcych takie dziatania.

Z kwestiami finansowymi wigzg sie tez te, ktére dotycza dofinansowania
dziatalnosci innowacyjnej, B+R i transferu — obok poruszonej juz kwestii
finansowania dziatalnosci innowacyjnej kredytami bankowymi istnieje druga
bariera, jakg jest ograniczony dostep do $rodkéw unijnych. Skomplikowane
procedury wypetniania wnioskdw oraz niejasne kryteria ich oceny zaowocowaty
tym, ze tylko u nielicznych przedsiebiorcow dziatania polegajace na
pozyskiwaniu srodkéw z funduszy unijnych zostaty zakonczone sukcesem. Ci
przedsiebiorcy, ktéorzy nie ubiegali sie o dofinansowanie — byli wyraznie
zniecheceni przez biurokracje unijna.

Za bariere uzna¢ mozna takze brak wiedzy o mozliwosciach wspétpracy z
instytucjami naukowymi.24 Przedsiebiorstwa nie dysponujg wystarczajgca
wiedzg na temat dziatalnosci osrodkédw badawczo-rozwojowych. Osrodki te
postrzegane sg jako skupione gtéwnie na dziatalnos$ci teoretycznej a nie na
faktycznych problemach firm. Wigze sie to z niewielkim poziomem wiedzy na
temat istnienia osrodkow wspierajgcych transfer technologii, w tym wynikdéw
prac B+R. Przedsiebiorcy wykazujg brak wiedzy na temat form $wiadczenia
ustug przez te osrodki, za$ niektérzy — w badaniach Pentor i PARP? — okre$lali
je jako ,skanseny”. Tylko nieliczne firmy biorgce udziat w badaniu Pentor i PARP
miaty za sobg doswiadczenia z wspodtpracy z takimi osrodkami. Mozna
powiedzie¢ zatem, ze byly to deklaracje poparte bardzo matym badz prawie
zadnym doswiadczeniem, co $wiadczy o tym, Zze jedng z przeszkéd na drodze do
nawigzania wspotpracy jest ciggle — akcentowany juz w badaniach PARP — maty
stopien rozpowszechnienia informacji na temat dziatalnosci osrodkow
wspierania innowacyjnosci i transferu technologii.

Czynniki wewnetrzne, w najwiekszej mierze oddziatujgce na kulture organizacji
nieprzychylnej innowacji to: wypietrzona struktura organizacyjna (sprzyja

** Matusiak K.B., Bgkowski A., Centra transferu technologii, w Matusiak K.B., red., Osrodki innowacji i
przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2009., t6dz/Warszawa 2009

% B, Mazurek-Kucharska, Block A., Wojtczuk-Turek A., Spoteczne determinanty innowacyjnosci
przedsiebiorstw, PENTOR PARP 2008.
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rozmyciu sie odpowiedzialnos$ci za poszczegdlne decyzje oraz wzmaga system
zaleznosci osobistych), system wynagrodzen (ktéry czesto nie premiuje
zachowan tworczych i samodzielnosci pracownika), wiek (czynnik wieku ma
posrednie znaczenie dla klimatu akceptacji zmiany), brak odpowiedniej
komunikacji z personelem (zaréwno w odniesieniu do komunikowania zmian
jak i przewagi komunikacji formalnej nad bezposrednig), znaczna liczba
pracownikéw liniowych (duze przywigzanie do istniejgcych rozwigzan
przejawia sie w oporze wobec zmian), brak wsparcia kierownictwa (nawet
najlepszy pomyst musi mie¢ swoich zwolennikdw po stronie oséb decyzyjnych),
stabilny poziom sprzedazy (posiadanie statej, okreslonej sprzedazy wyrobow
powoduje akceptacje biezgcego stanu rzeczy i nie zacheca do wprowadzania
zmian w systemie, ktéry sie sprawdza), mate poczucie odpowiedzialnosci
(system pracy zakorzeniony jeszcze w ustroju komunistycznym, polegajacy na
Scistym wykonywaniu swoich obowigzkéw i obawie wobec wychodzenia poza
ich okreslony zakres).

e Ponadto, za czynnik negatywnie oddziatujacy na wdrazanie wynikéw prac B+R
nalezy uzna¢ brak akceptacji dla procesow transferu wynikéw prac B+R wsrod
pracownikéw firm. Menedzerowie uznajg czesto witasny personel za czynnik
decydujacy o sile innowacyjnosci przedsiebiorstwa. W opinii badanych klimat
organizacji ma decydujgcy wptyw na wytwarzanie oraz wdrazanie zmian w
przedsiebiorstwie. Przedsiebiorcy wskazujg tez na kulture organizacji, ktora
tworzy zestaw wartosci pomagajgcych w ukierunkowaniu zachowan
sprzyjajacych badz ograniczajgcych innowacyjnosc.

Obok akcentowanych w analizowanych badaniach barier faktycznych mozna takze
wymieni¢ czynniki, ktére potencjalnie mogg w najblizszych latach decydowac¢ o
zaniechaniu, niepowodzeniach lub niepodejmowaniu aktywnosci B+R przez
przedsiebiorstwa. Potencjalne bariery mogg wynika¢ z szeregu czynnikdw o
charakterze makroekonomicznym oddziatujgcych na przedsiebiorstwa. Mogg takze
wynikac¢ z probleméw wewnetrznych, w tym zwigzanych z mentalnosciag menedzeréw.
Na podstawie wynikow badan MNiSW formutowa¢ mozna nastepujgce wnioski®®:

e w kontekscie zmieniajgcej sie sytuacji w szkolnictwie wyzszym — reforma i
dostosowanie do potrzeb gospodarki opartej na wiedzy — mozliwe bedzie
zwiekszenie podazy wykwalifikowanej kadry, ktora z jednej strony moze
wzmocni¢ potencjat przedsiebiorstw w procesie realizacji prac B+R a z
drugiej moze w wiekszym stopniu zasili¢ przedsiebiorstwa zagraniczne, w
tym lokowane poza Polsky; konieczne jest zwiekszenie Swiadomosci
przedsiebiorcdw na temat mozliwosci pozyskiwania wyksztatconych kadr
oraz potencjatu wynikajgcego ze wspétpracy z osSrodkami naukowymi,

e w zwigzku z sytuacjg makroekonomiczng wynikajgcg z kryzysu swiatowego
polskie przedsiebiorstwa znalazty sie w sytuacji pozwalajgcej im na
kontynuowanie dotychczasowej strategii konkurencyjnej, ktora nie opiera
sie na budowaniu przewagi w oparciu o innowacje; w tym zakresie warto
zacheci¢ przedsiebiorcow do intensyfikacji dziatan na rzecz wdrazania
wynikéw prac B+R i wspdtpracy z otoczeniem, ale wainym jest takze

2 Bariery wspotpracy przedsiebiorcow i osrodkéw naukowych, tamze
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Ponadto,

zachecanie polskich naukowcédw do dziatan autopromocyjnych i wyijscia
naprzeciw potrzebom biznesu.

potencjalnymi problemami zwigzanymi z transformacjg prac B+R w

przedsiebiorstwach mogg by¢:

Kapitat ludzki (w tym kwestie edukacji i szkolen) oraz kapitat spoteczny
(umiejetnosci wspdtdziatania, zaufanie, spoteczeristwo obywatelskie). W
obu kwestiach istotna jest silna inspiracja ze strony rzadu i agend
centralnych.

Ogodlnopolskie i regionalne sieci transferu innowacji i technologii. Jest to
obecnie jedno z najstabszych ogniw w polskich sieciach instytucjonalnych,
niezwykle istotne w gospodarce opartej na wiedzy. W Polsce w tej mierze
istnieje prawie catkowita pustka instytucjonalna, a nieliczne przyktady
dziatan jednostkowych jedynie silniej uzewnetrzniajg potrzebe
systemowego podjecia tego wysitku w skali ogélnokrajowe;j i regionalnej.

Miedzyregionalne sieci transferu doswiadczen i umiejetnosci, szczegdlnie
w zakresie korzystania ze srodkéw Unii Europejskiej. Wiedza o Unii, jej
programach, dostepnych z Unii $Srodkach, obowigzujgcych procedurach, jest
silnie regionalnie zréznicowana.

Zasady funkcjonowania parkéw technologicznych, o$rodkéw transferu
technologii i innych jednostek posredniczgcych w transferze know-how.
Istnieje wiele przestanek do osadu, ze sg one nieefektywnym ekonomicznie
$rodkiem wspierania rozwoju innowacyjnosci i B+R (nie zawsze przy tym we
wtasciwych regionach).

Dodatkowo, analizujgc wyniki badan oraz literature odnosnie charakterystyki sektora
MSP w Polsce i jego stosunku do wdrozen, mozna wyciggna¢ nastepujace wnioski:

firmy, ktére wspotpracujg ze sferg B+R w procesie komercjalizacji wynikéw
prac B+R sg w wiekszym stopniu (w pordwnaniu do tych, ktére takiej
wspoétpracy nie podejmujg) zainteresowane zmianami w sferze
makrogospodarczej (zmiana systemu podatkowego, zmiana polityki
gospodarczej panstwa, dostepnosc i niski koszt kredytéw),

firmy innowacyjne, komercjalizujgce rozwigzania B+R czesciej niz te, ktoére
innowacji nie wprowadzajg poszukujg dla swoich produktéw miejsca na
rynkach swiatowych i europejskich,

przedsiebiorstwa niezainteresowane komercjalizacjg wynikéw prac B+R
czesciej czujg obawe przed niepowodzeniem w pordéwnaniu do firm
innowacyjnych,

gtéwng barierg dla komercjalizacji wynikow prac B+R w przedsiebiorstwach
jest brak odpowiednich srodkéw finansowych,

bardzo istotnym elementem proceséw komercjalizacji B+R sg czynniki
pozaekonomiczne, w tym psychologiczne i z zakresu psychologii spotecznej,

przedsiebiorstwa komercjalizujgce wyniki prac B+R sg tez bardziej sktonne
do ponoszenia wysokich naktadéw i podejmowania ryzyka zwigzanego z
wdrazaniem innowacji,
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e przedsiebiorcy w firmach komercjalizujgcych rozwigzania B+R majg
skfonnos¢ do eksperymentowania z nowymi pomystami nie tylko
dotyczgcymi bezposrednio prowadzonych dziatarn w zakresie B+R.

Czynniki warunkujace powodzenie etapu wdrozenia wynikéw prac B+R przez MSP

Najwazniejsze czynniki warunkujgce powodzenie implementacji prac B+R w
przedsiebiorstwach majg charakter interaktywny, sg splotem powigzanych ze sobg
czynnikéw, tworzacych wielowymiarowg przestrzen. Czynniki, ktdére jeszcze niedawno
byty Zrédtem powodzenia implementacji wynikéw prac B+R, mogg w danym momencie
okazacd sie niewystarczajgce, a nawet zgubne dla tego procesu (np. trwanie przy danym
modelu transferu, przywigzanie do okreslonego tancucha dostaw, czy tez wykonywanie
ustugi na terenie jej geograficznej bliskosci z siecig ostatecznych odbiorcéw).

Aktywno$é w zakresie wdrazania wynikéw prac B+R przez MSP jest w duzym stopniu
zalezna od koniunktury gospodarczej. Obecna dekoniunktura gospodarcza w Polsce i
na Swiecie niesie ze sobg ryzyko spadku skfonnosci do wprowadzania innowacji.
Tymczasem w nadchodzacych latach MSP  powinny intensyfikowaé dziatania
proinnowacyjne, aby poprawi¢ swg pozycje konkurencyjng wobec przedsiebiorstw z
krajéw UE. Przedsiebiorstwa innowacyjne sg jednoczesnie tymi, ktére kieruja wieksza
cze$¢ sprzedazy na zagraniczne rynki i potencjalnie w wiekszym stopniu sg i bedg w
stanie korzystac z pozytywnych impulséw proceséw integracyjnych.

Wsrdd czynnikdw stymulujgcych transfer technologii z nauki do matych i srednich
przedsiebiorstw w literaturze wskazuje sie na:

e wyczerpywanie sie prostych rezerw poprawy konkurencyjnosci (np.
obnizanie kosztow pracy),

e koniecznos¢ konkurowania jakoscig wobec skutecznej konkurencji cenowej
ze strony innych krajéw,

e zglaszanie zapotrzebowania na nowe produkty/ustugi przez klientéw,
e wchodzenie na rynki zagraniczne,

e rosngcy dostep do srodkdéw publicznych na innowacje i B+R,

e potencjat wzrostu zasobdw wewnetrznych,

e pojawienie sie komercyjnych firm/jednostek zajmujgcych sie
badaniami/doradztwem technologicznym oraz transferem technologii,

e mobilnos¢ pracownikdéw pomiedzy naukg a biznesem,

e wzrastajgca wsérdd pracownikéw naukowych i wtadz uczelni sSwiadomosé
potrzeby i optacalnosci komercyjnego wykorzystania wiedzy,

e rozwdj infrastruktury posredniczacej (centrow transferu technologii,
parkéw i inkubatoréw technologicznych),

e aktywizacja srodowiska naukowego.
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Za najbardziej istotny stymulator transferu technologii eksperci uznajg , konkurencje i
wyczerpanie prostych rezerw poprawy konkurencyjnosci”. W dalszej kolejnosci
wskazywano ,dostep do S$rodkéw publicznych na innowacje i B+R” oraz
»odbiurokratyzowanie gospodarki, zmiana prawa podatkowego i rachunkowego”. Za
najmniej oddziatujacy czynnik stymulujacy uznano ,,wzrost naktadéw na infrastrukture
posredniczacg” oraz ,wzrost/dostepne $rodki publiczne na finansowanie

ustug/doradztwa w zakresie transferu technologii do przedsiebiorstw”?*’.

Podkreslenia wymaga fakt, ze w kontekscie kreowania innowacyjnego produktu
opartego o wyniki zewnetrznych prac B+R szczegdlnie przydatna jest zaréwno wiedza
specjalistyczna (merytoryczna) z okreslonej dziedziny, jak i wiedza dotyczgca technik
twoérczego rozwigzywania probleméw, a takize przetamywania barier (np.
stereotypowego postrzegania), dzieki czemu proces implementacji rozwigzan ze sfery
B+R w przedsiebiorstwie staje sie efektywniejszyzs. Niezbedne jest efektywne
wykorzystanie kompetencji zatrudnionych pracownikéw i osiggniecie w tym zakresie
efektu synergii miedzy ich kompetencjami a wtasciwosciami kierownictwa firmy.
Czynnikami sprzyjajacymi wystgpieniu tego efektu synergii sg na przyktad procesy
organizacyjnego uczenia sie i twoérczy klimat, bedgcy elementem kultury
organizacyjne;j.

Okoliczno$ci wdrazania rozwigzan ze sfery B+R w przedsiebiorstwach, opisane w
literaturze, pozwalajg na stworzenie nastepujgcej listy czynnikdw sprzyjajacych
efektywnosci tych proceséwzg. Czynniki wewnetrzne to przede wszystkim:

e Osobowos¢ ludzi kierujacych firma — osoby te majg decydujacy wptyw na
kreowanie kultury innowacyjnosci niezbednej w procesie transformacji
wynikéw prac B+R.

e Kultura organizacyjna — jest kolejnym istotnym czynnikiem wptywajacym na
akceptacje zmian zwigzanych z procesem innowacyjnym, ktérego elementem
jest implementacja wynikdw prac B+R. Sprzyjajaca innowacjom jest kultura
partycypujaca, otwarta, gdzie oczekuje sie inicjatywy i pomystowosci réwniez
od pracownikéw.*®

e Struktura organizacyjna — jest to czynnik obejmujgcy nie tylko podziat na
strukture ptaskg i hierarchiczng (powigzang najczesciej z szerszg kulturg
organizacyjng), ale tez z takim utozeniem struktury, by w jej ramach znalazto sie
miejsce na wyodrebniong jednostke, dziat lub osobe odpowiedzialng za procesy
zwigzane z innowacyjnoscig, zmiang, implementacjg rozwigzan innowacyjnych.
W wiekszych przedsiebiorstwach sg to najczesciej wydzielone dziaty badawczo-
rozwojowe, jednak takze w matych firmach jest mozliwos¢ wyznaczenia
odpowiedniej osoby, swoistego ,ambasadora zmian”, ktdrego rolg jest
wytawianie innowacyjnych pomystéw i ich rozwijanie.

%7 Szultka St., red., Badanie barier i stymulatoréw dotyczqgcych mechanizmdow tworzenia i transferu
innowacji ze srodowiska naukowego do sektora przedsiebiorstw, Instytut Badan nad Gospodarka
Rynkowa, Gdansk 2008
%% Tidd J., Bessant J., Pavit K., Managing Innovation. Integrating technological, Market and
Organizational Change, John Willey & Sons, Chichester, 1998
» Okon-Chorodynska E., narodowy system innowacji w Polsce, Akademia Ekonomiczna w Katowicach,
Katowice 1998
¥p, Mazurek-Kucharska, Block A., Wojtczuk-Turek A., op.cit.
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Przeptyw informacji w firmie — czyli informacje pozwalajgce zorientowac sie, co
sie w firmie dzieje, jakie przezywa obecnie problemy i jakie odnosi sukcesy.
Sprzyja to budowaniu atmosfery zaufania oraz buduje poczucie jednosci
organizacji. To z kolei kreuje przekonanie, ze planowana zmiana, innowacja
przynosi korzysci wszystkim, motywuje tez do ewentualnego zgtaszania
pomystow.>!

Wyksztatcenie formalne — czyli poziom wyksztatcenia kadry zarzadzajacej i
personelu. Wysoki udziat oséb z wyksztatceniem wyzszym w przedsiebiorstwie
wyrdznia je zazwyczaj w populacji innych firm. Z poziomem wyksztatcenia
zwigzana jest zarowno wartos¢ srodkéw wydatkowanych na prace B+R, jak i
liczba patentdw w przedsiebiorstwach.*

Doswiadczenie praktyczne personelu, zasoby kwalifikacji —doswiadczenie
personelu moze by¢ znacznie bardziej uzyteczne dla firmy niz wyksztatcenie
formalne, ze wzgledu na zdobyte w ciggu lat pracy specyficzne, wtasciwe
zachowania, orientacje w specyficznej problematyce czy pozyskane znajomosci
ufatwiajgce dziatalnos¢. Tego typu doswiadczenie przeciwstawiano nie tylko
wyksztatceniu akademickiemu, ale tez specyficznym wymaganym kursom i
szkoleniom.*

Monitorowanie rynku i konkurencji — czyli dostrzeganie pojawiajacych sie
trendéw, obserwowanie ruchéw firm konkurencyjnych oraz state dazenie do
ich wyprzedzania lub przynajmniej dotrzymywania im kroku.*

Czynniki zewnetrzne to gtéwnie:

Zasoby finansowe i dostep do finansowania — czynnik w sposéb naturalny
warunkujacy lub ograniczajgcy mozliwos$é transformacji wynikéw prac B+R w
firmach. Najwieksze znaczenie ma oczywiscie w przypadku firm produkcyjnych,
gdzie zbudowanie nowego produktu wigze sie najczesciej z naktadami
finansowymi na badania, budowanie prototypdéw i testy. Duza rola zasobdéw
finansowych powoduje, ze wieksze prawdopodobienstwo efektywnego
wdrozenia bedg przejawiaty firmy posiadajagce (nawet krdotkookresowe)
nadwyzki finansowe lub tez posiadajace personel dysponujacy wiedzg i
umiejetnosci, jak pozyskiwaé srodki unijne i (rzadziej) kredyty bankowe.

Otoczenie prawne - przedsiebiorcy zwracajg szczegdlng uwage na stabilnos$¢ i
,przewidywalnosé” przepiséw prawnych, w tym przede wszystkim prawno-
skarbowych i w zakresie ochrony wtasnoéci przemystowej.>

Znaczenie konkurencji — wiekszos¢ przedsiebiorstw nie wspdtpracuje z firmami
konkurencyjnymi w zakresie dziatan rozwojowych. Konkurencja jest odbierana
jako zto konieczne, od ktdrej mozna sie jednak wiele nauczy¢. Wspotpraca moze
mie¢ miejsce jedynie w przypadku dobra wyiszego rzedu - akcentujg

31 Dobija D., Pomiar i sprawozdawczos¢ kapitatu intelektualnego przedsiebiorstwa, Wyzsza Szkota
Przedsiebiorczosci i Zarzgdzania im.Leona Kozminskiego, Warszawa 2004

32 por. Nauka i technika w Polsce w 2006 r., GUS 2007 i Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w
latach 2004-2006, GUS, Warszawa 2008, za: www.stat.gov.pl

3 B. Mazurek-Kucharska, Block A., Wojtczuk-Turek A., op.cit.

i por. Chesbrough H., Open innovation — The New Imperative for Creating and Profiting from
Technology , Harvard Business School Press, Boston 2003

» Bariery wspotpracy przedsiebiorcow i osrodkéw naukowych, op.cit.
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przedsiebiorcy badani przez Pentor i PARP — i moze wystgpi¢ w przypadku
skuteczne zrealizowanego zamodwienia na danym produkt badz ustuge. Gdy
firma konkurencyjna jest w stanie zaoferowal ustuge o charakterze
komplementarnym, wtedy istnieje mozliwosé¢ podjecia wspétpracy.®

e Mozliwosci wspotpracy — badania naukowe dowodzg, ze projekty realizowane
we wspotpracy sa bardziej efektywne®’. Na potencjat wspétpracy po stronie
sektora nauki sktadajg sie potencjat intelektualny szkét wyzszych i jednostek
badawczo-rozwojowych, potencjat infrastrukturalny tychze instytucji oraz
mentalno$¢ spotecznosci akademickiej. Waznym aspektem wdrazania innowacji
jest takze mozliwos$¢ uzyskania rdéinego rodzaju wsparcia ze strony
administracji publicznej. Wtasciwie ukierunkowane programy rzagdowe stanowié
mogg skuteczny instrument wspierajgcy i zachecajacy do wdrazania nowych
technologii. Z drugiej strony, niekonkurencyjny sektor przemystowy, chroniony
przez taryfy lub cta to przyktad negatywnego oddziatywania czynnikéw
politycznych na realizacje wdrozen.

o Uwarunkowania rynku — na uwarunkowania te sktadajg sie popyt, podaz oraz
niedoskonatosci rynku. Im wiekszy popyt na B+R, tym wiecej wiedzy dostepnej
na rynku. Raz wypracowana wiedza staje sie podstawg do dalszych prac
badawczych a im wiecej dostepnej wiedzy, tym wieksze prawdopodobieristwo
jej przenikania do kolejnych przedsiebiorstw. Popyt na prace badawcze kreuje
jednoczesnie jej podaz. Niedoskonatosci rynku wigzg sie z brakiem petnej
informacji o prowadzonych pracach badawczych, popycie i podazy technologii.
Skutkuje to z jednej strony niedopasowaniem miedzy tym jaka wiedza
powstaje, a jakie sg zapotrzebowania przedsiebiorstw, a z drugiej strony,
wysokimi kosztami transakcyjnymi wdrazania wynikdw prac B+R.

e Jakos¢ sity roboczej — na jako$¢ sity roboczej w kontekscie prowadzenia
dziatalnosci B+R sktadajg sie nie tylko jej umiejetnosci, ale réwniez mobilnos¢.
Dla prowadzenia dziatalnosci B+R oraz wdrazania innowacji potrzebne sag
wysoko wykwalifikowane kadry - takich oséb na rynku jest ograniczona liczba, a
i koszty ich zatrudnienia sg wysokie. Z ograniczonej liczby fachowcéw wynika
bezposrednio znaczenie mobilnosci ludzi zaangazowanych w procesy transferu
technologii.

Sposoby wspierania MSP w zakresie wdrazania wynikéw prac B+R na swiecie

Wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej w polityce gospodarczej uzasadnione jest
korzysciami zewnetrznymi jakie wigzg sie z tq dziatalnosciag. Nowa wiedza wytwarzana
w ramach procesu badawczo-rozwojowego jest zazwyczaj droga w ujeciu ,pierwszej
kopii” i sam proces jest ryzykowny, natomiast trudno jg zawtaszczy¢ i tatwo
nasladowac. Przez takie rozprzestrzenianie sie wynikéw dziatalnosci badawczo-
rozwojowej dochodzi do przyspieszenia rozwoju kraju/regionu, ale ci ktorzy ja

*B. Mazurek-Kucharska, Block A., Wojtczuk-Turek A., op.cit.
7E. Wojnicka, Interakcje w procesie innowacyjnym jako czynnik konkurencyjnosci przedsiebiorstw,

http://www.ig.wsiz.edu.pl/grona/innowacje.pdf
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prowadzg mogg osigga¢ zbyt mate korzysci ze wzgledu na trudnos¢ w utrzymaniu
wyltgcznosci wynikow badan. Stad tez znaczna rola specjalnych programéw wsparcia w
obszarach takich jak ochrona praw intelektualnych, praw witasnosci przemystowej,
granty wspierajace prace B+R, czy proces uzyskiwania patentu etc.’®. Ze wzgledu na
udowodniony pozytywny wpltyw wspdtpracy w procesie badawczo-rozwojowym i
innowacyjnym na innowacyjnos¢ i konkurencyjnosé przedsiebiorstw w UE zmienione
zostato prawo konkurencji tak, by dopuszczaé takg wspotprace. Przyktadem sg tu
wyfaczenia blokowe zwalniajgce z notyfikacji Komisji Europejskiej porozumien w
sprawie dziatalnosci B+R. Ponadto wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej,
szczegblnie matych i $rednich firm stanowi wyjatek od zakazu pomocy publicznej w
UE.*® Podobnie w prawie USA pomoc publiczna na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa
jest dopuszczalna i nie musi by¢ nawet notyfikowana4°.

Wsparcie dziatalnosci B+R firm moze miec¢ rowniez charakter posredni i przybierac
forme tworzenia powigzan z uczelniami, nie tylko w ramach projektéw B+R, ale
generalnie bardziej intensywnych kontaktéw firm z uczelniami np. podczas
seminariéw, konferencji, przy ustalaniu kierunkéw ksztatcenia, podczas wzajemnej
wymiany badaczy. Nelson (1986) stwierdzit na podstawie badan w USA, ze badania
uczelniane rzadko prowadzg do powstania nowej technologii, ale zwiekszajg szanse
technologiczne i produktywnos¢ prywatnych naktadéw B+R w taki sposdb, ze firmy
przeznaczajg wiecej srodkdw na badania. Ponadto uczelnie zwiekszajg produktywnos¢
komercyjnych prac B+R. Natomiast bezposredni pozytywny wptyw na intensywnosc
prac B+R w przemysle zauwazyt Nelson w przypadku stowarzyszen technicznych.
Stowarzyszenia te przekazujga wyniki badan badaczom z przemystu podczas np.
konferencji, a takze umozliwiajg wymiane wiedzy badaczy podczas spotkan np. w
czasie seminariow*'.

Wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej matych i srednich firm jest i powinno by¢
wplecione we wszystkie obszary polityki innowacyjnej:

1) Ogdlne zasady polityki: strategiczna polityka technologiczna i innowacyjna —
wyznaczenie priorytetowych dziedzin wsparcia w zakresie technologii i
skupienie na nich wsparcia w zakresie dziatalnosci B+R; prognozowanie rozwoju
technologii dla wyznaczenia pozgdanych i najbardziej obiecujgcych priorytetéw
badawczych dla firm (Foresight); sieciowanie i kompleksowo$¢é — tworzenie sieci
instytucji  wspierajgcych innowacje oraz badawczo-rozwojowych dla
kompleksowe] obstugi firm, wspieranie powigzan nauka-gospodarka przez
zastosowanie réznorodnych instrumentéw;

BFw polityce gospodarczej wspiera sie dziedziny zwigzane z korzySciami zewnetrznymi (edukacja, nauka,
ochrona zdrowia), gdyz istnienie tych korzysci odzwierciedla niesprawnosci rynku, a wiec uzasadnia
interwencje sektora publicznego. Bez wsparcia rzgdowego dziatalnos$¢ generujgca korzysci zewnetrzne
nie bytaby podejmowana na odpowiednim poziomie - w przypadku dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j
ze wzgledu na trudnosci z zawtaszczeniem wszystkich korzysci z niej wynikajgcych przy jej wysokim
ryzyku i kosztach.
3 E.Wojnicka (2004) System innowacyjny Polski z perspektywy przedsiebiorstw, IBnGR, Gdarisk
40 K.Baker, L.Georhiou, H.Cameron (2003) European Union science and technology Policy, RIV
collaboration in R&D, [w:] Y.Caloghirou et al (2003) European Collaboration in Research and
Development, Edward Elgar
* R.R. Nelson (1986) Institutions supporting technical advance in industry, The American Economic
Review vol.76 No. 2.
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2) Infrastruktura instytucjonalna — instytucje dostarczajgce przestrzeni/ sprzetu/
laboratoriéw do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej i ustug
dodatkowych (konsulting), oparte o partnerstwo publiczno-prywatne: parki
technologiczne/nauki, inkubatory technologiczne, centra wynalazcze; instytucje
finansowe — fundusze wysokiego ryzyka (publiczne/publiczno-prywatne), sieci
nieformalnych inwestoréw ,business angels”; fora dialogu i sieciowania;

3) Instrumenty fiskalne i specyficzne instrumenty finansowe — zwolnienia
podatkowe dla specyficznych instytucji, dla konsorcjéw badawczych,
przyspieszona stopa amortyzacji na srodki trwate zwigzane z B+R; wliczanie
wydatkow zwigzanych z innowacjami/zakupami ekspertyz w koszty; zwolnienia
z cet na badania; zwolnienia z VAT za ustugi badawcze i technologiczne;
obnizona stopa opodatkowania lub koszty uzyskania przychodu dla oséb
zaangazowanych w dziatalno$¢ badawczy; bezposrednie dofinansowanie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej i konsorcjow badawczo-rozwojowych, grup
drobnych firm; bezposrednie zaangazowanie sie panstwa: uczestnictwo i
inspirowanie tworzenia okreslonych konsorcjéw badawczo-rozwojowych;

4) Wptyw poprzez sektor nauki m.in. poprzez: zachecanie uczelni publicznych do
aktywnego wychodzenia z ofertg wspdtpracy do przedsiebiorstw (systemy
wynagrodzen pracownikéw naukowych motywujgcy poszukiwanie partneréow w
biznesie), promocje przedsiebiorczosci akademickiej, promocje t3gczenia
teoretycznej i praktycznej edukacji studentéw, programy praktyk naukowcéw w
firmach i badaczy z firm w laboratoriach akademickich, wspdlne projekty
badawcze, tworzenie centréw doskonatosci — sieci;, programy stypendialne dla
studentdéw i naukowcdw i wsparcie dla zatozenia przez nich przedsiebiorstw po
pobycie za granicg;

5) Wptyw poprzez nizsze szczeble administracji: promocja wsparcia badawczo-
rozwojowego w ramach regionalnych i lokalnych programéw wsparcia dla MSP;
identyfikacja i okreslenie obszarow wsparcia dziatann badawczo-rozwojowych
klastrow matych i srednich firm;

6) Specyficzne dziatania regulacyjne — zapewnienie ochrony praw wtasnosci
intelektualnej i przemystowej w warunkach szybszego przeptywu wiedzy w
gospodarce w sposdb nieuposledzajgcy dyfuzji wiedzy.

Ponizej przedstawione zostaty przyktady specyficznych instrumentdw wsparcia
dziatalnosci badawczo-rozwojowej matych i srednich firm stosowanych na swiecie.

Polityka UE

UE wspiera dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg matych i srednich przedsiebiorstw w
ramach Programéw Ramowych Badan i Rozwoju. 7PR wspiera finansowo
ponadnarodowe badania prowadzone przez i na rzecz MSP pragnace wprowadzaé
innowacje i poprawia¢ swojg konkurencyjnos¢, poprzez wieksze inwestycje w dziatania
badawcze w celu zdobycia nowej wiedzy na rzecz wzrostu w europejskiej gospodarce
opartej na wiedzy. Gtdwne segmenty tworzgce 7PR to cztery programy szczegdtowe:

e \Wspotpraca,
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e Ludzie,
e Mozliwosci,
o Pomysty.

Trzy sposrdéd powyiszych programéw majg bezposrednie znaczenie dla MSP — s3 to:
program Wspodtpraca promujgcy badania realizowane w ramach wspéfpracy; program
Ludzie rozwijajacy potencjat ludzki; oraz program Mozliwosci wzmacniajacy potencjat
badawczy. Tak jak kaida inna organizacja, zespoty badawcze z MSP moga
wspotzawodniczy¢ w czwartym programie Pomysty. Program ten wspiera
podejmowane z inicjatywy naukowcéw “badania pionierskie” we wszystkich
dziedzinach przez indywidualne zespoty wspéfzawodniczgce na poziomie europejskim,
w dowolnym obszarze nauki i technologii, w tym takze w zakresie inzynierii. W 7PR
moze brac¢ udziat kazda firma, osSrodek badawczy, organizacja lub osoba prawnie
zarejestrowana w dowolnym parstwie. Uczestniczy¢ moga tez MSP oraz
stowarzyszenia i grupy MSP - pod warunkiem, ze spetnione zostaty minimalne warunki
sformutowane w Zasadach Uczestnictwa w 7PR. MSP s3 g czynnie zachecane do
wziecia udziatu we wszystkich dziataniach badawczych w ramach 7 Programu
Ramowego, w szczegdlnosci za$ w tych, ktére obejmujg tematy badawcze w ramach
programu Wspdtpraca. Program ma na celu utatwienie MSP prowadzacym badania
naukowe optymalnego udziatu poprzez takie $rodki jak uproszczone finansowanie i
procedury administracyjne oraz zwiekszona elastycznos$¢ w zakresie wyboru systemoéw
finansowania.

W ramach programu Wspodtpraca powotywane sg Wspdlne Inicjatywy Technologiczne
(WIT) - partnerstwa publiczno-prywatne majgce zacheca¢ do udziatu podmioty
reprezentujace przemyst*>. MSP moga wnieé¢ wktad w rozwéj WIT i wdrozenie jej
dziatan. Program Ludzie zacheca MSP do wiekszego udziatu w dziataniu Marie Curie
“Wspodtpraca miedzy przemystem a srodowiskiem akademickim”. Program “Badania na
rzecz MSP” w ramach Mozliwoéci ma gtéwnie na celu wzmocnienie potencjatu MSP
nabywajgcych badania i wykorzystujgcych mato zaawansowane technologie, a ktdre sg
zmuszone zlecaé badania na zewnatrz. Powyisze programy obejmuja MSP jak i
stowarzyszenia MSP. W ramach programu Mozliwosci finansowane s3 takze dziatania
koordynacyjne dwdch inicjatyw w ramach ERA-NET, stworzonych specjalnie dla MSP.
Inicjatywy te to Era-SME i CORNET. Era-SME t3czy krajowe i regionalne programy w
celu promowania wspdtpracy miedzy indywidualnymi MSP a organizacjami
badawczymi. Zamierzeniem CORNET jest poprawa skutecznosci wspdlnych programow
i dziatar badawczych w Europie, a grupe docelowa stanowia stowarzyszenia MSP.*

2 Zgodnie z Ustawg o Partnerstwie Publiczno-Prywatnym przedmiotem takiego partnerstwa jest
wspolna realizacja przedsiewziecia oparta na podziale zadan i ryzyk pomiedzy podmiotem publicznym i
partnerem prywatnym

“ MSP w 7PR Przewodnik, http://ec.europa.eu/research/sme-techweb/pdf/sme handson pl.pdf;
Inicjatywa EUREKA zostata powotana do zycia decyzjg Komisji Wspdélnot Europejskich w roku 1985.
Celem Inicjatywy jest zwiekszanie nowoczesnosci, produktywnosci i konkurencyjnosci przemystu
europejskiego poprzez wspieranie wspotpracy "ponad granicami" pomiedzy partnerami przemystowymi

i instytutami badawczymi realizujgcymi wspdlne przedsiewziecia;
http://www.ietu.katowice.pl/bpk/7pr/eureka.htm  Sie¢ wspomaga nawigzywanie  wspdtpracy
miedzynarodowej pomiedzy przedsiebiorstwami i instytucjami naukowymi, ukierunkowanej na

realizacje wspdlnych projektow. Obecnie sie¢ zrzesza 39 panstw, w tym wszystkie panistwa cztonkowskie
UE. Szczegdtowe informacje dostepne sg na stronie http://www.eurekanetwork.org/
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Eurostars jest europejskim programem badan irozwoju dedykowanym
przedsiewzieciom technologicznym, ktérych celem jest rozwdj nowego produktu,
ustugi oraz procesu. Poprzez pomoc merytoryczng i finansowa, ma on zacheci¢ MSP do
prowadzenia miedzynarodowych projektdw badawczych irozwojowych oraz
uczestnictwa w tego rodzaju projektach. Eurostars to program partnerski, wymagajacy
udziatu co najmniej dwéch podmiotéw z réznych krajéw wchodzacych w sktad panstw
cztonkowskich** programu. Ponadto liderem projektu musi by¢ firma z sektora MSP
prowadzgca prace badawcze irozwojowe (innowacyjne). W programie mogg braé
udziat tylko te firmy, ktdre spetniajg wymagania definicji zawartej w zaleceniu Komisji
nr 2003/361/WE dotyczacym mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw®. Dodatkowo
kazde z uczestniczacych przedsiebiorstw musi przeznaczaé¢ co najmniej 10% swoich
rocznych obrotdw na badania lub co najmniej 10% swojego ekwiwalentu petnego
czasu pracy (FTE) na badania i rozwoj*®.

Program EraSME faczy MSP i organizacje ds. badan i technologii (RTO). Jego zadaniem
jest pomoc MSP majacym dobre pomysty w uzyskaniu $rodkéw takich jak sprzet i
wiedza. Program EraSME nie tylko stymuluje MSP do wspdtzawodnictwa poprzez
zaciesnienie wspotpracy ponadnarodowej, ale réwniez do promowania wspotpracy
miedzy RTO i MSP. Aby uzyska¢ fundusze, projekt musi by¢ prowadzony przez MSP i
wykazywa¢ rzeczywisty potencjat rynkowy. MSP muszg réwniez wykazaé, ze beda
gtéwnymi beneficjentami wynikdéw projektu. Innym wazinym elementem projektéw
EraSME jest ich ponadnarodowos¢, innowacyjnos¢ oraz to, ze sg bliskie rynkowi, a
takze zamiar tworzenia nowych produktéw, proceséw i ustug. EraSME jest
ukierunkowane na przedsiebiorstwa, ktére zamiast przeprowadzania wtasnych badan,
y,badania nabywajg” poza przedsiebiorstwem. Przedsiebiorstwa, ktére chca
uczestniczy¢ w realizacji ponadnarodowych projektéw badawczo-rozwojowych, muszg
skontaktowa¢ z organizacjami ds. badan i technologii (RTO) i utworzy¢ z nimi
konsorcjum.

CORNET finansowo wspiera dziatania badawczo-rozwojowe, realizowane przez RTO i
wyspecjalizowane oérodki, zlecone przez stowarzyszenia MSP dziatajgce w imieniu
swoich cztonkéw. Dziatania te powinny odnosi¢é sie do ich potrzeb
przedkonkurencyjnych w okreslonym sektorze dziatalnosci biznesowej, a wyniki
powinny zostac szeroko upowszechnione w celu ich dalszego wykorzystania. Dziatania
CORNET obejmujg wsparcie w nawigzywaniu partnerstw i koordynacje przedsiewziec i
sg finansowane ze Srodkéw UE. Na realizacje pozostatych dziatan (a wiec takze czesci
merytorycznej projektdw) nalezy pozyska¢ wsparcie ze S$rodkédw krajowych badz
regionalnych. Zakres tematyczny zaproszen do sktadania wnioskéw w ramach CORNET
nie jest okreslony: konsorcja ze wszystkich sektoréw przemystu sg zachecane do
sktadania wnioskéw w kazdej dziedzinie technologii. Projekty powinny trwaé
maksymalnie dwa lata®’.

* Obecnie w programie udziat biorg 32 panstwa: Austria, Belgia, Butgaria,Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Izrael, Litwa, totwa,
Luksemburg, Niemcy, Norwegia, Polska, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja,
Turcja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

** Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej L 124, 20/05/2003

*® http://www.pi.gov.pl/page.php?cat=22&item=11756
i Komisja Europejska (2008) Mozliwosci wkroczenia lokalnych MSP na scene miedzynarodowa.
Broszura, Bruksela
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Wybrane instrumenty w réznych panstwach

W Wielkiej Brytanii dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa matych i $rednich firm wspieraja
instytucje wsparcia przedsiebiorstw z regionéw (Szkocja, Walia etc.) oraz wtadze
centralne. Na poziomie centralnym m.in. wspierane sg wspdlne projekty badawczo-
rozwojowe. Pierwszym programem wspierajgcym wspodlne badania przedsiebiorstw byt
Program Alvey z 1983 roku, zorientowany na badania nad technologiami ICT. Wsparcie
rzgdowe pokrywato 50% kosztéw projektu, przy czym uczelnie mogty pokrywaé catos$é
kosztéw, a w rezultacie po sfinansowaniu kosztéw uczelni mniejsza cze$¢ budzetu
programu zostawata dla firm. Program LINK  wspierat wspétprace badawczo-
rozwojowag uczelni i firm. Program finansowat strategiczne projekty badawcze w fazie
przedkonkurencyjnej. Wsparcie rzgdowe pokrywato 50% kosztdw projektu, reszte
finansowat przemyst.

Specjalng inicjatywga na rzecz wspotpracy matych i srednich firm i uczelni oraz
publicznych centréw badawczych byto Partnerstwo Faraday’a. Zatozono, ze
Partnerstwa w ramach programu majg funkcjonowa¢ w oparciu o tzw. ,Reguty
Faraday’a”. Jedna z nich to promowanie badan, ktérych wyniki mogty potencjalnie
stanowi¢ podstawe do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej48.

Inicjatywa Grant for Research and Development (SMART) — system grantéw dla MSP
wprowadzony w Wielkiej Brytanii, powstata w celu stymulowania wdrazania wynikéw
prac badawczych w MSP i podnoszenia ich innowacyjnosci. Inicjatywa ta powstata juz
w latach 80. Granty pozwalaja matym firmom (do 50 pracownikéw) na
przeprowadzenie studiow wykonalnosci projektéw. Z kolei firmy $rednie (ponizej 250
pracownikéw) mogly przeprowadzi¢ projekty rozwojowe, ktére pozwalaty na
opracowanie koncepcji prototypdw na etapie przedprodukcyjnym. Inicjatywa zostata
poddana ewaluacji, na podstawie ktérej stwierdzono wysokg skutecznos$é i
efektywnos¢ zastosowanych rozwigzan. SMART najczesciej byt wykorzystywany przez
firmy w celu przeprowadzenia prac prowadzgcych do stworzenia nowych produktow i
ustug (78% firm, ktére zdobyty grant). W przypadku tego instrumentu prawie wszystkie
przebadane firmy twierdzity, ze bez wsparcia nie byty bytyby w stanie przeprowadzié
projektu, w wiekszosci przypadkéw ze wzgleddéw finansowych. Respondenci twierdzili,
ze poza wymiernymi korzysciami projekty pozwalaty im na zdobycie wiedzy
technologicznej i poszerzenie ich umiejetnosci. Duzej czesci firm dotyczyty réwniez
takie efekty jak:

e poprawa jakosci

e zwiekszone wydatki na badania i rozwdj

e poprawa pozycji rynkowej

e ok. potowa zdobyta ochrone prawa wtasnosci intelektualnej

e wzrost wielkosci obrotdw, wzrost zatrudnienia i eksportu

e 80% beneficjentow sytemu ocenito go jako bardzo uzyteczny lub uiyteczny49.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze program cechowat niski stopien zbiurokratyzowania, a
procedury byly bardzo proste. W badaniu oszacowano, ze kazdy £1 min

*® http://www.thefaradaypartnership.co.uk/
* http://www.dti.gov.uk/files/file22000.pdf
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wydatkowanych srodkéw publicznych podnidst obroty przedsiebiorstw o £2.4 min, a
eksport o £1.3 miIn. Oszacowano takze $redni koszt utworzenia 1 miejsca pracy
powstatego w zwigzku z inicjatywg SMART (£25,000). Wedtug autoréw ewaluacji,
roczny eksport w ujeciu makro byt o ok. £270 min wyzszy w stosunku do scenariusza
bazowego (bez system grantowego)°.

Wielka Brytania wprowadzita takze inne programy ukierunkowane na wsparcie prac
badawczo-rozwojowych w matych i srednich przedsiebiorstwach. Kredyt podatkowy w
Wielkiej Brytanii dla matych i srednich przedsiebiorstw zostat wprowadzony w 2000
roku i rozszerzony w 2002 roku na duze przedsiebiorstwa>'. Obecnie korzysta z niego
6000 firm w Wielkiej Brytanii, a roczna wartos¢ kredytu wynosi 600 min funtéw.
Przedsiebiorstwa w ramach kredytu podatkowego mogga odliczy¢ caty koszt wiekszosci
prac badawczo-rozwojowych od dochodu do opodatkowania. W 2007 roku MSP
otrzymaty mozliwo$¢ odliczenia od dochodu 175% poniesionych naktadéw na prace
B+R, za$ duze 130%, podczas gdy wczeéniej byto to odpowiednio 150% i 120%. MSP nie
osiggajace zysku moga otrzymac bezposrednio ptatny kredyt w wysokosci 24,5 £ na
kazde 100 £ wydanych na B+R. Na tej zasadzie Krélewski Departament ds. Podatkow
wyptfacit 670 min £ latach 2006-2007. Wedtug badan Konfederacji Przemystu
Brytyjskiego, kredyt przyniést pozytywne efekty w opinii 80% firm. 37%
przedsiebiorstw objetych badaniem zwiekszyto naktady badawczo-rozwojowe, 50%
firm ocenia, ze kredyt podatkowy umozliwit im utrzymanie dotychczasowego poziomu
naktaddéw B+R, a 70% wskazato na posrednie korzysci z podatku, ktére takze pomogty
im utrzymac w dotychczasowym wymiarze dziatalno$é B+R prowadzong w krajusz.

Podobny instrument wystepuje m.in. w Australii od 1986 roku. Koncesja Podatkowa
na B+R pozwala firmom w Australii odpisa¢ do 125% wydatkow zwigzanych z
dziatalnoscia badawczo-rozwojowg przy rozliczeniu podatkowym. W szczegdlnych
warunkach mozna odpisa¢ 175% wydatkéw B+R. W 2010 roku wejdzie w zycie nowa
ustawa o kredycie podatkowym na B+R, ktéra bedzie pozwalaé firmom odpisac
maksymalnie 2 mln dolaréw poniesionych na dziatalnos¢ B+R w roku finansowym
2009-2010 w poréwnaniu z 1 min dolaréw wczeéniej>. Analiza podobnego kredytu
podatkowego stosowanego w latach 80-tych w Szwecji i USA pokazata, ze zwiekszyt on
naktady B+R 0 1-2%, co stanowito zaledwie 1/3 wptywodw jakie utracity budzety panstw
z tytutu nieuzyskanych dochoddéw podatkowych. Wynikato to m.in. ze zbyt szerokiej
definicji naktadéw na B+R>".

Program Potwierdzenie Pomystu (The Proof of Concept Programme) w Szkocji wspiera
faze przedkonkurencyjng najnowszych technologii powstajacych w szkockich
uniwersytetach, czy centrach badawczych. Program pomaga badaczom przeksztatcaé
ich pomysty powstajgce w ramach prac badawczo-rozwojowych w komercyjne

>0 http://www.dti.gov.uk/files/file22000.pdf

> United Kingdom Public Policies and collaboration in R&D [w:] Y.Caloghirou et al (2003) European
Collaboration in Research and Development, Edward Elgar

>2 CBI(2009) Impact of the R&D tax credit; http://www.cbi.org.uk/pdf/20090204-CBI-R&D-Tax-Credit-
survey-report.pdf
>http://www.ausindustry.gov.au/InnovationandRandD/RandDTaxConcession/Pages/RDTaxConcessionO
verview.aspx

>* E. Mansfield (1986) "The R&D Tax Credit and Other Technology Policy Issues," American Economic
Review, American Economic Association, vol. 76(2), pages 190-94, May
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produkty i ustugi konkurencyjne na rynku globalnym, przez co powstajg firmy o
dobrych perspektywach rozwoju’>.

Instytucja wsparcia matych i srednich przedsiebiorstw w Szkocji ,Scottish Enterprise”
uruchomita 1 kwietnia 2008 roku takze program grantéw badawczo-rozwojowych dla
MSP rozwijajacych nowe produkty, procesy i ustugi o nazwie SMART: SCOTLAND.
Celem programu jest podwyzszenie konkurencyjnosci firm i tym samym
przyspieszenie rozwoju szkockiej gospodarki. Wsparcie obejmuje projekty polegajgce
na przeprowadzeniu studiow wykonalnosci dla projektéw B+R (zwigzanych z
badaniem mozliwosci technicznych przeprowadzenia projektu i badaniem jego
potencjatu komercyjnego) oraz realizacji samych prac badawczo-rozwojowych,
obejmujacych réowniez opracowanie prototypéw nowych produktéw. Projektodawcy
muszg wykaza¢ perspektywy komercyjnego zastosowania wynikéw prac B+R oraz
pokaza¢ wyrazne S$ciezki dotarcia na rynek. Dla projektéw polegajacych na
opracowaniu studidow wykonalnosci maksymalna kwota grantu wynosi 70 000 £ a
dofinansowanie pokry¢ moze do 75% kosztéw kwalifikowanych projektu. W
przypadku projektéw polegajacych na realizacji prac B+R maksymalna kwota wsparcia
wynosi 600 000 £ i wsparcie to pokry¢ moze do 35% kosztéw kwalifikowanych
projektu.

Natomiast w Kanadzie instrumentem zachecania MSP do prac badawczo-
rozwojowych jest konkurs. MSP, ktdre maja osiagniecia w zakresie prac B+R i
innowacji mogg otrzymac certyfikat Kanadyjskiego Lidera Innowacji. >

W Irlandii wspieranie dziatalno$ci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwach polega
na zwiekszaniu mozliwosci prowadzenia tych prac badawczo-rozwojowych poprzez
wspieranie inwestowania firm w zasoby ludzkie i wyposazenie techniczne. Wspierane
sg projekty innowacyjne o duzym stopniu ryzyka. Pod uwage brany jest przede
wszystkim zakres zwiekszenia mozliwosci firmy w zakresie prac badawczo-
rozwojowych. W miare wzrostu inwestycji badawczo-rozwojowych zwieksza sie
rowniez zapotrzebowanie na rozszerzenie wiedzy w zakresie zarzadzania. Dlatego obok
pomocy finansowej w procesie inwestycyjnym, firmy mogg uzyska¢ pomoc doradczg i
dostep do szkolen.

Istniejg tez miedzynarodowe fundusze wspierajgce wspodlne projekty badawczo-
rozwojowe firm i instytucji z réznych panstw, tez poza UE. Przyktadami moga by¢
Kanadyjsko-lzraelska Fundacja Badan i Rozwoju w Przemysle - Canada- Israel
Industrial R&D Foundation, czy Singapursko-lzraelski Fundusz Badan i Rozwoju w
Przemysle — Singapore Israel Industrial R&D Fund, Izrael. Fundacja kojarzy partnerow
do wspodtpracy uwzgledniajgc ich potencjat w zakresie badan i rozwoju w przemysle
oraz dofinansowuje kanadyjsko-izraelskie projekty badawczo-rozwojowe. Fundacja
przyznaje granty w wysokosci do 20 tys. dolaréw i dofinansowuje 50% kosztow
opracowania studium wykonalnosci w fazie badan koncepcyjnych. Projekty o
obnizonym ryzyku, majgce szanse na szybka realizacje mogg liczy¢ na 50 tys. dolaréw
grantu, 50% kosztéw projektu (zazwyczaj przyznawana jest mniejsza kwota). W duzych

>http://www.scottish-enterprise.com/sedotcom_home/start-your-business/turn-research-into-
business/poc/ProofOfConcept-news-
details.htm?articleid=267830&pagetitle=Commercialisation%20programme%20creates%20new%20proj
ects%20::%20Scottish%20Enterprise%20Proof%200f%20Concept%20Programme%20news

% https://www.nrc-cnrc.gc.ca/eng/news/nrc/2009/09/04/feddev-ontario.html
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projektach Fundacja partycypuje w 50% kosztéw prac B+R, albo udziela finansowania
w wysokosci 250 tys. dolarow rocznie dla projektéw 2-letnich lub tez do 600 tys.
dolaréw dla projektow 3-letnich. Singapursko-lzraelski Fundusz Badan i Rozwoju w
Przemysle przyznaje granty w wysokosci 50% kosztow na badania i rozwdj gtéwnie
zaawansowanych technologii, ktére sg zwracane Funduszowi, jesli projekt konczy sie
sukcesem. Grant wynosi 750 tys. dolardw, ale nie wiecej niz 500 tys. dolaréw rocznie,
projekt moze trwaé¢ maksymalnie 3 lata. Z grantu mozna finansowaé takie wydatki, jak:
zatrudnienie specjalistow bezposrednio przy badaniach, zuzywajgce sie materiaty,
ustugi konsultingowe, ustugi zlecane podwykonawcom, wydatki zwigzane z
przygotowaniem kampanii marketingowej, niezbedne podréze oraz naktady na
dostosowanie sie do przepiséw prawnych. Wynajecie sprzetu rowniez moze byc¢
optacone pieniedzmi z grantu. Co najmniej 30% wydatkéw na badania i rozwdéj w
kazdym projekcie musi by¢ wydane w Singapurze lub Izraelu.>’

W Niemczech wsparcie na dziatalnos¢ B+R w potowie lat 80-tych byto w szczegdlnosci
nakierowane na tworzenie tzw. zawodow wysokiego szczebla tj. rozwdj kwalifikacji
technicznych i profesjonalistéw o kwalifikacjach niezbednych dla prowadzenia takich
prac. Wynika to z faktu, ze przyktadowo lokalizacja firm wysokiej techniki bardzo zalezy
od dostepnosci na danym terenie wykwalifikowanej kadry, a stad sg one zazwyczaj
skoncentrowane wokét silnych centréw uniwersyteckich. Specjalny grant inwestycyjny
pomagat w przyciggnieciu takich wykwalifikowanych pracownikow do mniej
obiecujgcych terytoriéw. Jednak grant nie byt wystarczajaco skuteczny, stad
zaprzestano jego stosowania w 1995 roku.”® Byt to szeroko rozpowszechniony
program, z ktérego skorzystato 19,6 tys. matych i $rednich przedsiebiorstw (przy
tacznej liczbie 25 tys. tego rodzaju firm prowadzacych badania naukowe).

W latach 90-tych zaczeto zwracaé szczegdlng uwage na wspotprace badawczg matych
przedsiebiorstw z innymi przedsiebiorstwami oraz jednostkami naukowo-badawczymi,
w tym réwniez z innych krajéw Unii Europejskiej, albo z krajéw Europy Srodkowo-
Wschodniej. Wspierane byty przede wszystkim projekty badawcze przedsiebiorstw
zatrudniajgcych nie wiecej niz 500 osdb. W przypadku wspodtpracy krajowej wsparcie
wynosito do 400 tys. marek niemieckich, za$ w przypadku wspdtpracy
miedzynarodowej - do 600 tys. marek. Ciggle duze znaczenie w pobudzaniu innowacji
w matych i srednich przedsiebiorstwach odgrywajg rézne formy pomocy kredytowe;j.
Mogg byé one skierowane na proces zaktadania nowych, innowacyjnych
przedsiebiorstw zorientowanych na wdrazanie nowych technologii, albo na wspieranie
procesow innowacyjnych w przedsiebiorstwach juz istniejgcych. Panstwo wspiera
rowniez przedsiewziecia infrastrukturalne, a wiec centra informacyjne, centra
doradztwa innowacyjnego czy komoérki transferu technologicznego, tj. odpowiadajgce
funkcjonujgcym w Polsce centrom transferu technologii i tym podobnym osrodkom
wsparcia innowacji, ktérych specyfika jest zréznicowana’.

Kolejny program wprowadzony w Niemczech, ktérego ewaluacja wykazata wysoka
skuteczno$¢, to Pro Inno Il. Program skierowany jest do MSP, uczelni i jednostek

57 M. Bak, P. Kulawczuk, A. Szczesniak (2002) Wspieranie rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw o
zaawansowanych technologiach. Rozwigzania $wiatowe i polskie programy regionalne, Instytut Badan
nad Demokracjg i Przedsiebiorstwem Prywatnym, Warszawa

>% Bachtler J and Taylor S (2001) RTD and Regional Development Strategies in Objective 2 Areas in
Bartokas (Editor) Technology Policy and Regional Integration, Routledge, London.

> http://kbn.icm.edu.pl/pub/kbn/sn/archiwum/9601/niemcy.htm|
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badawczo-rozwojowych oraz instytucji pozarzagdowych. Subsydia przyznawane byty
tym przedsiebiorstwom zatrudniajgcym ponizej 250 tys. pracownikéw i instytucjom,
ktéore prowadzg prace badawcze o wysokim stopniu ryzyka technologicznego,
nakierowane na wykreowanie nowych produktéw lub ustug, i ktére w wysokim stopniu
moga podnies¢ innowacyjnos¢ firmy.

Badanie przeprowadzone na 1096 przedsiebiorstwach, ktére skorzystaty z instrumentu
pokazuje wiele efektéw, poczynajagc od zwiekszenia zatrudnienia a konczac na
wdrozeniach prac badawczo-rozwojowych. Liczba miejsc pracy, ktére zostaty
utrzymane zostata oszacowana na 4.000 (900 w R&D), a ponad 1000 zostato
utworzonych (1/3 w R&D)%°.

Przedsiebiorstwa objete badaniem wykazaty wzrost obrotéw srednio o 12,3% pomimo
pogarszajacej sie sytuacji rynkowej (wzrost obrotéow przypisywany do sprzedazy
nowych produktéw i ustug). Nowe produkty stanowity 14% eksportu tych firm.
Efektywnos¢ systemu na 1 wydatkowane euro ze srodkéw publicznych byta niezwykle
wysoka, oceniana na 6.70 €, przy czym w przypadku mikroprzedsiebiorstw byto to 1.39
€, matych — 4.77 € a Srednie osiggnety 20,47 €.

70,5% respondentdow, beneficjentéw systemu, utrzymuje, ze nie zrealizowatoby
projektow bez wsparcia a 25.4% — wdrozytoby tylko czesciowo. Skala wdrozen prac
B+R ulegta zwiekszeniu. Zwiekszyly sie réwniez powigzania kooperacyjne. Az 42%
beneficjentéw kontynuowato wspétprace réwniez po zakoriczeniu projektu®.

We Wtoszech wsparcie dziatalnosci badawczo-rozwojowej dtugo skupiato sie gtéwnie
na duzych grupach przemystowych. W pédZniejszym okresie przekazano czesc
kompetencji do regiondw, ktére m.in. zaczety wspieraé procesy innowacyjne i
dziatalno$é B+R klastréow matych i srednich firm®2. MSP we Wtoszech mogty jednak
uzyskaé wsparcie na badania tez z programéw narodowych. Jeden z nich to FRA (Fondo
Speciale per la Ricerca Applicanta) przeznaczony dla przedsiebiorstw, konsorcjéw,
podmiotéw publicznych, prywatnych centréw badawczych. W ramach programu coraz
wiecej srodkdéw przyznawanych jest na badania oparte na wspodtpracy. Fundusze
przeznaczone na projekt s3 zwracane po poniesieniu wydatkéw na dziatalno$¢ B+R po
przedstawieniu dokumentéw poswiadczajgcych poniesienie wydatkdw. Przecietnie
projekt trwa okoto 5 lat. MSP mogg otrzymaé zwrot kosztéw jednak jedynie gdy
dokonujg prac w laboratoriach publicznych. Inny program z wiekszym uczestnictwem
MSP (okoto 25% funduszy uzyskaty mniejsze podmioty), to FRT (Fondo Speciale
Rotativo per I'lnnovazione Tecnologica). FRT subsydiuje koszty przedkonkurencyjnej
dziatalnosci badawczo-rozwojowe] tj. ostatnich stadiow badan aplikacyjnych — od
wzornictwa po prace eksperymentalne. Wynika to z charakteru dziatalnosci
innowacyjnej i badawczo-rozwojowej matych firm, ktéra czesto bazuje na
podstawowych technologiach opracowanych przez zewnetrzne podmioty, prowadzi

% http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/untersuchung-de-wirksamkeit-des-
forderprogramms-proinno,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf

® http://www.bmwi.de/BMWi/Redaktion/PDF/Publikationen/untersuchung-de-wirksamkeit-des-
forderprogramms-proinno,property=pdf,bereich=bmwi,sprache=de,rwb=true.pdf

2 0. Solvell, G. Lindgvist, Ch. Ketels (2003,2006) Zielona Ksiega Inicjatyw Klastrowych Inicjatywy
Klastrowe

w gospodarkach rozwijajgcych sie i w fazie transformacji
http://www.clusterobservatory.eu/upload/GreenbookPL.pdf
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natomiast prace B+R nad najlepszym sposobem wprowadzenia produktu na rynek np.
w postaci wzornictwa®.

W Finlandii wsparcie dziatalnoéci badawczo-rozwojowej MSP odbywa sie m.in. w
ramach programéw klastrow realizowanych w ramach polityki badawczo-
technologicznej kraju. Srodki publiczne przeznaczane sg na opracowanie strategii
klastra. Strategie klastréw opracowywane z udziatem sektora publicznego oraz centra
doskonatosci dziatajace na rzecz klastréw poszczegdlnych branz sg ukierunkowane na
wspieranie wspotpracy pomiedzy badaczami i pomiedzy przedsiebiorstwami w
obszarze badan podstawowych®. Przyktadowo ”Wizja 2010 - wizja firiskiego klastra
nieruchomosci i budowlanego na rok 2010” to strategia rozwoju klastra budowlanego
opracowana przy wsparciu TEKES — Narodowej Agencji Technologicznej Finlandii.
TEKES byta wtgczona w prace nad Wizjg 2010 i aktywnie pomagata w zgromadzeniu
funduszy na realizacje projektu. Wizja 2010 zostata opracowana przez grupe wysokiego
szczebla, ktérej cztonkowie pochodzili z wielu réznych organizacji i srodowisk jak
przemyst, instytucje rzgdowe, badawcze. Wizja 2010 wyznacza giéwne trendy i
kierunki rozwoju. Powotano tez komitet sterujgcy i grupy robocze, w ramach ktérych
opracowywane sg plany dziatan®. Program centrow doskonatosci stanowi narodowy
program na rzecz wykorzystania wiedzy na poziomie $wiatowym i umiejetnosci oraz
know-how dla dziatan biznesowych, tworzenia miejsc pracy oraz rozwoju regionalnego.
Program promuje wykorzystanie najwyzszych miedzynarodowych standardéw wiedzy i
ekspertyz w réznych regionach. Model dziatania programu na lata 2007-2013 zostat
zmieniony w kierunku modelu opartego na klastrach, a jego gtéwnym celem jest
zwiekszenie regionalnej specjalizacji oraz wzmocnienie wspoétpracy miedzy centrami
doskonatosci. Narodowy Program Centrum Doskonato$ci obejmuje 13 narodowych
Klastréw Doskonatosci oraz 21 regionalnych centréw doskonatosci®®.

Jednym z 21 centréw doskonatosci w Finlandii jest ProMetal. ProMetal stanowi oparte
na sieci centrum doskonatosci dla przemystu metalowego i zarzgdza programem
centréw doskonatosci w regionach Nivala-Haapajarvi, Raahe and Kemi-Tornio. Obecnie
nalezy on do Klastra Doskonatosci Przemystu Stoczniowego. Program ten opiera sie na
regionalnych i wyspecjalizowanych osrodkach badawczych Obszary badain sg
podzielone miedzy regiony w nastepujacy sposdb: produkcja technologiczna w zakresie
elektromechaniki w Nivala, technologie i produkty konstrukcji stalowych w Tornio;
produkcja, materiaty i technologia dla konstrukcji stalowych w Raahe. Celami
programu lokalnych os$rodkédw doskonatosci tworzonych w ramach sieci ProMetal jest
rozwoj ustug technologicznych poprzez sprawne zarzgdzanie centrami, projektowanie
ustug technologicznych oraz zawieranie potrzebnych porozumien dotyczacych
wspotpracy, realizacja projektéw badawczo-rozwojowych oraz rozwdj i integracja
koncepcji ustug technicznych z dziataniami w zakresie inkubacji przedsiebiorstw®’.

® M.R. Battaggion, P.Bussoli Italian policy regarding cooperative R&D [w:] Y.Caloghirou et al (2003)
European Collaboration in Research and Development, Edward Elgar

® E.Tuomaala et. al. (2001) Research and technology programme activities in Finland, TEKES

& European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, The construction cluster
in Finland, www.eurofound.eu.int

® http://www.oske.net/en/

& Expertise of Northern Finland - Metal Industry The Metal industry cluster on the coast of gulf of
Bothnia; http://www.steelpolis.com/eng/prometal.html
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Podobnie w innych panstwach wsparcie dla klastrow — sieci gtéwnie matych i srednich
firm, czesto wigze sie ze wspolnymi projektami B+R, jakie sg przez firmy realizowane,
czy infrastrukturg B+R i technologiczng dla firm danej branzy. Przyktadowo w Nowej
Zelandii rozwija sie klaster przemystu agrotechnicznego. Dla wsparcia branzy zostat
stworzony tez Park Innowacji Waikato, ktéry stanowi os$rodek rozwoju
przedsiebiorstw agrotechnicznych. Innovation Waikato Ltd jest spdtka zarzadzajaca
parkiem i oferuje wiele ustug dla firm lokatoréw jak Program Tech Springboard,
inkubator technologiczny, biuro komercjalizacji, czy klaster Ag-Bio. Program Tech
Springboard jest intensywnym 14 tygodniowym programem dla nowopowstatych firm
we wczesnych fazach rozwoju, ktére sg w jego ramach wspierane i otrzymujg
mentoring najbardziej skutecznych na polu komercjalizacji dojrzatych przedsiebiorcow.
Pomaga on uczestnikom testowal idee technologiczne, rozwija¢ biznes plan oraz
przygotowac prezentacje dla inwestorow. Klaster Ag-Bio stanowi wazny mechanizm
wspierajgcy rozwdj sektora, bedgcego obiektem zainteresowania 1000 naukowcow z
tytutem doktora i koncentrujgcego 25% nakfadéw badawczo-rozwojowych kraju.
Ponadto 70 firm klastra Ag-Bio tworzy 19% catkowitych przychoddéw z eksportu Nowej
Zelandii. Dziatania klastra obejmujg m.in. budowe relacji z zagranicznymi uczelniami,
realizacje réznych projektdw na rzecz rozwoju branzy, czy zainicjowanie pilotazowej
fabryki ,Bio-przetworstwo” e,

Podobnie w Japonii Ministerstwo Przemystu i Handlu Miedzynarodowego (METI)
wspiera 19 projektéw klastréw przemystowych obejmujgcych w sumie sie¢ okoto 3400
przedsiebiorstw i 180 uniwersytetéw. Klastry te jako sieci matych i srednich firm maja
zastgpic starszg pionowa hierarchie — keiretsu®.

Warto wspomniec takze o systemie wsparcia wprowadzonym w Holandii. Research
and Development (Promotion) Act polega na ulgach podatkowych w
przedsiebiorstwach, ktére prowadzg prace badawczo-rozwojowe. Ulgami
podatkowymi objete sg przedsiebiorstwa zatrudniajgce pracownikow, ktorzy zajmujg
sie pracami B+R. W stosunku do tych pracownikdw obnizone zostaty zaréwno zaliczki
na ubezpieczenia spoteczne jak i podatek. Warunkiem jest to, aby pracownicy byli
zatrudnieni przy pracach badawczo-rozwojowych i wdrazali nowe procesy, produkty i
innowacje technologiczne, ktére sg nowe dla przedsiebiorstwa. Z instrumentu
skorzystato ponad 100 tys. przedsiebiorstw.

W celu zbadania skutecznosci omawianego programu przeprowadzona zostata analiza
ekonometryczna, ktéra wykazata bardzo wysoki wptyw na innowacyjnosc
przedsiebiorstw oraz zwiekszenie ich wydatkow na B+R. Kazdy wydatkowany w ramach
tego systemu 1 min € skutkowat wydatkowaniem srodkéw przedsiebiorstw na prace
R&D od € 1,01 do 1,02 w krétkim okresie, a oczekiwane efekty w diugim okresie
szacowane sg jeszcze wyzej ze wzgledu na efekt rozlewania. Badanie wykazato, ze byto
to niezalezne od wielkosci przedsiqbiorstwam. Znaczacy byt rowniez efekt
makroekonomiczny. Wydatki przedsiebiorstw na R&D przewyziszyty kwote, ktdéra
zostata przeznaczona ze s$rodkdw publicznych na wsparcie dla przedsiebiorstw

®® www.innovationwaikato.co.nz, http://www.agritech.org.nz/

& Nakajima M (2002) Development of the Industrial Cluster Strategy in Kansai on the Basis of a
Partnership of Business, Academia, and Government, prezentacja podczas 6™ International Conference
on Technology Policy and Innovation.

7 http://www.visioneranet.org/files/55/evaluationofDutchR_Dtaxcreditscheme.pdf

38


http://www.innovationwaikato.co.nz/
http://www.agritech.org.nz/
http://www.visioneranet.org/files/55/evaluationofDutchR_Dtaxcreditscheme.pdf

_ECORYS A Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Research and Consulting

prowadzacych badania | rozwdj, co doprowadzato do strukturalnego wzrostu
wydatkéw na badania i rozwdj o kwote przekraczajaca € 272 min.

Badanie wykazato, ze dla wiekszosci przedsiebiorstw istnienie tego systemu ulg byto
istotnym czynnikiem, ktory decydowat o podjeciu dziatalnosci B+R (tgcznie dla 68%
badanych firm).

Co szczegélnie istotne, w badanych przedsiebiorstwach, ktére skorzystaty z systemu
pojawity sie nastepujgce efekty:

e mozliwo$¢ prowadzenie prac badawczych i rozwojowych (a tam gdzie juz
byty prowadzone, zostata poprawiona ich jakos$¢)

e lepsze wyposazenie umozliwiajgce prace B+R (firmy poczynity inwestycje w
infrastrukture stuzgcg do prowadzenia prac B+R)

e wdrozenia wynikéw prac B+R, w wiekszosci w przedsiebiorstwach
zatrudniajgcych powyzej 50 pracownikéw“.

Ze wzgledu na tradycje dziatania w sieciach Japonia jest panstwem przodujgcym w
konsorcjach badawczo-rozwojowych. Najbardziej znanym przyktadem jest projekt VLSI
(Very Large Scale Integrated Circuit) realizowany w latach 1975-1985 opracowany po
to, by Japonia dogonita inne panstwa, a szczegdlnie USA w zakresie technologii
potprzewodnikéw. Budzet projektu wynosit 130 mld jenédw (591 min. USD) z czego 22%
byto finansowane przez rzgd. Wszyscy gtdwni producenci z branzy pétprzewodnikow
uczestniczyli w tym projekcie i dzieki temu stali sie $wiatowymi liderami.

Mariko Sakakibara z Anderson Graduate School of Management z University of
California z Los Angeles (1997) przeprowadzita analize konsorcjéw badawczo-
rozwojowych w Japonii i ich wptywu na ogdlng dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg
(tabela 4). Konsorcja te tworzone byly w Japonii juz od lat 60-tych, ich cele i sktad
jednak sie zmieniaty. Przyktadowo w Ilatach 80-tych wiecej byto konsorcjow
zajmujgcych sie badaniami podstawowymi, podczas gdy w latach 60-tych dominowaty
konsorcja dla celdw bardziej komercyjnych. Wynika to z faktu, ze z biegiem lat Japonia
przestata by¢ nasladowcgy, a zaczeta by¢ producentem wiedzy i wynalazkdw.

Tabela 4. Sktad i cele konsorcjéw badawczo-rozwojowych w Japonii

Wyszczegdlnienie 1960-1969 1970-1979 1980-1989
Koncowy cel dziatan badawczo-rozwojowych: 1 - 3,53 3,43 2,99
podstawowy, 5 — prawie komercyjny
Cel projektu: 1-osiggalny w okresie trwania projektu, 5 — 3,21 3,54 3,72

komercjalizacja bedzie mozliwa w dos¢ dtugim czasie po
ukonczeniu projektu

Zakres partycypacji z innych przemystéw: 1 — pojedynczy 3,00 2,89 3,22
przemyst, 5 — szeroki zakres przemystéw
Cel projektu w postaci doscigniecia zaawansowanych 3,72 3,31 2,83

technologii juz rozwinietych przez zagranicznych konkurentéw
(1 — niewazny, 5 — bardzo wazny)

Wejscie do nowego obszaru biznesowego/technologicznego 3,29 3,44 3,55
(1 —niewazny, 5 — bardzo wazny)

! http://www.visioneranet.org/files/55/evaluationofDutchR_Dtaxcreditscheme.pdf
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Zrédto: Sakakibara M. (1997) Evaluation of Government-Sponsored R&D Consortia in Japan w Policy
Evaluation in Innovation and Technology: Towards Best Practices OECD’s Conference Proceedings 26-27
June 1997, www.oecd.org.

W konsorcjach udziat posiada zazwyczaj takze strona rzgdowa, ktéra okresla rowniez
catkowitg wielkos¢ projektu. Reszte pokrywajg firmy. Przecietnie rzad finansuje ok.
53% projektu, zas prywatne B+R pokrywajg 47%. Studium pokazato, ze kooperatywna
forma badan i rozwoju stymuluje prywatne wydatki B+R — przecietnie, gdyby nie byto
konsorcjum prywatne projekty ksztattowatyby sie mniej wiecej na poziomie 34%
realizowanych w przypadku kooperacyjnych B+R. Taki wzrost prywatnych wydatkéw
przypisuje sie wzrostowi efektywnosci B+R, efektowi rozprzestrzeniania wtasnych B+R
firmy na produktywno$¢ B+R innych.”

Ponadto poprzez wspétprace firmy sg w stanie internalizowac efekty zewnetrzne
wynikajagce z badan w ramach grupy, a tym samym zachowujg motywacje do
prowadzenia prac badawczych. Pojawia sie tez efekt uczenia sie na poziomie danego
konsorcjum. Tym samym kooperatywne B+R stanowig ,wymuszony efekt rozlania”.
Efekt ten dla cztonkédw konsorcjum jest znacznie wiekszy niz gdyby nie byto
wspotpracy, co stanowi dla uczestnikdw impuls do zwiekszania B+R. W przypadku firm
z jednego przemystu, ktdre konkuruja na tym samym rynku, mozliwe jest, ze
wspotpraca w zakresie B+R spowoduje spadek prywatnych B+R, gdyz wyzsze wydatki
danej firmy beda oznacza¢ nizsze potencjalne zyski, a stad udziat w konsorcjum moze
zmniejszy¢ motywacje do intensyfikacji wiasnych B+R. Jednak w przypadku konsorcjéow
z udziatem rzadu, dotyczacych zazwyczaj firm z réinych sektoréw, wspoétpraca w
zakresie B+R zmniejsza konkurencje na rynku produktu finalnego, a wiec moze
stymulowaé wieksze prywatne B+R.

Najwazniejsze korzysci ze wspdlnych projektéw w opinii uczestniczagcych menadzeréow
miaty gtdwnie charakter niematerialny i obejmowaty: ksztatcenie badaczy, wzrost
Swiadomosci znaczenia B+R czy przetom w zakresie waznej technologii. Widoczne
efekty jak komercjalizacja produktu czy procesu lub wzrost liczby aplikacji patentowych
nie miaty duzego znaczenia. Wieksze znaczenie materialnych efektéw zanotowano w
projektach dotyczacych nowych przemystow. Korzysci ptyngce z zawigzania
konsorcjum przewyzszajg niekorzystne efekty z tym zwigzane — za prawie nieistniejgcy
efekt zostato uznane oportunistyczne zachowanie partneréw pragnacych jak najwiecej
dowiedziec sie dla siebie, jednoczesnie utrzymujgc wiasng technologie w sekrecie. W
zakresie wptywu konsorcjow na pozycje konkurencyjng firm nie zostaty one uznane za
istotny czynnik. Najwiecej w tym obszarze skorzystaty mate firmy. W badaniu
zmierzono zalezno$¢ miedzy intensywnoscig uczestnictwa w konsorcjach a
produktywnoscig w zakresie B+R mierzong liczbg patentow. Stwierdzono, ze udziat w
dodatkowym konsorcjum zwieksza liczbe patentéw o okoto 5%, przy innych czynnikach
niezmienionych. Oznacza to, ze wspotpraca w zakresie B+R zwieksza nie tylko ogdlny
poziom dziatalnosci B+R, ale takze jej produktywnos¢, co dzieje sie gtéwnie w wyniku
efektow rozlania — korzysci ptyngcych z wymiany wiedzy miedzy partnerami. Konsorcja

72 Sakakibara M. (1997) Evaluation of Government-Sponsored R&D Consortia in Japan w Policy
Evaluation in Innovation and Technology: Towards Best Practices OECD’s Conference Proceedings 26-27

June 1997, www.oecd.org.
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okazaty sie skutecznym instrumentem polityki panstwa w zakresie stymulowania
innowacyjnosci wybranych firm/sektoréw’>.

Instrumenty wsparcia prac B+R matych i $rednich firm w Polsce

Na podstawie Ustawy o wspieraniu dziatalnosci innowacyjnej z 2005 roku wydatki na
prowadzone badania, niezaleznie od ich rezultatéw, firmy moga wpisywac¢ w koszty w
trakcie roku podatkowego. Ponadto ustawa stworzyta mozliwos¢ uzyskiwania statusu
centrum badawczo-rozwojowego. Ustawa ta zostata zastgpiona w 2008 roku przez
Ustawe z dnia 30 maja 2008 r. o niektorych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej’* Ustawa okresla zasady udzielania kredytu technologicznego dla MSP i
premii technologicznej oraz zasady uzyskiwania statusu centrum badawczo-
rozwojowego75. Celem nowej ustawy jest umozliwienie kontynuowania udzielania
przez Bank Gospodarstwa Krajowego kredytu technologicznego, oraz wprowadzenie
zmian do systemu udzielania tego kredytu. Ze wzgledu na fakt, ze kredyt
technologiczny jest jednym z trzech mechanizmoéw wsparcia ustanowionych ustawg z
dnia 29 lipca 2005 r. o niektdrych formach wspierania dziatalno$ci innowacyjnej, za$s
wprowadzone tg ustawg wsparcie w postaci ulg podatkowych funkcjonuje na
podstawie ustaw podatkowych, nowa ustawa catosciowo zastgpita ustawe z dnia 29
lipca 2005 r.’e.

Od 2006 roku podatnicy prowadzacy dziatalno$¢ mogg korzysta¢ z ulgi innowacyjne;j.
Pozwala ona na odliczenie wydatkdw poniesionych przez podatnika na nabycie nowych
technologii. Stosowne zapisy znajdujg sie w ustawach o podatku dochodowym od oséb
fizycznych, jak i prawnych. Co do zasady ulga polega na odliczeniu od podstawy
podatku (opodatkowania) wydatkéw poniesionych przez podatnika na nabycie nowych
technologii. przepisy $cisle okreslajg pojecie nowej technologii. Uwaza sie za nig
wiedze technologiczng w postaci wartos$ci niematerialnych i prawnych, ktéra umozliwia
wytwarzanie nowych lub udoskonalonych wyrobdow lub ustug. W szczegdlnosci nowa
technologig sq wyniki badan i prac rozwojowych. Ponadto wiedza technologiczna
nabyta przez podatnika nie moze byé stosowana na swiecie przez okres dtuiszy niz
ostatnich pie¢ lat. Dokumentem potwierdzajgcym innowacyjnos¢ nowej technologii
jest opinia niezaleznej od podatnika jednostki naukowej. Powinna ona zawierad
stwierdzenia, ze nowa technologia umozliwi wytwarzanie nowych lub udoskonalonych
wyrobéw lub ustug i nie jest stosowana na $wiecie przez okres duzszy niz pieé lat”’.

W Polsce najbardziej aktualne instrumenty wsparcia dziatalnosci badawczo-rozwojowej
firm przewidziane s3 w Programie Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka. W ramach
dziatania 1.4-4.1 dofinansowaniu podlega prowadzenie przez przedsiebiorcow
projektow sktadajgcych sie z czesci badawczej (badan przemystowych i/lub prac
rozwojowych) oraz czesci wdrozeniowe] (wdrozenia wynikéw tych badan lub prac w
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorcy). Wsparcie na cze$s¢ badawczg projektu
pochodzi z budzetu dziatania 1.4, zas wsparcie na wdrozenie wynikdéw badan z budzetu

” tamze

7% Dziennik Ustaw 2008 Nr 116 poz. 730, http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=WDU20081160730
7> Z.Domaszewicz, Sejm uchwalit ustawe o wspieraniu innowacji, 2005.07.08
http://gospodarka.gazeta.pl/gospodarka/1,34912,2811392.html

7® http://e-prawnik.pl/wiadomosci/zmiany-w-prawie/formy-wspierania-dzialalnosci-innowacyinej.html
"7 http://mojafirma.infor.pl/podatki/53243,Jak-skorzystac-z-ulgi-na-nowe-technologie.html
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dziatania 4.1. Budzet POIG przewiduje na realizacje dziatania 1.4-4.1 780 min euro.
Kwota wsparcia na prace badawcze i rozwojowe musi by¢ nizsza niz rownowarto$¢ w
ztotych kwoty 7,5 miliona euro dla jednego projektu. Kwota wsparcia na wdrozenie
wynikéw tych prac nie moze przekroczy¢ 20 miliondw ztotych dla jednego
przedsiebiorcy na jeden projekt’®.

Kolejna grupa dziatan wspierajgcych prace B+R przedsiebiorcéw zwigzana jest ze
znacznie szerszym ich zakresem. Jest to m.in. dziatanie 4.2 ,Inwestycje zwigzane z
dziatalnoscig B+R w przedsiebiorstwach” oraz 4.5.2 ,,Wsparcie inwestycji w sektorze
ustug nowoczesnych”. Dziatanie 4.2 PO IG ma na celu zwiekszenie zaangazowania
przedsiebiorcow w prowadzenie dziatalnosci B+R przez jej rozpoczecie lub rozwdj,
przeksztatcenie w centrum badawczo-rozwojowe czy tez wsparcie w zakresie
opracowania wzoru przemystowego lub uzytkowego i wdrozenie go do produkgcji.
Uzyskanie statusu CBR przez przedsiebiorce wigze sie ze spetnieniem dodatkowych
wymagan (zgodnie z ustawg o niektérych formach wspierania dziatalnosci
innowacyjnej), ale jest réwniez zwigzane z mozliwoscig korzystania ze specjalnych
rozwigzan podatkowych, jak zwolnienie z podatku od nieruchomosci, w tym rolnego i
lesnego, czy tez mozliwos¢ tworzenia funduszu innowacyjnosci, dzieki ktéremu kwota
odpisana pomniejszy podstawe opodatkowania. Inwestycje w CBR, w tym centra ustug
inzynierskich czy tez centra jakosci, s tez wspierane w ramach dziatania 4.5.2 PO IG.
Jedng z rdznic jest ograniczenie wartosci inwestycji w dziataniu 4.2 PO IG do wysokosci
50 min euro, podczas gdy w 4.5.2. nie okre$lono ani minimalnej ani maksymalnej
wysokosci projektu, oraz to, Zze wsparcie jest kierowane do istniejacych
przedsiebiorcow, ktérzy juz prowadzg dziatalnos¢ B+R i chcieliby dodatkowo skorzystac
z korzysci ptynacych z posiadania statusu CBR. W ramach dziatania wskazana jest
preferencja realizacji projektéw przez MSP. Na dziatanie 4.2 PO |G przeznaczono 186
mln euro, natomiast na cate dziatanie 4.5 PO IG — 1054 min euro’.

Ponadto firmy moga uzyska¢ wsparcie na wspotprace z uczelniami m.in. w ramach
programu PARP ,Program pilotazowy na lata 2008-2010 Bon na innowacje”. Celem
programu jest zainicjowanie kontaktdow mikro Iub matych przedsiebiorstw z
jednostkami naukowymi. W roku 2009 w wyniku nowelizacji Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki z dnia 26 lutego 2009 r. zostat rozszerzony katalog ustug kwalifikowanych,
objetych wsparciem®®. Aktualnie w ramach programu mozna realizowaé ustugi
dotyczace wdrozenia lub rozwoju produktu lub technologii, Swiadczone przez
jednostke naukowg, majgce na celu np. opracowanie nowych lub udoskonalenie
istniejgcych technologii lub wyrobow danego przedsiebiorstwa. W 2009 roku
rozszerzono katalog swiadczonych ustug przez jednostki naukowe o inne ustugi, m.in. o
ustugi doradztwa. Program jest skierowany do mikro i matych przedsiebiorcow, ktorzy
w roku ztozenia wniosku oraz w ciggu 3 lat kalendarzowych poprzedzajgcych rok
ztozenia wniosku o udzielenie wsparcia w ramach programu Bon na innowacje, nie
korzystali z ustug zadnej jednostki naukowej w zakresie prac badawczo-rozwojowych.
Jeden przedsiebiorca moze uzyska¢ wsparcie o wartosci maksymalnej 15 000 zi.
Wielkos¢ wsparcia moze wynosi¢ do 100% wydatkéw kwalifikujgcych sie do objecia

8 WWW.parp.gov.pl

A, Bauer, Premie dla firm stawiajgcych na innowacje,

http://www.nig.org.pl/pl/aktualnosci/premie dla firm stawiajacych.html

80 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 26 lutego 2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
udzielania przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci pomocy finansowej niezwigzanej z
programami operacyjnymi, Dz.U z roku 2009, Nr 39, poz.313
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wsparciem. Przedsiebiorca, ktéry uzyskat wsparcie w ramach programu, nie moze
ubiegac sie o kolejne wsparcie w jego ramach®..

Tabela 5. przedstawia instrumenty wsparcia dziatalnosci B+R MSP przewidziane
regionalnych programach operacyjnych na lata 2007-2013 w Polsce (w tabeli
wymieniono bezpoérednie dotacje dla MSP). Kolejno$¢ wojewddztw ustalono od
gospodarek o wysokim udziale branz wysokiej techniki do regionéw Polski wschodniej.
Wiekszy nacisk na dotacje zwigzane z pracami B+R widoczny jest w tych regionach,
gdzie potencjalnie moze by¢ wyzszy na nie popyt. W wiekszos$ci regiondw wsparcie
prac B+R jest jednym z typdw dotacji w ramach dziatan zwigzanych z podnoszeniem
konkurencyjnosci i innowacyjnosci MSP i dotyczy gtéwnie pomocy w zakupie
technologii i sprzetu do wprowadzania innowacji, w tym prowadzenia prac B+R.
Ponadto w regionach wspierane s3 takze wspdlne projekty MSP i sektora nauki, a takze
rozbudowa publicznej infrastruktury badawczo-rozwojowej, ktora posrednio takze
moze wspiera¢ dziatania przedsiebiorcow. Przyktadowo, w wojewddztwie opolskim
brak jest bezposredniego wsparcia dla prac B+R prowadzonych przez przedsiebiorstwa,
ale przewidziano wsparcie instytucji naukowych realizujgcych badania na rzecz
przedsiebiorstw. W wojewddztwie podkarpackim natomiast dziatanie 1.3. Regionalny
System Innowacji przewiduje wsparcie inwestycyjne na rozbudowe lub tworzenie
zaplecza badawczo-rozwojowego w zakresie przedsiewzie¢ zgodnych z RSI, a takze
dotacje na prowadzenie prac rozwojowych przez jednostki naukowe oraz
przedsiebiorstwa zmierzajgce do opracowania i komercjalizacji innowac;ji
produktowych, ustugowych badz organizacyjnych.82

Tabela 5 Wsparcie prac B+R MSP w Regionalnych Programach Operacyjnych 2007-2013

RPO ' Priorytet / Dziatanie ' Instrument

Regionalny Priorytet 1 Wsparcie dotyczy projektéw zwigzanych z inwestycjami w
Program P . < badania i rozwdj technologiczny w przedsiebiorstwach.
Rozwo owacje w MSP < A
Operacyjny zwojtinnowadje w Skierowane jest dla indywidualnych MSP, konsorcjow
Wojewddztwa 1.2 Rozwigzania realizujacych wspdlne przedsiewziecia (takze w potgczeniu z
Pomorskiego innowacyjne w MSP jednostkami naukowymi) oraz nowych przedsiebiorstw
opartych na rozwigzaniach innowacyjnych, w tym spin-off
oraz spin-out. Projekty mogg dotyczyc¢ inwestycji w prawa
wtasnosci intelektualnej, dziatalnos¢ B+R w
przedsiebiorstwach oraz innych inwestycji, ktore powinny
zakonczyc sie wdrozeniem innowacyjnych proceséw
wytwarzania oraz komercjalizacjg nowych produktéw, ustug
oraz platform produktowo-technologicznych.
Wszystkie projekty powinny spetnia¢ kryterium
bezpieczenstwa srodowiskowego.
Regionalny Priorytet 1 wsparcie powstawania i rozwoju przedsiebiorstw
| Taomeevanniou | SO e past) 0 oo
P yiny rozwoju potencjatu & g g yinegop <

® http://funduszeue.info/blog/2008/09/26/bon-na-innowacje-wsparcie-dla-najmniejszych-firm/,
http://www.parp.gov.pl/index/index/1089
® http://www.dotacjeue.org.pl/
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RPO

Wojewddztwa
Mazowieckiego

Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Priorytet / Dziatanie

innowacyjnego i
przedsiebiorczosci na
Mazowszu

Instrument

utatwienie dostepu do ustug certyfikujgcych i
standaryzacyjnych, tworzenie i rozwijanie sieci i powigzan
kooperacyjnych miedzy przedsiebiorstwami.

Regionalny Priorytet 2 Zwiekszenie poziomu innowacyjnosci i konkurencyjnosci

Program. Gosmererte rdere e firm poprzgz uaktywnienie ich wspotpracy z szerokim

Operacyjny szans zapleczem instytucjonalnym w sferze nauki, prac badawczo-

Wojewddztwa ¥ rozwojowych oraz transferu technologii.

i Dziatanie 2.2 W i
Matopolskiego z1a anl'e o sparclle Schemat A: Projekty badawcze
komercjalizacji badan . . . .
a) zadania przemystowe realizowane przez jednostki
naukowych. , S

naukowo-badawcze we wspétpracy przedsiebiorstwo —
jednostka naukowo-badawcza na rzecz przedsiebiorstw,
b) badania przedkonkurencyjne realizowane w
przedsiebiorstwach.
Schemat B: Projekty inwestycyjne przedsiebiorstw z zakresu
B +R
a) inwestycje (zakup wraz z instalacjg) w srodki trwate tj.
infrastrukture i urzadzenia laboratoryjne, stuzace do
prowadzenia dziatan badawczo-rozwojowych w
przedsiebiorstwach

Regionalny Priorytet 1 Dotacje inwestycyjne dla przedsiebiorstw zwigzane z

Program . prowadzeniem dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

. Wzrost konkurencyjnosci . . L,
Operacyjny dolnoglaskich Tworzenie, modernizacja dziatéw B+R w
Wojewddztwa 4 przedsiebiorstwach, w szczegdlnosci poprzez zakup srodkéw

Dolnoslaskiego

przedsiebiorstw

"Przedsiebiorstwa i
Innowacyjnos¢"

Dziatanie 1.1 Inwestycje
dla przedsiebiorstw

trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
niezbednych do prowadzenia prac B+R.

Regionalny Priorytet 1 Wdrazanie i komercjalizacja technologii i produktow
(I;roegrr;cm.n B e innowacyjnych.
P . YJ i technologiczny, innowacje | Wsparcie w zakresie podjecia lub rozwoju dziatalnosci B+R w
Wojewddztwa . . L . ., . L
20 e i przedsiebiorczos¢ mikro, matych i Srednich przedsiebiorstwach.
Slaskiego
1.2 Mikroprzedsiebiorstwa | Ustugi doradcze zwigzane z wdrazaniem strategii rozwoju
i MSP przedsiebiorstwa w oparciu o nowe technologie i
RS [T EEEY rozwigzania innowacyjne.
mikroprzedsiebiorstwach i
MSP
Regionalny Priorytet 1 Dotacje inwestycyjne dla MSP wspierajace w szczegdlnosci:
Program . . .
. Konkurencyjnos¢ innowacje,
Operacyjny rzedsiebiorstw
Wojewddztwa P & przedsiewziecia stosujgce technologie informatyczne i

Wielkopolskiego

telekomunikacyjne (ICT) w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem,

dziatalnos¢ B+R w przedsiebiorstwach,

Regionalny
Program
Operacyjny
Wojewddztwa
toédzkiego

Priorytet 3

Gospodarka,
innowacyjnosc,
przedsiebiorczos¢

Zakup i wdrozenie wynikow prac B+R,

Przeprowadzenie i wdrozenie projektéw celowych
(obejmujace przedsiewziecia techniczne, technologiczne lub
organizacyjne (badania przemystowe i prace rozwojowe)
prowadzonych przez przedsiebiorcéw, grupy
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RPO Priorytet / Dziatanie Instrument
Dziatanie 3.3 Rozwdj B+R przedsiebiorcow (samodzielnie lub we wspotpracy z
w przedsiebiorstwach jednostkami naukowymi, a takze na zlecenie
przedsiebiorcdw przez jednostki naukowe),
Wsparcie zakupu srodkéw trwatych niezbednych do
prowadzenia prac B+R, wdrozenia nowych, innowacyjnych
proceséw produkcyjnych oraz tworzenia nowych,
innowacyjnych produktéw przez MSP,
Certyfikacja w zakresie zgodnosci z normami produktu lub
Swiadczonej ustugi (powigzana z przedmiotem
inwestycyjnym projektu).
Regionalny Priorytet 5 Wzmocnienie Projekty majace na celu wparcie na rzecz B+RT w
Program konkurencyjnosci przedsiebiorstwach oraz obejmujgce wyposazenie w srodki i
Operacyjny przedsiebiorstw zasoby zwigzane z badaniami stosowanymi i pracami
Wc.>Jewodztwa Dziatanie 5.4 Wzmocnienie rozwojowymi.
Kujawsko-

pomorskiego

regionalnego potencjatu
badan i rozwdj technologii

Regionalny
Program
Operacyjny
Wojewddztwa
Zachodnio-
pomorskiego

Priorytet 1 Gospodarka -
Innowacje - Technologie

Poddziatanie 1.1.3
Inwestycje MSP w
nowe technologie

Wsparcie innowacyjnych projektow inwestycyjnych
zlokalizowanych na terenie
wojewddztwa zachodniopomorskiego

Regionalny Priorytet 2 Infrastruktura zwigzana z badaniami i rozwojem
Program. Stymulowanie wzrostu techn.olo'glc'znym (w tym instalacje, o'przyr.zadowame i
Operacyjny inwestveii w szybkie sieci komputerowe taczace osrodki badawcze) oraz
Wojewddztwa y J. . osrodki kompetencji w zakresie konkretnych technologii.
. przedsiebiorstwach i
Lubuskiego . . . - . .
wzmocnienie potencjatu Wsparcie na rzecz badan i rozwoju technologicznego, w
innowacyjnego szczegdlnosci dla MSP (w tym dostep do ustug zwigzanych z
badaniami i rozwojem technologicznym w osrodkach
badawczych).
Regionalny Priorytet 1 Tylko wsparcie posrednie przez projekty jednostek
f)roegrr;cm.n Wazmocnienie naukowych i szkét wyzszych oraz ich partnerstw:
Wijewc\'gzlz\{wa ?;reixlgrc]\lajnoéci gospodarczej szsiel:)zz:rr:ie oferty jednostek sektora B+R na potrzeby
Opolskiego & gosp ’
1.3 Innowacje, badania, Zachecenie przedsiebiorcow do wykorzystania wynikow
rozwéj technologiczny prac B+R jako czynnika rozwoju przedsiebiorstw.
Regionalny Priorytet 1 Rozwdj
Program. przedsigbiorczosci Inwestycje zwigzane z budowg lub rozbudowg
Operacyjny . . . . Lo L A
Woiewddztwa Dziatanie 1.1 Bezposrednie | przedsiebiorstw, unowocze$nieniem wyposazenia i
$wiJ tokrzvskiego wsparcie sektora mikro, wprowadzenia innowacji technologicznych i
& ysKieg matych i Srednich organizacyjnych, zakupem wynikdw prac B+R, wdrazaniem i
przedsiebiorstw komercjalizacjg innowacji i produktéw innowacyjnych.
Regionalny Priorytet 1 Konkurencyjna | Schemat B bezposrednie dotacje inwestycyjne w zakresie
Program i innowacyjna gospodarka | podnoszenia konkurencyjnosci mikro, matych, srednich
Opgracylljny Dziafanie 1.1 Wspardie przedsiebiorstw m.in. na:' |nwest.yc1e prz?de \{vszystklm
Wojewddztwa Kapitatowe oparte na szeroko rozumianych innowacjach i wiedzy oraz
Podkarpackiego P zakup patentéw i nowych technologii,
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RPO Priorytet / Dziatanie Instrument
przedsiebiorczosci
Regionalny Priorytet Projekty inwestycyjne MSP z zakresu B+R:
Program 1 Przedsiebiorczos¢ i - inwestycje w $rodki trwate, tj. infrastrukture i urzadzenia
Operacyjny innowacje laboratoryjne, stuzgce do prowadzenia dziatarh badawczo-
WOJewc?dztwa Dziatanie 1.6 Badania i rozwojowych w przedsiebiorstwach (wtasne projekty
Lubelskiego . badawcze),
nowoczesne technologie , . . . L,
. - wspdlne projekty inwestycyjne przedsiebiorcow
w strategicznych dla . . . L .
. L powigzanych kooperacyjnie polegajace na zakupie srodkéw
regionu dziedzinach. e h .
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych
stuzacych do prowadzenia dziatan badawczo-rozwojowych
(wtasne projekty badawcze),
- zakup ustug badawczych od jednostek naukowych
Regionalny Priorytet 1 Wzrost zwiekszenie konkurencyjnosci i innowacyjnosci MSP
Program innowacyjnosci i prowadzgcych dziatalnos¢ na terenie wojewddztwa
Operacyjny wspieranie podlaskiego poprzez wsparcie ich projektéw rozwojowych.
Wojewddztwa przedsiebiorczosci w
Podlaskiego regionie
Dziatanie 1.4 Wsparcie
inwestycyjne
przedsiebiorstw.
Regionalny Priorytet 1 Przedsiebiorczo | Dotacje na nowe inwestycje dla mikro, matych i srednich
Program $¢ przedsiebiorstw ukierunkowane na zwiekszenie ich
\?\/?:;zjdnziwa Dziatanie 1.1. Wzrost konkurencyjnosci poprzez budowe lub rozbudowe ich
Waerihsko konkurencyjnosci infrastruktury, wyposazenie w nowoczesny sprzet i
o dsigbiorst technologi i izacyjne i .
mazurskiego przedsiebiorstw echnologie oraz zmiany organizacyjne i procesowe
Poddziatanie
1.1.7. Dotacje
inwestycyjne dla
mikroprzedsiebiorstw i
sektora MSP w zakresie
innowacji i nowych
technologii

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie http://www.dotacjeue.org.pl/

Istotnym programem wsparcia jest takze Program Operacyjny Rozwdj Polski
Wschodniej, ukierunkowany na inwestycje infrastrukturalne majgce na celu
stymulowanie rozwoju spoteczno-gospodarczego pieciu wojewddztw  Polski
Wschodniej: lubelskiego, podkarpackiego, podlaskiego, swietokrzyskiego i warminsko-
mazurskiego. Pierwsza z osi priorytetowych Programu (,Nowoczesna Gospodarka”)
umozliwia realizacje projektdw zwigzanych z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy.
Program przewiduje m.in. dziatanie zwigzane z budowg infrastruktury dydaktyczno-
naukowej uczelni (w tym pracowni i laboratoriéw), co w posredni sposdb moze
przyczyni¢ sie do podniesienia skali dziatalno$ci B+R przedsiebiorstw — o ile uczelnie
bedg sktonne wykorzystywac¢ nowopowstatg infrastrukture réwniez do realizacji badan
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zlecanych przez firmy (Dziatanie 1.1 , Infrastruktura uczelni”). Innym instrumentem jest
Dziatanie 1.3 ,Wspieranie innowacji”, ukierunkowane na inwestycje w infrastrukture
jednostek naukowych, parkéw technologicznych i przemystowych, inkubatoréw,
centréow transferu technologii ale rowniez przedsiebiorstw. W ramach tego dziatania
mozliwe jest pozyskanie wsparcia na utworzenie zaplecza badawczo-rozwojowego w
firmie, co powinno mie¢ bezposrednie przetozenie na rozpoczecie badz zwiekszenie
skali prac badawczo-rozwojowych we wspartych przedsiebiorstwach. Program
umozliwia takze zakup licencji, wynikéw badan, analiz, ekspertyz, technologii, know-
how, patentéw i nieopatentowanej wiedzy technicznej w ramach Dziatania 1.4
»Promocja i wspdtpraca” — instrument ten skierowany jest jednak wytgcznie do
klastréw i opiera sie na wykorzystywaniu juz istniejgcej wiedzy, a nie generowaniu
nowej wiedzy w drodze prac B+R. Ponadto Program przewiduje wsparcie podmiotéw
dziatajgcych w obszarze poreczen kredytowych dla matych i Srednich przedsiebiorstw
(Dziatanie 1.2 ,Instrumenty inzynierii finansowej”), co powinno przyczyni¢ sie do
poprawy dostepnosci przedsiebiorcéw do zewnetrznych zrédet finansowania, w tym
finansowania majgcego na celu podjecie dziatalnosci B+R. Wptyw ten pozostaje jednak
niebezposredni.

Wsparcie na realizacje projektéw B+R mozna uzyska¢ takze w ramach programu
projektéw celowych dla MSP. Program wdrazany jest przez Naczelna Organizacje
Techniczng - Centrum Innowacji NOT, na zlecenie Ministra Nauki i ukierunkowany
jest na wsparcie projektow dotyczacych wprowadzenia nowoczesnych wyrobéw lub
technologii, obejmujacych zaréwno faze badawczo-rozwojowy jak i faze
wdrozeniowa. Beneficjentami (wnioskodawcami) programu s3 mate i srednie
przedsiebiorstwa. Beneficjent moze zleci¢ przeprowadzenie prac badawczych
jednostce naukowej badi tez zrealizowaé je samodzielnie. Wsparcie obejmuje
badania przemystowe oraz eksperymentalne prace rozwojowe. Maksymalna wielkos¢
pomocy moze wynosi¢ nawet do 80% kosztéw dla matych przedsiebiorstw (50%-80%
kosztéw w przypadku badan przemystowych i 25%-60% kosztow w przypadku prac
eksperymentalnych).

Kolejnym instrumentem utworzonym z mysla o wpieraniu dziatalnosci badawczo-
rozwojowej oraz wdrazania jej wynikdw jest Inicjatywa Technologiczna. Program ten
wdrazany jest przez Narodowe Centrum Badan i Rozwoju i ma na celu rozwdj nowych
produktéw i technologii w oparciu o osiggniecia naukowo-techniczne polskich
naukowcow. Obecnie realizowana jest druga edycja programu, pod nazwg IniTech. W
ramach programu wsparcie otrzymujg projekty polegajgce na realizacji badan
naukowych lub prac rozwojowych nakierowanych na zastosowanie w dziatalnosci
gospodarczej (,faza badawcza”), przygotowaniu wynikéw badan do zastosowania w
dziatalnosci gospodarczej (,faza przygotowan do wdrozenia”) oraz zakupie ustug
doradczych w zakresie innowacji. Dla zmniejszenia ryzyka, finansowanie ma charakter
dwustopniowy, przy czym realizacja drugiej fazy, wdrozeniowej, mozliwa jest po
uzyskaniu oczekiwanych efektow w pierwszej fazie, badawczo-rozwojowej. O
dofinansowanie uzyskaé moga zardwno przedsiebiorcy jak i jednostki naukowe oraz
konsorcja naukowo-przemystowe.

Przedsiebiorcy moga takze skorzystaé z pomocy oferowanej przez Polska Agencje
Rozwoju Przedsiebiorczosci w postaci Pozyczki na innowacje. Jest to pozyczka na
wdrozenie wynikéw prac B+R, zakup licencji naukowo-technicznych jak i doswiadczen
produkcyjnych, zakup i montaz maszyn i urzgdzen, na budynki i instalacje. Instrument
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ten nie jest zatem ukierunkowany na generowanie nowej wiedzy (prowadzenie badan
w przedsiebiorstwach lub na zlecenie przedsiebiorstw), a raczej skupia sie na
wykorzystaniu wiedzy juz istniejgcej i zapewnieniu odpowiedniej infrastruktury,
zwigzanej z wdrazaniem nowych rozwigzan w firmach.

Innym instrumentem w ramach publicznego wsparcia dziatalnosci innowacyjnej jest
program Innowator, wdrazany przez Fundacje na rzecz Nauki Polskiej. W tym
przypadku réwniez mamy do czynienia ze wsparciem nie tyle samego procesu
badawczego, ale wdrozenia jego wynikdw. Program skierowany jest do mtodych
naukowcow (doktorantéw lub miodych doktoréw — do 4 lat po uzyskaniu stopnia
naukowego) i zespotdw badawczych dysponujgcych patentami, zgtoszeniami
patentowymi lub pomystami na przedsiewziecia innowacyjne majgce potencjat
komercyjny. Preferowane s3 projekty dotyczagce nowoczesnych technologii.
Whnioskodawcy, ktérzy zostajg wybrani do udziatu w programie biorg udziat w
praktycznym szkoleniu dotyczgcym prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Kilka
najlepszych projektéw otrzymuje réwniez dofinansowanie (zgodnie z opracowanym
podczas szkolen biznesplanem) i pomoc organizacyjng przy uruchomieniu firmy.
Program ten nie przyczynia sie w bezposredni sposéb do podniesienia skali badan i
wdrozen MSP, ale jego celem jest m.in. zaznajomienie naukowcéw z funkcjonowaniem
mechanizméw rynkowych i zasadami dziatalnosci biznesowej, co w dtuiszej
perspektywie ma zachecié ich do zatozenia wtasnych firm, ktére bedg rozwija¢ swoja
dziatalnos¢ w oparciu o prace B+R.

Poczatkujace firmy mogg skorzystaé natomiast ze wsparcia Aniotdw Biznesu. Aniotami
biznesu sg najczesciej doswiadczeni przedsiebiorcy, ktérzy wycofali sie z dziatalnosci
biznesowej i stuzg swoimi radami innym przedsiebiorcom. Osoby te inwestujg swoje
wtasne fundusze w rozruch nowego przedsiewziecia, uzupetniajgc tym samym luke w
finansowaniu poczatkujacych biznesoéw, ktére wyczerpaty juz mozliwosci finansowania
dziatalnosci z prywatnych oszczednosci a jednoczesnie nie majg jeszcze mozliwosci
skorzystania ze wsparcia np. funduszy typu venture capital. Inwestorzy, wykorzystujac
swoje wieloletnie doswiadczenie wyszukujg te przedsiewziecia, ktére odznaczajg sie
wysokim potencjatem przyniesienia zwrotu nakfadéw w perspektywie kilku
najblizszych lat. Poza oczekiwanym zyskiem, doswiadczeni przedsiebiorcy czesto
angazujg sie w tego typu dziatalnos$¢ ze wzgledu na chec ksztatcenia nowego pokolenia
przedsiebiorcéw i podzielenia sie swoim wieloletnim doswiadczeniem. Czesto tworzg
oni sieci wspotpracy — w Polsce sg to: Polska Sie¢ Aniotéw Biznesu, Lewiatan Business
Angels i Slaska Sie¢ Aniotéw Biznesu. Sieci te skupione sg takze w Europejskiej Sieci
Aniotéw Biznesu.
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4. Wyniki badania jakosciowego technikga IDI

Respondenci — ogdlna charakterystyka

Respondentéow objetych badaniem cechowata duza réznorodnos$é pod wzgledem
prowadzonej dziatalnosci, oferowanych produktéw badz ustug, udziatu w rynku w
Polsce, odbiorcéw oraz sposobu prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

Przedsiebiorstwa stanowigce grupe respondentéw w badaniu roéznity sie pod
wzgledem prowadzonej dziatalno$ci. Wiekszo$¢ respondentéw to przedsiebiorstwa
produkcyjne badz produkcyjno-ustugowe, wsréd ktérych dominowaty firmy
projektujace i produkujgce zaawansowane urzgdzenia elektroniczne, mechatroniczne
badZz mechaniczne. Uczestnikiem badania byt m.in. producent czesci, modutdw,
zespotow silnikéw turbinowych i lotniczych, producent urzadzen dla trakcji i
energetyki, producent systemoéw wibrodiagnostycznych, producent poétproduktow,
substratébw do wytwarzania zaawansowanych urzadzen poétprzewodnikowych,
producent komponentéw optycznych gtédwnie dla technologii laserowych, producent
kabli i przewoddéw, czy tez producent przemystowego precyzyjnego sprzetu
pomiarowego. Ustugi oferowane przez przedsiebiorstwa produkcyjno-ustugowe
powigzane byly najczesciej z ich dziatalnoscig produkcyjng; ogdlne ustugi projektowe,
projektowanie zindywiduwalizowanego systemu u klienta w oparciu o swoje produkty,
a takze serwisowanie i remonty wtasnych wyrobow.

Ciekawym przypadkiem w grupie respondentéw byto przedsiebiorstwo, ktérego
gtownym dochodem byta dziatalnos¢ ustugowa polegajagca na serwisowaniu i
testowaniu urzadzen sieci teleinformatycznych. Prace badawczo-rozwojowe firmy
dotyczyly zatem w duzej mierze dziatalnosci nie produkcyjnej, a ustugowe;j.
Przedmiotem prac B+R byta metodologia prowadzenia napraw oraz testow, czyli
sposdb s$wiadczenia ustugi. Efektem dodatkowym prac byly réwniez projekty
produktow wykorzystywanych w dziatalnosci ustugowej firmy.

W grupie respondentow zdarzaty sie przypadki, gdy przedsiebiorstwo obok
prowadzenia prac B+R na witasne potrzeby, swiadczyto rowniez ustugi badawcze dla
zainteresowanych podmiotéw, polegajace gtéwnie na badaniu nad okreslonym
materiatem badz substancja.

Znaczny udziat w grupie respondentéw miaty przedsiebiorstwa z szeroko rozumianej
branzy IT, zajmujgce sie tworzeniem oprogramowania z wykorzystaniem
zaawansowanych technologii badZ adresujgcego specyficzne problemy. Przyktadowo
uczestnikami badania byli: producent programowania umozliwiajgcego $wiadczenie
ustug przez Internet, czyli e-ustug, jak rdéwniez firma dostarczajgca systemy
komputerowe oraz produkty i ustugi w ramach systemoéw, ktére przetwarzajg jezyk
naturalny, tzw. wirtualny asystent, czy tez producent zaawansowanego
oprogramowania do obstugi call center.

Ponadto w grupie respondentéw znalazty sie przedsiebiorstwa produkujace
specjalistyczng aparature medyczng jak rdéwniez przedsiebiorstwa z branzy
kosmetyczne;.
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Respondenci rdznili sie rowniez pod katem szacowanego udziatu w danym segmencie
rynku w Polsce. Jedne przedsiebiorstwa deklarowaty udziat ten na poziomie kilku
procent, przyktadowo: Finansowo ok. 3 procent na polskim rynku. Z drugiej strony, w
przypadku wybranych segmentow przedsiebiorstwa szacowaty swoj udziat na poziomie
kilkudziesieciu procent, np. Jezeli chodzi o produkty [...], to mysle, ze tutaj mamy
pozycje dosy¢ mocng, moge szacowac¢ nawet okofo 30-35%. Wiele przedsiebiorstw
zajmuje relatywnie silng pozycje w segmencie/segmentach stanowigcych gtowny
przedmiot ich dziatalnosci, natomiast w przypadku pobocznego zakresu aktywnosci sg
firmami rozpoznajgcymi rynek i budujgcymi swoje pozycje.

Jesli chodzi o odbiorcéw produktéw i/lub ustug oferowanych przez przedsiebiorstwa
stanowigce grupe respondentéw, sy to gtéwnie klienci prywatni. Jednakie w
przypadku kilku firm grupa klientéw obejmowata réwniez sektor publiczny,
przyktadowo instytucje panstwowe, réowniez instytucje odpowiedzialne za wojsko i
obronnos¢, publiczne jednostki ochrony zdrowia, itp. Co ciekawe, wybrani respondenci
zaopatrywali w swe produkty polskie uczelnie i instytuty naukowe, gdzie stuzyty np. [...]
do prowadzenia badari naukowych, opracowywania nowych urzqgdzen, nowych
technologii.

Ogoétem w grupie respondentéw przewazaty przedsiebiorstwa oferujgce swoje
produkty i/lub ustugi gtéwnie na rynku polskim, przy czym deklarowany udziat klientéw
polskich ksztattowat sie w przyblizeniu na poziomie 80-95%, dochodzac nawet do
100%. Nie zaobserwowano szczegdlnego zrdznicowania miedzygrupowego pod tym
wzgledem. Przyktadowo w grupie 1 sze$¢ przedsiebiorstw koncentrowato sie gtéwnie
na rynku rodzimym, dwa na zagranicznych rynkach, natomiast dwa przedsiebiorstwa
reprezentowaty wyzej wymieniony typ drugi, czyli kierowaty swojg oferte na oba rynki
bez wyraznej dominacji ktéregos z nich. Podobnie ksztattowato sie to w grupie 2, w
ktorej dla pieciu przedsiebiorstw gtdwnymi klientami byli odbiorcy polscy, z kolei w
przypadku trzech przedsiebiorstw przewazali klienci zagraniczni, natomiast jeden
respondent obstugiwat oba rynki w podobnym stopniu.

Kolejng kwestig réznicujaca grupe respondentow jest sposéb prowadzenia dziatalnosci
badawczo-rozwojowej, w szczegdlnosci czynniki stanowigce impuls do rozpoczecia, a
nastepnie prowadzenia tego typu prac. Szerzej zagadnienie to zostanie omdéwione w
kolejnych czesciach raportu; w tym miejscu przytoczonych zostanie kilka przyktadow.
W przypadku czesci respondentéw prace B+R prowadzone sg na biezgco, dotycza
gtownej dziatalnosci danego przedsiebiorstwa, nastawione sg na rozwdj zupetnie
nowych produktéw, ich rezultaty po wdrozeniu stanowig gtéwng oferte firmy, a
motywacje do ich prowadzenia majg charakter wewnetrzny w odniesieniu do
przedsiebiorstwa. Inny typ dziatalnosci B+R zaobserwowany wsréd respondentow
charakteryzowat sie tym, iz przedsiebiorstwo oferowato masowemu klientowi produkt
standardowy, o matej wartosci dodanej. Przestanka do rozpoczecia prac B+R byto w
wiekszosci przypadkdéw specjalne zamdwienie sktadane przez konkretnego klienta,
ktdry okreslat potrzeby i wstepng specyfikacje. Natomiast intensywnos¢ tzw. biezgcych
prac B+R, odnoszacych sie do gtéwnej oferty firmy, byta marginalna.

Zarzgdzanie procesem rozwoju w firmie a efekty proceséw innowacyjnych
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Hipoteza badawcza:

Podmioty realizujagce projekty badawczo-rozwojowe nie posiadajg strategii oraz
systemoOw zarzadzania umozliwiajacych sprawny przebieg procesdw innowacyjnych

Znakomita wiekszos¢ badanych firm przyznaje, ze nie opracowuje odrebnych strategii
dotyczacych  innowacyjnosci  badZz  dziatalnosci  badawczo-rozwojowe] w
przedsiebiorstwie. Zgromadzone informacje nie wskazujg, by w tym wzgledzie istniato
jakiekolwiek zréznicowanie ze wzgledu na sposéb finansowania dziatalnosci B+R badz
jej skutecznos$¢ (podziat na 4 grupy). Przedstawiciele badanych firm czesto podkreslajg,
ze reprezentowane przez nich podmioty sg zbyt mate, by wypracowywanie takich
dokumentéw miato sens. Wielu respondentéw wskazywato natomiast na fakt, ze
pewne elementy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci B+R (procedury, wskazniki
skutecznosci) wynikajg z norm I1SO, zgodnie z ktérymi dziatajg firmy (,,jednym z naszych
celow w ISO jest ilos¢ zgtoszonych wzorow uzytkowych lub patentow”, ,,pewne punkty
dotyczqce podejscia innowacyjnego zostaty zapisane w polityce jakosci firmy, bo firma
posiada wdrozony, funkcjonujgcy system zarzgdzania jakoscig”).

Sam proces prowadzenia prac B+R i wdrazania ich wynikdw pozostaje jednak w
znacznej mierze niesformalizowany. Jedynie w nielicznych przypadkach mamy do
czynienia z firmami, ktére opracowuja roczne Plany Rozwoju Techniki (PRT),
dtugoterminowy plan rozwoju produktéw badz przygotowujag harmonogram prac
badawczo-rozwojowych. Tego typu dokumenty wyznaczajg kierunek dziatan B+R,
jednak praktycznie wszyscy respondenci podkreslali koniecznosé elastycznego
podejscia do tego typu dziatalnosci i biezagcego obserwowania potrzeb rynku w tym
zakresie. Bez watpienia najczesciej wskazywanym czynnikiem, ktéry stanowi impuls do
dalszego rozwoju produktu, ustugi badz technologii, jest popyt (,zawsze impulsem byto
zapotrzebowanie rynku”). Nalezy przy tym zauwazy¢, ze znaczna czes¢ badanych firm
prowadzi prace badawczo-rozwojowe pod katem realizacji konkretnego zaméwienia.
Celem tych prac nie jest zatem opracowanie nowego produktu, ktdry zostanie
skierowany do szerokiej grupy klientdw, ale raczej rozwigzanie konkretnego problemu,
wskazanego przez pojedynczego klienta. Dotyczy to zwfaszcza przedsiebiorstw
dziatajgcych w branzy informatycznej, opracowujgcych oprogramowanie dla firm, ktére
zgtaszaja swoje oczekiwania co do funkcjonalnosci takich aplikacji. Jednak takze MSP
dziatajgce w innych branzach cechuje popytowe podejscie do innowacji - przyktadowo,
jedna z badanych firm produkcyjnych realizuje indywidualne zamdwienia polegajace na
opracowaniu takiego sktadu chemicznego surowca, ktéry spetnia¢ bedzie okreslone
parametry (produkcja pianek poliuretanowych), inna opracowuje dedykowane
rozwigzania technologiczne, dzieki ktérym oferowany przez nig produkt (gtowice i
dyfuzory ograniczajgce pylenie) dostosowywany jest do specyfiki i parametréw
technicznych catej instalacji, w ktorej bedzie on funkcjonowad.

¥ Dokument wyznaczajgcy krétkoterminowe cele zwigzane z rozwojem technologicznym firmy

(zazwyczaj w cyklach rocznych lub dwuletnich); Dokumenty tego typu nazywane sg takze w niektérych
przedsiebiorstwach Planami Postepu Technicznego i wskazujg najwazniejsze przedsiewziecia do
realizacji (zwigzane z poprawg jakosci, modernizacja produktéw lub ustug, zmianami konstrukcji,
technologii itp.), zazwyczaj rowniez osobe odpowiedzialng za realizacje danego dziatania i termin
wykonania. Poziom szczegdtowosci informacji zawartych w planach zalezy od danego przedsiebiorstwa.
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Badane firmy sg zatem S$wiadome, ze ich sukces w duzej mierze zalezy od
dostosowania swoich produktéw i ustug do potrzeb klientéw. Wielu respondentow
podkresla wrecz, ze bez ciggtego rozwijania swojej oferty i elastycznego podejscia ich
firmy nie bytyby w stanie utrzymaé sie dtuzej na rynku. MSP upatruja tu takze swoja
przewage nad przedsiebiorstwami duzymi, ktére ze wzgledu na fakt, ze nastawione sg
na produkcje masowg, nie sg w stanie realizowa¢ zindywidualizowanych zamdwien
(,Musi sie zawsze znalez¢ taki produkt, ktdrego nasza konkurencja nie robi, ktérego na
rynku jest mniej, albo nawet, ktory oni mogliby robic, ale z kolei przestawiac linie
produkcyjne, ktore sq na masowq produkcje nastawione, nie jest to takie tatwe. Duzy
producent sobie na to nie pozwoli. My za to moZzemy sobie pozwolic¢”). Brak formalnych
dokumentéw lub wytycznych dotyczacych planowanych kierunkéw dziatalnosci
badawczo-rozwojowej jest zatem spdjny z prowadzong politykg innowacyjnosci —
poniewaz wszelkie dziatania realizowane sg przede wszystkim w odpowiedzi na
zgtaszane zapotrzebowanie, ktérego z oczywistych wzgledéw nie da sie przewidzieé z
duzym wyprzedzeniem.

Poza modelem, w ktdrym klient sktada zamdwienie na konkretny, dostosowany do
jego potrzeb produkt, objeci badaniem przedsiebiorcy starajg sie takie wyjs¢ z
inicjatywa w oferowaniu nowych produktéw i ustug. Jednak i w tym przypadku uwaga
skupia sie na tylko takich rozwigzaniach, co do ktérych istnieje przekonanie, ze z duzym
prawdopodobiedstwem znajda one swoich odbiorcéw. MSP starajg sie ograniczyé
ryzyko na kilka sposobéw. W przypadku tych firm, ktére posiadajg wtasny dziat
handlowy, to wfasnie ta komdrka jest czesto Zrédtem informacji o pozgdanych
kierunkach rozwoju oferty — dzieki bezposrednim kontaktom dziatu handlowego z
klientami mozliwe jest obserwowanie, czy tworzy sie rynek dla nowej grupy produktdéw
badz tez czy istniejg produkty oferowane przez inne firmy z branzy, z ktérych korzystaja
te same grupy odbiorcow. Firmy starajg sie takze monitorowac dziatania konkurencji —
z jednej strony szukajgc nisz, ktdre nie zostaty jeszcze zagospodarowane, a z drugiej
podazajac za wyznaczanymi przez inne firmy trendami. Nalezy przy tym wyrdznic
przypadki firm z branzy kosmetycznej, ktorej specyfika jest nieco odmienna — tu o
popycie w duzej mierze decyduje moda, dyktowana przez najwiekszych graczy na
rynku. Przedstawiciele tej branzy podkreslali, ze dziatalnos¢ B+R prowadzona w ich
przedsiebiorstwach skupia sie zatem na opracowywaniu nowych rozwigzan, ktére z
zatozenia nie bedg przetomowe, a raczej umozliwig uzyskanie produktow podazajacych
za gtdwnymi trendami. Ponadto respondenci badania twierdza, ze czes¢ koncepcji
innowacyjnych rozwigzan wychodzi bezposrednio od o0séb zaangazowanych w
dziatalnos¢ B+R w firmie — czesSciowo jest to wynikiem monitorowania rozwoju
technologicznego w danej dziedzinie, a po czesci wynika ze swoistej kultury
innowacyjnosci  przedsiebiorstwa oraz wewnetrznej motywacji pracownikow
zajmujacych sie B+R.

Warto w tym miejscu zwréci¢ uwage takze na ograniczenia budzetowe jesli chodzi o
dziatalnoéé marketingowa MSP — po pierwsze, trudniej jest im dotrze¢ do wielu
odbiorcéw z informacjg o nowym produkcie, po drugie — w przeciwienstwie do duzych
przedsiebiorstw, nie majg one takich mozliwosci oddziatywania na rynek, by w
pewnym stopniu ksztattowac jego potrzeby (,,Wyznajemy takq zasade, ze jestesmy za
mali, zeby edukowac rynek. Tak wiec, albo rynek jest dojrzaty do takich rozwigzan, a jak
nie, to robimy cos, co sie sprzeda”). Raz jeszcze nalezy podkresli¢, ze praktycznie
wszystkie badane MSP w swojej dziatalnoéci B+R skupiaja sie na poszukiwaniu
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rozwigzan, ktére odpowiadatyby na potrzeby ich klientéw (,wszystko, co powstaje, to
powstaje z petng swiadomoscig, Ze jest to rzecz potrzebna”). Jednoczesnie firmy objete
badaniem czesto zgtaszaty potrzebe wsparcia zewnetrznego, ktére umozliwityby im
prowadzenie szerzej zakrojonych dziatan zwigzanych z badaniem rynku.

Pomimo braku dtugofalowych plandw strategicznych i niezaleznie od tego, skad
pochodzi impuls do realizacji prac B+R (obserwacja rynku, zamdwienie zgtoszone przez
klienta, inicjatywa wtasna przedsiebiorstwa itp.), projekty B+R prowadzone w MSP s3
planowane i realizowane w sposdb ustrukturyzowany. Na potrzeby projektow
badawczo-rozwojowych opracowywane sg harmonogramy prac, réwniez w przypadku
tych przedsiewzie¢, gdy nie jest to wymagane (projekty finansowane ze $rodkéw
wtasnych). Peten proces obejmuje badanie rynku, opracowanie zatozen produktu/
ustugi zgodnie ze zidentyfikowanym zapotrzebowaniem, prace badawcze, uzyskanie
niezbednych atestéw badz certyfikatow, wdrozenie préobne (testowanie, np. poprzez
realizacje ustugi na mniejsza skale niz docelowa) i wprowadzenie produktu/ ustugi do
oferty firmy (wdrozenie). Jak juz wczesniej wspomniano, ze wzgledu na ograniczenia
budzetowe analiza popytu czesto robiona jest w sposdb uproszczony (,,u nas to jest
zazwyczaj rozmowa telefoniczna z kilkoma klientami, Zzeby ograniczyc¢ te koszty”, ,ze
wzgledow  budzetowych nie inwestowalismy w  focusy zewnetrzne, ale
przeprowadzilismy takie badania wtasne, na grupach pracownikéw”). Wdrozenia
probne realizowane sg sporadycznie i niejako ,przy okazji” — jesli zaistnieje taka
mozliwos¢ (np. pojawia sie klient, ktéry oczekuje danej ustugi/ produktu w mniejszej
skali).

Wspétpraca z uczelniami i oSrodkami badawczo-rozwojowymi. Znaczenie wspotpracy
z punktu widzenia prowadzonych prac badawczo-rozwojowych

Hipoteza badawcza:

Wspotpraca z uczelniami i osrodkami badawczo-rozwojowymi jest konieczna dla
prowadzenia prac B+R w firmach

Wiekszos¢ badanych firm podejmuje wspotprace zaréwno z uczelniami wyzszymi jak i
branzowymi osrodkami badawczymi. Charakter i zakres tej wspotpracy jest natomiast
bardzo zréinicowany, nie tylko w zaleznosci od przedsiebiorstwa ale wrecz od
konkretnego projektu B+R. Po pierwsze, firmy korzystajg z ustug laboratoriow
certyfikujgcych ich produkty. Przedsiebiorcy zwracajg sie takze do instytucji naukowych
z prosbg o wykonanie takich prac, ktérych nie sg w stanie zrealizowa¢ we wtasnym
zakresie. Zlecajg oni realizacje konkretnych pomiaréw lub analiz — wymagajgcych
zastosowania specjalistycznej aparatury, ale takze wykorzystania wiedzy naukowe;j.
Jednostka badawcza badZz uczelnia moze petni¢ takze role instytucji kontrolujgcej
jakos¢ wynikow badan realizowanych przez inne podmioty (podwykonawcéw) lub
opracowujgcej prototyp produktu. Czesto wspodtpraca taka nie koAczy sie na
pojedynczym zleceniu i przybiera forme statych kontaktéw — instytut naukowy staje sie
statym dostawcy zaplecza naukowego (,mamy tam stanowiska pomiarowe,
opracowane dla naszych potrzeb tak, ze tutaj ta wspdtpraca byta bardzo Scista”) badz
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partnerem do realizacji kolejnych przedsiewzie¢ (,byty kiedys propozycje zaciesnienia
wspdlnego dziatania i ztozenia razem wniosku o dofinansowanie do projektu”).
Interesujgcym przyktadem jest takze wspodtpraca formalna, w ramach umowy z
uczelnia wyzsza, przewidujgca nie tylko realizacje zlecenia ale takie mozliwos¢
pozniejszego licencjonowania wynikow (,trzech studentow pod okiem wyktadowcy
wytwarza dla nas oprogramowanie, jak sie spodoba i dobrze zrobig, to mozemy do
tego prawa licencjonowac, ale wedfug naszego pomystu stworzq aplikacje i pod
naszym merytorycznym nadzorem”).

Mamy takze do czynienia ze sformalizowanym partnerstwem na potrzeby realizacji
konkretnego projektu B+R, wspoétfinansowanego ze srodkéw publicznych (np. projekty
celowe MNiSW). W takich przypadkach instytucja naukowa jest partnerem badz
podwykonawcy czesci projektu. W pojedynczych przypadkach takze przedsiebiorstwo
moze by¢ podwykonawca dla czesci projektu prowadzonego przez instytucje naukowa
(sytuacja taka ma miejsce w jednej z badanych firm, ktéra wspdtpracuje z uczelnig
korzystajacg ze wsparcia w ramach Inicjatywy Technologicznej). Firmy starajace sie o
pozyskanie wsparcia publicznego korzystajg takze z pomocy instytucji naukowych,
ktore mogg wystawié niezalezng opinie o innowacyjnosci projektu.

Niezaleznie od tego, czy wspodtpraca przedsiebiorstwa z instytucjami naukowymi
polega na jednorazowym zleceniu czy statym kontakcie bez watpienia wazng role
odgrywaja tu kontakty nieformalne. W przypadku, gdy pracownicy firmy wywodzg sie
ze $rodowiska naukowego (przypadki firm typu spin-off, badZz oséb realizujacych
rownolegle, do dziatalnosci biznesowej, kariere naukowg) o nawigzanie takiej
wspotpracy jest znacznie tatwiej, czesciej przybiera ona takie forme mniej
sformalizowang, a jej zakres wykracza poza realizacje pojedynczego zlecenia czy
projektu. Osoby, ktdére znajg dobrze potrzeby przedsiebiorstwa a jednoczesnie
utrzymuja bliskie kontakty z przedstawicielami instytucji naukowej w wiekszym stopniu
potrafia wykorzysta¢ potencjat srodowiska naukowego na potrzeby firmy. Wymiana
informacji przebiega w takich przypadkach sprawniej i mozliwe jest zaproponowanie
innych form wspodtpracy, jak np. wspdlne publikacje czy wspdtpraca w zakresie
dydaktyki.

Ciekawym przyktadem jest tu jedna z firm z branzy informatycznej, ktdra wspotpracuje
z uczelniami udostepniajgc im opracowane przez siebie materiaty na potrzeby zajec
dydaktycznych. Pracownicy firmy prowadzg takze zajecia ze studentami, ponadto firma
umozliwia uczelniom opracowanie programow nauczania na bazie swoich produktow.
Takie rozwigzanie umozliwia nie tylko lepsze przygotowanie absolwentéw pod
potrzeby przedsiebiorstwa, ale ma takze istotny wymiar marketingowy. Wsrdd nieco
mniej popularnych form wspdtpracy ze S$rodowiskiem naukowym nalezy takze
wymieni¢ przypadki, w ktérych instytucje naukowe sg odbiorcg produktéow firmy
(zaawansowane technologicznie komponenty optyczne, elementy stuzgce do produkcji
urzadzen poétprzewodnikowych) oraz przypadek wspdtpracy z uczelnig artystyczng,
ktéra dostarcza firmie ustug w zakresie wzornictwa przemystowego. Nalezy tez
zauwazyé, ze niekiedy to witasnie instytucja naukowa jest dla przedsiebiorcy zrédtem
informacji o mozliwosci pozyskania wsparcia publicznego na dziatalno$é B+R.

Nalezy réwniez zauwazyé, ze wspodtpraca ze srodowiskiem naukowym to czesto nie tyle
wspotpraca z instytucjg, co z pojedynczymi osobami. Doswiadczenia badanych firm
wskazujg, ze tego typu wspotpraca przebiega sprawniej i bywa bardziej efektywna. Nie

bez znaczenia sg takze kwestie finansowe (,Jest po prostu bariera finansowa. tatwiej
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jest zatrudni¢ naukowca z Politechniki jako eksperta, niz zleci¢ jakis duzy temat
Politechnice”). Jest to takze zwigzane z funkcjonowaniem prywatnych, nieformalnych
kontaktéw, w ramach ktérych czesto uruchamiana jest taka wspétpraca.

Ogodlnie rzecz biorac, firmy, ktore wspotpracuja ze srodowiskiem naukowym
wypowiadajg sie o tej wspotpracy pozytywnie. Dobre doswiadczenia skutkujg realizacja
kolejnych wspdlnych przedsiewzie¢. Niemniej jednak pytani o wady i zalety takiej
wspotpracy, przedsiebiorcy czesto wskazywali na szereg barier, ktére napotykaja
realizujgc wspdlne dziatania z instytucjami naukowymi i badawczymi. W wielu
rozmowach podkreslano réznice miedzy podejsciem ,praktycznym” (przedsiebiorcy) a
»teoretycznym” (naukowcy). Badani przedsiebiorcy chetnie przyjeliby zmiane podejscia
praktykowanego na polskich uczelniach na bardziej komercyjne, zorientowane na
wspotprace z przemystem. Zwrdcono takze uwage na skostniaty i bardzo hierarchiczng
strukture polskich uczelni — ,Marzytoby mi sie, Zeby mtodzi naukowcy, mftodzi
inzynierowie, mogli bez ograniczenn dziata¢ po prostu. Dlatego, ze w tej chwili
spotykamy sie z takim problemem, ze wspdtpracujgc z instytutami, czy politechnikami...
Tam gtédwne decyzje nalezq do zarzqdzajgcych, profesorow, kierownikdw dziatéw itd., i
tak na prawde to czesto spowalnia czy wrecz uniemozliwia wspdtprace. Mamy
kontakty z wieloma mtfodymi naukowcami, inzynierami, ktorzy bardzo dobrze znajq
swoje zagadnienie i bardzo by sie nam przydali, ale oni nie majg gdzie dziata¢ po
prostu. W ramach uczelni oni nie mogq realizowac swoich programdéw, swoich prac
badawczych, dlatego, ze muszq wykonywac¢ gtdwnie podporzqdkowane juz swoim
szefom”. Z drugiej strony przedsiebiorcy wykazujg zrozumienie dla podejscia
pracownikéw naukowych, ktérych obowigzuje inny system weryfikacji osiggniec,
oparty w znacznej mierze o liczbe publikacji. Jednoczesnie z punktu widzenia intereséw
przedsiebiorcy publikowanie wynikéw badan przeprowadzonych we wspdtpracy badz
na zlecenie firmy nie zawsze jest korzystne — zwfaszcza jesli dotyczg one aspektdw,
ktore firma chce utrzyma¢ w tajemnicy przed konkurencjg. Negatywne opinie
zgtaszane przez respondentédw dotyczyty takze wysokich kosztéw ustug swiadczonych
przez instytucje naukowe (,,zaproponowano nam te ustuge w cenie dwudziestokrotnej
wartosci gotowego urzqdzenia”). Ponadto cze$é respondentéw wskazywata na
przedtuzajgce sie terminy realizacji zlecen — co oczywiscie z punktu widzenia firmy,
ktdra chce wprowadzi¢ na rynek nowe rozwigzanie jest kwestig kluczowg. Niemniej
jednak dominuja opinie pozytywne. Respondenci wskazujg takze na korzysci po stronie
Srodowiska naukowego — dodatkowe przychody, satysfakcja z faktu, ze wyniki prac sg
wykorzystywane w praktyce i wymiana informacji o mozliwosciach dalszej wspétpracy.

Nie wszystkie MSP objete badaniem prowadza wspétprace z instytucjami naukowymi i
osrodkami akademickimi, cho¢ takie kontakty utrzymuje znakomita wiekszos¢
badanych firm. Nie mozina zatem jednoznacznie stwierdzi¢, ze wspotpraca ze
srodowiskiem naukowym jest warunkiem koniecznym prowadzenia dziatalno$ci B+R w
matych i Srednich przedsiebiorstwach. W pojedynczych przypadkach taka wspoétpraca
nie jest konieczna, poniewaz zasoby firmy sg w petni wystarczajgce. Nawigzywanie
kontaktéw ze Srodowiskiem naukowym jest w pewnym sensie promowane przez
system wsparcia dziatalnosci B+R skierowany do przedsiebiorcéw — w przypadku czesci
instrumentdw nawigzanie takiej wspotpracy jest wrecz wymogiem formalnym. Na
podstawie zgromadzonego materiatlu badawczego niemozliwe jest natomiast
okreslenie, w jakim stopniu czynnik ten determinuje wspotprace przedsiebiorcéw ze
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srodowiskiem naukowym (do tego celu konieczne bytoby uzupetnienie informacji o
dane ilosciowe, dotyczgce wiekszej grupy przedsiebiorcow).

Znaczenie zasobdw ludzkich w konteks$cie powodzenia proceséow badawczo-
rozwojowych

Niniejszy rozdziat dostarczy informacji umozliwiajacych zweryfikowanie dwu hipotez
badawczych dotyczacych znaczenia zasobdéw ludzkich w realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych. Pierwsza z hipotez odnosi sie do rozwigzan organizacyjnych
stosowanych w MSP prowadzacych dziatalnoéé B+R i zaktada, ze cze$¢ pracownikéw
firm jest przydzielona do prowadzenia tego typu projektdw (w ramach formalnie
wydzielonego dziatu badZ tez bardziej nieformalnej struktury). Druga natomiast
zaktada, ze w przypadku gdy MSP korzystajg takie z zasobdw zewnetrznych, w ich
strukturach wydzielono osoby odpowiedzialne za wspdtprace z instytucjami
zewnetrznymi  (zwtaszcza instytucjami  naukowymi). Uzupetnienie informacji
dotyczacych wspodtpracy z podmiotami zewnetrznymi stanowi rozdziat 4.

Hipoteza badawcza:

Mate i Srednie przedsiebiorstwa prowadzace prace badawczo-rozwojowe posiadaja
personel przydzielony do tych prac

Rozwigzania organizacyjne stosowane w poszczegdlnych firmach objetych badaniem sg
bardzo zréznicowane. Czes$¢ firm posiada wtasny, wyodrebniony dziat badawczo-
rozwojowy, jednak dotyczy to gtéwnie najwiekszych sposréd badanych firm. Pozostali
przedsiebiorcy zaznaczajg, ze ich firmy sg zbyt mate by wydzielenie takiej komérki byto
zasadne, jednak w wielu z nich mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej cze$¢ osdéb w
ramach swoich obowigzkdw stuzbowych zajmuje sie stricte dziatalnoscig B+R. Czesto w
dziatania tego typu zaangazowane jest najwyzsze kierownictwo (gtdwnie w zakresie
zarzadzania, wyznaczania kierunkow dziatan i inicjatywy jesli chodzi o nowe projekty)
oraz zespoty inzynierow, technologdéw, konstruktoréw, programistéow badz tez
sktadajgce sie z pracownikdw o najwiekszym doswiadczeniu i wiedzy w zakresie
specyfiki produktéw/ ustug oferowanych przez firme. W realizacji projektéw B+R biorg
takze udziat specjalisci ds. jakosci oraz, w niektérych przypadkach, najwyisze
kierownictwo. Zespoty takie nie sg jednak wyodrebnione w strukturze firmy jako
odrebne komorki.

Co ciekawe, czeste sg rowniez przypadki firm, gdzie zespoty odpowiedzialne za
realizacje projektéw badawczo-rozwojowych tworzone sg ad hoc, na potrzeby
konkretnego projektu (,wyfaniamy osoby, ktére w zwigzku ze swoimi kwalifikacjami,
kompetencjami, posiadang wiedzg mogq by¢ zaangazowane w taki projekt,
wyrdzniamy wtedy ten zespdt”). Czesto sg to zespoty mieszane, sktadajgce sie takze z
pracownikdéw zajmujacych sie na co dzien produkcja (,... mam do dyspozycji catq firme,
nie ma podziatow, ze tutaj koledzy sq tylko produkcyjni, tu tylko projektanci.
Korzystamy ze wszystkich zasobow intelektualnych firmy”). Firmy, ktére stosujg takie
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podejscie podkreslajg, ze jest ono szczegdlnie korzystne ze wzgledu na fakt, ze
umozliwia z jednej strony biezgcg weryfikacje powstajgcych pomystéw przez osoby,
ktére beda je wdrazaé w praktyce biznesowej a z drugiej — realizowanie pomystéw
usprawnien, ktére zgtaszane sg witasnie przez te osoby w oparciu o ich praktyczne
doswiadczenia. Rozwigzanie takie wynika takze po czesci z faktu, ze zasoby firmy sg
ograniczone, co w naturalny sposdb wymusza elastycznosc¢ (,,Sq ludzie, ktdrzy stricte
pracujg w tym R&D. Sg tacy, ktdrzy chwilowo nie majg innego projektu, tak wiec
pracujg nad R&D”). Dziatania B+R pozostajg zatem w tych firmach czesciowo
rozproszone, co jednak nie znaczy ze cechuje je nizsza skutecznos¢. We wszystkich
przypadkach wazng role odgrywa kadra managerska, ktéra nadaje kierunek
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;.

Firmy, ktore posiadajg wyodrebniony dziat badan i rozwoju sg zadowolone z takiego
rozwigzania, przede wszystkim wskazujgc na korzysci w postaci obnizenia kosztéw
prowadzenia prac B+R. Natomiast w przypadku firm, ktére takiego dziatu nie
wyodrebnity, przewazaja opinie, ze jest to rozwigzanie, ktére wyptywa naturalnie ze
specyfiki firmy i tworzenie wyodrebnionej komérki nie jest konieczne. W nielicznych
przypadkach przedsiebiorstwa planujg utworzenie odrebnego dziatu B+R — co ciekawe,
wyodrebnienie takiego dziatu bywa efektem prowadzenia projektéw badawczych
wspieranych ze srodkéw publicznych — ma to zwigzek z potrzebg jednoznacznego
okreslenia obowigzkéw w ramach projektu oraz poziomu odpowiedzialnosci za jego
rezultaty (,W tej chwili jest to w zalgzku, jako efekt miedzy innymi projektu na ktory
mamy wsparcie z Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci. Mamy zamiar na koniec
nazwac tq grupe dziatem badawczo-rozwojowym”). Niezaleznie od stosowanych
rozwigzan organizacyjnych, respondenci zgodnie twierdzg, ze udziat w projektach B+R
jest istotnym czynnikiem motywujgcym pracownikéw firmy, poniewaz przyczynia sie
do zdobywanie nowej wiedzy, podwyzszania kwalifikacji i kompetenc;ji.

Hipoteza badawcza:

Przedsiebiorstwa nie prowadzace prac badawczo-rozwojowych we wiasnych
strukturach posiadajg personel zajmujacy sie wspdtpraca z jednostkami
zewnetrznymi

Badane przedsiebiorstwa starajg sie przynajmniej cze$ciowo prowadzi¢ dziatalnos¢ B+R
we wtasnym zakresie. Nie zidentyfikowano przypadkow firm, ktére w catosci
powierzatyby prowadzenie tego typu prac podmiotom zewnetrznym, natomiast w
grupie firm objetych badaniem znalazty sie pojedyncze przypadki przedsiebiorstw,
ktdre w catosci realizujg te zadania w ramach swoich wtasnych zasobdow. Wiekszos¢
firm decyduje sie jednak skorzysta¢ z pomocy jednostek zewnetrznych w przypadku,
gdy realizacja czesci prac wewnatrz firmy okazuje sie niemozliwa — gtéwnie dotyczy to
branzowych instytutéw badawczych i uczelni wyziszych, ale w pojedynczych
przypadkach takze innych przedsiebiorstw oferujgcych ustugi badawcze (zakres takiej
wspotpracy szerzej omowiono w Rozdziale 4. Wspdtpraca z uczelniami i oSrodkami
badawczo-rozwojowymi. Znaczenie wspotpracy z punktu widzenia prowadzonych prac
badawczo-rozwojowych).
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Do potrzeb wspétpracy z jednostkami zewnetrznymi uczestniczacymi w pracach B+R
wyznaczani s pracownicy zaangazowani w dziatalnos¢ badawczg takze wewnatrz
firmy. Jest to rozwigzanie ktére nasuwa sie niejako w sposdb naturalny — osoby
realizujagce dany projekt B+R, w przypadku potrzeby skorzystania z zasobow
zewnetrznych, dysponujg najlepszg wiedzg by tego typu wspdtprace prowadzi¢
(,Poniewaz prowadzimy wtasne badania, jak rdwniez wspdtpracujemy z innymi
jednostkami, wiec te osoby - zardwno najwyzsze kierownictwo, jak rowniez kierownik
produkcji i petnomocnik ds. systemow jakosci - odpowiedzialne sq zarédwno za etap
projektowania i wdrazania w ramach umowy o prace, ale rowniez sq odpowiedzialni za
kontakty zewnetrze, czyli tgczq w sobie te dwie funkcje”).

Znajomos¢ zrédet wsparcia procesow innowacyjnych

Hipoteza badawcza:

Przedsiebiorstwa cechuja sie wysokim poziomem znajomosci réznych Zrddet
wsparcia procesu badawczo-rozwojowego i innowacyjnego, zarowno w postaci
dotacji jak tez infrastruktury innowacyjnej

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw nalezy stwierdzi¢, ze przedsiebiorcy
zaangazowani w dziatalno$¢ B+R dos¢ dobrze znajg rézne zrédta wsparcia proceséw
innowacyjnych skierowane do przedsiebiorstw. Deklarujg oni takze, ze informacje na
ten temat sg dla nich fatwo i powszechnie dostepne. Wazing role odgrywajg tu
kontakty biznesowe — konferencje, spotkania oraz nieformalne kontakty, np. z
przedstawicielami Swiata nauki, z ktdrymi wczesniej wspodtpracowata firma. Niekiedy to
wilasnie z takich zrddet przedsiebiorcy dowiadujg sie po raz pierwszy o danym
instrumencie. Natomiast szczegétowg wiedze czerpig przedsiebiorcy z oficjalnych stron
internetowych instytucji zaangazowanych we wdrazanie poszczegdlnych instrumentow
(szczegdtowe wytyczne dotyczgce warunkdw uczestnictwa) i biuletynow tematycznych,
a niekiedy zwracajq sie tez do zewnetrznych firm doradczych specjalizujgcych sie w
pozyskiwaniu funduszy.

Pytanie o potencjalne mozliwosci finansowania dziatalnos$ci B+R i wdrozen nie miato na
celu zweryfikowania poziomu wiedzy respondentdw i nie byto tez w taki sposdb
skonstruowane, zatem niniejszy rozdziat nie stosuje zestawien ilosciowych dotyczgcych
liczby wskazan poszczegdlnych instrumentéw. Jesli chodzi o wsparcie publiczne, przede
wszystkim mdwiono o wsparciu finansowym, respondenci znacznie rzadziej wskazywali
na takie formy pomocy jak mozliwos¢ korzystania z infrastruktury parkow
technologicznych badz inkubatoréw i pokrewnych instytucji. Praktycznie nie
wskazywano na mozliwo$é¢ uzyskania ulg podatkowych. Fakt ten nalezy jednak
interpretowac ostroznie — tego typu odpowiedzi mogly by¢ czesciowo wynikiem
sposobu formutowania pytan, w ktérych zastosowano okreslenie ,,wsparcie publiczne”.
Cho¢ obejmuje ono szerokie spektrum dziatan, zapewnie pierwszym skojarzeniem
respondentéw byty dotacje ze srodkdw Unii Europejskiej.

Przede wszystkim wskazywano zatem program Innowacyjna Gospodarka (czesto

wymieniane dziatanie 1.4 — 4.1.) oraz, bardziej ogdlnie, dziatalnosé¢ PARP jako instytucji
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dysponujgcej sSrodkami skierowanymi do przedsiebiorcéw. Respondenci wymieniali tez
programy regionalne jako potencjalne Zrédto wsparcia. Przedstawiciele badanych
przedsiebiorstw dos¢ pozytywnie oceniajg dostep do informacji o rdznych
instrumentach, chociaz z drugiej strony warto zauwazy¢, ze nieco rzadziej wskazywali
na programy bedace w gestii Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Wynika to po
czesci ze specyfiki tych instrumentow, ktére w wiekszym stopniu ukierunkowane sg na
prowadzenie badan naukowych. O mozliwosci wykorzystania takich srodkéw przez
firmy prywatne przedsiebiorcy czesto dowiadywali sie drogg kontaktow nieformalnych,
wtasnie dzieki znajomosciom z osobami ze srodowiska naukowego. Wymieniano tu
przede wszystkim projekty celowe, ale takie program Inicjatywa Technologiczna.
Czesto uzywano takze bardziej ogdlnego okreslenia ,fundusze MNiISW”, a w jednym z
przypadkéw powotano sie na istniejgcy dawniej Komitet Badan Naukowych.

Czes$¢ firm zaznajomiona jest takze z mozliwosciami uzyskania finansowania ze
srodkéw Naczelnej Organizacji Technicznej oraz w ramach Programéw Ramowych UE.
Co ciekawe, jedna z firm, ktéra uczestniczyta w Programie Ramowym, wypowiadajg sie
pozytywnie o stosowanych na potrzeby PR rozwigzaniach, w poréwnaniu ze srodkami
dostepnymi na poziomie krajowym: ,, wydaje mi sie, ze w poréwnaniu na przyktad z tym
finansowaniem publicznym dostepnym w ramach programow wtasnie ramowych Unii
Europejskiej, bgdZ z wykorzystaniem dofinansowania publicznego dostepnego w
Finlandii, polskie instytucje zajmujgce sie wtasnie pomocq publiczng majq ten proces
nazbyt sformalizowany i nazbyt zbiurokratyzowany”. Pojedyncze wskazania dotyczyty
programow Eurostars i COST i byly bezposrednio zwigzane z uczestnictwem
respondentdw w tychze inicjatywach.

Warto takze zwrdci¢ uwage na przypadki firm, dla ktérych wsparcie publiczne okazato
sie bardzo korzystne, choé¢ nie korzystaly one z niego bezposrednio. Sg to
przedsiebiorstwa z branzy teleinformatycznej oraz transportowe]. Wsréd klientéw tych
firm znajdujg sie miedzy innymi jednostki samorzadu i spétki sektora publicznego,
ktore wraz z udostepnieniem dodatkowych strumieni finansowania na rozwdj
nowoczesnych technologii (przede wszystkim budowa sieci teleinformatycznych) oraz
rozwoéj komunikacji miejskiej zaczety dysponowac¢ dodatkowymi funduszami i tym
samym, przyczynity sie do zwiekszenia liczby zamdwien w tych branzach.

Firmy, ktére nie korzystajg ze wsparcia publicznego zazwyczaj podejmujg te decyzje
Swiadomie, rozwazywszy wczesniej dostepne instrumenty. Decyzja o finansowaniu
prac B+R ze sSrodkéw wiasnych badz z wykorzystaniem wsparcia zewnetrznego
pochodzgcego ze zrddet prywatnych jest zatem wynikiem nie tyle braku wiedzy o
mozliwosciach pozyskania wsparcia publicznego, ale raczej negatywnych doswiadczen
zwigzanych z realizacjag wczesniejszych  przedsiewzie¢ badz wczesniejszym
aplikowaniem o takie wsparcie. Badane firmy ws$réd najwazniejszych problemow
zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia publicznego wymieniajg: przeciggajgce sie
procedury wyboru projektéw (,jesli staramy sie o cos, to jest wnioskowanie i mija rok i
by¢ moze nie ma nawet sensu zaczynac tego projektu, bo juz np. konkurencja weszta”,
Lten rynek sie tak szybko porusza, ze uwazam, Ze projekty PARP-u nie sq do niego
dostosowane zupetnie”), nieadekwatne do specyfiki dziatalnosci innowacyjnej kryteria
oceny (,konkursy, ktére sq rozpisywane, sq nie na merytoryke, tylko na zdolnosc¢
pisania wnioskow”, ,niestety wniosek nie uzyskat wymaganej ilosci punktow... dostat
zerowq ilos¢ punktow wtasnie w tych momentach, kiedy, gdzie papiery stwierdzajgce
innowacyjnos¢ technologii czy rozwigzan byty”), brak mozliwosci elastycznego
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modyfikowania zatozen projektu w trakcie realizacji (,,z kazdego przesuniecia trzeba sie
ttumaczyc, trzeba przesuniecia planowac, zeby mozna byto przesungc”) i niekorzystne
ukierunkowanie $rodkéw (,przedmiotem dofinansowania sq gtdwnie inwestycje
materialne, podczas gdy w naszej firmie praca specjalistow rozwojowych oparta jest w
zasadzie na pracy umystowej: koncepcji, analizy”). Ostatni ze wskazanych problemow
przewijat sie takze czesto w postulatach respondentéw dotyczacych pozadanych
kierunkéw wsparcia publicznego dla dziatalnosci B+R — przedsiebiorcy oczekuja, ze
kierowane do nich instrumenty w wiekszym stopniu umozliwig im pokrywanie kosztow
wynagrodzen specjalistéw oraz, o czym wspomniano juz w rozdziale 2.,
przeprowadzanie badan rynku, ktére umozliwia ograniczenie ryzyka przy
wprowadzaniu nowych produktéw i ustug.

Prawa wtasnosci przemystowej. Bariery zwigzane z ochrong praw i ich wptyw na
wdrozenia wynikéw prac badawczo-rozwojowych w przedsiebiorstwach

Hipoteza badawcza:

MSP prowadzace prace B+R znajg problematyke ochrony praw wiasnosci
przemystowej. Jedng z barier utrudniajacych wdrozenie prac B+R s3 trudnosci w
uzyskaniu ochrony patentowe;.

Firmy objete badaniem prowadzg na ogdét $wiadomag polityke patentowa.
Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw znajg problematyke ochrony praw wtasnosci
przemystowej i s3 swiadomi tego, jak istotng czes¢ zasobdw ich firm stanowi witasnie
wtlasnos¢ przemystowa. Pod wzgledem aktywnosci patentowej wyrdzni¢ mozna trzy
zasadnicze podejscia: cze$¢ firm uznaje ochrone patentowg (oraz rejestracje wzordow
przemystowych) jako istotny instrument ochrony wiedzy wypracowanej przez
przedsiebiorstwo i korzysta z tego typu rozwigzan badz tez planuje w najblizszym
czasie skorzystaé. Na drugim biegunie znajdujg sie respondenci, ktérzy w procesie
patentowania widzg znaczne zagrozenie dla tajemnicy przedsiebiorstwa — bowiem
zgtoszenie wynalazku wigze sie z przygotowaniem jego opisu, a wiec z ujawnieniem
istoty jego dziatania. Przeprowadzone wywiady ujawnity takze trzecig interesujaca
postawe wobec patentowania — czes¢ przedsiebiorcdw postrzega bowiem ten proces
bardziej jako instrument marketingowy, pozwalajgcy na ksztattowanie wizerunku firmy
jako nowoczesnej i innowacyjnej (zaréwno wobec klientow jak i potencjalnych
inwestorow). Ponizej omodwiono przyktady wszystkich trzech zidentyfikowanych
postaw.

Firmy aktywnie rejestrujgce swoje wynalazki bgdz planujgce podjecie takich dziatan
upatrujg w patentowaniu i rejestracji wzordw szansy na zabezpieczenie swojego
dorobku przed nieuczciwg konkurencjg. Rejestrowane sg nie tylko produkty badz
rozwigzania techniczne (ktére czesto trudno zarejestrowac jako wynalazek ze wzgledu
na specyfike, jak np. w przypadku oprogramowania) ale takze wzory uzytkowe i
przemystowe, znaki handlowe, nazwa firmy czy elementy graficzne. Jedna z firm
zapytana o zagrozenia zwigzane z ujawnieniem czesci informacji podsumowuje: ,,na
poczgtku firmy mielismy sytuacje, ze (...) od nas wyciekta strategia i ktos zatozyt firme
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bazujqgc na naszej strategii, ale nasz model jest taki, ze po prostu uciekamy do przodu,
robimy lepsze produkty, staramy sie modyfikowac (...) To, co my teraz osiggnelismy w 3
lata, podejrzewam, ze duZy dziat badawczy IBM, czy jakiejs duzej firmy jest w stanie
osiggng¢ w ciggu roku, nie trzech lat, wyda na to dziewiec razy tyle pieniedzy, co my
wydalismy przez ten czas i to jest nasza zaleta (...) To jest ochrona poprzez kwestie
ekonomiczne. To tez nasza polityka cenowa musi by¢ do tego dostosowana. Jezeli
taniej i efektywniej jest z nami wspdtfpracowac niz nas kopiowac”. Inny z respondentéw
twierdzi natomiast: , dokfadnie wiemy, kiedy optaca sie robi¢ patent, kiedy wzor
uzytkowy, wzdr przemystowy itd. To wszystko sq rézne rzeczy i ich zastosowanie jest
optymalne w réznych sytuacjach”.

Z kolei przedsiebiorcy podchodzacy do ochrony patentowej sceptycznie podkreslajg
ryzyko, jakie wigze sie z ujawnieniem wiedzy w dokumentacji patentowej: ,nawet
teraz troche sie tak sSmiejemy, ze jezeli chce sie przekazac catq wiedze dotyczqcq
technologii, to najlepiej jest ztozy¢ patent”. Patentowanie jest bowiem swoistg formg
ujawniania wynikéw prac: ,prawda jest taka, Ze jak sie patentuje pewne rzeczy to
trzeba pewne informacje na temat technologii ujawniac i to jest staba strona tych
aplikacji patentowych czy patentow”. Wsrdéd barier stojgcych na przeszkodzie w
stosowaniu $rodkéw ochrony wiasnosci przemystowej wskazywano tez dtugie
procedury rejestracyjne (,uzyskanie patentu trwa dtuzej niz Zywotnos¢ technologii na
rynku”), wielokrotnie wskazywano takze na wysokie koszty zwigzane z ochrong
wtasnosci przemystowej: ,przeprowadzenie badan czystosci patentowej, optaty za
zgtoszenia, utrzymanie patentu jak rownieZz ponoszenie kosztow zwigzanych z
rozliczeniem z twércami w rozumieniu ustawy, daje to bardzo wysoki poziom kosztow”.

Nawet, jesli rozwigzanie nie zostanie skopiowane, ujawniany jest pewien pomyst, co w
przypadku bardzo nowoczesnych produktéw ma kluczowe znaczenie, poniewaz
umozliwia to innym podmiotom wprowadzenie drobnych zmian, dzieki ktérym
uzyskujg one identyczny badz bardzo podobny efekt koncowy — tym samym nie muszg
one opracowywaé swojego produktu od zera, a jedynie wprowadzi¢ drobne
modyfikacje, a jednoczes$nie twdrca pierwotnego pomystu nie moze juz dochodzié
swoich praw: ,my wpadamy na pomyst, patentujemy ten pomyst, ktos moze drobng
zmiane zrobi¢ i produkuje (...) ale juz nie wymysla od zera, tylko ma.” Sceptycy
zauwazajg zatem: ,tak naprawde, to jest bardziej taka maskotka, niz faktycznie jakas
ochrona. Bo w tym momencie, gdy ktos robi cos identycznego, to nie jest az tak bardzo
tatwo wyegzekwowac. Bardziej to jest taki straszak, albo marketingowy wybieg, ze
mamy to opatentowane, to znaczy, ze jestesmy zupetnie unikatowi”.

Podejscie do instrumentéw ochrony praw wtasnosci przemystowej jako elementu
wizerunku firmy reprezentuje zaskakujgco wiele badanych firm. Nie nalezy przy tym
wnioskowacé, ze rejestracja wynalazkdw badZz wzoréw dokonywana jest tylko i
wyltgcznie w celach marketingowych, jednak ten aspekt postrzegany jest jako istotna
(czesto wymieniana w pierwszej kolejnosci) korzys¢ ptyngca ze stosowania tego typu
ochrony. Po pierwsze, posiadanie zarejestrowanego patentu badZz wzoru stanowi o
prestizu firmy i jest swoistym potwierdzeniem innowacyjnosci przedsiebiorstwa. Cze$é
respondentéw jest przekonanych, ze jest to element budowania przewagi
konkurencyjnej i jednocze$nie swoisty sygnat dla konkurentéw o mocnej pozycji firmy.
Poza tym jest to takze istotna informacja w przypadku, gdy firma stara sie o pozyskanie
finansowania zewnetrznego — tak ze $rodkéw publicznych jak i prywatnych. Patent
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uwiarygodnia przedsiebiorce i pozwala oceni¢ go jako podmiot, ktéry z wysokim
prawdopodobienstwem bedzie w stanie skutecznie zrealizowad kolejny projekt.

Przedsiebiorcy korzystaja takze z innych metod ochrony wiedzy wypracowywanej
wewnatrz firmy. Takimi instrumentami sg przede wszystkim wewnetrzne procedury
zobowigzujgce pracownikow do zachowania tajemnicy przedsiebiorstwa, szyfrowanie
danych, oraz umowy o o zachowaniu poufnosci z klientami i innymi podmiotami, we
wspotpracy z ktérymi opracowywane sg szczegdtowe zatozenia technologiczne
produktu badz ustugi.

Zrédta finansowania prac badawczo-rozwojowych

W niniejszym rozdziale odpowiemy na pytanie o zrddta finansowania prac badawczo-
rozwojowych oraz o przyczyny wykorzystywania okreslonych zrédet finansowania. W
przypadkach, kiedy dane Zrédto jest postrzegane jako mato uzyteczne lub w ogdle nie
jest wykorzystywane odpowiemy na pytania:

— z jakich wzgleddéw przedsiebiorcy z pewnych Zzrédet finansowania nie chcg korzystac,

— z jakich zrédet finansowania przedsiebiorcy nie mogg korzystaé, nawet jezeli
chcieliby.

Hipoteza badawcza:

Prace badawczo-rozwojowe przedsiebiorstwa finansujg z réznych irédet. Giownym
irodtem jest kapitat wiasny. W przypadku MSP dosé duze znaczenie maja tez
kredyty bankowe

Na podstawie przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych mozna stwierdzi¢, ze prace
badawczo-rozwojowe sg co prawda finansowane z réznych zrédet, ale podstawowym
jest kapitat witasny. Kredyty bankowe sg Zrdodtem uzupetniajgcym, ale
wykorzystywanym stosukowo rzadko ze wzgledu na niewielkg dostepnosé kredytu dla
innowacyjnych przedsiebiorstw.

Przed przystgpieniem do opisu wynikdéw przeprowadzonych wywiaddéw trzeba zwrécic
uwage Czytelnika na dobdr przedsiebiorstw do badania, poniewaz dobdr ten ma
kluczowy wptyw na interpretacje przedstawionych wynikdw. Potowa firm
reprezentowanych w badaniu z zatozenia miata prowadzi¢ prace badawczo-rozwojowe
i wdrozenia przy wykorzystaniu wsparcia publicznego (co najczesciej oznaczato granty i
dotacje), a potowa nie (co oznaczato w wiekszosci przypadkéw prowadzenie badan ze
srodkdw wtasnych). Taki dobdr respondentéw byt wpisany w zatozenia badania i
analizujgc jego wyniki trzeba mie¢ sSwiadomos¢, ze dobdr préby nie byt
reprezentatywny, a oparty na konkretnych kryteriach.

Srodki wiasne jako najczesciej wykorzystywane zrédto finansowania prac badawczo-
rozwojowych sg uzasadnione z kilku wzgledow. Jednak jego wybdr nie jest czesto
wyborem uzasadnionym konkretng przyczyng, a raczej dokonywany jest droga
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eliminacji. Przedsiebiorcy z oczywistych wzgleddw chcieliby korzysta¢ z bezzwrotnej
pomocy — dla kazdego wybdr pomiedzy koniecznoscig sptaty pozyczonej kwoty z
odsetkami a formg ,prezentu” jest tatwy do dokonania. Jednak czes¢ firm bezzwrotnej
pomocy nie dostaje, poniewaz wniosek jest odrzucany, a czes¢ uwaza, ze istnieje zbyt
duze ryzyko zwigzane z niewdrozeniem wynikow prowadzonych prac B+R. W takich
przypadkach, kiedy wdrozenie jest warunkiem otrzymania dotacji, prace zakoriczone
niepowodzeniem powodujg koniecznos¢ zwrotu otrzymanego wsparcia. Dla czesci firm
oznacza to znaczne ryzyko bankructwa. Mozna w tym miejscu zacytowac wypowiedz:
~[...] w momencie niepowodzenia, bgdz pewnego odstgpienia od zadeklarowanych
zatozen, grozi firmie koniecznos¢ zwrotu. Jezeli sq to duze kwoty, a wtasnie w tych
dostepnych programach prawie zawsze tak jest, to oznacza to "zgilotynowanie" firmy.
Wiec jest tu ryzyko finansowe, i tego sie oczywiscie boimy, i staramy sie unikac
nadmiernego.” Ryzyko wzrasta szczegdélnie duze w przypadku firm, dla ktérych wartosc
projektéw badawczo-rozwojowych stanowi znaczny udziat w obrotach: , Finansowac
taki projekt na pottora czy dwa miliony ztotych, no to nie ukrywajmy, jest to duzy
procent naszych obrotéw”. Inny respondent réwniez podkresla, ze dla jego firmy taki
zwrot dotacji powodowatby bardzo duze problemy finansowe. Jak twierdzi: , niestety
nie mozemy wejsc¢, poniewaz warunki tego finansowania po prostu sprowadzityby sie
do tego, ze zrobilibySmy zakres badan, po czym mogfoby sie okazac, ze poniewaz nie
wyszty, albo wyszty potowicznie, [...], nastepowataby koniecznos¢ zwrotu wszystkich
srodkéw i de facto dos¢ powazne problemy finansowe dla firmy, ktdéra najpierw
przyjmuje wptywy na finansowanie, a pdZniej musi to wszystko oddac. To jest duzy
problem”.

Finansowanie ze srodkéow witasnych ma taka zalete, ze zwieksza swobode decyzyjng w
procesie badawczym i wdrozeniowym. Nie ma takich ograniczen, jak w przypadku
finansowania zewnetrznego, gdzie zwykle nie ma mozliwosci wprowadzania korekt w
trakcie procesu czy wydtuzenia terminu realizacji projektu.

Srodki wtasne pochodza przede wszystkim z akumulacji zyskéw przez kolejne lata.
Przyktadowo, jedna z badanych firm 100% kwot wypracowanych zyskéw przeznacza na
badania i rozwdj, inna firma przez ponad 20 lat nie wyptacata dywidendy, inwestujac
catos¢ zyskdow w rozwdj. Poza wykorzystywaniem zyskdw wypracowywanych przez
firmy, czes$¢ firm korzystata z wptat wtascicieli.

Pozyskanie inwestora strategicznego jest zwykle dobrym rozwigzaniem. Taki schemat
dziatania sprawdzit sie w przypadku kilku sposrdd badanych przedsiebiorstw.

Niektdre firmy majg w planach wejscie na gietde w przysztosci lub rozwazaty wejscie na
New Connect (to rozwigzanie zostato zastgpione wejsciem inwestora). Akcje w
podwyzszonym kapitale firmy objeta firma doradcza specjalizujgcg sie w pozyskiwaniu
srodkéw finansowych dla firm lub ich witascicieli oraz inwestycjach kapitatowych na
rynku niepublicznym.

Kredyty bankowe sg3 alternatywg dla firm, ktére majg mozliwosc ich pozyskania, czyli
wykazania sie wiarygodnosciag w oczach banku i zdolnoscig finansowa do obstugi
kredytu. Procedury przyznawania kredytdw sg trudne nie tylko obecnie, w czasach,
kiedy zostaty zaostrzone kryteria ze wzgledu na przyczyny kryzysu. Wynika to stad, ze
dla firm, ktére nie mogg zastawic¢ technologii ani bardzo skomplikowanych urzadzen
(dla banku nie majg zadnej wartosci), otrzymanie kredytu jest niemozliwe. W
przypadku jednej z firm, ktéra positkowata sie kredytem, zabezpieczeniem byta
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gotowka przechowywana w tym samym banku. Symptomatyczne jest stwierdzenie:
»Kiedy mielismy kftopoty finansowe, banki nie chciaty nam udziela¢ kredytu, teraz kiedy
go nie potrzebujemy, dostajemy setki ofert”.

Generalnie, w przypadku innowacyjnych przedsiewzie¢ w gre wchodzi zwykty kredyt,
mocno zabezpieczony. Ale nawet wowczas, gdy firma jest stabilna finansowo, nie ma
gwarancji, ze kredyt otrzyma. Jeden z respondentéw uwaza, ze ,banki pozyczajq
firmom, ktére majg dos¢ stabilng i ugruntowanq pozycje, majq duze nadwyzki
finansowe. A i tak, kiedy zaczelismy wypracowywac spore zyski, spotkalismy sie z
sytuacjq, ze bank powiedziat, ze skoro mamy tak dobrq sytuacje finansowgq to pienigdze
sq nam niepotrzebne”. Natomiast w przypadku, kiedy firma otrzymuje wsparcie z
funduszy unijnych, istnieje mozliwos¢ otrzymania kredytu pomostowego. Decyzja o
przyznaniu kredytu jest tatwiejsza, poniewaz dla banku potwierdzeniem mozliwosci
zrealizowania projektu jest pozytywne zaakceptowanie przez ekspertéw. Daje to
pewng gwarancje, ze projekt ma szanse na realizacje.

Opinie przedsiebiorcow na temat wspotpracy z bankami sg zblizone. Mozna je
podsumowacé cytujgc jednego z respondentdéw: ,Banki niestety nie widzq [...] sensu
inwestowania w cos, czego nie widzq. [...] trudno banki przekonac do tego, Ze to jest
technologia innowacyjna. No, bo swiatto ptyngce w sSwiatfowodzie, tego sie nie da
pokazac, tak? W przeciwienistwie do innowacyjnych maszyn produkujgcych, czy firm
produkujgcych innowacyjne maszyny gornicze — to mozna zobaczyc. Ustug nie da sie
dotkng¢, zobaczyc...”

Ze wzgledu na dobdr respondentéw do badania, silna jest reprezentacja firm, ktoére
korzystaty ze wsparcia publicznego. Wsrdd rodzajow wsparcia, ktére pojawiaty sie w
wypowiedziach respondentéw, nalezy wymieni¢ te pochodzgce z dziatania 1.4 i 4.1 PO
IG, z dziatania 2.3 SPO WKP, program COST, granty z MNiSW (konkursy grantowe na
projekty celowe) oraz Naczelnej Organizacji Technicznej (NOT). Poza tym firmy
wymieniaty pomoc publiczng w zakresie wynajmu powierzchni w ramach parku
technologicznego, wsparcie od miasta polegajgce na dofinansowaniu czesci kosztow
udziatu w targach CeBit® i CallCenter World®, wspétprace z uczelnig na zasadach
niekomercyjnych, dotacje w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. W
programach regionalnych srodki przeznaczone sg m.in. na dofinansowanie inwestycji,
ktéore majg przyczyni¢c sie do podniesienia konkurencyjnosci i innowacyjnosci
regionalnej gospodarki. Z tego Zrédfa korzystata jedna z firm, ktérej dyrektor ds.
rozwoju i jakosSci tak uzasadnia che¢ skorzystania z dotacji: ,Dlaczego z tego zrodta?
Dlatego, ze jest to dofinansowanie bezzwrotne, dofinansowanie, ktore nie zamyka nam
sciezki, ktorg chcemy obrad, bo to my jestesmy kreatorem planu, to my wymyslamy
dziatania, ktore chcemy przeprowadzic. [...] My dostajemy zielone swiatto, wiemy juz na
ile mozemy liczy¢, wiemy jakie to dofinansowanie bedzie i w jakim kierunku mamy sie
poruszaé. To daje nam pewngq swobode, a jednoczesnie weryfikacja tego projektu przed
rozpoczeciem dziatan, daje nam dodatkowe pole do manewru. Nie musimy ostroznie
wazy¢ kosztow, zaktadac bariery, kiedy mamy przerwaé te prace, kiedy nie. Tutaj
wiemy, Ze jest spdjnie finansowanie, ze mozemy sobie pozwoli¢ na przeprowadzenie
catych prac, do sukcesu”.

8 Duze miedzynarodowe targi komputerowe.
85 .
Miedzynarodowy Kongres Komputerowy.
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Czesc firm, ktéra chciataby korzystac ze wsparcia nie moze otrzymac dotacji ze wzgledu
na specyfike swojej dziatalnosci. Szczegdlnie uskarzajg sie na to firmy informatyczne, w
ktérych nie jest potrzebna aparatura i bardzo drogie urzgdzania czy maszyny. Ich
podstawowe koszty zwigzane s3 z utrzymaniem wysoko wykwalifikowanych
pracownikdw, na co nie mogg dosta¢ wsparcia publicznego. Respondent z firmy
informatycznej wskazat réwniez, ze na rozwdj produktéw o wartosci niematerialnej i
prawnej (np. oprogramowanie) nie mozna dostac¢ dotacji.

Firmy nie korzystajg z ulg podatkowych z dwdch podstawowych powododw: nie znaja
takich mozliwosci albo nie osiggaja na tyle wysokich zyskéw, zeby mozna byto
korzysta¢ z takich ulg. Jeden z respondentédw stwierdzit, ze ulgi podatkowe bytyby
rozwigzaniem, gdyby osiggat wysokie zyski, ale w przypadku firmy, ktéra praktycznie
catos¢ zyskdw inwestuje w rozwdj bardziej wartosciowe sg takie instrumenty, ktoére
pozwalajg redukowad koszty. Przyczyng moze by¢ réwniez obawa przed kontrolami z
urzedu skarbowego w przypadku korzystania z ulg. Jedna z badanych firm w
odpowiedzi na pytanie o korzystanie z ulg podatkowych podata inny przyktad, ktéry
jednak dobrze obrazuje podtoze takich obaw: , Kiedys, gdy bylismy w tragicznej sytuacji
finansowej, napisalismy wniosek do urzedu skarbowego o przesuniecie terminu
ptatnosci VAT. W odpowiedzi przez miesigc byta kontrola skarbowa.”

Warto tez zauwazy¢, ze badane firmy nie wspominajg o korzystaniu z instrumentéw
wprowadzonych ustawg o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnejse.

Pozgdanym Zrodtem finansowania sg fundusze typu venture. Panuje jednak
przekonanie, ze fundusze venture nie sg zainteresowane matymi inwestycjami.
Przedstawiciel jednej z firm twierdzi: ,Fundusz venture inwestujq w duzo wieksze
projekty. Te, z ktorymi mielismy do czynienia nie rozdrabniajq sie, zaczynajqg rozmowe
od 5 min euro. My nie mamy w tym momencie w planach projektu o takiej wartosci,
dlatego bazujemy na udziatowcach”.

Podobng opinie dzieli inny respondent. Projekty realizowane przez firme, dajgce obrét
w granicach kilkuset tysiecy zt miesiecznie, majg za matg skale, zeby realizowac je we
wspotpracy z funduszem venture, poniewaz ,oni nie bedq sie po to schylac¢”. Kolejny
czynnik zwigzany jest z ryzykiem. W przypadku innowacyjnych firm, gdzie ryzyko
niepowodzenia jest dos¢ duze, fundusze venture nie sg zainteresowane wspoéfpraca.
Jedna z badanych firm stara sie o wsparcie finansowe tego typu i prowadzi rozmowy
od kilku lat. Jednak fundusze venture capital angazuja sie dopiero kiedy jest juz gotowy
produkt. Wchodzg w celu rozwiniecia produkcji i wsparcia komercjalizacji wynikow
badan, a nie sg zainteresowane wspieraniem samego procesu badawczego.

Pomimo trudnosci zwigzanych a wykorzystaniem srodkéw zagranicznych, rowniez takie
zrodta finansowania dziatalnosci B+R oraz wdrozen pojawiajg sie w wypowiedziach.
Przyktady stanowig — wykorzystywanie srodkow centrali zagranicznej lub zagranicznych
agencji wspierajgcych innowacyjne firmy (Tekes, Finvera). Jest to oczywiscie nietypowy
proces - wygladat w tym przypadku nastepujgco: firma finska ubiegata sie o $rodki na

8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej wprowadzita
nowe instrumenty wsparcia dla innowacyjnych przedsiebiorstw, m.in. tych prowadzacych dziatalnos¢
badawczo-rozwojowg. Cho¢ ten akt prawny zostat uchylony (obecnie obowigzuje Ustawa z dnia 30 maja
2008 r. o niektérych formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej, Dz.U. 2008 nr 116 poz. 730) to
przedsiebiorcy, ktoérzy od roku 2003 prowadzili dziatalno$¢ B+R potencjalnie mogli korzysta¢ z
ofertowanych w tamtym okresie instrumentow wprowadzonych ustawa.
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badania z funduszy TEKES i Finvera, firma zostata wykupiona, a prace badawczo-
rozwojowe sg rozwijane w firmie, ktéra przejeta kontrole nad firska firma.

Ciekawg obserwacjg jest to, ze fundusze wysokiego ryzyka nie sg sktonne do ryzyka.
Inna firma, ktéra chciata pozyska¢ kapitat od business angels twierdzi, ze nie pozyskata
inwestora, ktérego mogtaby zainteresowac, poniewaz technologia jest zbyt nowa i zbyt
specyficzna: ,,Musielibysmy mie¢ raczej inwestora branzowego a nie business angels,
ktory inwestuje raczej w rzeczy bardziej standardowe; business angel predzej
zainwestuje w jakis portal lub firme informatyczng niz naszq”.

Wsrdod badanych firm reprezentowani sg takze lokatorzy parkéw technologicznych.
Oznacza to, ze niektére MSP prowadzace prace badawczo-rozwojowe korzystajg z tego
typu wsparcia i mozna zaktada¢, ze sg z niego zadowolone. Pojawiaty sie jednak takze
wypowiedzi $wiadczgce o niskiej uzytecznosci wspotpracy z parkami technologicznymi:
»Kiedys sie otrzymalismy obietnice dofinansowania z parku. Kosztowato to tyle czasu i
pieniedzy, ze chwilami mysle, ze to sie nie optaca”.

Nasuwa sie spostrzezenie, ze mate i srednie firmy korzystajg z najdrozszego mozliwego
sposobu finansowania, czyli z kapitatu wtasnego, jako z podstawowego Zrddta. Nie jest
to jednak ich wybdr, a raczej jest podyktowane warunkami zewnetrznymi.

Znaczenie wsparcia publicznego dla projektow badawczo-rozwojowych

Znaczenie wsparcia publicznego w realizacji projektéw badawczo-rozwojowych moze
by¢ zréznicowane w zaleznosci od wielu czynnikdw. Na podstawie przeprowadzonych
badan empirycznych mozna stwierdzié, ze wsparcie odgrywa wiekszg role w przypadku
matych i $rednich przedsiebiorstw niz w przypadku firm duzych, ktére zwykle prace
badawczo-rozwojowe majg wpisane w swoje strategie rozwoju i realizujg je niezaleznie
od otrzymanego wparcia. Finansowanie prac badawczych oraz wdrozen ich wynikow
jest w ich przypadku tatwiejsze i nie wigze sie z tak duzym ryzykiem jak w przypadku
firm nalezacych do sektora MSP.

W tym rozdziale przeanalizujemy mechanizmy jakie decydujg o rozpoczeciu prac
badawczo-rozwojowych w MSP (pod katem ich zwiazku z otrzymaniem wsparcia) oraz
o wykorzystaniu Srodkéw witasnych w przypadkach, kiedy takie wsparcie firma
otrzymata. Charakter postawionych pytan ogranicza analize do firm, ktére pozyskaty
dofinansowanie ze srodkéw publicznych lub inny rodzaj wsparcia na prowadzenie prac
B+R i wdrozenie ich wynikéw87.

Hipoteza badawcza:

Bez wsparcia prac badawczo-rozwojowych ze srodkéw publicznych wiele projektéow
nie zostatoby w ogole zrealizowanych.

8 Do grupy tej naleza takze firmy, ktére korzystaty ze wsparcia, a nie wdrozyty wynikéw prowadzonych
prac B+R.
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Z wywiadow wynika, ze w wiekszosci przypadkow projekty zaplanowane zostatyby
zrealizowane, ale ich skala prawdopodobnie bytaby mniejsza, a czas realizacji dtuzszy.
Dla firm rozwijajgcych nowe technologie wazne jest wsparcie bardziej na dalszych
etapach zaawansowania. Im wyzszy poziom jest osiggany, tym bardziej skomplikowane
stajg sie badania. Pochtaniajg tez coraz wiecej $rodkéw finansowych, poniewaz
wymagajg bardziej skomplikowanej i nie produkowanej masowo (co zwykle oznacza
drogiej) aparatury i sprzetu.

Wieksza skala projektow wspoétfinansowanych ze $rodkéw publicznych jest réwniez
zwigzana z tym, ze w przypadku finansowania ze srodkéw wtasnych firmy sg zmuszone
do robienia wiekszych oszczednosci na projektach lub nawet do rezygnacji z niektérych
czesci badan, kiedy zaczyna brakowac¢ srodkéw. Czas realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych realizowanych przy wsparciu srodkéw publicznych skraca sie z dwéch
podstawowych powoddéw. Po pierwsze, zwykle obowigzujg sztywne ramy czasowe
narzucone przez harmonogram realizacji projektu bedacy elementem umowy, po
drugie, rzadziej zdarzajg sie sytuacje, kiedy firma rozcigga proces ze wzgledu na
niewystarczajace biezgce Srodki finansowe.

Bez wsparcia publicznego dziatalnos¢ badawcza bytaby wiec ograniczona. Wsparcie
publiczne daje z pewnoscig mozliwos$¢ rozszerzenia badan o pewne aspekty, ktére nie
zostatyby uwzglednione w przypadku jego braku. A dla niektérych firm, ktére dziatajg
w warunkach niepewnosci co do przysztych trendéw, ma to duze znaczenie. Nie
wiedzac, na jakie technologie zdecyduja sie producenci, z ktdrymi wspdtpracujg, moga
rozwingc rézne ich warianty i dzieki temu przygotowad sie na zmiany.

Wsparcie publiczne nie tylko skraca czas prowadzenia prac badawczo-rozwojowych i
wdrozen ich wynikéw, ale takze przyspiesza moment ich realizacji. Bez wsparcia prace
bytyby odktadane na pdzniej, kiedy firma dojrzeje do nich i zbierze kapitat pozwalajgcy
na ich realizacje (i doprowadzenie do korca).

Zdarzajg sie tez przypadki, kiedy dzieki wsparciu publicznemu realizowane s3
przedsiewziecia nie do korica komercyjne, bedgce na pograniczu zadan panstwa.
Przyktadem moze by¢ projekt realizowany przez jedng z firm informatycznych
dotyczacy bezpieczenstwa dzieci w Internecie. Firmy nie bytoby staé na
przeprowadzenie tak duzego projektu, ktdrego zakres lezy w duzej mierze w gestii
instytucji sektora publicznego. Jednak dzieki wsparciu projekt zostat zrealizowany, a w
jego ramach rozwinieta zostata technologia, ktéra ma rdwniez zastosowania
komercyjne.

Dzieki wsparciu podejmowane sg badania, ktére nie zostatyby podjete ze wzgledu na
wysokie koszty i stopien ryzyka. Na przyktad firma, ktéra realizuje projekt w ramach
dziatania 1.4 — 4.1 Opracowanie i wdroZenie innowacyjnej technologii produkcji
ekranow szczelnych kottdw energetycznych ma mozliwos¢ przetestowania swoich
rozwigzan, sprawdzenia, czy technologia rzeczywiscie jest dobra. Firma nie
zdecydowataby sie na duze projekty, gdyby nie wsparcie. Ma dla niej znaczenie, ze
dzieki publicznym srodkom ograniczane jest ryzyko.

Podobne podejscie reprezentujg firmy mate, ktére prowadzg prace badawcze na swoje
potrzeby, nie na konkretne zlecenie klienta. Tu ryzyko zwigzane z poniesieniem
wysokich wydatkéw na aparature bytoby zbyt wysokie i firma nie przeprowadzitaby
prac badawczo-rozwojowych bez wsparcia publicznego. Przedstawiciel jednej z takich
firm twierdzi: ,Jakies ryzyko jest zawsze, natomiast szczegdlnie w odniesieniu do
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projektow realizowanych na wewnetrzne potrzeby. Te realizowane na potrzeby serwisu
mogqg spalic na panewce. [..] U nas, oprocz drogiego i specjalistycznego
oprogramowania, dochodzq analizatory, roboty, ktorych uzywamy, zeby przeprowadzic¢
badania. To sq ogromne naktady finansowe i dlatego bez wsparcia albo PARPu, albo
Ministra Nauki i Szkolnictwa WyZszego nie uda nam sie ich przeprowadzic¢. [...] W tak
matej firmie, jakq jest nasza, nie pozwolilibysmy sobie na wydatki tak duze na prace
badawcze, jakie dzisiaj mozemy realizowac.”

Jeszcze wieksze znaczenie wsparcie publiczne ma dla firmy, ktéra stosuje
zaawansowane technologie pozwalajgce na krystalizacje azotku galu, pétprzewodnika
stosowanego w zaawansowanych urzgdzeniach. Jej przedstawiciel wyraza opinie, ze
»Srodki na te badania sq kluczowe, wiec jak mozemy korzystac z jakiegos unijnego
wsparcia czy panstwowego wsparcia, to jak najbardziej korzystamy, poniewaZ z
witasnych srodkow przeprowadzenie wiekszosci tych badan bytoby niemozliwe.”

O ile wsparcie publiczne czesto nie jest warunkiem koniecznym do samego
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, (,z dotacjami czy bez, firma dalej bedzie
wydawac pienigdze na rozwdj”), to w przypadku wdrozen moze odgrywac kluczowa
role. Jak wynika z wywiaddéw, prace badawczo-rozwojowe bytyby prowadzone w
mniejszym zakresie lub bytyby bardziej roztozone w czasie. Natomiast decyzja o
wdrozeniu bywa uzalezniona od wsparcia, jest bowiem wymogiem, ktéry musi zostac
spetniony zgodnie z warunkami przyznania dotacji. Na przyktad jeden z respondentéw
twierdzi: ,Dofinansowanie przyspieszyto prace rozwojowe, natomiast decyzje o
wdrozeniu w takim zakresie podjelismy tylko z powodu otrzymanego wsparcia.”

Cho¢ w wiekszosci przypadkéw projekty badawczo-rozwojowe zaplanowane przez
firmy zostatyby zrealizowane, to sg rowniez przypadki, kiedy nie wesztyby w faze
realizacji bez wsparcia publicznego: ,Byfoby to trudne, o ile nie niemozliwe. Srednie
firmy nie sq w stanie wygospodarowac takich srodkow na rozwdj bez pomocy z
zewngtrz. Tym bardziej, ze dziatania badawcze nie majg w 100% powodzenia”.

Hipoteza badawcza:

Mozliwos¢ otrzymania wsparcia ze srodkéw publicznych na prace badawczo-
rozwojowe stanowi dla przedsiebiorcow zachete do rozpoczecia tego typu
dziatalnosci

Z przeprowadzonych wywiadéw nie wynika wprost, aby zachodzita taka zaleznosc.
Schemat, ktéry wytania sie z przeprowadzonych wywiaddw jest prosty - zwykle
najpierw powstaje pomyst, firma realizuje prace badawczo-rozwojowe i dopiero
wowczas ubiega sie o wsparcie publiczne. Mozliwo$é otrzymania wsparcia publicznego
nie jest impulsem dla rozpoczecia dziatalnosci B+R w przypadku firm, ktére wczesniej
nie przewidywaty takiej dziatalnosci. W wielu sposrdd badanych firma prowadzenie
prac B+R byto od poczatku wpisane w ich strategie rozwoju. Zostato to trafnie ujete
przez jednego z respondentdéw: ,Najpierw byt pomyst i moglismy go smielej rozwijac.
Bo czym tak naprawde jest dotacja z naszego punktu widzenia? Jest to zmniejszenie
ryzyka projektowego, w zwiqzku z tym jako przedsiebiorca nie mozemy takiej ilosci
srodkow ulokowac tu i teraz w projekt, ktory ma wieksze ryzyko niz gdybysmy po
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prostu wdrozyli wiecej swoich rozwiqzan, a dotacja pomaga obnizy¢ to ryzyko i
podzieli¢ sie z kims.”

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa wynika zwykle z pomystu na firme. Na przyktad,
jedna z badanych firm informatycznych zostata zatozona przez mtodych informatykdéw
z Polski ze wsparciem doswiadczonych informatykéw z Finlandii i ze wsparciem
kapitatu finskiego: ,,w DNA [firmy] wpisana jest innowacyjnos¢ i dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa. Podqzajgc caly czas za nowymi technologiami, za najnowszymi
rozwigzaniami informatycznymi, spdtka cel poznawania technologii realizowata
poprzez prowadzone prace badawczo-rozwojowe. MozZna wiec powiedziec, ze u zarania
tej firmy lezato rowniez zatozenie, ze prace badawczo-rozwojowe bedqg stanowity
istotny element dziatalnosci”.

Impuls do rozpoczecia prac badawczo-rozwojowych czesto pochodzi z rynku. Klienci
zgtaszajg zapotrzebowanie na pewne rozwigzanie. W odpowiedzi na ten popyt
opracowywana jest technologia, ktéra pozwala na rozwigzanie problemu klienta.
Impuls wyptywa takie z koniecznosci rozwoju produkcji, z coraz wiekszego
zapotrzebowania na lepsze rozwigzania. Jest to zwigzane z koniecznoscig ciggtego
podnoszenia jakosci produktdw, co wynika z rosngcej konkurencji i coraz wyzszych
wymagan odbioréw. Jeden z przedsiebiorcow wskazat tu moment wejscia Polski do
Unii Europejskiej, kiedy na krajowym rynku pojawito sie wielu konkurentéw z krajow
zachodnich. Do 2004 r. firmy z krajéw zachodnich obstugiwaty tylko bardzo duzych
klientow. W momencie, kiedy Polska weszta do Unii, firmy te zwiekszyty liczbe
przedstawicielstw i konkurencja wzrosta.

Poza konkurencjg i klientami, czy inaczej impulsem ptyngcym z rynku, wymienianym
czynnikiem ktéry motywuje do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych jest
wspoétpraca z dostawcami. Przedstawiciel jednej z firm zobrazowat taki proces:
,2Dostawcy tez prowadzq swoje badania, swoje prace badawczo-rozwojowe
ukierunkowane na polepszenie wtasciwosci polietylenu, podwyzZszenia czy obnizenia
temperatury substancji, ktore mogq by¢ przechowywane w zbiornikach wykonanych z
tego polietylenu, pracujq nad podniesieniem wytrzymatosci na nacisk zewnetrzny. My
otrzymujemy wyniki takich prac rozwojowych w postaci propozycji zakupu wtasnie tego
unikalnego surowca. [...] Moéwigc o dostawcach nie mamy na mysli wyfqgcznie
dostawcow surowcow, ale roéwniez dostawcdw komponentdw, czyli pomp,
przeptywomierzy, wezy, itd. Oni tez prowadzq swoje prace badawczo-rozwojowe i co
jakis czas przychodzq z zapytaniem, czy nie jesteSmy zainteresowani np. jakgs nowq
pompg, nowym wezem. My oczywiscie bierzemy to pod uwage przy budowie nowych
produktow”.

Innym pojawiajacym sie schematem jest przeniesienie do wtasnej dziatalnosci prac
badawczo-rozwojowych wykonywanych w innej instytucji. Przyktadem jest tu firma
zatozona przez pracownikdow Instytutu Fizyki Uniwersytetu Warszawskiego.
Podstawowym motywem zatozenia przedsiebiorstwa byt brak perspektyw
rozwojowych w macierzystej jednostce. Instytut Fizyki nie wpierat tej inicjatywy — nie
odnosit bowiem z tego tytutu bezposrednich korzysci, a tracit zespdét naukowo-
badawczy. Kolejny przyktad to przedsiebiorstwo, ktérego zatozyciele prowadzili
wczesniej badania na Uniwersytecie Warszawskim i zaktadajac firme mieli juz wyniki
swoich badan. Postanowili wyj$é poza ramy uniwersyteckie i przed dtugi czas
prowadzili w ramach firmy prace badawczo-rozwojowe, zanim zaczeli komercjalizowa¢
ich wyniki.
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Czasem nowi pracownicy, ktorzy przychodzg do firmy przynoszg ze sobg pomyst na
rozpoczecie prac B+R. Tak byto w przypadku firmy projektujacej systemy ograniczenia
pylenia. Osoby, ktore dotgczyty do firmy miaty pomyst, ktéry zainteresowat prezesa, co
zapoczatkowato dziatalnos¢ badawcza.

O ile wiec teza mowigca, ze mozliwo$¢ otrzymania wsparcia publicznego na prace B+R
sprzyja decyzjom o rozpoczeciu tego typu dziatalnosci podlega odrzuceniu, to mozna
skfania¢ sie ku stwierdzeniu, ze pomaga w podjeciu decyzji o zatozeniu dziatu B+R w
firmie. Wérdéd respondentdéw sg firmy, ktére dzieki pozyskaniu wsparcia publicznego
utworzyty zalgzki swoich dziatéw badawczo-rozwojowych. Impuls do rozpoczecia prac
B+R wynikat z charakteru dziatalnosci, na rynku technologicznym prace badawcze i
rozwojowe muszg by¢ prowadzone w sposéb cigglty. Wsparcie publiczne przyczynito sie
do wyodrebnienia w ramach firmy dziatu, ktéry prowadzi dziatalno$¢ B+R. Dzieki tej
zmianie w strukturze firm wzmocnita sie odpowiedzialnos¢ i rola kierownika tego
dziatu.

Innym mechanizmem, ktéry rédwniez ma miejsce, jest tworzenie dziatu badawczo-
rozwojowego po to, zeby uzyskaé wsparcie publiczne. W przypadku takich firm impuls
do prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej pochodzi z rynku, i badania byty
prowadzone takze wczesniej, ale dziat B+R powstat w celu uzyskania wsparcia.

Z kolei w przypadku innej firmy jednym z impulséw do rozpoczecia prac B+R byto
publiczne wsparcie dla jednostek badawczo-rozwojowych. Firma zainteresowata sie
takim JBR, ale, jak twierdzi przedstawiciel firmy, nie byt to jedyny impuls -
dodatkowymi byty wymagania i potrzeby klientéw.

Podsumowujgc odpowiedZ na pytanie, czy mozliwos¢ otrzymania wsparcia miata
wptyw na podjecie decyzji o rozpoczeciu dziatalnosci badawczo-rozwojowej mozna
postuzy¢ sie cytatem z wypowiedzi, ktéry trafnie oddaje przemyslenia wielu
przedsiebiorcéow: ,Taka mozliwos¢ pomogta nam w podjeciu decyzji, ale i bez tego
podjelibysmy sie tego zadnia”.

Hipoteza badawcza:

Dofinansowanie ze srodkéw publicznych powoduje efekt diwigni - wraz z
uruchomieniem srodkéw publicznych na realizacje prac B+R wzrasta réwniez
zaangazowanie sektora prywatnego w ich finansowanie

Analizujac odpowiedzi warto mie¢ na uwadze, ze niezaleznie od tego, czy firma
otrzymata jaki$ rodzaj wsparcia, czy dopiero zamierza korzystaé, respondenci bedg
raczej podkresla¢ pozytywny wptyw wsparcia na wysokos¢ wtasnych wydatkéw na
prace badawczo-rozwojowe.

Respondenci przyznajg, ze wsparcie publiczne petni role katalizatora. Pierwszy efekt,
ktory zachodzi w niektérych firmach, wynika z samej konstrukcji czesci programéw, z
ktorych firmy korzystaja. Bezzwrotna pomoc z funduszy unijnych wymaga
wspotfinansowania przez przedsiebiorce w okreslonej wysokosci, a do tego dochodzg
oczywiscie koszty niekwalifikowane, ktore sg konieczne do poniesienia, a nie mogg
zostac zrefundowane.
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Drugi efekt powodowany jest tym, ze firmy chcg skorzysta¢ z szansy, jaka daje im
wsparcie i mobilizujg swoje wewnetrzne sity, zeby jak najwiecej skorzysta¢ ze wsparcia.
Na przyktad kupujag sprzet i narzedzia, ktére sg im potrzebne w ciggu jednego roku,
zamiast wydtuzac okres inwestowania na 3-5 lat.

Dla przedsiebiorcéw zacheta w postaci 50% dofinansowania, jest zachetg na tyle
istotng, ze mobilizujg witasne sity w wiekszym zakresie. Bez dostepu do takiego
wsparcia firma koncentrowataby sie na biezgcym finansowaniu normalnych potrzeb.
Wiekszos¢ srodkéw bytaby przeznaczana na rozwdj technologii czysto komercyjnej i na
produkgcji. Jeden z respondentdw zauwaza: ,Skoro sq srodki na badania, w zwiqzku z
tym wiecej mozemy przeznaczy¢ na te badania, bo wiemy, ze summa summarum ten
potencjat, ktdry sie wytworzy dzieki temu wsparciu zewnetrznemu, przyniesie wieksze
korzysci niz taki wzrost samego potencjatu wytwdrczego, czyli produkcyjnego”.

Sam fakt, ze firma realizuje projekt, ktérego nie zrealizowataby bez wsparcia juz
powoduje, ze angazowane sg $Srodki wtasne, co nie miatoby miejsca bez wsparcia.
Jeden z respondentéw twierdzi: ,Na pewno wsparcie publiczne wptyneto na nasze
naktady, gdyz po prostu obawialibysmy sie wytozenia tych pieniedzy. Dopiero badania
rynkowe pokazq, czy technologia przyjmie sie na rynku. | nawet gdyby sie okazato, ze
caty projekt bytby nieudany lub rynek nie przyjmie wypracowanego rozwiqzania ze
wzgledu na jego cene, to nie musimy oddawac pieniedzy. To daje nam mozliwos¢
wejscia w nowe technologie bez ryzyka”.

Kolejny efekt jest natury psychologicznej, jak twierdzi jeden respondentéw ,inaczej
patrzy sie na fakture, z ktorej czes¢ zostanie zwrdcona, a cos trzeba doptacic¢”. To
stwierdzenie potwierdza zrozumienie, ze bardziej optacalne jest finansowanie prac B+R
z zewnetrznego zrédfa.

Bioragc pod uwage zastrzezenie poczynione na poczatku niniejszego podrozdziatu, o
sktonnosci przedsiebiorcow do przewartosSciowywania wsparcia zewnetrznego, mozna
wskazaé¢ na jeszcze jeden mechanizm. Wsparcie publiczne motywuje firmy do
przeprowadzenia prac B+R wewnatrz, we wtasnym zakresie. Potencjalnie stopa zwrotu
z wiasnej technologii jest wyzsza niz z zakupionej, chociazby z tego powodu, ze mozna
ja sprzedaé. Wiec nakfady o zblizonej wartosci, ktére firma poniostaby na zakup
technologii, dzieki wsparciu chetniej przeznaczy na rozwdj wtasnej technologii.

Szczegblnym mechanizmem, jaki uruchamia wsparcie, jest generowanie dodatkowych
Srodkdw prywatnych, ktére pojawiajg sie w dtuiszym horyzoncie czasowym,
niepowigzanym bezposrednio z momentem uzyskania wsparcia. Przeprowadzone
wywiady pokazujg, ze czes¢ wsparcia nakierowanego na sfere B+R nie tyle tworzy
nowe projekty i przedsiewziecia, co je przyspiesza. Najczesciej ma to miejsce w
sytuacji, gdy dla efektywnej realizacji przedsiewziecia konieczne jest uzyskanie pewnej
,masy krytycznej” i niecelowe jest rozpoczynanie prac badawczych w sytuacji, gdy nie
jest zapewnione finansowanie przynajmniej w minimalnej, ekonomicznie uzasadnionej
skali. W takiej sytuacji firma zmuszona jest oczekiwac¢ z potencjalnie zyskownym
przedsiewzieciem do czasu zgromadzenia odpowiedniego kapitatu wiasnego (na catos¢
projektu lub w stopniu wystarczajgcym by uzyskaé komercyjne finansowanie
zewnetrzne). Wsparcie w tej sytuacji generuje dodatkowe zaangazowanie kapitatu
prywatnego na trzy sposoby.

Po pierwsze, juz samo przyspieszenie realizacji projektu oznacza wygenerowanie
dodatkowego kapitatu z ekonomicznego punktu widzenia (te same $rodki wydane dzi$
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sg warte wiecej niz wydane w przysztosci). Po drugie, w trakcie oczekiwania na
zgromadzenie niezbednych zasobdéw finansowych moze dojs¢ do utraty oryginalnej
wartosci planowanego projektu badawczego i w efekcie $rodki prywatne sfinansujg np.
nabycie technologii zamiast jej stworzenia (efekt opisany powyzej). Po trzecie, i ten
efekt — cho¢ najtrudniejszy do precyzyjnego zmierzenia — moze przynies¢ najwieksze
dtugookresowe korzysci, sfinansowane czesciowo ze $rodkéw publicznych badania,
nawet nie generujgce od razu dodatkowych srodkéw prywatnych, zwiekszajg rozmiar
przedsiebiorstwa. Jezeli przyjmiemy, ze wyniki prac badawczych sg wdrazane (na co
wskazujg wywiady) i sg korzystne dla firmy, to zwieksza sie jej wielkos¢ i w
konsekwencji takze zdolno$¢ do finansowania B+R w przysztosci (lub pozyskania
komercyjnego finansowania zewnetrznego, np. przynoszacy przychody patent zwieksza
mozliwosci uzyskania kredytu bankowego). Mamy tu wiec do czynienia z
miedzyokresowym generowaniem dodatkowego kapitatu prywatnego.

Skutecznos¢ we wdrazaniu wynikéw prac badawczo-rozwojowych a zrédto ich
finansowania

Hipoteza badawcza:

Przedsiebiorstwa finansujgce wdrozenia z wifasnego kapitalu majg wieksza
skutecznos¢ we wdrazaniu prac B+R

Na podstawie zebranych wywiadéw nie mozna stwierdzi¢, by istniata taka zaleznosc.
Niezaleznie od tego, z jakich srodkéw finansowane sg prace badawczo-rozwojowe i ich
wdrozenia, ogdlnie rzecz ujmujac, firmy robig wszystko, by zakonczyé je sukcesem.
Jezeli pojawiajg sie jakies przyczyny przerwania prac i nie zakonczenia ich wdrozeniem,
to nie sg one zwigzane ze Zrddtem finansowania. Przyktady mozna mnozy¢, zwykle
jednak stoi za nimi podobny schemat — czasem okazuje sie, ze pewne rozwigzania sg
bezuzyteczne z punktu widzenia pdzniejszej produkcji, a czasem nie trafiajg w potrzeby
odbiorcéw. Ten pierwszy schemat doskonale opisuje wypowiedZ jednego z
respondentéw: ,,Chcemy uzyskac jakis materiat i probujemy najpierw jakgs metodg,
pozniej ktdras z tych metod w koricu okazuje sie najlepsza, a ktoras z metod okazuje sie
zupetnie bezuzyteczna, bo sq jakies uszkodzenia tego materiatu. Kazde badanie nad
metodq jest jakby odrebnym badaniem, natomiast czes¢ sie rzeczywiscie korczy
stwierdzeniem, Zze nie warto kontynuowac badan po prostu, bo jest to bez sensu. Tak,
wiec owszem robimy badania czasem tylko po to, zeby stwierdzic, Zze nie da sie nic z
tym zrobic”.

Nawet jezeli prace B+R sg poprzedzone badaniami rynku, czasem okazuje sie, ze jego
wyniki nie do konca wpisujg sie w biezgce zapotrzebowanie rynkowe. Wedtug
przedstawiciela jednej z firm niepowodzenie we wdrazaniu zwigzane jest z
nastepujgcymi czynnikami: albo nie byto zainteresowanego odbiorcy, albo zmienity sie
warunki rynkowe, albo produkt rozmingt sie z oczekiwaniem rynku. Kolejna firma,
ktora réwniez finansowata projekty badawczo-rozwojowe z wiasnych srodkdw,
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napotkata na innego typu problem: ,Nie zrobilismy doktadnej analizy kwestii
patentowych i wypuscilismy na rynek produkt, ktory jak sie okazato, w pewnej czesci
byt opatentowany przez konkurencje, potem byfto juz za pézno, zeby to zmienic.”

Finansowanie ze $rodkéw wtasnych jest oczywiscie motywujgce — prowadzenie badan
dla samych badan szybko doprowadzitoby kazdg firme do bankructwa, konieczna jest
wiec komercjalizacja ich wynikow, aby zyski mogty by¢ przeznaczane na kolejne
badania. Jak méwi przedstawiciel jednej z firm: ,Interesujq nas wytgcznie prace
badawczo-rozwojowe, ktore koriczq sie wdrozeniem. Oczywiscie, jak w przypadku
wszystkich badan, czasem efektem jest stwierdzenie, ze czegos po prostu nie da sie
zrobic, przynajmniej nie na obecnym stanie rozwoju techniki czy technologii. Natomiast
generalnie prowadzimy badania raczej w tych kierunkach, ktére w komercyjny sposob
mogq byc¢ pdzniej wykorzystane.”

Z drugiej strony projekty, na ktére firmy otrzymujg wsparcie ze srodkéw unijnych
muszg tez zakonczy¢ sie wdrozeniem, poniewaz takie sg warunki udzielenia dotacji.
Mechanizm ten jest jeszcze bardziej motywujacy, poniewaz brak wdrozenia skutkuje
koniecznoscig  zwrotu  otrzymanych $rodkéw. Tak wiec na podstawie
przeprowadzonych wywiadéw mozna wytonié nastepujace schematy postepowania.

a. Firmy, ktére prowadza prace badawczo-rozwojowe i wdrazajg ich wyniki ze
srodkéw wtasnych sg zmotywowane do wdrozenia ich wynikéw, poniewaz
badania pociaggajg za sobg koszty, ktére muszg sie zwrdcié, aby firma mogta
funkcjonowac. Oczywiscie zdarzajg sie przypadki, kiedy nie udaje sie wdrozy¢
wynikéw, na przyktad czasem okazuje sie, ze niektére technologie s3
bezuzyteczne (i to réwniez sg wyniki badan). Jest to dla firmy strata, ale
wydatki, ktore zostaty poniesione nie spowodujg zagrozenia dla egzystencji
firmy. Sg one bowiem finansowane na biezgco, z ,wolnych” Srodkéw, ktére
mozna zainwestowac.

b. Firmy, ktére prowadza prace badawczo-rozwojowe i wdrazajg ich wyniki przy
wykorzystaniu wsparcia publicznego sg zmotywowane do wdrozenia ich
wynikéw, co wynika ze swiadomosci, ze brak wdrozenia skutkuje koniecznoscia
zwrotu otrzymanego wsparcia.

Z wywiaddéw wynika, ze firmy, ktére korzystaja z dotacji wdrazajg wyniki prac B+R,
poniewaz nie majg alternatywy. Przedsiebiorcy nie siegaja po wnioski o
dofinansowanie, jezeli nie majg absolutnej pewnosci, ze uda im sie wdrozy¢ wyniki
prac B+R. W przeciwnym wypadku ryzyko zwrotu dotacji jest zbyt duze. Poniewaz w
tym wypadku mowimy o srodkach, ktérych firma nigdy nie miata (w przeciwienstwie
do sytuacji, kiedy finansuje ze srodkdw wtasnych) i w dodatku ich spfata nie jest
rozciggnieta w czasie, trudno dziwi¢ sie, ze przedsiebiorcy wolg nie ryzykowad.
Koniecznos$¢ zwrotu moze powaznie zagrozi¢ egzystencji firmy.
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5. Studia przypadkow i dobre praktyki

W niniejszym rozdziale zostaty przedstawione studia przypadkdéw firm, ktére w sposéb
bardziej szczegétowy niz w poprzednim rozdziale przedstawiajg uwarunkowania
zwigzane z prowadzeniem prac badawczo-rozwojowych w MSP oraz czynniki
wptywajgce na wdrozenie wynikow tych prac. Opisane zostaty zaréwno przypadki firm,
w ktérych prace B+R zakonczyty sie wdrozeniem (6), jak i te, w przypadku ktérych do
wdrozenia nie doszto (4).

Kryteria doboru firm zostaty precyzyjnie zdefiniowane, aby przeanalizowa¢ mozliwie
wiele réznych przypadkéw (firmy Srednie i mate, istniejgce ponizej 3 lat i powyzej 3 lat,
korzystajace ze wsparcia publicznego na prowadzenie prac B+R i finansujgce badania
tylko ze srodkéw prywatnych). Kryteria te, przedstawione na poczatku kazdego opisu,
zadecydowaty o doborze przypadkéw. Analiza przypadkéw przedsiebiorcow, ktérzy
wdrozyli wyniki prac B+R pozwolita na identyfikacje dobrych praktyk. W opisie dobrych
praktyk nacisk zostat potozony na uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne, ktére
miaty wptyw na powodzenie prac B+R.

Do opisu dobrych praktyk wybrane zostaty przedsiebiorstwa, ktére rdéznig sie pod
wzgledem wykorzystania wsparcia publicznego (zaréwno takie, ktére korzystaty, jak i
takie, ktére ze wsparcia nie korzystaty) i sg najbardziej ciekawymi przyktadami
pokazujgcymi zrdznicowanie specyfiki dziatalnosci B+R (zréznicowanie branzowe,
charakter prowadzonych prac B+R, organizacja procesu badawczego).

Przedsiebiorstwa, ktére wdrozyty wyniki prac B+R

SmartMedia Sp. z 0.0., Gdansk

St EEIERT AR Przypadek przedsiebiorcy, ktory wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje ponizej 3
c.£h)H¢ lat i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz korzystat ze wsparcia
srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R oraz

wdrozenie ich wynikow.

Profil firmy

SmartMedia to firma oferujgca zaawansowane rozwigzania informatyczne tworzone w
oparciu o autorskie rozwigzania. Prawie 30-sto osobowg kadre firmy tworzg zaréwno
programisci, graficy, analitycy biznesowi jaki specjaliéci od marketingu i mediow
internetowych. Firma istnieje 2 lata, ale do$wiadczenie biznesowe jej witascicieli siega
1999 roku. Firma jest zaréwno producentem oprogramowania uzywanego w firmach i
instytucjach, jak i wustug internetowych, np. portali i stron internetowych.
Przedsiebiorstwo zrealizowato ponad 300 wdrozen dla firm komercyjnych oraz
administracji publiczne;.
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Gtéwne produkty Smartmedia to aplikacje m.in. do inteligentnego zarzadzania
naleznosciami (produkt Smart Reactor), nowoczesnego zarzadzania majgtkiem z
wykorzystaniem kodéw kreskowych oraz technologii RFID®® (produkt STOCK) i
zaawansowanych rozwigzan wspierajacych prace magazynu (produkt SmartWare).
Klientami firmy do tej pory byli gtdwnie odbiorcy polscy. Planowane s3 jednak nowe
produkty i ustugi, ktére pozwolg pozyskac klientdw nie tylko w Europie, ale i na catym
Swiecie.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Firma Smartmedia ktadzie nacisk na to, by wszystkie jej projekty byly innowacyjne,
wyrdzniajace sie znaczgco od dostepnych na rynku. Dotyczy to nie tylko samych
produktdéw, ale tez innowacyjnego podejscia biznesowego. Na rynku produktéw i ustug
informatycznych innowacyjnos¢ jest krytycznym kryterium przetrwania i rozwoju firmy.
By spetni¢ te zatozenia firma prowadzi szeroko zakrojone wtasne prace-badawczo
rozwojowe zmierzajgce do generowania i wdrazania na rynku nowych,
wysokotechnologicznych produktéw i ustug. Podstawg dziatalnosci badawczo-
rozwojowej, a takze tworzenia nowych produktdw sg potrzeby klientow. W
identyfikacje tych potrzeb zaangazowane sg rdine dziaty firmy: zaréwno dziat
sprzedazy, jak i dziat wdrozedn majacy czesty, bezposredni kontakt z odbiorcami.
Wszystkie uwagi, pomysty i zatozenia przekazywane sg do dziatu programistycznego
(ktéry w formalnej strukturze nazwany jest dziatem badawczo-rozwojowym), w ktérym
rownolegle prowadzone sg dziatania badawcze i rozwéj nowych produktéw.

W pracy rozwojowej wykorzystuje sie takze informacje zewnetrzne pochodzace z rynku
- 0 najnowszych technologiach stosowanych na swiecie, m.in. w takich firmach jak
Google czy Amazon. Przedsiebiorstwo Smartmedia wspodfpracuje takze z firmami i
instytucjami zewnetrznymi w zakresie prac badawczo-rozwojowych, m.in. z firma
Technoservis i Politechnikg Gdariskg w ramach projektéw celowych Ministerstwa Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego. Firma wspdtpracuje takze z uczelniami w zakresie organizacji
praktyk studenckich, w ramach ktérych realizowane sg autorskie pomysty na nowe
produkty.

Spotka Smartmedia korzystata ze wsparcia publicznego prac badawczo-rozwojowych w
postaci dotacji z funduszy europejskich i krajowych oraz projektow celowych
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Jako mate przedsiebiorstwo Smartmedia
nie bytoby w stanie samodzielnie przeznaczy¢ wystarczajgcej ilosci srodkow by
zapewni¢ skuteczny przebieg wiekszych projektow  badawczo-rozwojowych
nakierowanych na rozwdj nowych, innowacyjnych produktéw. Wsparcie publiczne
pozwolito m.in. na przeprowadzenie kilkumiesiecznych badan technologicznych.
Aktualnie firma realizuje z sukcesem m.in. projekt dofinansowany z dziatania 8.1
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka ,Wspieranie dziatalnosci
gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej”. Uzyskane fundusze pozwalajg na
realizacje projektu nowoczesnego systemu magazynowego dostepnego w formie e-
ustugi (w trybie SaaSs).

Proces wdrazania oraz czynniki majgce wptyw na jego powodzenie

% RFID -. Radio Frequency Identification — technologia tzw. radiowego kodu kreskowego
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Firma w ciggu ostatnich dwdch lat przeprowadzita kilkanascie projektow badawczo-
rozwojowych, z ktérych zdecydowana wiekszo$¢é zostata wdrozona i zaistniata na rynku
z sukcesem. Wsrdéd wszystkich projektéw tylko kilka nie zakonczyto sie bezposrednim
wdrozeniem, lecz stworzone w trakcie ich realizacji koncepcje i technologie mogg by¢
uzyte w innych produktach lub innej sytuacji rynkowej w przysztosci.

Mimo, ze w typowym ujeciu prace badawczo-rozwojowe rozumiane sg najczesciej jako
dziatania polegajagce na rozwigzywaniu problemédw naukowo-technicznych, to
pozytywne przyjecie nowego produktu na wspdtczesnym rynku wymaga jednak
podejmowania takze dziatan marketingowych, ekonomicznych, organizacyjnych, a
nawet w ograniczonym zakresie - polityczno-spotecznych. Petny cykl innowacyjny w
firmie Smartmedia sktada sie zatem z szeregu nastepujacych po sobie etapow, w
ktorych realizowane sg okreslone zadania. Te etapy to m.in.:

e analiza pomystu i mozliwosci jego wykorzystania w zakresie produkcji nowego
produktu lub ustugi,

e wszechstronne badania marketingowe rynku pod katem mozliwosci
wprowadzenia hipotetycznego produktu,prace rozwojowe zwigzane z
wykonaniem prototypu/pierwszej wersji produktu,badania testowe produktu
pod katem poréwnania funkcjonalnosci z potrzebami wybranych grup
klientéw,dziatania marketingowe i promocyjne zwigzane z wyborem modelu
biznesowego i kanatu sprzedazy produktu,

e pierwsze dziatania wdrozeniowe i referencje od klientéw.

W branzy informatycznej tempo zmian na rynku jest ogromne, dlatego tez dogtebne
badania rynku, ktére trzeba przeprowadzi¢c w bardzo ograniczonym czasie, s3
kluczowym czynnikiem zwiekszajagcym prawdopodobienstwo celnego ,trafienia” w
rynek z produktem. Dostosowany do klienta musi by¢ nie tylko produkt, dotyczy to
rowniez modelu biznesowego i kanatu dystrybucji. Takie podejscie do innowacji
wymaga szczegdtowych badan rynku, a tym samym - wiekszych naktadéw finansowych.

Doswiadczenie firmy Smartmedia pokazuje, ze jednym z elementow skutecznego
przeprowadzenia projektu badawczo-rozwojowego jest odpowiednie zaplanowanie
harmonogramu i budzetu przedsiewziecia. Projekt badawczo-rozwojowy jest procesem
w duzym stopniu twdérczym, warto zwrdcié zatem uwage na potencjalne problemy,
takie jak wydtuzenie czasu realizacji projektu czy zapewnienie ptynnosci finansowej
przedsiebiorstwa. Doswiadczenia firmy (i innych na rynku) wskazujg, ze w
szczegdblnosci przy wsparciu projektéw z funduszy publicznych nalezy sie przygotowac
na zdarzajace sie opdznienia w wyptacaniu dotacji, ktére moga powodowac zaktdcenia
w dziatalnosci firmy, a czasem wrecz koniecznos$¢ skorzystania z zewnetrznego
wsparcia w postaci np. kredytu bankowego.

Sukces matej firmy innowacyjnej zalezy nie tylko od technologicznego zaawansowania
produktu i skutecznego zaspokojenia potrzeb klientdow, ale tez od kompetencji
organizacyjnych i biznesowych wewnatrz firmy. Mfode przedsiebiorstwa najczesciej nie
majg jeszcze tych kompetencji, dlatego, zdaniem przedstawicieli firmy, wsparcie
publiczne prac badawczo-rozwojowych powinno obejmowa¢ takie ustugi
profesjonalnego doradztwa biznesowego oséb z szerokim doswiadczeniem w branzy i
potwierdzonym wysokim poziomem skutecznosci realizacji celéw biznesowych.
Beneficjenci dotacji publicznych dla matych firm, szczegélnie tych, co do ktérych
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istnieje wymog nieprzekroczenia roku dziatalnosci, nie mogg by¢ pozostawieni sami
sobie, lecz powinni mie¢ szersze wsparcie instytucjonalne, np. w postaci inkubatoréw,
mentorow i doradcéw biznesu.

Takze wspodtpraca z instytucjami naukowymi i transfer technologii miedzy naukg i
biznesem wymaga zmian w postaci wsparcia wspdélnych projektow, zmniejszenia
ucigzliwosci procedur, ale przede wszystkim dziatah nakierowanych na zmiane sposobu
myslenia o wspdtpracy — zarédwno po stronie nauki, jak i biznesu. Zdaniem
przedstawicieli firmy nie wystarczg w tym zakresie szkolenia i rozmowy, niezbedne sg
zmiany systemowe w zakresie motywacji finansowej i usprawnien administracyjnych, a
wrecz wymogu prowadzenia prac badawczych na uczelniach przy wspétudziale firm.

Zdaniem przedstawicieli spétki nieoceniong pomoca dla matych firm bytaby mozliwos¢
uzyskania wsparcia finansowego ze s$rodkéw publicznych na przeprowadzenie
profesjonalnych badan marketingowych przed rozpoczeciem witasciwych prac
rozwojowych. Nawet relatywnie niewielkie kwoty wsparcia, rzedu kilkunastu do
kilkudziesieciu tysiecy ztotych na wykonanie tego typu badan, ktére aktualnie
prowadzone s3 czesto w bardzo ograniczonym zakresie, znaczgco zwiekszytyby szanse
sukcesu przysztych prac badawczo-rozwojowych.

Racjonalno$¢ prowadzenia proceséw badawczo-rozwojowych wymaga, by po
wstepnych badaniach zanalizowaé szanse powodzenia nowego produktu w danym
okresie. Nalezy podejmowaé takze trudne decyzje co do przetozenia realizacji
niektérych projektéow lub zmiany zakresu produktu ostatecznego, w szczegdlnosci gdy
rynek i zapotrzebowanie na produkt i jego funkcje zmieniajg sie w czasie. Jest to
szczegblnie trudna sytuacja w kontekscie projektédw realizowanych przy wsparciu
funduszy publicznych, ktére w niewielkim stopniu odpowiadajg specyfice potrzeb
branzy informatycznej bazujgcej w gtéwnej mierze na zasobach ludzkich, nie na
inwestycjach materialnych i nie sg wystarczajgco elastyczne w zakresie dostosowania
do zmian na rynku.

Whioski

Inwestycje w zakresie prowadzenia i rozwijania dziatalnosci badawczo-rozwojowej
miaty szczegdlny wptyw na umocnienie pozycji firmy Smartmedia na rynku polskim
oraz zwiekszenie konkurencyjnosci spoétki. Realizacja projektéw B+R pozwolita firmie
Smartmedia z sukcesem wygenerowac i wdrozy¢ kilkanascie innowacyjnych w skali
kraju produktow i ustug, zwiekszy¢ przychody ze sprzedazy i zatrudnienie, pozyskaé
nowych partneréw biznesowych i rozwing¢ dziatalnos¢ w skali ponadlokalnej, a w
niedalekiej przysztosci — miedzynarodowe;j.

Dzieki wykorzystaniu publicznego wsparcia firma mogta, przy tym samym poziomie
naktadow wtasnych, zwielokrotnié liczbe i skale projektow badawczo-rozwojowych i
uzyskaé wyzszy poziom efektywnosci srodkéw na ten cel. Firma Smartmedia byta tez w
stanie prowadzi¢ szerszy zakres badan i zwiekszy¢ poziom dyfuzji innowacji, w tym
wprowadzania opracowanych projektéw pilotazowych do statej oferty firmy. Wptyneto
to znaczaco na zwiekszenie liczby skomercjalizowanych wdrozen wynikéw B+R.

Firma prowadzita wiekszos¢ prac badawczo-rozwojowych w ramach witasnych struktur.
Dzieki temu miata mozliwos¢ biezacego monitorowania zakresu prowadzonych prac i
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bezposredniego kreowania polityki badan, a takie lepszego dopasowania
prowadzonych prac B+R do specyfiki i potrzeb spofki.

Jednym z istotnych czynnikdw sukcesu realizacji prac-badawczo rozwojowych byta
wspotpraca z instytucjami naukowymi. Mimo poczatkowych trudnosci w nawigzaniu
kontaktéw i rozpoczeciu wspdtpracy wypracowane wyniki dziatan badawczych
wptynety pozytywnie na poziom innowacyjnosci oferowanych przez spétke produktéw.
Zdaniem pracownikéw firmy, jednym z wazniejszych elementdéw skutecznej
wspotpracy partneréw naukowych i biznesowych w realizacji projektow B+R jest
wtasciwe zorganizowanie wspotpracy opierajgce sie nie tylko na wysokim poziomie
technologicznym partneréw, ale tez na zaufaniu, otwartosci i checi spojrzenia na
projekt z rézinej perspektywy. Firma Smartmedia nawigzata szereg kontaktéw z
instytucjami naukowymi podczas uczestnictwa w projektach (dofinansowanych z
funduszy publicznych) nakierowanych na wspieranie transferu technologii i
wzmochnienie powigzan sfery nauki z przedsiebiorstwami, m.in. Wicomm Transfer na
Politechnice Gdanskiej oraz dzieki aktywnemu uczestnictwu w dziataniach
Pomorskiego Klastra ICT — kluczowego klastra wojewddztwa Pomorskiego.

Centrum Badawczo Kontrukcyjne Obrabiarek Sp. z 0.0., Warszawa

o= WEELENT@8  Przypadek przedsiebiorcy, ktory wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje ponizej 3
(GLHIBLCTET N lat i nalezy do kategorii Srednich przedsiebiorstw oraz korzystat ze wsparcia
(o) JEI @ A6 Srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R oraz

\EIFEWVEN  wdrozenie ich wynikow.

Profil firmy

Centrum Badawczo Konstrukcyjne Obrabiarek jest wiodgcym osrodkiem konstrukcji
obrabiarek w Polsce, dysponujgcym bogatym archiwum nowoczesnych konstrukcji,
obrabiarek i podzespotéw. Oferta firmy obejmuje takze wykonywanie prototypodw i ich
kompleksowe badania. Wsrdd rodzajow dziatalnosci firmy mozna wymienic:

= prace badawczo rozwojowe;
= prace konstrukcyjne na zaméwienie klienta;
= produkcje obrabiarek;

= badania i akredytacje obrabiarek na potrzeby wiasne, a takze na zlecenie
innych przedsiebiorstw (w ramach specjalistycznego laboratorium).

Klientami CBKO sg zwykle duze firmy z udziatem kapitatu zagranicznego. Firma CBKO
oferuje kompleksowe wykonanie projektu i zwykle prace sktadajg sie z poszczegdlnych
etapow:

1. Opracowanie koncepcji;
Opracowanie zatozen;
Opracowanie dokumentacji konstrukcyjnej;

Wykonanie;

v ok W N

Uruchomienie;
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6. Wykorzystanie u klienta.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Firma CBKO przeprowadza rocznie okoto 35 prac badawczo rozwojowych, z czego
niemal wszystkie zostajg wdrazane. Impulsem do rozpoczecia prac B+R byt profil firmy,
ktéory wymaga ciggtych udoskonalen i wykorzystywania nowoczesnych technologii.
Prace badawczo rozwojowe stanowig podstawe dziatalnosci firmy i warunkujg jej
pozycje na rynku. Obecnie impulsami do prowadzenia prac B+R sg potrzeby klientow.

Firma aktywnie prowadzi prace badawczo rozwojowe na kilku polach:
= Badania obrabiarek za pomocg specjalistycznej aparatury;
=  Prace badawczo-rozwojowe w zakresie konstrukcji;
* Prace badawczo-rozwojowe na zlecenia klientéw.

W firmie powotano specjalng rade naukowg, ktdéra decyduje o realizacji prac
badawczo-rozwojowych, ktére prowadzone sg na zlecenia klientéw. Globalne
opracowanie nowego produktu najczesciej polega na wspdtpracy CBKO z innymi
jednostkami badawczymi, z ktérych kazda specjalizuje sie w konkretnych dziedzinach
dotyczacych danego projektu.

Firma aktywnie wspdtpracuje z Politechnikg Szczecinska, Politechnika Warszawska oraz
Politechnikya Gliwickg. Wspdtpraca oceniana jest pozytywnie i obejmuje pomoc w
przeprowadzaniu badan, tworzenie nowych koncepcji oraz wykonywanie obliczen
wytrzymatosciowych. Wiekszo$¢ prac wykonujg jednak wysoko wykwalifikowani
pracownicy firmy.

Proces wdrazania oraz czynniki majgce wptyw na jego powodzenie

Ze wzgledu na proces komercjalizacji spotki, ktéry dokonat sie dwa lata temu, a takze
przyszte, mozliwe przeksztatcenia, nie istniejg formalnie okreslone kierunki rozwoju
firmy. Sposdb funkcjonowania firmy bedzie musiat ulec zmianie w niedalekiej
przysztosci, co jest gtdbwnym powodem braku dokumentu strategicznego. Obecnie
elementy niezbedne do produkcji nowoczesnych obrabiarek wykonywane sg przez
firmy zewnetrzne, natomiast w CBKO nastepuje montaz i uruchomienie produktu
finalnego. Dla usprawnienia funkcjonowania firmy planowane jest wykonywanie
jedynie prac badawczo-rozwojowych i potgczenie z jednostkg w Tarnowie, ktéra w
przeciwienstwie do CBKO posiada baze wykonawczg. Innym rozwigzaniem jest zakup
nowoczesnych maszyn, ktore zapewnig firmie mozliwos¢ taniej produkcji.

CBKO w duzej czesci opiera swojg dziatalnos¢ na wtasnym kapitale intelektualnym ze
wzgledu na szeroka wiedze pracownikdw zarédwno w dziedzinie elektroniki,
pneumatyki, konstrukcji, hydrauliki jak i obrdébki. Umozliwia to realizowanie dos$é
trudnych zadan, co bytoby niemozliwe bez wysoko wykwalifikowanej kadry.

Wiekszos¢ barier, jakie pojawiajg sie w procesie prowadzenia i wdrazania prac
badawczo rozwojowych niwelowana jest dzieki wykwalifikowanej i doswiadczonej

kadrze. W przypadku braku odpowiednich specjalistow, prace zlecane sg na zewnatrz.
Gtéwne problemy, z jakimi firma miata stycznosé, pojawiaty sie na etapie zamowien
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publicznych, z powodu zbyt skomplikowanych i dtugich procedur. Kolejny problem
dotyczy kapitatu intelektualnego, ktdéry tworza gtdéwnie pracownicy z wieloletnim
doswiadczeniem. Absolwenci szkét wyzszych nie posiadajg bowiem niezbednej wiedzy i
umiejetnosci, co opdznia ich proces wdrozenia w prace prowadzone w firmie. Zatem
istotnym wyzwaniem dla firmy jest przygotowanie nowych pracownikéw do wiaczenia
sie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowsa firmy.

Firma korzysta z pomocy publicznej podczas realizacji czesci projektéw badawczo-
rozwojowych. S3 to gitéwnie dotacje, a takie $rodki na dziatalno$¢ statutowa
pozyskiwane z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, bez ktérych niemozliwe
bytoby prowadzenie prac badawczo rozwojowych w firmie. CBKO korzysta takze z ulg
podatkowych jako centrum badawczo-rozwojowe. Przedsiebiorstwo wskazuje dotacje
jako najbardziej optymalng forme wsparcia publicznego ze wzgledu na fakt, iz takie
rozwigzanie nie powoduje koniecznosci przeniesienia kosztéw prowadzenia prac B+R
na klientéw firmy w postaci podwyzszonej ceny produktu. Dzieki temu produkty sg
bardziej konkurencyjne na rynku i majg wieksze szanse znalez¢ nabywcow.

Whioski

Centrum Badawczo Konstrukcyjne Obrabiarek Sp. z 0.0. ma silng pozycje na rynku,
jednak ze wzgledu na dokonujace sie w ostatnich latach przeksztatcenia, ciezko
przewidzie¢ gtéwne kierunki rozwoju firmy.

Mimo wielu obszarow problemowych niezaleznych od firmy i zwigzanych z
dziatalnoscia badawczo-rozwojowg, przedsiebiorstwo wdraza niemal wszystkie
prowadzone prace B+R. Sktadajg sie na to uwarunkowania wewnetrzne firmy takie jak
wykwalifikowana kadra, przeptyw informacji czy aktywna wspodtpraca z innymi
jednostkami badawczo rozwojowymi, jednak istotng role odgrywajg takze $rodki
publiczne na prowadzenie prac B+R, takie jak dotacje, ulgi podatkowe czy srodki na
dziatalnos$¢ statutowa.

Dzieki przeprowadzanym badaniom CBKO moze utrzymywaé status jednostki
badawczo-rozwojowej, co postrzegane jest jako najwazniejsza korzys¢ prowadzonych i
wdrazanych prac B+R. Innymi wymienianymi pozytywnymi efektami sg korzysci
finansowe, jednak ze wzgledu na zbyt niskie ceny obrabiarek w stosunku do ich jakosci,
nie wptywajg one na znaczng poprawe funkcjonowania firmy czy wzrost ptac. Dzieki
prowadzonym i wdrazanym projektom B+R kadra zdobywa jednak nowe
doswiadczenia i umiejetnosci, co niewatpliwie wptywa na rozwaj firmy.

Synerway S.A., Warszawa

STOEAEVATWE  Przypadek przedsiebiorcy, ktéry wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje ponizej 3

WEIGZIVEN lat i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz nie korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R
oraz wdrozenie ich wynikow.
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Profil firmy89

Firma Synerway S. A. powstata w lutym 2008 r. Zajmuje sie marketingiem
internetowym i badaniem skutecznosci dziatan marketingowych oraz zarzadzaniem
kampaniami reklamowymi klientow w wyszukiwarkach internetowych. W tej czesci
dziatalnosci firma obstuguje ok 300 klientéw.

Poza tym firma produkuje dedykowane oprogramowanie dla przedsiebiorstw.
Rozwigzania te przeznaczone sg gtéwnie do obstugi sprzedazy i kontaktéw z klientami
przez Internet. Synerway S.A. produkuje réwniez rozwigzania informatyczne do
zarzadzania catym przedsiebiorstwem. Do tej pory spotka sprzedata swoje autorskie
oprogramowanie do kilkunastu firm, gtéwnie w branzy turystycznej.

Poza wyzej wymienionymi obszarami dziatalnosci firma oferuje takie badania
internetowe pozwalajgce optymalizowaé¢ witryny internetowe. Oferowane badania
prowadzone sg we wspotpracy z zewnetrznymi firmami badawczymi.

Klientami spétki sg przedsiebiorstwa polskie oraz zagraniczne. Odsetek klientéw
zagranicznych nie przekracza dziesieciu procent.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Twércy firmy od poczatku zaktadali, ze bedzie ona funkcjonowaé¢ w oparciu o
innowacyjne produkty i ustugi. Jednak na poczatku dziatalnosci firma borykata sie z
problemem zgromadzenia wystarczajgce] ilosci sSrodkéw na prowadzenie prac B+R, a
pozyskanie zewnetrznego kapitatu na tego typu dziatalnos¢ okazato sie duzym
wyzwaniem. Dopiero w momencie pozyskania inwestora — funduszu venture capital —
firma rozpoczeta dziatalnos¢ B+R w petnym zakresie. Obecnie udziat sSrodkow
zewnetrznych w projektach B+R wynosi srednio ok 50%.

Firma opracowata sformalizowang strategie innowacyjnosci, zaktadajacg ciggty rozwdj
technologii informatycznych. Strategia ta jest spdjna z misjg i zbiorem wartosci
sktadajgcymi sie na kulture organizacyjng Synerway. Ambicjg przedsiebiorstwa jest
osiggniecie pozycji lidera w dostarczaniu rozwigzan dla operatoréw turystycznych, o
ktorg w tym momencie konkuruje z dwoma innymi firmami. Przekonanie, ze o
zwyciestwie na rynku decydowad bedzie innowacyjnos¢ dostarczanego rozwigzania,
jest istotng przestankg do prowadzenia praz B+R w przedsiebiorstwie.

Firma nie posiada wydzielonego dziatu badawczo-rozwojowego, a kompetencje
badawczo-rozwojowe sg rozproszone. Przypisanie konkretnych oséb do projektow
nastepuje dopiero w momencie powstania konkretnego pomystu na nowy projekt i
zaakceptowania go przez zarzad. Natomiast przebieg prac badawczo-rozwojowych jest
na biezgco dokumentowany. Firma nie planuje na tym etapie stworzy¢ dziatu
badawczo-rozwojowego, poniewaz jej struktur sg zbyt mate, by takie rozwigzanie byto
zasadne.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa firmie Synerway bazuje przede wszystkim na
wewnetrznym kapitale intelektualnym. Konsultacje z instytucjami zewnetrznymi
wspierajgcymi proces badawczo-rozwojowy majg miejsce rzadko i firma nie planuje

89 Informacje o firmie pochodzg zaréwno z IDI jak i ze strony firmy: www.synerway.pl
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rozwiniecia takiej wspofpracy. Firma rozwaza natomiast scistg wspodtprace z innymi
firmami przy projektowaniu i wdrazaniu kolejnych innowacyjnych systemow.

Synerway nie korzystata do tej pory z ochrony patentowej, poniewaz w opinii
przedstawicieli firmy procedura uzyskania takiej ochrony jest zbyt trudna i kosztowna.
Dzi$ oprogramowanie firmy chronione jest prawem autorskim, a jedynym zastrzezonym
elementem jest nazwa Synerway.

Proces wdrazania oraz czynniki majgce wptyw na jego powodzenie

W firmie Synerway przeprowadzono trzy gtéwne projekty badawczo-rozwojowe. Jeden
z nich dotyczyt zaplecza internetowego, pozwalajacego swiadczy¢ ustugi e-marketingu.
Drugim projektem byt rozwéj systemu dla operatoréw turystycznych. Trzeci dotyczyt
rozwoju i szukania nowych zastosowan dla systemu rezerwacyjnego pierwotnie
stworzonego dla branzy hotelarskiej. Zarowno pierwszy jak i drugi z wymienionych
projektéw zakonczyly sie wdrozeniami. Trzeci jest przyktadem projektu, ktéry zostat
zrealizowany, lecz popyt na produkt okazat sie niezadowalajgcy. Rozwigzaniem okazato
sie znalezienie innej branzy, na potrzeby ktérej mozliwe bytoby wykorzystanie tego
samego rozwigzania technologicznego.

Podstawg planowania procesu badawczo-rozwojowego i pdzniejszego wdrazania jego
wynikdw jest zawsze koncepcja bazujgca na zidentyfikowanym wsréd klientéw
zapotrzebowaniu na okre$lony produkt lub ustuge. W przypadku, gdy firma zauwaza, ze
dany produkt moze mie¢ duze powodzenie na rynku, tworzony jest plan dziatania oraz
przydzielane sg osoby odpowiedzialne za rozwdéj koncepcji. Kolejnym etapem jest faza
testowania. W przypadku realizowanych do tej pory projektdw B+R na tym etapie
prowadzone byty rozmowy z klientami w celu uzyskania informacji zwrotnej o
produkcie. W przypadku, gdy informacja od klientéw byta pozytywna i faza testow
konczyta sie sukcesem, projekt przechodzit do fazy sprzedazy, czyli konczyt sie
wdrozeniem. Natomiast jezeli opinie klientéw byly niekorzystne, zespdt badawczy
rozwazat mozliwos¢ wprowadzenia zmian do produktu a nastepnie podejmowano
decyzje odnosnie ewentualnej implementacji wynikbw danego projektu. Trzeba
zaznaczyé, ze firma Synerway dokumentuje na biezgco przebieg prac badawczo -
rozwojowych, co umozliwia tatwg weryfikacje jaka byta efektywno$é pracy i jakie
zasoby rzeczywiscie zaangazowane byly w realizacje projektu. Informacje te
wykorzystywane sg na potrzeby planowania kolejnych projektéw.

W opinii Synerway gtéwnym czynnikiem majgcym wptyw na sukces w prowadzeniu
prac badawczo - rozwojowych i wdrazaniu ich wynikdw byta scista wspétpraca z
przysztymi odbiorcami. Ponadto, w sposdb posredni, naptyw srodkéw dostepnych w
ramach pomocy Unii Europejskiej takze przyczynit sie do poszerzenia mozliwosci
realizacji projektdw innowacyjnych. Pomimo, ze firma nie korzystata z tego typu dotacji,
wykorzystywali je jej klienci. Firmy zaczety inwestowaé w oprogramowanie, dzieki
czemu Synerway pozyskat nowe zamodwienia a tym samym mozliwosci dalszego
rozwijania swoich produktéw.

Czynnikiem wewnetrznym, ktdry przyczynit sie do sukcesu Synerway, byto koncepcyjne
podejscie do kazdego rozwigzania. Firma posiada dobrze zorganizowany zespédt
posiadajgcy wysokie kompetencje oraz znajacy potrzeby rynku. Kultura organizacyjna
firmy promuje innowacyjne i kreatywne podejscie wsréd pracownikdw, warunkujac je
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jedynie przestrzeganiem zasad dziatania firmy i zgodnoscia z jej priorytetami
rozwojowymi.

Najwazniejszg barierg prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej, na jakg firma
natrafita, byt brak srodkéw. Spétka planowata wejscie na Gietde New Connect, jednak
proby te zakonczyty sie niepowodzeniem. Starania o S$rodki w postaci kredytu
bankowego na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg réwniez nie przyniosty pozadanych
rezultatéw. Przetomem okazato sie pozyskanie funduszu venture capital.

Firma rozwazata takze skorzystanie ze wsparcia publicznego, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatania 8.1 POIG. Tu barierg okazat sie warunek prowadzenia
dziatalnosci nie dtuzej niz 12 miesiecy. W opinii przedstawicieli firmy wsparcie publiczne
jest jedng z lepszych form finansowania dziatalnosci B+R i dlatego spdétka bedzie sie
starac o pozyskanie tego typu wsparcia. Z punktu widzenia Synerway najlepszg forma sg
dotacje na pokrycie kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniem pracownikéw
zaangazowanych w badania. Wynika to z faktu, ze gtéwng wartos¢ dodang w firmie
tworzg specjalisci a koszty ich zatrudnienia sg jednym z podstawowych obcigzen
finansowych.

Whioski

Firma Synerway jest przyktadem preznie rozwijajgcej sie spotki z sektora innowacyjnych
rozwigzan informatycznych. Pomimo poczatkowych trudnosci w pozyskiwaniu srodkow
finansowych spoétka osiggneta znaczacg pozycje w swojej branzy. Brak wydzielonego
dziatu B+R w strukturach firmy nie stanowi przeszkody w realizacji projektéw
badawczych. Przeciwnie, elastyczne podejscie umozliwia tworzenie zespotdw
dostosowanych do biezgcych potrzeb, dysponujgcych najlepszg wiedzg z punktu
widzenia danego projektu. Dzieki prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych i
wdrazaniu ich wynikéw firma Synerway bardzo szybko sie rozwija i nie ma problemu z
pozyskiwaniem nowych klientow.

Spotka jest przyktadem przedsiebiorstwa, ktére zdotato pokonac bariery finansowe bez
wsparcia publicznego. Synerway stawia na prace badawczo-rozwojowe i w przysztosci
ma zamiar wdraza¢ kolejne innowacyjne produkty. Mimo istniejgcych niedoskonatosci
wsparcia publicznego spétka bedzie poszukiwaé mozliwosci pozyskania dotacji. W opinii
Synerway jest to bardzo korzystny sposdb finansowania prac badawczo-rozwojowych i
wdrazania ich wynikéw.

Sibland Sp. z 0.0., Warszawa

SIEL RSB Przypadek przedsiebiorcy, ktéry wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje ponizej 3
ETZFEITEN  lat | nalezy do kategorii Srednich przedsiebiorstw oraz nie korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R

oraz wdrozenie ich wynikéw.

Profil firmy

Firma Sibland Sp. z 0.0. jest producentem i dystrybutorem materiatéw budowlanych
zwigzanych z budownictwem przemystowym. Jej dziatalno$¢ skupia sie gtdwnie na
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rozwoju i produkcji utwardzaczy powierzchniowych do posadzek przemystowych.
Firma jako pierwsza na polskim rynku wprowadzita posypki utwardzajace z
wypetniaczem bazaltowym, ktéry jest materiatem powszechnie stosowanym do
utwardzania drég i autostrad. Oferta firmy obejmuje réwniez posypki do posadzek
bardzo mocno obcigzonych, jakie sg stosowane w halach magazynowych, centrach
spedycyjnych i przede wszystkim halach produkcyjnych o bardzo duzym obcigzeniu.
Duzg cze$¢ odbiorcow produktéw firmy stanowig klienci zagraniczni; sposréd produkcji
eksportowanej ok. 70% trafia na rynek europejski, a ok. 30% jest sprzedawane w
Afryce. Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstwa dotyczy oferowanych przez firme
produktow.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

W latach 2003-2008 Sibland przeprowadzit kilkanascie projektéw B+R. Impulsem do
rozpoczecia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w przedsiebiorstwie, na poczatku jego
dziatalnosci, byto zapotrzebowanie rynku. Réwniez teraz jest to gtéwny czynnik
inicjujacy rozpoczecie prac. Klienci zgtaszajg zapotrzebowanie czy tez informujg o
konkretnym problemie badZz potrzebie, najczesciej w odniesieniu do istniejgcych juz
produktéw. Wowczas prace polegajg na rozwoju istniejgcej juz technologii, a nie na
tworzeniu zupetnie nowych produktéw.

Sibland posiada strategie rozwoju formy do roku 2014, ktdéra porzadkuje i
ukierunkowuje rézne procesy w firmie, w szczegdlnosci prace badawcze, inwestycje w
produkcje oraz dziatania marketingowe. Strategia dotyczy rdowniez wprowadzania
nowych produktéw na rynek i udoskonalania produktéw juz istniejgcych.

Osoba odpowiedzialng za catosciowy przebieg prac B+R, w tym ich jakos¢ oraz
terminowos¢, jest dyrektor ds. produkcji, ktéry podlega bezposrednio zarzgdowi.
Wysokiej jakosci prowadzonych prac sprzyjaja procedury ISO 9001-2000 i certyfikat
IQNet, ktore Sibland posiada.

Prace B+R przyczyniajg sie do rozszerzenia oferty firmy i umozliwiajg zaspokojenie
potrzeb klientow w wiekszym stopniu, co Sibland postrzega jako podstawowe korzysci
z prowadzenia tego typu dziatalnosci. Dzieki szerokiej ofercie i gotowosci do ulepszania
produktow przedsiebiorstwo posiada statych klientéw, co przektada sie na state zyski i
mniejsze ryzyko dla firmy.

Czynniki majgce wptyw na prowadzenie prac badawczo - rozwojowych

Okoto 70% projektow badawczo-rozwojowych przeprowadzonych w okresie 2003-2008
zakonczyto sie wdrozeniem. Istotnym czynnikiem warunkujgcym sukces tych projektéw
byt fakt, iz polegaty one na udoskonalaniu produktéw juz istniejgcych, wiec firma miafa
szerokie rozeznanie co do sytuacji rynkowej danego produktu oraz wszelkich aspektéw
technologicznych dotyczacych kierunkéw zmian w produkcie. W przypadku czesci
projektéw B+R ich pomysine zakonczenie byto w znacznej mierze wynikiem pozyskania
informacji od klientéw firmy co do zapotrzebowania na konkretne produkty badz
zmiany produktow.

Elementem strategii firmy jest zapewnienie samowystarczalnosci w prowadzeniu
dziatalnosci badawczo-rozwojowe;j. Przy realizacji prac B+R Sibland korzysta wytgcznie z
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wtasnych zasobow. Nie wspotpracuje z zewnetrznymi podmiotami na tym polu oraz nie
ma intencji rozpoczecia takiej wspodtpracy. W przedsiebiorstwie istnieje dziat
badawczo-rozwojowy, firma posiada réwniez wtasne laboratorium. Umozliwia to staty
nadzor nad pracami oraz monitorowanie jakosci produktow. Firma przywigzuje duza
wage do zwigzanej z tym elastycznosci i mozliwosci szybkiej reakcji na
zapotrzebowanie rynku, co byftoby utrudnione w przypadku korzystania z
zewnetrznych ustug w obszarze B+R.

Samowystarczalnos¢ przejawia sie takze w sposobie finansowania prac B+R, ktére
firma prowadzi bez wsparcia zewnetrznego. Dziatalno$¢ B+R finansowania jest ze
srodkow witasnych, z biezgcych zyskow. Sibland postrzega to rozwigzanie jako duzo
bardziej stabilne oraz niegenerujgce zbednego ryzyka dla firmy. Ogétem firma nie
odczuwa potrzeby ubiegania sie o wsparcie ze srodkéw publicznych. W ocenie
przedsiebiorstwa ryzyko zwigzane z finansowaniem prac B+R z zewnetrznych zrédet (w
tym ze S$rodkéw publicznych) jest wysokie ze wzgledu na wymdg wdrozenia
opracowanych rozwigzan. Przedstawiciele firmy uwazajg, ze w przypadku
niepomyslnego zakonczenia prac B+R (brak wdrozenia wynikéw) firma zmuszona
bytaby zwrdci¢ otrzymane wsparcie, a istnieje ryzyko, ze w danym momencie nie
posiadataby wolnych srodkéw. Natomiast powody niewdrozenia mogg byé rdézine i
czesto niezalezne od firmy — od przeszkdéd technologicznych, poprzez niedoskonatosc
produktu po sytuacje rynkowa.

Przedstawiciele firmy na chwile obecng wykazujg ograniczone zainteresowanie
wsparciem publicznym na dziatalnos¢ B+R i nie planujg z niego korzysta¢ w najblizszej
przysztosci. Czynnikiem zniechecajgcym firme do ubiegania sie o wsparcie sg obecne
uwarunkowania zwigzane z jego otrzymaniem, w szczegdlnosci mata elastycznos$é
rozliczania dotacji. Najbardziej pozadang formg wsparcia bytyby ulgi podatkowe z
tytutu prowadzonej dziatalnosci B+R, ktérg firma w catosci finansuje z witasnych
srodkow, inwestujac zyski ze sprzedazy.

Whioski

Sibland jest przyktadem przedsiebiorstwa, ktdére dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
prowadzi wytgcznie w oparciu o wilasne zasoby i mozliwosci, stawiajagc na
samowystarczalnos¢ w tym zakresie. Firma nie doswiadcza barier w prowadzonych
projektach B+R, z ktérych wiekszo$é konczy sie wdrozeniem wynikdw. Korzystanie z
zewnetrznych zrédet finansowania (ze Srodkéw publicznych lub prywatnych) badz
zlecanie prac B+R podmiotom zewnetrznym jest w ocenie przedsiebiorstwa obarczone
duzym ryzykiem.

Medbryt Sp. z 0.0., Warszawa

([T s Rr AR Przypadek przedsiebiorcy, ktéry wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje powyzej 3
\WEIF£WVEN at i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz korzystat ze wsparcia
srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R oraz

wdrozenie ich wynikow.
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Profil firmy®

Firma Medbryt Sp. z o. o. istnieje od 1991 roku. Spétka produkuje aparature medyczna
przeznaczong do aerozoloterapii. Gtéwnym efektem prac badawczo-rozwojowych
firmy sg inhalatory przeznaczone dla specjalistycznych jednostek leczniczych.

Ponadto firma produkuje réwniez urzadzenia do bezpiecznego usuwania ostrzy ze
skalpeli, spalarki do igiet medycznych, waciki w pojemnikach do dezynfekcji skory
przed iniekcjg oraz stanowiska inhalacyjne i przystawki do ptukania zatok.

Klientami firmy sg w gtdwnej mierze szpitale, zaktady ambulatoryjne oraz sanatoria. W
niewielkim stopniu sg to takze klienci indywidualni, ktérzy kupuja inhalatory domowe i
podrézne. Gtownymi odbiorcami sg klienci krajowi, a sprzedaz za granice stanowi
niewielka czes¢ obrotow.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Impuls do rozpoczecia prac badawczo-rozwojowych w firmie Medbryt wynikat z
rosngcego zapotrzebowania na nowoczesne rozwigzania w branzy aerozoloterapii oraz
rosngcej w tej branzy konkurencji miedzy producentami. Asortyment firmy odstawat
od $wiatowych standardéw; jego rozszerzenie warunkowato utrzymanie firmy na rynku
i dalszy jej rozwdj. Jednak rozpoczecie prac badawczo—rozwojowych mozliwe byto
dopiero w momencie pozyskania zewnetrznego wsparcia finansowego. Pierwszy
strumien finansowania prac badawczo-rozwojowych pochodzit z KBN.

Polityka innowacyjnosci w firmie Medbryt wynika z uwarunkowan rynkowych, ktdére
wymuszajg ciggte wprowadzanie zmian i udoskonalanie produktéw. Pomimo, ze firma
nie opracowata odrebnego dokumentu wyznaczajgcego cele strategiczne w obszarze
innowacyjnosci, pewne elementy tej strategii stanowig czes$¢ polityki jakosci firmy. Ze
wzgledu na rozmiar przedsiebiorstwa przygotowanie dodatkowych dokumentéw
formalnych wyznaczajgcych kierunki prac rozwojowych uznano za niezasadne.

Gtéwng osoba odpowiedzialng za prowadzenie prac badawczo-rozwojowych jest
prezes i zatozyciel firmy. Jest on inicjatorem nowych projektéw B+R, a jednoczesnie
jest zaangazowany w merytoryczng realizacje prac jako inzynier i konstruktor. W
realizacje projektéw zaangazowani sg takze gtéwny konstruktor oraz osoby, ktdre sg
przydzielane do konkretnych zadan. Kompetencje badawczo-rozwojowe sg wiec w
firmie rozproszone. Firma nie planuje w najblizszym czasie wydzielenia specjalnego
dziatu badawczo-rozwojowego, albowiem dzisiejszy sposdb pracy dobrze sie sprawdza.

Gtéwne prace konstrukcyjne prowadzone sg w firmie. Jednak kwestie zwigzane ze
sterowaniem produkowanymi urzadzeniami, a takze niektére podzespoty powstajg
dzieki wspotpracy z instytucjami zewnetrznymi takimi jak Wojskowy Instytut
Medyczny, Instytut Gruzlicy i Chordb Ptuc oraz Politechnika Warszawska. Gtéwna mysl
konstrukcyjna powstaje jednak zawsze w firmie. To wtasnie na realizacje projektow
prowadzonych w oparciu o wspomniang wyzej wspotprace udato sie pozyskac wsparcie
publiczne. Firma uwaza, ze bez takiej wspotpracy projekty badawczo-rozwojowe nie
zakonczytyby sie sukcesem.

90 Informacje o firmie Medbryt pochodzg zaréwno z IDI, jak i strony firmy: www.medbryt.com.pl
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Wszystkie pieé¢ projektéw badawczo-rozwojowych prowadzonych do tej pory przez
firme finansowanych byto z Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w tym dwa za
posrednictwem Naczelnej Organizacji Technicznej i KBN. Wysokos¢ wsparcia
publicznego dla prac B+R wahata sie od ok. 40% do 60% wartosci poszczegdlnych
projektéw. Prace wdrozeniowe byly natomiast finansowane ze srodkdéw wtasnych.
Przedstawiciel firmy wyrazit opinie, ze bez publicznego wsparcia przedsiebiorstwo nie
zrealizowatoby projektow badawczo-rozwojowych. Wsparcie zwiekszyto naktady
wfasne na prace badawczo-rozwojowe w sposdb znaczgcy. Prowadzenie projektéw
dofinansowanych ze srodkéw publicznych zmusito tez firme do bardziej racjonalnego
gospodarowania srodkami finansowymi.

Firma w celu ochrony witasnosci intelektualnej zgtosita 5 wnioskéw o patenty i jeden o
wzor uzytkowy, z czego 2 patenty sg juz przyznane, a pozostate sprawy sg w toku.
Wynika to z przeswiadczenia o korzystnym wptywie patentowania na wizerunek firmy.
Dodatkowe zwigzane z tym korzysci to lepsze postrzeganie przedsiebiorstwa w
momencie aplikowania o wsparcie publiczne.

Proces wdrazania oraz czynniki majgce wptyw na jego powodzenie

Wedtug przedstawiciela firmy podstawg sukcesu na etapie wdrazania wynikéw prac
B+R byto zawsze badanie rynku i potrzeb klientéw. Moment, w ktérym firma
rozpoczynata dziatalnos$¢ byt okresem, gdy na rynku pojawita sie nisza, ktérg Medbryt
potrafit zagospodarowa¢. W przypadku kazdego projektu B+R prowadzonego przez
Medbryt, po zidentyfikowaniu zapotrzebowania rynku, opracowywane sg szczegétowe
zatozenia projektu B+R, a nastepnie rozpoczynane sg prace konstrukcyjne. Rdwnolegle
trwa uzyskiwanie atestéw i pozwolen. Jednoczesnie odbywajg sie konsultacje z
instytucjami naukowo-badawczymi, ktdre czesto opracowujg tez podzespoty
sterownicze. Nastepnie prowadzone sg rozmowy z potencjalnymi klientami. Kolejnym
etapem jest probne wdrozenie i testowanie produktu. Po pomysinych wynikach testéw
proces wchodzi w faze produkcji i sprzedazy.

Czynnikiem zewnetrznym, ktéry przyczynia sie do powodzenia prac badawczo-
rozwojowych i wdrazania ich wynikédw jest mozliwos¢ wspdtpracy ze wspomnianymi
instytucjami zewnetrznymi wspierajgcymi prace badawczo-rozwojowe. Natomiast
sposrdéd czynnikdw wewnetrznych, ktére miaty wptyw na powodzenie projektéw B+R w
firmie Medbryt, nalezy wymieni¢ kulture organizacyjng przedsiebiorstwa. Zaréwno
postawa kierownictwa jak i pracownikdw przyczyniajg sie do efektywnej realizacji
procesow innowacyjnych. Kluczowg role odgrywajg tu doswiadczenie i otwartosé¢ na
innowacje, jak tez znajomos¢ potrzeb rynku.

Istotnym utrudnieniem w prowadzeniu prac badawczo-rozwojowych jest koniecznos$é
spetniania standardow unijnych z punktu widzenia systemu jakosci i certyfikacji. Proces
certyfikacji wyrobu jest trudny i kosztowny, powoduje takze wydtuzenie okresu miedzy
zakonczeniem badan a wdrozeniem.

W opinii przedstawicieli przedsiebiorstwa pomysine zakoriczenie prac B+R zalezy nie
tylko od mozliwosci finansowania prac bgdz od mozliwosci technicznych. Istotny wptyw
na wdrozenie ma skutecznos¢ dziatan podejmowanych przez inne dziaty w firmie,
odpowiedzialne za pozyskanie zamoéwien oraz sprzedaz.
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W opinii przedstawicieli firmy publiczne wsparcie prac badawczo-rozwojowych stanowi
w Polsce ogromng szanse dla takich firm jak Medbryt. Rekomendowane mechanizmy
wsparcia to bezposrednie dotacje na konkretne projekty, udzielane w formie
zryczattowanej, z mozliwoscia samodzielnego rozdysponowania tej puli na rdzne
wydatki wybrane przez beneficjenta.

Drugg pozadang formag wsparcia sg ulgi podatkowe. Obecny system rozliczen
projektéw jest postrzegany jako niedoskonaty, albowiem powstajg sytuacje, gdy
mozliwos¢ odbioru zaptaconego podatku VAT znacznie sie wydtuza. Powoduje to
zamrazanie duzych w skali firmy srodkéw finansowych.

Whioski

Firma Medbryt mimo, ze nie jest firmg duzg, jest przyktadem witasciwego i umiejetnego
wykorzystania wsparcia publicznego na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych i
wdrazanie ich wynikdw. Nalezy zauwazy¢, ze strategia firmy zaktada przede wszystkim
wykorzystanie wsparcia publicznego jako zewnetrznego zrddta finansowania.

Przedstawiciele firmy zdajg sobie sprawe, ze aplikowanie o wsparcie publiczne wymaga
bardzo dobrego przygotowania. Firma nie moze sobie pozwoli¢ na porazke, dlatego
dziatania przygotowawcze typu badanie rynku, konsultacje ze $wiatem nauki i wstepne
projektowanie majg miejsce przed podjeciem decyzji o sktadaniu wnioskéw o dotacje.

Technitel Polska S.J., £todz

LCCL LG HERTBS  Przypadek przedsiebiorcy, ktéry wdrozyt wyniki prac B+R, istnieje powyzej 3
L 4.FH lat i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz nie korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R

oraz wdrozenie ich wynikow.

Profil firmy®**

Firma Technitel Polska S.J. zostata utworzona w 2005 roku. Firma zajmuje sie
wdrazaniem i rozwijaniem technologii uktadania Swiattowoddéw w kanalizacji sanitarnej
za pomocg robota. Drugg technologig - stworzong i wdrozong przez Technitel - jest
produkcja ultralekkiego kabla sSwiattowodowego. Produkt ten stuzy do realizacji
budowy naziemnych, dostepowych sieci szerokopasmowych na terenie kraju. Produkt
ten pozwala obniza¢ koszty swiattowodowych instalacji dostepowych zaréwno w fazie
ich budowy, jak i serwisowania.

Gtéwnymi klientami firmy sg administracja i operatorzy telekomunikacyjni oraz
telewizji kablowej, jak rowniez providerzy internetowi. Obszarami dziatania firmy sg
takze takie sektory, jak energetyka, placowki stuzby zdrowia, przemyst i sektor
deweloperski. Firma dostarcza swoje rozwigzania gtdwnie klientom polskim, ale
planuje rdwniez ekspansje na rynki zagraniczne.

1 Informacje o firmie pochodzg zaréwno z IDI, jak i strony firmy: www.technitel.pl

88



_ECORYS A Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Research and Consulting

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Firma zostata zatozona z myslg o rozpoczeciu produkcji czesci pasywnych do uktadania
Swiattowoddéw. Jednak rynek wymusit na firmie zmiane strategii. Pierwotnym
impulsem do prowadzenia prac B+R byty zatem sygnaty pochodzgce od klientéw. Na
rynku brakowato technologii uktadania swiattowodowych sieci napowietrznych - jako
alternatywy do sieci podziemnych. Dostepne rozwigzania byty ciezkie, niepraktyczne,
trudnodostepne i kosztowe. Wstepne badanie mozliwosci i potrzeb rynku zakonczyto
sie sukcesem.

W odpowiedzi na zidentyfikowane zapotrzebowanie rynku i potencjat
zagospodarowania istniejgcej niszy stworzono dziat wsparcia technicznego, ktory
prowadzi prace badawczo-rozwojowe. Pracownicy dziatu wsparcia technicznego
kontaktujg sie z instytucjami zewnetrznymi w celu usprawnienia proceséw badawczo-
rozwojowych. Wspétpracuja oni gtéwnie z Wydziatem Elektrycznym Politechniki
Ltédzkiej.

Firma nie ma szczegétowego dokumentu opisujgcego strategie innowacyjnosci. Pewne
punkty dotyczace podejscia innowacyjnego zostaty zapisane w polityce jakosci firmy
zwigzanej z systemem zarzgdzania jakoscig. Firma uwaza, ze tworzenie szczegétowych
dokumentéw, nad ktérymi nadzér bytby utrudniony, bytoby rozwigzaniem
niekorzystnym i niepraktycznym dla matego przedsiebiorstwa. Kadra kierownicza
uwaza, ze kreowanie dziatan poprzez polityke jakosci i state podnoszenie kompetencji
pracownikéw to dobry sposéb na innowacyjno$¢ i tworzenie nowych rozwigzan w
branzy. Zdecydowang cze$é¢ zyskéw firma przeznacza na badania i rozwdj oraz na
wdrazanie nowych technologii.

Jednym z elementéw strategii innowacyjnosci jest réwniez fakt, iz Technitel
wspotpracuje z kancelariami patentowymi, ktdre wspomagajg firme od strony prawno
- patentowej. Ochronie podlega znak handlowy i nazwa Technitel. Trwajg badania
mozliwosci opatentowania technologii. Mimo, iz za ochrong wtasnosci przemystowej
stojg duze koszty, firma dostrzega korzysci w postaci zmniejszonego
prawdopodobiestwa  skopiowania jej rozwigzan przez przedsiebiorstwa
konkurencyjne.

Proces wdrazania oraz czynniki majgce wptyw na jego powodzenie

Pomysty na nowe produkty powstajg wewnatrz firmy. Prace badawczo-rozwojowe
dziatu wsparcia technicznego prowadzg do stworzenia prototypu. Rownolegle
prowadzone sg rozmowy z fabrykami gotowymi wyprodukowaé¢ na zamdéwienie nowy
produkt. Jednoczes$nie rozpoczynajg sie dziatania zwigzane z oferowaniem klientom
nowego rozwigzania. W koncowej fazie czesto wykonuje sie prébng instalacje
referencyjng. Jezeli pilotaz konczy sie sukcesem, przedsiebiorstwo przechodzi do
komercyjnych wdrozen na wiekszg skale.

Firma nie odnotowata dotad porazki w prowadzeniu prac badawczo rozwojowych i
wdrazaniu ich wynikdw, przy czym dostrzega szereg czynnikdw warunkujgcych sukces
tych prac. Wymieniajac czynniki, ktére miaty wptyw na sukcesy kierownictwo firmy
Technitel wymienia w pierwszej kolejnosci te wewnetrzne, jak rzetelne badanie
potrzeb rynku i klientow oraz zdobywanie doswiadczen przez pracownikéw podczas
realizacji wdrozen.
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Istotnym katalizatorem powodzenia prac B+R jest postawa zatozycieli i wspdlnikéw
firmy, dla ktorych rozwijanie oferty firmy (w tym wdrazanie nowych technologii) jest
istotnym celem dziatania. Konsekwencja pracownikéw dziatu wsparcia technicznego i
ich motywacja do weryfikacji wtasnych pomystéw réwniez przyczynity sie do sukcesu.
Swoisty updr w realizacji nowych, czesto ryzykownych pomystéw zaréwno po stronie
kierownictwa jak i pracownikdéw, powoduje, ze nawet w przypadku pojawienia sie
barier w realizacji prac rozwojowych znajdowane s3 nowe rozwigzania umozliwiajgce
kontynuowanie prac. Waznym czynnikiem, ktory miat wptyw na sukcesy firmy byt tez
wdrozony i funkcjonujacy system zarzadzania jakoscia pozwalajacy na wprowadzanie
dziatan korygujacych i naprawczych.

Wsrdéd czynnikdw zewnetrznych wymieniono otwierajgcy sie rynek nowych
technologii, jak réwniez nowe Zrédfa finansowania, w szczegdlnosci Srodki Unii
Europejskiej. Po stronie potencjalnych klientédw firmy Technitel pojawiajg sie
mozliwosci finansowe zakupu rozwigzan proponowanych przez spétke. To wiasnie
dzieki srodkom unijnym, ktdre zostaty pozyskane przez klientow firmy, udato sie
zrealizowad od 2007 r. klika bardzo znaczacych projektéow.

Firma do tej pory nie korzystata ze wsparcia publicznego na prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych oraz na wdrazanie ich wynikéw. Ztozony w 2009 roku wniosek
o dofinansowanie zostat odrzucony. W opinii Technitel formularze wnioskéw o
wsparcie publiczne mimo, ze niezbyt skomplikowane, nie pozwalajg odpowiednio
zaprezentowac potencjatu innowacyjnego firmy. Jednoczesnie przedstawiciele firmy
oceniajg do$¢ dobrze znajomos$é mozliwosci wsparcia publicznego. Technitel aktywnie
uczestniczy (poprzez Business Center Club) w spotkaniach firm innowacyjnych, gdzie
dowiaduje sie o nowych formach finansowania. Dobrym Zrédtem informacji o
finansowaniu jest Internet, ale takze akcje informacyjne instytucji finansujacych.

Mimo dotychczasowych niepowodzernn spétka zauwaza ogromne szanse dla
prowadzenia prac badawczo - rozwojowych i wdrazania wynikéw ich prac przy pomocy
wsparcia publicznego. Preferowane przez firme mechanizmy wsparcia to gwarancje
panstwa umozliwiajgce tatwiejsze pozyskiwanie kredytéw na innowacyjne technologie
i rozwdj tych technologii. Réwniez pomoc udzielana w celu realizacji okreslonych
projektéw jest dobrym rozwigzaniem.

Whioski

Firma Technitel Polska, korzystajgc do tej pory wytgcznie ze srodkow wtasnych,
doprowadzita do wdrozenia dwdch bardzo innowacyjnych technologii w branzy sieci
Swiattowodowych. Firma dostrzega ogromne korzysci prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych i wdrazania ich wynikdw przy pomocy wsparcia publicznego. Pomimo
napotkanych trudnosci i zauwazalnych niedoskonatosci mechanizmow wsparcia, firma
zamierza w najblizszym czasie aplikowa¢ o fundusze unijne na rozwéj technologii,
poniewaz w dziatalnosci B+R upatruje szans na swdj dalszy rozwdj.

Podstawowg korzyscig firmy Technitel osiggnietg dzieki prowadzeniu prac badawczo-
rozwojowych byto uzyskanie dodatkowych przychodéw i wygenerowanie zyskéw. Dla
przedsiebiorstwa wazine jest takie podniesienie wewnetrznego potencjatu
innowacyjnego — dzieki realizacji projektéw B+R gromadzona jest nowa wiedza
umozliwiajgca dalsze udoskonalanie produktdw. Ponadto realizacja projektow
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innowacyjnych jest istotnym elementem kreowania wizerunku firmy - mozliwos¢
pokazania, ze przedsiebiorstwo oferuje rozwigzania innowacyjne jest wartoscig nie do
przecenienia i kreuje marke Technitel na rynku firm innowacyjnych.
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Dobre praktyki

Na podstawie przeprowadzonych wywiadéw wyodrebniono pieé¢ firm, ktére moga
stanowi¢ przyktad dobrych praktyk wdrazania wynikéw prac badawczo-rozwojowych.
Wytypowane przedsiebiorstwa nalezg zaréwno do grupy 1 (firm, ktére wdrozyty wyniki
prowadzonych prac B+R i korzystaty ze wsparcia publicznego na ten cel) jak i grupy 2
(firm, ktére wdrozyty wyniki prowadzonych prac B+R, nie korzystaty jednak ze wsparcia
publicznego na ich prowadzenie i wdrozenie). Opis dobrych praktyk stanowi
podsumowanie oraz uzupetnienie studiéw przypadkow firm.

Grupe 1 reprezentuja:

= SmartMedia Sp. z o0.0.

= MedBryt Sp.zo.o0.

= Centrum Badawczo Konstrukcyjne Obrabiarek Sp. z 0.0. (CBKO)
Grupe 2 reprezentuja:

= Technitel Polska S.J.

= SynerWay S.A.

Szczegdlnej analizie poddane zostaty:

= Sposdb planowania, organizacji i prowadzenia prac B+R;

= Uwarunkowania wewnetrzne i zewnetrzne wzgledem przedsiebiorcy majace
wptyw na wdrozenia wynikdéw prac B+R;

= Korzysci jakie odnoszg przedsiebiorcy z wdrazania wynikédw prowadzonych prac
B+R.

Implementacja wynikéw prac B+R zalezna jest od wielu wspdétwystepujacych ze soba
uwarunkowan zaréwno o charakterze wewnetrznym jak i zewnetrznym. Od ich
kombinacji zalezy ilo$¢, intensywnos¢ i sukces prowadzonych prac badawczo-
rozwojowych. Odnoszac sie do listy uwarunkowan zewnetrznych i wewnetrznych
spotykanych w literaturze i szczegétowo omédwionych w rozdziale 3, mozna zauwazyc,
ze przedsiebiorstwa uzalezniajg swéj sukces gtownie od dwodch czynnikéw
zewnetrznych:

= zgtaszania zapotrzebowania na nowe produkty/ustugi przez klientéw;

= koniecznosci konkurowania jakosciag wobec konkurencji cenowej ze strony
innych krajow.

Z punktu widzenia dobrych praktyk za kluczowe uznaje sie uwarunkowania
wewnetrzne, a przede wszystkim indywidualny pomyst firmy na wykorzystanie
swojego potencjatu oraz stojgcych przed nig szans. Istotny wptyw na prowadzenie i
wdrazanie wynikéw prac B+R w opisywanych firmach maja:

= Monitorowanie rynku oraz kreowanie popytu na nowe ustugi badz
produkty (w firmach SmartMedia i Synerway) - dziatania obejmujgce nie
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tylko odpowiedzi na zgtoszenia klientow, lecz takze aktywng postawe firm
(pytanie o potrzeby i sugerowanie odbiorcom nowych rozwigzan);
doswiadczenia firm wskazuja, ze dostosowanie nowych produktéow do
zapotrzebowanie rynku jest istotnym czynnikiem decydujgcym o sukcesie
wdrozenia.

= Dokumentowanie przebiegu proceséw B+R — praktyka stosowana w firmie
SynerWay, gdzie poszczegdlne etapy projektow badawczo-rozwojowych sg
na biezgco monitorowane, co umozliwia uczenie sie w oparciu o
wczesniejsze doswiadczenia. Gromadzenie informacji o wykorzystanych
zasobach czy skutecznosci pewnych rozwigzan organizacyjnych pozwala na
lepsze planowanie przysztych, podobnych przedsiewzie¢ i ich sprawng
realizacje takze w przypadku, gdy zespoty projektowe zmieniajg swoj sktad.

= Wspdtpraca z instytucjami badawczo rozwojowymi - czynnik istotny z
punktu widzenia firm SmartMedia i CBKO, w ktérych wspdtpraca z
jednostkami naukowymi polegajaca na konsultacjach badz zleceniach badan
i obliczen warunkuje powodzenie wdrazania prac o charakterze B+R.

= Wiasne laboratorium badawcze — przykfad firmy CBKO pokazuje, ze w
przypadku przedsiebiorstwa prowadzgcego statg, regularng dziatalnosé¢ B+R
posiadanie wtasnego laboratorium umozliwiajgcego przeprowadzenie
znacznej czesci badan pozwala istotnie obnizy¢ koszty takiej dziatalnosci, co
przektada sie na efektywnosc¢ catego procesu. Laboratorium moze by¢ takze
zrédtem dodatkowych dochoddéw przedsiebiorstwa, poniewaz umozliwia
takze swiadczenie ustug badawczych podmiotom zewnetrznym.

= Testowanie nowych rozwigzan w formie wdrozen prébnych — rozwigzanie
stosowane w firmie Technitel, umozliwiajgce ograniczenie ryzyka
zwigzanego z etapem wdrozenia poprzez realizacje wdrozenia
pilotazowego, w mniejszej niz docelowa skali. Wdrozenie prébne jest dobrg
metoda przetestowania nowego produktu badz technologii w otoczeniu, w
jakim ma on docelowo funkcjonowac.

Sposdéb planowania i organizacji prac zwigzanych z dziatalnosciag B+R jest cechg
indywidualng dla kazdej z omawianych firm. Niektére z przedsiebiorstw nie majg
sformalizowanej strategii dziatalnosci innowacyjnej, co pozwala na elastyczno$é dziatan
zwigzanych ze sferg B+R. Realizowane prace badawczo-rozwojowe czesto prowadzone
sg przez rézne dziaty bez wyodrebniania odpowiedzialnej za ten proces komorki. Taki
sposdb prowadzenia prac wptywa na wieksze zaangazowanie autonomicznych
zespotéw w realizowane projekty badawczo-rozwojowe. Istotna jest réwniez kultura
organizacyjna firm, na ktdrg sktadajg sie m.in. otwarto$¢ na innowacyjne pomysty
specjalistow roznych dziatéw czy przeptyw informacji pomiedzy kluczowymi dziatami.
W kolejnej czesci oméwiono w sposdb pogtebiony wybrane rozwigzania, ktére okazaty
sie skuteczne w procesie badawczo-rozwojowym i przyczynity sie do skutecznego
wdrozenia jego wynikow. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze opisywane dobre praktyki
sg jedynie wskazéwka co do mozliwych dziatan badz rozwigzan organizacyjnych, a na
sukces omawianych firm ztozyto sie takze wiele innych czynnikédw, w tym wspomniana
kultura organizacyjna przedsiebiorstwa, elastyczne podejscie do organizacji zespotow
badawczych czy sprawny przeptyw informacji wewnatrz firm.
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Badania rynku i kreowanie popytu

Wdrozenie wynikéw prac B+R jest silnie uzaleznione od istnienia popytu na dany
produkt oraz konkurencji w zakresie oferowanego rozwigzania. Stad poprzedzenie prac
badawczo-rozwojowych badaniami rynku moze istotnie wptyngé na ich powodzenie. Za
przyktad moze postuzy¢ firma Smart Media, producent oprogramowania, ktéra stale
monitoruje potrzeby rynku. Dzieki temu, iz kazdy projekt B+R poprzedzony jest
badaniem rynku, zdecydowana wiekszo$¢ z nich konczy sie sukcesem w postaci
wdrozenia.

Firma Smart Media, jako firma mata, istniejgca na rynku ponizej 3 lat, nie zleca badan
rynkowych firmie zewnetrznej, a wykorzystuje w tym celu wtasne komérki — dziat
sprzedazy oraz dziat wdrozeniowy, gdyz pracownicy tych dziatéw najczesciej kontaktujg
sie z klientami firmy. W szczegdlnosci pracownicy dziatu wdrozen, odpowiedzialni za
implementacje aplikacji komputerowych firmy Smart Media w przedsiebiorstwach
zlokalizowanych na terenie catego kraju, pozyskujg informacje od klientéw odnosnie
ich potrzeb co do kierunkéw rozwoju oprogramowania i przekazujg je dziatowi
programistycznemu, stanowigcemu w strukturze firmy dziat badawczo-rozwojowy.
Podobnie pracownicy dziatu sprzedazy przekazujg zgtaszane przez klientow
zapotrzebowanie. Smart Media wykorzystuje dostepne jej sposoby przy danych
ograniczeniach budzetowych w mozliwie najwiekszym stopniu. Przyktadowo, zamiast
oddelegowania kilku reprezentantéw firmy do najwiekszych miast w Polsce celem
odbywania spotkan z potencjalnymi klientami, znaczna cze$¢ rozméw odbywa sie
drogg telefoniczng. Podsumowujgc, wspodtpraca trzech dziatéw firmy (sprzedazy,
wdrozen, programistycznego) nastawiona na staty przeptyw wiedzy dotyczacej potrzeb
klientéw, nowych pomystdw i konkurencji pozwala na réwnolegte prowadzenie
udoskonalen i kreowanie nowych produktéw w dziale badawczo-rozwojowym, z
ktorych wiekszos¢ odnosi sukces rynkowy.

Badanie rynku poprzedzajgce prace B+R sprzyja pdzniejszemu wdrozeniu ich wynikdéw,
a takze pozwala na opracowanie produktu o duzym potencjale rynkowym. Jest to
istotne dla firm z sektora MSP. Koszty prowadzenia prac B+R s3 czesto relatywnie
wysokie w stosunku do ich obrotéw, wiec niewdrozenie ich wynikdbw moze zagrozic
pozycji firmy na rynku, a nawet jej istnieniu. Dzieki monitorowaniu ofert konkurencji
przedsiebiorstwo moze unikng¢ powtdrzenia rozwigzania juz istniejgcego na rynku i
zaproponowaé produkt innowacyjny pod wzgledem technologicznym badz z punktu
widzenia  podejscia  biznesowego. Z kolei badanie popytu zwieksza
prawdopodobieistwo opracowania produktu, ktéry bedzie odpowiadat potrzebom
potencjalnych odbiorcéw, a wiec bedzie sie cieszyt ich zainteresowaniem, a dzieki temu
odniesie sukces rynkowy. Przyktad Smart Media pokazuje, iz dzieki odpowiedniemu
zaplanowaniu prac badawczo-rozwojowych, popartemu solidnym rozpoznaniem rynku
oraz dzieki Scistej wspdtpracy ukierunkowanej na innowacje pomiedzy komdrkami
firmy nawet dla matego przedsiebiorstwa prowadzenie prac B+R nie wigze sie z
nadmiernym ryzykiem, a wrecz przeciwnie — moze staé sie katalizatorem pomysinych
wdrozen wynikéw prac B+R i rozwoju firmy.

Warto przytoczy¢ przyktad innej firmy, ktéra w procesie planowania prac badawczo-
rozwojowych wykracza ponad dostosowywanie sie do potrzeb wychodzacych z rynku i
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przyjmuje postawe aktywng polegajagca na oferowaniu swoim klientom nowych
rozwigzan oraz udoskonalen, w ten sposdb kreujgc popyt wsérdd odbiorcéw na swoje
ustugi.

Firma SynerWay, prowadzgca dziatalno$é w zakresie rozwigzan dla touroperatoréw,
dostosowuje rozwigzania opracowane dla jednego klienta do profilu innych klientéw,
aby zaoferowac je takze innym odbiorcom. Systemy rezerwacyjne oferowane przez
firme sg stale rozwijane w oparciu o dos$wiadczenie wysoko wyspecjalizowanych
pracownikéw firmy oraz know-how klientéw. Zgtoszony przez uzytkownika problem
jest szczegétowo analizowany, a produkt jest nastepnie rozwijany zgodnie ze
zgtoszonymi potrzebami. Po skutecznym wdrozeniu nowe rozwigzania oferowane sg
takze innym klientom korzystajgcym z danej technologii, o ile nie zostaty one
zastrzezone przez pierwotnych klientdw jako unikalne i nie narusza to ich tajemnicy
przedsiebiorstwa. Przedstawiona taktyka wptyneta na pozycje konkurencyjng
SynerWay oraz pozwala utrzymaé¢ pozycje lidera w dziedzinie rozwigzan dla
touroperatorow.

Przyktad SynerWay S.A. pokazuje, iz dzieki aktywnej postawie nawet mata firma z
krotkim stazem na rynku jest w stanie kreowac popyt na swoje produkty i ustugi w skali
pozwalajgcej na rozwdj firmy i uzyskanie znacznej przewagi na rynku. Dzieki
wykorzystaniu wszelkich informacji pozyskanych od klientéw na poczet rozwoju swoich
produktéw i ustug, ktére oferowane sg takze u innych odbiorcéw, firma wdraza
znakomitg wiekszos¢ realizowanych prac B+R z sukcesem.

Dokumentowanie prac B+R

Waznym elementem rozwoju kazdej firmy jest umiejetno$é uczenia sie w oparciu o
wczesniejsze doswiadczenia. Proces ten jest istotny takze dla skutecznej i efektywnej
realizacji prac badawczo-rozwojowych. W firmie SynerWay przebieg prac badawczo-
rozwojowych jest na biezgco dokumentowany. Gromadzone informacje umozliwiajg
pdiniejsze wyciggniecie wnioskdw odnos$nie efektywnosci zastosowanych rozwigzan
organizacyjnych badZ trafnosci podjetych decyzji i wykorzystywane sg na potrzeby
planowania kolejnych projektéw.

W firmie SynerWay nie wydzielono odrebnej komérki organizacyjnej odpowiedzialnej
za realizacje prac badawczo-rozwojowych. Zespoty uczestniczagce w tego typu
projektach organizowane sg ad hoc, z zalezno$ci od konkretnych potrzeb. Kompetencje
badawczo-rozwojowe pozostajg zatem rozproszone, co nie oznacza jednak, ze sam
proces nie jest uporzagdkowany. Kazdorazowo punktem wyjscia dla nowego produktu
sg potrzeby rynku. W odpowiedzi na zidentyfikowane zapotrzebowanie opracowywany
jest plan dziatania, do realizacji ktérego organizowany jest zespdt oséb o
kompetencjach mozliwie najlepiej odpowiadajacych specyfice danego projektu. Po
opracowaniu wstepnej wersji produktu realizowana jest faza testowania — prowadzone
sg rozmowy z klientami, ktére umozliwiajg uzyskanie informacji zwrotnej o produkcie i
podjecie decyzji o jego wprowadzeniu na rynek. Caty ten proces jest na biezgco
dokumentowany, co umozliwia weryfikacje efektywnosci pracy na kazdym z etapdw i
ocene, jakie zasoby rzeczywiscie zaangazowane byty w realizacje projektu. Informacje

te umozliwiajg lepsze planowanie kolejnych projektéw badawczo-rozwojowych poprzez
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doskonalenie rozwigzan organizacyjnych. Rejestrowane sg rdéwniez informacje o
efektach poszczegdlnych etapdéw — jest to szczegdlnie istotne w przypadku fazy
testowania, poniewaz na tym etapie gromadzone sg informacje o szansach powodzenia
produktu. Wnioski zgromadzone w fazie testowania umozliwiajg lepsze
dostosowywanie oferty firmy do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw takze w diuziszej
perspektywie.

Gromadzenie informacji o przebiegu prac badawczo-rozwojowych umozliwia
przedsiebiorstwom formutowanie wnioskdéw, na podstawie ktérych kolejne tego typu
projekty mogg by¢ planowane w sposéb bardziej efektywny. Jest to szczegdlnie istotne
w przypadku tych firm, w ktérych nie wyodrebniono struktur B+R a zespoty badawcze
organizowane sg w sposob elastyczny. W przypadku, gdy poszczegdlne projekty
badawczo-rozwojowe realizowane sg w innym skfadzie osobowym duzo trudniej o
skuteczne uczenie sie w oparciu o wczesniejsze doswiadczenia. Dokumentacja
wczesniejszych projektdow z pewnoscig utatwia ten proces i przyczynia sie do lepszego
przeptywu know-how wewnatrz firmy.

Wspotpraca z instytucjami zewnetrznymi

Oferta instytucji badawczo-rozwojowych stanowi czesto uzupetnienie kompetencji i
mozliwosci technicznych matych i $rednich przedsiebiorstw. Podwykonawstwo czesci
prac sktadajacych sie na proces badawczo-rozwojowy jest do$é powszechnym
rozwigzaniem w firmach Medbryt oraz CBKO. Oznacza to, ze ograniczenia zwigzane z
potencjatem technicznym i wiedzg wewnatrz firmy nie musza hamowad realizacji
szerzej zakrojonych projektow.

Firma Medbryt, produkujgca aparaty umozliwiajgce aerozoloterapie (podawanie lekéw
przez inhalacje) w gtdwnej mierze prace zwigzane z ulepszaniem swoich produktéw
prowadzi wewnatrz firmy. Pomysty powstajg zatem w przedsiebiorstwie i tu takze sg
rozwijane w oparciu o informacje o zapotrzebowaniu rynku oraz doswiadczenie catego
zespotu. Takze znaczna czes$¢ prac konstruktorskich prowadzona jest wewnatrz firmy,
jednak zadania zwigzane ze sterowaniem urzgdzeniami i opracowanie wybranych
podzespotdow wykraczajg poza mozliwosci techniczne przedsiebiorstwa. Dlatego tez
Medbryt stale wspdtpracuje z instytucjami zewnetrznymi (Wojskowy Instytut
Medyczny, Politechnika Warszawska), ktére sg w stanie przeprowadzi¢ te czesci
procesu badawczo-rozwojowego. Ponadto firma korzysta w ustug jednostek
zewnetrznych (m.in. Instytut Gruzlicy i Choréb Ptuc) do przeprowadzenia testéow
efektywnoS$ci swoich urzagdzen w postaci badan poréwnawczych. Dzieki temu mozliwe
byto opracowanie innowacyjnych produktéw (m.in. inhalatora pneumatycznego), ktére
umozliwity firmie utrzymanie konkurencyjnej pozycji na rynku. Bez specjalistycznego
wsparcia jednostek zewnetrznych firma nie bytaby w stanie samodzielnie opracowa¢d
nowego produktu, co oznaczatoby ograniczenie oferty i znaczne ostabienie pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Outsourcing czesci prac B+R stosowany jest takze w firmie CBKO. Tu takze proces
badawczo-rozwojowy w gtéwnej mierze prowadzony jest wewnatrz przedsiebiorstwa
(od pomystu do produktu korncowego), jednak na wybranych etapach firma korzysta ze
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wsparcia instytucji zewnetrznych (Politechniki w Szczecinie, Gliwicach i Warszawie).
Uczelnie wyzsze oferujag bowiem ustugi z wykonaniem specjalistycznych obliczen
wytrzymatosciowych, ktérych przeprowadzenie jest nieodzownym elementem prac
konstrukcyjnych. Zlecenie tej czesci prac jest rozwigzaniem znacznie bardziej dla firmy
optacalnym niz zakup sprzetu i oprogramowania do tego typu obliczed na wtasne
potrzeby. Ponadto przedsiebiorstwo wspodtpracuje z uczelniami wyzszymi na etapie
projektowania badan co pozwala na zweryfikowanie wstepnych koncepcji
opracowanych w firmie przez ekspertéw ze srodowiska naukowego. Dzieki potgczeniu
doswiadczenia i mozliwosci technicznych dostepnych wewnatrz firmy z wiedzg
ekspertéow zewnetrznych mozliwa jest bardziej efektywna i rzetelna realizacja
projektéw badawczo-rozwojowych.

Mate i srednie przedsiebiorstwa, ze wzgledu na swoje ograniczone zasoby, czesto nie
s3 w stanie samodzielnie realizowa¢ ztozonych prac o charakterze badawczo-
rozwojowym. Przyktady firm Medbryt i CBKO pokazujg jednak, ze te wewnetrzne
ograniczenia nie muszg hamowac dziatalnosci innowacyjnej w przedsiebiorstwie. Tam,
gdzie koncza sie kompetencje pracownikéw firmy badz techniczne mozliwosci realizacji
konkretnych dziatan wewnatrz przedsiebiorstwa podejmowana jest wspoétpraca z
wyspecjalizowanymi oérodkami. MSP moga zatem podejmowacé sie nawet tych prac,
ktorych nie sg w stanie zrealizowac¢ samodzielnie.

Wiasne akredytowane laboratorium badawcze

Rozwigzaniem pozwalajgcym zwiekszy¢ wydajnos¢ dziatalno$ci badawczo-rozwojowej
firmy moze by¢ posiadanie wiasnego akredytowanego laboratorium badawczego oraz
stosowanie taktyki nastawionej na maksymalizacje efektywnosci przedsiebiorstwa
poprzez ciggte poszukiwanie optymalnej kombinacji wykorzystania zasobéw wtasnych
firmy i outsourcingu.

Taka sytuacja ma miejsce w Centrum Badawczo-Konstrukcyjnym Obrabiarek. Istotnym
elementem procesu B+R w firmie jest testowanie prototypdw obrabiarek
skonstruowanych w wyniku prac B+R. Badanie prototypdéw odbywa sie w odpowiednio
wyposazonym akredytowanym laboratorium badawczym, ktére CBKO posiada. Daje to
nieograniczone mozliwosci testowania wynikdw prac badawczych zawsze, gdy tylko
zajdzie taka potrzeba. Dzieki temu konstruktorzy szybko otrzymujg informacje zwrotng
co do jakosci i cech badanego prototypu oraz zastosowanych rozwigzan. Proces
doskonalenia produktu przebiega sprawnie, nawet jezeli konieczne jest wielokrotne
powtarzanie fazy testowania. Przyczynia sie do wysokiej jakosci i niezawodnosci
oferowanych przez firme wyrobdw.

Firma wykorzystuje swoje laboratorium w sposdb efektywny. W sytuacji, gdy dany
zakres prac wykracza poza kompetencje wewnetrzne firmy badZz ich realizacja w
ramach wtasnych struktur jest ekonomicznie nieuzasadniona (tzn. mozliwa jest ich
realizacja nizszym kosztem przez jednostke zewnetrzng posiadajgcg doswiadczenie w
okreslonej dziedzinie, w ktorej CBKO sie nie specjalizuje), firma korzysta z outsourcingu
prac, co zostato juz wczesniej oméwione.
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Ponadto laboratorium generuje dodatkowe zyski dla firmy, gdyz CBKO wykorzystuje je
do swiadczenia ustug zamawianych przez firmy zewnetrzne, obejmujacych diagnostyke
obrabiarek, certyfikacje i inne badania, o ile nie przyczynia sie to powstania badz
wzmocnienia konkurencji na rynku dla CBKO.

Wiasne centrum badawcze pozwala przedsiebiorstwu na optymalizacje swojej
dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej w zaleznosci od biezgce] sytuacji. Rozwigzanie takie
usprawnia proces prowadzenia prac B+R i uniezaleznia firme od dostepnosci
zewnetrznych laboratoriow. Wptywa to pozytywnie na jakos¢ opracowywanych
wyrobow dzieki temu, iz prototyp moze by¢ poddawany wielokrotnie testowaniu, co
pozwala na szczegotowg weryfikacje wprowadzanych rozwigzan. W perspektywie
dtugofalowej, wysoka jakos¢ produktéw buduje marke i pozycje przedsiebiorstwa na
rynku. Z drugiej strony, w okresie znacznego natezenia prac badz tez niedostatecznych
kompetencji firmy czy tez widzac mozliwos¢ obnizenia kosztow danego zakresu prac
poprzez zlecenie ich na zewnatrz, przedsiebiorstwo korzysta z outsourcingu. Dzieki
temu moze wykonaé¢ zadania, z ktérymi ze wzgledu na brak wiedzy badZ czasu nie
mogtoby sie zmierzy¢, jak rdwniez obniza koszty prowadzenia tych prac B+R, ktérych
wykonanie we wtasnych zakresie generowatoby wyzsze koszty. Z drugiej strony, wiasne
centrum badawcze przynosi przedsiebiorstwu korzysci poprzez ograniczenie kosztow
zlecenia prac testowych i certyfikacyjnych wtasnych wyrobéw jednostce zewnetrzne;.

Wdrozenia probne

Ciekawym rozwigzaniem ukierunkowanym na ograniczenie ryzyka zwigzanego z
wdrazaniem nowych rozwigzan jest realizacja tzw. wdrozen prébnych, w ramach
ktorych mozliwe jest przetestowanie produktu, technologii bagdz ustugi w mniejszej niz
docelowa skali. Dziatanie tego typu udato sie zrealizowa¢ w firmie Technitel, w ktérej
przeprowadzono projekt B+R dotyczgcy opracowania technologii napowietrznych kabli
Swiattowodowych, stanowigcych alternatywe do sieci doziemnych. Poniewaz
technologia ta stanowita innowacje nie tylko w skali firmy ale rowniez w skali rynku,
wdrozenie nowego rozwigzania na mniejszg niz docelowa skale okazato sie dobrym
sposobem zweryfikowania jak nowa technologia sprawdzi sie w praktyce.

Ultralekki kabel $wiattowodowy miat zosta¢ wdrozony przez firme Technitel na
potrzeby budowy miejskiej sieci dostepowej. Jednak jeszcze w momencie realizacji
prac badawczo-rozwojowych firmie udato sie znalez¢ klienta, ktdry byt zainteresowany
budowg sieci dostepowej na potrzeby prywatnego przedsiebiorstwa. Dzieki temu, ze
zaréwno klient jak i autorzy nowego rozwigzania zdecydowali sie podjac¢ ryzyko
realizacji prébnego wdrozenia nowej technologii na potrzeby tego zamodwienia,
mozliwe byto sprawdzenie jej skutecznosci w mniejszej skali. Tym samym docelowe
wdrozenie (ktére dotyczyto sieci o dtugosci ponad 20 km) nie byto juz obarczone
ryzykiem niepowodzenia. Oba projekty zakonczyty sie sukcesem, a produkt zostat takze
wyrdzniony nagrodg Medal Europejski przyznawang przez Europejski Komitet
Ekonomiczno-Spoteczny, Urzad Komitetu Integracji Europejskiej oraz Business Centre
Club.

Realizacja wdrozen probnych (pilotazowych) umozliwia przedsiebiorcy sprawdzenie, na
ile zatozenia teoretyczne zwigzane z funkcjonowaniem danego produktu badz
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technologii beda sie sprawdza¢ w praktyce. Dzieki tego typu dziataniom mozliwe jest
zidentyfikowanie ewentualnych probleméw i znalezienie sposobdéw ich rozwigzania
jeszcze przed realizacjg projekty w wiekszej skali. W przypadku firmy Technitel
dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym realizacji pilotazu byto pozyskanie klienta
zainteresowanego uczestnictwem w takim przedsiewzieciu. Rolg przedsiebiorcy jest
zatem aktywne wyszukiwanie okazji przetestowania nowych rozwigzan w formie
wdrozen prébnych.

Wdrazanie wynikow prac B+R przynosi przedsiebiorstwom wiele korzysci zaréwno
finansowych jak i niematerialnych. Omawiane firmy, ktére odnosza sukces dzieki
wdrazaniu wynikdw prac badawczych i rozwojowych odnotowujg zwiekszenie
przychoddéw ze sprzedazy oraz liczne korzysci dla pracownikédw. Prowadzone prace B+R
w firmach MedBryd, Technitel oraz CBKO wptynety na wzrost wiedzy i umiejetnosci
zatrudnionej kadry. Podczas realizacji projektéw, pracownicy mieli mozliwos¢ zdobycia
nowych umiejetnosci i doswiadczenia, a wdrozone wyniki byly dodatkowym
motywatorem do dalszej pracy. Sukcesy przyczynity sie takze do wzrostu zatrudnienia
w firmach: SmartMedia, MedBryt i Technitel. Wptynety ponadto na pozyskanie nowych
partnerdw biznesowych (SmartMedia) oraz na wiekszg otwartos¢ na podejmowanie
kolejnych projektéow badawczych (Technitel). Firma ta odnotowata prawie 20% wzrost
przychodéw w stosunku do poprzednich lat, co miato pozytywny wptyw na zwiekszenie
naktaddow na kolejne prace B+R, a jednoczesnie podniesienie potencjatu
innowacyjnego firmy. Sukcesy w dziedzinie badawczo-rozwojowej przyczynity sie takze
do poszerzenia skali dziatania firmy SmartMedia, wzrostu rozpoznawalnosci
przedsiebiorstw i wzrostu konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych (SynerWay).
Centrum Badawczo Konstrukcyjne Obrabiarek dzieki prowadzonym i wdrazanym
pracom B+R ma z kolei mozliwo$¢é utrzymania statusu jednostki badawczo-rozwojowej.

Wszystkie omawiane firmy odznaczajg sie indywidualnym splotem réznych czynnikéw
warunkujgcych powodzenie w dziedzinie B+R, ktére kreujg specyficzny dla kazdej z firm
klimat. Szczegdlnie istotne z punktu widzenia dziatalnosci badawczo rozwojowej,
wydajg sie by¢ czynniki wewnetrzne zwigzane z potencjatem kapitatu intelektualnego,
mozliwosciami wspétpracy z zewnetrznymi instytucjami badawczo rozwojowymi, a
takze zasoby finansowe. Konieczne jest jednak efektywne ich wykorzystanie, na ktore
wptywa miedzy innymi kultura organizacyjna firm, a takie elastycznosc
podejmowanych dziatan. Sukcesy uzaleznione sg takze w duzej mierze od umiejetnosci
dostosowania sie do potrzeb rynku, co wymaga niekiedy indywidualnego podejscia do
klienta czy realizowania czesci prac na wtasne ryzyko.
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Przedsiebiorstwa, ktdre nie wdrozyty wynikéw prac B+R

Unikkon Integral Sp. z 0.0., Warszawa

SHTIUGLINEE RS Przypadek przedsiebiorcy, ktory nie wdrozyt wynikdw prac B+R, istnieje
RANETENTER  ponizej 3 lat i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R

oraz zdrozenie ich wynikow.

Profil firmy®

Firma Unikkon Integral powstata w 2008 roku. Przedsiebiorstwo koncentruje sie na
produkcji dedykowanego, specjalistycznego oprogramowania dla firm i instytucji.
Zajmuje sie tez integracjg rozwigzan stosowanych przez klientéw. Swiadczy ponadto
ustugi doradcze, projektowe i wdrozeniowe w sektorze informatyki. Klientami firmy sg
polskie przedsiebiorstwa, instytucje administracji publicznej i jednostki ochrony
zdrowia.

Najwazniejszym dziataniem, w jakie obecnie zaangazowana jest firma, jest wdrazanie i
rozwijanie stworzonego przez nig autorskiego systemu automatycznej zamiany mowy
na tekst. Systemy rozpoznawania mowy sg dostepne na $wiatowych rynkach, jednak
firma Unikkon Integral jako pierwsza zdecydowata sie na opracowanie modutu jezyka
polskiego. System wdrazany jest aktualnie w sektorze ochrony zdrowia. Firma planuje
rozwing¢ system i wdrozy¢ go w innych branzach.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Firma od samego poczatku zaktadana byta z mysla o tworzeniu produktow
innowacyjnych. Wspdlnik, ktéry dotgczyt do firmy w pierwszym roku dziatalnosci jest
autorem systemu rozpoznawania mowy i jej zamiany na tekst. Zatozyciele firmy
zauwazyli, ze systemy rozpoznawania mowy rozwijajg sie dynamicznie na rynku
europejskim i jest to duza szansa dla firmy, ktéra mogtaby zaoferowac¢ podobny
produkt obejmujgcy modut jezyka polskiego, ktéry do tej pory nie byt dostepny.

Firma nie opracowata jeszcze formalnego dokumentu, ktéry precyzowatby zatozenia
dotyczace polityki innowacyjnosci. Unikkon Integral planuje jednak stworzenie takiego
dokumentu, ktdory usystematyzowatby strategiczne cele przedsiebiorstwa w obszarze
dziatan innowacyjnych i pozwolitby bardziej szczegdétowo okresli¢ poszczegdlne etapy
prac. Firma posiada natomiast wiasne centrum badawczo-rozwojowe odpowiedzialne
za prowadzenie prac B+R.

Prace B+R realizowane sg z wykorzystaniem S$rodkéw witasnych oraz wsparcia
publicznego. Do tej pory firma nie korzystata z innego Zrédta finansowania prac
badawczo-rozwojowych. Oferta bankéw okazata sie dla Unikkon Integral niedostepna
ze wzgledu na wymogi zwigzane z zabezpieczeniem kredytu. Obecnie firma stara sie
uzyskaé kredyt technologiczny i prowadzi rozmowy z funduszami typu venture capital i
seed capital.

92 Informacje o firmie pochodzg zaréwno z IDI, jak i strony firmy: www.unikkon.pl
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W 2009 r. firma otrzymata dofinansowanie w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka na wsparcie wdrozen wynikédw prac B+R. Zdaniem
przedstawicieli firmy jest to znaczgca pomoc w rozwoju technologii. Bez publicznego
wsparcia przedsiebiorstwo mogtoby mie¢ trudnosci w tworzeniu systemu a proces
realizacji przesunatby sie w czasie. Dziatania wdrozeniowe Unikkon Integral zamierza
sfinansowac¢ czesciowo ze Srodkéw wtasnych, a czeSciowo z pozyskanego wsparcia.
Przed wdrozeniem firma planuje szereg dziatan przygotowawczych, przede wszystkim
testowanie systemu.

Firma nie patentuje swoich produktow. Przedstawiciele Unikkon Integral twierdza, ze
systemy informatyczne sg trudne do opatentowania, ale jednocze$nie zdajg sobie
sprawe z tego, ze warto chroni¢ wiedze wypracowang w firmie. Dlatego tez
przedsiebiorstwo zamierza stworzyé urzadzenie, ktére zawieratoby system
rozpoznawania mowy i jej zamiany na tekst. Urzgdzenie takie statoby sie podstawg do
opatentowania. Do tej pory zostat zastrzezony wytgcznie znak towarowy.

Czynniki majace wptyw na prowadzenie prac badawczo - rozwojowych

Firma dostrzega wiele czynnikdw pozytywnie wptywajacych na proces tworzenia i
wdrazania innowacji. Bliski kontakt z potencjalnymi klientami wptywa korzystnie na
prowadzenie prac badawczo - rozwojowych. Bezposrednia wspotpraca z przysztym
odbiorcg, polegajgca m.in. na pozyskaniu od niego jego zasobu stownictwa utatwia
prace nad programem i zmniejsza koszty prac badawczo-rozwojowych (znaczacym
kosztem stworzenia systemu rozpoznawania mowy jest wtasnie koszt pozyskania
zasobu stownictwa uzywanego przez przysztych uzytkownikéow).

Kolejnym czynnikiem, ktéry pozytywnie wptywa na efekty prac badawczo rozwojowych
w firmie Unikkon Integral jest zespot specjalistow pracujgcych w centrum badawczo-
rozwojowym. Dobédr zespotu specjalistdw oraz ich olbrzymia wiedza i kreatywnosé
wpltywajg korzystnie na powodzenie projektéw. Prace rozwojowe wykorzystujg w
znacznej mierze zasoby wewnetrzne firmy, cho¢ prowadzona jest takze wspétpraca z
Wydziatem Informatyki Politechniki Wroctawskiej (na zasadzie prac zleconych). Firma w
najblizszym czasie planuje dalszg rozbudowe swojego centrum badawczo-
rozwojowego, stawiajgc przede wszystkim na wiedze i doswiadczenie wewnatrz
przedsiebiorstwa. Determinacja wspodlnikéw firmy przy realizacji projektéw badawczo-
rozwojowych oraz ambicja zajecia najlepszej pozycji na rynku jest rdwniez elementem
majgcym znaczenie w prowadzeniu firmy innowacyjne;.

Waznym czynnikiem majgcym przetozenie na powodzenie prac badawczo-
rozwojowych jest takze publiczne wsparcie tych prac. Firma przewiduje dalsze
pozyskiwanie srodkéw pomocowych. Z perspektywy firmy najbardziej pozagdane formy
wsparcia publicznego to dotacje umozliwiajgce pokrycie kosztéw zatrudnienia
pracownikéw zaangazowanych w badania. Najwiekszym kosztem w tworzeniu
oprogramowania firmy sg bowiem koszty osobowe.

Whioski

Firma Unikkon Integral mimo krétkiego czasu istnienia stworzyta jeden z najbardziej
innowacyjnych produktéw na rynku informatycznym. Potwierdzeniem tego faktu jest
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uhonorowanie firmy tytutem Krajowego Lidera Innowacji w roku 2009 w kategorii
Innowacyjny Produkt Roku 2009.

Firma od poczatku prac nad systemem rozpoznawania mowy korzysta ze wsparcia
publicznego. Przedstawiciele Unikkon Integral uwazajg, ze przedsiebiorstwo nie bytoby
w stanie tak szybko osiggnac sukcesu, gdyby nie otrzymato wsparcia publicznego. Prace
nad projektem musiataby zosta¢ wstrzymane do momentu, gdy firma wypracowataby
srodki wtasne (co mogtoby oznaczaé¢ nawet kilkuletnie opdznienie w realizacji prac).
Firma planuje w dalszym ciggu starac sie o wsparcie publiczne na prowadzenie prac nad
rozwojem swojego autorskiego systemu rozpoznawania mowy.

Trimtab S.A., Warszawa

W= S SANETS EIWEN  Przypadek przedsiebiorcy, ktory nie wdrozyt wynikéw prac B+R, istnieje
ponizej 3 lat i nalezy do kategorii Srednich przedsiebiorstw oraz korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R
oraz zdrozenie ich wynikow.

Profil firmy*®

Firma Trimtab S. A. powstata w sierpniu 2007 r.

Firma prowadzi dziatalno$¢ konsultingowo - informatyczng. Produkty firmy wspieraja
zarzadzanie procesami biznesowymi klientdw. Oprogramowanie znajduje zastosowanie
w takich obszarach dziatalnosci przedsiebiorstw jak systemy sprzedazy, marketing,
obstuga klienta, logistyka, dystrybucja, produkcja, kadry i ptace oraz finanse. Oferta
firmy obejmuje sprzedaz i wdrozenie systemOw oraz ustugi szkoleniowe i
konsultingowe niezbedne do obstugi oprogramowania.

Obecnie gtéwnymi klientami sg firmy telekomunikacyjne i banki. Sg to podmioty polskie
oraz firmy z kapitatem mieszanym, jak réwniez przedsiebiorstwa zagraniczne, ale
dziatajgce w Polsce. Firma nie wychodzi ze swoimi systemami informatycznymi poza
granice Polski.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Od poczatku dziatalnosci firmy istotnym elementem strategii biznesowej byt
innowacyjny charakter oferowanych produktéw i ustug. Impuls do prowadzenia prac
B+R pochodzit od zatozycieli firmy, ktérzy wiasnie w rozwijaniu wiedzy przedsiebiorstwa
upatrujg zrédet przewagi konkurencyjnej.

Firma opracowata sformalizowang strategie dotyczacg polityki innowacyjnosci.
Przybrata ona ksztatt oficjalnego dokumentu z rozbudowanym opisem celdéw i zasad ich
realizacji. Strategia zaktada m.in. ciggte rozwijanie wiedzy o nowych technologiach (w
branzy, w ktdrej dziata Trimtab technologie szybko sie dezaktualizujg) oraz badanie
rynku i potrzeb klientéw. Dokument zawiera takze opisy najlepszych praktyk. Strategia
stanowi punkt wyjscia dla prowadzonych w firmie analiz potrzeb klientéw i prac
badawczo-rozwojowych. Wszelkie sformalizowane procedury postepowania i algorytmy

93 Informacje o firmie pochodzg zaréwno z IDI, jak i strony firmy: www2.trimtab.pl
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dziatania zawarte sg tez w autorskim systemie zarzadzania, ktéry obowigzuje w catej
firmie.

Za prowadzenie i wdrazanie prac badawczo-rozwojowych odpowiedzialny jest
bezposrednio Dyrektor Dziatu IT, ktéry kieruje kilkuosobowym zespotem specjalistow
zaangazowanych w prace badawczo-rozwojowe. Prace te realizowane sg w oparciu o
wewnetrzne zasoby przedsiebiorstwa. W najblizszym okresie firma planuje dziatania
wdrozeniowe. W tym celu zamierza prowadzi¢ wewnetrzne szkolenia produktowe i
technologiczne dla pracownikéw. Same wdrozenia bedg finansowane z wfasnych
Srodkow.

Firma nie zgtosita zadnego wniosku patentowego i nie stosuje srodkdw ochrony praw
intelektualnych. Trimtab jako twdrca i wiasciciel oprogramowania uwazia, ze
obowigzujgca ustawa o prawie autorskim w petni chroni kod, ktéry wytworzyta. W
zwigzku z tym firma nie zamierza zgtasza¢ zadnych wnioskéw patentowych w najblizszej
przysztosci.

Czynniki majace wptyw na prowadzenie prac badawczo - rozwojowych

Kluczowym elementem, ktéry w ogdle umozliwit rozpoczecie dziatalnosci B+R w firmie
Trimbab S.A., byto otrzymanie wsparcia publicznego, bez ktérego dwa gtdwne projekty
inwestycyjne w firmie nie zostatyby rozpoczete. Ze wzgledu na odmowne decyzje
bankéw odnos$nie udzielenia finansowania przedsiebiorstwu, jak réwniez niecheé
klientow do wspotuczestniczenia w finansowaniu projektdw, konieczne bytoby
zawieszenie realizacji wspomnianych prac B+R w firmie.

Kolejnym czynnikiem, od ktérego uzaleznione sg efekty prowadzenia prac badawczo-
rozwojowych w firmie Trimtab sg kompetencje zespotu analitykdw, ktérych zadaniem
jest ocena technologii uzywanych do produkcji oprogramowania. Decyzja o wyborze tej
czy innej technologii musi uwzglednia¢ zaréwno obecne uwarunkowania jak i czynniki,
ktore mogg odegra¢ pewng role w przysztosci. Dlatego analizy takie sg kluczowym
elementem podejmowania decyzji inwestycyjnych. Kompetencje zespotu specjalistow
pracujagcych w dziale badawczo-rozwojowym znajdujg zatem przetozenie na
powodzenie projektdw. Mozna powiedzie¢, ze trzonem firmy jest Dziat IT, ktory petni
funkcje dziatu badawczo-rozwojowego. W prace badawczo-rozwojowe angazujg sie tez
bezposrednio Prezes firmy, Dyrektor do Spraw IT, Dyrektor do Spraw Konsultingu,
Dyrektor do Spraw Sprzedazy oraz inne komérki firmy.

Wewnetrzna atmosfera pracy zespotu badawczo-rozwojowego, specjalne pakiety
socjalne, czy inne instrumenty motywacyjne jak premie za osiggniecie celu lub bonusy
dla kluczowych pracownikow, to wszystko ma wpltyw na sukces prac badawczo-
rozwojowych. Nie do przecenienia jest tez stabilnos¢ zatrudnienia, ktérg gwarantuje
firma. Updr i determinacja Zarzadu i kadry kierowniczej przy realizacji projektéw
badawczo rozwojowych takie bardzo pomaga w prowadzeniu prac badawczo -
rozwojowych.

W celu zwiekszenia swoich szans na powodzenie prac badawczo-rozwojowych firma
probuje nawigzaé kontakt z instytucjami i podwykonawcami, ktérzy wspierajg procesy
badawczo-rozwojowe. Firma prébuje rowniez nawigza¢ wspétprace z naukowcami z
wybranych uczelni wyzszych.

103



_ECORYS A Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Research and Consulting

Z perspektywy firmy najbardziej pozadanym rodzajem wsparcia jest dofinansowanie
projektu jako catosci, w formie zryczattowanej, z mozliwoscia dowolnego
ukierunkowania wydatkowania w projekcie. Drugim rodzajem wsparcia preferowanego
przez Trimtab s gwarancje pozyczkowe panstwa przy uzyskiwaniu kredytow
bankowych. Zdaniem firmy korzystna bytaby sytuacja, w ktérej mozliwy bytby zakup
gotowych technologii wptywajacych na rozwdj firmy.

Whioski

Przyktad firmy Trimtab wskazuje, ze dzieki wsparciu publicznemu mogg by¢ rozwijane
innowacyjne projekty w dziedzinach wysokich technologii teleinformatycznych. Firma
nie rozpoczetaby proceséw inwestycyjnych w dobie kryzysu, gdyby nie wsparcie
publiczne.

Kierownictwo firmy widzi przysztos¢ firmy jedynie w dziatalnosci innowacyjnej. W
zwigzku z dotychczasowymi doswiadczeniami, sprawdzong juz perspektywg dla firmy
Trimtab S. A. na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych i wdrazanie ich wynikéw
bedzie poszukiwanie wsparcia publicznego. Mimo istniejgcych i zauwazalnych przez
firme trudnosci zwigzanych z realizacjg projektéw dofinansowywanych ze srodkéw
publicznych (jak przyktadowo opdznienia w refundacji wykonanych zadan),
przedsiebiorstwo bedzie poszukiwa¢ nowych sposobdw uzyskania publicznego
wsparcia.

MIKOMP Jan Urjasz, Rzeszow

ALY ERETRUGEIS A Przypadek przedsiebiorcy, ktéry nie wdrozyt wynikéw prac B+R, istnieje
CFESLE  powyzej 3 lat i nalezy do kategorii matych przedsiebiorstw oraz korzystat ze
wsparcia Srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R

oraz wdrozenie ich wynikéw.

Profil firmy

Podstawowg dziatalnoscig firmy MIKOMP sg ustugi produkcji oprogramowania
usprawniajgcego zarzadzanie, w ramach najnowoczesniejszych technologii. Firma
istnieje ponad 20 lat, nalezy do grupy matych przedsiebiorstw i dziata gtéwnie na rynku
polskim. Jej misjg jest usprawnianie proceséw biznesowych Klientow przy
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych, komunikacyjnych i
zarzqdzania informach94. Oferowany pakiet ustug zawiera tworzenie koncepcji
przedsiewziecia, realizacje projektu, a takze jego wdrozenie i wsparcie
powdrozeniowe. Gtéwnym klientem firmy jest obecnie administracja samorzgdowa i
publiczna. MIKOMP oferuje peten pakiet ustug, w zakres ktérego wchodzg miedzy
innymi oprogramowanie ksiegowosci, oprogramowanie wymiarujgce proces obliczania
podatkéw czy usprawnianie systemoéw rejestracji dziatalnosci gospodarczej. Firma
wspomaga swoimi ustugami takze Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej w zakresie
ustug informatycznych i oprogramowania.

i www.mikomp.pl (z dn. 5.02.2010)
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Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Strategia firmy dotyczgca innowacyjnosci wynika ze specyfiki branzy i przejawia sie w
trzech obszarach jakimi s3:

® Qorganizacja;
= stosowane technologie;
= zatozenia merytoryczne.

Kierunek rozwoju firmy jest scisle zalezny od nowych technologii oraz od sytuacji
rynkowej. Sredni czas zycia oprogramowania wynosi 10 lat, co wymusza na firmie
stosowanie najnowszych rozwigzani. Obszar dziatan firmy jest dos¢ sformalizowany, co
wymusza ciggfe aktualizacje pewnych rozwigzan zgodnie z obowigzujacym prawem.

Impuls rozpoczecia dziatan badawczo-rozwojowych stanowita sama specyfika branzy,
ktorej tempo zmian wymaga ciggtych dostosowan technologicznych, ktére muszg by¢
wprowadzane bez wzgledu na mozliwo$¢ uzyskania publicznego wsparcia. W trakcie
swojego istnienia firma przeprowadzita kilkadziesigt projektdw w zakresie B+R.

Za dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa prowadzong przez firme odpowiadajg badacze
rozwojowi oraz witasciciel firmy, ktérzy odpowiadajg za wspodtprace z firmami
zewnetrznymi w zakresie dostarczania nowych technologii. W ramach prac
przeprowadza sie takze badania rozwojowe oraz analizy przepiséw prawnych. Firma
MIKOMP nie posiada odrebnego dziatu B+R, jednak istniejg plany zorganizowania
niezaleznej komarki zajmujacej sie tg problematyka.

Wspodtpraca firmy z zewnetrznymi instytucjami wspierajgcymi procesy innowacyjne
opiera sie gtéwnie na kontaktach z Akademig Ekonomiczna, Slaskg Szkota Biznesu i
Wyiszg Szkotg Biznesu i oceniana jest przez firme w sposéb pozytywny. W ramach
wspotpracy prowadzone sg miedzy innymi wspdlne konferencje czy warsztaty
badawcze. Z racji, iz wiekszo$¢ dziatan firmy dotyczy wypracowywania koncepcji,
przeprowadzania analiz, czy ekspertyz, a wiec ma charakter niematerialny, pojawiajg
sie pewne ograniczenia mozliwosci ubiegania sie o dotacje, jak przyznaje jeden z
pracownikéw przedsiebiorstwa.

Firma MIKOMP nie patentuje swoich wynalazkéw ze wzgledu na specyfike branzy, w
ktdrej proces uzyskania patentu jest czesto zbyt dtugi w stosunku do zmieniajgcych sie
nowoczesnych technologii. Ponadto, gtdwnym produktem jest oprogramowanie, ktére
opiera sie na znanych technologiach wykonanych miedzy innymi przez Microsoft.

Czynniki majace wptyw na prowadzenie prac badawczo - rozwojowych

Problemy z jakimi firma spotyka sie podczas prowadzenia prac B+R wystepujg na
roznych etapach realizacji projektow. Wiele trudnosci pojawia sie w zdefiniowaniu
obecnej sytuacji rynkowej, rozpoznaniu technologii i niezbednych narzedzi. Czesto
powodzenie catego projektu zalezy od jakosci przeprowadzenia tego etapu. Kolejnym
waznym punktem jest proces analizy, uwzgledniajacy zaréwno warunki wewnetrzne
jak i zewnetrzne. W wiekszosci przypadkdéw uzalezniony jest od wspdtpracy z innymi
firmami i wymusza niekiedy zmiane produktu koAcowego ze wzgledu na luki w
przeptywie informacji. Zdarzajg sie przypadki kiedy prace catkowicie sg zawieszane ze
wzgledu na brak wystarczajgcych srodkéw finansowych. Z kolei do zewnetrznych
uwarunkowan wptywajgcych na niepowodzenia wdrazania badan zaliczy¢ mozna
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restrykcyjne warunki uczestnictwa w konkursach o dofinansowanie projektow.
Problemy pojawiajg sie takie na poziomie wspodtpracy z bankami, ktdre czesto
wymagajg zaktadania lokat przekraczajgcych wartosé pozyczki.

Firma napotyka zatem liczne bariery finansowe, organizacyjne, a niekiedy zwigzane z
brakiem specjalistéw, jednak mimo niepowodzen przyznaje, iz caty czas trwa proces
wdrazania réznych projektow.

Podejmowane obecnie dziatania przygotowawcze do prac B+R obejmujg gromadzenie
niezbednej wiedzy w zakresie nowych technologii umozliwiajacych stworzenie
interaktywnych transakcji i obstugi obywateli przez Internet (tzw. e-ustugi publiczne),
ktére w Polsce sg na bardzo niskim poziomie w poréwnaniu z krajami Europy
Zachodniej. Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan wymaga jednak catkowitej
zmiany stosowanych do tej pory technologii, narzedzi i sprzetu, ktéra firma gromadzi
przy wykorzystaniu witasnych s$rodkéw. Planowane jest wykorzystanie $rodkéow
unijnych na czes¢ prac, a w przypadku problemdéw w finansowaniu prac koncepcyjnych
prowadzonych wspdlnie z uczelnig, firma planuje skorzysta¢ z kolejnego kredytu lub
zmienic¢ swojg osobowos¢ prawng przeksztatcajgc sie w spoétke akcyjna.

Napotkane trudnosci w przypadku realizacji niektdrych projektéw miaty pozytywne
nastepstwa, wptynety bowiem zasadniczo na dziatania firmy w zakresie pozyskiwania
informacji i wiedzy. Proces zbierania informacji zostat opisany i sformalizowany, co
przyczynito sie do wzrostu $wiadomosci, zaangazowania i odpowiedzialnosci za
wykonywane prace.

Srodki na finansowanie prac B+R firma MIKOMP czerpie gtéwnie z wtasnego budzetu
oraz kredytéw inwestycyjnych i obrotowych. Ze wsparcia publicznego, gtoéwnie w
postaci konkurséw, korzysta zwykle w przypadku matych projektéw. Finansowanie
wynosi zazwyczaj ok. 60% wartosci projektu. Ze wzgledu na restrykcyjng polityke
podatkowg firma nie korzysta jednak z mozliwosci wsparcia procesow wdrazania prac
B+R jakie dajg ulgi podatkowe, mimo duzego zainteresowania tym instrumentem
finansowym.

Z punktu widzenia przedsiebiorstwa optymalizacja wsparcia publicznego powinna is¢ w
kierunku zwiekszenia elastycznosci istniejgcych instrumentéow i mozliwosci
dostosowania ich do specyfiki konkretnej firmy i branzy, w ktdrej dziata. Przyktadowo
w firmie MIKOMP bedacej producentem oprogramowania gtéwne naktady na
dziatalno$¢ B+R majg posta¢ wydatkdéw na wynagrodzenie personelu przedsiebiorstwa.
Pozgdang formg wsparcia bylyby dotacje na pokrycie wewnetrznych kosztéw
osobowych prowadzenia prac badawczo-rozwojowych w ramach danego projektu.

Whioski

Przedsiebiorstwo MIKOMP moze by¢ zaliczone do dynamicznych i nowoczesnych firm
prowadzacych regularne prace badawczo-rozwojowe. Firma napotyka jednak trudnosci
w pozyskiwaniu srodkéw na niektdre projekty, co niekiedy skutkuje brakiem wdrozen
wynikéw prowadzonych badani. Czes$¢ problemdéw zwigzanych z procesem realizacji
prac B+R ma Zréodto w samej organizacji firmy, ktéra nie posiada jeszcze odrebnej
komodrki odpowiedzialnej za prowadzenie, realizacje i wdrazanie prac badawczo-
rozwojowych. Stworzenie autonomicznego dziatu pozwolitoby na przekazanie petnej
odpowiedzialnosci konkretnej jednostce, ktéra mogtaby takze odpowiadac za szukanie
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zrédet  finansowania planowanych projektéw  badawczo-rozwojowych. Takie
rozwigzania sg juz planowane w firmie, gdyz stanowig niezbedny krok do wzmocnienia
pozycji firmy na rynku i zwiekszenia efektywnosci wdrazania prac B+R.

Plasma SYSTEM S.A., Siemianowice Slaskie

CEERERNAE S Przypadek przedsiebiorcy, ktory nie wdrozyt wynikéw prac B+R, istnieje
SEENETEEHAEY powyzej 3 lat i nalezy do kategorii $rednich przedsiebiorstw oraz korzystat ze
wsparcia srodkami publicznymi przeznaczonymi na prowadzenie prac B+R
oraz wdrozenie ich wynikow.

Profil firmy

Firma Plasma SYSTEM S.A. jest srednig firmg prowadzacy dziatalnos$é¢ w ,dziedzinie
inzynierii powierzchni w zakresie rozwoju technologii natryskiwania cieplnego”®.
Dziata od 2004 roku i stanowi kontynuacje dziatalnosci firmy SYSTEM SA powstatej w
1996 roku. W ramach przeksztatcen zachowana zostata ciggtos¢ personalna i
technologiczna. Firma oferuje ,zaawansowane technologie w zakresie wytwarzania
powtok metodami natrysku cieplnego z materiatéw ceramicznych, weglikowych,
metalicznych i kompozytowych na elementach maszyn i urzadzen narazonych na
szybkie zuzycie eksploatacyjne”®®. Produkty firmy Plasma System trafiaja jednak na
rynek zagraniczny dzieki procesowi dystrybucyjnemu prowadzonemu przez inne
krajowe przedsiebiorstwa. Firma jako pierwsza w Polsce uzyskata ,Certyfikat uznania
technologii natryskiwania plazmowego wg ISO/DIS 15614-7”, dzieki wsparciu z
funduszu Europejskiego w ramach programu PHARE 2000 "Wstep do jakosci".

Powtoki firmy Plasma System wykonywane sg z plazmotronu nowej generacji, ktoéry
zostat opracowany w ramach projektu finansowanego przez KBN. Powtoki wykonane z
tego materiatu majg lepsze wtasciwosci uzytkowe niz inne produkty oferowane
aktualnie na polskim rynku. Stosowana przez firme technologia zaliczana jest do
technologii wysoko zaawansowanych. Praktyczna wiedza w tym zakresie jest $cisle
chroniona i stanowi niezbedne do zaistnienia na rynku ,know-how” firmy.

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Czynnikiem, ktory wptynat na rozpoczecie prac badawczo-rozwojowych byta mozliwos¢
uzyskania publicznego wsparcia. Firma korzystata w przesztosci z tego rodzaju pomocy,
jednak srodki przeznaczane byty jedynie na inwestycje.

Firma co roku prowadzi szereg badan i testow w ramach opracowywania nowych
technologii, ktére czesto powstajg w efekcie wspdtpracy z klientem, ktory ma
konkretng propozycje. Prowadzone badania majg zaréwno charakter wewnetrzny jak i
zewnetrzny w przypadku duzych partii materiatu. Prowadzone prace B+R s3
niezbednym warunkiem pozyskiwania nowych klientéw, a tym samym utrzymania
silnej pozycji rynkowe;j.

%> www.plasmasystem.pl (z dn. 8.02.2010)
% op. cit.
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Firma nie posiada spdjnego dokumentu okreslajgcego jej strategie, jednak do kazdego
prowadzonego projektu wyznaczane sg cele oraz okreslane sg wskazniki pomiaru
realizacji tych celow. Ze wzgledu na posiadany certyfikat 1SO, istnieja pewne
procedury, jednak nie sformalizowano jeszcze catego procesu, ze wzgledu na
jednostkowy charakter poszczegdlnych projektéw. W kazde prowadzone przez firme
przedsiewziecie zaangazowany jest konkretny zespot specjalistéw, nad ktérymi czuwa
kierownik projektu. W firmie dodatkowo dziat badawczo-rozwojowy odpowiedzialny za
prowadzone prace B+R, ktory Scisle wspdtpracuje z dziatem ksiegowym firmy.
Planowane korzysci z posiadania autonomicznej komorki ds. badan i rozwoju to przede
wszystkim mozliwos¢ prowadzenia wewnetrznych badan, analiz i opracowywania
nowych technologii. Firma zaktada rozbudowanie dziatu badawczo-rozwojowego na
zasadzie zaciesnienia wspotpracy z dziatem produkcji i stworzeniem komorki typowo
badawczej. Planowany jest zakup urzadzen, ktére umozliwig prowadzenie w dziale B+R
takze badan jakosci.

Z firma Plasma System $ciéle wspotpracuja Politechnika Slgska, Akademia Goérniczo
Hutnicza w Krakowie, Politechnika tédzka oraz Politechnika Czestochowska. Jednostki
te czesto zlecajg firmie wykonanie prébek do ich badan, gdyz Plasma System jest
jedyna firmg, ktéra posiada petny przekrdj technik zwigzanych z natryskiem cieplnym.
Wspotpraca czesto polega takie na wzajemnym wsparciu projektéow firmy lub
projektéw prowadzonych na uczelniach, a takze wspdlnym rozwigzywaniu problemow.
Istniejg plany witgczenia sie w kolejne projekty prowadzone na uczelniach, a takze w
konsorcja uczelniane.

Cze$¢ produktéow firmy posiada zatem formalne zabezpieczenie, inne czekajg na
rozpatrzenie ztozonych wnioskdw o opatentowanie. Firma dazy do zabezpieczania
pewnych rozwigzan technologicznych oraz przygotowuje swoje produkty do wejscia na
rynki zagraniczne, na ktérych funkcjonuje wiele firm zajmujacych sie natryskami
cieplnymi, jednak zadna z nich nie wspdtpracuje z przemystem energetycznym.

Prowadzone w firmie prace badawczo-rozwojowe finansowane sg ze srodkow
wtasnych, dotacji lub pozyczek od spdtki matki. Plasma System korzysta obecnie z
krotkoterminowego kredytu od spotki matki w wysokosci 3 min zt. Dodatkowo istniejg
plany skorzystania z Funduszu Gdrnoslgskiego oraz z ulg podatkowych.

Czynniki majgce wptyw na prowadzenie prac badawczo - rozwojowych

Na przestrzeni lat 2003-2008 firma przeprowadzita okoto 50 badan w zakresie B+R, z
ktorych wiekszo$é zostata wdrozona pomysinie. Istnieje jednak wiele zewnetrznych
barier uniemozliwiajgcych ten proces. Sg to miedzy innymi ograniczenia czasowe
zwigzane z oceng wnioskdw o przyznanie dotacji, a takze ograniczenia formalne.

Prowadzone przez firme badania czesto zlecane sg przez klientdow, ktorzy
zidentyfikowali konkretny problem podczas uzytkowania swoich urzgdzen. Plama
System podejmuje w takiej sytuacji prace badawcze i w przypadku stworzenia nowej
technologii informuje o tym klienta. Nie zawsze jednak dochodzi do wdrozenia
wynikéw prac B+R. Niekiedy nowa technologia okazuje sie zbyt kosztowna dla klienta,
co skutkuje odrzuceniem oferty i korzystaniem z dawnego systemu.

Niepowodzenia przyczynity sie do wiekszego wykorzystania wfasnych srodkéw na
prace badawczo-rozwojowe i dalszego starania sie o dofinansowanie unijne. Celem
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firmy Plasma System jest stworzenie unikalnego w skali swiatowej produktu, uzyskanie
na niego patentu, a w dalszej perspektywie zapewnienie firmie silnej pozycji na rynku.
Firma ukierunkowana jest na pozyskiwanie S$rodkéw z dotacji unijnych i
wykorzystywanie nowych technologii w dziedzinie natrysku cieplnego.

Przedstawiciele Plasma System zainteresowani sg korzystaniem z réinych form
wsparcia procesdw badawczo-rozwojowych, np. z ulg podatkowych. Za dobre
rozwigzanie na rzecz wsparcia prac B+R uwazajg takie szybsze rozpatrywanie
whnioskow. Rozwigzania te mogtyby zmniejsza¢ ryzyko niewdrazania projektéw i
przyczyni¢ sie do rozwoju firmy, ktéra obecnie koncentruje swoje dziatania na
inwestycjach w dziat B+R i budowanie silnego zespotu specjalistéw.

Whioski

W ciggu najblizszych trzech lat firma planuje wdrozyé prowadzone obecnie projekty
B+R, w czym majg pomac srodki unijne. Mozliwosc¢ skorzystania z zewnetrznego zrédta
wsparcia byta powodem rozpoczecia badan. Zainwestowanie wtasnych $srodkéw w
duze projekty wigzatoby sie ze zbyt duzym ryzykiem, dlatego dofinansowanie jest
istotnym czynnikiem wptywajacym na dziatalnos¢ B+R firmy. Dzieki finansowemu
wsparciu nastgpita intensyfikacja dziatalnosci badawczo-rozwojowej firmy polegajaca
na zaangazowaniu sie w wieksze, dtugoterminowe projekty, co bytoby dla firmy zbyt
duzym obcigzeniem finansowym. W przypadku korzystania z dotacji, firma moze
opracowywac nowe technologie, bez wzgledu na ich powodzenie na rynku.
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6. Whioski

Punktem wyjscia do wszystkich analiz byt podziat przedsiebiorstw na 4 grupy,
przedstawiony w czesci metodologicznej raportu. Zdefiniowanie takich grup miato
sprzyja¢ przeanalizowaniu mozliwie wielu réznych przypadkow, dzieki czemu mogty
zosta¢ uchwycone rdéinego typu zaleznosSci i procesy majgce miejsce w firmach
prowadzacych prace badawczo-rozwojowe. Dzieki takim zatozeniom dotyczacym
doboru respondentéw, uwidocznity sie rézne schematy dziatania i podejmowania
decyzji w firmach.

O ile zatozenia dotyczace podziatu badanych przedsiebiorstw na 4 grupy wptynety na
mozliwos¢ przeanalizowania réznych schematéw i motywow dziatania, to jednak, ze
wzgledu na opisane w czesci dotyczgcej charakterystyki przedsiebiorstw zaleznosci, nie
ujawnity sie rdéznice pomiedzy tymi grupami w kwestiach bedacych przedmiotem
badan (w zakresie weryfikacji hipotez badawczych). Granice pomiedzy grupami zostaty
wyznaczone modelowo, co ma swoje uzasadnienie metodologiczne. Przyjecie
modelowych zatozen pozwala bowiem na przeanalizowanie zachodzacych procesow
czy zaleznosci. W rzeczywistosci granice pomiedzy 4 grupami okazaty sie by¢ ptynne.
Przyktadowo firma, ktéra korzystata ze wsparcia publicznego zwykle tez realizowata
projekty badawczo-rozwojowe finansowane ze srodkéw wtasnych, a w firmach, ktére
cechuje wysoka skutecznos¢ we wdrazaniu wynikéw prac badawczo-rozwojowych
zdarzajg sie rowniez takie, ktére nie mogg by¢ wdrozone. Mozna wymieni¢ wiele
przyczyn, ktére o tym decydujg: eksperymenty mogg nie doprowadzi¢ do
oczekiwanych rozwigzan lub po przeprowadzeniu badain moze okazac¢ sie, ze
otrzymana technologia cho¢ zapewniajgca wyzszg jakosé, w produkcji pociggataby za
sobg tak wysokie koszty, ze produkcja stataby sie nieoptacalna.

Kolejna kwestia dotyczy podziatu na firmy s$rednie i mate. Podziat ten wynika z
klasyfikacji stosowanej przez Eurostat i Komisje Europejsky. Trudno dyskutowaé ze
stusznoscig zastosowania tej ogdlnie przyjetej klasyfikacji, ale tez nie mozna zakfadag,
ze beda widoczne rdéznice w odpowiedziach udzielanych przez firmy zatrudniajgce
ponizej 49 pracownikdw i powyzej 50 pracownikéw. Jezeli takie rdznice wystepuja, to
sg one raczej przypadkowe i to nie wielkos¢ firmy jest ich przyczyng. Niezaleznie od
tego, czy firma jest mata czy srednia, w jej przypadku pewien schemat postepowania
miatby miejsce (gdyz decydujg o tym zupetnie inne kwestie). Uwazamy, ze bardziej
znaczgcym czynnikiem, ktéry wptywa na wyniki badania jest branza, w jakiej dziata oraz
czy firma prowadzi dziatalno$¢ ustugowsa, czy ustugows i produkcyjng, czy wyfacznie
produkcje. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na kwestie zwiekszania zatrudnienia w
firmach technologicznych. Zatrudnienie nie ro$nie proporcjonalnie do czasu istnienia
na rynku czy do wysokos$ci osigganych zyskéw. Dodatkowy pracownik nie wigze sie w
ich przypadku z proporcjonalnym wzrostem obrotéw, to raczej technologia decyduje o
ich wysokosci, a przyrost zatrudnienia ogranicza elastycznos¢ dziatania.

Czas istnienia na rynku jest bez watpienia czynnikiem istotnym, choé akurat ta teza nie
znajduje potwierdzenia w badaniu. Wynika to z faktu, ze im dtuzej firma jest na rynku,
tym wieksze na mozliwosci finansowania prac B+R (fatwiej finansowac z biezacych
zyskow, tatwiej o kredyt i o zewnetrznego inwestora). Mozna tez zatozy¢ rosngce wraz
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z uptywem czasu prawdopodobienstwo, ze firma zdazy w czasie swojego istnienia
przeprowadzi¢ badania i wdrozy¢ ich wyniki. Jednak w firmach, ktére sa
reprezentowane w badaniu trudno wychwyci¢ takie zalezno$ci, poniewaz wiekszos¢
firm innowacyjnych ma utrudniony dostep do kredytéw i do innych Zrodet
finansowania (te typowe dla firm z krdtkg historig problemy dotyczg réwniez
wiekszosci firm innowacyjnych). Druga przyczyna, ktéra moze mieé tu znaczenie to
fakt, ze czas istnienia firmy prowadzacej dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa nie zawsze
odzwierciedla catg historie z nig zwigzang. W badaniu mamy przyktady firm typu spin-
off, ktére bazujg na technologiach rozwinietych na uczelniach przez zespoty
naukowcow. W takich przypadkach czas istnienia firmy, liczony zgodnie z wpisem do
ewidencji podmiotéw gospodarczych, nie oddaje rzeczywistej historii prowadzonych
prac badawczo-rozwojowych, ani czasu organizowania zespotu badawczego, ktéry te
prace prowadzi.

Trzecia kwestia, ktéra uzasadnia brak istotnych réznic wynikajgcych z czasu istnienia
firmy na rynku to sam dobdér préby. Do wywiadéw byly rekrutowane bardzo
specyficzne firmy, na przyktad takie, ktére musiaty istnie¢ krdcej niz 3 lata i zatrudniaja
powyzej 50 pracownikéw. Sg to wiec przedsiebiorstwa, ktdre nie rozwijaty sie zgodnie z
typowym schematem rozwoju firmy, lecz praktycznie od razu byty tworzone jako firmy
Srednie. Takie firmy nie napotykajg na problemy typowe dla firm rozwijajgcych sie od
zera.

Warto réwniez podkresli¢, ze fakt uwzglednienia w prébie pewnych grup podmiotéw
nie oznacza, ze mozliwe jest przeprowadzanie wnioskdw odrebnie dla kazdego z
podziatéw mozliwych do wyznaczenia. Przyczyng tego jest ograniczona wielkos$¢ préby,
nie pozwalajgca wyciggac¢ wigzgcych wnioskdw dotyczgcych poszczegdlnych podgrup.
W naszej ocenie, wskazanie tak precyzyjnie zdefiniowanych grup (np. firma srednia,
istniejgca nie wiecej niz 3 lata, korzystajgca ze wsparcia, ktéra wdrozyta wyniki
badania) ma za zadanie objecie badaniem mozliwie wielu réznych przypadkéw, jednak
w zadnym przypadku nie oznacza, ze mozliwe jest poprawne wnioskowanie w kazdej z
tych podgrup. Z tej przyczyny hipotezy badawcze byly weryfikowane w oparciu o
informacje zebrane we wszystkich wywiadach, a kiedy wystepowaty rézne schematy
dziatania czy motywy postepowania, byto to odpowiednio zaznaczane. Biorac pod
uwage te zastrzezenia, mozna przedstawi¢ nastepujgce wnioski z badania.

1. Mate i $rednie przedsiebiorstwa realizujgce projekty B+R zazwyczaj nie
posiadajg sformalizowanych strategii wyznaczajgcych kierunek prac zwigzanych
z wprowadzaniem innowacji. Po czesci wynika to z faktu, ze tak mate podmioty
muszg w wiekszej mierze skupic¢ sie na biezgcej dziatalnosci, w zwigzku z czym
opracowywanie dokumentdéw strategicznych automatycznie schodzi w ich
przypadku na plan dalszy. Jest to bezposrednio zwigzane z podejSciem
badanych firm do innowacji — realizacja prac B+R ukierunkowanych na
opracowanie nowych i ulepszanie juz istniejgcych produktéw i ustug jest tu
odpowiedziag na potrzeby rynku. Konieczne jest zatem podejscie bardzo
elastyczne — firmy decydujg sie na podjecie dziatalnosci B+R przede wszystkim
w efekcie obserwacji popytu i zbierania informacji o oczekiwaniach swoich
klientéw. Nalezy przy tym pamietaé, ze znaczna cze$¢ badanych firm prowadzi
prace badawczo-rozwojowe pod katem realizacji konkretnego zamdwienia —

mozliwos¢ realizacji takich zindywidualizowanych zamoéwien stanowi takze o
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przewadze MSP nad firmami duzymi, ktére zorientowane s na masowg
produkcje i dla ktérych takie elastyczne podejscie jest nieoptacalne. Ponadto
firmy starajg sie monitorowac rynek i dziatania konkurencji — ze wzgledu na
ograniczone budzety s3g jednak w stanie realizowac tego typu dziatania jedynie
w ograniczonej skali. Wielu respondentéw podkreslato, ze wsparcie publiczne
na badania rynku umozliwitoby im bardziej precyzyjne i adekwatne
projektowanie prac badawczo-rozwojowych.

Brak formalnych dokumentéw wyznaczajgcych kierunki prac B+R mozna zatem
uznaé¢ takze za przejaw swoistej strategii — zorientowanej na popytowe
podejscie do innowacji. Badane firmy sg swiadome, ze ich sukces zalezy wtasnie
od dostosowania swoich produktéw i ustug do potrzeb klientéw, a zdolnos¢ do
ciggtego modyfikowania oferty jest gtdwnym czynnikiem decydujgcym o tym, ze
przedsiebiorstwa te mogg utrzymac stabilng pozycje na rynku. Wazng role w
procesach innowacyjnych odgrywa postawa najwyzszego kierownictwa, ktore
czesto angazuje sie w tego typu projekty w MSP. To witasnie osoby kierujace
firma majg istotny wptyw na kreowanie kultury innowacyjnosci i w znacznym
stopniu stymulujg dziatalnos¢ B+R.

2. Informacje zebrane w toku badania wskazujg, ze wspétpraca z uczelniami i
osrodkami  badawczo-rozwojowymi nie jest warunkiem koniecznym
prowadzenia dziatalnosci badawczo-rozwojowej w matych i S$rednich
przedsiebiorstwach. MSP czesto korzystajg z tego typu wsparcia, poniewaz w
ramach witasnych zasobéw nie s3 one w stanie zapewnié¢ niezbednej wiedzy
oraz infrastruktury do przeprowadzenia czesci badan. Posréd badanych
przedsiebiorstw znalazty sie jednak takze przypadki firm, ktére w procesie
badawczo-rozwojowym korzystajg wytgcznie z witasnych zasobow. Nie
zidentyfikowano przypadkéw firm, ktére w catosci powierzatyby prowadzenie
prac B+R podmiotom zewnetrznym. Jednoczes$nie wszystkie firmy, ktére
prowadzg wspotprace z jednostkami zewnetrznymi, wyznaczajg wsrdd swoich
pracownikdw osoby odpowiedzialne za tego typu kontakty (sg to te same
osoby, ktére sg zaangazowane w realizacje danego projektu badawczego).

Charakter i zakres wspotpracy ze sSrodowiskiem naukowym jest dos¢
zréznicowany i zalezy od konkretnych potrzeb zwigzanych z danym projektem
badawczym. Przedsiebiorcy zwracajg sie do uczelni i JBR z prosba o wykonanie
specjalistycznych badan, ktérych nie mogg zrealizowaé¢ we wtasnym zakresie,
badz tez budujg konsorcja (partnerstwa) w celu realizacji konkretnego projektu
(w przypadku projektow grantowych). Ponadto korzystajg z ustug laboratoriow
certyfikujgcych ich produkty, zlecajg jednostkom badawczym przeprowadzenie
niezaleznej kontroli wynikéw badan czy wykonanie prototypdow. Niekiedy to
instytucje naukowe sg odbiorcg produktéw firmy (zaawansowane
technologicznie komponenty do specjalistycznej aparatury badawczej) lub tez
oferujg ustugi w zakresie wzornictwa przemystowego (uczelnie artystyczne).
Wspdtpraca czesto przybiera charakter cigglty — raz nawigzany kontakt owocuje
kolejnymi propozycjami wspdlnych przedsiewzie¢, nie tylko zwigzanych
bezposrednio z dziatalnoscig badawczg (np. wspdlne publikacje czy wspotpraca
w zakresie dydaktyki na uczelni wyzszej). Bardzo wazng role we wspotpracy
MSP ze $rodowiskiem naukowym odgrywajg kontakty prywatne — czesto to
wtasnie one pozwalajg przezwyciezy¢ uprzedzenia i stereotypowe myslenie o
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instytucjach naukowych jako zorientowanych na dziatanie czysto ,teoretyczne”,
oderwane od rzeczywistosci biznesowej. Przedsiebiorcy, ktérzy wspotpracujg z
uczelniami i jednostkami badawczymi wypowiadajg sie o tej wspodtpracy
pozytywnie, niemniej jednak wskazuja takze na kilka istotnych barier takiej
wspotpracy: wysoki koszt ustug instytucji naukowych (w zwigzku czym firmy
czesto decydujg sie zleci¢ ustuge pojedynczym osobom, nie instytucjom), dtugi
czas realizacji zlecen, brak umiejetnosci zarzadzania projektami po stronie
naukowcéw, nieadekwatne do wspotpracy z biznesem zasady awansu w
instytucjach naukowych. Nalezy pamieta¢, ze witasciwie ukierunkowane
programy rzadowe mogg stanowi¢ skuteczny instrument wspierajacy i
zachecajgcy do nawigzywania takiej wspotpracy na potrzeby konkretnych
projektéw, co w diuiszej perspektywie moze skutkowa¢ nawigzywaniem
statych partnerstw.

3. Rozwigzania organizacyjne jesli chodzi o strukture wewnetrzng firm i
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych sg bardzo zréznicowane. Niewiele
firm posiada wyodrebniony, sformalizowany dziat odpowiedzialny za realizacje
projektéw badawczo-rozwojowych. W mniejszych firmach wyodrebnienie takiej
komdrki nie wydaje sie by¢ zasadne, cho¢ czesto firmy takie wyznaczajg
pracownikéw zajmujgcych sie wiasnie tego typu zadaniami (bez powotywania
formalnej komoérki organizacyjnej). W dziatania B+R czesto zaangazowane jest
najwyzsze kierownictwo, ktdére wyznacza kierunki badan i inicjuje nowe
projekty. Potwierdza sie zatem teza, ze wsparcie najwyzszego kierownictwa ma
istotne znaczenie w powodzeniu dziatan innowacyjnych. Zespoty realizujgce
prace B+R skfadajg sie zazwyczaj z inzynieréw, technologéw, konstruktordw,
programistow badZ pracownikdw o najwiekszym doswiadczeniu i wiedzy w
zakresie specyfiki produktow/ ustug oferowanych przez firme. Czeste s3 jednak
takze przypadki firm, w ktérych zespoty prowadzace prace B+R organizowane
sg spontanicznie, na potrzeby konkretnego projektu. W zaleznosci od potrzeb,
do projektu angazowane sg osoby, ktére dysponujg mozliwie najlepszg wiedzg i
doswiadczeniem w danej dziedzinie — réwniez pracownicy zajmujacy sie na co
dzien produkcjg badZz odpowiedzialni za kontakty z klientami. Firmy, ktére
stosujg takie podejscie podkreslajg, ze jest ono szczegdblnie korzystne ze
wzgledu na fakt, ze umozliwia z jednej strony biezgcg weryfikacje powstajgcych
pomystéw przez osoby, ktére bedg je wdrazaé w praktyce biznesowej a z
drugiej — realizowanie pomystow usprawnien, ktére zgtaszane sg wtasnie przez
te osoby w oparciu o ich praktyczne doéwiadczenia. Swiadczy to o panujacej w
badanych MSP otwartej, partycypacyjnej kulturze organizacyjnej, sprzyjajacej
inicjatywie pracownikéw. Podobnie zatem jak w przypadku braku strategii
dziatan B+R, w matych i $rednich przedsiebiorstwach liczy sie przede wszystkim
elastycznos¢ i biezgce dostosowywanie rozwigzan do aktualnych potrzeb. W
nielicznych przypadkach przedsiebiorstwa planujg utworzenie odrebnego dziatu
B+R — co bywa efektem prowadzenia grantowych projektéw badawczych, w
ramach  ktérych konieczne jest jednoznaczne okreslenie  zakresu
odpowiedzialnosci za projekt.

4. Przedsiebiorcy zaangazowani w dziatalnos¢ B+R dobrze znajg rdine zrddta
wsparcia proceséw innowacyjnych skierowane do przedsiebiorstw i deklaruja,
ze informacje na ten temat sg dla nich tatwo dostepne. Pytanie o wsparcie
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publiczne przede wszystkim wywotywato skojarzenia ze wsparciem
finansowym, w pierwszej kolejnosci wymieniano instrumenty dla
przedsiebiorstw dostepne w ramach funduszy strukturalnych (Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka, Regionalne Programy Operacyjne), nieco
rzadziej powotywano sie na programy i instrumenty w wiekszym stopniu
skierowane takze do $rodowiska naukowego (projekty celowe, Programy
Ramowe UE, Inicjatywa Technologiczna). Pojedyncze wskazania dotyczyty takze
programow Eurostars, COST i grantow Naczelnej Organizacji Technicznej. O
mozliwosci wykorzystania srodkéw publicznych przedsiebiorcy dowiadujg sie
niekiedy dzieki swoim nieformalnym kontaktom ze srodowiskiem naukowym
(dotyczy to zwtaszcza instrumentédw nieadresowanych stricte do firm). Firmy,
ktore nie korzystajg ze wsparcia publicznego zazwyczaj podejmujg te decyzje
Swiadomie, rozwazywszy wczesniej dostepne instrumenty. Wiekszos$é
przedsiebiorcow z tej grupy ma juz pewne doswiadczenia w zakresie
korzystania z dotacji i grantéw. Wsrdd najwazniejszych barier i probleméw
zwigzanych ze wsparciem ze srodkéw publicznych wymieniano zbyt dtugie
procedury oceny i wyboru projektow do dofinansowania, nieadekwatne
kryteria oceny nieuwzgledniajgce specyfiki projektéw innowacyjnych, brak
elastycznosci na etapie realizacji projektéw w zakresie przesuwania wydatkow i
wprowadzania modyfikacji harmonograméw (problem ten dotyczy zwtaszcza
etapu badan, gdzie poczatkowe zatozenia podlegajg biezgcej weryfikacji, a
zakres badania niekiedy nalezy rozszerzy¢ lub zawezi¢, w zwigzku z
otrzymanymi czgstkowymi wynikami) czy ograniczenia zwigzane z katalogiem
kosztow kwalifikowanych, preferujgcym inwestycje materialne. Posréd
postulatéw zgtaszanych przez przedsiebiorcéw czesto pojawiata sie zatem
sugestia, by oferowane instrumenty w wiekszym stopniu umozliwiaty
finansowanie kosztéw pracy specjalistow, poniewaz to wtasnie te koszty
stanowig istotng czes¢ budzetédw prac badawczych. Do prowadzenia projektow
badawczych potrzebne sg wysoko wykwalifikowane kadry - takich oséb na
rynku jest ograniczona liczba, a i koszty ich zatrudnienia sg wysokie.

Jedli chodzi o srodki prywatne na finansowanie prac badawczo-rozwojowych,
badani przedsiebiorcy najczesciej wymieniali srodki wtasne oraz finansowanie
prac przez klientéw zamawiajgcych dany produkt czy ustuge (znaczna czesé prac
B+R prowadzonych w MSP jest bowiem wynikiem konkretnego zamdwienia).
Przedsiebiorcy nie widzg mozliwosci skorzystania z kredytéw bankowych —
dominuje przekonanie, ze banki, oczekujgce przewidywalnych, wymiernych
rezultatow planowanego przedsiewziecia, nie sg skore do angazowania
srodkéw w projekty innowacyjne. Luki tej nie zapetniajg takze fundusze venture
capital, poniewaz sg one badz zorientowane na duzo wieksze inwestycje badz
tez, podobnie jak banki, ograniczajg ryzyko inwestujgc raczej w etap wdrozenia
niz samych badan, gdy ich wynik pozostaje jeszcze niepewny. Ponadto jako
potencjalne zrédta wsparcia dziatalnos$ci innowacyjnej wymieniano inwestoréw
branzowych, kapitat joint venture oraz fundusze inwestycyjne. Warto
zauwazyé, ze w wielu przypadkach finansowanie prywatne stanowi
uzupetnienie budzetu projektu, ktéry uzyskat wsparcie ze srodkéw publicznych
— fakt pozytywnej weryfikacji projektu ze strony niezaleznych asesoréw moze
stanowi¢ dla inwestora badz banku forme potwierdzenia, ze ryzyko
niepowodzenia projektu jest stosunkowo niskie.
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Prace  badawczo-rozwojowe realizowane w  matych i  srednich
przedsiebiorstwach s3 co prawda finansowane z rdinych zrdédet, ale
podstawowym Zrédiem pozostaje niezmiennie kapitat wtasny. Wybdr ten
dokonywany jest natomiast czesto swoistg drogg eliminacji. Po pierwsze, srodki
publiczne przyznawane w ramach konkurséw trafiajg jedynie do czesci
aplikujgcych firm. Poza przypadkami firm, ktore nie odniosty sukcesu w
aplikowaniu o wsparcie sg tez przedsiebiorcy, ktérzy obawiajg sie skorzystac z
bezzwrotnej pomocy, poniewaz realizacja prac B+R niesie ze sobg pewne
ryzyko, ze wyniki badan nie zostang wdrozone, co bedzie sie wigzato z
koniecznoscig zwrotu dotacji. Istotne znaczenie ma tu takze wysoki poziom
biurokratyzacji procesu przyznawania wsparcia — skomplikowane procedury
wypetniania wnioskéw i niejasne kryteria ich oceny stanowig czynnik
zdecydowanie zniechecajgcy przedsiebiorcéw do korzystania ze wsparcia
publicznego. Finansowanie prac B+R ze $rodkéw wiasnych umozliwia takze
bardziej swobodne i elastyczne podejscie do przebiegu prac — przedsiebiorcy
nie ograniczajg tu harmonogramy czy sztywne budzety, tak wiec mozliwe jest
biezgce modyfikowanie zakresu projektu. Czesé firm nie korzysta ze wsparcia
publicznego z jeszcze innego powodu — dostepne instrumenty nie sg bowiem
dostosowane do ich potrzeb. W przypadku, gdy proces B+R opiera sie gtéwnie
na pracy koncepcyjnej i nie wymaga inwestycji w specjalistyczny sprzet czy
aparature, znakomita cze$¢ kosztéw to koszty pracy specjalistow. Natomiast
dostepne obecnie dotacje zaktadajg raczej finansowanie zakupu s$rodkéw
trwatych, w zwigzku z czym stajg sie dla takich przedsiebiorstw nieadekwatne. Z
ulg podatkowych firmy nie korzystajg z dwdch podstawowych powoddéw: po
pierwsze nie znajg takich mozliwosci, po drugie nie osiggaja na tyle wysokich
zyskow, zeby mozna byto korzystaé z takich ulg. Bardziej pozgdane s3 przez
przedsiebiorcow takie instrumenty, ktére pozwalajg redukowac koszty. Badane
firmy nie wymieniaty takze instrumentéw wprowadzonych ustawg o niektdérych
formach wspierania dziatalnosci innowacyjne;j.

Podsumowujac, mate i S$rednie firmy korzystaja w znacznej mierze z
najdrozszego mozliwego sposobu finansowania, czyli z kapitatu wtasnego. W
znakomitej wiekszosci przypadkéw wynika to nie tyle z ich preferencji, ale
raczej z koniecznosci podjecia takiej decyzji, po rozwazeniu ograniczen
zwigzanych z korzystaniem ze wsparcia zewnetrznego.

5. Firmy objete badaniem prowadzg $wiadomg polityke patentows.
Przedstawiciele badanych przedsiebiorstw znajg problematyke ochrony praw
wiasnosci przemystowej i sg swiadomi tego, jak istotng czes¢ zasobow ich firm
stanowi wifasnie wilasnos¢ przemystowa. Zebrany materiat pozwala na
wyrdznienie trzech zasadniczych postaw wobec rejestrowania wifasnosci
przemystowej: cze$¢ firm aktywnie chroni wyniki swoich prac poprzez
rejestracje patentéw, wzorédw przemystowych i uzytkowych oraz znakéw
handlowych, badz tez planuje w najblizszym czasie skorzystac¢ z takiej ochrony.
Widoczna jest takze zupetnie odmienna postawa, bowiem niektérzy
przedsiebiorcy postrzegajg proces patentowania jako dziatanie, ktére wymusza
na nich ujawnienie swojej wiedzy — zgtoszenie wynalazku wigze sie z
ujawieniem jego opisu. W grupie tej znalazty sie takze firmy, ktére wczesniej
korzystaty z instrumentéw ochrony wtasnosci przemystowej, jednak w pewnym
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momencie dziatalnosci zrezygnowaty z takiego rozwigzania. Poza kwestig
ujawniania swojej wiedzy ochrona taka wymaga zaangazowania znacznych
srodkéw (takze przed wtasciwym zgtoszeniem wynalazku, kiedy konieczne jest
przeprowadzenie badan czystosci patentowej), a sam proces rejestracji moze
niekiedy trwac diuzej niz cykl zycia produktu. Istnieje takze istotna grupa
przedsiebiorcéw, ktorzy w pierwszej kolejnosci rejestracje wynalazku czy wzoru
postrzegajg nie tyle jako instrument ochrony wiedzy, ale raczej element dziatan
wizerunkowych, ktéry umozliwia kreowanie wizerunku firmy bardzo
nowoczesnej i innowacyjnej a takze uwiarygadnia jg w oczach potencjalnych
inwestorow. Poza tym w matych i srednich przedsiebiorstwach stosowane sa
takze inne metody ochrony wiedzy wypracowywanej wewnatrz firmy — m.in.
wewnetrzne procedury poufnosci, szyfrowanie danych oraz umowy o
zachowaniu poufnosci z podmiotami zewnetrznymi, ktére majg dostep do
informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

6. Wsparcie publiczne projektow B+R w wiekszosci przypadkéw nie jest
warunkiem koniecznym ich realizacji. Jednak w wielu przypadkach decyduje
ono o skali dziatan badzZ czasie realizacji projektow. W przypadku korzystania
wyfacznie ze srodkéw wtasnych przedsiebiorstwa bytyby bowiem zmuszone
ograniczy¢ zakres badan, lub tez, ze wzgledu na ograniczenia budzetowe,
badania te zostatyby rozciggniete w czasie. Wsparcie publiczne umozliwia
zatem rozszerzenie zakresu projektow badawczych, skraca czas ich realizacji, a
niekiedy takze przyspiesza moment, w ktérym przedsiebiorstwo rozpoczyna
prace (firma, ktéra nie dysponuje dotacjg, czesto zmuszona jest odtozy¢ prace
rozwojowe na podzniej, poniewaz rownoczesnie konieczne jest realizowanie
innych dziatan, ktore takie pochtaniajg kapitat). Sposéb funkcjonowania
instrumentow wsparcia prac B+R odgrywa takze role na etapie wdrazania ich
wynikéw — poniewaz wdrozenie jest wymogiem, ktéry zgodnie z wymogami
dotacji musi zostac spetniony.

7. Na podstawie zebranego materiatu badawczego nie mozina stwierdzi¢, by
finansowanie prac B+R ze srodkdéw witasnych wigzato sie z wyzszg skutecznoscig
na etapie wdrazania. Niezaleznie bowiem od zZrddta finansowania, firmy starajg
sie dokfadnie ocenia¢ ryzyko przed przystgpieniem do prac badawczych, aby
podejmowacé sie tylko takich dziatarn, co do ktérych istnieje wysokie
prawdopodobienistwo powodzenia. Sukcesu wdrozenia nie determinuje zatem
zrodto finansowania, ale inne czynniki: btedne zatozenia poczynione na
poczatku prac badawczych badZ tez niedopasowanie produktu czy ustugi do
potrzeb rynku. Z jednej strony decyzja o finansowaniu badan z wfasnych
srodkéw wymaga od przedsiebiorcy duzej dyscypliny i skupienia sie na tym, by
inwestycje te jak najlepiej poprowadzic tak, by przyniosta oczekiwane rezultaty
— firmy, zwtaszcza z sektora MSP, nie mogg sobie pozwoli¢ na prowadzenie
badan dla samych badan. Z drugiej jednak strony taka sama dyscyplina
wymagana jest w przypadku projektéw grantowych — gdzie wdrozenie jest
warunkiem udzielenia dotacji.

8. Mozliwos$é uzyskania wsparcia z pewnoscig nie jest czynnikiem decydujgcym o
rozpoczeciu dziatalnosci B+R. W analizowanych przypadkach pomyst badz
potrzeba poprowadzenia takich dziatan pojawiajg sie najpierw, natomiast
pozniej szukane sg mozliwosci sfinansowania przedsiewziecia. Prowadzenie
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dziatalnosci B+R wynika zazwyczaj juz z samego pomystu na firme badz z
obserwacji oczekiwan rynku, niekiedy jest takze efektem wczes$niejszych
doswiadczen w instytucjach naukowych (przypadki firm typu spin-off).
Mozliwos¢ uzyskania dodatkowego finansowania jest natomiast bez watpienia
zachetg i pozwala realizowaé projekty szerzej zakrojone. Ponadto niekiedy
pomaga w podjeciu decyzji o uporzgdkowaniu i ustrukturyzowaniu tejze
dziatalnosci, na przyktad poprzez powotanie odrebnej komorki B+R. Zalgzki
dziatéw badawczych tworzone sg przede wszystkim w zwigzku z koniecznoscia
precyzyjnego okreslenia zakresu odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb za
realizacje projektu.

9. Wsparcie dziatalnosci B+R ze S$rodkéw publicznych w pewnym stopniu
mobilizuje przedsiebiorcéw do zaangazowania takze wiekszej ilosci srodkéw
wtasnych. Po pierwsze, wsparcie takie pokrywa jedynie cze$¢ wartosci projektu,
zatem konieczne jest réwniez wniesienie wktadu wtasnego. Katalogi kosztéw
kwalifikowanych sg ograniczone, tak wiec sitg rzeczy czes¢ wydatkéw musi
zostaé poniesiona ze srodkow witasnych. Chcac skorzystaé z szansy jaka daje
zewnetrzne finansowanie, przedsiebiorcy mobilizujg swoje wewnetrzne sity —
nie tylko jesli chodzi o sam kapitat, ale réwniez tempo prac. Przyspieszenie prac
jest réwnoznaczne z generowaniem dodatkowego kapitatu z ekonomicznego
punktu widzenia. Ponadto wsparcie motywuje do prowadzenia prac B+R we
wiasnym zakresie — wtasna technologia czy produkt staje sie bardziej optacalna
niz zakupienie licencji. Doswiadczenia zdobyte podczas realizacji pierwszego
projektu owocujg takze sprawniejszg i bardziej efektywng realizacjg kolejnych
podobnych przedsiewzieé.
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7. Rekomendacje

W niniejszym rozdziale przedstawiamy rekomendacje, ktdre zostaty sformutowane w
oparciu o przeprowadzone wywiady indywidualne. Wszystkie odnoszg sie do wsparcia
publicznego przeznaczonego na prowadzenie prac badawczo-rozwojowych i maja
praktyczny charakter, poniewaz zostaty opracowane na podstawie rzeczywistych
doswiadczen przedsiebiorcow, ktdrzy korzystali ze wsparcia publicznego lub na
podstawie przemyslen przedstawicieli firm, ktére nie korzystaty z takiego wsparcia z
roznych wzgledéw, np. z powodu odrzucenia wniosku. Rekomendacje, zgodnie z
zyczeniem Zamawiajgcego, zostaty uporzgdkowane wedtug dwéch podstawowych
kryteridw:

e rekomendacje odnoszgce sie do kwestii systemowych,
e rekomendacje odnoszgce sie finansowania.

Kazda rekomendacja poparta jest uzasadnieniem, ktdre wyptywa z doswiadczen
respondentéw lub wynika bezposrednio z przemyslen autoréw. Pochodzenie (zrédto)
rekomendacji zostato kazdorazowo przywotane w pierwszym zdaniu uzasadnienia.
Uwazamy, ze propozycje zmian zgtaszane przez beneficjentéw wsparcia publicznego na
prowadzenie prac badawczo-rozwojowych sg szczegdlnie istotne, bowiem to oni s w
stanie najlepiej oceni¢ od strony praktycznej instrumenty, z ktérych korzystajg oraz
przydatne dla nich formy wsparcia.

Ramy systemowe

Rekomendacja 1

Nalezy skrdci¢ czas rozpatrywania wnioskow od momentu jego zfozenia do
przyznania wsparcia.

Uzasadnienie

Rekomendacja autordw raportu, wynikajgca rowniez z potrzeb firm, zgtaszanych
podczas wywiadow.

Podstawowg przyczyng, dla ktérej firmy podejmujg prace B+R jest zatozenie, ze nowe
produkty mogg prowadzi¢ do czasowych zyskéw wynikajgcych z poprawy
konkurencyjnosci (first mover profit). Taka poprawa konkurencyjnosci pozwala firmom
wypracowywac zyski, ktére pozwalajg im na pokrywanie kosztéw zwigzanych z
dziatalnoscig badawczo-rozwojowg. Wytwarzajg one wowczas produkty, ktore rdznig
sie od poprzedniej generacji jakoscig. Mogg one wyprzec z rynku produkty poprzedniej
generacji, co pozwala firmie na osiggniecie kolejnych zyskéw. Z tego wzgledu w
innowacyjnych firmach czas jest czynnikiem decydujgcym o komercyjnym powodzeniu
i celowosci przedsiewziecia a firmy uczestniczg w swego rodzaju wyscigu, gdzie w wielu
przypadkach zwyciezca zgarnia catg pule. Zmieniajace sie technologie nie pozwalajg na
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czekanie, jakie rozwigzania znajdzie konkurencja. Z tej przyczyny dla firm wazny jest
czas oczekiwania na decyzje o przyznaniu wsparcia. W tym przypadku najlepsza
rekomendacjg jest tacinska sentencja bis dat qui cito dat (dwa razy daje kto szybko
daje). W naszej ocenie, skrocenie czasu od ztozenia wniosku do uzyskania wsparcia
przyniesie korzysci nawet jezeli ze wzgledu na wieksze koszty ,,obrébki” zmniejszy sie
wielkos¢ dostepnego wsparcia.

Jeden z respondentdéw podkresla: ,,Wiadomo, ze technologia nie spi. Im szybciej jest
podjeta decyzja, tym szybciej mozna projekt zaczqc, wdrozyc, no i wygrac na tym. Bo
wiadomo, ze w naszej dziedzinie rozwdj technologii jest niesamowicie szybki.”

Rekomendacja 2

Procedury i stopien ich skomplikowania powinny by¢ powigzane ze skalg wsparcia, o
jakie ubiega sie przedsiebiorca. Dotacje ponizej pewnego progu powinny by¢
udzielane w oparciu o uproszczona formute.

Uzasadnienie
Rekomendacja wynika z potrzeb firm, zgtaszanych podczas wywiadodw.

Formalne wymagania zwigzane z aplikowaniem o rézne formy wsparcia zniechecajg
przedsiebiorcow, ktérzy nie majg zbyt czesto do czynienia z procedurami
obowigzujgcymi przy wydatkowaniu publicznych s$rodkéw, a w szczegdlnosci
bezzwrotnej pomocy z funduszy strukturalnych, gdzie procedury s jeszcze trudniejsze
a formalnosci bardziej skomplikowane. Dlatego naktad pracy zwigzany z
przygotowaniem wniosku powinien byé mniejszy, w szczegdlnosci w przypadku
projektédw o niewielkiej wartosci. Po pierwsze, przedsiebiorcy, ktérzy aplikujg po raz
pierwszy, mogliby skorzysta¢ z takiej uproszczonej procedury na mate projekty, aby
zdobyc¢ doswiadczenie i w przysztosci skutecznie aplikowac o wieksze dofinansowanie.

Po drugie, takie rozwigzanie powoduje zachowanie odpowiedniej proporcji pomiedzy
ryzkiem zwigzanym z niewtasciwym wykorzystaniem srodkéw publicznych, a naktadem
pracy zwigzanym z kontrolowaniem, na co $rodki publiczne s3 przeznaczane — im
wyzsze dofinansowanie ze strony sektora publicznego, tym wieksze potencjalne
ryzyko. Wraz z jego wzrostem powinny byé stosowane coraz silniejsze narzedzia jego
ograniczania.

Jeden 1z respondentéw zarekomendowat zasade proporcjonalnosci objetosci
dokumentacji do wartosci dofinansowania: ,,Jezeli sie ubiegam o 10 tysiecy, to jest A4,
jesli sie ubiegam o 100 tysiecy jest to 10 A4, a jezeli o milion, to jest to 100 A4. Na dzien
dzisiejszy, z naszego doswiadczenia wynika, Zze czy to jest 10 tysiecy, czy milion, to
zawsze to wychodzi 500 A4”.
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Rekomendacja 3

Nalezy ograniczy¢ procedury zwigzane z rozliczaniem otrzymanego wsparcia.
Postulowane jest np. rozliczanie projektow w formie ryczattowe;j.

Uzasadnienie

Rekomendacja autorédw raportu, wynikajgca rowniez z potrzeb firm, zgtaszanych
podczas wywiadow.

Trudne procedury rozliczania projektéow to jedna z barier w wykorzystywaniu wsparcia
publicznego na prace badawczo-rozwojowe i kwestia podnoszona przez
przedsiebiorcéw we wszystkich badaniach.

Przedsiebiorcy rozumiejg potrzebe kontroli, sami zwracajg uwage na to, ze publiczne
fundusze powinny by¢ wykorzystywane w sposéb uczciwy i efektywny. Wiedzg, ze
panstwo musi dysponowacd instrumentami, ktére ogranicza naduzycia i finansowanie
firm, ktére wykorzystujg luki w procedurach dla wtasnych zyskéw. Bez takich
instrumentow srodki dla tych, ktérych wspieranie jest istotne z punktu widzenia
gospodarki zostatyby ograniczone. Jednak z drugiej strony machina biurokratyczna
takze pocigga za sobg koszty — i po stronie sektora publicznego i po stronie firm.
Przedsiebiorcy zwracajg uwage na to, ze proces rozliczania projektéw jest bardzo
czasochtonny, wymaga duzej odpornosci na stres, a czasem nawet konczy sie
rezygnacjg z pracy osoby odpowiedzialnej za rozliczanie projektéow. Jeden z
respondentdw podsumowat swoje rozwazania w nastepujgcy sposob: ,Musimy sie
rozliczac¢ z kazdej godziny przepracowanej przez naszych pracownikéw przy realizacji
tego projektu. Powinno byc¢ to rozliczane jedynie na podstawie efektu koricowego jakim
jest opracowany produkt, ktory przeciez stanowi przedmiot dofinansowania.”

Czesto wsrédd wypowiedzi pojawiajg sie propozycje rozliczania catego projektu bez
koniecznosci wydzielania poszczegdlnych jego czesci: ,,pomoc publiczna w szeroko
pojetym znaczeniu per okreslony projekt. Bo z projektu nie da sie wydzieli¢ czy to majg
by¢ urzgdzenia, czy to majg byc¢ pienigdze stricte tylko na czes¢ zwigzang z
zastrzeZzeniem patentu czy tez zatrudnieniem ludzi”. Podobnie uwaza inny respondent,
ktory twierdzi: , Dofinansowanie na opracowanie konkretnego urzgdzenia, powinno
wyglgdac tak, ze zlecajgcy informuje, ze opracowuje urzgdzenie o takich a nie innych
parametrach, odpowiedniej cenie i w przypadku powodzenia nastepuje refundacja
czesci kosztow. Bez potrzeby catej machiny biurokratycznej”. Takie podejscie nie tylko
nie zniechecatoby przedsiebiorcéw do korzystania ze wsparcia, ale ograniczatoby
koszty po stronie administracji publicznej (mniej oséb zaangazowanych w kontrole i
rozliczanie) a takze wydatki w ramach otrzymanych dotacji (ktore z kolei mogtyby by¢
wykorzystane zgodnie z potrzebami). Warto w tym miejscu przytoczy¢ przyktad firmy,
ktora we wniosku zatozyta zakup pewnego sprzetu, ktory w trakcie badan okazat sie
niepotrzebny. Przedsiebiorca ma problem z rozliczeniem projektu, poniewaz nie moze
wykazac sie posiadaniem odpowiedniej faktury. Powstaje pytanie — czy powinien kupic
niepotrzebny sprzet aby rozliczy¢ projekt?
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Rekomendacja 4

Nalezy ktas¢ wiekszy nacisk na wyniki i uzyskane efekty, a nie caty proces
dochodzenia do nich. Harmonogram realizacji projektu powinien dopuszcza¢ pewna
elastycznos¢, jedyne data ostatecznego zamkniecia projektu powinna by¢ narzucona
z gory i egzekwowana.

Uzasadnienie

Rekomendacja autorédw raportu, wynikajgca rowniez z potrzeb firm, zgtaszanych
podczas wywiadow.

Przebiegu prac badawczych nie da sie z gory precyzyjnie przewidzie¢ — kolejne etapy
uzaleznione sg od wynikdw otrzymanych na etapach poprzednich. Pojawiajg sie
problemy wynikajace z nieprzewidywalnych zjawisk fizycznych. Niekiedy konieczne jest
wykonanie dodatkowych analiz, innym razem zaplanowane wczes$niej dziatanie okazuje
sie zbedne, poniewaz wyniki juz przeprowadzonych prac sg w petni wystarczajgce. Stad
koniecznos¢ elastycznego podejscia.

Harmonogram realizacji projektow badawczo-rozwojowych powinien by¢ pomocg w
ich prowadzeniu a nie barierg. Jest to tym bardziej istotne, ze w przypadku prac
badawczych, ze wzgledu na ich nature, nie mozna a priori zatozy¢ osiggniecia
zatozonego rezultatu w precyzyjnie okreslonym momencie. Na to, jak harmonogramy
utrudniajg prace mozna przywotac wiele przyktadéw: ,Z kazdego przesuniecia trzeba
sie ttumaczyé, trzeba je planowaé. Zeby mozina byto przesungé jakis projekt w czasie,
trzeba to zgtasza¢ pare miesiecy wczesniej, podczas gdy prace sq tak napiete, ze na
przyktad koriczymy jakies eksperymenty na tydzien przed terminem rozliczenia.”

W projektach etapy muszq byc¢ podzielone na 6-miesieczne przedziaty, nie moze byc¢
przedziatow dtuzszych niz 6-miesieczne, co w niektorych naszych projektach jest duzym
problemem. Musimy sztucznie dzieli¢ pewne etapy, zeby z dtuzszych zrobi¢ dwa krotsze.
To jest ten sam zakres prac, tylko musi by¢ sztucznie wprowadzony podziat i jest to
ryzyko, ze mozemy sie nie zmiesci¢ nawet w tym 6-miesiecznym.”

Sztywne ramy czasowe nie tylko utrudniajg realizacje projektdw i powodujg
koncentrowanie sie przedsiebiorcow na sprawach formalnych, ale takie czasem
zupetnie uniemozliwiajg ubieganie sie o wsparcie. Jak twierdzi respondent: ,Czas
wykonania maszyny i proces wyprobowania naszego materiatu zajmuje rok. Kalibracja
tej maszyny kolejne pot roku. Bardzo chcielibysmy korzysta¢ z tego urzqdzenia do
badan, do pomiardw, do eksperymentow, ale sam fakt, Ze to jest proces dtugotrwaty,
uniemozliwia nam ubieganie sie o wsparcie z PARP-owskich projektow, gdzie dos¢ scisle
jest okreslony harmonogram.”

Inny przedsiebiorca wskazuje, ze pewien poziom nieprzewidywalnosci jest wpisany w
specyfike prac badawczo-rozwojowych. Pomimo takiej specyfiki, od przedsiebiorcy
oczekuje sie, ze wszystkie konieczne do wprowadzenia zmiany nie tylko odpowiednio
wczesniej przewidzi, ale tez uzyska na nie akceptacje. Otrzymanie akceptacji tez jest
dos¢ trudne: ,,... tyle energii i tyle zachodu trzeba w to wtozyé, Ze my rezygnujemy. |
czasem jest tak, ze za pienigdze unijne mozna by byto zrobi¢ wiekszy zakres badan lub
lepsze efekty mozna by byfo uzyskac, ale ze wzgledu na sztywne ramy, ktérych musimy
sie trzymad, efekty sq mniejsze, albo czes¢ pieniedzy nie jest do korica efektywnie
wykorzystana.”
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Rekomendacja 5

Przy projektowaniu nowych programéw oraz instrumentow wspierania dziatalnosci
B+R w przedsiebiorstwach nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ odstgpienia od wdrozenia
wynikéw prac B+R bez koniecznosci zwrotu catosci przyznanego wsparcia. Ponadto
wskazane jest podkreslanie takiej mozliwosci w ramach réinorodnych dziatan
informacyjno-promocyjnych kierowanych do potencjalnych beneficjentéw.

Uzasadnienie

Rekomendacja wynika z przekonan firm, wyrazanych podczas wywiadéw oraz
obserwacji autoréw raportu. Wprawdzie przekonanie przedsiebiorcow o koniecznosci
zwrotu catej dotacji w przypadku braku wdrozenia jest niestuszne, gdyz przyktadowo w
ramach PO IG rozwigzanie to juz funkcjonuje i beneficjent moze zakonczyé projekt po
fazie 1.4, gdy z réznych powoddw wdrozenie jest niemozliwe badZ nieuzasadnione
(faza 4.1), jednak wystepuje wsrdd czesci przedsiebiorstw, wptywajac na ich
postrzeganie wsparcia publicznego oraz gotowosci do korzystania z niego. Dziatania
informacyjno-promocyjne powinny by¢ ukierunkowane réwniez na sprostowanie
btednych przekonan przedsiebiorcéw.

Rekomendacja wynika z trzech przestanek. Po pierwsze, niektérzy przedsiebiorcy
twierdzg, ze z obawy o koniecznos¢ zwrotu Srodkéw w przypadku, gdyby wyniki prac
B+R nie zakonczyty sie wdrozeniem, aplikuja o wsparcie tylko wtedy, kiedy sa
absolutnie przekonani, ze wdrozg wyniki prowadzonych prac B+R i bedzie to mozliwe w
zatozonych ramach czasowych. Jesli nie sg oni pewni sukcesu, z pewnoscig nie zacheci
ich do podjecia prac badawczych mozliwosé uzyskania dotacji ze srodkéw publicznych
— instrumenty te zaprojektowano bowiem w taki sposéb, ze warunkiem rozliczenia
projektu jest uzyskanie wyniku w postaci wdrozenia.

Po drugie, przekonanie o koniecznosci wdrozenia wynikdw prac B+R badz
sformutowanie takiego uwarunkowania zniecheca firmy, w ktérych powstajg
najbardziej innowacyjne, ryzykowne pomysty. Takie firmy majg najbardziej utrudniony
dostep do innych form finansowania, ze wzgledu wtasnie na wysokie ryzyko. Po trzecie,
w grupie tych firm, ktére w najwiekszym stopniu powinny by¢ wspierane przez sektor
publiczny warunek wdrozenia moze powodowac koniec zainteresowania jakakolwiek
forma wsparcia.

Rekomendacja 6

Promocja wykorzystania wsparcia publicznego przeznaczonego na prowadzenie prac
badawczo-rozwojowych powinna by¢ bardziej aktywna. Do przedsiebiorcy powinien
by¢ kierowany dedykowany komunikat, dostosowany do specyfiki jego dziatalnosci.

Uzasadnienie
Rekomendacja wynika z potrzeb firm, zgtaszanych podczas wywiadow.

Mate i $rednie firmy nie narzekajg na brak informacji o mozliwosciach wykorzystania
wsparcia publicznego na prowadzenie prac B+R. Znajg najwazniejsze instytucje w kraju
zajmujgce sie wdrazaniem instrumentéw wsparcia, nazwy programow i instrumentéw.
Wiedzg tez, ze szczegdétowe informacje dotyczgce warunkéw pozyskania wsparcia
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dostepne s3 w dokumentach programowych i na dedykowanych stronach
internetowych. Jednak warto rozwazy¢ rowniez inne formy promocji i informowania,
ktdre rekomendujg przedsiebiorcy i ktére uwazajg za uzyteczne. Oczekujg oni bardziej
zindywidualizowanych komunikatéw (dostosowanych np. do branzy czy planowanych
w ramach projektu dziatan), dzieki ktérym nie musieliby przeglgda¢ catosci informacji o
dostepnych instrumentach.

Warto przytoczy¢ w tym miejscu opinie respondenta: , Brakuje nam wspdtpracy z
firmami, z ktérymi rozmawialibysmy na temat podjecia dofinansowywania naszych
prac ze srodkow unijnych. Na przyktad podamy charakterystyke firmy, a firma, ktora
mogtaby nas w tym zakresie obstugiwac, wskaze program, z ktérego moglibysmy
skorzystac¢. My musimy dopytywac i my musimy wiedziec, jakie sq programy. Skoro my
musimy wiedziec, jakie sq programy, to ta firma jest niepotrzebna. Z drugiej strony, jest
ryzyko, ze to finansowanie nie bedzie tak szybko, jak by sie mogfo wydawac, dlatego za
bardzo w to sie nie angazujemy. Jest to bfedne koto. Byfoby super, gdyby PARP
zorganizowatby spotkanie z kilkoma wytypowanymi firmami, ktére sq nagradzane za
innowacyjnos¢ i zapytatby nas, co robimy, jak robimy, jakie sq nasze potrzeby, a
nastepnie wskazat program. Wowczas wiedzielibysmy po pierwsze, ze zrodfo informacji
jest bardzo wiarygodne, Ze dopasowanie projektu jest dla nas bardzo wysokie i wtedy
ryzyko podjecia takiej wspdtpracy bytoby znikome.”

Rozwigzaniem mogtoby by¢ opracowanie aplikacji, dostepnej za posrednictwem strony
internetowej, umozliwiajgcej dobranie odpowiedniego instrumentu wsparcia dla
danego przedsiebiorcy w oparciu o szereg zmiennych charakteryzujacych samego
beneficjenta jak i jego projekt. Aby system ten byt maksymalnie uzyteczny, pozadane
bytoby wprowadzenie do niego takze informacji o instrumentach skierowanych do
innych niz MSP aktoréw proceséw innowacyjnych, tj. instytutéw badawczych i uczelni,
naukowcow i studentow. Korzystanie z aplikacji polegatoby na wypetnieniu krétkiej
ankiety dostarczajgcej m.in. danych o typie beneficjenta (np. firma — z zaznaczeniem
wielkosci, instytut badawczy, uczelnia wyzsza, student/ absolwent z pomystem na
innowacyjny biznes, doktorant/ naukowiec zainteresowany komercjalizacjg wynikéw
prac itd.) i charakterze dziatan przewidzianych w ramach projektu (np. zakup
technologii, zakup sprzetu, sfinansowanie kosztow osobowych, zlecenie prac
badawczych instytucji zewnetrznej, zakup ustug doradczych, pokrycie kosztow
procedur patentowych, atestacji, certyfikacji, przeprowadzenie testow itd.). Innymi
zmiennymi, ktére powinny by¢ uwzglednione sg np. branza, region, staz firmy — w
zaleznosci od kryteriéw kwalifikowalnosci w ramach poszczegdlnych instrumentéw.
Optymalnym rozwigzaniem bytoby takie uporzadkowanie pytan, by mozliwe byto
dostosowywanie dalszych elementdw ankiety w czasie rzeczywistym, (t.j. w momencie,
gdy zaznaczono typ beneficjenta dalsze pytania dotyczg juz tylko tych zmiennych, ktére
sg adekwatne dla danego typu beneficjenta i dostepnych dla niego instrumentéw). Po
uzupetnieniu danych system generowatby informacje o tych instrumentach wsparcia,
ktére odpowiadajg specyfice projektu i beneficjenta. Wynikiem kwerendy mogtaby by¢
lista instrumentdéw wraz z linkami do podstron aplikacji zawierajgcych szczegdtowe
warunki uczestnictwa (w tym kryteria wyboru projektdw), terminy naboréw itp.
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Rekomendacja 7

W przypadku btedow formalnych we wniosku ograniczony powinien by¢ czas na
wprowadzanie poprawek, natomiast w okreslonym przedziale czasu wnioskodawca
miatby dwukrotng mozliwos¢ poprawy btednych zapisow wniosku. W tym czasie
przedsiebiorca miatby réwniez mozliwos$¢ skorzystania z konsultacji odnosnie
whniosku oraz koniecznych zmian.

Uzasadnienie
Rekomendacja wynika z potrzeb firm, zgtaszanych podczas wywiadow.

W chwili obecnej, w przypadku wielu rozwigzan (np. 1.4-4.1 PO 1G), w sytuacji
nieprawidtowego uzupetnienia wniosku w wyznaczonym terminie, podlega on
odrzuceniu. Mozliwo$¢ wielokrotnego wprowadzania poprawek dotyczacych btedéw
formalnych w okreslonym przedziale czasu (autorzy raportu rekomendujg dwukrotng
mozliwos¢ wniesienia zmian/uzupetnien do wnioskow) postrzegana jest przez
przedsiebiorcow jako zwiekszenie szans na realizacje projektéw, ktére wyrdzniajg sie
pod wzgledem merytorycznym. W opinii przedsiebiorcdw-wnioskodawcéw ocena
formalna powinna mie¢ relatywnie mniejsze znaczenie niz merytoryczna, w
szczegolnosci jezeli chodzi o odrzucenie wniosku o dofinansowanie. Jeden z
respondentdw uzasadnia: najbardziej innowacyjne projekty po prostu nie dostang
finansowania z tego wzgledu, ze gdzies przecinek byt Zle postawiony lub brakowato
jednego zera. Beneficjenci nie mogq poprawia¢ pewnych bteddw. [...] cztowiek jest
omylny, a robiq to tylko ludzie. Nie powinno sie ograniczac liczby poprawek, tylko czas.”
Ponadto, istotnym argumentem przemawiajgcym za takim rozwigzaniem jest to, ze
kazdy wniosek odrzucony wytgcznie ze wzgledu na formalnosci potencjalnie zmniejsza
mozliwosci osiggniecia celdw programu.

Zbyt formalne podejscie do wnioskéw rdéwniez pogarsza wizerunek programoéw
publicznych w grupie docelowej. Przedsiebiorcy podkreslajg, ze rozumiejg potrzebe
formalnej weryfikacji wnioskdw oraz beneficjentdw, wynikajacg z koniecznosci
odpowiedzialnego, rozsgdnego wydatkowania publicznych pieniedzy. Jednak uwazajg,
ze akcent powinien zosta¢ potozony na merytoryke. Jeden z respondentéw
argumentuje: , Poprzez suche oceny, poprzez odrzucanie na poziomie formalnym, duzo
mozemy straci¢. A nieduzo jest projektéow badawczo-rozwojowych na swiatowym
poziomie. Odsiewanie na formalnym etapie podnosi ryzyko, Ze mozemy te najciekawsze
pomysty odsiac”.

Przedsiebiorcy zgtaszali rowniez potrzebe wiekszego wsparcia w procedurze
aplikowania. Przy poprawianiu btedéw we wnioskach przydatna bytaby pomoc
doradcéw, ktorzy znajg specyfike programu i potrafig wyjasni¢ przedsiebiorcom, jak
whniosek powinien zosta¢ poprawiony, czego doktadnie sie od beneficjenta oczekuje i
wyjasni¢ mu przyczyny odrzucenia.
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Rekomendacja 8

Wskazane s dziatania informacyjno-promocyjne nie tylko na poziomie ogdélnym,
majace na celu wzmocnic¢ spoteczng swiadomos$¢ na temat dostepnego wsparcia i
zacheci¢ do ubiegania sie o wsparcie. Potrzeba dziatan ukierunkowanych na
prostowanie btednych przekonan przedsiebiorcéow, dotyczacych uwarunkowan
korzystania ze wsparcia publicznego, dotyczacych m.in. mozliwosci finansowania
wynagrodzen personelu B+R badz utraty dotacji w przypadku niewdrozenia wynikéw
projektu (patrz Rekomendacja 5).

Uzasadnienie

Rekomendacja autoréw raportu, wynikajgca réwniez z przekonan firm zgtaszanych
podczas wywiadow.

Wywiady ujawnity btedne przekonania przedsiebiorcow odnos$nie uwarunkowan
korzystania ze wsparcia publicznego, ktore zakorzenione sg wsréd przedsiebiorcow.
Dotyczg one m.in. mozliwosci finansowania wynagrodzen personelu badawczo-
rozwojowego w ramach projektow. W opinii przedsiebiorcow mozliwosci finansowania
wynagrodzen pracownikéw zaangazowanych w prace badawczo-rozwojowe oraz
ekspertéw, ktérych wiedza jest kluczowa dla realizacji projektow ze srodkow
publicznych sg znacznie ograniczone.

Prezentuje to nastepujgca przyktadowa wypowiedz: , Gfdwny sktadnik kosztow jakie
ponosimy z wzgledu na dziatalnos¢ B+R to robocizna, na obecnqg chwile te
dofinansowania sq na zakup sprzetu. A nie na opracowywanie nowych technologii. W
kazdym sprzedawanym urzqdzeniu 60% ceny to koszty opracowania. Koszty
materiatowe stanowiq 10% ceny koricowej urzgdzenia.” Inny respondent potwierdza te
opinie: ,,Dobrzy specjalisci duzo kosztujg, to jest trudne oczywiscie do przetkniecia i dla
szefow firm i dla dofinansujgcych, ale czasem lepiej zrobic¢ projekt ze specjalistq, ktory
zarobi duzo niz mie¢ w miejsce czterech, na ktorych wyda sie tyle samo, ale projekt sie
nie posunie do przodu.”

Ponadto pozgdanym przez czes$¢ przedsiebiorcow instrumentem bytaby mozliwosé
finansowania wynagrodzen pracownikéw B+R bezposrednio, nie w ramach projektu, w
okreslonym przedziale czasu, np. w ciggu pot roku badz roku. Przyktadowo jako
uzasadnienie podawano sytuacje, w ktorej pracownik w okreslonym czasie pracuje nad
ulepszaniem istniejgcego juz produktu firmy, jednak ma to miejsce w sposdb ciggty.
Jednakze nie rekomendujemy takiego rozwigzania, gdyz stanowitoby ono pole do
naduzyc.

125



_ECORYS A Wptyw dofinansowania prac B+R na poziom wdrazania ich wynikéw w MSP

Research and Consulting

Wsparcie finansowe dla firm i preferowane instrumenty

Rekomendacja 9

Systemy poreczen kredytowych dla innowacyjnych firm powinny by¢ w wiekszym
stopniu upowszechnione.

Uzasadnienie
Rekomendacja wynika z potrzeb firm, zgtaszanych podczas wywiaddéw.

Firmy w niewystarczajagcym stopniu korzystajg z zewnetrznych Zrdédet finansowania.
Czesto wynika to z trudnosci z pozyskaniem kredytéw bankowych czy innych
zewnetrznych $rodkéw prywatnych. Whnioski z przeprowadzonego badania wskazujg
bardzo wyraznie, ze firmy chciatyby z korzystac z réznych zrédet finansowania, rowniez
z zewnetrznych srodkéw prywatnych, jednak te Zrddta nie sg dostepne dla matych i
$rednich firm, ktére rozwijajg innowacyjne produkty. Wéréd przedsiebiorcéw panuje
przekonanie, ze w ramach dostepnych obecnie instrumentéw wparcia brak jest np.
systemow poreczen kredytow. Niekiedy projekt badawczy staje sie dla potencjalnego
inwestora mniej ryzykowny w momencie, gdy uzyska on dofinansowanie w ramach
dotacji, taka forma uwiarygodnienia przedsiebiorcy dostepna jest jednak tylko dla tej
grupy, ktdrej udato sie pozyskaé srodki publiczne. Ostatecznie firmy sg zmuszone do
wykorzystywania najdrozszego dla nich Zrédfa finansowania prac badawczo-
rozwojowych — srodkéw wtasnych.

Z punktu widzenia przedsiebiorcy kapitat wtasny jest najdrozszg forma finansowania
jakiejkolwiek dziatalnosci, takze badawczej. Wynika to z faktu, Zze koszty jego
pozyskania nie stanowig kosztow o charakterze podatkowym. Finansowanie
zewnetrzne, np. kredytem bankowym lub formg leasingu (np. aparatury) generuje
koszty podatkowe w formie odsetek, co oznacza mozliwosé odliczania ich od podatku.
Ws<réd potrzebnego wsparcia przedsiebiorcy wymieniajg gwarancje panstwa
umozliwiajgce fatwiejsze pozyskiwanie kredytéw pod innowacyjne technologie,
badania, rozwdj i wdrozenia. Chociaz instrumenty te istniejg, nie s tatwo dostepne dla
firm lub sposdéb ich promaocji nie jest tak skuteczny jak w przypadku wsparcia w formie
dotacji.

Rekomendacja 3

Warto rozwazy¢ umozliwienie firmom korzystania z wiedzy i doswiadczenia dziatow
badawczo-rozwojowych w duzych innowacyjnych firmach prowadzgcych badania na
poziomie Swiatowym.

Uzasadnienie
Rekomendacja autoréow raportu.

Cennym wsparciem dla MSP prowadzacych prace badawczo-rozwojowe bytaby pomoc
ze strony rozwinietych firm technologicznych, dziatajgcych i prowadzacych badania w
tych samych lub zblizonych dziedzinach. Rozwigzanie takie miatoby na celu stworzenie
modelu wspdtpracy, dzieki ktéremu MSP miatyby dostep do zasobéw badawczo-
rozwojowych duzych korporacji (przede wszystkim wiedzy eksperckiej, ale rowniez
zaawansowanego sprzetu laboratoryjnego). Wspétpraca taka powinna by¢ inicjowana
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po przeprowadzeniu analizy potrzeb z zakresu technologii. Po uzyskaniu takiej
informacji zainteresowana firma otrzymywataby karnet na kilka dni konsultacji w firmie
o wysokim poziomie technologicznym. Za korzystanie z takiego wsparcia firma z
sektora MSP pfacitaby voucherem finansowanym ze $rodkéw publicznych. Vouchery sg
pewng zachetg do skorzystania z oferty i sprawdzenia, czy takie rozwigzanie przynosi
firmie korzysci, bez koniecznosci ponoszenia ryzyka i bez obaw o strate pieniedzy i
czasu. W przypadku, kiedy przedsiebiorstwo uznaje takg wspodtprace za korzystng,
moze by¢ ona kontynuowana na zasadach komercyjnych. Warto réwniez zwrdcié
uwage na to, zeby takie vouchery byty przyznawane na okreslony rodzaj pomocy, w
szczegblnosci na zaawansowane potrzeby z zakresu badan i rozwoju, rozwigzywanie
konkretnych probleméw, a nie na badania podstawowe.

Jeden z respondentéw twierdzi: ,Chcielibysmy skorzysta¢ z duzej niezaleznej firmy
badawczej, bo nie jestesmy pewni naszych wynikdw, ale jest to zwigzane ze zbyt
wysokimi kosztami.”

Rekomendacja 4

Warto rozwazy¢ mozliwos¢ zaprojektowania instrumentu wsparcia przeznaczonego
typowo na badania rynku. Wsparcie takie nie musi mie¢ charakteru finansowego, a
raczej wyspecjalizowanej pomocy przy przeprowadzaniu tego typu badani. Chodzi nie
tylko o badanie potrzeb klientow, ale takie szukanie produktéw lub ustug o
podobnej charakterystyce, aby unikng¢ powielania pomystow.

Uzasadnienie

Rekomendacja autorédw raportu, wynikajgca rowniez z potrzeb firm, zgtaszanych
podczas wywiadow.

Przyczyng braku wdrozen bywa czesto btedne rozpoznanie potrzeb rynku. Wéweczas
przeprowadzone prace badawczo-rozwojowe s3 zle ukierunkowane, co dla firmy
oznacza strate zasobow i czasu. Wprowadzenie instrumentu wsparcia przeznaczonego
typowo na badania rynku pozwolitoby podnies¢ skutecznos¢ wdrozen wynikéw prac
B+R. Z punktu widzenia spoteczenstwa takze poprawitaby sie efektywnosc
wydatkowania pieniedzy publicznych na badania, poniewaz ich wyniki bytyby
komercjalizowane, a otrzymywane produkty bardziej trafione z punktu widzenia
potrzeb odbiorcy.

Wage prowadzenia badan rynku podkresla jeden z respondentéw: ,Badania rynku
prowadzimy non-stop. [...] Podczas pokazow zbieramy opinie. Te opinie sq szalenie
istotne poZniej na wyznaczanie kierunkéw rozwoju naszych produktow, bo to sq te
kierunki, ktore wyptywajq bezposrednio od odbiorcow. Na pewno bardzo istotng role
odgrywajq handlowcy, ktdrzy tez zbierajq informacje, ale tez i dziat marketingu, ktory
robi rozeznanie tradycyjng metodq, np. rozsyta ankiety do naszych potencjalnych
klientow.”

Czasem firmy przeznaczajg zbyt mato Srodkédw na sondowanie rynku, starajg sie to
robi¢ budzetowo, czego konsekwencje mogg by¢ nastepujace: ,nie ma odbiorcy, albo
wydaje sie, ze odbidr ich jest nie taki, jaki przewidywalismy, albo tez zmienity sie
warunki rynkowe, sam produkt rozmingt sie z oczekiwaniem rynku.”
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Inny respondent przyznaje: ,, doszlismy do wniosku juz po przygotowaniu projektu, ze
my tak na prawde bedziemy powielac inne produkty, ktdre juz funkcjonujq na rynku.”

Rekomendacja 5

W dziataniu 1.4-4.1 wiekszy nacisk powinien zosta¢ potozony na faze przejsciowq
pomiedzy etapem badan a etapem wdrazania. W ramach dziatania naleiy w
wiekszym stopniu wspierac faze uzyskania niezbednych certyfikatéw, ktéra stanowi
w duzym stopniu o sukcesie wdrozenia. Nalezy takie rozwazy¢ mozliwos¢ wigczenia
na tym etapie wsparcia na przeprowadzenie procedury patentowej dla wynalazkéw/
technologii opracowanych w ramach projektu badawczego.

Uzasadnienie

Rekomendacja autoréw raportu, wynikajgca réwniez z potrzeb firm, zgtaszanych
podczas wywiadow.

Przedsiebiorcy zauwazyli, ze w dziataniu 1.4-4.1 brakuje im fazy faczacej etap
prowadzenia prac badawczo-rozwojowych z fazg wdrazania wynikéw tych prac. Na tym
wtasdnie etapie posrednim uzyskiwane sg niezbedne certyfikaty. Jest to takze moment,
w ktérym przedsiebiorca powinien zdecydowaé czy wyniki prac B+R obejmie srodkami
ochrony wtasnosci przemystowe]. Pocigga to za sobg nie tylko koszty, ale tez wymaga
czasu.

Po przystgpieniu do Unii Europejskiej, polskie przedsiebiorstwa musza uzyskiwac
odpowiednie akredytacje i certyfikaty, ktére w znacznym stopniu warunkujg dostep do
zachodnich rynkdéw. Zdobycie tych certyfikatébw wymaga wysokich naktaddw
finansowych, rzedu kilkuset tysiecy zt, jednak takie wydatki nie zostaty przewidziane w
dziataniu 1.4.-4.1.

Wsparcie na uzyskanie ochrony witasnosci przemystowej jest natomiast obecnie
mozliwe w ramach odrebnego instrumentu jakim jest dziatanie 5.4.1 PO IG. Tym
samym przedsiebiorca realizujgcy projekt w ramach dziatania 1.4-4.1 PO IG i
zainteresowany ochrong swojego wynalazku musi ponownie przejs¢ procedure
aplikacyjng aby uzyskaé wsparcie w ramach nowego projektu, poswieconego stricte
ochronie patentowej. Odrebny projekt to takze dodatkowe obcigzenia zwigzane z
prowadzeniem jego dokumentacji i rozliczaniem dotacji.

Celem zachowania wiekszej spdjnosci catego procesu — od badania do wdrozenia
proponuje sie modyfikacje instrumentu 1.4-4.1 tak, aby obejmowat on takze faze
miedzy tymi dwoma kluczowymi etapami. Usprawnieniem, ktore mogtoby zostac
wprowadzone w dziataniu 1.4-4.1 jest takze odejscie od zamknietego katalogu
kosztéw. Jest to uzasadnione ze wzgledu na fakt, ze w projektach badawczych nie
mozna przewidzie¢ wszystkich kosztéw jakie mogg potencjalnie wystgpi¢. Dlatego
wskazana bytaby raczej ocena ekspercka pod katem czy przewidziany koszt jest
zasadny, zamiast oceny pod katem zgodnosci z katalogiem kosztow.

128



