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1. Informacje o badaniu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci realizuje projekt badawczy zatytutowany
,Polityka drugiej szansy — zapotrzebowanie na ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla
ponownie rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarczg”. Projekt ten jest wspotfinansowany ze
srodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego (Program
Operacyjny Kapitat Ludzki). W jego ramach dotychczas zrealizowano: badanie ilosciowe
wéréd ogétu polskich przedsiebiorcow MSP, badania eksperckie, badania jakosciowe
(indywidualne wywiady pogtebione) z przedsiebiorcami, ktorych dziatalnos¢ zostata
zlikwidowana w wyniku postepowania upadtosciowego oraz z tymi, ktdrzy zatozyli nowag
dziatalno$¢ po doswiadczeniu upadtosci. Ponadto opracowano dwie ekspertyzy: pierwsza
z nich dotyczy efektywnego systemu wsparcia os6b ponownie otwierajgcych dziatalnosc
gospodarcza, druga - stworzenia bardziej przyjaznych norm prawa upadtosciowego
i naprawczego.

W trakcie dotychczas przeprowadzonych badan stwierdzono istnienie rygorystycznego
stosunku przedstawicieli sektora MSP wobec upadtosci i przedsiebiorcéw, ktdérzy upadli.
Przedsiebiorcy, ktorzy upadli, a takze badani eksperci, méwili rowniez o negatywnych
postawach szerszego otoczenia spotecznego wobec upadtosci.

Celem badania, ktérego wyniki opisuje niniejszy raport, byta weryfikacja hipotezy o istnieniu
negatywnych postaw spoteczeistwa wobec upadtosci poprzez realizacje badania na
reprezentatywnej ogélnopolskiej probie dorostych Polakdw.

Szczegdtowe cele badania obejmowaty:

= |dentyfikacje skojarzen z upadtoscia;

= QOcene postrzeganej skali zjawiska i jego przyczyn;

= QOcene wiarygodnosci firm w upadfosci oraz przedsiebiorcow, ktdérzy po
doswiadczeniu upadtosci prowadza kolejng dziatalnos$¢ gospodarczg;

= QOcene spotecznej akceptacji dla wspierania ze srodkow publicznych przedsiebiorcow,
ktdrzy po doswiadczeniu upadtosci ponownie zaktadajg dziatalnos¢ gospodarczgy;

= (Oszacowanie w dorostej populacji Polakéw odsetka osdb, ktére doswiadczyty porazki
biznesowej i tych, ktére po doswiadczeniu porazki biznesowej ponownie zatozyty
dziatalno$¢ gospodarcza.

Kwestionariusz wykorzystany w badaniu zawierat niektore pytania zadawane
w zrealizowanym w ramach projektu ,Polityka drugiej szansy” badaniu iloSciowym
przedsiebiorstw z sektora MSP. W przypadku takich pytan w niniejszym raporcie opinie
ogétu dorostych Polakow zostaty pordwnane z analogicznymi opiniami przedstawicieli
przedsiebiorstw sektora MSP.
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2. Metodologia

2.1. Metoda badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w ramach wielotematycznego badania ankietowego
Omnibus. W przypadku tej metody wywiady realizowane sg na reprezentatywne] probie
mieszkarncow Polski w wieku powyzej 15 lat w domach/mieszkaniach respondentéw
technikg wywiadu bezposredniego (face-to-face) wspomaganego komputerowo (CAPI).

Blok dotyczacy postaw wobec upadtosci i doswiadczen z zamykaniem dziatalnosci
gospodarczej byt prowadzony wsrdéd respondentow w wieku minimum 18 lat. W tym celu
standardowa proba omnibusowa zostata uzupetniona préobg dodatkowg respondentéw
w wieku co najmniej 18 lat.

Przeprowadzono 1041 wywiaddw z osobami w wieku co najmniej 18 lat.
2.2. Dobor préby

Do badania losowanych byto 200 rejonéw badawczych/punktéw startowych z operatu
»PESEL” — dysponujgcego bazg adresowa wszystkich mieszkancow kraju.

Proba zostata pobrana warstwowo. Algorytm losowania adresow — punktow startowych
uwzgledniat podziat administracyjny i urbanizacyjny kraju na regiony, wojewddztwa oraz
typy miejscowosci (wie$, miasto do 20 tysiecy mieszkancéw, miasto 20 — 200 tysiecy
mieszkaricdw, miasto powyzej 200 tysiecy mieszkaricéw). Zastosowany algorytm bazowat na
specjalnie przygotowanych danych wyjsciowych zbadania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci.

W kazdym z wylosowanych rejonéw badawczych przeprowadzono po pie¢ wywiaddw,
zgodnie z zasadg random route (ustalonej Sciezki):
= Pierwszy wywiad —z wylosowanym z imienia i nazwiska respondentem, nastepne
cztery - kolejno w co pigtym odliczonym mieszkaniu/gospodarstwie domowym na
przemian z mezczyzng i kobieta.
= Jezeli w gospodarstwie domowym byto wiecej oséb spetniajgcych wymogi préby,
wywiad realizowany byt z osobg, ktéra jako ostatnia obchodzita urodziny.

Uzyskana préba jest reprezentatywna dla populacji Polakéw ze wzgledu na nastepujgce
zmienne: pteé¢, wiek, wyksztatcenie, region i miejsce zamieszkania.
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Tabela 1 Struktura préby

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Uzyskane wyniki przeanalizowano pod katem nastepujacych zmiennych spoteczno-
ekonomicznych: ptci, wieku, wyksztatcenia, miejsca zamieszkania, regionu, pozycji
zawodowe;j i klasy spotecznej. Odnotowane réznice opisano w tresci raportu.
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. Podsumowanie

Doswiadczenia z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej posiada 12% dorostych
Polakéw, w tym 5% to respondenci, ktdrzy obecnie prowadzg firme.

Ponad jedna czwarta (27%) obecnych lub bytych przedsiebiorcéw wycofato sie
z dziatalnosci gospodarczej z powodu niepowodzenia - nieosiggania zadowalajgcych
wynikéw finansowych.

Ponowne zaktadanie dziatalnosci gospodarczej po doswiadczeniu porazki
w poprzednim biznesie jest jednak zjawiskiem rzadkim — jedynie okoto co piaty
przedsiebiorca zmuszony do wycofania sie z biznesu zatozyt firme po raz kolejny
(18%).

Spontaniczne skojarzenia z upadtoscig przedsiebiorstw dotyczg przede wszystkim:
bankructwa (38%), bezrobocia i zwolnien z pracy (29%), likwidacjg i zamknieciem
firmy (20%), niewyptacalnoscig i utratg ptynnosci finansowej (15%).

Sposréd  przedstawionych  badanym  stwierdzen  (potencjalnych  skojarzen
z upadtoscig) najczesciej kojarzono upadifo$¢ z bankructwem (85%) i brakiem
umiejetnosci zarzadzania/btedami w zarzadzaniu (71%). Na trzecim miejscu wsrod
skojarzen z upadtoscig uplasowaty sie niesprzyjajgce okolicznosci zewnetrzne,
np. kryzys, zmiana kursu walut (69%). Spory odsetek badanych ma pejoratywne
skojarzenia z upadtoscia — potowa badanych (52%) wigzata upadtosé¢ umysinym
dziataniem wtascicieli na szkode przedsiebiorstwa, a 46% z przestepstwem.

Dwie trzecie badanych jest zdania, ze zjawisko upadfosci wystepuje w Polsce czesto.
Opinie na temat przyczyn tego zjawiska sg zrdznicowane: okofo jednej trzeciej
respondentow upatrywato winy w dziataniach wtasciciela/zarzadu, jeden na czterech
wskazywat na wptyw czynnikdw niezaleznych od zarzgdzajacych przedsiebiorstwem,
zas$ nieco ponad jedna trzecia méwita o fgcznym oddziatywaniu obydwu tych grup
czynnikow.

Badani wykazujg duzy poziom rygoryzmu w ocenie upadfosci i przedsiebiorcow,
ktorzy upadli:

— przedsiebiorstwo znajdujgce sie w fazie upadtosci okazato sie byc

niewiarygodne dla nieco ponad dwdch trzecich ankietowanych (68%, w tym

21% odpowiedzi ,zdecydowanie niewiarygodny”). Jeden na pieciu
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ankietowanych uznat, ze takie przedsiebiorstwo jest wiarygodne (ale tylko 3%
odpowiedzi ,,zdecydowanie wiarygodne”).

— przedsiebiorcy, ktéorzy doswiadczyli upaditosci i ponownie prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg, sg wiarygodni jedynie dla 30% ankietowanych,
ponad potowa (57%) uznaje ich natomiast za niewiarygodnych.

— znaczny odsetek badanych wolatby unikngé jakichkolwiek relacji
handlowych/biznesowych z takimi przedsiebiorcami - 60% ankietowanych nie
zainwestowatoby pieniedzy w biznes zarzadzany przez przedsiebiorce, ktéry
doswiadczyt upadtosci, a 47% bytoby mniej sktonnych do zakupu ddéb Iub
skorzystania z ustug takiego przedsiebiorcy.

Negatywnie wartosSciowane w polskim spoteczenstwie jest jednak juz samo
niepowodzenie gospodarcze — z niskim zaufaniem spotyka sie roéwniez
»przedsiebiorca, ktéry po wycofaniu sie z jednej dziatalnos$ci gospodarczej z powodu
niepowodzenia/nieosiggania zadowalajgcych wynikéw finansowych, ponownie
prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg”. Jako niewiarygodnych takich przedsiebiorcéw
uznato 46% badanych, jako wiarygodnych — 37%.

Postawy wobec idei drugiej szansy sg zréznicowane, chociaz wieksza cze$¢ badanych
(ok. 65%) uznata, ze przedsiebiorcom, ktdérzy upadli, nalezy sie druga szansa oraz,
ze powinno sie udziela¢ im bezptatnego wsparcia informacyjnego lub szkoleniowo —
doradczego (65%). Z nieco mniejszg akceptacjg spotkat sie pomyst udzielania pomocy
psychologicznej (58% zaaprobowato ten pomyst), jak réowniez zwrotnej pomocy
finansowe] (60%). Koncepcja bezzwrotnego wsparcia finansowego spotkata sie
z matym przyzwoleniem spotecznym (24%).

Stosunek do upadtosci i przedsiebiorcéw, ktérzy upadli, réznicuje sie pod wptywem
kilku zmiennych: wieku, wyksztatcenia, dochodu gospodarstwa domowego.
Akceptacja spofeczna przedsiebiorcow, ktérzy upadli, przyzwolenie dla zakfadania
przez nich kolejnej dziatalnosci gospodarczej oraz wspierania ich w tych dziataniach sg
czesciej udziatem oséb mtodszych, lepiej wyksztatconych, lepiej uposazonych.
Odnotowane zaleznosci potwierdzajg wyniki innych badan (np. Diagnoza Spoteczna),
wskazujgcych na wzrost wskaznikéw zaufania spotecznego wraz ze wzrostem
wskaznikéw jakosci zycia.

W pordwnaniu z przedstawicielami sektora MSP dorosli Polacy:
— znacznie czesciej kojarzyli upadtos¢ ze zjawiskami pejoratywnymi:
z przejawami biznesowej niezaradnosci oraz zachowaniami nieetycznymi lub
przestepczymi;
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— znacznie czesciej odpowiedzialnoscia za upadtosé obarczali
wiascicieli/zarzadzajacych;

— rzadziej uznawali przedsiebiorcow, ktdérzy po doswiadczeniu upadtosci
prowadzg kolejng dziatalno$é gospodarczg, za wiarygodnych i czesciej
deklarowali brak gotowosci do zainwestowania w biznes prowadzony przez
taka osobe;

— rzadziej wyrazali aprobate dla idei drugiej szansy i zasadno$ci wspierania
przedsiebiorcow zaktadajgcych nowa dziatalnos¢ gospodarczg po upadtosci za
pomocg réznych instrumentéw.

Wyniki badania potwierdzajg istnienie zjawiska napietnowania spotecznego
przedsiebiorcow, ktérzy upadli. Negatywne postawy wobec upadtosci sg zatem nie
tylko udziatem przedsiebiorcéw z sektora MSP, ale takie — w jeszcze wiekszym
stopniu - ogodtu Polakdw. Duzy rygoryzm w ocenie przedsiebiorcéw, ktorzy upadli,
oraz czesty brak aprobaty dla ich nowych przedsiewzie¢ biznesowych wskazujg na
potrzebe podejmowania dziatan adresowanych do szerszego spoteczenstwa,
zmieniajgcych niekorzystne spoteczne nastawienie do upadtosci i przeciwdziatajgcych
pietnu porazki.
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4. Wyniki badania

4.1. Doswiadczenia porazki w biznesie i ponownej dziatalnosci gospodarczej po
poraice

Osoby posiadajgce doswiadczenie z biznesem stanowity w probie dorostych Polakéw 12%,
w tym 5% to respondenci, ktorzy obecnie prowadzg firme. Zwigzek z biznesem znaczaco
czesciej deklarowali mezczyzni — 15% z nich miato doswiadczenia biznesowe, podczas gdy
wsrod kobiet mogto sie nim pochwali¢c 9% respondentek. Najrzadziej doswiadczenie
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej deklarowaty osoby najmtodsze i najstarsze (po 8%
w kazdej grupie). W przypadku najmtodszych, w wieku do 25 lat, jest to zrozumiate, biorgc
pod uwage, ze osoby te posiadajg relatywnie najkrotsze doswiadczenie zawodowe.
W przypadku najstarszych (powyzej 60 roku zycia) brak doswiadczen biznesowych jest
efektem niesprzyjajgcego przedsiebiorczosci systemu spoteczno-gospodarczego, w jakim
spedzili oni wiekszos¢ swojego zawodowego zycia.

Respondenci obecnie prowadzacy wifasne firmy czesciej rekrutowali sie sposrod osdb
z wyksztatceniem Srednim i wyzszym (udziat prowadzgcych witasne firmy wynidst w tych
grupach odpowiednio 7% i 6%).

Wykres 1 Czy kiedykolwiek prowadzit(a) Pan(i) wtasng firme lub prowadzi jg Pan(i) obecnie?

88% 85% 91%

S S

Ogotem (N=1041) Mezczyzni (N=493) Kobiety (N=548)

Nigdy nie prowadzite(a)m
B Kiedys$ prowadzite(a)m firme, ale teraz juz nie

B Obecnie prowadze firme

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Ponad jedna czwarta (27%) obecnych lub bytych przedsiebiorcow zostato kiedykolwiek
zmuszonych do wycofania sie z dziatalnosci gospodarczej z powodu niepowodzenia -
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nieosiggania zadowalajgcych wynikéw finansowych. Porazka czes$ciej dotykata mezczyzn.
Doswiadczyto jej blisko dwie trzecie z nich (32%), o 13 pkt. proc. wiecej niz w grupie kobiet.

Wykres 2 Czy kiedykolwiek byt(a) Pan(i) zmuszony do wycofania sie z dziatalnosci
gospodarczej z powodu niepowodzenia/nieosiggania zadowalajgcych wynikéw finansowych?

Ogdtem (N=127) Mezczyzni (N=76) Kobiety (N=52)
mTak mNie = NIECZYTAC: Odmowa

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=127 (respondenci prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza obecnie lub
w przesztosci)

Wyniki badania® pokazuja, ze ponowne zaktadanie dziatalnoici gospodarczej po
doswiadczeniu porazki w poprzednim biznesie jest zjawiskiem rzadkim — jedynie okoto co
pigty przedsiebiorca zmuszony do wycofania sie z biznesu z powodu niepowodzenia zatozyt
firme po raz kolejny (18%). Ze wzgledu na niewielki odsetek badanych posiadajgcych
doswiadczenie z ponownym uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej’ odpowiedzi na
dalsze pytania dotyczace kontynuowania biznesu nie mozna opisa¢ w sposob iloSciowy,
podajac doktadne szacunki procentowe. Niemniej jednak wszyscy respondenci z omawianej
grupy stwierdzili, ze ich kolejna firma miata w poréwnaniu do poprzedniej zblizong liczbe
pracownikdéw. Wiekszos¢ przedsiebiorcow zatozyto nowa firme w takiej samej formie
prawnej jak poprzednie przedsiebiorstwo. Zréznicowane byty jednak przychody nowych
przedsiebiorstw w poréwnaniu do poprzednich (cho¢ do wyjgtkéw nalezaty sytuacje wzrostu
przychodéw). W przypadku wiecej niz potowy ,ponownych przedsiebiorcow” zmianie
podlegat takze profil dziatalno$ci.

! Nalezy jednak zaznaczy¢, ze wnioskowanie opiera sie na stosunkowo nieduzej prébie przedsiebiorcow
majacych doswiadczenie niepowodzenia w biznesie (34 osoby).
2 Byto to 6 respondentdw.

10



) UNIA EUROPEJSKA tolabod

| * *
KAPITAL LUDZKI P A_RP . e IR
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ] FUNDUSZ SPOLECZNY LR

4.2. Skojarzenia z upadtoscia

W celu poznania spotecznych postaw wobec upadtosci uczestnikom sondazu zadano pytanie
otwarte dotyczace skojarzen zwigzanych z tym pojeciem.

Spontaniczne skojarzenia z upadtoscig przedsiebiorstw lokowaty sie w dwdch sferach:
bezposrednio zwigzanych z przedsiebiorstwem, w tym z przyczynami upadtosci i kondycjg
finansowg upadajgcej firmy, oraz zwigzanych ze skutkami upadtosci dla oséb zarzadzajacych
przedsiebiorstwem. Najczesciej badani mowili, ze ,upadto$¢ przedsiebiorstwa” to
bankructwo (38%). Na drugim miejscu znalazty sie skojarzenia z bezrobociem, brakiem pracy
i zwolnieniami (29%). To skojarzenie byto szczegdlnie czeste w grupie oséb w wieku od 50 do
60 lat (39%). Mozna przypuszczac, ze daty o sobie znac ich obawy przed utratg zatrudnienia
(osobom w wieku niemobilnym trudnej niz pozostatym znalezé¢ zatrudnienie), ale tez
niewykluczone, ze odwotywano sie do negatywnych doswiadczen z poczatkéow lat 90.
Wdwczas osoby wpisujgce pojecie ,upadfos¢” w kontekst jej negatywnych skutkéw dla
pracownikdw upadajgcych przedsiebiorstw miaty okoto 30-40 lat i mogly doswiadczyé
problemdw zwigzanych z - nierzadkg w gospodarce przechodzgcej transformacje - upadtoscia
zaktadéw panstwowych.

Ponadto badani kojarzyli upadto$¢ przedsiebiorstwa z: likwidacjg i zamknieciem firmy (20%),
niewyptacalnoscig i utratg ptynnosci finansowej (15%), brakiem dochoddéw, ztym
zarzadzaniem (po 9%), zadtuzeniem (6%), biedg i nedzg, nieuczciwoscig i ,przekretami” (po
4%). Pozostate skojarzenia wymienito mniej niz 4% respondentow.

Opinie respondentdw rdznity sie w zaleznosci od wieku, wyksztatcenia oraz wysokosci
dochoddéw gospodarstwa domowego respondenta. Jak wspomniano, badani w wieku od 50
do 60 lat akcentowali problem negatywnych konsekwencji upadtosci przedsiebiorstwa dla
jego pracownikéw. Ponadto wspdlnie z przedstawicielami grupy wiekowej 40 — 49 lat
czesciej niz pozostali respondenci wigzali upadtos¢ z jej przyczyng - utratg ptynnosci
finansowe] (15%). Na ten problem czesto tez zwracaty uwage osoby z wyksztatceniem
srednim (17%) i wyzszym (25%), przy czym najlepiej wyksztatceni respondenci znacznie
czesciej od pozostatych taczyli upadtosé z bankructwem (46%), bezrobociem i brakiem pracy
(35%). Z kolei w grupach wyrdznionych na podstawie wysokosci dochodu wyrdzniali sie
respondenci o najwyzszym poziomie dochoddéw (4000 zt i wiecej) - czesciej od pozostatych
kojarzyli oni omawiane pojecie z bankructwem (50%) i niewyptacalnoscig (24%). Zdobywanie
doswiadczenia zyciowego i poszerzanie wiedzy o Swiecie, w tym o zjawiskach spoteczno-
gospodarczych, takie w drodze formalnej edukacji, skutkuje zatem czestszym
identyfikowaniem upadtosci z jej zrédtem — brakiem ptynnosci przedsiebiorstwa i jego
niewyptacalnoscia.
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Posiadanie doswiadczen z prowadzeniem wtasnego biznesu (obecnie lub w przesztosci)
rowniez réznicowato skojarzenia z upadtoscig. Obecni lub byli przedsiebiorcy czesciej
kojarzyli upadto$¢ z symptomami wiasciwymi dla upadajacej firmy — niewyptacalnoscia,
brakiem zbytu, windykacjg naleznosci. Osoby nie posiadajgce takich doswiadczen czesciej
wypowiadaty sie natomiast o skutkach upadtosci z pozycji potencjalnych pracownikéw
i wskazywaty na bezrobocie i zwolnienia.

Wykres 3 Z czym kojarzy sie Panu(i) pojecie upadtosci przedsiebiorstw? Pytanie otwarte.
bankructwo/ upadto$é firmy 38%

bezrobocie/ brak pracy/ zwolnienia
likwidacja/ zamkniecie

niewyptacalno$¢/ utrata ptynnosci finansowej
brak pieniedzy/ brak dochodéw

zte zarzadzanie/ zta organizacja
zadtuzenie/ dtugi

bieda/ nedza

nieuczciwo$é/ oszustwa/ przekrety
ktopoty/ problemy

kryzys

krach/ ruina

brak zbytu/ brak klientéw/ nierentowno$¢
porazka

sprzedaz/ przejecie majatku firmy

straty

tragedia/ nieszczescie

syndyk

windykator/ komornik

brak wiarygodnosci

wysokie ceny/ optaty/ podatki

zta koniunktura/ gospodarka

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Badanym przedstawiono tez liste mozliwych skojarzen z upadfoscia i poproszono
o ustosunkowanie sie do kazdego z nich za pomocg 4-stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato,
ze dane stwierdzenie w bardzo matym stopniu kojarzy sie z upadtoscig, a 5 — ze kojarzy sie
z nim w bardzo duzym stopniu.

Najczesciej kojarzono upadtos¢ z bankructwem (85% odpowiedzi ,w bardzo duzym stopniu”
lub ,,w raczej duzym stopniu”) i brakiem umiejetnosci zarzadzania/btedami w zarzadzaniu
(71%). Na trzecim miejscu wsrod skojarzen z upadtoscig uplasowaty sie niesprzyjajace
okolicznosci zewnetrzne, np. kryzys, zmiana kursu walut (69%), na czwartym za$ - tragedia,
trudne doswiadczenia osobiste (57%). Upadtos¢ to takze w opinii co drugiego badanego
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doswiadczenie, ktére pozwala sie czego$ nauczy¢ i wyciggngc wnioski na przysztos¢ (55%).
Zblizony odsetek respondentow (52%) wigzat upadtos¢ umysinym dziataniem wtascicieli na
szkode przedsiebiorstwa. Dla blisko potowy (49%) respondentow upadfo$é jest czyms
normalnym dla gospodarki oraz kojarzy sie z mozliwoscig zawarcia ugody z wierzycielami
i dalszego funkcjonowania po sptacie diugdw (48%). Najwiekszy rozdiwiek opinii
odnotowano w przypadku skojarzen z dziataniem poza granicami prawa — przez 46%
respondentow upadtos¢ byta kojarzona z przestepstwem, a przeciwng opinie wyrazito 42%
ankietowanych. Uzyskane dane sSwiadczg, ze w opinii statystycznego Polaka upadajgcy
przedsiebiorca to osoba, ktéra doprowadzita do upadtosci wskutek braku kompetencji
zarzadczych, cho¢ zta kondycja finansowa przedsiebiorstwa mogta by¢ efektem
oddziatywania czynnikdéw niezaleznych od przedsiebiorcy lub - rzadziej - dziataniem celowym
przedsiebiorcy, czasami majgcym znamiona czynu przestepczego. ,,Upadty przedsiebiorca” to
takze osoba przezywajaca tragedie i trudne doswiadczenie osobiste, ale w mysl powiedzenia
ywarto uczy¢ sie na btedach” respondenci uwazajg, ze upadio$é¢ to dla przedsiebiorcéw
okazja do wyciggania wnioskow z porazki.

Wydaje sie, ze taki obraz nie jest zaskakujgcy. Niemniej jednak moze dziwi¢, ze mimo uptywu
ponad 20 lat od przejscia gospodarki polskiej z socjalizmu do kapitalizmu relatywnie wysoki
odsetek respondentéw nie tgczy upadfosci z naturalng cechg wolnego rynku. Pod tym
wzgledem wyrdzniali sie najstarsi respondenci (60 lat i wiecej). Tylko jedna trzecia z nich
uznata, ze upadtos¢ jest zjawiskiem normalnym, typowym dla gospodarki rynkowej. Ponadto
zaskakujace jest tez, ze stosunkowo czesto (niemal potowa badanych) méwiono o mozliwosci
zawarcia ugody z wierzycielami i dalszego funkcjonowania po sptacie dtugéw. By¢é moze
wplyw na odpowiedzi badanych miata nagtosniona medialnie w okresie realizacji badania
sytuacja w Grecji i zwigzane z nig dziatania podejmowane przez Unie Europejska. W okresie
ostatnich tygodni poprzedzajgcych realizacje badania na tamach wszystkich medidw goscit
termin ,upadtos¢”, duzo méwiono tez o ugodzie z wierzycielami zadtuzonej Gregji.
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Wykres 4 W jakim stopniu pojecie upadtosci kojarzy sie Panu(i) z:..? Odsetek odpowiedzi
w bardzo duzym lub duzym stopniu.

85%
bankructwem 87%
83%

brakiem umiejetnoéci zarzadzania, 771?‘:/;
bledarmi wzarzadzani | 695
niesprzyjajgcymi okolicznosciami 1 69%
zewnetrznymi, np. kryzysem, zmiang _ 69%
kursu walut | 69%
doswiadczeniem, ktére pozwala sie 559
czego$ nauczyé i wyciggnaé wnioski na _ 55%
przysztosé 1 55%
42%
41%
czymé$ normalnym, typowym dla 3%08/%
gospodarki rynkowe;j 46%
mozliwoscig zawarcia ugody z 1 35%
wierzycielami i dalszego funkcjonowania 38%
po sptacie dtugow 32%

Ogotem (N=1041) ® Mezczyzni (N=493) ™ Kobiety (N=548)

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

W pordéwnaniu z opiniami na ten sam temat — skojarzen z upadtosciag — przedstawicieli
sektora MSP® doroéli Polacy znacznie czeéciej kojarzyli upadioé¢ ze zjawiskami
pejoratywnymi: z przejawami biznesowe] niezaradnosci (btedami w zarzadzaniu — 71%
w prébie Polakéw, 54% - w prébie przedsiebiorstw MSP) oraz zachowaniami nieetycznymi
(umysine dziatanie wtascicieli na szkode przedsiebiorstwa — odpowiednio 52% i 18%) lub
wrecz przestepczymi (odpowiednio 46% i 21%). Z drugiej jednak strony czesciej dostrzegali
w upadfosci wymiar osobistej tragedii (odpowiednio 57% i 39%). Mimo tego ich obraz
upadtosci jest nacechowany zdecydowanie bardziej negatywnie niz w przypadku
przedsiebiorcow.

4.3. Postrzegana skala i przyczyny upadtosci
Wiekszos¢ badanych (66%) byta zdania, ze zjawisko upadtosci wystepuje w Polsce czesto

(w ocenie jego skali statystyczny Polak nie odrdznia sie od typowego przedstawiciela sektora
MSP). Najbardziej byli o tym przekonani respondenci w wieku 40 — 49 lat (77%) oraz 50 — 59

3 Wyniki badania na reprezentatywnej prébie przedsiebiorstw z sektora MSP, zrealizowanego w ramach
projektu Polityka drugiej szansy.
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lat (71%), jak réwniez osoby z wyksztatceniem zawodowym (74%) i robotnicy (72%).
Natomiast opinie, ze takie zjawisko nie jest czeste, wyrdzniaty badanych z gospodarstw
domowych o dochodach powyzej 4000 ztotych (30%).

ZapytaliSmy badanych takze o przyczyny upadtosci. Opinie byty silnie zréznicowane. Okoto
jednej trzeciej respondentdéw upatrywato winy w dziataniach wtasciciela/zarzadu, jeden na
czterech ankietowanych wskazywat na wptyw czynnikéw niezaleznych od zarzgdzajgcych
przedsiebiorstwem, zas nieco ponad jedna trzecia moéwita o oddziatywaniu zaréwno
czynnikow zewnetrznych (niezaleznych), jak i wewnetrznych (wina zarzadu).

Jak nalezato oczekiwaé, réwniez w tej kwestii odnotowano wiekszy rygoryzm postaw
spotecznych wobec upadfosci wsrod ogdtu dorostych Polakdw niz wsrdd przedstawicieli
sektora MSP. Ci pierwsi znacznie czesSciej bowiem odpowiedzialnoscig za upadtos¢ obarczali
wtascicieli/zarzadzajgcych (31% w poréwnaniu z 6% w probie przedstawicieli sektora MSP).

Wykres 5 A jak Pan(i) mysli, czy upadtos¢ wynika przede wszystkim z przyczyn lezacych po
stronie wtasciciela/zarzadzajgcych (np. btedy w zarzadzaniu, pochopne decyzje, brak
rzetelnej analizy sytuacji ekonomicznej firmy) czy tez z przyczyn niezaleznych od
wtasciciela/zarzadzajgcych (np. kryzys, wzrost stép procentowych, problemy ze s$cigganiem
naleznosci)?

36% 35% 37%

Ogotem (N=1041) Mezczyzni (N=493) Kobiety (N=548)
B NIE CZYTAC: Trudno powiedzie¢
NIE CZYTAC: Z jednych i drugich przyczyn
M Z przyczyn niezaleznych od wtasciciela/zarzadzajgcych

M Z przyczyn lezgcych po stronie witasciciela/zarzgdzajgcych

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Nie odnotowano wiekszych rdinic pomiedzy grupami respondentow wyrdznionymi na
podstawie ich cech spoteczno — demograficznych. Mozna jednak zwréci¢ uwage, ze
o wptywie czynnika wewnetrznego (wina zarzgdzajgacych) czesciej byli przekonani mezczyzni
(35%) niz kobiety (26%), osoby w wyksztatceniem zawodowym (37%), przedstawiciele
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najwyzszej klasy spotecznej - A* (39%), ale réwniez osoby bezrobotne (40%). Réwniez na

czynnik wewnetrzny stosunkowo czesto wskazywali mieszkaricy miast do 20 tys.
mieszkancow (38%) oraz miast do 50 tys. mieszkarncow (43%). Ponadto wyrdzniaty sie osoby
uwazajace, ze przedsiebiorcom nie nalezy dawac drugiej szansy. W tej grupie respondentow
odsetek odpowiedzi, ze upadtos$¢ nastapita z przyczyn lezacych po stronie wiascicieli/kadry
zarzadzajacej wyniosta 50%°. Z kolei wptyw czynnika zewnetrznego, niezaleznego od
przedsiebiorcy, byt stosunkowo czesto wskazywany przez osoby bedgce w najlepszej sytuacji
finansowej (33%)° oraz osoby z mniejszych miejscowosci (do 19 tys. mieszkancow 25%) i wsi
(29%).

4.4. Ocena wiarygodnosci przedsiebiorcy znajdujacego sie w upadtosci

Respondentow poproszono takze o ocene wiarygodnosci przedsiebiorstwa znajdujgcego sie
w upadtosci (w ktorego nazwie znajduje sie formuta ,w upadtosci”) za pomocg 4-stopniowe;j
skali, gdzie 1 oznaczato ,w ogole niewiarygodny”, a 4 —, catkowicie wiarygodny”.

Przedsiebiorstwo znajdujgce sie w fazie upadtosci okazato sie by¢ niewiarygodne dla nieco
ponad dwdch trzecich ankietowanych (68%, w tym 21% odpowiedzi ,zdecydowanie
niewiarygodny”). Jeden na pieciu ankietowanych uznat, ze takie przedsiebiorstwo jest
wiarygodne (ale tylko 3% odpowiedzi ,zdecydowanie wiarygodne”), a jeden na dziesieciu
badanych nie potrafit jednoznacznie odpowiedzie¢ na zadane pytanie. Stosunek do firm
w upadtosci réznit sie w zaleznosci od ptci, wieku i wysokosci dochodéw w gospodarstwie
domowym respondenta oraz miejsca zamieszkania respondenta, chociaz w kazdej z grup
przewazat brak zaufania do takich firm. Szczegdlnie niski poziom zaufania odnotowano
wsrod respondentow w wieku 40 — 49 lat (77% ocen ,niewiarygodny”), badanych
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji finansowej (do 1500 ztotych na gospodarstwo
domowe — 79%) oraz os6b zamieszkujgcych w miastach powyzej 200 tys. mieszkarncow (75%)
Natomiast wieksze zaufanie wyrdzniato mezczyzn (25% ocen ,wiarygodny”), respondentéw
w wieku do 29 lat (25%) oraz w wieku od 30 do 39 lat (31%), jak rowniez badanych
pochodzacych z najzamoziniejszych gospodarstw domowych (ponad 4000 ztotych na
gospodarstwo — 33%) oraz mieszkaricéw regionu stotecznego (56%)’. Odnotowana linia
podziatu powiela réznice odnotowane w badaniach kapitatu spotecznego w Polsce. Diagnoza

* Jest to najwyzsza klasa spoteczna utworzona na podstawie nastepujacych zmiennych opisujacych
respondenta: wyksztatcenia, grupy zawodowej i dochoddéw. Szczegdétowy opis konstrukcji klas spotecznych
znajduje sie w zatgczniku 1.

> Wydaje sie, ze wiasnie to przekonanie tworzy negatywna postawe wobec polityki drugiej szansy.

¢ Ale jednoczesnie 33% przedstawicieli omawianej grupy upatrywato winnych po stronie wtasciciela/kadry
zarzadzajacej.

7w pozostatych regionach przewazaty opinie o braku zaufania do przedsiebiorstw znajdujgcych sie w fazie
upadtosci. Szczegdlnie wysoki poziom braku zaufania cechowat respondentéw z regionéw: srodkowego (78%),
Srodkowo zachodniego (81%) i potudniowo zachodniego (83%). Mapa regionéw jest przedstawiona
w zatgczniku nr 2.
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Spoteczna (Czapinski 2003, 2005) pokazuje, ze wskaznik zaufania koreluje ze wskaznikami
jakosci zycia, w tym najsilniej z dobrobytem materialnym. Jezeli pogrupowaé¢ badanych
w klasy spoteczne utworzone na podstawie takich zmiennych, jak: wyksztatcenie, wiek,
dochody oraz status spoteczno — zawodowy, wéwczas mozemy zauwazyé, ze zaufanie do
przedsiebiorstwa bedacego w fazie upadiosci najczesciej deklarowali przedstawiciele
najwyzszych klas: A oraz B (patrz zatgcznik nr 1). Sg to klasy skupiajgce gtéwnie osoby
z wyksztatceniem wyzszym i srednim, charakteryzujgce sie wysokg pozycjg zawodowg oraz
ponadprzecietnymi dochodami. Niemniej jednak nawet w grupach wyrazajgcych najwieksze
zaufanie wobec firm w upadtosci odsetek ocen ,wiarygodny” byt dosé niski (klasa A - 34%,
klasa B — 26%). Najnizszy wskaznik zaufania odnotowano wsréd przedstawicieli klasy E,
skupiajgcej osoby o niskich dochodach, stabym wyksztatceniu, robotnikdw i rolnikéw
(8% ocen ,,wiarygodny”).

W ocenie wiarygodnosci firmy znajdujgcej sie ,w upadtosci” reprezentanci dorostych
Polakow wykazali sie wiekszym stopniem zaufania niz przedstawiciele przedsiebiorstw MSP
(82% z nich za niewiarygodnego uznato przedsiebiorce znajdujacego sie w upadtosci
likwidacyjnej; 76% - przedsiebiorce znajdujacego sie w upadtosci uktadowej®). Obserwacja ta
wydaje sie dos¢ tatwa do interpretacji — firma ,w upadtosci” jest wiekszym potencjalnym
zagrozeniem dla innych uczestnikdw obrotu gospodarczego, wchodzgcych z nig w relacje
sprzedazy (oferujgcych swoje ustugi firmie w upadtosci), niz dla jej ,zwyktych” klientow
(jedynie nabywajacych jej ustugi).

8 Pytanie zadawane przedsiebiorcom sektora MSP rozrdzniato te dwa rodzaje upadtosci.
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Wykres 6 Prosze sobie wyobrazi¢, ze ma Pan(i) kontakt z firmg, w ktdrej nazwie znajduje sie
formuta ,,w upadtosci. Jak, na podstawie pierwszych skojarzen, ocenia Pan(i) wiarygodnos¢
takiego przedsiebiorcy:..?

Ogotem (N=1041)

o

Kobiety (N=548)

o

M [4] Catkowicie wiarygodny M [3] Raczej wiarygodny
[2] Raczej niewiarygodny m [1] W ogdle niewiarygodny
m NIE CZYTAC Nie wiem

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Niski poziom zaufania dla przedsiebiorstw bedacych w fazie upadtosci przektada sie na
stosunek do przedsiebiorcow, ktdérzy doswiadczyli upadtosci i ponownie prowadza
dziatalno$¢ gospodarczg. Taki przedsiebiorca jest wiarygodny jedynie dla 30%
ankietowanych, ponad potowa (57%) uznaje go natomiast za niewiarygodnego. Zaufanie do
takiego przedsiebiorcy, podobnie jak w przypadku firm w upadtosci, czesciej wyrazali
respondenci w mtodszych przedziatach wiekowych, tj. do 39 lat (okoto 40% z nich uznawato
takiego przedsiebiorce za wiarygodnego). Poziom zaufania wzrastat takze wraz ze wzrostem
wyksztatcenia i dochodu gospodarstwa domowego respondenta. Relatywnie korzystnym
stosunkiem do przedsiebiorcy, ktory po doswiadczeniu upadtosci zaktada kolejng dziatalnos¢
gospodarczg, wykazali sie rowniez menedzerowie, studenci oraz przedstawiciele klas
spotecznych A i B. Podobnie jak w przypadku zaufania do przedsiebiorstwa réwniez
pozytywny stosunek wyrdzniat mieszkaricow regionu stotecznego (58%).

Mniej rygorystyczne postawy byty takze czesciej udziatem respondentéw posiadajgcych
doswiadczenie w prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej niz osdb nie majgcych
takich doswiadczen. Do podobnego wniosku prowadzi takze pordwnanie opinii Polakéw na
opisywany temat z opiniami przedsiebiorstw sektora MSP. Reprezentanci tego sektora
czesciej niz ogot Polakdéw obdarzali przedsiebiorcéw, ktérzy po doswiadczeniu upadtosci,
ponownie prowadzg dziatalno$¢ gospodarczg, kredytem zaufania — jako wiarygodnych uznato
ich 63% badanych (wsrdod ogdtu Polakéw — tylko 30%). Wyniki wskazujg wiec na bardziej
negatywne postawy wobec upadtosci ogétu Polakdow niz przedsiebiorcéw, wynikajgce
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z bardziej pejoratywnego obrazu upadtosci (czestszego kojarzenia jej z nieskutecznoscig
biznesowa, dziataniami nieetycznymi i przestepczymi).

Brak zaufania do przedsiebiorcy, ktéry po doswiadczeniu upadtosci ponownie prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg, wyrdzniat mezczyzn (60% wskazan ,raczej niewiarygodny” lub
»W ogole niewiarygodny”), osoby powyzej 39 roku zycia (40 — 49 lat -64%, 50-59 lat - 63%, 60
i wiecej lat - 60%), mieszkancow miast Sredniej wielkosci (od 50 tys. do 200 tys. mieszkancow
— 68%). Brak zaufania wyrazali czesto takze respondenci z regionu pétnocno-wschodniego,
srodkowo- zachodniego (odpowiednio 67% i 68%) i potudniowo zachodniego (64%).

Wykres 7 Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$é przedsiebiorcy, ktéry po
doswiadczeniu upadtosci ponownie prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg?

B [4] Catkowicie wiarygodny M [3] Raczej wiarygodny
[2] Raczej niewiarygodny M [1] W ogdle niewiarygodny
m NIE CZYTAC Nie wiem

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

W celu sprawdzenia sity negatywnych konotacji zwigzanych z pojeciem ,upadtosc¢”
reprezentantéw ogolnopolskiej préby Polakéw poproszono takie o ocene wiarygodnosci
»przedsiebiorcy, ktéry po wycofaniu sie z jednej dziatalnosci gospodarczej z powodu
niepowodzenia/nieosiggania zadowalajgcych wynikéw finansowych, ponownie prowadzi
dziatalno$é gospodarcza”. Oczekiwano, ze ocena przedsiebiorcy ponownie zaktadajgcego
dziatalno$¢ gospodarczg ,po upadtosci” bedzie bardziej rygorystyczna niz
,PO niepowodzeniu”. Istotnie, odnotowano takg zaleznos¢, jednak nadal w ocenie
przedsiebiorcy zaktadajgcego dziatalno$¢ gospodarczg po raz kolejny, po niepowodzeniu
poprzedniej, przewazajg oceny negatywne. Jako niewiarygodnych takich przedsiebiorcow
uznato 46% badanych (o 13 pkt. proc. mniej niz w przypadku przedsiebiorcéw zaktadajacych
nowa dziatalnos$¢ po upadtosci). Wiarygodnosci nie odbiera im natomiast 37% respondentéw
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(o 7% pkt. proc. wiecej niz w przypadku przedsiebiorcow zaktadajgcych nowaq dziatalnos¢ po
upadtosci).

Wykres 8 Prosze powiedzieé, jak ocenia Pan(i) wiarygodnos$é przedsiebiorcy, ktéry po
wycofaniu sie z jednej dziatalnoSci gospodarczej z powodu niepowodzenia/nieosiggania
zadowalajgcych wynikéw finansowych, ponownie prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg?

o
o [

H [4] Catkowicie wiarygodny M [3] Raczej wiarygodny

Ogotem (N=1041)

Mezczyzni (N=493)

Kobiety (N=548)

i

[2] Raczej niewiarygodny ® [1] W ogdle niewiarygodny
m NIE CZYTAC: Nie wiem

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Przedsiebiorce, ktory po niepowodzeniu w poprzedniej dziatalnosci gospodarczej, zaktada
kolejny biznes, za wiarygodnego czesciej byli sktonni uznawaé¢ mezczyzni (42%) niz kobiety
(33%). Odsetek deklaracji, ze przedsiebiorca, ktéry po porazce biznesowej zatozyt nowg firme
jest catkowicie lub raczej wiarygodny rést wraz z poprawg wyksztatcenia badanych oraz
wzrostem dochoddéw na gospodarstwo domowe. Wsrdd respondentéw z wyksztatceniem
podstawowym pozytywng opinie wyrazito 25% ankietowanych, podczas gdy wsrdd badanych
z wyksztatceniem wyzszym o wiarygodnosci przedsiebiorcy byto przekonanych 50%. Podobny
rozktad odnotowano w grupach wyrdznionych na podstawie wysokosci dochodow
gospodarstwa domowego. Korzystnie o wiarygodnosci przedsiebiorcy wypowiedziato sie
22% respondentow z najbiedniejszych gospodarstw domowych i ponad potowa (54%) oséb
z najbogatszych. Mniejszy rygoryzm wyrdzniat takze osoby z regionu stotecznego. W tej
grupie odsetek stwierdzen, ze przedsiebiorca, ktory po niepowodzeniu w poprzedniej
dziatalnosci gospodarczej zaktada kolejny biznes, jest catkowicie lub raczej wiarygodny
wyniost 63%°.

w pozostatych regionach analogiczng odpowiedz udzielito nie wiecej niz 48% badanych. Szczegdlnie niski
poziom zaufania odnotowano w grupie respondentéw z regionu pétnocno wschodniego (17%).
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Rowniez wtasne doswiadczenia z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej miaty istotny
wptyw na stosunek do przedsiebiorcy ,restartujgcego” w biznesie. Obecni i byli
przedsiebiorcy w wiekszosci (70%) uznawali takiego przedsiebiorce za wiarygodnego (wsrod
pozostatych badanych analogiczny odsetek wynidst 33%).

Jak mozna byto sie spodziewaé, zaufanie dla przedsiebiorcy, ktéry doswiadczyt upadtosci
i ponownie prowadzi biznes rdznito sie w zaleznosci od klasy spotecznej respondentow.
Zaufanie zdecydowanie czesSciej wyrazali przedstawiciele klasy A i B, a wiec osoby
o stosunkowo wysokich dochodach, dobrym wyksztatceniu, piastujace czesto kierownicze
stanowiska lub pracujgce na stanowiskach specjalistycznych. Warto podkresli¢, ze klasa
A byfa jedyna, gdzie pozytywnie o wiarygodnosci przedsiebiorcy wypowiedziato sie ponad
potowa badanych (58%). Na przeciwnym biegunie znalezZli sie przedstawiciele klas E i D,
ktore sktadajg sie gtéwnie z 0sdb o niskich dochodach i stabym wyksztatceniu, pracownikow
produkcyjnych lub rolnikéw.

Porazka biznesowa wywotuje wiec w polskim spoteczenstwie negatywne konotacje -
stygmatyzowane jest juz ,zwykite” niepowodzenie gospodarcze, a jeszcze w wiekszym
stopniu upadtosc.

Badanych poproszono takze, aby okreslili swdj stosunek do potencjalnych relacji
handlowych/biznesowych z przedsiebiorcami, ktérzy upadli i ponownie zatozyli dziatalnos¢
gospodarcza. Pytanie dotyczyto gotowosci do zakupu ddébr i ustug oferowanych przez takiego
przedsiebiorce oraz zainwestowania w prowadzony przez niego biznes. Badani oceniali swoje
zachowanie na 5-cio punktowej skali, gdzie 1 oznaczato ,zdecydowanie sie nie zgadzam”,
a 5 — ,zdecydowanie sie zgadzam”.

Jak sie okazato, etykieta ,upadtego przedsiebiorcy” dziata negatywnie na oba typy relacji,
przy czym stygmatyzacja jest zdecydowanie silniejsza w sytuacji powierzenia ,upadtemu
przedsiebiorcy” Srodkéw finansowych. Jest to zrozumiate biorgc pod uwage, ze kazda
inwestycja jest obcigzona wiekszym ryzykiem niz klasyczna transakcja zakupu. W sumie 60%
ankietowanych nie zainwestowatoby pieniedzy w biznes zarzgdzany przez przedsiebiorce,
ktory doswiadczyt upadtosci, a 47% bytoby mniej sktonnych do zakupu déb lub skorzystania
z ustug takiego przedsiebiorcy. Mozna przyjaé, ze duzg role przy podejmowaniu decyzji
odgrywatby kontekst sytuacyjny, bowiem w obu przypadkach odnotowalismy stosunkowo
wysoki odsetek odpowiedzi ambiwalentnych (31% w przypadku zakupu débr/ustug, 27% przy
zainwestowaniu $rodkéw pienieznych).

Postawy respondentow w niewielkim stopniu réznity sie w zaleznosci od ich cech spoteczno —
demograficznych. Niemniej jednak zwraca uwage, Zze wptyw upadtosci na nieche¢ do
wchodzenia w transakcje handlowe byt relatywnie najstabszy w grupie respondentéw
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z wyksztatceniem wyzszym (26% nie bytoby mniej sktonnych zakupu produktu/ustugi)™®
i menadzeréw (26%). W przypadku gotowosci do zainwestowania pieniedzy w biznes
prowadzony przez przedsiebiorce, ktéry doswiadczyt upadtosci, nieznacznie wyrdzniali
respondenci z najmtodszej kategorii wiekowej (do 25 roku zycia). Potowa z nich nie
dokonataby takiej inwestycji, podczas gdy w pozostatych grupach wiekowych odsetek
analogicznych odpowiedzi wahat sie od 60% do 66%. Rdznice te mozna ttumaczy¢ wieksza
sktonnoscig do ryzyka, ktérg z reguty charakteryzujg sie ludzie w mtodym wieku.

Wykres 9 Porozmawiajmy przez chwile o przedsiebiorcach, ktorzy upadli i ponownie zatozyli
dziatalno$é gospodarczg. Odczytam kilka stwierdzen na temat ponownego zaktadania dziat

alnosci gospodarczej przez takie osoby. Prosze ustosunkowywac sie do kazdego z nich.
Nie zainwestowat(a)bym w biznes zarzqdzany przez kogos, kto ponidst tego typu porazke

M [5] Zdecydowanie sie zgadzam M [4] Raczej sie zgadzam

[3] Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam M [2] Raczej sie nie zgadzam

m [1] Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

% Wsréd oséb z wyksztatceniem zawodowym byto to 22%, srednim 20%, podstawowym 18%.
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Wykres 10 Porozmawiajmy przez chwile o przedsiebiorcach, ktdrzy upadli i ponownie zatozyli
dziatalno$¢ gospodarczg. Odczytam kilka stwierdzen na temat ponownego zaktadania
dziatalnosci gospodarczej przez takie osoby. Prosze ustosunkowywac sie do kazdego z nich.
Byt(a)bym mniej sktonny do zakupu dobr lub skorzystania z ustug przedsiebiorcy, ktory
ponidst kiedys tego typu porazke.

Ogotem (N=1041)

v [

Kobiety (N=548)

M [5] Zdecydowanie sie zgadzam M [4] Raczej sie zgadzam
[3] Ani sie zgadzam, ani nie zgadzam M [2] Raczej sie nie zgadzam

M [1] Zdecydowanie sie nie zgadzam

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Na sktonnos¢ do wchodzenia w relacje biznesowe z przedsiebiorcg zaktadajgcym
po doswiadczeniu upadfosci nowg dziatalnos¢ gospodarczg miaty rowniez wptyw wtasne
doswiadczenia przedsiebiorcze badanych. Obecni i byli przedsiebiorcy rzadziej deklarowali
brak gotowosci do zainwestowania w biznes prowadzony przez taka osobe niz pozostali
respondenci, jednak az potowa z nich wykazata sie brakiem woli go wchodzenia w relacje
inwestorskie (49%; wsrod pozostatych respondentéow — 62%). Nie odnotowano natomiast
wptywu doswiadczen w biznesie na sktonnos¢ do wchodzenia z takim przedsiebiorcg
w zwykte relacje handlowe, polegajgce na zakupie oferowanych przez niego débr i ustug.
Do podobnych wnioskéw sktania réwniez porédwnanie odpowiedzi ogdétu Polakéw na
opisywany temat z deklaracjami przedsiebiorcow sektora MSP — o ile sktonnos¢ tych
pierwszych do zakupu dobr i ustug przedsiebiorcy, ktéry po upadtosci prowadzi kolejng
dziatalnos¢ gospodarczg, jest podobna jak wsréd przedstawicieli sektora MSP, to gotowos¢
do wchodzenia w relacje inwestorskie jest nizsza (w biznes takiego przedsiebiorcy nie
zainwestowatoby 60% Polakow i 48% przedstawicieli sektora MSP).

4.5. Ocena idei i instrumentéw drugiej szansy

Poprosilismy badanych, aby ocenili propozycje dziatan, jakie panstwo moze kierowac do
przedsiebiorcow, ktérzy po doswiadczeniu upadifosci ponownie zaktadajg dziatalnos¢
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gospodarczg. Ocena byta dokonywana za pomocga 5-cio stopniowej skali, gdzie 1 oznaczato
»,Zdecydowanie sie nie zgadzam”, a 5 — ,,zdecydowanie sie zgadzam”.

Respondenci ocenili pozytywnie idee drugiej szansy i niemal wszystkie przedstawione
propozycje wsparcia. Wiekszo$¢ uznata, ze przedsiebiorcom nalezy sie druga szansa (Srednia
ocen 3,7; ze stwierdzeniem tym zgodzito sie 62% badanych) oraz, ze powinno sie udziela¢ im
bezptatnego wsparcia informacyjnego lub szkoleniowo — doradczego (3,7; 65%). Z nieco
mniejszg akceptacjg spotkat sie pomyst udzielania pomocy psychologicznej (3,6; 58%), jak
rowniez angazowania srodkéw publicznych. Nalezy jednak podkreslic, ze interwencja
finansowa bytaby akceptowalna tylko, jezeli przedsiebiorcy byliby zobowigzani do zwrotu
otrzymanych srodkéw (3,6; 60%). W przypadku bezzwrotnosci wsparcia finansowego
ujawnia sie wyrazna nieche¢ wobec takiej formy pomocy (2.5; 24%).

Wykres 11 Porozmawiajmy przez chwile o przedsiebiorcach, ktdrzy upadli i ponownie zatozyli
dziatalno$é¢ gospodarczg. Odczytam kilka stwierdzen na temat udzielania takim osobom
pomocy ze $rodkéw publicznych. Prosze ustosunkowywac sie do kazdego ze stwierdzen.
Skala: 1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam. Srednie.

powinno sie udziela¢ bezptatnego 3,7
wsparcia informacyjnego lub 3,6
szkoleniowo-doradczego 3,7
3,6
3,5

powinno sie udziela¢ pomocy finansowe;j
ze srodkéw publicznych, ale pomoc ta
powinna by¢ zwracana

powinno sie udziela¢ bezzwrotnej 2,5
pomocy finansowej ze srodkow 2,4
publicznych 2,5
3,7
powinno dac sie drugg szanse 3,7
3,6

Ogotem (N=1041) ®m Mezczyzni (N=493) ® Kobiety (N=548)

Zrédto: sondaz na temat upadtosci, N=1041

Wiekszym poparciem dla idei drugiej szansy cechowali sie respondenci mtodsi (poparcie
malato wraz ze wzrostem wieku respondenta), lepiej wyksztatceni, o wyzszym dochodzie
gospodarstwa domowego (poparcie rosto wraz ze wzrostem wyksztatcenia i dochodu).
Rdéznicujgcy wptyw tych zmiennych ujawnit sie takze w ocenie poszczegdlnych instrumentow
wsparcia, aczkolwiek w mniejszym zakresie.
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Odnotowano duze rdznice w poziomie akceptacji dla wsparcia publicznego przedsiebiorcow
po upadtosci w otwieraniu kolejnej dziatalnosci gospodarczej miedzy ogdtem Polakow
a przedstawicielami sektora MSP. Wiekszg aprobate dla drugiej szansy wykazali,
co oczywiste, przedsiebiorcy (odsetki akceptujacych idee drugiej szansy i poszczegdlne
rodzaje wsparcia sg wyzsze w probie przedsiebiorcow o 10-25 pkt. proc. wyzsze niz w prébie
Polakow). Jednak hierarchia poszczegdlnych instrumentow wsparcia jest w obydwu grupach
podobna — badani z obydwu grup najczesciej wyrazajg aprobate ogdlnie dla ,,dawania drugiej
szansy” oraz dziatan informacyjnych i szkoleniowo-doradczych, najrzadziej natomiast — dla
bezzwrotnej pomocy finansowe;.
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Zatgcznik nr 1 Klasa spoteczna

PARP €%

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

*
*

K K
*
*
* ok

tACZNE MIESIECZNE DOCHODY NETTO GOSPODARSTWA DOMOWEGO

GRUPA 0- |501- |601- [701- [801- [901- [1001- [1251- [1501- [1751- [2001- [2501- [3001- |4001- [ponad | WYKSZTALCENIE

ZAWODOWA¥* 500 600 (700 [800 [900 |1000 |1250 1500 (1750 [2000 [2500 [3000 4000 (5000 5000

1 PODSTAWOWE
1 ZASADNICZE

2 E ZAWODOWE

3

4 D

1 SREDNIE

2

3 C

4

1 WYZSZE

2

3
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4 _

* 1 - Robotnicy niewykwalifikowani

2 - Robotnicy wykwalifikowani i rolnicy indywidualni

3 - Pracownicy biurowi nizszego i $redniego szczebla, wtasciciele prywatnych firm zatrudniajacy do 5 pracownikéw

4 - Pracownicy umystowi wyzszego szczebla i wolne zawody, wtasciciele prywatnych firm powyzej 5 pracownikow

Przy okreslaniu klasy spotecznej bierzemy pod uwage wyksztatcenie i grupe zawodowg gtowy gospodarstwa domowego.
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Zatacznik nr 2 — Mapa regionéw
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