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1 Celiuktad ekspertyzy

Celem ekspertyzy ,Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych s$rednich
przedsiebiorstw w ramach polityki drugiej szansy” jest, po pierwsze, identyfikacja i ocena
obecnie dostepnych na polskim rynku ustug szkoleniowych i doradczych oraz instrumentéw
wsparcia, ktére sg skierowane do przedsiebiorcéw z sektora MSP, a dotyczg problematyki
objetej Polityka Il szansy.

Zakres analizy stanowig podmioty komercyjne, uczelnie, w tym uczelnie prywatne,
instytucje otoczenia biznesu, samorzad gospodarczy oraz agendy administracji publicznej, w tym
przede wszystkim przez Krajowy System Ustug (Punkty Konsultacyjne (PK)). Analiza nie objeta
bankdw i innych instytucji finansowych, ktére mogg by¢ takze rozpoznawane jako instytucje
wsparcia dziatalno$ci matych i srednich przedsiebiorstw gdyz specyfika ich funkcjonowania
i oferty wymaga zastosowania odmiennej metody badania (Orfowski, Pasternak, Flaht,
& Szubert, PARP 2010).

Drugim celem jest, na podstawie uzyskanej i usystematyzowanej wiedzy o rynku
szkoleniowym i doradczym w zakresie oferty dla MSP, zaproponowanie (okreslenie
i zaprogramowanie) nowych ustug szkoleniowych i doradczych oraz instrumentéw wsparcia w
przypadku upadtosci przedsiebiorstw oraz Polityki Il szansy, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz
przedsiebiorcéw, w tym przez konsultantéw Punktéw Konsultacyjnych.

Opracowanie otwiera wprowadzenie (str. 6), ktore przybliza problematyke kryzysu
i upadtosci przedsiebiorstw oraz przestanki i cele polityki drugiej szansy. Pierwszy rozdziat (str.
16) przedstawia stosowane w ekspertyzie pojecia, metody i jej zakres. W rozdziale drugim (str.
23) analizowany jest popyt na ustugi szkoleniowe i doradcze w przedsiebiorstwach ogétem
i w populacji celowej ekspertyzy. W kolejnym rozdziale (str.35) scharakteryzowany zostaty
rynek ustug szkoleniowych, doradczych i instrumentéw wsparcia na podstawie dostepnych
wynikow badan, a w rozdziale 6 (str.47) przedstawiono wyniki badan wtasnych w zakresie oferty
szkolen, ustug doradczych i instrumentdw wsparcia oraz praktyki w zakresie wspierania rozwoju
przedsiebiorczosci w wybranych krajach UE. Opracowanie podsumowuje rozdziat 7 (str. 79)
ukazujacy luke popytowa i gtéwne wnioski. W ostatnim rozdziale 8. prezentujacy sformutowane
sg rekomendacje majgce stuzy¢ realizacji Polityki Il szansy.
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2 Wprowadzenie

Podejmowaniu i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej towarzyszy nieodzowna
niepewnos¢ co do jej wynikdw oraz ryzyko odmiennego od zatozonego rozwoju sytuacji, tak
w samym przedsiebiorstwie jak i w otoczeniu rynkowym (Wieczerzynska, 2009). Historia
gospodarcza wskazuje, ze nawet najlepiej zorganizowany i rynkowo przystosowany podmiot
gospodarujgcy nie jest odporny na to ryzyko. Kryzys a w konsekwencji i upadtos¢ dotyka nawet
najwieksze firmy, czesciej srednie a najczesciej mikrofirmy, wsrdd ktdrych najwyzsza jest stopa
wyjécia z rynku (tzw. wskaznik ,$émierci”)." Cykl zycia podmiotu gospodarczego bywa nie raz
bardzo krétki co jest naturalng, przypisang cechg dziatalnosci gospodarczej. Pojedyncze
przedsiebiorstwo z sektora MSP ma znikomy udziat w rynku, jednak ich liczebno$¢ oraz faczny
udziat wszystkich przedsiebiorstw tego sektora w zatrudnieniu i wartosci dodanej w gospodarce
powoduje, ze powstawanie i obumieranie takich firm ma istotne znaczenie gospodarcze
(Zakrzewski, PARP 2010, str. 28) (tapinski, PARP 2010, str. 31). Stad zainteresowanie
spoteczenstwa i wtadz rozwojem przedsiebiorczosci - wspieraniem narodzin przedsiebiorstw, ich
rozwoju oraz dziataniami majgcymi przeciwdziata¢ przedwczesnej likwidacji firm, szczegélnie
w wyniku utraty ptynnosci (upadtosci). Nalezy pamieta¢, ze dziatania te mogg jednak, co
najwyzej, minimalizowaé ryzyko, ktdre jest wpisane w istote przedsiebiorczosci a nie je
wyeliminowac.

Fakt porazki biznesowej ma powazne implikacje nie tylko dla gospodarki a przede wszystkim
dla przedsiebiorcy. Upadtos¢ jest wynikiem dziatania konkurencji ale takze braku umiejetnosci,
popetnionych btedéw a takie nieprawidtowosci (przestepstw). Doswiadczenie stanu
niewypfacalnosci — zawinionego czy tez bez winy przedsiebiorcy, a nastepnie upadto$é¢ — poza
poniesionymi stratami materialnymi niesie tez powazne implikacje dla reputacji przedsiebiorcy.
Przedsiebiorcy, ktérzy w wyniku ziszczenia sie ryzyka poniesli porazke biznesowa, utracili
przedsiebiorstwo i jego majgtek, nadal dysponujg rzadkimi umiejetnosciami i doswiadczeniem w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej. Sg one cenne tak dla samego przedsiebiorcy, jak i dla
dobra spoteczeristwa i rozwoju gospodarki i nie powinny zostac¢ zaprzepaszczone, jak to moze
mieé miejsce na skutek stygmatyzacji przedsiebiorcy — bankruta.

Aby zmniejszy¢ negatywne efekty upadtosci i wspiera¢ przedsiebiorczo$¢ postulowane sg
dziatania pod hastem Polityka Il szansy majgce na celu wykorzystanie mozliwych narzedzi dla
podniesienia $wiadomosci przedsiebiorcow w zakresie czynnikdéw ich sukcesu jak i ryzyka
zwigzanego z prowadzeniem firmy a takze przetrwania przez przedsiebiorce stanu upadtosci.

' 92% zmian w liczbie podmiotéw gospodarczych, rok do roku, wynika z ruchéw w grupie firm

zatrudniajacych od 0 do 9 oséb, w 6,5% w firmach zatrudniajgcych 10-49 oséb, w 1,2% w firmach
zatrudniajacych 50-249 oséb. Tylko ok. 0,3% to zmiany w firmach powyzej 250 oséb, wg danych Gus 2010.
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Podjeta w potowie minionej dekady europejska Polityka Drugiej Szansy (P2S) jest zbiorem
postulatéw i dziatarn majgcych na cel:

ograniczenie ryzyka poniesienia porazki przez przedsiebiorce,
usprawnienie procedur upadtosciowych (przedsgdowych i sgdowych),

3. przeciwdziatanie negatywnym skutkom likwidacji przedsiebiorstw (w  tym
minimalizowanie sity oddziatywania pietna upadtosci) poprzez utatwienie
przedsiebiorcom, ktorzy poniesli porazke, ponownego rozpoczecia dziatalnosci
gospodarczej (European Commission, 2011), (Komisja Wspodlnot Europejskich, 2007;
Jasinska, 2010).

Polityka drugiej szansy nie powinna narusza¢ réwnowagi bodZzcéw wynikajgcych z natury
procesu upadtosci — bez wzgledu na jej przyczyne (eliminowania nieefektywnych podmiotéw
z rynku), i bodZzcédw wynikajgcych z checi zmniejszenia (ograniczenia) straty spotecznej na skutek
upadtosci przedsiebiorstwa. Liczne przypadki upadtosci przedsiebiorstw mogg prowadzi¢ do
negatywnych efektow m.in. do zmniejszenia konkurencji na rynku (szczegdlnie w przypadku
wystepowania barier dla przedsiebiorczosci utrudniajgcych powstawanie nowych firm), utraty
doswiadczonego przedsiebiorcy, strat podmiotdw trzecich (szerzej w rozdz.2.2).

Ramka 1. Dysproporcje w strukturze podmiotéw gospodarczych w Polsce i UE

Analizy poréwnawcze z krajami europejskimi wskazujg na wystepowanie w Polsce strukturalnych
probleméw, ktére utrudniajg czesci mikro-przedsiebiorstw przechodzenie na wyiszy stopien
rozwoju (zwiekszenie zatrudnienia powyzej 9 pracownikéw, unikniecie zakorczenia dziatalnosci,
opanowanie nowych rynkéw). Analiza pordwnawcza w stosunku do sytuacji w Unii Europejskiej
wskazuje, ze w Polsce mamy ponad dwukrotnie mniejszy niz w Unii Europejskiej odsetek firm
matych (2,8%), dos¢ zblizony udziat firm $rednich (1,0%) oraz identyczny odsetek firm duzych
(0,2%). W poréwnaniu z krajami UE wyraznie wiekszy w Polsce jest udziat firm mikro (96%)
(European Commision , 2009, str. 1). Dysproporcje w strukturze przedsiebiorstw potwierdzajg
najnowsze badania (Ayyagari, Demirguc-Kunt, & Maksimovic, 2011). Biorgc pod uwage udziat
w zatrudnieniu poszczegdlnych klas wielkosci polskich przedsiebiorstw zauwazy¢ mozna, ze firmy
»duze” mate (20-49 zatrudnionych) oraz ,mate” S$rednie (50-99) maja mniejszy udziat
w zatrudnieniu (odpowiednio o 20% i 35%) w poréwnaniu do s$redniej w krajach o wysokim
poziomie dochodu. Zas firmy ,duze” $rednie (100-249) i ,mate” duze (250-499) zatrudniajg
o blisko 50% wiecej niz w krajach rozwinietych. Szczegdélna dysproporcja uwidacznia sie jednak
w grupie firm najwiekszych (>1000), ktorej udziat w zatrudnieniu jest w Polsce blisko 12-krotnie
mniejszy niz w krajach rozwinietych (Ayyagari, Demirguc-Kunt, & Maksimovic, 2011, str. 39).
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Wykres 1. Struktura polskich przedsiebiorstw na tle krajow OECD (2008)

m 50--249
= 20--49

1019
m1-9

IIIII II o

Zrédto: (OECD, 2010)

2.1 Czynniki determinujace rozwoj, kryzys i upadtosc
przedsiebiorstwa

Odkrywanie przyczyny upadtosci firm, zarédwno duzych, srednich, matych i firm mikro, jest
od lat przedmiotem zainteresowania uczonych jak i analiz samych przedsiebiorcéw (m.in.
(Altman & Hotchkiss, 2007). Cho¢ liczba bankructw skorelowana jest w czasie z ostabieniem
koniunktury gospodarczej, i czesto tym sg ttumaczone, to nie zawsze bankructwa s3 jej
wynikiem. Lista czynnikdw i przyczyn upadtosci zestawiona na podstawie podejmowanych
dotychczas badan jest dtuga i zapewne wciaz niepetna (por. Rysunek 1). Jej analiza wskazuje, ze
istotne znaczenie poza czynnikami ekonomicznymi majg nieprawidtowosci w samym
przedsiebiorstwie, braki wiedzy (w tym prawniczej) i btedy w zarzadzaniu (takze finansami)
a takze przestepstwa.

Istnienie i funkcjonowanie przedsiebiorstwa warunkujg liczne czynniki. Od tych samych
czynnikdw moze zaleze¢ sukces jak i niepowodzenie w biznesie. Praktycznie, nieprawidtowosci
(btedy) w kazdym z nich mogg by¢ przyczyng kryzysu w przedsiebiorstwie. Oczywiscie nie
wszystkie przyczyny majg takg samg wage i istotno$¢ w poszczegdlnych przypadkach. Otwarta
jest lista czynnikdw powodujacych kryzys przedsiebiorstwa prowadzacy do upadtosci firmy nie
ma tez konsensusu co do znaczenia poszczegdlnych czynnikéw (Por. Rysunek 1).
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Wyniki badan wskazujg na istnienie czynnikdw zewnetrznych — zwigzanych ze zjawiskami
w otoczeniu przedsiebiorstwa, oraz czynnikdw wewnetrznych — zwigzanych bezposrednio z firmg
(m.in. (James, 2002, str. 43), (Kotadkiewicz & Lutostanski, 2004, str. 233), (Altman & Hotchkiss,
2007, str. 28), (Gerber, 2007), (Wieczerzynska, 2009, str. 36), (Bauer, 2009, str. 12), (Kowalczyk,
2009, str. 109), (Kowalewska & Jaguszyn-Krynicki, PARP 201, mimeo, str. 61)). Aby skutecznie
oddziatywaé na proces narodzin i rozwoju przedsiebiorczosci, w tym przeciwdziata¢ zbyt czestym
porazkom biznesowym konieczne jest poznanie czynnikdw i przyczyn upadtosci oraz ich
istotnosci w przypadku przedsiebiorstw sektora msp. Ponizej przedstawiamy podsumowanie
badan i na ich podatnie wskazujemy gtéwne obszary problemowe w zakresie, ktérych powinny
by¢ podjete planowane dziatania.

W wysoko rozwinietych gospodarkach do najistotniejszych przyczyn (90%
przypadkéw) niewydolnosci przedsiebiorstw zalicza sie btedy w zarzadzaniu firma.
Nieprzestrzeganie podstawowych zasad zwigzanych ze skutecznym zarzgdzaniem firmg prowadzi
do probleméw finansowych, a w konsekwencji do upadtosci firmy. Powoddéw bankructw
upatruje sie nie tylko w jakosci zarzadzania ale rowniez w znajomosci i jakosci stosowania prawa,
przebiegu rozwoju gospodarki krajowej i zagranicg (zmiennosci koniunktury), ale przede
wszystkim w zachowaniach i umiejetnosciach przedsiebiorcéw (np. wykrywania symptomdw
zblizajgcego sie kryzysu, zdolnosci negocjacji, innowacyjnosci, wiedzy, pomystowosci,
kreatywnosci) (Altman & Hotchkiss, 2007, str. 28). Inne badania wskzaujg, ze do najczestszych
przyczyn upadtosci zalicza sie obok btedéw w zarzadzaniu (w tym zarzadzania finansami, 89%
ankietowanych), zmiane warunkéw na rynku (wzrost konkurencji, 68%), sprawy sadowe (48%)
oraz problemy operacyjne (33%) (Bauer, 2009, str. 12).

Istotnym czynnikiem, ktéry ksztattuje powstawanie, funkcjonowanie i umieranie przedsiebiorstw
jest postawa moralna przedsiebiorcy oraz istniejgca etyka biznesu (Hulicka, 2008). Jak wskazujg
badania i obserwacje czes¢ upadtosci moze byé efektem planowania, umyslnej dziatalnosci

przybierajacej forme jednej z technik tzw. , wyjécia z biznesu”.?

> Odsetek takich upadtosci jest rézny w réznych krajach, i szacowany jest od kilku procent (3-4% we
Wtoszech) do kilkunastu i kilkudziesieciu w krajach transformacji (np. w Polsce, cho¢ brak jest blizszych
danych empirycznych ). (European Commission, 2011)
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Rysunek 1. Klasyfikacja czynnikow i przyczyn kryzysu w przedsiebiorstwie

mogacego prowadzic do upadtosci

CZYNNIKI | PRZYCZYNY KRYZYSU W PRZEDSIEBIORSTWIE

ZEWNETRZNE (poza kontrolg
przedsiebiorcy)

Otoczenie blizsze:

Silna konkurencja,

Zachowania dostawcow, konkurentow, etc.
Bariery popytowe - poziom dochoddéw
ludnosci,

Maty potencjat rozwojowy sektora,

Duza sitg dostawcow,

Niskie koszty wejscia i znaczne koszty wyjscia
z sektora.

Otoczenia dalsze:

Polityka fiskalna — wysokie obcigzenia
fiskalne,

Wysokie koszty Srodowiskowe,
Niedorozwdj infrastruktury biznesowej,
Prawo dziatalnosci gospodarczej, czesto
zmieniajace sie przepisy,

Niekorzystny dla przedsiebiorczosci klimat
spoteczny,

Sytuacja ekonomiczna kraju,

Inflacja i polityka pieniezna — wysokie stopy
procentowe,

Zmiana sytuacji gospodarczej zagranicg,
zatamanie popytu,

Polityka gospodarcza - deregulacja branz,
Model konsumpcji i oszczedzania,
Oczekiwania inwestorow,

Zmiany technologiczne,

Chronicznie niewydolne branze,
Konkurencja miedzynarodowa,

Polityka bankow,

Prywatyzacja,

Katastrofy naturalne.

WEWNETRZNE (kontrolowane przez
przedsiebiorce)

Stabe corporate governance,
Stabe zarzgdzanie — brak wizji i strategii
dziatania,
Stabe zarzadzanie kapitatem obrotowym,
Nieodpowiednia kontrola finansowa,
Wysokie koszty — wysoka kapitatochtonnos¢,
Wysokie, nadmierne zadtuzenie,
Przeinwestowanie (wielkie przedsiewziecia),
Niedobor kapitatéw,
Niedostateczne dziatania marketingowe,
Skala dziatalnosci przekraczajgca mozliwosci,
Niewystarczajgca wiedza i praktyka prawna,
Niewystarczajgca wiedza ekonomiczna,
Celowe dziatanie na szkode firmy,
Maksymalizacja zyskow (wartosci) w krétkim
okresie,
Btedy popetniane przez kierownictwo firmy,
Koncentracja podazy (1 kontrahent),
Przejecie/fuzje,
Polityka finansowa,
Inercja i batagan organizacyjny,
Niska konkurencyjnos$¢ produktow,
Trudnosci w $cigganiu naleznosci,
Zbyt duze zaufanie do firm konsultingowych,
Presja akcjonariuszy do zwiekszania zyskéw
za wszelka cene,
Niewtfasciwe zarzadzanie wiedzg i
informacjami,
Nieprzestrzeganie (brak) procedur kontroli,
Wielko$¢ firmy,
Mtodos¢ firmy,
Dziatalno$¢ w branzy schytkowej,
Niedostatek wykwalifikowanych
pracownikow,
Niski poziom wiedzy,
Przypadek, szczescie.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie (James, 2002, str. 43), (Krupski, 2005), (Altman & Hotchkiss,
2007, str. 28), (Gerber, 2007), (Wieczerzyniska, 2009, str. 36), (Bauer, 2009, str. 12), (Kowalczyk, 2009, str.

109), (Liechti, Loderer, & Peyer, 2010) i inne oraz.
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Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

Przyczyny upadtosci polskich przedsiebiorstw sg identyfikowane najczesciej w wewnetrznej
sferze operacyjnej (zarzadzanie), wewnetrznej sferze finansowej (finanse), w sferze
organizacyjnej (zarzadzanie) a nastepnie wskazuje sie inne przyczyny zwigzane z kapitatami
(finanse), wynikajace z polityki gospodarczej (ekonomia), warunkdéw rynkowych, przeksztatcen
wtasnosciowych (Szczerbak, 2007, str. 39). Do znaczacych przyczyn upadtosci zalicza sie réwniez:

e Brak biezacej analizy sytuacji ekonomicznej przedsiebiorstwa;

e Lekcewazenie dziatan marketingowych;

e Nieumiejetne zawieranie umow;

e Zig organizacje pracy;

e Nadmierne inwestycje w stosunku do mozliwosci przedsiebiorstwa
(,,przeinwestowanie”). (Majewska — Jurys, 2004).

Najczestsze btedy w sferze zarzadzania polskimi przedsiebiorstwami i ich finansami prowadzgce
do upadtosci identyfikowane przed laty, ale aktualne w wielu przypadkach zapewne i dzi$ to
(Czajka, 1999):

e jednokierunkowy rozwdj firmy i oparcie jej funkcjonowania tylko na jednym produkcie,
rodzaju ustug, kierunku dziatania czy segmencie rynku,

e nieumiejetny dobdr kontrahentdw i zawieranie transakcji z niesprawdzonymi firmami,

e nieumiejetne zarzadzanie funduszami przedsiebiorstwa i nadmierna konsumpcja
kosztem inwestowania i tworzenia funduszy rezerwowych,

e niedostosowanie tempa rozwoju firmy do mozliwosci.

Podstawowymi btedami w zarzadzaniu przedsiebiorstwami sektora matych i $rednich (MSP)
a ktére doprowadzajg najczesciej do ich upadtosci sg (Bauer, 2011, str. 49):

e niedostrzeganie istnienia zjawiska cykli koniunkturalnych, niefrasobliwosé¢ nawet
w przypadku ostrzezen o zblizajgcym sie kryzysie,

e nadmierne inwestycje w pordwnaniu do mozliwosci finansowych, zwtaszcza w drogie
rzeczowe aktywa trwate, typu samochody, grunty, budynki i budowle,

e brak analiz dotyczacych poziomu kosztéw statych, zmiennych i potencjalnych
przychoddéw, zaréwno w trybie ex post, jak i ex ante,

e nieuwzglednianie sezonowosci produkcji, a co sie z tym wigze przychoddéw
w poréwnaniu do ponoszonych regularnie kosztdw statych dziatalnosci gospodarczej,

e niedostrzeganie problemu zmian w popycie wywotanych zmieniajacg sie modg (mozliwy
tez wptyw czynnikéw demograficznych),

e nieznajomos¢ prawa, w tym prawa upadtosci i restrukturyzacji, i lekcewazenie jego
przestrzegania,

e nadmierne zaufanie w stosunku do kontrahentéw, przejawiajgce sie np.
w niezabezpieczaniu umdw przed mozliwoscig ich zerwania w trakcie,

11

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

e nieuwzglednianie czynnikdéw ryzyka zwigzanych ze stanem zdrowia wtascicieli,
zarzadzajgcych i pracownikow.

Specyfika matych i $rednich przedsiebiorstw odpowiada za odmienno$é przyczyn upadtosci
przedsiebiorstw z sektora MSP w stosunku do upadtosci duzych przedsiebiorstw. Btedy, ktére
doprowadzajg do niewyptacalnosci matych podmiotédw czesciej wynikajg z braku wiedzy na
temat zasad zarzadzania operacyjnego i strategicznego, co wynika z ograniczonych zasobéw tych
firm. Mate przedsiebiorstwa posiadajg ograniczony, liczebnoscig pracownikéow firmy jak
i wielkoscig kierownictwa (jedno lub maksymalnie kilkuosobowego kierownictwa), dostep do
informacji i narzedzi analitycznych w pordwnaniu z menadzerami duzych firm. Ci ostatni
dysponujg zespotami analitycznymi monitorujgcymi otoczenie, procedurami, infrastrukturg
informatyczng, korzystajg w szerszym zakresie z ustug konsultingowych (doradczych) i szkolen
(Lachiewicz & Matejun, 2011).

Samodzielny przedsiebiorca® bazuje gtéwnie na wiasnym doéwiadczeniu (czesto niewielkim,
szczegblnie na poczatku dziatalnosci), wtasnej wiedzy (czesto szybko dezaktualizujacej sie),
przekonaniu o unikalnosci wtasnej oferty (choé czesto tak nie jest), intuicji oraz optymizmie
(overoptimism) (ktory z jednej strony sprzyja realizacji jego idei a z drugiej strony okazuje sie by¢
oparty o nie uzasadnione przestanki (vide wczesniejsze punkty) (Johnson, Scholes,
& Whitetington, 2006, str. 22). Wraz z rozwojem matej firmy pod bezposrednim kierunkiem
zatozyciela wytania sie problem nadmiernego zaufania do witasnych decyzji i kompetencji
okreslany mianem syndromu nadmiernej pewnosci siebie (overconfidence) prowadzacego
z czasem do btednych i krytycznych decyzji jak réwniez do zaprzestania podnoszenia kwalifikacji
(np. poprzez udziat w szkoleniach) (Skata, 2008), (Plawgo & Kornecki, PARP 2010, str. 226). Na
znaczenie tego problemu mogg wskazywaé wyniki badania opinii Polakéw z ktorych wynika, ze
46% respondentdw raczej posiada predyspozycje by by¢ przedsiebiorcg, w tym 18%
zdecydowanie tak, co jest i tak blisko 2 wiecej niz udziat oséb rzeczywiscie prowadzacych
dziatalnos¢ gospodarczg w ogdle zatrudnionych (CBOS, 2010, str. 9).

Badania stwierdzajg wystepowanie istotnej pozytywne] zaleznosci wynikdow dziatalnosci
przedsiebiorstw matych i srednich od jakosci kapitatu ludzkiego ich zatozycieli, wtascicieli
i pracownikéw (Plawgo & Kornecki, PARP 2010, str. 84). Najczesciej kapitat ludzki okreslany jest
w sposOb uproszczony poprzez poziom wyksztatcenia formalnego oraz poziom kwalifikacji
uzyskany w wyniku ksztatcenia ustawicznego oraz praktyki (learning by doing) (szerzej w (Segal,
Borgia, & Schoenfeld, 2010, str. 2).

Badanie duzej populacji przedsiebiorcow w Szwajcarii wykazato, ze wyniki matych i srednich
przedsiebiorstw w najwiekszym stopniu zalezg od poziomu otrzymanego wyksztatcenia
menadzerskiego przedsiebiorcy (szkolen odbytych w trakcie dziatalnosci gospodarczej), dtugosci
sprawowania funkcji kierowniczych, poziomu wyksztatcenia ogdélnego (sumy lat edukacji) oraz od

* Terminem tym okreslamy osobe prowadzgca dziatalnos$¢ gospodarczg na podstawie wpisu do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej lub osoby dziatajgcg w formie prawnej spo6tki osobowej.
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doswiadczen porazki w dziatalno$ci gospodarczej w przesztodci. Istotne dla wynikéw
przedsiebiorstwa s réwniez (pozytywnie) fakt uprzedniego bycia bezrobotnym, bycia
obcokrajowcem (imigrantem) oraz funkcjonowania przedsiebiorcy w sieci wsparcia w biznesie
(business networks) (Liechti, Loderer, & Peyer, 2010, str. 44).

Badanie wptywu szkolen w zakresie zasad biznesu i finanséw na wyniki i przezywalnos¢ firm,
cho¢ nie wykazato istotnego wptywu faktu odbycia szkolen na dtuzsze istnienie firmy to jednak
pozwolito stwierdzi¢, ze wsrdd firm kontynuujgcych dziatalnos¢, te ktérych przedsiebiorcy zostali
przeszkoleni w zakresie zasad biznesu i finanséw miaty znaczaco lepsze wyniki, lepsze inwestycje
i lepsze warunki kredytowania niz pozostate przedsiebiorstwa (Bruhm & Zia, 2011).

Rozwdj przedsiebiorstw sektora MSP w Polsce zalezy od reprezentowanej przez wtasciciela
postawy przedsiebiorczosci, poziomu wyksztatcenia przedsiebiorcy oraz jego stazu
w zarzadzaniu. Co wiecej, dla sukcesu istotna jest tez pteé przedsiebiorcy. Kobiety sg lepiej
wyksztatcone, cho¢ rzadziej podejmujg i prowadzg dziatalnos¢ gospodarcza. Bycie
przedsiebiorca-kobietg zwieksza szanse na sukces firmy (Wach, 2009, str. 108). Dla odniesienia
sukcesu mikrofirm, powstatych z wykorzystaniem pozyczki z PUP-u dla bezrobotnych, kluczowe
znaczenie ma wiek przedsiebiorcy (mtodosc), wyksztatcenie (wyzsze i Srednie) oraz uprzednie
doswiadczenie zawodowe (Lemanska-Majdzik, 2008, str. 144).

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na  wyniki przedsiebiorstwa, poza poziomem
wyksztatcenia i wykorzystywang technologia, jest tzw. orientacja na wiedze przedsiebiorstwa,
bedaca sumga orientacji na wiedze menadzeréw i pracownikéw, wspoéttworzaca przewage
konkurencyjng. Badane srednie przedsiebiorstwa w Polsce s3 silnie zréznicowane pod tym
wzgledem a korelacja stopnia orientacji na wiedze przedsiebiorstwa z wynikami przedsiebiorstw
jest stabsza niz wskazywatyby wyniki badan zagranicznych (Mazur, Részkiewicz, & Strzyzewska,
2008, str. 131). Stan ten ttumaczy sie m.in. niskim poziomem inwestycji w kadry oraz stabym
poziomem zarzadzania srednich przedsiebiorstw. Najnizszy poziom orientacji na wiedze
stwierdzono w matych przedsiebiorstwach z grupy firm S$rednich, o polskim kapitale
i funkcjonujacych w sektorze przemystowym. Zas$ najwyzszym poziomem orientacji na wiedze
charakteryzujg sie przedsiebiorstwa zagraniczne, ustugowe, o wielkosci zatrudnienia powyzej
Sredniej dla grupy srednich przedsiebiorstw.

Najwazniejsze zasoby neutralizujgce zagrozenia w polskich firmach to wiedza, umiejetnosci
i talenty pracownikow (szczegolnie w firmach mikro), relacje z otoczeniem (szczegdlnie wazne w
firmach matych) oraz postawy i zachowania pracownicze (w firmach $rednich). Do waznych
zasobow przeciwdziatajgcych kryzysom zalicza sie tez zrédta finansowania (w najmniejszych
firmach ) i rutyne, czyli sprawne rozwigzania wewngatrz organizacyjne (w firmach $rednich)
(Krupski, 2007, str. 20).

Reasumujac, brak jest jednoznacznej kompleksowe] klasyfikacji i waloryzacji czynnikow
ryzyka porazki oraz sukcesu przedsiebiorstw. Wyniki badan wskazujg, ze wiedza, umiejetnosci
i poziom wyksztatcenia przedsiebiorcy sg bardzo waznymi czynnikami sukcesu w dziatalnosci
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gospodarczej i w rozwoju gospodarczym, obok kilku innych czynnikéw, takich jak zasoby
finansowe, strategia czy tez pomoc publiczna (wsparcie przedsiebiorcy) (Robb & Fairlie, 2007)
(Kwiatkowski, 2006), (Zienkowski (red.), 2003).

Podsumowanie powyzszych wynikéw badan nad czynnikami i determinantami kryzysu
przedsiebiorstwa i upadfosci, w pofaczeniu z wiedzg ekspercky zespotu, pozwala wskazaé
/zidentyfikowaé gtéwne ryzyka, ktérym musi sprostaé przedsiebiorca i jego firma. W naszej
ocenie sg to ryzyko (btedéw) zarzadzania, ryzyko finansowe, ryzyko prawne oraz ryzyka
wynikajgce z zachowan przedsiebiorcy (behawioralne) i braku pewnych umiejetnosci
interpersonalnych. Jesli tak, to wiekszg przezywalno$¢ matych i firm mikro oraz ich szybszy
rozwdj mozna osiggna¢ m.in. poprzez podniesienie poziomu wiedzy i kompetencji
przedsiebiorcéw w zakresie :

Zarzadzania (w tym zarzadzania kryzysem),
Finansow (w tym rachunkowosci zarzagdczej oraz uwarunkowan
makroekonomicznych),

3. Prawa (w tym prawa upadtosciowego i naprawczego),

4. Zachowan przedsiebiorcow (tzw. umiejetnosci miekkich, rozwoju osobowosci).

Dlatego dalsze analizy koncentrujemy w tym zakresie problemowym.

2.2 Problematyka PolityKi Il szansy
Na jakich zatozeniach opiera sie europejska Polityka drugiej szansy dla przedsiebiorcy? Jakie
dziatania (instrumenty) i w jakich obszarach problemowych sq rekomendowane?

Dla realizacji europejskiej polityki Il szansy unijna Grupa Ekspertéw rekomenduje cztery
zakresy dziatan, ktérych przeprowadzenie powinno wptyngé na poprawe warunkéw dziatalnosci
gospodarczej i w konsekwencji wzrost gospodarczy w Europie (European Commission , 2011, str.
6). Dziatania te sg wyzwaniem dla rzgddéw, organizacji pozarzagdowych ale przede wszystkim dla
samych przedsiebiorcéw.

Pierwszym zakresem sg dziatania prewencyjne majgce zapobiec zagrozeniom w firmie,
z wykorzystaniem systemdw wczesnego ostrzegania oraz instrumentow wsparcia przedsiebiorcy.
W tych dziataniach gtéwng role odgrywa wiedza finansowa i umiejetnosci zarzadcze
przedsiebiorcy (por. Rysunek 2).

Drugim obszarem rekomendacji jest wykorzystanie przedsgdowych postepowan
uktadowych majacych na celu restrukturyzacje zobowigzan firmy i zapewnienie jej istnienia.
W ich realizacji, ze strony przedsiebiorcy, bardzo istotna jest rola znajomosci prawa i finanséw.
Bardzo znaczgce na tym etapie rozwoju przedsiebiorstwa sg umiejetnosci interpersonalne
przedsiebiorcy (kreatywnos¢, negocjacje).
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Rysunek 2. Problematyka ekspertyzy w obszarach europejskiej Polityki Il szansy

umiejetnosci

zarzadzanie | finanse prawo miekkie

prewencja

przedsadowa procedura
upadtosciowa

sadowa procedura
upadtosciowa

ponowny start

Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem (European Commission, 2011, str. 6) i wiedzy
eksperckiej. Intensywnos$¢ koloru oznacza szacowane znaczenie danego problemu podejmowanego
w ekspertyzie w obszarze europejskiej polityki drugiej szansy (im ciemniejsza tym wieksze).

Trzecim obszarem, ktoérego usprawnienie ma duze znaczenie dla rozwoju
przedsiebiorczosci, jest sadowa procedura upadtosciowa. Powinna ona prowadzi¢ do jak
najszybszego uwolnienia aktywéw do dalszego ich wykorzystania, oraz rozliczenia
przedsiebiorcy, co powinno umozliwi¢ mu ponowne podjecie dziatalnosci. Szczegdlnie powazne
zadania w tym obszarze ma panstwo. Dla przedsiebiorcy w tym okresie najwazniejsza jest
znajomo$¢ prawa oraz wiedza z zakresu umiejetnosci miekkich (w tym wiedza i wsparcie
psychologiczne, na co wskazujg wyniki badania jakoSciowego (Kowalewska & Jaguszyn-Krynicki,
PARP 201, mimeo, str. 15)).

Czwartym polem jest problematyka ksztattowania warunkdw drugiej szansy i wsparcia
ponownego startu przedsiebiorcow, ktérzy doswiadczyli upadtosci. Na plan pierwszy wysuwajg
sie tutaj kwestie zarzadzania oraz umiejetnosci miekkich, ktére pomogg przedsiebiorcy poznaé
przyczyny upadtosci i podnies¢ sie po porazce. Oczywiscie powazne znaczenie dla ponownego
startu majg finanse m.in. sposéb finansowanie nowej dziatalnosci oraz zarzadzanie.

Majac na wzgledzie cele ekspertyzy (por. rozdz.1) analize rynku ustug szkoleniowych,
doradczych i instrumentdw wsparcia (tgcznie systemu wspierania przedsiebiorczosci)
skoncentrowalisSmy na czterech gtéwnych obszarach problemowych powigzanych
z rekomendowanymi dziataniami stanowigcymi sedno Polityki Il Szansy (por. Rysunek 2).
Uzyskane wyniki pozwolity na ocene stanu, identyfikacje luk oraz zaproponowanie zatozen do
instrumentéw wsparcia, w tym ustug szkoleniowych i doradczych dla przedsiebiorcéw
niezbednych dla realizacji Polityki Il szansy.

Majgc na wzgledzie powyzsze fakty, specyfike matych i srednich przedsiebiorcow oraz
zatozenia i cele programu Komisji Europejskiej ,,Druga szansa dla przedsiebiorcow” (European
Commission, 2011) ekspertyza obejmuje wskazane powyzej cztery wybrane obszary problemowe
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zwigzane z najpowazniejszymi i najczesciej wskazywanymi ryzykami mogacymi prowadzi¢
w ostatecznosci do upadtosci przedsiebiorstw.

W kontekscie celéw polityki Il szansy problematyke zarzadzania nalezy ograniczy¢ do
najwazniejszych tematéw (zwigzanych z nig bezposrednio) takich jak zarzadzanie
przedsiebiorstwem (w tym zarzadzanie e-biznesem), zarzadzanie strategiczne, zarzadzanie
wartoscig firmy, zarzadzanie zmiang, zarzadzanie projektem, zarzadzanie kryzysem,
przedsiebiorczos$é, przywddztwo, systemy motywacyjne, zarzgdzanie zespotem i analiza danych.
Podobnie blok problemowy ,,finanse”. W kontekscie Il szansy obejmuje on rachunkowos¢ (w tym
zarzadczg), controling i audyt, analize finansowg, inwestycje, finansowanie inwestycji (w tym
funkcjonowanie gietdy), ryzyko walutowe, ubezpieczenia, windykacja, ekonomike
przedsiebiorstwa i ekonomie. Problematyka prawna koncentruje sie na prawie handlowym,
cywilnym (w tym prawie upadtosciowym i naprawczym) oraz karnym gospodarczym i egzekucji
administracyjnej. W zakresie umiejetno$¢ indywidualnych determinujgcych zachowania
przedsiebiorcéw do problematyki Il szansy zalicza sie negocjacje, mediacje, asertywnos¢,
kreatywno$é, psychologie biznesu, walke ze stresem i NLP.

Reasumujac, na powyzszych obszarach problemowych zogniskowana jest nasza uwaga. Tak
w zakresie poszukiwanie oferty instrumentéw wsparcia , jak rdwniez w zakresie jej analizy —
w celu usprawnienia, proponowania nowych i/lub ulepszonych ustug szkoleniowych, ustug
doradczych oraz instrumentdw wsparcia majacych stuzyé realizacji Polityki Il szansy

16

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

3 Metodologia ekspertyzy

W czesci diagnostycznej zastosowano trzy metody badawcze. Pierwszg metodg byto badanie
literatury przedmiotu (studia literaturowe), drugg badanie zawartosci oficjalnych witryn
internetowych podmiotéw mogacych oferowacd szkolenia, ustugi doradcze lub/i instrumenty
wsparcia oraz zidentyfikowanych ofert pod katem problematyki Il szansy. Trzecig metodg byta
ankieta internetowa adresowana do matych i Srednich przedsiebiorstw zawierajgca pytania o ich
praktyki szkoleniowe oraz zainteresowanie problematyka Il szansy. Ponadto przeprowadzono
konsultacje (wywiady) z przedstawicielami instytucji szkoleniowych (3), przedstawicielami
jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych w firmach za zakup i organizacje szkolen
pracownikéw i kierownictwa (przedsiebiorcy) (3) oraz ekspertami w dziedzinie dziatan Polityki
Il szansy (3).

Przedmiotem pierwszej analizy byly dostepne opracowania, analizy raporty i ekspertyzy na
temat rynku szkolen i doradztwa dla przedsiebiorcéw oraz instrumentéw wsparcia
przedsiebiorcéw (szerzej w rozdz. 4 i 5). W wybranych czterech obszarach tematycznych
poszukiwano odpowiedzi na pytania zawarte w zamowieniu.

Przedmiotem drugiej analizy byfta aktualna oferta szkolen, ustug doradczych i instrumentéw
wsparcia, o charakterze zewnetrznym, otwartym, dedykowana pracownikom i przedsiebiorcom,
na podstawie informacji zastanej na witrynach internetowych podmiotéw szkolgcych lub
operatoréw. Analize ograniczono do wybranych obszaréw problemowych zwigzanych
z problematyka Il szansy (por. Czynniki determinujgce rozwaj, kryzysiupadtos¢ s.14).

Sposrdd nich do szczegétowej analizy wybierane byly w pierwszej kolejnosci te oferty, ktére
adresowane byty do matych i srednich przedsiebiorstw (MSP). Nastepnie identyfikowane byty
oferty, ktére w opisie jednoznacznie wskazywaty jako odbiorce — duze przedsiebiorstwa
i korporacje. Te oferty nie byty analizowane (wytgczenie). Pozostate zidentyfikowane oferty (czyli
te ktdrych nie mozna byto na wstepie zakwalifikowac jako oferty dla MSP lub korporacji (duzych
przedsiebiorstw) analizowane byly pod katem ich ewentualnej dostepnosci dla matych i srednich
przedsiebiorstw i wtgczane domysinie do grupy szkolen dostepnych dla grupy celowej (MSP).

Uzupetnieniem tej czesci badania byta elektroniczna ankieta internetowa rozestana do
przedsiebiorstw sektora MSP. W ankiecie zadaliSmy pytania o sposdb wyboru problematyki
szkolenia, ustug doradczych i innych instrumentéw wsparcia, firmy szkoleniowej, problematyce
odbytych szkolen, problematyce planowanych (oczekiwanych) szkolen, form odbytych szkolen,
oceny stopnia satysfakcji z odbytych szkolen, znajomosci i korzystania z instrumentéw wsparcia,
znajomosci problematyki prawa upadtosciowego i naprawczego.

Grupe respondentéw stanowili przedsiebiorcy i pracownicy firm MSP, uczestniczacy lub
zainteresowani udziatem w konferencjach INSO Ekonomia i Prawo Upadtosci Przedsiebiorstw
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organizowanych przez Instytut Allerhanda w latach 2009/10, uczestnicy konferencji i szkolen
firm Movida Conferences, Berndson oraz firmy pozostajagcy w relacjach z Matopolskg Agencja
Rozwoju Regionalnego oraz portalem www.inwestycjawkadry.pl.* Dzieki temu w prébie tej

znalazty sie osoby zainteresowane upadtoscig oraz osoby dla ktdrych rozmowa na ten temat byta
nowoscia.

W czesci trzeciej — majgcej na celu podsumowanie i zaproponowanie zatozern do szkolen
niezbednych dla realizacji polityki Il szansy — zastosowano metode analizy poréwnawczej, analizy
strukturalnej oraz metode , burzy mézgéw”.

3.1 Zakres podmiotowy analizy

W badaniu oferty rynku ustug szkoleniowych i doradczych oraz instrumentéw wsparcia
przyjeto perspektywe przedsiebiorcy, ktory posiada okreslone potrzeby w zakresie wiedzy
i umiejetnosci w zakresie zarzadzania, finanséw, prawa i umiejetnosci interpersonalnych.
Istniejace ograniczenia (niewielkie zatrudnienie, ograniczony budzet, czas, i in. ) uniemozliwiajg
zapoznanie sie z catg dostepng ofertg. Zatozylismy, ze przedsiebiorca korzysta z ogdlnie
dostepnych zZrddet informacji, rejestrow i rankingdw, w szczegélnosci za posrednictwem
Internetu. Ponadto przyjelismy, ze w poszukiwaniu odpowiedniej oferty przedsiebiorca zwrdci
swoje kroki za posrednictwem technik informatycznych w strone: administracji publicznej
(w tym PARP, ARP S.A., PAIZ), komercyjnych firm szkoleniowych i doradczych, uczelni wyzszych
publicznych i niepublicznych, oraz stowarzyszen, fundacji i innych organizacji publicznych
i niepublicznych.

Przyjeto zatozenie, ze przedsiebiorca posiada ograniczone $rodki i czas na poznanie dostepnej
oferty w zakresie wsparcia przedsiebiorczosci (szkoleniowo-doradczej). Stad w przypadku
dostepnych rankingéw (list uszeregowanych, np. uczelni wg aktywnosci i jakosci) analizowano
nie wiecej niz 20% sklasyfikowanych podmiotéw w kolejnosci od najwyzszej pozycji zaczynajac.
Ponadto analizowane byty podmioty wg powyzszej zasady 20% z rankingdw w poszczegdlnych
wojewoddztwach. W przypadku uczelni ze wzgledu na obserwowang zalezno$¢, ze im nizsza
pozycja w rankingu tym mniejsza aktywnos$¢ uczelni poza podstawowg ofertg studiow
(Rzeczpospolita, 2011), (ktéra nie byta brana pod uwage, gdyz badanie ograniczone jest do
szkolen nieformalnych czyli nie bedgcych formalnymi studiami |, Il lub Il stopnia), badanych byto
ok. 20-30% uczelni, kolejnych, od najwyzej notowanych, co pozwolito uchwyci¢ wiekszos$¢ (ok.
70%) szkolen i form doradztwa bedacych w ofercie catego szkolnictwa wyzszego. Dodatkowo
zostaty zbadane wiodace uczelnie w rankingach wojewddzkich zgodnie z powyzszg zasadg,
takze te, ktore nie znalazty sie w grupie podstawowe;j.
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Ramka 2. Zakres analizy oferty szkolen polskich uczelni

Badaniem objeto nastepujgce grupy uczelni z rankingu Rzeczpospolitej 2011:

- 49 7 49 uczelni z ogdlnego rankingu uczelni akademickich publicznych 2011,
- 47z 47 uczelni z rankingu uczelni magisterskich niepublicznych 2011

w tym:

- 11 z 11 uczelni ekonomicznych,

- 5z 23 uczelni technicznych,

- 25z 25 uniwersytetéw,

- 30 z 30 uczelni z kierunkami ekonomicznymi.

Badanie objeto ponad 100 najwyzej ocenianych w rankingach uczelni na taczng liczbe ok 400
uczelni/szkot wyzszych w Polsce, w tym wszystkie uczelnie ekonomiczne i kierunki ekonomii
i prawa, a takze czesc politechnik. Przypuszczamy, ze analiza tej proby pozwala poznaé ok. 75%
catkowitej oferty w tym segmencie rynku.

W przypadku gdy dostepne byly tylko liczne rejestry o duzej liczebnosci, listy instytucji
bez klasyfikacji (np. Rejestr Instytucji Szkoleniowych, rejestr fundacji i stowarzyszen) wybranych
zostato do analizy 5% populacji instytucji z kazdej kwerendy wg kryterium pola tematycznego
oraz lokalizacji geograficznej (wojewddztwo). Ze wzgledu na liczebno$¢ tych populacji proba 5%
oznacza od kilku do kilkunastu ofert firm, co wedtug przyjetej metody — perspektywa
przedsiebiorcy- odpowiada mozliwosciom przedsiebiorcy, ktéry poszukuje szkolenia przegladajac
oferty w internecie (Czaplinski (red.), 2011).

Dla poznania oferty podmiotéw grupy 1 wykorzystano najnowszy dostepny ranking
»5

uczelni dziatajgcych w Polsce publikowany na tamach dziennika , Rzeczpospolita””. W przypadku
grupy 2 wykorzystano rejestr Polskiego Stowarzyszenia Firm Szkoleniowych oraz Rejestr
Instytucji Szkoleniowych oraz zestawienia eksperckie. W grupie 3 (ngos) podstawg wyboru byt
Rejestr Fundacji i Stowarzyszen w bazie www.ngo.pl, z ktdrego zostaty wybrane stowarzyszenia,
fundacje i inne podmioty deklarujace dziatania statutowe w zakresie przedsiebiorczosci, prawa,
finanséw i rozwoju gospodarki. Do analizy oferty szkoleniowej instytucji administracji publicznej
(grupa 4) wykorzystano przegladarke internetowg oraz portale internetowe agencji PARP, PAIZ,

ARP.

Zatozylismy, ze przedsiebiorca poszukujgcy wiedzy — doradztwa i szkolern — oraz wsparcia
bezposredniego (finansowego) zapewne zastosuje réowniez metode konsultacji eksperckich.
Podobnie autorzy badania stworzyli wtasng liste uczelni, organizacji oraz firm komercyjnych
rekomendowanych przez osoby uwazane za ekspertéw (dyrektoréw dziatéw szkolenia
w korporacjach, dyrektoréw firm szkoleniowych (w tym partner projektu), osoby aktywne na
rynku szkoleniowym - wyktadowcy, trenerzy). Dla jej zestawienia wykorzystano rdwniez

5 . ..
Dostepny réwniez pod adresem: www.rp.pl
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dostepne okazjonalne i czastkowe rankingi ww podmiotéw. W badaniu witryn internetowych
przeszukiwano oferty szkoleniowo-doradczej w rdznych formach (studia podyplomowe, kursy,
szkolenia, warsztaty i inne), oraz instrumentéw wsparcia finansowego. Identyfikowane byty
tylko te, ktére spetniaty przynajmniej jedno z kryteriow tematycznych kluczowych dla
problematyki Il szansy obszaréw ryzyka. WytaczyliSmy z analizy wszystkie szkolenia i kursy
technologiczne i warsztatowe (produkcyjne, specjalistyczne, etc) jak réwniez kursy nauki
jezykéw obcych, kursy na prawo jazdy, itp.

Wiedze o stanie korzystania i potrzebach szkoleniowo-doradczych firm MSP przyniosty
przeprowadzone wéréd MSP konsultacje za pomoca ankiety internetowej. Zrédtem wiedzy
o stanie rozwoju i potrzebach Punktéw Konsultacyjnych KSU byty raporty z przeprowadzonych
w ostatnimm okresie badan ich funkcjonowania (PAG&Uniconsult, 2010).

3.2 Pojecia stosowane w ekspertyzie
Przywotane w rozdz.2 fakty i argumenty skutkujg wytworzeniem sie gospodarce systemu
wpierania dziatalnosci gospodarczej obywateli. W sktad systemu okreslanego tu terminem
,System wsparcia przedsiebiorczosci” zapewniajgcego dostarczenie przedsiebiorcy niezbednych
elementow dla skutecznej dziatalnosci gospodarczej, wchodzg nastepujace rodzaje ustug:

Ustugi szkoleniowe — dostarczajgce wiedze, umiejetnosci,
Ustugi doradcze — dostarczajgce wiedze, umiejetnoscii rozwigzania,

3. Ustugi wsparcia bezposredniego — dostarczajace specyficznych ustug oraz srodkéw
finansowych (tzw. instrumenty wsparcia).

Kazdy z tych rodzajow ustug swiadczy¢ mogg réznego rodzaju przedsiebiorstwa i organizacje tak
publiczne jak i prywatne. Rynek tak zdefiniowanych ustug w Polsce byt przedmiotem badania
i analizy na potrzeby ekspertyzy. Bedacy przedmiotem szczegdlnego zainteresowania autoréw
ekspertyzy rynek ustug szkoleniowych zostat ograniczony tylko do szkolern dla dorostych
i odpowiada obszarowi ksztatcenia ustawicznego dorostych (CVET — continuing vocational
training). Ponadto przedmiotem badania byt rynek ustug doradczych oraz tzw. instrumenty
wsparcia (finansowe), w przypadku ktérych trudno moéwi¢ o wytworzeniu sie rynku, choé
wystepuje kilka instytucji oferujacych finansowe instrumenty wsparcia.

3.2.1 Wspieranie dzialalnosci przedsiebiorstwa

3.2.1.1 Ustugi szkoleniowe
Ustuga szkoleniowa rozumiana jest tutaj jako kazda ustrukturyzowana forma ksztatcenia
przedsiebiorcy lub pracownika, ktérej celem jest podniesienie poziomu ich kompetencji. Ustugi
szkoleniowe sg zréznicowane, mozna wyroznic:
e Szkolenia, w tym
o szkolenia podstawowe - szkolenia zaprojektowane specjalnie dla celéow
doskonalenia zawodowego pracownikéw (przedsiebiorcéw), ktore odbywaja sie
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poza stanowiskiem pracy (w salach konferencyjnych, osrodkach szkoleniowych)
w czasie okreslonym uprzednio przez organizatoréw,

o szkolenia pozostate - rutynowe, okresowe instruktaze i szkolenia w miejscu
i w czasie pracy, oraz w formie grup wzajemnego doksztatcania oraz
samodzielnego doksztatcania z wykorzystaniem ksigzek a takze Internetu.

Szkolenia podstawowe i pozostate moga miec¢ charakter:

Zewnetrzny (trener zewnetrzny),
o Otwarte,
o Zamkniete (,,in company”),
Wewnetrzny (jeden z pracownikéw trenerem), z definicji zamkniete.

Szkolenia mogg przybieraé rézng postac (Kopijer, 2011, str. 82) (Instytut Zarzadzania, 2004, str.

9). Do najpopularniejszych zaliczy¢ mozna:

Szkolenia, Kursy czyli pozaszkolne formy ksztatcenia o czasie trwania nie krétszym niz
30 godzin zaje¢ edukacyjnych, ktdérej ukonczenie umozliwia uzyskanie lub
uzupetnienie wiedzy ogdlnej, umiejetnosci lub kwalifikacji zawodowych, realizowang
zgodnie z programem nauczania przyjetym przez organizatora ksztatcenia.®

Studia podyplomowe czyli zestaw wyktaddéw, ¢Ewiczen i innych form szkolenia
prowadzonych w dtuzszym okresie czasu (min. 1 semestr) poswieconych
kompleksowemu przedstawieniu i poznaniu konkretnego tematu o charakterze
naukowym lub praktycznym. Ze wzgledu na ilos¢ materiatu dydaktycznego i okres studia
podyplomowe skutkujg uzyskaniem szerokich kompetencji w danym zakresie przez
uczestnika. Forma ta dostepna jest dla wszystkich oséb spetniajgcych wymagane warunki
poczatkowe (np. matura, dyplom, etc.) po uiszczeniu stosownych optat.

Seminaria czyli spotkanie matej grupy osdéb, podczas ktérego toczona jest dyskusja na
ustalony wczesniej temat. Seminarium ma najczesciej forme nieodpfatng. Dyskusja aby
przyniosta oczekiwane rezultaty musi by¢ toczona w gronie oséb o zblizonym poziomie
posiadanej wiedzy.

Konferencje czyli spotkanie zorganizowane dla duzej liczby uczestnikéw odbywajgce sie
W Wyznaczonym wczesniej miejscu i czasie przez jeden lub kilka kolejnych dni. Podczas
konferencji mogg by¢ prowadzone zaréwno wyktady, warsztaty, jak i dyskusje panelowe,
podczas ktdrych grupa ekspertéw dzieli sie swoimi spostrzezeniami na wybrany temat.
Kursy korespondencyjne czyli szkolenia w formie, ktéra moze by¢ dystrybuowana na
znaczne odlegtosci i nie wymaga obecnosci trenera w procesie uczenia. Z formy tej moga
korzysta¢ wszyscy zainteresowanie w dowolnym miejscu i czasie. Postepy w nauce
oceniane sg na podstawie testdw odsytanych osobie weryfikujgcej, badz tez
dokonywana jest samoocena przez uczestnika szkolenia. Przypadek komunikacji
z wykorzystaniem technologii komputerowej (Internet) okreslany jest terminem
e-learning. Szkolenie odbywa sie poprzez samodzielne nabywanie przez uczestnika

e Wg Rozporzadzenia Ministra Edukacji | Nauk i z dnia 3 lutego 2006 r. Dz.U. z 27 lutego 2006 r., N r 31
poz. 216;
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okreslonych kompetencji przy wykorzystaniu programéw wspomagajgcych proces
nauczania. Obecnie dynamicznie rozwijajgca sie technologia dydaktyczna.

e Outdoor czyli zajecia i ¢wiczenia prowadzone w terenie (badania terenowe, lub gry
edukacyjno-integracyjne).

e Staze, study mission czyli formy szkoled odbywajgcych sie w funkcjonujacych
organizacjach (przedsiebiorstwach) w zindywidualizowanej formie oparte na zasadzie
nauka przez obserwacje ewentualnie praktyke czyli samodzielne wykonywanie
okreslonych czynnosci na stanowisku pracy (learning by doing).

e Coaching i mentoring czyli indywidualna forma wspodtpracy uczestnika z trenerem
(coach) majaca wspiera¢ uwalnianie potencjatu uczestnika w procesie osiggania
uzgodnionych i pozadanych zmian, celéw. W przypadku gdy trenerem jest pracownik
instytucji, z zasady pefnigcy wyzsze stanowisko, szkolenie przybiera forme mentoringu
(relacja mentor-uczen).

W ich trakcie wykorzystywane mogg by¢ rézne metody takie jak: wyktady, warsztaty (¢wiczenia
zespotowe), ¢wiczenia indywidualne, studia przypadkéw, symulacje, programy komputerowe,
filmy, zajecia terenowe, zadania projektowe, odgrywanie rél, gry symulacyjne, gry
scenariuszowe, burze modzgdéw, dyskusje, sesje pytan, testy, pokazy i demonstracje,
samodoskonalenie sie (samoksztatcenie) iinne.

3.2.1.2 Ustugi doradcze

Ustugi doradcze to ustugi o charakterze szkoleniowym polegajgce na konsultacjach i/lub
indywidualnych szkoleniach na najwyzszym poziomie szczegétowosci z elementami
wspotuczestnictwa doradcy w procesie decyzyjnym na podstawie sformutowanych przez niego
rekomendacji, zalecen, wskazéwek, etc. Granica pomiedzy szkoleniem a doradztwem czesto nie
jest ostra. Szczegdlnie w relacjach z mikro i matymi przedsiebiorstwami. W przypadku silnej
indywidualizacji szkolenia i zawezenia kregu jego odbiorcéw szkolenie przyjmuje forme ustugi
doradczej (firmy szkoleniowo-doradcze oraz doradcze). Istniejg firmy specjalizujgce sie tylko
w tej formie ustug przekazywania wiedzy — ustug doradczych. Jednoczesnie istniejg firmy, ktore
ustugi doradcze $wiadczg przy okazji innej, swojej podstawowej dziatalnosci np. ustug
ksiegowych, audytu ale takze innych specjalistycznych (np. ustugi wydawnicze) . Ta grupa firm
nie byta przedmiotem bezposredniej analizy.’

3.2.1.3 Ustugi wsparcia

Ustugi wsparcia bezposredniego polegajg na oferowaniu przedsiebiorcy innych niz szkolenie lub
doradztwo, narzedzi, dziatari i/lub $rodkéw, ktére udostepniane przedsiebiorcy stuzg realizacji
celéw okreslonych przez gestoréw tych ustug. Wspierane zadania, dziatania lub funkcje majg
przyczyni¢ sie do osiggniecia celu spotecznego lub gospodarczego wynikajgcego z polityki
spotecznej lub gospodarczej gestora, ktérym moze by¢ (i najczesciej bywa) panstwo (ew. innego
dysponenta srodkéw np. Unii Europejskiej), samorzadu terytorialnego, ale takie s$rodkéw

7 Ze wzgledu na trudnoéé identyfikacji firm tego rodzaju.
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prywatnych — stowarzyszen, organizacji spotecznych i innych. Ustugi wsparcia mogg przybierac
rozng forme. Wyrdznia sie finansowe instrumenty wsparcia (w tym instrumenty pomocy
bezposredniej, instrumenty utatwiajgce oraz instrumenty kapitatowe), prawno-adminsistracyjne
instrumenty wsparcia oraz instytucjonalne instrumenty wsparcia (Wozniak, 2010, str. 64).
Instrumenty finansowe wystepujg w postaci dotacji, subwencja nieodptatnej, pozyczka
bezzwrotnej lub ze zredukowanym oprocentowaniem, poreczenie lub gwarancja, stabilizowanie
oprocentowania kredytow, gwarancje, ochrona ubezpieczeniowa, kredyty rzgdowe, dotacje na
refundacje sktadek cztonkowskich, ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych i in. Szerzej
w Ministerstwo Gospodarki, 2011.

Ponadto instrumentami wsparcia (instrumentami utatwiajgcymi) mogg by¢ dziatania instytucji,
programy komputerowe czy portale spotecznosciowe oferujgce specyficzne ustugi, ktérych
realizacja przyczynia sie do osiggniecia celéw polityki gospodarczej lub spotecznej gestoréw tych
instrumentow.

Ze wzgledu na znaczenie wiedzy, wyksztatcenia i informacji w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, oraz biorgc pod uwage fakt, ze panstwo ma przede wszystkim powinnosci
w zakresie edukacji, gtéwna uwaga zostata skierowana na ustugi szkoleniowe, doradcze oraz
inne instrumenty wsparcia stuzace realizacji funkcji edukacyjnych i rozwojowych
przedsiebiorstw. Oddziatywanie w tym obszarze powinno przyczyni¢ sie najskuteczniej do
realizacji celéw polityki Il szansy.

23

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

4 Popyt na szkolenia i ustugi doradcze w przedsiebiorstwach

Popyt przedsiebiorstw na wiedze i umiejetnosci, a co za tym idzie ustugi szkoleniowe mozna

probowac oszacowac na kilka sposobdw. Pierwszym jest badanie zachowan i oczekiwan (opinii)

pracujgcych i bezrobotnych, drugim badanie przedsiebiorstw, ich kapitatu szkoleniowego i stanu

ustug szkoleniowych.

Polska nalezy do krajow o najnizszym poziomie aktywnosci zawodowej w Unii Europejskiej (por.
Wykres 2). za$® poziom zatrudnienia, podobnie jak bezrobocia i wskaznik przedsiebiorczosci,
pozostajg wcigz na srednim europejskim poziomie (Bukowski & inni, 2010) (Acs & Szerb, 2010,
str. 32) Luka pomiedzy stanem aktualnym w Polsce a poziomami obserwowanymi w krajach
lepiej rozwinietych (i wyzszych wskaznikach wyksztatcenia) wskazuje na istnienie znacznego
popytu na wiedze i ustugi szkoleniowe w Polsce, co powinno prowadzi¢ do wzrostu

przedsiebiorczosci i zatrudnienia.

Wykres 2. Aktywnos$ci zawodowa, zatrudnienie i bezrobocie w krajach Unii

Europejskiej (2010)
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Zrédto: (Bukowski & inni, 2010, str. 16); (bezrobocie 0§ prawa, wszystkie wskazniki dla populacji 0séb

w wieku 15-64 lat)

® Nizsze wskazniki majg jedynie Wegry, Wtochy, Rumunia i Malta. (Bukowski & inni, 2010, str. 16)
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Badania pracownikéw i bezrobotnych wskazujg, ze 81% ogdtu ludnosci nie doksztatca sie i nie
kontynuuje doksztatcania (w przypadku kobiet jest to 80%). Aktywnych na tym polu jest jedynie
6% 0s0b, zas podwyzszenie kwalifikacji w przysztosci deklaruje kolejnych 13% (Worek, Stec,
Szklarczyk, & Keler, PARP 2011, str. 92). Wyniki te potwierdzajg badania statystyczne GUS
wskazujgce, ze w poszczegdlnych latach 2001-2008 ksztatceniem ustawicznym objetych byto
jedynie od 4,2 do 5,1% populacji w wieku 25-64 lata (Chton-Dominczak, Gotos, Grobelna,
& Malczyk, 2010, str. 3).

4.1 Popytna wiedze ze strony pracownikow

W populacji pracujacych — im wyzsze wyksztatcenie tym wyzszy wskaznik oséb doksztatcajacych
sie oraz planujgcych to w przysztosci (tacznie 34%). W grupie pracownikdw z najnizszym
poziomem wyksztatcenia ksztatci sie jedynie 4 na 100 zas chciatoby sie ksztatci¢ w przysztosci
8/100. Sktonnos¢ do nauki i podnoszenia kwalifikacji wzrasta wraz z przejsciem do grupy osdb
bez pracy (bezrobotni). W mniej licznej populacji bezrobotnych z wyzszym wyksztatceniem cheé
podwyzszania kwalifikacji w przysztosci deklaruje 21%. W licznych grupach bezrobotnych
z niskim poziomem wyksztatcenia odsetek doszkalajgcych sie ulegt wiecej niz podwojeniu (10%),
za$ che¢ do doksztatcania sie w przysztosci wzrosta blisko 3-krotnie (do 23%). (Czarnik & inni,
PARP 2011, str. 61).

Korzystanie z ksztatcenia ustawicznego przez bezrobotnego ma wplyw na znalezienie pracy.
Jednak ksztatcenie ustawiczne zasadniczo oddziatuje gtdwnie na przeptyw od bezrobocia do
zatrudnienia, nie poprawia zas przeptywdéw miedzy zatrudnieniem a zatrudnieniem, czyli nie ma
istotnego wptywu na zmiane pracy (Bukowski & inni, 2010) (CrZL, iBS 2010).

Biorgc pod uwage powyzsze zaleznosci oraz wielko$¢ populacji bezrobotnych oraz pracujgcych
w polskiej gospodarce w 2010 r. mozna oszacowa¢, ze szkoli sie rocznie w zakresie swoich
kompetencji zawodowych ok. 1,2 mIn 0séb (pracownikéw i bezrobotnych) a chce sie ksztatci¢ ok.
1,28 mln oséb. tacznie popyt na szkolenia pracownicze mozna oszacowac na ok. 2,48 min oséb,
przy zatozeniu, ze na jedng osobe przypada jedno szkolenie w roku.

4.2 Popyt na wiedze ze strony przedsiebiorcow i akcjonariuszy

Liczba dziatajgcych w Polsce przedsiebiorcéw nie jest doktadnie znana (Wyznikiewicz & Smigiel,
2011). W bazie podmiotow gospodarczych REGON zarejestrowanych jest ok. 3,8 min prywatnych
podmiotéw gospodarczych, w tym pewna liczba podmiotdéw nie prowadzacych dziatalnosci i nie
wyrejestrowana (GUS, 2011, str. 35) (Rogowski & Socha, 2005). Podatki i sktadki ZUS optaca ok.
1,8 mln aktywnych podmiotéw gospodarczych, w tym ok. 1 min przedsiebiorstw zatrudniajgcych
pracownikéw (ze wszystkich klas wielkosci).

Mozna oszacowaé tgczng liczbe przedsiebiorcdw i menadzeréw w sektorze MSP biorgc pod
uwage strukture ilosciowq tej populacji przedsiebiorstw (OECD, 2010, str. 34) i strukture form
prawnych  przedsiebiorstw (GUS, 2011, str. 32) oraz przyjmujac zatozenia, ze kazde
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przedsiebiorstwo mikro ma co najmniej jedng osobe kierujgcg i wypetniajacg funkcje
przedsiebiorcy. Zaktadajgc, ze w matym przedsiebiorstwie 13%, a w Srednim 5% sredniej liczby
zatrudnionych to przedsiebiorcy i osoby kierujgce, to mozna oszacowac na podstawie wielkosci
zatrudnienia i wielkosci firm, ze grupa przedsiebiorcéw i menadzeréw sektora matych i srednich
przedsiebiorstw w Polsce moze liczyé ok. 2,1 mIn oséb. Jest to liczna grupa oséb dla ktdrych
szczegblnie istotne powinny by¢ problemy zwigzane z programem Il szansy i dla ktérych m.in.
konstruowany jest system szkolen, doradztwa i instrumentéw wsparcia ,,Polityki Il szansy”.

Ponadto w gospodarce funkcjonuje blizej nieokreslona liczebnie populacja przedstawicieli
akcjonariuszy i udziatowcow petnigcych funkcje cztonkéw rad nadzorczych w spoétkach
kapitatowych. Rady nadzorcze odgrywajg wazna role w systemie corporate governance
zapewniajgcym efektywne funkcjonowanie spdtek. W teorii cztonkami rad nadzorczych powinny
by¢ osoby o najwyzszych kwalifikacjach, z duzym doswiadczeniem biznesowym i o wysokim
prestizu spotecznym. Jesli nawet tak jest, to biorgc pod uwage szybkg zmiennos¢ wspdtczesnego
Srodowiska biznesowego i gospodarczego, réwniez te osoby powinny byé zainteresowane
dalszym podnoszeniem swoich kwalifikacji, udziatem w szkoleniach (raczej w formie konferencji
niz kurséw), korzystaniem z konsultacji i doradztwa biznesowego. Na przeszkodzie ksztatcenia
ustawicznego tej specyficznej acz bardzo waznej grupy przedsiebiorcéw, stoi zte pojmowanie
prestizu spotecznego, nadmierne zaufanie do wtasnych pogladéw (overconfidence) jak réwniez
brak szerszej odpowiedniej oferty podnoszenia kwalifikacji dla tej grupy docelowej.

Biorac pod uwage liczebnos¢ spotek kapitatowych funkcjonujgcych w Polsce (ok. 300 tys.) oraz
przepisy prawa okreslajgce liczbe cztonkéw rady nadzorczej (w spdétkach akcyjnych co najmniej
3 cztonkdéw, w spdtkach publicznych co najmniej 5), populacje te mozna szacowad co najmniej
na ok. 600 tys. oséb (GUS, 2011). Ponadto potencjalnie zainteresowanymi problematyka drugiej
szansy mogg by¢ takie akcjonariusze — inwestorzy indywidualni posiadajacy akcje spoétek
i udziatowcy spétek kapitatowych i osobowych. Trudno oszacowad ich liczbe w polskiej
gospodarce, stad nie uwzgledniamy jej w szacunku.

Reasumujac, szacunki wskazujg, ze grupa docelowa dla szkolen, ustug doradczych oraz
instrumentéw wsparcia w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci i Polityki Il Szansy jest bardzo
liczna i moze siegaé nawet ok. 2,7 min oséb - przedsiebiorcow i/lub menadzerow/
akcjonariuszy/udziatowcow jak réwniez oséb bezrobotnych, ktérzy moga podjaé samodzielng
dziatalno$¢ gospodarcza.

4.3 Popyt na wiedze wsrod konsultantow

Krajowy System Ustug jest ztozonym przedsiewzieciem organizacyjnym we wczesnym stadium
rozwoju. Badanie Punktéw Konsultacyjnych i ich klientow pod katem $wiadczonych ustug
i potrzeb wskazuje na obecng specjalizacje w zakresie funkcji informacyjnej dla przedsiebiorcéw
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oraz na potrzebe dalszego rozwoju organizacyjnego, rozszerzenie oferty ustug oraz na
koniecznos¢ doskonalenia umiejetnosci konsultantéw Punktéw Konsultacyjnych (Uniconsult
& Opinia, PARP 2010).

4.4 Swiadomosé i zapotrzebowanie na szkolenia, doradztwo i

instrumenty wsparcia

Przywofane powyzej wyniki badann wskazujg na ogdlnie niski poziom korzystania ze szkolen
i doradztwa przez polskie spoteczenstwo. Réwniez badania przedsiebiorstw potwierdzajg ten
stan. Im mniejsze przedsiebiorstwo tym mniejsze zapotrzebowanie na szkolenie (i mniejsze
w poréwnaniu z wiekszymi przedsiebiorstwami korzystanie ze szkolen), przy czym deklarowane
zapotrzebowanie na szkolenia i ustugi wsparcia jest zalezne od fazy rozwoju firmy. Firmy czesciej
deklarujg zapotrzebowanie na wiedze w poczatkowej fazie zycia (ok. 40%) niz w fazie
konsolidacji i przeniesienie wtasnosci (wtedy ok. 20%) (Instytut Zarzadzania, 2004, str. 23). Mate
i srednie przedsiebiorstwa — jak mozna wnioskowaé na podstawie szczegdétowego badania
(Kubisz, 2011) — rzadko i nieregularnie korzystajg ze szkolen (z wyjatkiem szkolert pracownikow
w zakresie BHP deklarowanych przez 52% firm) — w 30% badanych firm MSP nikt (ani
pracownicy ani przedsiebiorcy) nie brat udziatu w jakichkolwiek szkoleniach w okresie roku przez
datg przywotanego powyzej badania. Cho¢ zapotrzebowanie w zakresie umiejetnosci
przedsiebiorczych (23,6% ankietowanych msp) i spotecznych (20,7%) jest stosunkowo wysokie
obserwowane wskazniki udziatu w ksztatceniu i szkoleniach zwigzanych z zarzadzaniem (8,9%),
ksiegowoscig i finansami (17%) czy umiejetnosciami spotecznymi (4,3%) sa bardzo niskie
(Kubisz, 2011, str. 54).

Ramka 3. Informacje o populacji konsultowanych przedsiebiorcow msp

Konsultacje na potrzeby ekspertyzy przeprowadzono ws$rédd ponad 6000 przedsiebiorstw
uznawanych za MSP w momencie skierowania do nich ankiety. Z problematyka ankiety
zapoznato sie 430 przedsiebiorcow, z czego przystgpito do wypetniania 114 przedsiebiorcéow
(26%). Sposrdd nich zweryfikowato sie jako przedsiebiorstwo spetniajace kryteria MSP 71 firm
(62%), a kolejne 19 nie wiedziato czy spetnia kryteria. Grupe respondentéw stanowili gtéwnie
wtasciciel (pracodawcy) (33%) oraz przedsiebiorcy indywidualni (19%). Pozostali to pracownicy
w tym kierownicy (menedzerowie) (39%). W konsultowanej populacji dominujg firmy mikro
zatrudniajgcych do 9 pracownikéw (38%) oraz przedsiebiorcy nie zatrudniajacy nikogo (38%). Co
12 ankietowany byt przedsiebiorcg sredniej wielkosci gdyz zatrudniat od 50 do 249 pracownikow.
Badanie przeprowadzono w okresie sierpief-wrzesied 2011 z wykorzystaniem list adresowych
firm pozostajgcych uprzednio w co najmniej jednej relacji z firmg szkoleniowg, firma
konsultingowa oraz agendg administracji publicznej ds. rozwoju regionalnego.

Wykresy powstate na podstawie danych uzyskanych przy pomocy ankiety wyrdzniajg sie forma
wykresu i kolorystyka (kolor czerwony, jak ma to miejsce w przypadku Wykresu 3.
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Konsultacje przeprowadzone na potrzeby ekspertyzy wsrdod matych i srednich przedsiebiorstw
(por. Ramka 1) wskazuja, ze w 75% przedsiebiorstw, ktére udzielity odpowiedzi, w ciggu
ostatniego roku co najmniej jedna osoba (zaréwno przedsiebiorcy jak i pracownicy) korzystata ze
szkolen lub ustug doradczych. Jest to wysoki udziat, wyzszy niz w innych badaniach (np. Kubisz,
2011), co moze wynikac z faktu, ze konsultowaliémy firmy, ktére uprzednio korzystaty juz ze
szkolen lub instrumentéw wsparcia, a wiec firmy bardziej Swiadome swoich potrzeb. Najczesciej
wskazywang formg byty ,szkolenie” zaréwno w przypadku pracownikow (100%) jak
i przedsiebiorcow (78%). W ciggu ostatniego roku przed dniem badania z instrumentéw wsparcia
(w tym szkolen wspétfinansowanych z EFS) skorzystat blisko co trzeci przedsiebiorca lub jego
pracownik (24%). W dalszej kolejnosci wskazano na studia podyplomowe (czesciej pracownicy
niz przedsiebiorcy). Najrzadziej wskazywang formg uczestnictwa byty ustugi doradcze dla
przedsiebiorcow — skorzystat z nich jednak blisko co 5 przedsiebiorca (por. Wykres 3.).

WyKkres 3. Korzystanie ze szkolen, ustug doradczych i instrumentéw wsparcia
przez male i Srednie przedsiebiorstwa (w opinii przedsiebiorcow i
pracownikow).

ustugi doradcze dla przedsiebiorcy
ustugi doradcze dla firmy
& pracownicy
instrumenty wsparcia H pracownicy (w opinii
przedsiebiorcéw)
H przedsiebiorcy
studia podyplomowe
0 20 40 60 8

szkolenia

0 100 120

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw MSP. Wyniki nie sumuja sie
do 100%, gdyz przedsiebiorcy mogli wskazac 2 odpowiedzi.
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4.4.1 Kryteria wyboru przez przedsiebiorcow ustug szkoleniowych

Zacheta dla przedsiebiorcow MSP do podjecia dziatan edukacyjnych sg gtéwnie wewnetrzne
potrzeby firmy. W badaniu diagnozujgcym przestanki korzystania przez przedsiebiorcéw MSP
z ustug szkoleniowych dominuje opinia o koniecznosci dostosowania sie do nowych metod pracy
(42% wskazan) i podnoszenia jakosci swiadczonych ustug (41%). Ponadto istotnym powodem
szkolen sg zmieniajgce sie wymogi prawne i administracyjne oraz polityka personalna w firmie
(22%) i braki kadrowe (14%). Za najmniej istotne uznano zachety zwigzane z dziatalnosciag
lokalnych instytucji otoczenia biznesu oraz stowarzyszen biznesowych (Kubisz, 2011). Na
zaskakujaco niskim poziomie postrzegany jest wptyw wspétfinansowania szkolenia ze srodkéw
publicznych. W opinii autora badania kontrastuje to w sposob intrygujacy ze skalg naktadéw ze
strony funduszy europejskich (EFS) przeznaczonych na szkolenia w MSP (Kubisz, 2011, str. 52).

Przedsiebiorcy z sektora MSP postrzegajg szkolenia pracownikéw w perspektywie korzysci
wynikajgcych ze zwiekszenia efektywnosci pracy podwyzszenia jakosci ustug, zwiekszenia zyskéw
oraz obnizenia kosztéw (SMG/KRC & Obsidian, PARP 2006, str. 21)

WyKkres 4. Kryteria decydujace o wyborze szkolenia przez przedsiebiorce MSP
(w opinii przedsiebiorcow i pracownikow)
strategig firmy
renoma firmy

osobg prowadzacego szkolenie

tytutem szkolenia

& Pracownicy

opisem szkolenia M przedsiebiorcy

problematyka szkolenia

problemem nurtujgcym firme

ceng/dofinansowaniem
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Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja ankietowe na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw msp. Wyniki nie
sumuja sie do 100%, gdyz przedsiebiorcy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.

Gtéwng przestanka wyboru szkolenia przez przedsiebiorcéw MSP konsultowanych na potrzeby
ekspertyzy jest problem nurtujacy przedsiebiorce a nastepnie cena i fakt dofinansowania.
W opinii pracownikow dominujgcym czynnikiem wyboru jest cena a nastepnie problematyka
szkolenia (por. Wykres 4.) Co znamienne, nikt z pracownikéw nie wskazat jako stosowanego
kryterium wyboru szkolenia ,strategii firmy”, a we wskazaniach przedsiebiorcow strategia firmy
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znalazta sie na ostatnim miejscu za takimi kryteriami jak problematyka, opis szkolenia i osoba
prowadzgcego. Réwniez Kubicz (2011) stwierdza niewielki odsetek firm posiadajgcych plan czy
strategie szkolen (ok.30%). Obserwacje te Swiadczg o brakach wiedzy u przedsiebiorcow
sektora MSP na temat prowadzenia /funkcjonowania przedsiebiorstwa, w tym z zakresu
zarzadzania i finanséw.

Wsrdd kryteriow wyboru ustug szkoleniowych przez przedsiebiorstwa MSP w wojewddzwie
pomorskim w opinii doradcéw dominujg ,,cena ustugi”, , specjalizacja” i , kompetencje” firmy
szkolgcej. Wielu przedsiebiorcéw wskazuje na mozliwe dofinansowanie szkolenia jako na
kryterium wyboru firmy (por. WyKkres 5). Interesujagcym jest, ze w opinii konsultantéw wielko$¢

(Jerschina, Fulbiszewska, Lesifiska, & Pytlinski, 2010, str. 31).

Z kolei badanie na ogdlnopolskiej prébie przedsiebiorcow MSP pod katem potrzeb
szkoleniowych ukazato, ze gtdwnymi czynnikami decydujgcymi o wyborze firmy szkoleniowej sg
jakos$¢ szkolenia (89% wskazan) i cena szkolenia (77%) (SMG/KRC & Obsidian, PARP 2006, str.
17).

WyKkres 5. Kryteria wyboru firm szkoleniowych w opinii firm doradczych

Inne

Infrastruktura firmy

Wielkosé firmy

Mozliwos$é zmierzenia efektédw ustug

Réznorodnosé swiadczonych ustug

Marka firmy

Doswiadczenie firmy

Dofinansowania szkolenia

Kompetencje personelu

Specjalizacja

Cena ustugi

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: za Jerschina, Fulbiszewska, Lesiriska, & Pytliriski, 2010, str. 32

Najwazniejsze bariery utrudniajgce przedsiebiorcom korzystanie z ustug szkoleniowych to brak
srodkéw finansowych, brak swiadomosci potrzeby szkolenia wséréd kadry zarzadzajacej, brak
planowania w matych i $rednich przedsiebiorcach oraz duza rotacja pracownikéw (lbidem, str.
37).
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Wedtug badan mate przedsiebiorstwa, ktére korzystaty ze szkole zewnetrznych w 2007 roku,
najczesciej wybieraty oferte instytucji uzytecznosci publicznej (stowarzyszen, zwigzkdéw),
nastepnie komercyjnych firm szkoleniowych oraz producentéw dostarczanego produktu, towaru
czy ustugi (Quant, PARP 2007, str. 67). Stosunkowo rzadko wskazywano agendy administracji
publicznej w tym PARP, jednak i tak czesciej niz szkoty wyzsze (por. Wykres 6). Analizujac te
wyniki nalezy wzig¢ pod uwage fakt, ze najczesciej ankietowane firmy nie znaty nazwy firmy
szkoleniowej z ktdrg sie zetknety.

Wykres 6. Organizatorzy szkolen w ktoérych uczestniczyli przedsiebiorcy
i pracownicy mikro i matych przedsiebiorstw w 2007 r.

W 26 wskazan { N=647)

uczelnie i szkoly wyisze (w tym ekonomiczne)
organizacja wilasnym sumptem
agendy administracji publicznej {w tym PARF)
producenciidostawcy
kamercyjne firmy szkole niowe
stowarzyszenia i organizacje spoleczne

inne pojedyncze wskazania

brak znajomosci nazwy firmy szkolace]

Zrédto: opracowanie wiasne wg danych (Quant, PARP 2007, str. 67)

Ogdlnie wiedza przedsiebiorcow na temat instytucji wspierajacych maty i $redni biznes jest
niewielka (Ortowski, Pasternak, Flaht, & Szubert, PARP 2010, str. 68). Zdecydowana wiekszos¢
nie ma doswiadczen we wspétpracy z takimi instytucjami (por. Wykres 7.).
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Wykres 7. Indywidualne doswiadczenia przedsiebiorcow MSP we wspolpracy
zZ instytucjami wspierajacymi biznes

nie mam / z zadng #
banki komercyjne
urzad pracy |
urzad miasta/gminy M
PARP @i
AgencjaRozwju Regionalnego |I
Urzad Marszatkowski i
PFRON
0 10 20 30 40 50 60 70

udziat (%)

Zrédto: opracowanie wtasne wg wynikdw (Ortowski, Pasternak, Flaht, & Szubert, PARP 2010, str. 150)

Przedsiebiorcy za instytucje wsparcia uznajg (spontanicznie) gtéwnie banki komercyjne, urzedy
pracy, fundusze europejskie, urzedy gminy/miasta/marszatkowskie, agencje rozwoju (PARP, ARP)

(por. Wykres 8).

Rzadko w tej roli (ponizej 5% wskazan) postrzegane sg izby i stowarzyszenia gospodarcze
i branzowe, parki technologiczne, naukowe, przemystowe czy powstatej z myslg o wsparciu
przedsiebiorcéw Krajowy System Ustug. Podobne badanie klientéw Punktéw Kontaktowych
potwierdzito wysoka rozpoznawalnos¢ urzedoéw pracy, urzeddw skarbowych i punktow
konsultacyjnych jako instytucji wspierajgcych przedsiebiorcéw. Najczesciej wskazywang
instytucja byta jednak Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (Uniconsult & ARC, PARP 2010,
str. 32).

Obserwacje te moga wskazywac, ze przedsiebiorcy interpretuja/rozumiejq ,,wspieranie” gtéwnie
jako ustuge finansowg polegajacg na dostarczeniu kapitatu do firmy. Wsparciem moze by¢
finansowanie bankowe — na co wskazujg czeste wskazanie bankow jako instytucji wsparcia (cho¢
banki przede wszystkim sg instytucjami inwestujgcymi sSrodki pozyskane z depozytéw
w najbardziej dochodowe przedsiewziecia gospodarcze) jak rowniez finansowanie ze srodkéw
publicznych (w tym europejskich) przez specjalizowane agendy administracji publicznej jaka jest
np. PARP
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Wykres 8. Swiadomos$é istnienia instytucji mogacych udzieli¢ wsparcia
przedsi¢biorcy MSP

banki komercyjne |
urzad pracy

fundusze unijne %

urzad miasta/gminy _

PARP

AgencjaRozwju Regionalnego

Fundusz poreczeniowe i pozyczkowe #
#

Urzad Marszatkowski
Ministerstwo Gospodarki
PFRON

BGK

Ministerstwo Infrastruktury
EFS

Ministerstwo Srodowiska

Izby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe
Parkitechnologiczne, naukowe, przemystowe
Krajowy System Ustug PARP

centratransferu technologii

Inkubatory przedsiebiorczosci

—

j—

—
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego :

|

-

]

uczelnie i szkoty wyzsze

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

czestos¢ wskazan (%)

wspomagana znajomosc M wskazanie spontaniczne

Zrédto: opracowanie wtasne wg wynikéw (Ortowski, Pasternak, Flaht, & Szubert, PARP 2010, str. 148)

. W badaniu praktyki przedsiebiorstw MSP przeprowadzonym na potrzeby ekspertyzy okazato
sie, ze najczesciej wskazanym instrumentem wsparcia wykorzystywanym przez przedsiebiorce
byty szkolenia z dofinansowaniem ceny (63% wskazan), nastepnie dofinansowanie dziatalnosci
przedsiebiorstwa i/lub dotacja (29%). Najrzadziej przedsiebiorcy wskazywali jako na stosowane
instrumenty wsparcia ubezpieczenie dziatalnosci optacone przez strone trzecig oraz pozyczki
i gwarancje instytucji finansowych (por. Wykres 16). Wyjasnienie zasygnalizowanych tu
rozbieznosci wymaga dalszych badan.

Znamienne jest, ze w badaniu (Ortowski i inni, PARP 2010) na uczelnie i szkoty wyzsze jako
instytucje, ktore mogg wesprze¢ (w szerokim rozumieniu stowa) funkcjonowanie
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przedsiebiorstwa padto mniej niz 3% wskazarh matych i $rednich przedsiebiorcéw. Swiadczy to
o braku wiezi pomiedzy sferg akademicka a praktyka zycia gospodarczego w Polsce.

Powyzsze wyniki wskazujg réwniez na dostrzeganie przez przedsiebiorcéw istniejgcych juz
elementow systemu wspierania przedsiebiorczos$ci, cho¢ ich rozpoznawalno$é, poza grupa
beneficjentow, nie jest duza. Sugeruje to potrzebe dalszego rozwoju tych instytucji — poprzez
uzupetnienie ich funkcji o doradztwo biznesowe oraz zapewnienie szerszej promogji
w momencie osiggniecia petnych zdolnosci konsultacyjnych (po przeszkoleniu konsultantéw).

4.4.2 Zapotrzebowanie na ustugi wsparcia w zakresie problemowym Polityki Il szansy
(oczekiwania przedsiebiorcéw MSP)

Firmy z sektora MSP zgtaszajg gtdwnie zapotrzebowanie na szkolenia specjalistyczne (92%
wskazan) nastepnie jezykowe, komputerowe oraz inne (10% wskazan). Wsréd tych ostatnich
najczesciej wymieniane sg szkolenia sprzedazowe, prawne, ksiegowe, z zarzadzania, z negocjacji,
z marketingu. Srednie firmy s3 bardziej zainteresowane szkoleniami pracownikéw niz firmy mate
(SMG/KRC & Obsidian, PARP 2006, str. 15). Przedsiebiorcy MSP pytani o preferencje
w przypadku szkolen dofinansowanych najczesciej wskazywali na potrzeby ksztatcenia
umiejetnosci  technicznych, jezykowych, sprzedazowych i doskonalenie umiejetnosci
kierowniczych (por. Wykres 9). Problematyka prawna oraz finanse (umiejetnosci finansowo-
ksiegowe) sg na dalekich miejscach w preferencjach przedsiebiorcow MSP.

34

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

WyKkres 9. Problematyka szkolen oczekiwana przez przedsiebiorcow MSP
(w kontekscie dostepnosci dofinansowania kosztu szkolenia)

fundusz unijne
zamoOwienia publiczne
prawo pracy
technologie produkcji
prawo podatkowe
zdolnosciinterpersonalnych
menadzerskie
marketing

obstugi klienta
handlowe

kadrowo ptacowe

informatyczne

finansowo ksiegowe

specjalistyczne
BHP

kierownicze

sprzedazowe

jezykowe

umiejetnosci techniczne

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Zrédto: (SMG/KRC & Obsidian, PARP 2006, str. 15). Czestotliwo$¢ (w %) wskazarn populacji 459 MSP
zainteresowanych rozwojem kadry.

Inny obraz wyfania sie z badania rynku szkolen pod katem zapotrzebowania na ustugi platformy
szkoleniowej. Ws$réd wskazywanych przez kadre kierowniczg matych i $rednich firm
problematyki szkolen w ktérych uczestniczyli w okresie ostatniego pétrocza dominujg szkolenia
z zakresu prawa, w tym gtéwnie prawa pracy i podatkowego (Wyzsza Szkota Finanséw
i Zarzadzania, & ATFIN, 2010, str. 30). Badanie ogdtu pracodawcéw wskazato, ze najczesciej
wskazywane wykorzystywane w praktyce szkolenia pracownikéw to szkolenia z zagadnien
technicznych (25%), z zakresu handlu, sprzedazy i obstugi klienta (18%), z zagadnier prawnych
(16%), oraz zagadnien BHP i ochrony przeciw pozarowej (14%) (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler,
PARP 2011, str. 77) .
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Wykres 10. Wiedza na ktora istnieje najwieksze zapotrzebowanie w matych
i Srednich przedsiebiorstwach w opinii przedsiebiorcow i ich
pracownikow (1acznie)

prawo upadfosciowe
prawo administracyjne

inne

negocjacje

prawo umoéw W
prawo podatkowe W
finanse W
inwestycje W

komunikacja W
zarzadzanie ﬁ

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw MSP. Wyniki nie sumujg sie
do 100%, gdyz przedsiebiorcy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi. Inne to (co najmniej 1 wskazanie):
zarzadzanie jakoscig (1SO), pozyskiwanie fundusz na rozwaj, prawo administracyjne.

Diagnoza w oparciu o badanie jakoSciowe, potrzeb szkoleniowych w zwigzku
z przeciwdziataniem upadtosci jak i z jej przezwyciezaniem, tak w opinii przedsiebiorcéw jak
i w opinii ekspertéw, wskazuje na koniecznos¢ wsparcia przedsiebiorcy i jego pracownikéw
doradztwem w trzech gtéwnych zakresach problemowych, zwigzanych z okreslonymi ryzykami:
prawnymi (36% opinii ekspertéw), finansowymi (rachunkowos$¢) (31%), zarzadzania (19%)
(Kowalewska & Jaguszyn-Krynicki, PARP 2011, str. 54). W przypadku szkolen najpotrzebniejsze
wydajg sie by¢ szkolenia z zakresu zarzadzania (55% wskazan), prawa (35%) oraz finanséw (32%)
(Kowalewska & Jaguszyn-Krynicki, PARP 2011, str. 73).

Przedsiebiorcy z sektora MSP konsultowani na potrzeby ekspertyzy sygnalizujg najwieksze
zapotrzebowanie na wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzadzania, finanséw i inwestycji
a nastepnie komunikacji w biznesie (por. Wykres 10). W zakresie prawa najczescie]
wskazywano prawo podatkowe i prawo umodw. Potrzebe poszerzenia wiedzy o prawie
upadtosciowym zasygnalizowato mniej niz 5 % ankietowanych, pomimo, ze wiekszo$¢é
ankietowanych przyznata, ze nie zna zasad prawa upadtosciowego i naprawczego a tylko 4%
zadeklarowato, ze zna je dobrze (por. Wykres 11).
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Wykres 11. Znajomos$¢ prawa upadlo$ciowego i naprawczego wsrod
przedsi¢biorcow MSP

M nie znam
M znam ogodlne zasady
[ nie wiem

M dobrze znam

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw MSP

Reasumujac, nalezy zauwazyé, ze wiedza o potrzebach szkoleniowych (sensu largo)
przedsiebiorstw MSP jest niepetna i wymaga uaktualnienia i poznania szerszych determinant,
takze w przekroju branzowym (co najmniej w podziale na ustugi/przetwérstwo przemystowe).
Wynika to m.in. z faktu, Ze ta grupa przedsiebiorstw nie jest postrzegana odrebnie
w kompleksowych badaniach tak rynku szkolen jak i kapitatu intelektualnego.
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5 Rynek ustug szkoleniowych, doradczych i instrumentow
wsparcia

W Polsce funkcjonuje system szkolnictwa obejmujgcy osoby pracujgce, bezrobotne i nieczynnne
zawodowo umozliwiajgcy zdobywanie nowych umiejetnosci, kwalifikacji i wiedzy po zakonczeniu
edukacji formalnej (szkota podstawowa, gimnazjow, liceum, studia wyzsze |, Il i Ill stopnia)
(ReferNet Poland, 2010, str. 63).

Szkolenia dla dorostych, w tym ustugi szkolenia i ustugi doradcze dla przedsiebiorcow oferujg
réznorodne podmioty. Ich taczna liczba nie jest doktadnie znana, cho¢ w niektérych grupach (np.
uczelnie akademickie, szkoty nauki jazdy) wszystkie podmioty s3 rejestrowane.

W badaniu majgcym na celu poznanie bilansu kapitatu ludzkiego w Polsce, realizowanego na
zlecenie PARP w 2009-10 r. zidentyfikowano w Polsce, z wykorzystaniem wszystkich dostepnych
baz danych informacji o firmach, okoto 29,4 tys. firm mogacych by¢ zaliczonymi do kategorii
,firmy szkoleniowe” czyli sSwiadczacych ustugi szkoleniowe i doradcze (Worek, Stec, Szklarczyk,
& Keler, PARP 2011, str. 13). W tej liczbie instytucji znalazty sie m.in. firmy z krajowego Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, prowadzonego przez Wojewddzkie Urzedy Pracy, oraz rejestru uczelni
wyzszych, prowadzonego przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Wykres 12. Struktura instytucjonalna rynku szkolen dla dorostych w Polsce

2%

B firma szkoleniowa

B firma szkoleniowo-doradcza

W szkota nauki jazdy
Hinne
szkota jezykowa

jednostka uczelni wyiszej

Zrédto: (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011, str. 16), wg liczebnosci

Podmioty funkcjonujace na rynku szkoleniowym klasyfikuje sie w kilku grupach (Instytut
Zarzadzania, 2004) (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011) (ReferNet Poland, 2010),
(Nojszewska-Dochev, Noiriska, & Jeruzalski, MPiPS 2008):
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Podmioty szkoleniowe:
a) Prywatne firmy polskie, w tym:
i) Szkoty jezykowe
ii) Szkoty nauki jazdy
iii) indywidualni trenerzy/doradcy
b) Prywatne firmy zagraniczne (sieciowe)
Podmioty szkoleniowo-doradcze:
a) Prywatne firmy polskie
b) Prywatne firmy zagraniczne (sieciowe)
Podmioty doradcze
a) Prywatne firmy polskie
b) Prywatne firmy zagraniczne (sieciowe)
Uczelnie akademickie i szkoty wyzsze (w tym ich specjalizowane osrodki szkoleniowe):
a) Publiczne
b) Niepubliczne
Organizacje pozarzagdowe — fundacje i stowarzyszenie
a) Osrodki Doskonalenia Zawodowego (ODZ)
b) Centra ksztatcenia ustawicznego (CKU)
c) Centra ksztatcenia praktycznego (CKP)
d) Fundacje i stowarzyszenia
Organizacje samorzgdowe (samopomocowe)
a) Instytucje otoczenia biznesu,
b) Samorzad gospodarczy (izby gospodarcze).
Administracja publiczna:
a) Publiczne instytucje szkoleniowe (urzedy pracy);
b) Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
i) Krajowy System Ustug (Punkty Konsultacyjne)
ii) Akademia PARP
c) Agencja Rozwoju Przemystu
d) Polska Agencja Inwestycji Zagranicznych

e) Inne.

Objecie wszystkich ww rodzajow podmiotdw przekracza zakres ekspertyzy, stad blizszej

analizie zostaty poddane jedynie wybrane kategorie (zaznaczone w powyzszej klasyfikacji

pogrubieniem) zgodnie z zainteresowaniem zamawiajgcego.
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5.1 Firmy szkoleniowe i doradcze
Wiedza o branzy ustug szkoleniowych i doradczych Polsce, tak o instytucjach, ich aktywnosci jak
i ofercie jest ograniczona i niepetna. Nie spotkaliSmy gtebszej analiz efektywnosci branzy jak
i dynamiki i przewidywanych kierunkéw jej rozwoju. Stabo poznana i analizowana jest tez sama
oferta firm szkoleniowych i doradczych, w tym oferta dla przedsiebiorcow.

Firmy szkoleniowe i szkoleniowo-doradcze

Wyniki badan na wybranej reprezentatywnej populacji firm szkoleniowych (4,5 tys.) wskazuja, ze
sektor ustug szkoleniowych jest silnie rozproszony, gdyz 81% podmiotéw to firmy mikro i mate.
Firmy s$rednie (o zatrudnieniu >49) i duze (>250) stanowig 15% podmiotéw sektora
szkoleniowego (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011). Sektor szkoleniowy jest
zréznicowany pod wzgledem formy prawnej i rodzaju organizacji (por. Wykres 12).
Zdecydowanie dominujg podmioty prywatne (80%) i niepubliczne (91%) (Nojszewska-Dochev,
Noinska, & Jeruzalski, MPiPS 2008). Ok. 10% podmiotéw szkolgcych deklaruje, ze prowadzi
dziatalnos¢ tylko na obszarze miast, pozostate, ze nie rdznicujg miejsca szkolenia (lbidem, str.
10)

Wyniki finansowe podmiotow sektora szkoleniowego sg silnie zrdznicowane. Najwyisze
przecietne obroty (w 2009 r.) osiggaty uczelnie wyzsze (Srednio 4 min zt), osrodki doskonalenia
zawodowego, firmy szkoleniowo-doradcze oraz centra ksztatceniu ustawicznego. Najnizsze
obroty osiggaty szkoty jezykowe, firmy szkoleniowe i szkoty nauki jazdy ($Srednio 1 min zt)
(Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011).

Najwieksze komercyjne firmy szkoleniowe w Polsce (TOP 10) osiggnety w latach 2007-2008 roku
przychody w wysokosci od 131 min zt do 6,3 min zt, zatrudniaty od kilkudziesieciu do kilkuset
treneréw i szkolity od kilkuset do kilku tysiecy oséb rocznie (Home & Market, 2008).

Firmy doradcze

Brak jest catosciowej analizy rynku ustug doradczych (konsultacyjnych) w Polsce. Rynek ten
sktada sie z kilku segmentéw branzowo-funkcjonalnych doradztwa: podatkowego,
rachunkowosci i finanséw, informatycznego (IT), zarzadzania (MC), technologicznego (innowa-
cje), ekologicznego, rozwoju kadr (HR), marketingowego i innych. Dostepne analizy rynku ustug
szkoleniowych obejmujg gtdwnie czotéwke branzy czyli najwieksze firmy, ktérych gtéwnymi
klientami sg najwieksze polskie przedsiebiorstwa oraz co najwyzej firmy Srednie. Nieliczne
i ograniczone do regionu sg badania relacji firm doradczych i przedsiebiorstw MSP.

Polski rynek ustug doradczych dla przedsiebiorstw w zakresie zarzadzania, IT i projektow
unijnych szacowany jest na ok. 480 mIn EUR przychoddéw rocznie, 2,5 tys. podmiotéw i ok. 15
tys. zatrudnionych konsultantéw. Analiza poréwnawcza z krajami europejskimi wskazuje, ze
polski rynek (0,14% PKB) jest znaczgco mniejszy w poréwnaniu z analogicznymi krajami UE, jak
i w stosunku do nowych krajow cztonkowskich (Srednia dla EU 0,44% PKB, Hiszpania 0,35%,
Niemcy 0,6%) (DGA, 2005, str. 4).
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Trzydziedci najwiekszych firm reprezentuje ok. 50 catego rynku. Gtéwnymi segmentami rynku
jest doradztwo IT (ok. 38%), doradztwo w zakresie zarzadzania (management consulting) (31%)
oraz doradztwo w zakresie projektéw finansowanych ze srodkéw europejskich (31%) (Zyznarski,
2010, str. 63). Wsréd najwiekszych firm dominujg polskie oddziaty globalnych firm
konsultingowych (Deloitte, PwC, Ernst &Young, KPMG, Hay). W gronie tym znajduje sie tez kilka
najwiekszych firm szkoleniowych m.in. House of Skills, Polinvest. Firmy miedzynarodowe
wykazujg wyzsza produktywnos¢ w poréwnaniu do firm lokalnych, jak réwniez w poréwnaniu do
Sredniej produktywnosci ich dziatalnosci globalnej. Blisko jedng trzecig rynku stanowig projekty
finansowane ze srodkéw europejskich i polskich publicznych, w tym projekty oferowane finalnie
przedsiebiorcom, w tym matym i srednim. Wsréd najwiekszych firm tego sektora dominuja firmy
polskie, zlokalizowane gtéwnie w Poznaniu, Wroctawiu, i innych miastach wojewddzkich
(Warszawa na miejscu 11) . Firmy konsultingowe z kolei swiadczg takze ustugi szkoleniowe
(56% wg badania (Jerschina, Fulbiszewska, Lesifiska, & Pytlinski, 2010, str. 13).

5.2 Uczelnie akademickie
Uczelnie dzielg sie generalnie na dwie kategorie - uczelnie panstwowe (publiczne, finansowane
w dominujgcej czesci ze Srodkéw budzetowych ) oraz uczelnie niepanstwowe (niepubliczne,
finansowane ze zrédet prywatnych w tym czesnego studentow)). Uczelnie akademickie petnig
centralng funkcje w systemie edukacji formalnej oferujgc studia | (licencjackie), Il (magisterskie)
i Il stopnia (doktoranckie).

Uczelnie s znaczacym ogniwem systemu ksztatcenia nieformalnego, ustawicznego dla
dorostych. Przede wszystkim za sprawg swojej kadry naukowej, tworzonej wiedzy ale takze ustug
szkoleniowych i doradczych oferowanych bezposrednio. Do gtdwnych produktéw oferowanych
w tym segmencie nalezg studia podyplomowe, konferencje, seminaria, szkolenia, kursy,
e-learning oraz ustugi doradcze. Praktycznie wszystkie uczelnie posiadajg wiasne witryny
internetowe prezentujace ich oferte, oczywiscie gtéwnie w zakresie szkolen formalnych. Istniejg
tez specjalistyczne portale internetowe skupiajgce informacje o oferowanych studiach,
szkoleniach etc.

5.3 Organizacje spoteczne pozarzadowe

Wazna role w spoteczenstwach obywatelskich petnig pozarzadowe organizacje spoteczne, Takze
w zakresie wspierania przedsiebiorczosci, w tym szkolen i doradztwa dla pracownikéw
i przedsiebiorcéw. Obok stowarzyszen i fundacji realizujgcych swoje cele statutowe w zakresie
wspierania rozwoju przedsiebiorczosci i innych celéw spotecznych istniejg zrzeszenia, organizacje
zrzeszajgce przedsiebiorcéw okreslonych branz (izby gospodarcze, cechy, inne), ich organizacje
lobbystyczne oraz struktury funkcjonalne np. klastry. Jedng z form dziatalnosci tych podmiotow
jest integracja i wspieranie swoich cztonkdw, w tym dziatalnos¢ majaca na celu podnoszenie
kwalifikacji — szkolenia.
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5.4 Agendy administracji publicznej

Znaczenie rozwoju gospodarki w polityce powoduje, ze administracja publiczna (rzgdowa
i samorzadowa (lokalna)) coraz wiekszg uwage przyktada do problematyki gospodarczej, w tym
rozwoju przedsiebiorczosci. Zadania te sg szczegdlnie istotne gdyz niezbedny dla gospodarki
rynkowej jest sprawnie dziatajgcy system instytucjonalny na ktéry skladajg sie takze
pozarzadowe instytucje spoteczenstwa obywatelskiego. Administracja publiczna realizujgc
polityki spoteczne i gospodarcze tworzy warunki gospodarowania i dokonuje alokacji srodkéw
publicznych poprzez m.in. finansowanie szkoler,, doradztwa jak rowniez w ostatecznosci
finansowego wspierania dziatalnos$ci przedsiebiorstw (gtdwnie w fazie inicjalnej). W ostatnich
latach wykorzystuje sie w tym celu takze srodki unijne. Dokonuje sie to bezposrednio poprzez
struktury administracji publicznej (np. Urzedy Pracy, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego) i/lub
posrednio inne specjalizowane agendy jak np. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Agencja Rozwoju Przemystu, Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych.

Reasumujgc, pomimo istnienia rozbudowanego instytucjonalnego systemu wsparcia
przedsiebiorczos$ci, jak wykazaliSmy w roz. 4.4, wiedza przedsiebiorcow na temat instytucji
szkolgcych i wspierajgcych maty i $redni biznes jest relatywnie niewielka. Jak wynika z badan
przeprowadzonych podczas opracowywania niniejszej ekspertyzy przedsiebiorcy lokalizujg
wiedze i mozliwosci uzyskania wsparcia gtéwnie w instytucjach finansowych (prawidtowo),
nastepnie w urzedach i agendach administracji publicznej (nadmierne oczekiwania,
charakterystyczne dla fazy transformacji gospodarki, gdy dopiero ksztattujg sie pozostate
instytucje systemu wtasciwe dla gospodarki rynkowej, a panstwo jest w Swiadomosci
przedsiebiorcéw zaangazowane w dziatalno$¢ gospodarczg o czym sSwiadczg wskazania na
poszczegdlne ministerstwa jako instytucje wsparcia).

Stabo obecne w $wiadomosci przedsiebiorcéw - jako instytucje wsparcia - sg organizacje
spoteczne i samopomocowe (izby gospodarcze, stowarzyszenia branzowe, organizacje tzw.
aniotdw biznesu, klastry czy parki technologiczne) jak réwniez specjalizowane instytucje
komercyjne szkoleniowe, szkoleniowo-doradcze i doradcze (konsultingowe). Wiekszo$¢ instytucji
tego typu jest instytucjami , pierwszego kontaktu” dla przedsiebiorcow.

Niska rozpoznawalnosé przez przedsiebiorcéw osrodkéw akademickich jako instytucji wsparcia
potwierdza teze o braku wiezow kooperacyjnych (co wspomaga rozwdj innowacji) pomiedzy
nauka a praktyka gospodarczg w Polsce. Z drugie strony uczelnie posiadajg oferte szkoleniowg
i doradcza, jednak nie jest ona dedykowana do matych i srednich przedsiebiorstw.

5.5 Ustugi szkoleniowe, doradcze i instrumenty wsparcia
Dotychczasowe badania oferty firm szkoleniowych identyfikujg stosowane formy ksztatcenia
oferowane przez instytucje i firmy szkoleniowe w latach 2003 i 2010 r. (Worek, Stec, Szklarczyk,
& Keler, PARP 2011) (Instytut Zarzadzania, 2004). Wedtug tych badan najpopularniejszg formg
szkolenia sg obecnie (2010):
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klasyczne kursy (92% wskazan)
szkolenia (82%),

seminaria (35%),

konferencje (30%),

v wnN e

e-learning (kursy przez internet) (13%).

Konsulting jest najpopularniejszg formg oferowanych ustug doradczych (40% ankietowanych
firm). Stosowanie coachingu posiada w ofercie 16% firm, za$ warsztaty jako specyficzng, jedng
z najefektywniejszych form edukacji — oferuje jedynie 1% firm (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler,
PARP 2011, str. 26). W obu w/w badaniach nie podejmowano analizy problematyki finansowych
instrumentéw wsparcia.

Najpopularniejsze metody wykorzystywane w trakcie szkolen dla przedsiebiorcdw okreslono
w badaniu w 2003 roku. Byty to wtasnie warsztaty (wskazanie 90% badanych firm w 2003 r.),
wyktady (72%), studia przypadkéw (72%), symulacje (63%) (Instytut Zarzadzania, 2004, str. 38).
Ze wzgledu na brak nowszych badan, oraz biorgc pod uwage sytuacje zwigzang z naptywem na
rynek szkoleniowy s$rodkéw europejskich, mozna przypuszczaé, ze struktura wykorzystywanych
metod ulegta zmianie w kierunku wiekszego udziatu prostych form szkoleniowych np. wyktaddw.

Wsrdd instytucji szkoleniowych z bazy danych RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych) dominujgca
formg ksztatcenia sg kursy (37%), nastepnie warsztaty szkoleniowe (22%), seminaria
i konferencje (20%) i praktyki i staze (14%). Studia dyplomowe oferuje mniej niz 2 na 100
zarejestrowane instytucje (1,7%) (Nojszewska-Dochev, Noinska, & Jeruzalski, MPiPS 2008).

Najpopularniejsza oferowang problematyka szkolen w 2010 roku byty szkolenia na prawo jazdy
(25%) i zwigzane z nabyciem podobnych uprawnien, nastepnie rozwoj osobisty i kompetencje
ogolne (21%), szkolenia informatyczne (21%), BHP, z zakresu zabezpieczenia przeciwpozarowego
(18%).

Najwiecej oséb przeszkolono zas na kursach na prawo jazdy i zwigzanych z nabyciem podobnych
uprawnien (21%), nastepnie na szkoleniach informatycznych (12%) oraz na kursach jezykéw
obcych (12%) (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011, str. 28).

W problematyce zwigzanej z politykg Il szansy najliczniejsze sg firmy szkoleniowe posiadajgce
w ofercie szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich, nastepnie zarzadzania i administrowania.
Jedynie 10% firm oferuje szkolenia z zakresu prawa (por. Wykres 13).

43

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

Wykres 13. Udzial firm szkoleniowych oferujacych szkolenia dla pracownikow
(i bezrobotnych) w wybranych obszarach tematycznych

rozwdj osobowosci, umiejetnosci
miekkie

zarzadzanie i administrowanie | N

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

M Rejestr Instytucji Szkoleniowych

Zrédto: obliczenia wiasne. Dane z www.ris.praca.gov.pl; stan na 15 czerwca 2011 r. Udziat do ogétu firm

(9062 instytucje) wpisanych w krajowym Rejestrze Instytucji Szkoleniowych (2011.06)

Powyzsze najnowsze badanie polskiego rynku szkolen nieformalnych, ustawicznych dla
dorostych sprofilowane zostato pod potrzeby najwiekszej populacji jakg s pracownicy
i bezrobotni. Niestety nie wyodrebniono w badaniu szkolen dla przedsiebiorcow sensu stricte,
cho¢ jak wskazujg przywotane powyzej dane i szacunki jest to znaczgca grupa spoteczna,
dysponujgca potencjatem edukacyjnym i zidentyfikowanymi lukami wiedzy.

Reasumujac, na podstawie dostepnych Zrodet (badan) nie mozna poznac¢ oferty szkolen i ustug
doradczych bezposrednio podejmujacych problematyke drugiej szansy. Mozna jedynie wskazac
szkolenia w obszarach problemowych zwigzanych z problematyka Il szansy.

5.5.1 Problematyka istotna dla polityki Il szansy

Sposrdd szkolen, ktorych tematyka jest zbiezna z problematyka polityki drugiej szansy najczesciej
oferowane byly szkolenia w tematyce zarzadzania przedsiebiorstwem (17%), problematyce
prawnej (17%) oraz zarzadzania zasobami ludzkimi (15%) (por. Wykres 14). Jednak
problematyka ta nie nalezy do najczesciej wybieranych przez klientéw, gdyz jedynie w 4 do 5%
firm wskazywano, ze w tej problematyce przeszkolono najwiekszg liczbe osdb.

Problematyka zarzadzania finansami znalazta sie w ofercie 10% firm szkoleniowych, jedynie 3%
wskazato jg jako obszar, w zakresie ktérego przeszkolono najliczniejszg grupe oséb. Moze to
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wskazywac na nadmierng podaz (450 firm) lub na silng pozycje stosunkowo niewielkiej liczby
firm (135) specjalizujgcych sie w problematyce finanséw. Podobng sytuacje — liczna oferta —
niewielka liczba firm szkolgcych najwiekszg liczbe oséb - obserwujemy w szkoleniach o tematyce
prawnej (analogicznie 17% i 5%) oraz szkoleniach z zakresu zarzgdzania przedsiebiorstwem (17%
i 4%) (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011, str. 28).

Wykres 14. Czestotliwos¢ wystepowania problematyki szkolen istotnej dla Polityki Il
szansy w ofercie badanych instytucji i firm szkoleniowych w 2010 r.

umiejetnosci administracyjno-biurowe
marketing

zarzadzanie finansami

= Ksiggowo$¢ rachunkowosé

B Dofinansowanie dziatnosci

™ Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

B Zarzadzanie przedsiebiorstwem.

H Prawo.

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00 14,00 16,00 18,00

Zrédto: opracowanie autorskie z wykorzystaniem danych (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011)

Badanie oferty firm szkoleniowych dla przedsiebiorstw w 2004 r. wskazywato, ze
najpopularniejsze w ofercie istotnej dla problematyki Il szansy byty szkolenia w tematyce
zarzadzania zasobami ludzkimi (wskazato 44% firm), zarzadzania sprzedazg (37%), zarzadzania
finansami (16%), zarzadzania strategicznego (15%), marketingu (10%) oraz problematyki prawnej
(6%) (Instytut Zarzadzania, 2004, str. 32).

Tabela 1. Problematyka i forma swiadczenia ustug szkoleniowych w Polsce w 2010 r.

N=4502 firmy kursy szkolenia seminaria konferencje ---

zarzadzanie 10,9% 14,5% 6,0% 5,6% 1,1% 11,8% 6,7%
finanse 10,0% 8,9% 4,0% 3,1% 0,7% 3,8% 0,7%
prawo 5,5% 8,1% 4,3% 2,5% 0,5% 4,2% 0,3%

rozwoj osobisty,

. h 9,1% 11,3% 3,7% 2,8% 0,5% 3,8% 3,1%
kompetencje ogolne

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem danych (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP
2011, str. 30).
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W 2010 roku szkolenia o problematyce zarzgdzania oferowato 36% firm, finanséw 21%, rozwdj
osobisty 21%, za$ tematyke prawng 17% badanych firm (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP
2011, str. 28). W zakresie zarzadzania najczesciej wskazywanymi formami ustug szkoleniowych
byty szkolenia oraz doradztwo i konsulting. Co setna firma oferowata szkolenie w tym zakresie
tez w formie e-learningu. Ustugi szkoleniowe z zakresu finanséw, prawa i kompetencji ogdlnych
oferowane s3 gtéwnie w formie kurséw i szkolen (por. Tabela 1). Platformy internetowe szkolen
(e-learning) w praktyce przedsiebiorstw sg wykorzystywane najczesciej w szkoleniach z zakresu
informatyki, controlingu oraz finansowania inwestycji (Wyzsza Szkofa Finanséw i Zarzadzania,
& ATFIN, PARP 2010, str. 34).

Wsrod szkolen oferowanych w 2007 przez instytucje szkoleniowe zarejestrowane w RIS
najliczniejszym obszarem szkoleniowym sposréd kluczowych dla problematyki Il szansy (wg
klasyfikacji GUS) byto ,zarzadzanie i administrowanie” (7,5% ogétu szkolen, przeszkolono 4,2%
ogétu przeszkolonych), nastepnie rozwdj osobowosciowy (analogicznie 6,6% i 3,5%),
rachunkowos$¢ ksiegowosé i bankowos¢ (5,7%, 5,6%) i prawo (jedynie 2,7% szkolenn sposrdd
82 685 szt. oferowanych przez 8589 instytucji, przeszkolono jedynie 51 na ogétem 165 400
przeszkolonych oséb) (Nojszewska-Dochev, Noinska, & Jeruzalski, MPiPS 2008, str. 16).

Ze wzgledu na rdéznice w strukturze badanych populacji powyzszych wynikdw nie mozna niestety
interpretowac tgcznie. Badanie Instytutu Zarzgdzania (2003) przybliza cechy komercyjnych firm
szkoleniowych, specjalizujgcych sie w ofercie dla przedsiebiorcow. Badanie Centrum Ewaluacji
i Analiz Polityk Publicznych UJ dla PARP (Worek i in. 2011) objeto caty rynek szkolen, w tym
szkolenia dla przedsiebiorcéw, jednak bez wyraznego ich wyodrebnienia. Badanie Rejestru
Instytucji szkoleniowych prezentuje rynek szkolern dedykowanych gtéwnie pracownikom
i bezrobotnym, wsrdéd ktdrych moga znaleZé sie osoby przedsiebiorcze zdecydowane prowadzié
wtasng dziatalnos¢ gospodarczg (Nojszewska-Dochev, Noinska, & Jeruzalski, MPiPS 2008).

Ostrozne poréwnanie wynikéw z lat 2003 i 2010 moze wskazywac jednak na zmiany strukturalne
w ofercie tematycznej wskazywane takze przez ekspertéw w trakcie konsultacji — zmniejszenie
popytu na problematyke marketingu i zarzadzania sprzedazg, a wzrost zainteresowania
tematyka prawng i zarzadzania strategicznego. Rdéznice w zakresie problematyki zarzadzania
kapitatem ludzkim i zarzadzania kadrami wymagajg dalszej analizy i interpretacji, niemniej
z czasem wzrasta Swiadomos¢ roli kapitatu ludzkiego w sukcesie i porazce przedsiebiorstwa.

Poza ww badaniami ogdélnopolskimi znane sg wyniki badan regionalnych prowadzonych w skali
wojewddztwa, m.in. w woj. Swietokrzyskim, Slaskim i Matopolskim (Kubisz, 2011) (Chton-
Dominczak, Gotos, Grobelna, & Malczyk, 2010), (Gdrniak, Jelonek, Krupnik, Szczucka, & Worek,
2008). Badania te koncentrujg sie na populacji pracownikéw, a nie postrzegajg przedsiebiorcow
(wtascicieli). Ich wyniki potwierdzajg problemy na rynkach lokalnych z pozyskaniem
pracownikédw o wysokich kwalifikacjach, relatywnie niewielkiej populacji zgtaszajacej cheé
podnoszenia swoich kwalifikacji poprzez szkolenia, rzadko wystepujgcym finansowaniu szkolen
ze $rodkéw wtasnych a gtéwnie finansowaniu szkolen dla pracownikéw przez pracodawcéw lub
ze srodkow publicznych, w tym unijnych.
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W wojewddztwie $Swietokrzyskim zidentyfikowano 210 firm szkoleniowych (dane z Rejestru
Instytucji Szkoleniowych, w ktérym rejestrujg sie firmy chcace prowadzi¢ subwencjonowane
szkolenia dla bezrobotnych). Oferte szkolen w zakresie przedsiebiorczosci posiadato 17% firm,
umiejetnosci miekkich (w tym jezykéw obcych) 14%, zarzadzania 8%. Ani jedna firma nie
oferowata szkolen w zakresie prawa.

Wykres 15. Problematyka szkolen dla przedsiebiorstw oferowana w woj.
Swietokrzyskim (2009).

M przedsiebiorczosc
W umiejetnosci miekkie

zarzadzanie

M prawo
62%
8%
pozostata tematyka
szkolen
0%

Zrédto: opracowanie wtasne z wykorzystaniem danych z (ChtoA-Domiriczak, Goto$, Grobelna, & Malczyk,
2010)

Konsultacje przeprowadzone na potrzeby ekspertyzy (ankieta internetowa) wskazaty, ze
najpopularniejszg forma pozyskiwania wiedzy przez przedsiebiorstwa z sektora MSP s3 szkolenia,
nastepnie wykorzystanie instrumentow wsparcia (sensu largo) dalej ustugi doradcze a na
ostatnim miejscu studia podyplomowe (por. Wykres 3 ). Wsrdd instrumentéw wsparcia sensu
largo najczesciej wskazywane jako wykorzystywane przez przedsiebiorcow MSP sg szkolenia

z dofinansowanie, dotacje i inne formy dofinansowania dziatalnosci (por. Wykres 16).

47

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

Wykres 16. Z jakich instrumentéw wsparcia korzystalo przedsigbiorstwo MSP
ubezpieczeniadziatalnosci E
pozyczkii gwarancje i

portale, fora internetowe, itp E

dotacja

dofinansowanie dziatalnosci

szkolenie z dofinansowaniem

0 10 20 30 40 50 60 70

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw MSP. Wyniki nie sumujg sie
do 100%, gdyz przedsiebiorcy mogli wskazac 2 odpowiedzi.

Pozytywnie zwraca uwage postrzeganie przez przedsiebiorcow instrumentéw wymiany
informacji jako instrumentu wspierajgcego ich dziatalno$¢ (co ma znaczenie biorgc pod uwage
tendencje rozwoju e-biznesu), jak réwniez niepokoi bardzo mate wykorzystanie dtuznych
instrumentéw wsparcia, w tym szczegdlnie stabe wykorzystywanie ubezpieczen. Ten stan moze
wynikac z braku wiedzy na temat takich mozliwosci.

Przedsiebiorcy przyznajg, ze najczesciej brali udziat w szkoleniach z zakresu zarzadzania,
ksztatcenia umiejetnosci personalnych i negocjacji oraz z prawa podatkowego i informatyki.
Stosunkowo rzadko wskazywali pogtebienie wiedzy z zakresu finanséw i inwestycji, w tym
finansdw zarzadczych, niezbednych do prawidiowego i bezpiecznego zarzadzania firma (por.
Wykres 17).
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Wykres 17. Tematyka szkolen w ktorych brali udziat przedsiebiorcy MSP lub
ich pracownicy
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Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw msp. Wyniki nie sumujg sie do 100%,

gdyz przedsiebiorcy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.

Reasumujac, analiza dotychczasowych badan rynku szkoleniowego wykazata brak wynikow
badan pod katem oferty sensu stricte w problematyce drugiej szansy, co nie dziwi biorgc po

uwage inicjalny etap jej realizacji.

Zidentyfikowano za to badania wskazujgce na istnienie

szkolen z zakresu zarzadzania firmg (kadrami, jakosScig, etc), finanséw, prawa oraz szkolen

ksztattujgcych umiejetnosci ogélne, w szczegdlnosci rozwijajgce osobowosc i komunikacje czyli

czterech obszaréw szkoleniowych warunkujacych powodzenie polityki Il szansy.

Niestety blizsze przyjrzenie sie tak zakreslonej ofercie ukazato jej strukture, specyfike oraz

mankamenty, o czym w kolejnym rozdziale.
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6 Wyniki badania oferty szkolen, doradztwa i instrumentow
wsparcia

6.1 Grupa 1. Uczelnie akademickie
W ofercie uczelni akademickich poszukiwalismy bedgcych przedmiotem zainteresowania
ekspertyzy szkolen i ustug doradczych adresowanych dla przedsiebiorcéw, firm, gtéwnie matych
i Srednich (sektora MSP) w czterech kluczowych obszarach problemowych. (szerzej o metodzie
w rozdz. 3).

Analiza ofert dostepnych na witrynach internetowych uczelni paistwowych i uczelni prywatnych
(niepanstwowych) wskazuje na wiekszg liczbe ofert w tej drugiej kategorii podmiotéw, co nie
dziwi biorgc pod uwage blisko trzykrotnie wiekszg liczebnos¢ uczelni niepublicznych w stosunku
do uczelni panstwowych.

6.1.1 Oferta uczelni panstwowych dla przedsiebiorcow

Uczelnie panstwowe posiadajg oferte dla przedsiebiorcow w czterech problematykach
zwigzanych z polityka drugiej szansy. Wéréd zidentyfikowanych 52 ofert’ dominowaty szkolenia
(43%) oraz ustugi doradcze (25%). Znaczacg forma szkoled s3g studia podyplomowe dla
absolwentéw (20%) oraz kursy (5%) dla wszystkich chetnych, bez wzgledu na poziom
wyksztatcenia. Zidentyfikowano réwniez 2% ofert, ktére posiadaty cechy instrumentu wsparcia
(finansowego) (np. projekt ,Bon na innowacje” Politechniki tédzkiej, bedacy projektem
wdrazanym przez PARP).

Niestety blisko potowa zidentyfikowanych przypadkéw nie precyzuje komu dedykowane sg
szkolenia, ustugi doradcze itp. Wsrdd staranniej adresowanych szkolen itp. dominuje oferta dla
przedsiebiorcéw, kadry zarzadzajgcej oraz pracownikéw. Zidentyfikowalismy kilka ofert
adresowanych dla oséb ,chcacych zatozy¢ dziatalnosé gospodarcza”, ponadto autorzy szkolen
kierujg oferte rowniez do,wtascicieli” firm (6 ofert szkolen) (por. Wykres 18).

° Pod pojeciem oferty rozumiemy miejsce na witrynie internetowej podmiotu szkoleniowego w ktérym
znajdujg sie informacje o oferowanym szkoleniu lub szkoleniach lub innych formach (ustugi doradcze,
instrumenty wsparcia). W wiekszosci przypadkdéw SA to oferty ,zblokowane”. Zdarza sie, ze na witrynie
jednej uczelni mozna znalez¢ kilka takich miejsc ofert, wtedy uczelnia pojawia sie czesciej niz raz.
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Wykres 18. Adresaci oferty szkolen wg typow szkot
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ofert internetowych

Ponad potowa ofert nie precyzuje grupy docelowej, w pozostatych przypadkach oferta w 69%
kierowana jest do matych i srednich przedsiebiorstw, blisko 20% to oferta dla mikrofirm, a 8% to
oferty uniwersalne dla wszystkich rodzajéw przedsiebiorstw. Wsrdd szkolen itp. oferowanych
przez uczelnie panstwowe dominujg te z zakresu zarzadzania (44%), stosunkowo rzadko mozna
trafi¢ na szkolenia rozwijajgce tzw. miekkie umiejetnosci przydatne przedsiebiorcom (15%).
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Wykres 19. Uczelnie panstwowe - struktura tematyczna oferty szkolen.
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M umiejetnosci miekkie

M zarzadzanie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ofert internetowych

Oferty, ktére moga by¢ przydatne przedsiebiorcom w ramach realizacji polityki drugiej szansy,
pochodzg, w przypadku panstwowych szkét wyiszych, w wiekszosci z politechnik (uczelni
technicznych) (39% zidentyfikowanych ofert), aktywne sg réwniez uniwersytety (27%) i uczelnie
ekonomiczne (17%). Czesto uczelnie powotujg specjalne jednostki celowe dla prowadzenia
szkolen i studiéw podyplomowych (61% przypadkéw). Najaktywniejsze w tych dziataniach sg
wydziaty zarzadzania (31%) i wydziaty ekonomii (6%). Wysoki udziat uczelni technicznych
w zidentyfikowanej ofercie szkoleniowej moze wynikaé z wysokiej jakosci i czytelnosci ich witryn
internetowych, restrukturyzacji tych uczelni w ostatnich latach, przejawiajacej sie m.in.
poszerzeniem oferty nauczania o przedmioty zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg (zarzadzanie,
ekonomia, a nawet prawo), jak rowniez ze wzgledu na skuteczny marketing realizowany poprzez
media internetowe.

Wykres 20. Szkolenia oferowane przez uczelnie panstwowe réznych typow.
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M uniwersytet
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ofert internetowych.
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Wiekszos¢ ofert, na ktdre moze natrafi¢ przedsiebiorca, nie zawiera informacji o cenie szkolenia
(na pierwszym poziomie informacji, ceny nieraz sg ,,ukryte” w innych miejscach lub pozostajg do
ustalenia z zamawiajgcym) lub sposobie jego finansowania (ok. 60%). Znaczaca liczba szkolen
finansowana jest ze Srodkéw unijnych (34%), pozostate sg odptatne, cena oscyluje wokét 500 zt

().

6.1.2 Oferta uczelni prywatnych (niepanstwowe) dla przedsiebiorcow

W grupie uczelni prywatnych o poréwnywalnej liczebnosci do grupy uczelni paristwowych (por.
Ramka 2) zidentyfikowano wiecej szkolen, ustug doradczych i instrumentéw wsparcia dla
populacji sektora MSP w kontekscie Polityki Drugiej Szansy (123 jednostki). Podobnie jak
w uczelniach panstwowych dominujgcg forma w aktualnej ofercie sg klasyczne szkolenia (66%)
oraz kursy (17%), rzadziej oferowane s3g ustugi doradcze (5% miato taki charakter) i studia
podyplomowe (6,4%). Czesciej niz w przypadku uczelni parstwowych szkolenia przyjmuja forme
warsztatu (5,6%), zas o potowe mniej oferowanych jest instrumentéw wsparcia (0,8%).

W ofercie dominujg szkolenia z zakresu umiejetnosci miekkich, nastepnie finanséw oraz
zarzadzania. Stosunkowo rzadka jest oferta szkolen z zagadnied prawa. 57% szkolen itp.
oferowanych jest przez wydzielone specjalistyczne jednostki organizacyjne uczelni. Jeszcze
rzadziej niz w szkotach panstwowych formutowana jest grupa docelowa firm do ktdrych
adresowana jest oferta (82%). W pozostatych przypadkach najliczniej wystepuje oferta dla
sektora MSP i mikrofirm (tgcznie 8,5%). Autorzy szkolen dedykujg je gtéwnie kadrze zarzgdzajacej
(18% ofert), przedsiebiorcom (16%) oraz pracownikom (15%). Zauwazana jest réwniez grupa
wtascicieli przedsiebiorstw (2,3% i 0oséb chcacych zainaugurowad dziatalnos¢ gospodarczg (5%).
Zidentyfikowalismy tez oferte dla trenerdw biznesu.

Wykres 21. Uczelnie prywatne - struktura tematyczna oferty
szkolen itp.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ofert internetowych

53

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki



Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

Szkolenia dla przedsiebiorcdw sg odptatne dla uczestnikéw, jednak w ofercie znajdujg sie tez
takie, ktére finansowane sg ze Srodkow budzetowych (1%) oraz ze srodkdéw unijnych, jednak
mniej czesto niz w szkotach panstwowych (16%). Szkolenia takie sg bezptatne lub o symbolicznej
cenie (do 100 zt) (24%), Najczesciej spotykana cena ustugi szkoleniowej zawiera sie w przedziale
500-1000 zt, zwraca uwage znacznie wyzszy niz w przypadku oferty szkét panstwowych udziat
najdrozszych szkolen itp. o cenie powyzej 1500 zt (6%). Bardzo rzadko, w kilku szkoleniach
i ustugach doradczych (2%), pojawia sie oferta bezposrednio skierowana do kobiet
przedsiebiorcow lub menadzeréw.

6.1.3 Przeglad oferty studiow podyplomowych uczelni akademickich

Dodatkowym Zrédtem informacji o ofercie szkoleniowe] uczelni akademickich i szkét wyzszych sg
specjalistyczne wyszukiwarki internetowe skupiajgce w swoich zasobach informacje, nadsytane
przez uczelnie, o ofercie studidow formalnych oraz studidw podyplomowych i studiéw MBA
(www.uczelnie.pl, www.studia-podyplomowe.pl, www.studiapodyplomowe.info).

W badaniu przeprowadzonym na potrzeby ekspertyzy wykorzystany zostat portal oferujacy
mozliwos¢ wielokryterialnego wyszukiwania. Wybér podyktowany byt najwyiszg aktywnoscig
portalu i najwyzszg wartoscig na podstawie pomiaru programem Inbound. Wykorzystywana do
badania przegladarka umozliwia wyszukiwanie studiéw wg stéw kluczowych przypisanych do
tematu studiéw podyplomowych oraz wedtug typu szkoét wyzszych (uczelni).

Przedmiotem analizy byly jedynie studia podyplomowe dla absolwentéw oraz studia MBA.
Obecnie w Polsce oferowanych jest przez 557 uczelnie wyzsze i ich jednostki 8296 programy
studidéw podyplomowych, w tym 54 % przez uczelnie prywatne. Co trzecia oferta studidow
podyplomowych pochodzi z uczelni ekonomicznych. W tym gros studiéw podyplomowych
oferowana jest przez uczelnie prywatne (81%) ( Wykres 22).

WyKkres 22. Struktura podmiotéw oferujacych szkolenia podyplomowe
ogotem, w tym oferta szk6t ekonomicznych

M panstwowe
panstwowe ekonomiczne
niepanstwowe

M niepanstwowe ekonomiczne

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).
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Analize oferty studidw podyplomowych przeprowadzilismy pod katem identyfikacji studiow
zwigzanych z czterema obszarami tematycznymi polityki drugiej szansy. Byty to stowa kluczowe:
zarzadzanie, finanse, prawo, negocjacje ale réwniez ekonomia, biznes (w tym biznes
miedzynarodowy i e-biznes), firma/przedsiebiorstwo, przedsiebiorczos¢ oraz dziatalno$é
gospodarcza.

Analizowane byly uczelnie pariistwowe i niepanstwowe, a w szczegdlnosci uczelnie ekonomiczne,
uczelnie techniczne (politechniki), uczelnie o profilu uniwersyteckim, uniwersytety (wyfacznie
uczelnie panstwowe) oraz wszystkie pozostate (inne niz ww wymienione) (por. Wykres 22).

WyKkres 23. Liczba i rodzaj uczelni oferujacych studia podyplomowe
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).
*uniwersytety to jedynie uczelnie panstwowe.
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Wykres 24. Oferta studiow podyplomowych uczelni akademickich o
problematyce istotnej dla , Polityki drugiej szansy”
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).

Baza danych studiéw podyplomowych oferowanych przez szkoty panstwowe i prywatne obecnie
liczy 8296 pozycje (w tym 3750 w ofercie uczelni panstwowych). W tej grupie najwieksza oferta
dotyczy problematyki zarzadzania (1829 pozycje), a najmniejsza studidw o tematyce negocjacji
(umiejetnosci miekkie) (56 przypadkéw we wszystkich uczelniach) oraz dziatalnosci gospodarczej
(14).
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WyKkres 25. Oferta studiow podyplomowych w zakresie problematyki , Polityki
II szansy” w uczelniach ekonomicznych, technicznych i
uniwersyteckich (ogétem)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).

Szkolenia w zakresie zarzadzania sg specjalnoscig gtownie uczelni ekonomicznych (w tym
gtéwnie szkoét niepanstwowych (ok. 80% uczelni), choé oferujg je licznie réwniez politechniki
(por. Wykres 25). Podobnie w przypadku pozostatych studiéw w zakresie problematyki
zwigzanej z Polityka drugiej szansy dominuje oferta szkét ekonomicznych, w tym gtéwnie
prywatnych.

Wyjatkiem od tej reguty sg studia z problematyki prawnej oferowane gtdwnie przez uniwersytety
(154 studia podyplomowe), cho¢ oferta polskich uniwersytetow w zakresie podyplomowych
studidéw z zarzadzania (231) przewyzsza liczbe ofert z zakresu prawa (por. Wykres 26).
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WyKkres 26. Oferta studiow podyplomowych uniwersytetow w problematyce II
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).

W wyzszych uczelniach technicznych (politechniki, gtéwnie szkoty panstwowe) problematyka
zarzadzania podnoszona jest w blisko 25% studidw podyplomowych organizowanych przez te
uczelnie. Ponadto politechniki oferujg studia podyplomowe z zakresu finanséw, biznesu
i przedsiebiorczosci (tacznie 104 oferty).

Studia podyplomowe z zakresu tematycznego polityki |l szansy oferujg réwniez inne typy uczelni
w tym uczelnie rolnicze, wojskowe, artystyczne, wyzsze szkoty zawodowe i in. Jednak nie jest to
liczna oferta (tgcznie ok. 400) w poréwnaniu z wczesniej wymienionymi typami szkot.

Ze wzgledu na dostepng metode wyszukiwania z wykorzystaniem stow kluczowych
zidentyfikowana grupa studiéw podyplomowych np. z zakresu zarzgdzania obejmuje liczng
grupe przypadkdw o weiszej specjalizacji poczawszy od ,zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa”, poprzez ,zarzadzanie zasobami ludzkimi”, ,zarzadzania pracg” po
»2arzadzanie opakowaniami” czy ,zarzadzanie muzeum”. Z jednej strony jest to czynnik
ograniczajacy oferte w analizowanej problematyce, z drugiej strony sytuacja taka — silna
specjalizacja tematyczna, pozwala pobraé¢ odpowiednie szkolenie do specyficznych potrzeb
przedsiebiorcy, w tym z grupy matych i srednich przedsiebiorstw.

Wsrdod  kilkuset predefiniowanych stéw  kluczowych umozliwiajacych selekcje studiéw
podyplomowych nie ma stéw bezposrednio zwigzanych z problematyky Il szansy takich jak,
bankructwo, dtugi, niewyptacalnosé¢, psychologia przedsiebiorcy, upadtosé, rewitalizacja
przedsiebiorstwa, ugoda i in. Sfowo kluczowe , restrukturyzacja” wskazuje jedynie na 2 szkolenia,
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w tym jedno dotyczace restrukturyzacji przedsiebiorstwa.’® Brak jest tez stéw kluczowych
pozwalajacych zidentyfikowac problematyke studidow lub profil skierowany dla kobiet.

Wykres 27. Oferta studiow podyplomowych uczelni ekonomicznych w
problematyce Il szansy
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych www.studiapodyplomowe.info (15.06.2011).

Wykorzystane w badaniu narzedzie (portal www.studia.info) nie dysponuje, poza sprawng

wyszukiwarka i krotkimi notatkami opisujgcymi zawartos$¢ oferty, forum dyskusyjnym, blogiem
lub innym instrumentem umozliwiajgcym wyrazenie opinii o odbytych studiach, lub chocby
uproszczonej oceny poprzez emotikony, lub przycisk ,Lubie to” znany z portalu Facebook. Brak
jest wiec danych by na tym etapie badan ocenié¢ bezposrednio jakos¢ polskiej oferty studiéw
podyplomowych.

6.1.4 Studia podyplomowe typu MBA
Studia podyplomowe MBA (Master of Business Administration, po polsku okreslane tez jako
Magisterskie Studia Menadzerskie (MSM) zaliczane sg do specjalistycznych studiow

10 Druga pozycja to Restrukturyzacja Zaktadu Opieki Zdrowotne;.
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podyplomowych z zakresu zarzadzania dla menadzerdow i wtascicieli przedsiebiorstw. Oferowane
sg najczesciej przez tzw. szkoty biznesu, specjalistyczne, celowe jednostki organizacyjne
tworzone przez uczelnie lub grupy uczelni akademickich, czesto we wspédtpracy z najwiekszymi
przedsiebiorstwami (korporacjami). Cho¢ na Swiecie sa prowadzone od blisko 130 lat to w Polsce
pierwsze programy szkoleniowe typu MBA pojawity sie w poczatkach lat 90. XX w.

Studia MBA s3 uznawane za szkolenia promocyjne czyli zwigzane tak z rozwojem jak i awansem
menadzeréw i przedsiebiorcow, wywierajgce wyrazny wptyw na rozwdj kariery oraz wzrost
poziomu wynagrodzen. Ukorniczenie najlepszych globalnych programéw MBA, skutkuje wzrostem
rocznych wynagrodzen menadzeréw o od 87% do 187% wynagrodzenia w roku poprzedzajgcym
rozpoczecie nauki (Business Education , 2011, str. 36). W ostatnich latach obserwuje sie trend
dostosowania programu MBA do potrzeb samodzielnych przedsiebiorcdw planujacych
prowadzenie witasnego przedsiebiorstwa coraz szerszego udziatu w studiach studentéw spoza
korporacji (Weitzman, 2011, s.10).

W trakcie realizacji gtdwnie dwuletniego programu MBA duig wage przykfada sie do
umiejetnosci praktycznych, nabywanych w trakcie aktywnych metod ksztatcenia — warsztatow,
prac zespotowych, gier symulacyjnych i innych. Stad programy te realizowane sg przewaznie w
mato licznych grupach stuchaczy.

W trakcie badania (www.studia.info) zidentyfikowano 94 oferty studidw MBA z 29 polskich

uczelni. Jedynie potowa z nich odbywa sie w jezyku polskim lub w jezyku polskim i angielskim,
pozostate gtéwnie w jezyku angielskim, ponad to - w jezyku francuskim lub niemieckim (po
2 oferty). W tytutach programéw MBA dominuje stowa executive, finance i manager, niestety
zaden z programow nie odwotuje sie do specyfiki matego przedsiebiorstwa, SME, firmy rodzinnej
czy zarzadzania w kryzysie.

Wsrdd polskich uczelni najszerszg ofertg, z 9 programami MBA, dysponuje Akademia Leona
Kozminskiego z Warszawy.

6.2 Grupa 2. Komercyjne firmy szkoleniowe i doradcze

Ustugi szkoleniowe

Komercyjne firmy szkoleniowe sg najliczniejszg grupg podmiotéw rynku ustug szkoleniowych
(49% wszystkich podmiotéw wg (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011, str. 16). Oferuja
roznorodne w formie szkolenia w szerokim zakresie tematycznym. Zgodnie z przyjeta
metodologia analize ofert przeprowadzono w pierwszej kolejnosci w oparciu o Rejestr Instytucji
Szkoleniowych (RIS) liczagcy obecnie (2011) ok. 9 tys. podmiotdw szkoleniowych (w 2008 r. liczyt
7600 instytucji, wiecej szczegdtéw o Rejestrze w (Nojszewska-Dochev, Noinska, & Jeruzalski,
MPiPS 2008)).
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Na drugim etapie badania populacja analizowanych firm zostata poszerzona o firmy z rejestru
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, skupiajgcej ok. 300 firm. Na trzecim etapie badang populacje
rozszerzono o kilkanascie firm najczesciej wskazywanych przez ekspertéw jako najwieksze na
rynku i oferujgce szkolenia najlepszej jakosci.

Przedsiebiorca szukajgcy szkolenia w zakresie czterech obszaréw problemowych
w wojewddztwie rejestracji swojej firmy, ma 51% szans na znalezienie poszukiwanej ustugi
doradczej (zakres tematyczny - jeden z czterech tematéw, wojewddztwo rejestracji, oferta dla
matych i S$rednich przedsiebiorstw). Zawezajgc zakres poszukiwan do jednego obszaru
tematycznego, stwierdza oferte kilkudziesieciu do kilkuset firm, w zaleznosci od wojewddztwa.

Zauwazono zalezno$¢ wiekszej liczby firm szkoleniowych w wojewddztwach o wiekszej liczbie
przedsiebiorcow i wiekszym udziale wojewddztwa w PKB (wartosci dodanej). W wojewddztwach
o niskiej gestosci przedsiebiorczosci (matej liczbie przedsiebiorstw na jednostke powierzchni)
(np. lubelskie, zachodniopomorskie) liczba firm szkoleniowych z ofertg w problematyce istotnej
dla polityki drugiej szansy jest srednio dwukrotnie mniejsza niz w wojewddztwach o najwiekszym
znaczeniu gospodarczym (np. mazowieckie, Slaskie).

Wybierajac losowo z tej ujawnionej populacji potencjalnych oferentéw szkolen 5 % firm w kazdej
kategorii (daje to od kilku do kilkudziesieciu firm w kazdej kategorii) i analizujgc zawartos¢ ich
stron internetowych przedsiebiorca ma najwiekszg szanse znalezienia szkolenia spetniajgcego
jego oczekiwania w wojewddztwie dolnoslgskim w problematyce umiejetnosci personalnych
(100%) i w woj. Slaskim w zakresie zarzadzania (74%). W pozostatych przypadkach wskaznik
trafienia jest nizszy (por. Tabela 2).

W wojewddztwach o mniejszym znaczeniu gospodarczym wspétczynniki te sg nizsze -
w mniejszej liczbie firm mozna znalezé poszukiwang oferte (np. w woj. zachodniopomorskim
w zakresie finanséw — 22%, w woj. lubelskim w zakresie zarzadzania tylko 20% firm rzeczywiscie
oferuje szkolenia z zarzadzania). W wojewddztwach tych szczegdlnie niewielka jest liczba firm
oferujgcych szkolenia o problematyce prawnej. Ponadto wiele firm nie dysponuje wfasnymi
stronami internetowymi ze szczegétami oferty.

Tabela 2. Prawdopodobienstwo znalezienia oferty szkolenia w wybranej

roblematyce w zasobach Rejestru Instytucji Szkoleniowych
finanse zarzadzanie | personalne prawo
ogdtem 51% 45% 58% 38%
wojewoddztwa o duzym
] 59% 51% 61% 45%
znaczeniu godpodarczym
wojewddztwa o matym
] 27% 26% 46% 16%
znaczeniu gospodarczym

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych RIS (15.07.2011)
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Analiza stron internetowych 201 firm z blisko 4 tysiecy wyselekcjonowanych z RIS firm
szkoleniowych wskazuje na bardzo liczng, dominujacg, oferte szkolen z zakresu tzw. umiejetnosci
miekkich (umiejetnosci personalnych) a nieliczng oferte szkoleh w problematyce prawnej, przy
czym dotyczyly one gtéwnie prawa pracy a brak byto szkolen dotyczgcych prawa upadtosciowego
sensu stricte.

Odnotowano bardzo niewielkg liczbe szkolen (5%) skierowanych (profilowanych) bezposrednio
do MSP.

Nie stwierdzono oferty szkolen z zakresu radzenia sobie z upadioscig, niewyptacalnoscia,
kryzysem finansowym. Stwierdzono niewielkg liczbe firm (5%) oferujgcych dostosowanie zakresu
i problematyki szkolenia do potrzeb firmy. Pojedyncze firmy z rejestru RIS oferujg ustugi
doradcze, gtéwnie coaching.

Unikalne sg firmy oferujgce szkolenia dla kobiet (<4%), tylko jedna firma dysponowata zaktadka
szkolen dla kobiet (0,6%).

Nieliczna jest oferta szkolenn w innej formie niz tradycyjne kursy i szkolenia, bardzo mato szkolen
on-line, e-learning praktycznie nie wystepuje. Powszechng praktykg jest brak informacji
szczegdtowej o cenie szkolen.

Zauwazono znaczgcg réznice w jakosci i zawartosci stron internetowych firm szkoleniowych
w wojewddztwach o mniejszym znaczeniu gospodarczym i mniejszej gestosci przedsiebiorczosci
— w tych ostatnich wysoki jest odsetek (40%) firm posiadajacych strony w budowie, lub
o niewielkiej zawartosci informacji.

Analiza wszystkich zidentyfikowanych ustug szkoleniowych i doradczych i instrumentéw wsparcia
oferowanych przez komercyjne firmy szkoleniowe i doradcze (495) wskazuje na korelacje liczby
ofert z wielkoscig gospodarki w skali wojewdédztw. Najwiecej ofert pochodzi od firm
zlokalizowanych (i w wiekszosci $wiadczacych ustugi) na Mazowszu, Dolnym Slasku, Slasku
i w Wielkopolsce.
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Wykres 28. Rozklad lokalizacji analizowanych firm swiadczacych oferte
w tematyce II szansy

wojewdédztwo
lubelskie

6% pozostate
8%
wojewodztwo
pomorskie
6%
wojewédztwo

wielkopolskie
7%

z

rodto: opracowanie wiasne

Najpopularniejszg formg ustug szkoleniowych w zakresie finanséw, zarzadzania, prawa

i umiejetnosci personalnych sg szkolenia, coaching oraz ustugi doradcze (por. Wykres 29
WyKkres 29). Liczne wystepowanie coachingu wynika z wysokiego udziatu ustug szkoleniowych
i doradczych z zakresu umiejetnosci personalnych, gdzie stosuje sie te metode (por. Wykres 30).

WyKkres 29. Forma analizowanych ustug szkoleniowych i doradczych

szkolenia

coaching

ustugi doradcze
studia podyplomowe
warsztat

kurs

mentoring

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

z

rodto: badanie wtasne na podstawie badania ofert internetowych.

Badanie oferty szkolen przydatnych w realizacji polityki drugiej szansy wskazuje na najliczniejsza
oferte szkolen z zakresu umiejetnosci personalnych (,,miekkich”) oraz zarzgdzania (Wykres 30).
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Zidentyfikowana oferta szkoleniowa i doradcza w wiekszosci przypadkdw nie byta jednoznacznie
adresowana. Najczesciej szkolenia adresowano do szerokiej grupy przedsiebiorcow (41%), oséb
chcacych zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarczg (18%) oraz kadry kierowniczej (15%) i wiascicieli
przedsiebiorstw (4,8%). W mniejszym stopniu w informacjach o ofercie precyzowano dla jakiej
grupy podmiotéow gospodarczych dedykowana jest dana ustuga szkoleniowa. Niestety grupe
docelowa identyfikuje bezposrednio tylko co dziesigta oferta. W$réd nich 24%
zidentyfikowanych szkolen byto adresowanych do podmiotéw mikro a 70% do matych i srednich
przedsiebiorstw.

W ofercie firm szkoleniowych zrzeszonych w Polskiej Izbie Firm Szkoleniowych (PIFS)
zidentyfikowano 468 ofert szkolen i ustug doradczych w problematyce Il szansy Swiadczonych
przez 26 firm, sposréd 300 zrzeszonych w Izbie. Blisko 2/3 szkolen oferowana jest w miejscu
siedziby firmy, wiekszos¢ w woj. mazowieckim oraz woj. matopolskim, zas$ 36% ofert przewiduje
mozliwos¢ uzgodnienia z klientem miejsca odbycia szkolenia.

Wykres 30. Zakres tematyczny analizowanych ustug szkoleniowych i
doradczych oferowanych przez firmy komercyjne

M prawo Mfinanse ™ zarzadzanie umiejetnosci personalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania ofert internetowych.

Ponad potowa oferowanych ustug szkoleniowych i doradczych (54%) jest Swiadczona w formie
szkolen otwartych. W blisko potowie przypadkdéw cena szkolenia nie jest podana lub pozostaje
do indywidualnego uzgodnienia. Cena szkolen ksztattuje sie przecietnie na poziomie powyzej
1500 zt (46%), jednoczesnie 1,2% ustug szkoleniowych oferowanych jest bezptatnie lub za
niewielkg optatg (<100 zt) (por. WyKkres 31).
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Wykres 31. Rozklad cen ustug szkoleniowych i doradczych oferowanych przez
firmy z bazy Polskiej Izby Firm Szkoleniowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.pifs.pl (06.2011).
Ustugi doradcze

Jak wspomniano powyzej brak jest catosciowej analizy krajowego rynku ustug doradczych
(konsultacyjnych). Gtebszg wiedze na temat jego funkcjonowania i cech przynoszg m.in. wyniki
badania regionalnego rynku ustug doradczych w woj. pomorskim (Jerschina, Fulbiszewska,
Lesinska, & Pytlinski, 2010). Wyniki przeprowadzonych wywiadéw w 86 firmach doradczych
(sposrod 1361 zidentyfikowanych w woj. Pomorskim (6,3% ogétu firm doradczych)) wskazuja , ze
najczesciej wskazywang grupg klientéw sg przedsiebiorcy sektora msp: mate ($rednio 54%
wskazan) i $rednie przedsiebiorstwa (54%) a nastepnie duze przedsiebiorstwa (37%)
i mikroprzedsiebiorstwa (33%). Regutg jest, ze najmniejsze firmy doradcze $wiadcza ustugi
przede wszystkim mniejszym podmiotom gospodarczym. Rozktad odpowiedzi konsultantéow
wskazuje, ze zapotrzebowanie na ustugi doradcze nie ma zwigzku z fazg zycia przedsiebiorstwa,
z wyjatkiem fazy schytkowej, w ktérej wzrasta.

W opinii doradcow najistotniejszymi kryteriami wyboru firmy doradczej przez przedsiebiorcéw
sg cena (52% wskazan), specjalizacja (28%), doswiadczenie (28%), a nastepnie kompetencje
personelu dostawcy ustug, marka firmy doradczej, mozliwos¢ zmierzenie efektéw oraz
mozliwosé skorzystania z ustug dofinansowania (Jerschina, Fulbiszewska, Lesinska, & Pytlinski,
2010, str. 24).

Popyt na ustugi doradcze w sektorze MSP warunkowany jest w opinii doradcéw w co najmniej

w $rednim stopniu brakiem s$rodkéw finansowych, niskim poziomem zarzadzania

w przedsiebiorstwie, brakiem wiedzy o korzysciach wynikajgcych z korzystania z ustug

doradczych, brakiem planowania oraz brakiem wiedzy o ustugach doradczych (Jerschina,

Fulbiszewska, Lesinska, & Pytlinski, 2010, str. 25). Konsultanci wskazujg takze na bariery bedace
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nie po stronie przedsiebiorcy lecz otoczenia. Po zbyt wysokiej cenie oferowanych ustug
doradczych dla przedsiebiorcow wskazujg na brak odpowiednich zachet finansowych do
korzystania z ustug doradczych (brak instrumentdw wsparcia), niedopasowanie oferty ustug
doradczych do potrzeb (brak odpowiedniej oferty), niskie kompetencje firm doradczych oraz
brak dostepnej informacji o ustugach doradczych.

Stan konkurencji na rynku ustug doradczych okreslany jest jako zréwnowazony (55% wskazan)
przy czy czym 29% uwaza, ze podaz w woj. pomorskim przewyzsza popyt, co $Swiadczy
o wysokiej konkurencji. Dominuje opinia, ze przedsiebiorstwa korzystajg z ustug doradczych
gtéwnie z motywdéw zachowawczych, tzn. gtdwnym powodem korzystania przez nie z ustug
doradczych jest brak odpowiednich kompetencji wewnatrz firmy (str. 30).

Z badania wojewddztwa pomorskiego wynika, ze co druga firma konsultingowa prowadzi
rownoczesnie inne ustugi dla biznesu (obstuga prawna, kadrowa).

Ustugi wsparcia (instrumenty wsparcia)

W ofercie analizowanej grupy komercyjnych firm szkoleniowo-doradczych nie napotkalismy na
oferte finansowych instrumentéw wsparcia dla przedsiebiorcow. Istnieje kilka ofert szkolen
poswieconych gtéwnie rachunkowosci instrumentéw finansowych w praktyce przedsiebiorstwa,
w tym instrumenty wsparcia.

6.3 Grupa 3. Organizacje spoteczne

Kolejng analizowang grupg podmiotéw byly organizacje tzw. trzeciego sektora czyli
stowarzyszenie i fundacje oraz zrzeszenia i pozostate organizacje spoteczne majgce w swoich
celach statutowych dziatania na rzecz gospodarki, przedsiebiorcdw, rozwoju itp. Analizie
poddane byty tylko organizacje spetniajgce powyiszg przestanke. Wyboru dokonywano na
podstawie wyszukiwarki w bazie organizacji typu ngo rejestru stowarzyszen i fundacji. Aby
unikngé¢ konfliktu intereséw z badania wytgczono Stowarzyszenie Centrum C-law.org i Instytut
Allerhanda.

Blisko potowa z analizowanych fundacji, stowarzyszen i innych organizacji spotecznych (24)
oferuje szkolenia, ustugi doradcze lub instrumenty wsparcia. Wsrdod ofert tych organizacji
pozarzgdowych dominujgcg formg sg klasyczne szkolenia i kursy (43%) nastepnie ustugi
doradcze i stosunkowo licznie reprezentowane jest oferowanie instrumentéw wsparcia (15%).
W ofercie pojawiaty sie réwniez nowoczesniejsze formy ustug szkoleniowych takie jak warsztaty,
mentoring (12%). Relatywnie wysoki udziat w populacji instytucji — organizacji spotecznych
oferujgcych instrumenty wsparcia wynika z faktu, ze instytucje te uczestnicza w wiekszych
projektach tworzenia i wspierania przedsiebiorczosci finansowanych gtéwnie ze srodkow
europejskich (np. ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach dziatania 6.2
,Wsparcie oraz promocja przedsiebiorczosci i samozatrudnienia”, czy Programu Rozwoju
Obszaréw Wiejskich w ramach dziatania ,,Tworzenie i rozwdj przedsiebiorczosci”).
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WyKkres 32. Zakres tematyczny analizowanych ustug szkoleniowych
i doradczych oferowanych przez organizacje spoteczne

M prawo
M finanse
zarzadzanie

B umiejetnosci osobiste

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie www.ngos.pl (06.2011).

Najliczniejsze oferty adresowane sg do matych i srednich przedsiebiorstw (33%) oraz firm mikro
(19%) co s$wiadczy o postrzeganiu problemodw tej grupy docelowej, bardziej niz w pozostatych
grupach podmiotow (uczelnie, firmy komercyjne). Niestety, podobnie jak w pozostatych grupach
podmiotéw szkoleniowo-doradczych znaczaca czes¢ ofert nie identyfikuje jednoznacznie grupy
docelowej. W tym przypadku jest to 42% badanych ofert.

Oferty adresowane sg gtéwnie do przedsiebiorcow oraz przysztych przedsiebiorcéw (oséb
chcacych zatozy¢ dziatalnos$é gospodarczg), w mniejszosci sg to oferty dla pracownikow i kadry
zarzadzajacej. Nie wystepowaty oferty dla wtascicieli czy udziatowcow.

Wsroéd ustug szkoleniowo-doradczych oferowanych przez te grupe podmiotéw (w tym 77%
stowarzyszenia i fundacje) zdecydowanie dominujg oferty w ktdérych cena nie jest ujawniana
oraz oferty bezptatne lub o niewielkich kosztach (<500 zt za szkolenie). Réwnoczesnie w potowie
przypadkéw brak jest informacji o Zrddtach finansowania realizacji oferty, w pozostatych
przypadkach dominuje wykorzystanie funduszy/ Srodkdéw unijnych (42%) oraz srodkow
budzetowych (6%) lub innych pozyskanych od sponsoréw, etc.

W co 12 szkoleniu odnotowano odwotanie sie do specyfiki i potrzeb kobiet prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg. Najwiekszg uwage przywigzywang do problematyki oferty dla kobiet
stwierdzono w ofertach szkoleniowych PARP (12%, w co ésmej ofercie).
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6.4 Grupa 4. Agendy rzadowe (administracja publiczna)

6.4.1 PARP

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowa dziatajgcg na mocy
ustawy z dnia 9 listopada 2000 r., ktéra okresla zakres zadan Agencji i jej organizacje. Celem
dziatania PARP jest wspieranie przedsiebiorczosci poprzez realizacje dziatai, majgcych na celu
wykorzystanie innowacyjnych rozwigzan przez przedsiebiorcow, rozwdj zasoboéw ludzkich,
ekspansje na rynki zagraniczne, rozwdj regionalny.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci aktywnie uczestniczy w rozdysponowywaniu $rodkéw
pomocowych z Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) - przyznaje m.in dotacje na
organizacje szkolen, prowadzi badania dotyczagce rynku pracy, przedsiebiorczosci
i zapotrzebowania gospodarki na umiejetnosci kadr, promuje innowacyjnos¢ i dobre praktyki.

PARP jest obecnie gtéwng, i praktycznie bezkonkurencyjng, organizacjg realizujgcg w Polsce
polityke przedsiebiorczosci z wykorzystaniem rdéznorodnych instrumentéw prawnych,
finansowych i organizacyjnych. Do najwazniejszych w tym zakresie nalezg Krajowy System Ustug,
Akademia PARP oraz Portal Inwestycja w kadry.pl.

6.4.1.1 Portal www.Inwestycjawkadry.pl. (IwK)

Portal www.inwestycjawkadry.pl jest internetowg bazg ofert szkoleniowych stworzong w celu

zgromadzenia w jednym miejscu szkolen przeznaczonych dla przedstawicieli matych, srednich
i duzych firm, ktdrzy chcg inwestowac w rozwadj swoich pracownikéw.

Zgromadzone w bazie szkolenia, zgtoszone przez indywidualne firmy szkoleniowe, sg podzielone
na kategorie problemowe, subkategorie, wojewddztwa i wspoétfinansowania z EFS. Przegladarka
umozliwia sortowanie wynikdw wg miejscowosci szkolenia, termindw szkolen, zakresu ceny,
wieku odbiorcow (+45) oraz stéw kluczowych.

W bazie danych zgromadzono informacje o ok. 4000 firm i instytucji szkoleniowych oferujgcych
szkolenia (w tym studia podyplomowe) i ustugi doradcze. W bazie www.inwestycjewkadry.pl

znajduje sie ok. 35 tys. propozycji szkolen, w tym 21 tys. dotowanych ze $rodkéw unijnych.
(PARP, 2010). W badaniu zidentyfikowano tacznie ok. 16 875 obecnie oferowanych szkolen
i studidw podyplomowych tgcznie ze wszystkich obszaréw problemowych. Stosujgc kryteria
problemowe polityki Il szansy zidentyfikowano w bazie wg subkategorii 2310 szkolen (13,7%)
oraz 94 studia podyplomowe spetniajgcych te kryteria . W tej liczbie najwiekszg czes¢ stanowig
szkolenia z zarzadzania oraz szkolenia rozwijajgce umiejetnosci personalne przedsiebiorcéw
(Wykres 33).
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WyKres 33. Szkolenia dla przedsiebiorcéw i pracownikéw zidentyfikowane
za pomocg stow kluczowych okreslajacych problematyke polityki
II szansy w bazie www.inwestycjawkadry.pl

M zarzadzanie
M finanse
prawo

M umiejetnosci personalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie informacji www.inwestycjewkadry.pl, tacznie 2310 szkolen

zidentyfikowanych przy pomocy 25 stow kluczowych (subkategorii) (Analiza danych i statystyka,
Wsparcie procesdw adaptacyjnych, Zarzadzanie projektem, Zarzadzanie przedsiebiorstwem,
Zarzadzanie strategiczne, Zarzadzanie zmiang, Przywddztwo, Systemy motywacyjne, Zarzgdzanie
zespotem, Rachunkowos¢ i controlling, Ekonomia, Gietda Papieréw Wartosciowych, Inwestycje,
Pozyskiwanie srodkow inwestycyjnych, Ryzyko walutowe, Ubezpieczenia, Windykacja, Prawo
cywilne, Prawo handlowe, Prawo karne, Asertywnosé, Kreatywnos¢ , Negocjacje i mediacje, NLP,
Walka ze stresem) w czterech obszarach problemowych polityki Il szansy.

Analiza szczegétowa 91 szkolen i studiow podyplomowych wskazata, ze blisko 2/3 ofert
adresowanych byto mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, w tym znaczacy jest udziat ofert
dla srednich przedsiebiorstw.

W pordéwnaniu z pozostatymi bazami informacji o szkoleniach w bazie www.inwestyciewkadry.pl
zidentyfikowano oferte w problematyce sensu stricte polityki Il szansy, jednak bardzo nieliczna.
Oferowanych jest 9 szkolen podnoszgcych problematyke upadtosci, w tym w prawie

i w zarzadzaniu firmami (1 studia podyplomowe dla syndykéw), 1 szkolenie nt kryzysu
w przedsiebiorstwie (stowo kluczowe kryzys wystepowato jednak w problematyce 44 szkolen).
Stowo kluczowe biznes wskazuje tytuty 565 szkolen.

Ponadto zidentyfikowano 24 szkolenia dedykowane problematyce kobiet (1% ogoty szkolen),
w tym 5 bezposrednio odnoszacych sie do dziatalnosci biznesowej kobiet.
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Opisy ofert w bazie danych www.inwestycjewkadry.pl sg szczegétowe, nie rzadko opatrzone

spisem tresci programu. Brak jest informacji o osobach treneréw i kierownikdw szkolen/studiéw,
poza nazwiskiem osoby kontaktowej organizatora szkolenia.

Program przewiduje mozliwo$¢ oceny odbytego szkolenia — dostepny jest prosty system oceny
poprzez wskazanie stopnia satysfakcji od 1 do 5. Niestety oceny ujawniono (dokonano?) jedynie
dla ok. 170 szkolen, ocenionych w zdecydowanej wiekszosci na 5.

W przysztosci system ten, jesli zostanie rozwiniety (choc¢by o uzupetnienie o ilosé ocen na
podstawie ktérej wyliczana jest $rednia, jak tez mozliwo$¢ oceny opisowej, w formie uwag)
bedzie umozliwiat orzekanie/ badanie jakosci szkolen jak i z czasem oddziatywanie na jako$é
szkolen.

6.4.1.2 Akademia PARP

Akademia PARP jest portalem edukacyjnym dla matych i srednich przedsiebiorstw, oferujgcym
szkolenia internetowe (e-learning) w tematyce dopasowanej do potrzeb firm z sektora MSP.
Obecnie portal oferuje 30 szkolen z zakresu finanséw (6), prawa (4), zarzadzania strategicznego
i operacyjnego (6), umiejetnosci osobistych i menadzerskich (4), marketingu i sprzedazy (6) oraz
wiedzy ogdlnej (4).

Portal Akademia PARP oferuje tez narzedzia wsparcia w postaci forum dyskusyjnego, czatu oraz
opcji pracy w grupach. Niestety aktywnos¢ internautdw na tych forach jest niewielka. Nie mniej
portal ten jest przyktadem (a tez mozie by¢ wzorcem) nowoczesnego narzedzia wsparcia
przedsiebiorcow w zakresie szkolen, , jak i swoistym poligonem umozliwiajgcym analize
zachowan korzystajacych z niego przedsiebiorcéw, co powinno przyczyni¢ sie do udoskonalenia
jego funkcjonowania i zaspokojenia potrzeb przedsiebiorcéw w przysztosci.

6.4.1.3 Krajowy System Ustug

Podobny charakter narzedzia wsparcia przysztych przedsiebiorcéw i przedsiebiorcéw z sektora
MSP ma portal Krajowy System Ustug. Krajowy System Ustug informacyjnych, doradczych
i finansowych Swiadczony jest na terenie Polski poprzez 150 zrzeszonych w nim instytucji
wspierajgcych rozwdj biznesu. Poza nowoczesnym portalem internetowym w KSU funkcjonuje
110 punktéw konsultacyjnych (PK) w ktérych 330 konsultantéw doradza zainteresowanym
przedsiebiorcom (tgcznie ok. 170 tys. klientéw przez 3 lata od 1.09.2008 r). Ponadto KSU oferuje
m.in. pozyczki i poreczenia oraz porady w zakresie innowacji technologicznych. Portal zawiera
przegladarke umozliwiajgcg wskazanie najblizszego osrodka KSU.

Analiza zawartosci stron poszczegdlnych organizacji tworzacych KSU w wojewddztwie
mazowieckim pod katem ustug szkoleniowych i doradczych wskazuje jednak na pewne
mankamenty.
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Poszukujgc oferty Swiadczonej przez poszczegdlne instytucje zrzeszone w KSU stwierdzilismy
,brak oferty” na stronie danej instytucji. Wéréd 18 instytucji bedacych osrodkami Krajowego
Systemu Ustug na Mazowszu zadna z nich nie oferuje ustug dostepnych w Katalogu Ustug. (Na
przyktad w przypadku dobrze rozpoznawalnej, ze wzgledu na nazwe, Fundacji Matych i Srednich
Przedsiebiorstw z Warszawy w obu wskazanych obszarach ustug (ustugi szkoleniowe i ustugi
informacyjne) pojawia sie informacja ,,Brak ustug”).

Mankamentem KSU na obecnym etapie rozwoju jest dotychczasowy jego zakres obejmujacy
gtownie ustugi informacyjne dla przedsiebiorstw zakresie pozyskiwania srodkow finansowych
z funduszy unijnych. Jednak nawigzana wspdtpraca oraz dobre opinie przedsiebiorcéw
o dotychczasowym funkcjonowaniu Punktéow Konsultacyjnych (Uniconsult & ARC, PARP 2010)
moga sie okazaé bazg na ktdérej mozina budowaé szerszg oferte takze w zakresie doradztwa
i instrumentéw wsparcia w Polityce Il szansy. Z tej perspektywy na uznanie zastuguje idea
funduszy poreczeniowych i pozyczkowych funkcjonujgce od niedawna w ramach KSU. Oraz
ostatnie inicjatywy - projekty pilotazowe: doradztwo-asysta w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, ustugi doradczo-szkoleniowe z zakresu prawa ochrony srodowiska, ustugi doradcze
z zakresu optymalizacji kosztdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (audyt zarzadzania
finansami firmy). Ze wzgledu na krdtki czas ich funkcjonowania oraz specyfike (efekty tego typu
dziatalnosci mogg ujawnic sie dopiero w dtuzszym okresie) trudno w tym momencie oceni¢ ich
funkcjonowanie i znaczenie. Wymaga to tez dalszych badan.

Mankamentem KSU moze by¢ jego sama nazwa, bardzo techniczna, po ktdrej trudno
zorientowac sie co jest gtdbwnym przedmiotem i celem tej organizacji. Utrudnia to tez marketing
tego interesujgcego konceptu a tym samym jego dalszy rozwéj

6.4.2 Ministerstwo Gospodarki i inne agendy

Ministerstwo Gospodarki na mocy ,Koncepcji horyzontalnej polityki przemystowej w Polsce”™*
koordynuje i monitoruje instrumenty wsparcia dedykowane przedsiebiorstwom a realizowane
przez 9 instytucji, ktére zarzadzaja i dysponuja $rodkami finansowymi.”> Publikowane cztery razy
do roku zbiorcze zestawienie dostepnych instrumentéw wsparcia obejmuje obecnie (kwiecien
2011) 165 instrumentéw wsparcia wynikajacych z 107 aktéw normatywnych (zob. Wykres 34).
Na ich finansowanie przeznaczone jest 51 mld zt, w tym 75% stanowig $rodki na wsparcie

innowacyjnosci gospodarki.

n przyjetego przez Rade Ministrow w dniu 30 lipca 2007 r

2 Wspétpracujac z Ministerstwem Skarbu Paristwa, Ministerstwem Nauki i Szkolnictwa Wyiszego,
Ministerstwem Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwem Finanséw, Polskg Agencjg Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, Krajowym Funduszem Kapitatowym, Bankiem
Gospodarstwa Krajowego i Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j.
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WyKres 34. Instrumenty wsparcia dostepne dla przedsiebiorcow w Polsce
w obszarach problemowych polityKki Il szansy
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Zrédto: opracowanie wifasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki ,Zbiorcze zestawienie
dostepnych instrumentéw wsparcia”. * dane na dzien 1.04, pozostate na dzier 1.10 danego roku.

Liczba dostepnych dla przedsiebiorcow instrumentéw wsparcia ulegta potrojeniu w ciggu
ostatnich 3 lat. Blisko 25% instrumentdw zwigzanych jest bezposrednio z problematyka Il szansy
(problematyce biorgc pod uwage obszary problemowe ,wspieranie przedsiebiorczosci”,
,restrukturyzacja”, ,poreczenia, gwarancje i inne instytucje finansowe”). Wartos¢ sSrodkéw
przewidzianych na te czes¢ opiewa tacznie na kwote ok. 4,8 mld zt (9% sumy Srodkéw ogdtem
wg zestawienia MG). Obecnie wystepuje brak danych do wyliczenie w tej sumie udziatu matych
i Srednich przedsiebiorstw. Dane to mogg zosta¢ uzupetnione w kolejnych edycjach ,Zbiorczego
zestawienia”.
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Wykres 35. Struktura srodkéw finansowych na realizacje instrumentow
wsparcia (2011)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych Ministerstwa Gospodarki ,Zbiorcze zestawienie
dostepnych instrumentéw wsparcia” (2011); Kapitalikami zaznaczono tematyke zwigzang z Politykg I
szansy.

Blizsza analiza ,Zestawienia...” z 2011 r. wskazuje, ze instrumenty wsparcia w grupie
,Poreczenia, gwarancje i instytucje finansowe” czeSciowo (znaczng cze$é stanowig instrumenty
wsparcia bezposrednio dla instytucji finansowych) sg adresowane, poprzez instytucje finansowe
(Bank Gospodarstwa Krajowego BP, Krajowy Fundusz Kapitatowy SA) do regionalnych funduszy
doreczeniowych, funduszy kapitatowych a nastepnie do beneficjentéw finalnych takich jak
przedsiebiorcy, spotki pracownicze, spétki aktywnosci obywatelskiej.

W grupie ,,Restrukturyzacja” zidentyfikowane sg instrumenty wsparcia dedykowanego dla mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstw oraz dla przedsiebiorstw ,,znajdujgcych sie w trudnej sytuacji
ekonomicznej”’w zwigzku z procesem prywatyzacji (w tej grupie mogg by¢ podmioty MSP). Suma
srodkdéw na ten cel stanowi jedynie 0,3% tacznej sumy srodkéw finansowych zidentyfikowanych
w grupie ,Restruklturyzacja”. Beneficjentami pozostatych s$rodkéw publicznych sg duze
przedsiebiorstwa (Ministerstwo Gospodarki, 2011, str. 81).

W grupie ,Przedsiebiorczos¢” wskazujgcej na instrumenty wsparcia wynikajgce z 17 ustaw

wiekszos¢ instrumentdw ma charakter korzysci wynikajgcych ze zmian w prawie podatkowym,

jednak nie znana jest taczna suma korzysci jakie mogg uzyskaé przedsiebiorstwa w tym MSP na

skutek tych zmian w prawie. Bezposrednie finansowe instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcow

wynikajg z 2 ustaw i dedykowane sg gtdwnie osobom bezrobotnym chcgcym zatozy¢ dziatalnosé¢
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gospodarczg oraz absolwentom poprzez Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (tgcznie ok.
15,4 min zt) (Ministerstwo Gospodarki, 2011, str. 49).

Ponadto trudno jest okresli¢ efekty dziatania zidentyfikowanych powyzej instrumentéw wsparcia
przedsiebiorcow. Wszystkie programy tego typu uruchamiane sg w oparciu o paradygmat
skutecznosci interwencji wtadzy publicznej w dziatalnos¢ gospodarcza oraz uprzednie
doswiadczenia innych krajow cztonkéw Unii Europejskiej. Zasady wykorzystania srodkéw
europejskich obejmujg tez ewaluacje realizowanych programéw (w tym tych zawierajgcych
instrumenty wsparcia) pod katem skutecznosci, efektywnosci, trafnosci, uzytecznosci i trwatosci
efektu (szerzej: http://www.parp.gov.pl/index/index/1749 ). PARP, jako gtéwny dysponent

srodkéw dla sektora MSP, dysponuje stosowng metodologia oraz doswiadczeniami
z przeprowadzonych dotychczas ewaluacji (od 2003 roku). Dokonane ewaluacje, w oparciu
o opinie przedsiebiorcow beneficjentdw, dostepne na stronie www.parp.pl/ewaluacje wskazujg

generalnie na pozytywne efekty zastosowanych instrumentéw i wydanych  $rodkdw,
przynajmniej w krotkim okresie jaki obejmuje ewaluacja (tj. w rok po zakorczeniu programu
(Pokorski (red.), PARP 2010). Jednak brak jest szerszej analizy i bardziej szczegétowego badania
efektu transferu srodkéw publicznych (w tym europejskich) poprzez instrumenty wsparcia, na
gospodarke jako catos¢ jak rowniez na poszczegdlne przedsiebiorstwa, szczegdlnie w dtuzszym
okresie czasu.

Badanie rynku ustug wspierajgcych rozwdj przedsiebiorczosci i innowacyjnosci wskazuje na
bariery instytucjonalne (prawne), spoteczne i deficyt wiedzy uniemozliwiajgce szerszy rozwaj
finansowania zwrotnego dla przedsiebiorstw MSP szczegdlnie w zakresie kapitatéw na rozwdj.
Wskazywane sg nieprawidtowosci wynikajgce ze stabej znajomosci oferty instytucji finansowych
(bankowych i pozabankowych) przez przedsiebiorstwa MSP, jak réwniez brak motywacji do
pozyskiwania finansowania zewnetrznego, ze wzgledu na niskie wykorzystanie procesow
planowania strategicznego w matych i Srednich przedsiebiorstwach (PSDC, Quality Watch,
& ASM, PARP 2010, str. 5)

Waznym problemem, ktéry utrudnia przedsiebiorcom dostep do instrumentéw wsparcia, to
rozproszona informacja o dostepnych instrumentach wsparcia i zta jakos¢ informacji udzielanej
przedsiebiorcom na temat mozliwosci programow operacyjnych. Problem polega na
nieprzejrzystej strukturze stron www poszczegdlnych dziatan, naboru i etapéw oceny projektow,
braku aktualnej informacji na stronach www, przekazywaniu informacji niepetnych i dotyczacych
tylko aspektow formalnych, braku narzedzi praktycznych (FAQ) oraz braku oferty szkoleniowej
dla beneficjentow programdéw operacyjnych na poziomie instytucji wdrazajgcych  (PKPP
Lewiatan, 2011, str. 62). Z drugiej strony statystyki absorpcji tzw. srodkéw unijnych w Polsce
wskazujg na sprawnos¢ obecnie funkcjonujgcego systemu ich rozdzielania i wykorzystywania.
Przyktadem moze by¢ realizacja Regionalnych Programéw Operacyjnych (Dwornik (red.), 2011,
str. 6) .
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6.5 Dobre praktyki dla PolityKi Il szansy (zagranica)

W celu identyfikacji najlepszych praktyk w rozwinietych krajach Unii Europejskiej w zakresie
polityki Il szansy dokonano przegladu instytucji i dziatan w wybranych krajach Unii Europejskiej.
Z dokonanego przeglady wynika, ze w krajach o dtuzszych doswiadczeniach dziatania
nowoczesnej gospodarki rynkowej funkcjonujg od wielu dziesigtkdw lat specjalistyczne systemy
analityczne i doradcze, ktdre mogg wesprzeé funkcjonowanie matych i srednich przedsiebiorstw.

Wykorzystuje sie w tym celu tak instytucje prywatne (np. banki), spoteczne (stowarzyszenia)
jak publiczne (bank centralny). Niezwykle waznym aspektem tych systemoéow sg funkcje
pozwalajgce na wczesniejszg identyfikacje zagrozenia bankructwem danego
przedsiebiorstwa/przedsiebiorcy, potgczone z mozliwoscig uzyskania fachowej pomocy w
niezbednym zakresie. Celem jest jak najwczesniejsze wykrycie i wskazanie mozliwosci upadtosci
i niedopuszczenie do niej (poprzez procedury naprawcze). W dalszej kolejnosci oferowane sg
finansowe instrumenty wsparcia.

Jednak dominujgcg dziatalnoscig statg sg szkolenia i inne formy stuzgce podnoszeniu
kwalifikacji przedsiebiorcéw i pracownikow.

Francja

Systemy wspierania przedsiebiorczosci sg zrdéznicowane i silnie osadzone w tradycji
i specyfice danego kraju. We Francji informacje o przedsiebiorstwach sg gromadzone w Banku
Francji od blisko 200 lat. Gromadzone i przetwarzane w banku centralnym dane o finansach,
strukturach wtasnosci, kadrze zarzadzajacej przedsiebiorstw sg wykorzystywane w procesie
prowadzenia polityki pienieznej i uznawane sg za niezbedne dla prawidtowego rozeznania banku
centralnego o stanie gospodarki.

Celem funkcjonowania francuskiego systemu badan przedsiebiorstw jest okreslenie, ktére
przedsiebiorstwa nadajg sie aby emitowane przez nie papiery wartosSciowe mogty by¢
wykorzystywane przez bank centralny dla zabezpieczenia operacji polityki pienieznej. Wiedza
uzyskana ze zgromadzonych informacji o przedsiebiorstwach jest wykorzystywana do analizy
prowadzonej polityki pienieznej w samym banku centralnym oraz udostepniana innym
instytucjom - Komisji Bankowej, rzadowym instytucjom ekonomicznym, bankom oraz
przedsiebiorcom.

Gromadzenie przez dziesieciolecia danych o dziatalnosci przedsiebiorstw, ich analizowanie
i badanie wspodtzaleznosci umozliwito stworzenie systemu eksperckiego pod nazwg GEODE.
System ten tgczy w sobie model gospodarki francuskiej i baze danych o przedsiebiorstwach.
Umozliwia modelowanie wynikdw dziatalnosci przedsiebiorstw przy zmiennych warunkach
koniunktury lub struktury rynkéw. Z systemu tego mogg korzystaé odptatnie przedsiebiorstwa
wspotpracujgce z Bankiem Francji. Ustuga polegajaca na udostepnieniu mocy obliczeniowych
systemu GEODE konkretnemu przedsiebiorcy chcgcemu dokonac¢ symulacji dziatania wtasnej
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firmy w warunkach ,wirtualnej” gospodarki, znajduje wielu klientéw, cho¢ jest kosztowna.
Pomimo tego rocznie ze wsparcia systemu GEODE korzysta kilka tysiecy przedsiebiorstw.

Ponadto francuscy przedsiebiorcy majg mozliwos¢ ubezpieczenia wydatkéw zwigzanych
z funkcjonowaniem w poczatkowym okresie niewyptacalnosci.*

Wielka Brytania

Analizie poddalismy gtéwnie ustugi wsparcia bezposredniego i finansowego, pomijajac rynek
ustug szkoleniowych i doradczych.

Podstawowq instytucjg z ktérg przedsiebiorca pozostaje w kontakcie od poczatku
dziatalnosci jest bank. Za posrednictwem jednego z najwiekszych bankéw komercyjnych
Barclays Bank dziata ,system wczesnego ostrzegania”, Barclays Business Support, ktdrego
integralnym elementem jest tzw. The Earning Warning Alert. Konta przedsiebiorcéw sprawdzane
sg co miesigc, natomiast biznesowe wsparcie udzielane wtascicielom i menedzerom firm ma na
celu jak najgtebszg redukcje ,czynnika strachu”, ktéry powoduje m.in. opdznianie
w poszukiwaniu pomocy. Podobne instrumenty stosujg pozostate banki i inne instytucje
finansowe (firmy rozrachunkowe). W bankach funkcjonujg ponadto specjalne jednostki
powotane do kontaktéow z przedsiebiorstwami przechodzacymi kiopoty finansowe
(niewyptacalnos¢, w trakcie procesu upadtosciowego etc).

Dodatkowo brytyjski serwis The Insolvency Service rzadowego Departamentu Innowacji
i Umiejetnosci Biznesowych (ang. Department for Business Innovation and Skills) wskazuje
podmioty, udzielajgce porad w zakresie finanséw i warunkéw koniunktury. Wsparcia udzielajg
m.in. Biura Porad Obywatelskich a w nich przedstawiciele zawoddéw zajmujgcych sie tymi
zagadnieniami na co dzier **.

Biuro Porad Obywatelskich jest siecig 394 takich biur na terenie Anglii i Walii. Wszystkie
biura sg jednoczesnie rejestrowanymi organizacjami charytatywnymi. Razem tworzg one ustugi
Citizens Advice, ktore stawiajg sobie za cel dostarczy¢ obywatelom porad dotyczacych ich praw
i obowigzkdw (szeroko rozumianych, w tym takze odnoszacych sie do spraw gospodarczych),
a takie wptywanie na instytucje publiczne, celem usprawnienia konkretnych rozwigzan
systemowych. Oferowane ustugi sg bezptatne i poufne, $wiadczone sg natomiast poprzez
kontakt telefoniczny, e — maile, strone internetowg www.adviceguide.org.uk, a takze poprzez
kontakt bezposredni. Charytatywny charakter organizacji przejawia sie rowniez i w tym , ze na
27 000 0séb pracujacych w Citizens Advice , 21 000, to wolontariusze .

13 http://www.entrepriseprevention.com/
1 http://www.bis.gov.uk/insolvency
> The Citizens Advice service strategy 2010 — 2014 , http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus.htm

76

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskg ze $rodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki


http://www.entrepriseprevention.com/
http://www.bis.gov.uk/insolvency
http://www.citizensadvice.org.uk/index/aboutus.htm

Ustugi doradcze oraz instrumenty wsparcia dla matych i Srednich przedsiebiorstw w ramach Polityki II szansy

Ponadto w Wielkiej Brytanii wazng instytucjg przeznaczong dla przedsiebiorcéw, szczegdlnie

tym, ktorym grozi upadtos¢, jest The Insolvency Service dziatajgcy pod egidg Departamentu

Innowacji i Umiejetnosci Biznesowych (ang. Department for Business, Innovation and Skills ).

Dziatania, jakie podejmuje ten serwis obejmujg m.in.:

a)
b)
c)

d)

g)

administrowanie i $ledzenie, monitorowanie spraw pojedynczych bankrutéw,

w okreslonych przypadkach wystepowanie z ustugami syndyka/likwidatora,

prowadzenie zestawien bankrutéw, firm Zle zarzadzanych, w ktérych dopuszczono sie
zaniedban,

wycene majatku (w tym nieruchomosci) oraz zapewnienie ustug inwestycyjnych dla firm
tracgcych ptynnosc¢ finansowg oraz likwidowanym funduszom nieruchomosci,
przeprowadzenie wnikliwych badan celem uzyskania poufnych informacji o spétkach,
jezeli jest to uzasadnione waznym interesem publicznym,

doradzanie ministrom, departamentom , rzgdowym agencjom oraz innym instytucjom
zajmujacych sie problematyka upadtosci celem usprawnienia rozwigzan legislacyjnych
informowanie opinii publicznej o problematyce zwigzanej z upadfoscig poprzez strone

internetowa , ulotki oraz specjalna infolinie - Insolvency Enquiry Line °.

Warto jednoczesnie podkresli¢, iz w dokumencie zatytutowanym Corporate Plan 2011 — 2015,

ktéry jest opracowaniem celdw , jakie serwis chce osiggngé w najblizszych latach oraz planéw ich

realizacji, mozna réwniez zapoznac sie z postulatami The Insolvency Service w zakresie polityki

upadtosciowej panstwa, ktérymi sg :

a)

b)

d)

Petition Reform — przeglad opcji umozliwiajacych znaczne ograniczenie roli sadow
w procesach upadfosciowych , z wyjatkiem sytuacji, w ktérych wystepuje niezbedna
potrzeba rozwigzania danego konfliktu

Personal insolvency review — jest czescig szerszego projektu Managing

Borrowing and Dealing with Debt prowadzonego przez Department for Business
Innovation and Skills , a oznacza przeglad prywatnego rezimu upadfosciowego, celem
poszukiwania rozwigzan zapewniajacych zaspokojenie potrzeb dtuznikéw i wierzycieli
Corporate insolvency reform — celem polepszenia wynikéw wierzycieli oraz wsparcie dla
firm celem niedopuszczenia ich do upadtosci, co ma bezposredni zwigzek
z zaproponowang w ostatnim czasie przez ministerstwo reformg administracji
Wprowadzanie innych, nowych rozwigzan zwigzanych z prawem upadtosSciowych,
zwiazanych z problematyka sygnalizowang przez wszystkie strony zainteresowane *’

The Insolvency Service jest jednak jedynie czescig dziatan Department for Business Innovation

and Skills, specjalizujgcej sie w obszarze problematyki upadtosci. Sam Departament natomiast

oferuje znacznie szersze spektrum ustug zwigzanych ze wspieraniem przedsiebiorczosci

w Wielkiej Brytanii, w tym takze i sektora matych i $rednich przedsiebiorstw, o czym ponizej.

Priorytety dziatalnosci Departamentu, to :

18 http://vww.bis.gov.uk/insolvency/About-us , 24. 08. 2011 .

17 Corporate Plan 2011 — 2015 , http://www.bis.gov.uk/assets/bispartners/insolvency/docs/publication-
pdfs/corporateplan%202011-15.pdf , 25.08.2011 r.
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a)
b)

c)

d)

e)

Poprawa dostepu do finansowania,

Tworzenie coraz bardziej przyjaznego otoczenia biznesowego, dzieki czemu tatwiej
bedzie rozpoczagé¢ prowadzenie dziatalnos$ci gospodarczej, a takze potencjat ekonomiczny
bedziew miare réwnomiernie rozmieszczony pomiedzy regiony oraz rdine gatezie
przemystu,

Wprowadzenie kompleksowego programu reform, ktoérego celem bedzie stworzenie
rozwigzan umozliwiajgcych tatwiejszy dostep do wsparcia w poczatkowych fazach
dziatalnosci przedsiebiorstwa,

Tworzenie kultury przedsiebiorczosci, ktéra wzmogtaby m.in. cheé w spoteczenstwie do
tworzenia wiasnych firm,

Docenianie i promowanie firm, ktére osiggnety sukces dzieki Queen's Awards for
Enterprise .

Najwazniejszym zagadnieniem sposréd wyzej wymienionych, jest zwiekszenie dostepu do

finansowania matych i srednich firm, celem poprawy ich pozycji konkurencyjnej na rynku.

Instrumenty, dzieki ktdrym instytucja ta chce ten cel osiggnaé, to :

a)
b)
c)
d)
e)

Zwiekszenia gamy zrédet finansowania firm,
Gwarancje finansowe dla przedsiebiorstw,
Fundusze Kapitatowe Przedsiebiorstw,

Ulgi podatkowe,

Tworzenie mechanizméw opdzniajacych ptatnosci *®

Najwazniejszym z tych elementdéw, jest zwiekszenie potencjalnych Zrdédet finansowania

dziatalnosci firm. W tym celu stworzony zostat pakiet Solutions for Business produktéw i ustug

finansowanych ze sSrodkéw publicznych, ktéry obecnie zawiera 13 réinych mozliwosci

pozyskania funduszy. Sg nimi :

a)

b)

d)

Collaborative Research and Development — ma na celu zintegrowanie dziatalnosci
przedsiebiorcébw z sektora matych i S$rednich firm i $rodowisk naukowych
w przeprowadzaniu innowacyjnych badan i wdrazaniu ich efektéw do rzeczywistosci
gospodarczej, celem poprawy innowacyjnosci gospodarki brytyjskiej. Dotacja pokrywa
potowe kosztéw projektu z zakresu badan i rozwoju.

Designing Demand — program ten zapewnia firmie wykazujgcej potencjat wzrostu
mentoring, majacy na celu zwiekszenie konkurencyjnosci, przyspieszenia wzrostu
gospodarczego;

Finance for Business - program oferuje pozyczki do 250 000 funtdéw, inwestycje
kapitatowe do 2 min funtow w stosunku dwodch trzecich inwestycji publicznych do
minimum jednej trzeciej inwestycji prywatnej.

Grant for Research and Development — dotacja na badania i rozwdj dla firm; grant
zapewnia sfinansowanie 35 % - 60 % kosztow projektu ; gtéwnymi kryteriami przyznania
dotacji sg :

18 hitp://www.bis.gov.uk/policies/enterprise-and-business-support/access-to-finance , 25.08.2011 .
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e)

f)

h)

- potencjat komercyjny innowacji,
- stworzenie taniego prototypu przysztego produktu, ustugi, procesu,
- zbadanie wykonalno$ci innowacji,
- opracowanie wstepnego procesu produkcji.
Informacje o grantach udzielane sg na stronie www.innovateuk.org

Helping Your Business Grow Internationally — program wspierajgcy przedsiebiorcéw
pragnacych zinternacjonalizowaé swojg dziatalnos¢; pomaga rozpoczaé dziatalnosé
eksportows, rozpoczagé dziatalnosé na nowych, dotad nieeksploatowanych zagranicznych
rynkach oraz zwiekszy¢ mozliwosci sukcesu ekonomicznego na zagranicznych rynkach.
Najczestszymi potrzebami przedsiebiorcow w tej materii s3 :

- ocena zdolnosci firmy do rozpoczecia dziatalnosci eksportowe;j,

- pomoc przy tworzeniu planu rozpoczecia dziatalnosci eksportowej, ekspansji na
nowe rynki,

- pomoc i wsparcie przy realizacji powyzszych planéw
Informacji  udzielajg dwa portale internetowe: www.businesslink.gov.uk

www.ukti.gov.uk oraz specjalna infolinia. Wiekszosé¢ tych ustug jest bezptatna, moga

wystgpi¢ natomiast pewne optaty w przypadku UKTI; w odniesieniu do firm nie
posiadajgcych doswiadczenia w zakresie dziatalnos$ci eksportowej przyznaje sie granty
m.in. na badania rynkéw, wizyty zagraniczne, udziat w targach.
High Grow Coaching — mozliwos¢ otrzymania profesjonalnej ustugi coachingu w zwigzku
z rozpoczeciem i utrzymaniem wzrostu. Najczesciej coaching skupia sie na nastepujgcych
elementach :

- ocena mozliwosci wzrostu firmy

- zaprojektowanie trzyletniej strategii rozwoju dla firmy

- stworzenie planu umozliwiajgcego realizacje strategii

- wdrozenie planu
Jezeli firma ma duzy potencjat wzrostu, lecz nie generuje dochodu, ustuga bedzie
w takim przypadku wolna od optat.
Improving Your Resource Efficiency - program zwiekszajacy efektywnosé wykorzystania
zasobow, ktéry obejmuje m.in.:

- case studies, doradztwo za posrednictwem stron internetowych

- pozyczki, granty

- specjalistyczne doradztwo poprzez infolinie
Wsparcie to jest w wiekszosci bezptatne.
Knowledge Transfer Partnership - projekt oznaczajgcy mozliwosé korzystania z bazy
danych, wiedzy - UK Knowledge Base , co stuzy¢ ma efektywniejszemu podejmowaniu
decyzji strategicznych przez firmy. Gtdwnymi zaletami dla przedsiebiorcéw jest
mozliwo$¢ pozyskania do wspotpracy ekspertow z danych dziedzin, co ma skutkowaé
nowymi projektami, stworzy¢ innowacyjne rozwigzania dla wzrostu, zwiekszy¢
efektywnos$¢ dziatalnosci operacyjnej firmy. Ustuga ta jest czesciowo finansowana
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j)

k)

z grantu Technology Strategy Board, natomiast firmy z sektora matych i srednich
przedsiebiorstw finansujg jedng trzecig kosztdw projektu.

Manufacturing Advisory Service ( MAS ) - program skierowany do szeroko pojmowanych
zaktadéw produkcyjnych, oferujagcy m.in. ustugi zwigzane z lean management
(polegajacy na eliminowaniu zbednych i nieefektywnych czynnosci w funkcjonowaniu
firmy — audyt funkcjonalny), zwiekszenie wydajnosci w produkcji oraz wprowadzenie
innowacji w procesie produkcji. W zakresie tego programu dostepne sg nastepujace
ustugi :

- tworzenie zespotdw doradczych,

- efektywniejsze zagospodarowanie przestrzeni w zaktadzie,

- podniesienie jakosci produktow,

- wprowadzenie innowacji w produkgji,

- wprowadzenie koncepcji 5S 6 Sigma, zwigzanej z lean management.

Gtéwne informacje, porady, pojedyncze wydarzenia, programy treningowe sg bezptatne.
Dostep do pomocy dtugoterminowanej oferowany jest firmom po konkurenyjnych
stawkach rynkowych, natomiast firmy z sektora matych i $rednich przedsiebiorstw mogg
liczy¢ na nizsze stawki.

Networking for Innovation - projekt jednoczy w sobie osoby z rézinych srodowisk:
biznesowych, akademickich, osrodkéw naukowo — badawczych, parkdéw
technologicznych, finansowych organizacji celem wymiany wiedzy , ktéra ma stuzyc
stymulowaniu powstawania innowacyjnych rozwigzan w gospodarce. W ramach tego
programu przedsiebiorcy majg mozliwosé:

- integrowania sie 0séb pochodzacych z réznych srodowisk w trakcie
organizowanych przez Networking for Business spotkan,

- szeroki dostep do specjalistycznej wiedzy, danych za pomocg serwiséw on — line,
dzieki ktérym mozna korzystac z réznych raportdw, newsletteréw, e- konferencji,

- mozliwos¢ pozyskania dodatkowego finansowania m.in. za posrednictwem
Knowledge Transfer Partnerships oraz z innych zrédet, takich jak np.: Framework
Programme 7, Eureka , Venture Capital.

Akces do Netwoking for Innovation jest bezptatny dla zarejestrowanych firm.
Understanding Finance for Business — bezptatne doradztwo i wsparcie w zakresie
prowadzenia spraw finansowych firmy. Oznacza nie tylko zdiagnozowanie potrzeb
finansowych przedsiebiorstwa, ale takie i zidentyfikowanie potencjalnych Zrodet
finansowania funkcjonowania firmy, a takze pozyskanie prywatnych inwestoréw.
Wszelkie doradztwo i wsparcie jest bezptatne.

Work Place Training Including Apprenticeships — produkt sktada sie z trzech czesci:
praktyk zawodowych, szkolen pracowniczych, oraz szkolenn z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem i przywddztwa. Program praktyk zawodowych oznacza mozliwoscé
przyjecia do pracy praktykanta, co jak podkreslajg autorzy omawianego raportu, oznacza
przyjecie do pracy mtodego, entuzjastycznie nastawionego do obowigzkow i lojalnego
pracownika. W przypadku praktykantéw pomiedzy 16 a 18 rokiem zycia rzad finansuje
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100 % kosztow zwigzanych ze szkoleniami. Dla praktykantéw powyzej 19. rokiem zycia
pracodawcy zobowigzani sg do sfinansowania co najmniej 50% kosztéw szkolenia,
oprécz kosztéw wynagrodzenia. Skutkuje to faktem, iz rzad finansuje maksymalnie do
50% kosztow wyszkolenia praktykantéw. Jednoczesnie warto podkreslié, iz pracodawca
zatrudniajgcy praktykanta, ponosi petne koszty wynagrodzenia.

m) Workplace Training - program oferuje szkolenia dla pracownikdw niebedacych
praktykantami na danym stanowisku. Ustuga obejmuje :

- w petni finansowane przez srodki publiczne szkolenia czytania, pisania, liczenia dla
pracownikéw,

- szkolenia dla os6b w przedziale wieku miedzy 19 a 24 lat na poziomie 2 i 3 (szkota
$rednia, studia),

- wspoétfinansowane ze srodkéw publicznych szkolenia na poziomie 2, jedynie dla
pracownikéw firm z sektora matych i srednich przedsiebiorstw — w tym wypadku rzad
finansuje 50 % kosztow szkolen, przedsiebiorca pokrywa drugg potowe kosztow szkolen.

n) SME Leadership and Management Programme — program oferuje bezptatne szkolenia
dla samych przedsiebiorcow celem zwiekszenia ich umiejetnosci z zakresu zarzadzania
firma | przywodztwa w firmie. 89% uczestnikdw szkolen przyznato, iz dzieki szkoleniom
odkryto nowe, lub rozwineto posiadane juz umiejetnosci, natomiast 84% sposréd tychze
uczestnikéw stwierdzito, iz umiejetnosci te miaty wptyw na sposéb zarzadzania przez
nich firma *°.

Istotnym elementem systemu wsparcia przedsiebiorczosci sg finansowe instrumenty
wsparcia. Do najistotniejszych  instrumentéw nalezg gwarancje finansowe dla
przedsiebiorstw (The Enterprise Finance Guarantee (EFG)). Sg to gwarancje kredytowe
zwiekszajgce mozliwo$¢ uzyskania kredytéw przez mate i srednie przedsiebiorstwa. Program
ten zostat uruchomiony w styczniu 2009 r. i ma potrwac do 2014 — 2015 roku, zapewniajgc
okoto 600 milionéw funtéw dodatkowych kredytéw dla 6 000 matych i S$rednich
przedsiebiorstw w latach 2011 — 2012. EFG obstuguje przedsiebiorstwa osiggajgce roczne
obroty do 25 min funtdw, poszukujacych oferty pozyczki od 1000 do 1 miliona funtéw.
Istotne ograniczenia wynikajg réwniez z przepiséw unijnych dotyczacych pomocy rzgdowej
dla firm. Ograniczenia wewnetrzne wynikajace z Industrial Development Act, z 1982 r.
dotyczg :

a) Pomocy zwigzanej z eksportem,

b) Korzystania z EFG jako mechanizmu utatwiajgcego finansowanie za granicg,
c) Preferencyjnego traktowanie débr krajowych wobec importowanych ddbr,
d) Rolnictwa,

e) Rybotédwstwa,

f) Transportu,

9 Solutions for Business. Government Funded Business Support : A Guide for Business ,
http://www.bis.gov.uk/assets/biscore/enterprise/docs/s/11-776-solutions-for-business-government-funded-
business-support.pdf , 26.08.2011 r.
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g) Lesnictwa,
h) Dziatalnosci gospodarczej zwigzanej z weglem.

Sposréd wymienionych powyzej ograniczen nalezy zauwazyé, ze wszelkie wydatki zwigzane
z dziafalnoscig eksportowg nie kwalifikujg sie do EFG. W przypadku rolnictwa natomiast,
maksymalny ekwiwalent dotacji na produkcje rolniczg pierwotng wynosi 7 500 EUR przy na ogét
maksymalnej wartosci kredytu wynoszgcej 50 000 EUR.

Nalezy podkredli¢, iz firmy ubezpieczeniowe oraz prowadzace dziatalnos¢ zwigzana z ustugami
bankowymi, nie mogg korzysta¢ z ustug EFG. Oferuja one same podobne programy we
wspotpracy z towarzystwami przedsiebiorcédw, izbami przemystowymi i korporacjami.

Program EFG oferuje nastepujgce instrumenty, ktére obejmujg okres od trzech miesiecy do
dziesieciu lat, ( chyba ze zaznaczono inaczej) :

a) Nowe pozyczki diugoterminowe, ktdére sg nawet niezabezpieczone lub czesciowo
zabezpieczone, a przeznaczone sg na cele inwestycyjne oraz na kapitat obrotowy,

b) Refinansowanie istniejgcych juz kredytéw dtugoterminowych w sytuacji , w ktorej
kredytobiorca z powodu zmniejszajagcej sie wartosci zabezpieczenia kredytu albo
zmniejszajacych sie przeptywodw pienieznych ma problemy ze sptatg kredytu,

c) Konwersja catosci lub czesci kredytu na udziaty,

d) Gwarancja na rachunku biezacym — dostepna w okresie do dwéch lat.

Fundusze Kapitatowe Przedsiebiorstw Enterprise Capital Funds (ECF ) majg zapewni¢ firmom
z sektora matych i $rednich finansowanie kapitatu ze srodkéw rzadowych (oprécz srodkéw
pochodzacych z sektora prywatnego) celem zlikwidowania tzw. luki kapitatowej (ang. equity
gap), co oznacz sytuacje, w ktorej pozyczenie srodkéw na publicznym rynku kapitatowym, od
bankéw , firm leasingowych nie jest dla firmy bedacej na poczatku swojej dziatalnosci mozliwe.

W 2006 r. rozpoczeto dziatalnos¢ dziewie¢ ECF: IQ Capital Fund, 21st Century Sustainable
Technology Growth Fund , The Seraphim Capital Fund , The Amadeus Enterprise Fund , The
Catapult Growth Fund , Dawn Capital ECF , Oxford Technology Management ECF , MMC Venture
Managers , Panoramic Growth Equity , Passion Capital ' . Fundusz Kapitatowe sg jednostkami
zewnetrznymi wobec Departametu, pozostajgce pod kontrolg Departamentu jedynie w zakresie
Srodkow publicznych.

Department for Business Innovation and Skills wprowadza réwniez inne rozwigzania majace na
celu wsparcie przedsiebiorcéw dopiero zaktadajgcym firme. Do najwazniejszych instrumentéw
wsparcia, dostepnych dla przedsiebiorcow, zalicza sie:

a) strone internetowg www.businesslink.gov.uk na ktérej bedzie mozna uzyskaé

najwazniejsze informacje niezbedne do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej,

20 hitp://www.bis.gov.uk/policies/enterprise-and-business-support/access-to-finance/enterprise-finance-
guarantee , 25.08.2011 r.

2! hitp://www.bis.gov.uk/policies/enterprise-and-business-support/access-to-finance/enterprise-capital-
funds, 25.08.2011 r.
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b) Punkt kontaktowy (konsultacyjny) contact center dla osob, ktére nie uzyskaty
potrzebnych im informacji na powyziszej stronie internetowej, lub ktére nie majg
dostepu do Internetu,

c) Stworzenie specjalnej sieci ekspertéw , doradzajgcej poczatkujgcym przedsiebiorcom

d) Utworzenie specjalnego programu Business Coaching dla firm majgcych szczegdlny
potencjat wzrostu.?

Poza przedstawionymi tu instrumentami wsparcia przedsiebiorczosci, funkcjonuje rozlegta sfera
ustug dla biznesu $wiadczonych przez firmy oraz instytucje finansowe. Wiekszos¢ rozwigzan
finansowanych ze srodkéw publicznych jest wzorowana na instrumentach komercyjnych, zas
realizacja wspomnianych programéw pomocowych jest powierzona instytucjom prywatnym —
komercyjnym lub o charakterze organizacji pozytku publicznego, na zasadach konkursowych.
Realizacja publicznych  programdéw wsparcia przedsiebiorczosci ma charakter partnerstwa
publiczno — prywatnego.

Finlandia

W Finlandii utworzono pietnascie Centréw Wzrostu Ekonomicznego i Zatrudnienia ( ang.
T & E Centres ). Celem funkcjonowania tych instytucji jest dbanie o rozwdj technologiczny,
warunki pracy oraz internacjonalizacje przedsiebiorstw. Srodkami stuzgcymi do realizacji tych
celéw sg ustugi doradcze (m.in. z zakresu zarzadzania finansami przedsiebiorstwa), szkolenia
dla przedsiebiorcow. Nalezy zwrdci¢ przy tym uwage na fakt, iz podstawowe ustugi s3
bezptatne. W ujeciu ogélnym, Centra te majg na celu wspieranie dziatan prowadzacych do
dobrobytu, zréwnowazonego rozwoju, regionalnej konkurencyjnosci, ale takze
i zahamowanie niekorzystnych zmian klimatycznych®® . Skutkiem powyzszych zatozen,
analizowane Centra koncentrujg swoje dziatania w trzech ptaszczyznach :

a) Przemystu i biznesu w potaczeniu z rynkiem pracy, dziatalnosci kulturalnej
b) Transportu iinfrastruktury
c) Srodowiska i zasobéw naturalnych **

Gtéwnym aspektem dziatalnosci Centrow jest wspieranie sektora matych i srednich
przedsiebiorstw. Przejawia sie to przede wszystkim w dwdch aspektach :

a) Oferowaniu przedsiebiorcom specjalistycznych ustug doradczych w szerokim zakresie
oraz przez caty okres funkcjonowania firmy. Ustugi te obejmujg rowniez szkolenia
z zakresu zarzadzania przedsiebiorstwem oraz zarzadzania zasobami ludzkimi, ktére
obejmujg zaréwno pracownikéw zatrudnionych juz w firmie, jak i nowo zatrudnionych.

22 hitp://www.bis.gov.uk/policies/enterprise-and-business-support/business-improvement , 25.08.2011 .
2 http://www.ely-keskus.fi/en/frontpage/Sivut/default.aspx , 22.08.2011 r.
2 Centres for Economic Development, Transport and the Environment at Your Service , http:/www.ely-
keskus.fi/en/frontpage/Documents/ELY _esite_englanti.pdf , 22.08.2011 r.
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b) Finansowanie perspektywicznych inwestycji, ktore poprawig konkurencyjnos¢ lokalnych
firm, poprawig lokalng strukture zatrudnienia , a takze bedg sprzyja¢ internacjonalizacji
przedsiebiorstw oraz wzrostowi ich produktywnosci % oraz rozwojowi technologicznemu
i innowacyjnemu firm.

Wszystkie Centra usytuowane sg w ramach struktury Ministerstwa Pracy i Gospodarki,
natomiast ich funkcjonowanie koordynowane jest rdéwniez przez resorty Spraw
Wewnetrznych, Rolnictwa i Lesnictwa, Srodowiska, Transportu i Komunikacji oraz Edukacji
i Kultury .

Centra w ramach pierwsze] ptaszczyzny swojej dziatalnosci, w podejmuja nastepujace
zadania :

a) Rozwdj i finansowanie ustug doradczych dla przedsiebiorcéw,

b) Rozwdj handlu i przemystu oraz srodowiska innowacji,

c) Rozwdj rolnictwa i obszaréw uprzemystowionych,

d) Prognozowanie rozwoju biznesu i zatrudnienia na rynku pracy oraz umiejetnosci
i potrzeb edukacyjnych,

e) Propagowanie kultury i twdrczej gospodarki,

f) Rozwdj wspétpracy miedzynarodowej,

Najbardziej rozwinietym obszarem funkcjonowania Centréw sg ustugi doradcze dla
przedsiebiorcéw. Swiadczy o tym rozbudowana struktura podmiotéw tworzacych catoksztatt
wsparcia dla przedsiebiorcéw. Sg nimi :

a) EnterpriseFinland — ustugi informacyjne dla przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci dla
rozpoczynajacych swojg dziatalnosé. Na stronie internetowej serwisu znajduje sie
rowniez wiele przydatnych przedsiebiorcom artykutéw, wiadomosci o instytucjach,
w ktérych mogg otrzymac réznego rodzaju ustugi >, np. :

(i) zrzeszenia jednoczace finskie firmy, tj. np. Konfederacja finskiego
Przemystu ( ang. Confederation of Finnish Industries ) , Centralna Izba
Handlowa ( ang. Central Chamber of Commerce ) oraz Federacja Finskich
Przedsiebiorstw ( ang. Federation of Finnish Enterprises ), ktéra oferuje
szerokie ustugi doradcza z zakresu prawa podatkowego, prawa spétek,
prawa pracy, finansowania dziatalnosci gospodarczej, prawa umodw,
patentow, ubezpieczen spotecznych itp, a takie zajmuje sie m.in.
lobbowaniem na rzecz korzystnych rozwigzan dla sektora matych
i $rednich przedsiebiorstw;*®

(ii) instytucje  dostarczajgce  profesjonalne, aktualne informacje
gospodarcze, tj. Finnfacts ktdra zajmuje sie m.in. opracowywaniem

% http://www.expat-finland.com/entrepreneurship/development_and_finance.html#te , 23.08.2011 r.
% http://www.ely-keskus.fi/en/frontpage/Sivut/default.aspx , 23.08.2011 r.

2T http://www.update.yrityssuomi.fi/ysforms/default.aspx?nodeid=13019&lang=2&PresLanld=2. ,
23.08.2011 r.

2 http://www.yrittajat.fi/en-GB/federation_of finnish_enterprises/about-ffe/ , 23.08.2011 r.
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danych o fidskim przemysle i biznesie dla medidw,

miedzynarodowych *° oraz Instytut Firiskiej Gospodarki ( ang. Research
Institut of the Finnish Economy), ktéry prowadzi badania z zakresu
ekonomii, polityki spotecznej, prawa, ktore wptywaja takze na decyzje

podejmowane przez ustawodawce firiskiego;*

(iii) serwisy zawierajace informacje zwigzane z badaniami i rozwojem, tj.
m.in. e.finland.fi , ktéry jest skierowany nie tylko do firm
miedzynarodowych, organizacji badawczo — rozwojowych, ale takze
i innych podmiotéw zainteresowanych wiedzg dotyczacay spoteczenstwa
informacyjnego w Finlandii®, The Finnish Science Park Association
TEKEL, ktdre skupia ok. 30 parkéw naukowych i technologicznych
w miastach uniwersyteckich i ktére m.in. promuje firmy wprowadzajace

innowacyjne rozwiazania w swojej dziatalnosci gospodarczej **

research.fi, ktéry prezentuje m.in. dane statystyczne, wyniki badan
naukowych, a takze niezbedne informacje dotyczace wspodtpracy firm
(takze tych z sektora matych i Srednich przedsiebiorstw) z osrodkami

naukowymi **

b) Tekes — finska organizacja ekspercka zajmujgca sie finansowaniem badan, innowacji
i rozwoju technologicznego firm, ktérej dziatalnos¢ finansowana jest ze srodkdéw
publicznych. Tekes przyznaje rocznie okoto 600 milionédw euro na projekty,
inwestycje zmierzajagce do tworzenia nowych know-how, produktéw, innowacyjnych
ustug. Tekes utatwia réwniez wspétprace pomiedzy matymi i srednimi firmami,
przedsiebiorstwami a i osrodkami naukowymi, a takze miedzy podmiotami sektora
publicznego, prywatnego i organizacjami pozarzagdowymi. W zwigzku z powyzszym,
klientami Tekesu sg m.in. takie podmioty jak firmy, instytucje badawcze, uczelnie,
organizacje pozarzgdowe, wifadze regionalne i lokalne oraz inne organizacje
dziatajgce w Finlandii. Warto réwniez podkresli¢ fakt, iz Tekes finansuje réwniez
projekty badawczo — rozwojowe firm z kapitatem zagranicznym, zarejestrowanych

jednak w Finlandii > .

c) Finpro — instytucja bedaca wsparciem dla firm na wszystkich etapach jej
umiedzynarodowienia, ktérym sg w gtdwnej mierze ustugi doradcze, informacyjne,

consultingowe w zakresie zwigzanym z procesem internacjonalizacji,

projektowanie wzrostu kosztéw funkcjonowania na rynku, poprawa pozycji rynkowej

firmy; 3

2 http://lwww.finnfacts.fi/ , 23.08.2011 r.
% http://www.etla.fi/eng/index.php?did=381 , 23.08.2011 .

31

http://e.finland.fi/ , 23.08. 2011 r.

32 http://www.tekel.fi/in_english/ , 23.08.2011 r.
3 http://www.research.fi/en , 23.08. 2011 .

3 http://www.tekes.fi/en/community/Funding_and_services/346/Funding_and_services/1238 , 23. 08. 2011

r

% http://www.finpro.fi/finpro , 24.08.2011 r.
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d) Finnvera — instytucja finansujgca w gtéwnej mierze firmy rozpoczynajgce proces
internacjonalizacji , co wigze sie rédwniez z zabiezpieczeniem firmy zwigzanym
z dziatalnoscig eksportowa. Instrumenty, za pomocg ktérych realizuje swoje cele
Finnvera, to m.in. : oferowanie kredytéw, gwarancje kredytéw eksportowych,
inwestycje venture capital oraz inne ustugi zwigzane z finansowaniem eksportu;36

e) Krajowa Rada Patentow i Rejestracji Finlandii ( ang. National Board of Patents and
Registration of Finland - NBPR ) — organizacja zajmujgca sie udzielaniem patentéw
i wzordow uzytkowych oraz rejestrowaniem znakéw towarowych , a takze szeregiem
ustug informacyjnych, doradczych oraz szkolen;*’

f) Finska Administracja Podatkowa, ktéra dysponuje instrumentami umozliwiajgcymi
w okreslonych warunkach  elastyczne podejscie do egzekucji podatkéw od
podmiotéw gospodarczych (np. wakacje podatkowe, ulgi, etc) .

W zakresie pozostatych obszardw dziatalnosci, Centra réwniez aktywnie udzielajg swojego
wsparcia. W ramach rozwoju handlu i przemystu oraz srodowiska innowacji Centra dotujg
projekty realizowane przez instytucje publiczne, majace na celu utatwienie rozpoczecia
dziatalno$ci przez przedsiebiorcéw, co ma stworzy¢ korzystne warunki dla rozwoju biznesu.
Jednoczesnie Centra wspierajg umiedzynarodowienie srodowisk innowacyjnych w Finlandii
celem wspotpracy z osrodkami z catego $wiata. Istotnym elementem funkcjonowania
Centréw , jest prognozowanie kierunkdw rozwoju biznesu i nowych trendéw rynku pracy
tak, aby dostosowac edukacje oséb do zapotrzebowania na dane umiejetnosci na rynku
pracy. Regionalne strony internetowe Centréw podkreslajg natomiast swoje funkcje
w odniesieniu do wsparcia udzielanego nowo powstatym firmom, w zakresie pomocy
w zaktadaniu firmy, organizacji szkolen z zarzadzania firmg , finansowanie poczgtkowej
dziatalnosci firmy , organizacji szkolern dla pracownikdw oraz w zarejestrowaniu firmy
poprzez Centra ELY.*®

Hiszpania

W Hiszpanii stosowane jest rozwigzanie, pod nazwg New Enterprise Project, w skfad
ktorego wchodzi m.in. Centrum Informacyjne oraz uproszczony system rachunkowosci
(model).

Program ten ma za zadanie wspierac przedsiebiorcéw w rozwigzywaniu probleméw przy
poczatkowym etapie funkcjonowania przedsiebiorstwa. Projekt opiera sie na catej sieci
punktdw doradztwa, informacji i ustug. Doradztwo to skierowane jest zaréwno do
podmiotéw publicznych, jak i niepublicznych.

% http://www.finnvera.fi/eng/Domestic-finance , 24.08.2011 r.

37 http://www.prh.fi/en.html , 24. 08. 2011 r.

38 http://www.update.te-keskus.fi/Public/?Contentl D=28875&Nodel D=10530&area=7651&lang=2 ,
24.08.2011r.
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Prace nad wprowadzeniem rozwigzan w ramach New Enterprise Project rozpoczety sie
w 2002 r. z inicjatywy Dyrekcji Generalnej ds. Polityki Wspierania Matych i Srednich
Przedsiebiorstw. Fundamentem owego projektu jest ustawa z dnia 1 kwietnia 2003 r, ktéra
wprowadza nowg postac spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig (SRL w Hiszpanii), ktéra
opracowana zostata z myslg o matych przedsiebiorstwach.

Gtéwnym celem tego aktu jest utatwienie procedury zaktadania firmy, co znajduje
odzwierciedlenie m.in. w uproszczonych procedurach rejestracyjnych i notarialnych, ktore
na bazie standardowego aktu zatozycielskiego trwaja do 24 godzin. Kolejnym filarem
projektu, jest elektroniczna obstuga nowych aplikacji, do czego stworzony zostat The
Information Centre and Network for Business Creation ( CIRCE ) w dekrecie krélewskim
682/2003 z dnia 7 czerwca.

CIRCE jest systemem informatycznym , na ktéry sktadajg sie nastepujace elementy:

a) The Electronic Processing System ( STT — CIRCE ) , ktéry jest systemem wspierajgcym
tworzenie  biznesowych aplikacji na podstawie pojedynczego dokumentu
elektronicznego ( ang. Single Electronic Document — SED ).

b) Portal SME, przeznaczony dla przedsiebiorcéw prowadzgcych mate i Srednie firmy, ktory
oferuje szczegdtowe informacje i porady

c) Ogodlnokrajowa sie¢ Enterprise Creation Advisory and Initiation Points ( PAIT’s ), ktéra
jest platforma dla uzyskiwania pomocy oraz wsparcia z zakresu problematyki dotykajacej
przedsiebiorcéw w pierwszych latach funkcjonowania firmy na rynku, tj. np. procedur
administracyjnych, zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j.

Na mocy dekretu krolewskiego 1332/2006 z 21 listopada, mozliwos¢ rejestracji w ramach
projektu New Enterprise zostata rozszerzona o wszystkie spdtki z  ograniczong
odpowiedzialnoscia.

Single Electronic Document jest natomiast formg elektronicznego instrumentu, ktory zawiera
w sobie niezbedne dane dotyczace firmy. Warto réowniez w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na
ustugi, jakie sg oferowane w ramach PAIT. Sg nimi m.in.:

a) Wszelkie informacje dotyczgce nowego rodzaju spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscig
( SLNE ), spotki z ograniczong odpowiedzialnoscig ( SRL ) z zakresu obejmujgcego aspekty
m.in. prawne, ksiegowe, handlowe, podatkowe

b) Informacje dotyczgce innych form otrzymania pomocy publicznej

c) Inne przydatne dla firm informacje, obejmujgce niezwykle szeroki zakres tematyczny, tj.
np. sprawy (oprécz wyzej wymienionych) takze zwigzane z internacjonalizacjg
przedsiebiorstwa, rozwojem technologicznym firmy, innowacyjnosci firmy, wspdtpracy
gospodarczej pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami .*

3 http://www.circe.es/Circe.Publico.Web/Articulo.aspx?titulo=Servicios+que+presta+un+PAIT ,
22.08.2011r.
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Niemcy

W przypadku Niemiec prezentujemy system o istotnym znaczeniu dla polityki
gospodarczej tego kraju a tym samym dla przedsiebiorcow i przedsiebiorstw, ktérych ta
polityka dotyczy, w tym przedsiebiorstw MSP.

Poza systemami pomocy bezposredniej funkcjonujg w niemieckiej gospodarce systemy,
ktérych wptyw jest znacznie szerszy dla planowania i prowadzenia przedsiebiorczosci, niz
oddziatywanie systemu bezposredniego wspierania przedsiebiorczosci — mniej lub bardziej
administracyjnego. Do najistotniejszych zalicza sie infrastrukture gospodarki, ktéra generuje
wiedze i informacje. Stuzg one polityce pienieznej ale takze polityce gospodarczej, polityce
inwestycyjnej i innym. Dzieki wiedzy i informacji stale dostarczanej dla podmiotéw
gospodarczych gospodarka a w niej gtéwnie Srednie firmy funkcjonujg bardzo efektywnie.

W Niemczech od ponad 40 lat funkcjonuje w Bundesbanku system informacji
o przedsiebiorstwach i ich ratingu JALIS. Oparty jest na dwéch zrédtach informacji — danych
(ilosciowych) pochodzacych z raportéw rocznych gromadzonych przez strukture regionalng
Bundesbanku oraz dodatkowej informacji jakosciowej o przedsiebiorstwach.

Celem systemu jest gromadzenie i przetwarzanie danych, ktére sg wykorzystywane
w procesie prowadzenia polityki pienieznej (zabezpieczenie operacji refinansowych
wierzycielskimi papierami wartosciowymi emitowanymi przez przedsiebiorstwa) i uznawane
sg za istotne dla prawidtowego rozeznania banku centralnego o stanie gospodarki. Ponadto
wykorzystywane sg do nadawania ,ratingdw” przedsiebiorstwom. Dane o wynikach
przedsiebiorstw sg przetwarzane w sposéb scentralizowany w trzech etapach. Etap pierwszy
to przetwarzanie wstepne (tzw pre-processing) — polegajgce na ocenie i rozktadzie wartosci
wskaznikdw finansowych wyliczonych z danych ilosciowych badanych przedsiebiorstw.
W zakresie informacji jakosciowe] etap ten polega na okresleniu praktyki ksiegowosci
stosowanej przez poszczegdlne przedsiebiorstwo (konserwatywne, neutralne, agresywne)
i w nastepnej kolejnosci przyporzadkowanie tak wyrdznionym klasom odpowiednich
wskaznikdw finansowych (skalowanie). Na etapie drugim - gtdwnego przetwarzania -
przeprowadzana jest sektorowo zorientowana analiza dyskryminacyjna (klasyfikacyjna)
zawierajgca ocene praktyk ksiegowania stosowanych przez firmy. Sktada sie na nig
opracowanie funkcji klasyfikacji przedsiebiorstw w sekcji przetwdrstwo przemystowe
(manufacturing), handel hurtowy i detaliczny i nastepnie pozostate sekcje. Trzeci etap - tzw.
post-procesing — polega na standaryzowaniu podejmowanych decyzji o ratingu firmy —
poprzez stosowanie zasad opartych na wigczeniu dodatkowych jakosciowych cech (features)
i zmiennos$ci wskaznikdw wynikajacych z danych bilansowych. Dopiero po tej procedurze
dokonuje sie wstepnej klasyfikacji zgodnie z wymogami stosowanymi w Europejskim
Systemie Bankéw Centralnych. W wyniku procedury przyznawana jest kazdej firmie ocena
w postaci liczby tzw. rating.

Podstawowym elementem tworzenia ratingu na potrzeby polityki pienieznej ale réwniez
przydatnego dla firm jest okreslenie (rozszyfrowanie) zachowan ksiegowych spoétek (firm).
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Autorzy metody wyszli z zatozenia, ze ,,zdrowe”, normalnie funkcjonujgce przedsiebiorstwo
nie ma potrzeby ujawniania swojego ekonomicznego potencjatu i dlatego ma tendencje do
stosowania konserwatywnego sposobu ksiegowania. Z kolei przedsiebiorstwa z problemami
ekonomicznymi stosujg agresywna ksiegowos¢, wychodzac z zatozenia, ze pozwoli to ukazac
ich silng pozycje finansowga. Charakterystyka ta ma istotne znaczenie dla klasyfikacji
przedsiebiorstw, na co wskazujg wyniki analizy ,zycia” ocenianych firm.

Okreslenie zachowan ksiegowych — z wyrdznieniem trzech rodzajéw — nastepuje poprzez
ocene rozwiniecia stosowanych opcji ksiegowania, poprzez poréwnanie wynikéw firm w roku
n z wynikami w latach n-1, n-2, etc. Wykorzystuje sie réwniez informacje zawarte
w zatacznikach do kolejnych sprawozdan rocznych (informacje audytora, wyjasnienia
zarzadu). Aby mozna byto nadac rating blisko 50 000 przedsiebiorstw koniecznym byto
rozwiniecie odpowiednich metod statystycznych i matematycznych, zaprojektowanych dla
przeprowadzenia statystycznie poprawnego wyrdznienia poszczegélnych klas w oparciu
o dane ilosciowe. Proces kwalifikacji jest wspierany przez komputerowy system ekspercki
oparty na wiedzy pozwalajgcej na delimitacje w przypadku niejasnych, zamazanych cech, lub
btednych wartosci (system jest w uzyciu od 1998 roku). Oceniana firma jest informowana
o uzyskanym ratingu, jednak ocena ta nie jest przekazywana innym podmiotom, na zewnatrz
Banku ze wzgledu na wymég ochrony danych osobowych. Upublicznienie oceny nadanej
matej firmie np. rodzinnej, oznacza de facto przekazanie informacji o osobach prywatnych.
Ale jednoczesnie sama firma ma prawo upubliczni¢ informacje o uzyskanym ratingu.

Drugim, po wsparciu analitycznym i systemach wczesnego ostrzegania waznym
instrumentem wsparcia przedsiebiorcow w Niemczech sg dziatania na rzecz tych, ktérzy
ponownie rozpoczynajg swojg dziatalnosé. Eksperci zwracajg przy tym uwage, iz osoby takie
podejmujg w swojej nowej dziatalnosci mniejsze ryzyko, co zdeterminowane jest takze
mniejszymi zasobami (m.in. zaktadajg firme z mniejszym kapitatem, zatrudniajg w niej
mniejszg liczbe pracownikéw). W tym zakresie stosowanych jest kilka rozwigzan réznigcych
sie szczegétami a sprowadzajacych sie do wsparcia finansowego przedsiebiorcow.
W poczatkowym stadium sg to dotacje, zastepowane nastepnie finansowaniem dtuznym.
Warunkiem uzyskania dotacji jest wykazanie mozliwosci reorganizacji przedsiebiorstwa.
Celem uzyskania przez dane przedsiebiorstwo dodatkowych funduszy jest w gtdwnej mierze
ponowne rozpoczecie dziatalnosci, ale takze finansowane moze by¢ opracowanie planéw
upadtosciowych oraz dziatan majgcych na celu dalsze funkcjonowanie danego podmiotu
gospodarczego (uktad, restrukturyzacja). System taki funkcjonuje efektywnie w Saksonii
(Niemcy), gdzie sektor matych i Srednich przedsiebiorstw moze zostaé¢ dofinansowany
z saksoriskiego publicznego Banku Rozwoju.*

40 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:DKEY=456594:EN:NOT
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7 Podsumowanie

Luka popytowa

Wczesniejsze i najnowsze badania rynku ustug szkoleniowych i doradczych wskazujg na
relatywnie niskg sktonnos$é¢ do uczestnictwa w szkoleniach ustawicznych i korzystania z ustug
doradczych przez pracownikéw i przedsiebiorcow w Polsce w poréwnaniu z innymi krajami Unii
Europejskiej i krajami OECD (Instytut Zarzadzania, 2004, str. 42), (Czarnik & inni, PARP 2011, str.
59). Wskazniki udziatu w szkoleniach, potrzeb szkoleniowych i inne sg od kilku do kilkudziesieciu
procent nizsze niz w krajach EU15 jak tez w porédwnaniu z nowymi krajami cztonkowskimi.

Wykres 36. Wybrane aspekty szkoleniowe w grupie matych przedsiebiorstw
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Zrédto: za (Instytut Zarzadzania, 2004, str. 42 i kolejne)

Szczegdlnie duza rdznica jest w grupie przedsiebiorstw matych (por. Wykres 36). Jednocze$nie
brak pracownikéw o wysokich kwalifikacjach jest jedng z czesciej wymienianych barier rozwoju
przedsiebiorstw (Sztander-Sztanderska (red.), PARP 2010) w tym matych przedsiebiorstw (PAP,
2007) (ORSEU, 2009, str. 17).
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W skali makro, wydatki na wiedze i badania pozostajg w Polsce na niskim poziomie, tak
w odniesieniu do PKB na gtowe jak i udziatu tych inwestycji w budzecie (Zienkowski (red.), 2003).
W ostatnim dwudziestoleciu znaczgco poprawita sie dostepnosé studidéw akademickich (liczba
studiujgcych wzrosta 5 krotnie, choé¢ jakosé studiéw pozostawia wcigz wiele do zyczenia) oraz
liczba oséb z formalnym wyzszym wyksztatceniem (Thieme, 2009). Ten proces w potgczeniu
z konkurencjg i ksztatceniem learning by doing w duzych przedsiebiorstwach odpowiada
w znacznym stopniu za wzrost kwalifikacji polskich pracownikéw i przedsiebiorcow na
przestrzeni ostatnich lat.

Zmniejszajaca sie, ale stale obecna luka w wydajnosci pracy w Polsce w stosunku do $redniej
krajow OECD, wynoszaca jednak nadal ok. 50%, istniejgca luka kompetencyjna oraz niskie
wskazniki checi doksztatcania wskazujg na istniejgcy ukryty popyt, ktéry powinien ujawniaé sie
m.in. na skutek polityki spotecznej majgcej na celu zachecenie pracownikéow oraz
przedsiebiorcéw matych i srednich przedsiebiorstw do podnoszenia kwalifikacji i korzystania ze
szkolen i ustug doradczych (OECD, 2011, str. 129).

Promocji wiedzy przedsiebiorcow, ksztatcenia, rozbudzania potrzeby szkoled powinny stuzy¢
w pierwszej kolejnosci $rodki publiczne.

Niejednorodna podaz

Wyniki przywotanych powyzej badan nad podaig ustug szkoleniowych w Polsce ukazujg
czesciowo rozwiniety i rozwijajgcy sie rynek ustug szkoleniowych, doradczych i instrumentéw
wsparcia gtéwnie dla pracownikéw, w tym studiow podyplomowych oferowanych przez uczelnie
akademickie jak i firmy szkoleniowo-doradcze. We wszystkich analizowanych grupach
podmiotéw oferujgcych ustugi szkoleniowo-doradcze (uczelnie akademickie panstwowe
i prywatne, komercyjne firmy szkoleniowo-doradcze, organizacje spoteczne (stowarzyszenia
i fundacje) oraz agendy administracji publicznej (PARP) stwierdzono oferte szkoleniowg
skierowang tak do pracownikéw jak i przedsiebiorcéw grupy MMSP w analizowanych obszarach
problemowych. Jednak wiekszos$¢ ofert firm komercyjnych (92%) nie deklaruje do jakiej grupy
klientow (w rozumieniu klasy wielkoSciowej przedsiebiorstw) adresuje swojg oferte.
W przypadku oferty uczelni painstwowych i niepublicznych oraz organizacji spotecznych odsetek
ten jest mniejszy (ok. 50%). Najwiekszym udziatem ofert dla matych i srednich przedsiebiorstw
charakteryzujg sie uczelnie prywatne (69%).

W uczelniach publicznych tylko 34% oznaczonych ofert skierowanych byto do MSP. W firmach
komercyjnych stosunkowo trudno jest znaleié oferte szukajgc pod katem wielkosci
przedsiebiorstwa. Indywidualny przedsiebiorca rzadko bywa adresatem oferty szkoleniowej,
najczesciej w ofercie organizacji spotecznych oraz PARP (co nie dziwi biorgc pod uwage misje
Agencji).
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Badania oferty szkoleniowej i doradczej poszczegdlnych rodzajow instytucji wskazujg na
najwiekszg liczebnos¢ szkolen i studidw podyplomowych z zakresu zarzgdzania (60% studidow
podyplomowych ogoétem) oraz z zakresu umiejetnosci osobistych (44% oferty uczelni
prywatnych, publicznych 15%) rzadziej finanséw (obecnych gtéwnie w ofercie organizacji
spotecznych oraz PARP) (Tabela 3).

Tabela 3. Struktura oferty grup podmiotéw w zakresie problemowym programu II
szansy [w % oferty]

Cele i obszary wiedzy kluczowe dla powodzenia

programu Il szansy Inne
Szkolenia w ofercie: zarzadzanie finanse prawo umiejetnosci koblgty,
personalne rodzina
Szkot wyzszych:
publicznych 45 20 20 15
niepublicznych 24 24 8 44
studiow 60 17 9 14
podyplomowych
Firm szkoleniowych:
lokalnych 32 21 12 35

Agend administracji

[EEY

PARP ogdtem 14 51 22 13
Akademia PARP 43 18 14 25
www.inwestycjewkadry.pl 47 20 9 24

Organizacje pozarzadowe:

fundacje i stowarzyszenia 24 37 28 11 8,5

Zrédto: opracowanie wtasne autoréw na podstawie wynikdw badan.

Najrzadziej oferowane sg szkolenia z zakresu prawa (jedynie 8% w ofercie uczelni niepublicznych,
9% studiow podyplomowych oraz 9% szkolenn na portalu dedykowanemu MSP). Organizacje
spoteczne pozarzgdowe w wiekszym stopniu oferujg te problematyke. Blizsze poznanie oferty
szkolen z zakresu prawa wskazuje na dominacje szkolen z zakresu prawa pracy, zamowien
publicznych, podatkowego.
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Niedostatek szkolen prawniczych

Niewiele jest szkolen w zakresie prawa z problematyki Il szansy — z prawa handlowego
(corporate governance) czy prawa upadtosciowego i prawa restrukturyzacji (naprawczego).
Oferta szkoleniowa w tym zakresie praktycznie nie istnieje. Zidentyfikowalismy jedynie
4 przypadki studidw podyplomowych w problematyce prawa upadtosciowego (Biatystok,
Poznan, Warszawa, Lublin). W ofercie bazy www.inwestycjewkadry.pl zidentyfikowalismy tylko

jedng (na tacznie 91 ofert ) oferte studidw podyplomowych w problematyce zwigzanej
z upadtoscig (problematyka pracy syndyka). Analiza oferty szkoleniowej obecnej na rynku
w okresie 2003-2011 wskazuje na stale najwiekszg podaz szkolen w zakresie zarzadzania
i najmniejszg w zakresie prawa .

Tabela 4. Struktura problemowa oferty szkolen w zakresie Il szansy (w%)

2003 2010 2011
prawo 6 17 15
finanse 16 21 26
um. osobiste bd 21 22
zarzadzanie 60 36 36

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw badania wtasnego — $rednia z badanych grup
podmiotow dla 2011, (Worek, Stec, Szklarczyk, & Keler, PARP 2011) dla 2010 i (Instytut
Zarzadzania, 2004) dla 2003.

Rozpoznanie potrzeb wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw MSP w zwigzku z polityka Il szansy wskazuje
z jednej strony na duze zapotrzebowanie na wiedze w zakresie zarzadzania, gdyz w tej
problematyce przedsiebiorcy odczuwajg braki i intuicyjnie poktadajg nadzieje na poprawe jakosci
i wynikdw swojej dziaftalnosci gospodarczej. Z drugiej strony przedsiebiorcy deklarujg
Swiadomos¢ braku wiedzy w problematyce kryzysu przedsiebiorstwa i jego przezwyciezania
w tym w zakresie znajomosci prawa upadtosciowego (szerzej por. rozdz.4.4.2)

Potrzeby przedsiebiorcy-wtasciciela

Cho¢ pracownicy zawsze bedg najwiekszg grupa potencjalnych uczestnikdw szkolen i odbiorca
ustug doradczych to ze wzgledu na strukture wtasnosciowg i strukture podmiotowg gospodarki,
w ktérej dominujg mikro i mate przedsiebiorstwa, przedsiebiorcy, witasciciele i udziatowcy firm
(akcjonariusze) sg znaczacg liczebnie grupg docelowg szkolen, ktorej liczebnosé mozna szacowacd
na ok. 3 min 0séb (por. rozdz. 4.2). Jednak w praktyce rzadko mozna spotkac oferte adresowang
do nich lub/i specjalizowang pod ich potrzeby. Wyniki analizy wskazujg, ze oferta adresowana
jest do pracownikéw lub blizej nieokreslonego ,przedsiebiorcy”, rzadziej do explicite kadry
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zarzadzajgcej, 0sdb chcacych zatozy¢ dziatalno$é gospodarczg a jeszcze rzadziej do wiascicieli czy
trenerdéw biznesu.

Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi

Przyjeta metoda poznania rynku ustug szkoleniowych i doradczych dla przedsiebiorstw —
z perspektywy przedsiebiorcy za pomoca dostepnych i jemu narzedzi, gtéwnie informatycznych,
ukazata problemy przedsiebiorcéw chcacych podnies¢ swoje kwalifikacje lub szukajgcych
rozwigzania nurtujgcych go problemdéw. Przede wszystkim baza szkoleniowa jest rozproszona
i konkurencyjna (dywersyfikacja oferty) co z jednej strony utrudnia znalezienie i wybranie
odpowiedniego szkolenia, z drugiej strony stan konkurencji pozwala wybrac¢ szkolenie dokfadnie
w oczekiwanym zakresie. Taki stan zrdznicowania rynku jest dobry, jednak ma okreslone
mankamenty, m.in. mnogos$¢ oferty utrudnia ocene jakosci. Stad znaczenie informatycznych
instrumentow wsparcia przedsiebiorcdw w postaci m.in. portali internetowych, zbierajgcych
informacje z rynku oraz klasyfikujgcym oferte. W trakcie badan stwierdzilismy funkcjonowanie
kilku instrumentow informatycznych udzielajgcych wsparcia przedsiebiorcy w poszukiwaniach
oczekiwanej oferty szkolen lub ustug doradczych (baza danych i portal Rejestr Instytucji
Szkoleniowych www.ris.gov.pl, portal www.Inwestycjiewkadry.pl, portal

www.studiapodyplomowe.info.pl, portal Krajowy System Ustug, www.edubroker.pl, iinne).

Cho¢ w wywiadach z przedsiebiorcami z grupy MSP spotkali$my sie z brakiem wiedzy o istnieniu
i mozliwosciach ww portali, to konsultacje przeprowadzone wsréd przedsiebiorcéw MSP ukazaty
wykorzystywanie tych narzedzi, szczegdlnie w firmach, ktére dotychczas korzystaty z ustug

sz 7

szkoleniowych i doradczych (por. wykres 37Btad! Nie mozna odnalez¢ zrédta odwotania.).

W potaczeniu z wciaz jeszcze nizszym niz $rednia w UE wykorzystaniem technik informatycznych
w dziatalnosci gospodarczej jak i zyciu codziennym, mozina przypuszczaé, ze istniejgce
instrumenty wsparcia nie sg efektywnie wykorzystane. Jako$¢ informacji tak na tych portalach
jak i w ofertach firm pozostawia wiele do zyczenia — informacje sg niepetne, czesto mylace lub na
wyrost, czesto brak jest im aktualnosci, tylko nieliczne i najwieksze firmy dysponuja
interaktywnymi narzedziami komunikacji typu blog, czy forum dyskusyjne (oferta tych firm
skierowana jest gtéwnie do najwiekszych podmiotow gospodarczych).
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WyKkres 37. Sposoby wyboru firm szkoleniowych i doradczych przez MSP

Nie posiadam takiej wiedzy.
Nie dotyczy.
Na chybit trafit.

111

W inny sposdb (oferta otrzymana e-mailem)

Z wykorzystaniem informacji z medidw (gazety, telewizja,...

Z wykorzystaniem rekomendacji eksperta/doradcy

Zwykorzystaniem rekomendacji innych przedsiebiorcéow

Zwykorzystaniem przegladarki internetowej

Zwykorzystaniem specjalizowanych portali (baz szkolen)

0 20 40 60 80
czestos¢ wskazan (%)

M pracownicy ® przedsiebiorcy

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw MSP (wrzesiers 2011). Inne
wymienione tematy szkoled to umiejetnosci trenerskie, rozliczenia projektéw unijnych,
jezykowe, jakosé, pozyskiwanie funduszy europejskich. Wyniki nie sumujg sie do 100%, gdyz
przedsiebiorcy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.

Trudno okresli¢ i wybra¢ jakos¢

W wiekszosci przypadkdéw nie sposdb wyrobic sobie pogladu o jakosci oferty w sposdb inny niz
poprzez ocene cech drugorzednych (wystepowanie okreslonych informacji w ofercie, jakosé
witryny internetowej, kompletnos¢ informacji, i in.). W olbrzymiej ilosci podobnie brzmigcych
tematéw i ofert trudno dokona¢ wyboru. Brak jest narzedzi, ktére naprowadzityby
przedsiebiorce poszukujgcego wiedzy/szkolenia na podstawie zidentyfikowanych przez niego
probleméw na odpowiedni temat szkolenia.

Wyniki ankietowego badania opinii przedsiebiorcow wskazujg na fakt, ze przedsiebiorca sam ma
trudnosci z zinterpretowaniem sedna problemu, a tym samym czesto nie moze trafnie wybrac
szkolenia. Poréwnanie sposobu oferowania szkolen i ustug doradczych z oferowaniem innych
towardw i débr konsumpcyjnych wskazuje na brak informacji ocennej, ktéra jest bardzo istotna
przy podejmowaniu decyzji o wyborze i zakupie towaru lub ustugi. Z poznanych portali tylko
jeden oferuje opcje oceny przez uzytkownika szkolen i to w bardzo uproszczonej formie. Brak
jest opcji rekomendowania ustugi lub zgtoszenia i ujawnienia uwag.

Po dokonaniu przegladu rynku ustug szkoleniowych i doradczych stwierdzamy, ze brak jest na
nim instrumentow, ktére pomogtyby przedsiebiorcy zmniejszy¢ asymetrie informacji o jakosci
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szkolen i innych ustug. Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku najmniejszych podmiotéw
gospodarczych, ktére majg ograniczenia budzietowe w zakresie szkolenia siebie i swoich
pracownikéw (ORSEU, 2009). W przypadku tych przedsiebiorstw koszt btednego wyboru ustug
szkoleniowych, doradczych i/lub innych ustug wsparcia jest najwiekszy.

Potrzeba rachunkowosci zarzadczej

Zarzadzanie kazdg jednostkg gospodarczg (réwniez przezywajgca kryzys oraz bedacg w stanie
upadtosci) wymaga od kierownictwa nie tylko gromadzenia, ale i wtasciwego wykorzystania
wielu informacji — zaréwno finansowych, jak i niefinansowych. Szczegblng role w zmniejszaniu
ryzyka gospodarczego i inwestycyjnego odgrywa rachunkowos¢. Informacje z niej pochodzace
powinny zajmowac kluczowe miejsce w bazie informacyjnej wykorzystywanej w krotko-
i dtugookresowym planowaniu dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw MSP.

Przygotowana rzetelnie, z wykorzystaniem dostepnych metod i narzedzi baza informacyjna
przedsiebiorstwa, jest czynnikiem, ktéry moze mie¢ wptyw na unikniecie przez przedsiebiorstwo
sytuacji kryzysowej oraz na jej przezwyciezenie gdy juz nastgpi. Najwiekszg korzyscig jej
posiadania jest jednak poprawa efektywnosci dziatalnosci gospodarczej. Jest ona niezmiernie
przydatna tez dla zapewnienia efektywnosci procesu upadtosciowego. W przypadku
postepowania zmierzajgcego do zawarcia uktadu jej wykorzystanie pozwala na racjonalne
dziatanie majgce na celu zwiekszenie mozliwosci przetrwania i rozwoju firmy po zakonczonym
postepowaniu.

Racjonalno$¢ dziatania — réwniez w podmiotach przechodzacych kryzys, a nawet bedacych
w stanie upadtosci (prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg za zgodg sadu) lub po zakoriczeniu
procesu upadfosciowego prowadzacego do zawarcia uktadu — nie jest mozliwa bez rozpoznania,
zbadania i wyodrebnienia sposrdd wszystkich mozliwych decyzji tej, ktdra przyniesie najwieksze
zyski. Stuzy temu m.in. rachunkowos$¢ zarzadcza, ktérej szczegdlng zaletg jest podejscie
nastawione na przysztos¢ przedsiebiorstwa. Informacje pochodzace z przesztosci s3
wykorzystywane w rachunkowosci zarzadczej tylko w takim zakresie, w jakim mogg sie
przystuzy¢ przetrwaniu i rozwojowi firmy.

Rachunkowos$¢ zarzadcza nie jest ograniczona przepisami prawa. Wybdér metod i narzedzi
wykorzystywanych w danej firmie, zalezy jedynie od biezgcych potrzeb kierownikéw jednostki
wynikajgcych ze specyfiki zarzadzanej przez nich firmy. Tym samym mozliwy jest taki dobor
metod i narzedzi, ktéry bedzie wspomagat efektywnos¢ gospodarowania firmg z sektora MSP.
Obecna sytuacja w sektorze mikro, matych i srednich przedsiebiorstw (np. niski wskaznik
przezywalnosci firm, czeste przypadki dziatan na zasadzie intuicji wtascicieli, a nie racjonalnosci)
wskazuje na ogromng potrzebe wprowadzenia nowych metod i narzedzi w zarzadzaniu
jednostkami tego typu.
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Wiedza kluczem do sukcesu

Warunkiem skutecznego zarzgdzania przedsiebiorstwem jest dostrzezenie szans dla rozwoju
i zagrozen jakie ptyng z wnetrza i otoczenia przedsiebiorstwa. Przedsiebiorca, aby zapewnié
firmie przetrwanie powinien zdawaé sobie sprawe z czynnikdw determinujacych rozwdj
i istnienie przedsiebiorstwa, w tym otoczenia instytucjonalnego, jak réwniez zmiennosci
warunkéw finansowych. Przedsiebiorstwa z sektora MSP majg ograniczone mozliwosci percepcji
otoczenia jak réwniez ryzyka wynikajacego z ich dziatalnosci. Przyczyna jest m.in. brak wiedzy,
ograniczone S$rodki na zakup analiz, brak danych lub brak swiadomosci ich wagi. Istotnym
mankamentem jest nie stosowanie nawet prostych systemdéw rachunkowosci nie wspominajgc
0 bardziej ztozonych systemach rachunkowosci w praktyce matych i srednich przedsiebiorstw.
Brak informacji finansowe]j uniemozliwia funkcjonowanie systemu wczesnego ostrzegania. Stad
potrzeba stworzenia i zaoferowania firmom z sektora MSP zewnetrznego instrumentu badania
kondycji przedsiebiorstwa w postaci internetowego systemu diagnozy i doradztwa matym
przedsiebiorstwom.*

System analityczny mogtby by¢ obstugiwany (grodzenie danych z przedsiebiorstw, tworzenie
modelu przedsiebiorstwa, generowanie porad, etc) przez konsultantow Krajowego Systemu
Ustug, organizacje spoteczne, pracownikéw bankéw jak rdwniez bezposrednio przez
przedsiebiorcéw. Jego funkcjonowanie wyznaczatoby kierunki szkolen dla przedsiebiorcow
szczegolnie z zakresu finanséw i zarzadzania i umozliwiatoby ich interaktywna i efektywna forme
wsparcia dziatalnos$ci gospodarcze;j.

Przemilczanie problemoéw

Analiza struktury oferty szkolen i potrzeb przedsiebiorcéow wskazuje na popyt na szkolenia
(wiedze) z zakres rozwigzywania kryzysu niewyptacalnosci w przedsiebiorstwie, restrukturyzacji
i przepiséw prawa regulujgcych te zagadnienia i procesy. Podreczniki zarzadzania i finansdw,
podobnie jak studia w tym zakresie, prezentujg dziatalnos¢ gospodarczg jako pasmo sukcesow
i permanentnego rozwoju przemilczajac kryzysy, zatamania, bankructwa.”” Tym samym nie
przygotowujg podzniejszych przedsiebiorcéw jak i ich otoczenia do sytuacji krytycznych
i prawidtowego zachowania w takich warunkach.

41 Koncepcje i zatozenia informatycznego instrumentu wsparcia funkcjonowania przedsiebiorstw

przedstawia ekspertyza pt. ,Instrument Badania Kondycji Przedsiebiorstwa — wirtualny system diagnozy
i doradztwa matym przedsiebiorcom” opracowana dla Ministerstwa Gospodarki przez zespdt Instytut
Allerhanda pod kierunkiem W. Rogowskiego w skfadzie: K.Bauer, S.Fiedor, K.Kopczewska, A.Machowska,
P.Ponisko, W.Rogowski, M.Rynko, D.Wedzki.
2w podstawowych podrecznikach akademickich z zarzgdzania problematyka upadtosci czy
niewyptacalnosci praktycznie nie wystepuje. Por. (Kozminski, 1996), (Griffin, 2005).
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Opieka prawna i psychologiczna

Wyniki przeprowadzonych na zlecenie PARP badan przedsiebiorcéw przechodzacych upadtosci
lub realizujgcych drugg szanse wskazujg na potrzeby w zakresie porad prawnych oraz porad
psychologicznych w trakcie procesu upadtosci, a w tym drugim przypadku (psychologia) takze
w okresie po zakonczeniu upadtosci (Kowalewska & Jaguszyn-Krynicki, PARP 2011, mimeo). W
obu tych dziedzinach funkcjonuje rynek ustug tego rodzaju oraz specjalistyczne instytucje (np.
kancelarie prawne, poradnie zdrowia psychicznego, gabinety psychoterapeutéw).

W przypadku prawa, funkcjonuje opinia o negatywnych skutkach ,zamkniecia” zawoddéw
prawniczych, przejawiajgcych sie m.in. wysokimi cenami ustug oraz trudniejszg ich dostepnoscia.
Przeciwdziata¢ temu miaty reformy podejmowane w ostatnich latach, ktorych efekty na rynku
powinny by¢ widoczne w przeciggu kilku lat. Nie mniej ze wzgledu na specyfike prawa
upadtosciowego, wskazanym bytoby nawigzanie przez Punkty Konsultacyjne relacji (kontaktu)
z kancelariami prawniczymi lub innymi osrodkami wiedzy o prawie upadtosciowym w celu
wspotpracy w przypadkach zapotrzebowania na takg wiedze ze strony przedsiebiorcow
zgtaszajgcych sie w sytuacji kryzysowej.

W systemie stuzby zdrowia funkcjonuje sie¢ poradnictwa psychologicznego i psychiatrycznego —
poradnie zdrowia psychicznego. Obok nich istnieje rynek ustug psychoterapeutycznych. Tak wiec
teoretycznie przedsiebiorca w potrzebie moze znalez¢ wsparcie psychologiczne. Niemniej, majac
na wzgledzie cele Polityki Il szansy wskazanym bytoby nawigzanie przez Punkty Kontaktowe
relacji (kontaktu) z wyselekcjonowanymi osrodkami tego typu w celu, z jednej stron, zwrdcenia
uwagi psychologéw na problematyke kryzysu i upadtosci przedsiebiorstw, z drugiej strony,
w celu wspétpracy w przypadkach zapotrzebowania na takg wiedze ze strony przedsiebiorcéw
zgtaszajgcych sie w sytuacji kryzysowej.

Potrzeby beneficjentow srodkéw europejskich

Biorgc pod uwage zmiany jakie zachodzg w ostatnich latach w demografii przedsiebiorstw
(wzrost liczby nowych przedsiebiorstw) i w zwigzku z obnizeniem kosztéw wejscia na rynek
w wyniku ,tatwego” finansowania rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej oraz postepujacej
deregulacji (co prawda w wolnym tempie), nalezy zwrdéci¢ uwage na kondycje i potrzeby tej
grupy firm w najblizszej przysztosci. W warunkach wzrostu konkurencji i powstawaniu firm
opartych o najprostsze technologie (imitacyjnych), niskie kompetencje przedsiebiorcow
uniemozliwiajg wytworzenie oryginalnych strategii rozwoju, ktore bytyby odporne
na skopiowanie, a tym samym zapewnityby rozwéj. Przy takich uwarunkowaniach mozna
przypuszczaé, ze znaczna cze$¢ nowo powstajgcych firm napotka w najblizszej przysztosci
na trudnosci z utrzymaniem sie przy zyciu i w konsekwencji upadnie (Christiaensen & Pan, 2010).

Ze wzgledu na fakt, ze znaczna czes¢ (20%) dotychczasowych klientéw Punktéw Kontaktowych
nie bedacych przedsiebiorcami stata sie nimi, a pozostate 80% klientow-przedsiebiorcéw
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zainteresowanych byto gtéwnie pozyskaniem finansowania, to istnieje oznaczona populacja
przedsiebiorstw do ktérych powinna by¢ adresowana specyficzna linia szkoleniowo-doradcza
(Uniconsult & Opinia, PARP 2010). Wskazane jest przygotowanie specjalnej oferty szkoleniowej
i ewentualnych instrumentdw wsparcia dla tak uformowanych przedsiebiorstw majgcej na celu
przyspieszenie ich rozwoju — poprzez dostarczenie narzedzi (umiejetnosci) poszukiwania nisz
rynkowych, internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa (proeksportowos$é) a przede
wszystkim  uswiadomienia mankamentéw tatwego finansowania nie-innowacyjnych
przedsiebiorstw.

Wazna rola instytucji pozytku publicznego

Dokonany przeglad stosowanych rozwigzan w zakresie realizacji polityki Il szansy w wybranych
krajach Unii Europejskiej doprowadzit do dwdch wnioskéw. Po pierwsze, problematyka ta jest
elementem szerszego programu — systemu wsparcia przedsiebiorczosci funkcjonujgcego od
dtuzszego okresu czasu, co oznacza, ze trudno jest wyodrebnic jakies szczegdlne narzedzia czy
instrumenty dla realizacji tzw. polityki Il szansy. Problemy te sg rozwigzywane w ramach
standardowych procedur funkcjonujgcych od lat, czesto panstwo wspéifinansuje istniejgce juz
rozwigzania dla zwiekszenia ich efektu, upowszechnienia. Po drugie, wspieranie
przedsiebiorczosci w rozwinietych krajach funkcjonuje w zintegrowanym systemie
wspotpracujacych ze sobg instytucji rynkowych, administracji oraz  instytucji pozytku
publicznego, organizacji spotecznych i zwigzkéw przedsiebiorcdw, branzowych itp. Wedtug
naszej wiedzy siatka spoteczna w ktdrej funkcjonuje przedsiebiorca jest bardziej rozbudowana,
w wielu ogniwach znajduja sie Zrédta finansowania i Zrédta wiedzy dostepne dla przedsiebiorcy
MSP. Trudno jest jednoznacznie wskazaé, ze przeniesione z tamtych krajéw rozwigzania beda
efektywnie funkcjonowaty w naszych warunkach, nie mniej wskazanym jest propagowanie
rozbudowy i aktywnosci spotecznego otoczenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Nowe funkcje Punktéw Konsultacyjnych

Na podstawie dostepnej wiedzy o funkcjonowaniu Punktéw Konsultacyjnych mozna zauwazy¢,
ze systemem ten przyczynit sie do rozwoju przedsiebiorstw MSP przynajmniej w zakresie
wykorzystania przez nie $rodkéw europejskich. Dominuje funkcja informacyjna a nie doradcza.
co potwierdzajg wyniki badania (Uniconsult & ARC, PARP 2010, str. 43) wskazujace, ze Punkty
Konsultacyjne swiadczg gtownie ustugi w zakresie informowania o mozliwosciach uzyskania
wsparcia na realizacje projektéw ze srodkdw publicznych, zasad podejmowania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz informacji o pozabankowych Zrédtach finansowania inwestycji.
Funkcje doradczg (bez blizszej definicji jej rozumienia) w pracy Punktu Konsultacyjnego
dostrzega jedynie co 10 ankietowany (Ibidem, s. 47). Niemnie]j potrzeby przedsiebiorstw MSP sg
szersze. Majac na celu dazenie do stworzenia spdjnego systemu otoczenia przedsiebiorczosci na
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wzér funkcjonujgcych w krajach gospodarki rynkowej, oraz biorgc pod uwage cele polityki Il
szansy nalezy jak najszybciej odejs¢ od wytgcznie informacyjnej funkcji Punktéw Konsultacyjnych
i uzupetnic jg o funkcje doradcze dla przedsiebiorcédw. Nie chodzi o to by konsultanci ksztatcili
przedsiebiorcéw — to powinny wykonywac¢ powotane do tego firmy szkoleniowe i doradcze,
powinni jednak dysponowac¢ dogtebna wiedzg o mechanizmach rozwoju i problemach
przedsiebiorstw MSP, umozliwiajgce bycie punktem pierwszego kontaktu — pierwszej porady.

Przystawalno$¢ oferty do potrzeb szkoleniowych

O ile posiadamy pewng wiedze o ofercie i instytucjach funkcjonujgcego w Polsce rynku ustug
szkoleniowych i doradczych (przedstawiong m.in. w niniejszej ekspertyzie), to nie dysponujemy
gtebszg wiedzg o jakosci i przystawalnosci oferowanych i prowadzonych szkolen i konsultingu do
potrzeb przedsiebiorcéw. Funkcjonowanie rynku szkoleniowego s$wiadczy (spotkanie podazy
z popytem), ze oferowane ustugi znajdujg nabywce, ale nie informuje to na ile wiedza pozyskana
w ich wyniku przyczynita sie do rozwigzania probleméw lub odpowiedziata na potrzeby
przedsiebiorcy. W przypadku subsydiowanych ze s$rodkéw publicznych bezptatnych ustug
problem ten jest jeszcze ostrzejszy, ze wzgledu na wystepujacg pokuse naduzycia. Jak
wykazujemy w powyzszej ekspertyzie brak jest informacji zwrotnej przedsiebiorcéw o odbytych
szkoleniach w najpopularniejszych instrumentach wykorzystywanych do wyboru firm
szkoleniowych czy doradczych. Brak jest réowniez systemu oceny, certyfikacji i innego
wyrézniania efektywnej i skutecznej oferty.

Wykres 38. Zrédla informacji wykorzystywane przez przedsiebiorstwa MSP do
wyboru ustug szkoleniowych i doradczych

nachybit-trafit e
portale branzowe g

informacje z mailingu g

media

rekomendacje ekspertéw

rekomencdaje przedsiebiorcéw

portale szkoleniowe | |

internet | | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

M pracownicy M przedsiebiorcy

Zrédto: badanie autoréw. Konsultacja ankietowe na grupie 71 aktywnych przedsiebiorstw msp. Wyniki nie
sumuja sie do 100%, gdyz przedsiebiorcy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.
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W trakcie konsultacji przeprowadzonych wsrdd przedsiebiorcdw na potrzeby ekspertyzy okazato
sie, ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowych (87%) pozytywnie ocenia szkolenia w ktérych brali
udziat w ciggu ostatniego roku. Konsultacje nie przewidywaty gtebszej analizy satysfakcji ani jej
przestanek, problem ten wymaga jednak dalszej analizy i badan. Na istnienie i powage tego
problemu wskazujg opinie przedsiebiorcow MSP wskazujgce na brak dostosowanej dla ich
potrzeb i mozliwosci szkolen w ofercie na rynku. Z drugiej strony przedsiebiorcy mogg zle
rozpoznawaé problematyke szkolen wzgledem nurtujgcych ich probleméw, na co wskazujg
wyniki konsultacji z przedsiebiorcami. Ponadto biorgc po uwage fakt, ze przedsiebiorcy
korzystajg ze szkolen okazjonalnie i najczesciej bez uzasadnienia szkolen w strategii firmy, mozna
przypuszczaé, ze ich oczekiwania wobec szkolerh mogg nie byé zbyt wygdérowane, stad moze
wynika¢ wysoki wskaznik satysfakcji.

Interesujgcych wnioskdw dostarcza obserwacja uczestniczaca ze szkolen dla przedsiebiorcow
MSP z zakresu zarzgdzania, ktdre organizowane sg przez PARP. Pozwala ona na sformutowanie
whnioskéw co do rozbieznosci/zbieznosci szkolen z oczekiwaniami przedsiebiorcéw, dopasowania
materiatdw szkoleniowych do potrzeb uczestnikdéw, poziomu merytorycznego materiatow,
efektéw praktycznych szkolen (w tym zaangazowania uczestnikéw) (szerzej w rekomendacjach
rozdz. 8).

System wspierania rozwoju przedsiebiorczosci

W pewnym uproszczeniu mozna zauwazyé, ze upadtos¢ przedsiebiorstwa jest efektem
wyczerpania sie dotychczasowego specyficznego dla niego uktadu czynnikéw produkcji —
kapitatu, pracy (zatrudnienia), kapitatu relacji, technologii i kapitatu intelektualnego. W wyniku
czego dochodzi do strat — przede wszystkim w kapitale finansowym, ale takze kapitale relacji,
kapitale intelektualnym. Upadtos¢ ujawnia tez braki w kapitale intelektualnym przedsiebiorcy
i pracownikow, oraz nieprzystawalnos¢ (niekonkurencyjnos¢) zastosowanej technologii (ktora
jest pochodng wiedzy (kapitatu intelektualnego) i dostepnosci kapitatu).

Wychodzac z zatozenia, ze przedsiebiorczos¢ (kapitat intelektualny przedsiebiorcy) jest zasobem
rzadkim i nabywanym w wyniku dtugotrwatej praktyki oraz majac na celu minimalizowanie straty
spotecznej (spowodowanej zanikiem przedsiebiorstwa) podejmowane sg dziatania majace na
celu zachowania tego rzadkiego zasobu jakim jest przedsiebiorczosé.

Dziatania tego rodzaju mozna podzielic na dwie kategorie — (1) podejmowane przez
przedsiebiorce i (2) odejmowane przez instytucje zewnetrzne (w tym realizujgce cele spoteczne)
oraz na dwa okresy — (1) w trakcie dziatania przedsiebiorstwa (przed upadtoscia) i (2) po akcie
upadtosci (zaniechaniu dziatalnosci).

W pierwszym okresie kluczowym jest identyfikacja luki w kapitale intelektualnym oraz

w finansach czemu powinien stuzy¢ system wczesnego ostrzegania w przedsiebiorstwie.

A nastepnie spozytkowanie informacji z niego ptynacych poprzez wykorzystanie rynku kapitatu
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(instrumentéw finansowania, finansowych instrumentéw wsparcia) i rynku wiedzy (szkolen,
doradztwa). W tym okresie najwazniejsze powinnosci cigzg na przedsiebiorcy zas ograniczone sg
mozliwosci po stronie instytucji otoczenia przedsiebiorczosci.

W drugim okresie gdy doszto juz do dezintegracji przedsiebiorstwa konieczne jest odtworzenie
jego sktadowych. Straty finansowe skutkujg utratg wiarygodnosci kredytowej. Dezintegracji
ulegajg wiezy spoteczne w samym przedsiebiorstwie (odchodzg pracownicy) oraz wiezy
z otoczeniem (odchodzg kontrahenci). Sytuacja w jakiej znalazt sie przedsiebiorca w wyniku
upadtosci zblizona jest do sytuacji przed zatozeniem przedsiebiorstwa, jednak w tym przypadku
jest trudniejsza gdyz przedsiebiorce obcigza zaznana juz porazka. Réwniez w tym przypadku
najistotniejsze sa wysitki samego przedsiebiorcy dla zatozenia (odtworzenia) dziatalnosci
gospodarczej. Istotng rolg do odegrania majg jednak w tym przypadku takze instytucje otoczenia
przedsiebiorczosci tak samorzadu gospodarczego jak i administracji publicznej. Jest to ta sama
rola jaka wypetniajg te instytucje przy narodzinach nowych przedsiebiorstw (pierwsza szansa)
uzupetniona o specyficzne zadania zwigzane z istotg drugiej szansy.

W przypadku przedsiebiorcow doswiadczonych porazky biznesowq lub upadtoscig (okreslanych
terminem re-starter) mogg bys stosowane podobne instrumenty wsparcia jak w przypadku
promocji dziatalnosci gospodarczej w stadium start-up. W tym przypadku stosuje sie:

1. Szkoleniowe instrumenty wsparcia — w tym dofinansowywanie szkolen dla
przedsiebiorcow na tym etapie rozwoju,

Inkubatory przedsiebiorczosci, klastry przedsiebiorczosci,

Platformy kontaktow biznesowych (wymiany informacji) i kontaktéw z inwestorami,
Sieci aniotdw biznesu, stowarzyszenia inwestorow,

vk wN

Finansowe instrumenty wsparcia rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej (kapitatowe,
dtuzne, doreczeniowe, fiskalne).

Instrumenty dla Il szansy

Poza tymi instrumentami znanymi dotychczas konieczne jest stworzenie nowych
specjalistycznych instrumentéw odpowiadajacych na specyficzne potrzeby re-starteréw
stuzacych realizacji polityki Il szansy.

Zalicza sie do nich wsparcie w zakresie:

1. W fazie pierwszej (kryzys w przedsiebiorstwie identyfikowany instrumentem wczesnego
ostrzegania):
a) doradcze instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcow przechodzacych kryzys
(doradca, asystent przedsiebiorcy), ale warunkowane uprzednim skorzystaniem ze
szkoleniowych instrumentéw wsparcia,
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b)

c)

a)

b)
c)

szkoleniowe instrumenty wsparcia — szczegdlnie w zakresie prawa upadtosciowego
i naprawczego, finanséw, negocjacji i zarzagdzania,

finansowe instrumenty wsparcia — przede wszystkim ubezpieczeniowe
i poreczeniowe, ale warunkowane uprzednim skorzystaniem ze szkoleniowych
instrumentéw wsparcia,

w fazie drugiej (po upadtosci):

instrumenty wsparcia prowadzace do identyfikacji przyczyn porazki biznesowej
przedsiebiorcy i ich analizy,

instrumenty wsparcia w zakresie psychologii,

finansowe instrumenty wsparcia wsparcia rozpoczynania dziatalnosci gospodarczej
(kapitatowe, dtuine, doreczeniowe, fiskalne), ale dostep do nich warunkowany
uprzednim skorzystaniem z instrumentu wsparcia identyfikujgcych przyczyny porazki
biznesowej przedsiebiorcy oraz ze szkoleniowych instrumentéw wsparcia
wzmacniajgcych stabe strony przedsiebiorcy.

8 Rekomendacje
Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz sformutowano kilka rekomendacji dla

interesariuszy wytaniajgcego sie systemu realizacji polityki Il szansy w Polsce:

dla PARP i podobnych instytucji dysponujgcych bezposrednio srodkami europejskimi

i misjg w zakresie rozwoju przedsiebiorczosci,

dla Punktow Konsultacyjnych Krajowego Systemu Ustug i instytucji o podobnej misji,

dla firm i instytucji szkoleniowo-doradczych, w tym polskich firm szkoleniowych, uczelni

akademickich oraz organizacji spotecznych,

dla przedsiebiorcéw MSP.

8.1 Rekomendacje dla PARP

1.

do

Rekomendujemy wprowadzenie niezbednych zmian w przepisach okreslajgcych dostep

obecnie istniejgcych instrumentdw wsparcia start-up’éw, co rozszerzy grupe

docelowg powyzszych instrumentdéw o re-starteréw.

2. Rekomendujemy stworzenie doradczych instrumentdw wsparcia dla przedsiebiorcow

MSP zagrozonych kryzysem w oparciu o rozwdj Punktéw Konsultacyjnych KSU. Rowniez

inne instytucje otoczenia przedsiebiorczosci, takie jak izby gospodarcze, stowarzyszenia

branzowe, pozarzgdowe organizacje spoteczne powinny oferowac tego typu ustugi.

a. Instrumenty wsparcia dla przedsiebiorcow powinny byé zréznicowane pod
katem fazy cyklu zycia i rodzaju przedsiebiorstwa oraz w miare mozliwosci etapu
postepowania upadfosciowego. Ma to uzasadnienie gdyz postepowania takie
trwajg wiele miesiecy.
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Rekomendujemy kontynuowanie rozwoju sieci poradnictwa dla przedsiebiorcéw
(typu KSU) w kierunku poradnictwa merytorycznego i tworzenia platformy
analizy i wymiany doswiadczen przedsiebiorcéw MSP.

Postulujemy dotaczenie do portali typu www.inwestycjawkadry.pl,
www.eugo.gov.pl, www.firmyrodzinne.eu itp, narzedzi pomagajacych
przedsiebiorcy MSP w dokonaniu najlepszego wyboru szkolenia, ustugi doradczej
lub instrumentu wsparcia najlepiej dostosowanego do problemu
przedsiebiorstwa.

Rekomendujemy wspieranie konkurencji dla istniejgcego juz systemu, co
powinno poprawié¢ jakos¢ jego ustug i szybkos¢ rozwoju. Moze to nastgpic
poprzez otworzenie linii grantéw z funduszy unijnych i finansowania na
warunkach konkurséw innych podmiotéw podejmujgcych sie realizacji (lub juz
realizujgcych) cele stuzgce promocji przedsiebiorczosci (portale, sieci wspotpracy
i inne).

3. Proponujemy aby w trybie otwartego konkursu opracowane zostaty sylabusu szkolen
i ustug doradczych prowadzacych do osiggniecia celdw Polityki Il szansy.

a.

Wybranie w drodze konkursu najlepsze sylabusy powinny zosta¢ upublicznione
dla firm szkoleniowych, ktére moga wprowadzi¢ je do swojej oferty szkolenia na
ich podstawie.

Realizacji szkolenl przeprowadzanych w oparciu o te sylabusy powinno odbywac
sie poprzez wykupienie przez PARP lub inne agendy EFS takich szkolen dla
okreslonych  przedsiebiorcéw  (spetniajgcych  kryteria  formalne  MSP
i merytoryczne okreslone w zatozeniach) lub poprzez doptate do ceny, ktéra
obnizytaby rynkowga cene szkolenia dla finalnego odbiorcy MSP.

4. Rekomendujemy analize prowadzonych juz szkolen finansowanych przez PARP pod
katem ich przystawalnosci do wiedzy i poziomu potrzeb przedsiebiorstw MSP
(szczegdlnie mikro i matych).

a.

Rekomendujemy dbanie aby szkolenia finansowane przez PARP jak i oferowane
przez inne firmy szkoleniowe byty na poziomie dostosowanym do mozliwosci
absorpcji wiedzy przez przedsiebiorstwa MMSP, aby zawieraty przyktady
dostosowane do polskiej praktyki np. w zakresie branzowym jak i sposobu
dziatania firm, a nie prezentowaty ttumaczonych przyktadéw z innych
gospodarek o odmiennym stadium rozwoju i warunkach dziatalnosci. Mozna to
osiggnac poprzez linie szkolen dla treneréw firm szkoleniowych, promocje
dobrych praktyk lub selektywne finansowanie szkolen spetniajgcych okreslone
warunki jakosciowe.

5. Rekomendujemy, aby w pierwszej kolejnosci finansowane byty dziatania majace na celu

rozwoj

siatki instytucji spofecznych otoczenia przedsiebiorczosci wtasciwej dla

rozwinietej gospodarki rynkowej, w ktdrej wypetniajg one istotng role w realizacji
polityki Il szansy. W kraju mamy zalgzki wielu tego typu organizacji, ktérych rozwdj
i sprawne funkcjonowanie powinno poprawi¢ warunki dla rozwoju i ochrony
przedsiebiorczosci takze w zakresie polityki Il szansy.
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Rekomendujemy, aby finansowane byty tylko takie projekty, ktére w swoich
zatozeniach przewidujg po zakonczeniu finansowania ze srodkéw publicznych
(europejskich) finansowanie sie z rynku (powinny posiada¢ wbudowane
mechanizmy finansowania rynkowego — system optat za ustugi, ptatnych ustug
towarzyszacych, jednostke fund raising’u, lub inne ). Powinno to uchronié je
przed zawieszaniem dziatalnosci, co ma miejsce obecnie.

6. Wskazujemy na potrzebe stworzenia i zaoferowania firmom z sektora MSP powszechnie

dostepnego instrumentu badania kondycji przedsiebiorstwa (system wczesnego

ostrzegania) w postaci internetowego systemu diagnozy i doradztwa matym

przedsiebiorstwom. Pierwsze doswiadczenia przyniesie realizacja obecnego programu

,Istrument Szybkiego Reagowania”.

a.

System taki mdgtby by¢ wykorzystywany jako system wczesnego ostrzegania dla
matych przedsiebiorstw, ale tylko pod warunkiem zasilenia go przez znaczaca
liczbe przedsiebiorcow rzeczywistymi, wiarygodnymi danymi finansowymi
i ekonomicznymi.

Budowa takiego systemu wymaga dftuzszego okresu czasu, nie mniej juz obecnie

powinno tworzy¢ sie ptaszczyzne wymiany doswiadczen, porad, konsultacji
wzajemnych przedsiebiorcéw.

7. Postulujemy podjecie szerszych dziatan dla dostarczenia wiedzy przedsiebiorcom MSP
o juz funkcjonujgcych instytucjach, narzedziach oraz szkoleniach, ktére w opinii
ekspertédw sg w pierwszej kolejnosci niezbedne dla poprawy kondycji firmy zapewnienie
jej dtuzszego rozwoju oraz poradzenia sobie w przypadku niewyptacalnosci czy innego

kryzysu.

a.

Wskazane jest podjecie statych dziatan marketingowych dla portalu
inwestycjawkadry.pl czy akademia PARP i innych.

b. Zwracamy uwage, ze w obecnym stadium rozwoju tego pierwszego portalu brak
jest narzedzi umozliwiajgcych analize zawartosci bazy danych o szkoleniach,
pozwalajgcej np. na analize trendéw a niezbednej dla formutowania wnioskow
co do dalszego rozwoju.

c. Skuteczne dziatania marketingowe bedg konieczne w momencie uruchomienia
funkcji doradczej w praktyce Punktéw Konsultacyjnych.

8. Rekomendujemy stworzenie koncepcji specjalnej oferty szkoleniowej i ew.

instrumentéw  wsparcia  dla oznaczonej populacji przedsiebiorstw powstatych
z wykorzystaniem srodkéw unijnych (start-up’y unijne).

a.

Dotychczasowym  beneficjentom instrumentéw  wsparcia na  rozwdj
przedsiebiorstw, ktérzy znalezli sie w sytuacji przedkryzysowej, zaoferowane
powinny by¢ narzedzia (umiejetnosci) poszukiwania nisz rynkowych,
internacjonalizacji dziatalnosci przedsiebiorstwa (proeksportowosc) a przede
wszystkim uswiadomienia zagrozed wynikajgcych z mankamentéw tatwego
finansowania nie-innowacyjnych przedsiebiorstw. Ta problematyka powinna by¢
oferowana juz w pierwszym okresie ich funkcjonowania. To moze by¢ silny
instrument realizacji polityki drugiej szansy.
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8.2 Rekomendacje dla Punktow Konsultacyjnych:

Rekomendujemy dostarczenie Konsultantom Punktéw Konsultacyjnych wiedzy (lub
pozyskanie takich konsultantow z konieczng wiedzg) o problemach rozwojowych
przedsiebiorstw MSP. Wzmocnienie kapitatu intelektualnego Punktéw Konsultacyjnych,
umozliwi nie tylko informowanie przedsiebiorcéw o dostepnej ofercie instrumentéw
wsparcia, ale rowniez umozliwi konsultacje problemdéw z jakimi zgtaszajg sie do Punktow
Konsultacyjnych przedsiebiorcy i udzielanie im kierunkowych porad co umozliwi
realizacje celdw polityki Il szansy.

a. Rekomendujemy monitorowanie rynku szkolen dla MSP przez Punkty Konsultacyjne,
gromadzenie wiedzy o jakosci szkolen (opinie) co powinno umozliwi¢ konsultantom
PK rekomendowanie przedsiebiorcom MSP odpowiednie do probleméw
przedsiebiorstwa szkolenia i ustugi doradcze jak réwniez ew. instrumenty wsparcia
bezposredniego.

b. Pracownicy Punktow Konsultacyjnych powinni zostaé przeszkoleni w zakresie roli
wiedzy o rachunkowosci zarzadczej i finansach przedsiebiorstw w powodzeniu
dziatalnosci gospodarczej. Wiedza ta jest niezbedna dla diagnozy problemoéw
przedsiebiorcéw zgtaszajgcych sie do PK w innych celach niz tylko po informacje
o mozliwosciach uzyskania s$rodkéw finansowych. Wiedza ta jest podstawa
systemow wczesnego ostrzegania (audytu finansowego przedsiebiorcy).

c. Wskazane jest aby konsultanci Punktéw Konsultacyjnych posiadali wiedze w zakresie
uwarunkowan prawnych dziatalnosci gospodarczej i potrafili rekomendowad
odpowiednie dla MSP istniejgce juz na rynku ustugi szkoleniowe i doradcze
w zakresie problematyki prawa (w tym szczegdlnie prawa upadtosciowego
i naprawczego oraz prawa handlowego).

d. Rekomendujemy podjecie wspdtpracy Punktéw Konsultacyjnych z lokalnymi
organizacjami prawniczymi (korporacje prawnicze, firmy prawnicze), instytucjami
wiedzy o finansach przedsiebiorstw (firmy doradcze, stowarzyszenia) oraz osrodkami
wiedzy psychologicznej dla stworzenia dedykowanych instrumentéw wsparcia dla
przedsiebiorcéw w obszarze prawa (ustugi prawnicze), finansdow przedsiebiorstw
i zachowan (ustugi psychologiczne).

e. Rekomendujemy skuteczng  promocje  funkcji  konsultacyjno-doradczej
(problemowej) wsrdd przedsiebiorcow, w momencie jej zaistnienia w systemie KSU.

8.3 Rekomendacje ogoélne dla firm szkoleniowych i
przedsiebiorcow MSP:

1. Postulujemy rozszerzenie oferty szkolen o takie, ktére doprowadzg do zwiekszenia
zakresu wykorzystania informacji finansowych pochodzacych z rachunkowosci
finansowe] lub uproszczonych form prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, jak i do
poszerzenia zakresu wykorzystania w przedsiebiorstwach z sektora MSP rachunkowosci
zarzadczej.
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Postulujemy aby podmioty szkoleniowo-doradcze precyzyjniej okreslaty grupe docelowg
swojej oferty a przede wszystkim dostosowywaty oferte do potrzeb mikro, matych
i Srednich przedsiebiorstw.

Postulujemy witgczenie problematyki prawa handlowego i prawa upadtosciowego
w szerszym zakresie do oferty firm szkoleniowych i doradczych, w tym uczelni
akademickich.

Rekomendujemy stworzenie lub/i pogtebienie oferty szkoleniowej dla wiascicieli firm
i udziatowcéw, szczegdlnie w zakresie problematyki Il szansy.

Rekomendujemy rozbudowe narzedzi wsparcia przedsiebiorcow w wyborze
optymalnych dla nich szkolen (portale internetowe ofert) o modut pozwalajgcy na
wyrazenie opinii uczestnikdw szkolenia.

Postulujemy wsparcie lepszego wykorzystania istniejgcych juz portali z ofertg
szkoleniowo-doradczg (nie tylko finansowanych przez PARP) poprzez kampanie
promocyjng i/lub marketingowg z aktywnymi formami komunikacji ze Srodowiskiem
przedsiebiorcéw.

Rekomendujemy wprowadzenie uzupetnienn do programoéw studidow w zakresie studiéw
ekonomicznych o problematyke kryzysu przedsiebiorstwa, niewyptacalnosci czy
bankructwa.

Rekomendujemy wsparcie przez PARP powstania oferty dydaktyczno - szkoleniowej
eliminujacej braki problematyki kryzysu przedsiebiorstwa, niewyptacalnosci czy
bankructwa w ofercie studiéw akademickich oraz szkolen dla przedsiebiorcow.

Proponujemy wprowadzenie do oferty firm szkoleniowo-doradczych nastepujacych szkolen

w zakresie prawa. W pierwszej kolejnosci powinny to by¢:

a)
b)

d)

e)

rola prawa upadtosciowego i naprawczego w zyciu przedsiebiorcy
przeszkody w dochodzeniu do konsensualnego zakoriczenia sprawy upadiosciowej
(restrukturyzacyjnej), wskazanie na:

o trudnosci w porozumieniu miedzy wierzycielami,

o ztozone struktury kapitatowe i korporacyjne,

o mozliwos¢ zaciggania przez upadtego dtuznika pozyczek,

o prawo weta,

o gtosy blokujace rozwigzania.
mediacja w prawie upadtosciowym (rola mediatora w procesie porozumiewania sie
wierzycieli)
nieuczciwe zachowania upadtego a pozycja wierzycieli, instrumenty dochodzenia
odszkodowan,
aspekty upadtosci konsumenckiej (w tym mozliwe roszczenia wobec upadtego
konsumenta),
podatkowe aspekty upadtosci,
upadtos¢ w konktescie okreslonych dziedzin gospodarki (stuzba zdrowia, transport itd.),
upadtosc transgraniczna,
wptyw najnowszych zmian w ustawodawstwie na procedure upadfosciows,
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j)  problematyka swiadkéw w postepowaniu insolwencyjnym,
k) procedura reorganizacyjna w kontekscie korporacyjnym.

10. Proponujemy wprowadzenie do oferty firm szkoleniowo-doradczych nastepujacych szkolen
w zakresie finanséw zarzadczych. W zwigzku z wynikami badania opinii przedsiebiorcéw
przeprowadzonym na potrzeby ekspertyzy oraz wiedzg eksperckg  wskazanym jest
wzmocnienie oferty szkoleniowej dla MSP z zakresu mozliwosci wykorzystania
rachunkowosci w dziatalnosci gospodarczej. Szkolenie takie powinno obejmowac¢ dwa
segmenty:

a) segment | - rachunkowos¢ finansowg oraz uproszczone formy ewidencji dziatalnosci
gospodarczej,
b) segment Il — rachunkowos¢ zarzadcza.

Segment | dotyczy szkolen z zakresu:

a) mozliwosci wyboru optymalnej formy ewidencjonowania dziatalnosci gospodarczej,

b) wykorzystania informacji pochodzacych z rachunkowosci finansowej oraz uproszczonych
form ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

c) -sporzadzania analiz finansowych w celu badania kondycji finansowej przedsiebiorstwa
na bazie dostepnych informacji finansowych (analiza ptynnosci, rentownosci, poziomu
zadtuzenia).

Segment Il — dotyczy szkolen z zakresu mozliwosci wykorzystania narzedzi rachunkowosci

zarzadczej, takich jak np:

a) analiza progu rentownosci,

b) sporzadzania budzetdw, a tym samym krotkookresowego planowania dziatalnosci
gospodarczej,

c) wyodrebnienia rodzajow kosztéw i ich kalkulacji oraz mozliwosci wykorzystania
decyzyjnych rachunkéw kosztéw w dziatalnosci przedsiebiorstwa,

d) wyboru optymalnej mozliwosci inwestycji,

e) pracowywania strategii dziatania — planowanie dtugookresowe.

Adresaci szkolenia: Szkolenie adresowane do wifascicieli/menedzeréw firm z sektora MSP.
Powinno zainteresowac réwniez osoby planujgce dziatalnos¢ gospodarczg ale tez zarzgdcow
i nadzorcéw sgdowych (syndykéw i komisarzy).

Cel szkolenia: Cel obu segmentdéw szkolen stanowitoby:

a) - zapobieganie sytuacjom kryzysowym w przedsiebiorstwie z sektora MSP,

b) - przezwyciezenia sytuacji kryzysowej, w tym: przestanek i warunkow wykorzystania
rachunkowosci zarzadczej w procesie upadtosciowym przedsiebiorstw,

c) - podniesienia efektywnosci dziatalnosci gospodarczej, poprzez wybor najbardziej
efektywnego sposobu jej prowadzenia.
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Cechy trenera: Realizacja celéw szkolen z zakresu rachunkowosci wymaga prowadzenia go przez
trenera o odpowiednich kwalifikacjach. Pozgdane cechy trenera, to:

- wyksztatcenie z dziedziny nauk ekonomicznych, specjalnosé rachunkowosé/finanse,

- znajomos¢ sektora MSP, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki zarzadzania tego typu
przedsiebiorstwem,

- znajomos¢ problematyki upadtosci — zaréwno czynnikdw wptywajacych na sytuacje kryzysowe
w przedsiebiorstwie, jak zagadnienia zwigzane z prowadzeniem postepowania upadtosciowego,
zarzadzaniem jednostkg w stanie upadtosci,

- doswiadczenie w zakresie przekazywania wiedzy.

11. Proponujemy wprowadzenie do oferty firm szkoleniowo-doradczych nastepujacych szkolen
w zakresie zarzgdzania. Zarzadzanie jest problematyka powszechnie i licznie obecng
w ofercie studiéw formalnych (akademickich) jak i w ofercie szkolnictwa poza formalnego
(por. rozd.6). Aby realizowac cele polityki drugiej szansy oferowane w wiekszym zakresie
powinny by¢ specjalistyczne szkolenia z zakresu zarzadzania. W pierwszej kolejnosci powinny
by¢ oferowane szkolenia i ustugi doradcze dotyczace:

a) przedsiebiorczosci,

b) zarzadzania strategicznego,

c) zarzadzanie kryzysem,

d) zarzadzanie zmiang,

e) przywddztwa i systemow motywacyjnych,

f) zarzadzanie informacjg wiedzg i analiza danych

Szczegbétowych podstaw do rekomendacji dostarczyty obserwacje z prowadzonych szkolen
w zakresie zarzadzania (tworzenie strategii) dla grupy matych i srednich przedsiebiorstw.
Szkolenia sg elementem programu pilotazowego PARP majgcego na celu przeszkolenie grupy
210 przedsiebiorcow w zakresie tworzenia strategii przedsiebiorstwa. Przeprowadzone
szkolenia, wg programu opracowanego przez zewnetrznych autoréow dla PARP, pozwalajg
sformutowac pierwsze wnioski co do zbieznosci szkoler z oczekiwaniami przedsiebiorcéw
dopasowania materiatow szkoleniowych do potrzeb uczestnikdéw, poziomu merytorycznego
materiatow, efektow praktycznych szkolen (w tym zaangazowania uczestnikow).

Dopasowanie programu i materiatow szkoleniowych do potrzeb uczestnikdw zostato ocenione

jako przecietne z nastepujgcych powoddw:

a) Prezentowana wiedza jest zbyt zaawansowana jak na potrzeby i mozliwosci absorbcji
przez przedsiebiorstwa MMSP. W szkoleniach preferowane sg metody dostosowane do
praktyki duzych firm (takie jak metody portfelowe McKinseya, macierz ADL, analiza
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PEST). Praktyczne wykorzystanie tych metod wymaga wysokich umiejetnosci
analitycznych i technicznych, ktérych MMSP nie maja.

b) Wybrane do szkolenia metody nie sg sprofilowane dla przedsiebiorstw MMSP. Wtasciwe
bytyby raczej daleko idgce uproszczone wersje popularnych metod a tych w programie
szkolenia brakuje.

c¢) Zalecane metody s3 dostosowane do przedsiebiorstw posiadajgcych rachunkowosc.
W przypadku przedsiebiorstw matych systematyczne prowadzenie rachunkowosci jest
rzadkoscig. Nie nalezy oczekiwac, ze bedg one sktonne jg wprowadzi¢, choé wraz
rozwojem firmy staje sie to koniecznoscia.

d) Autorzy materiatéw szkoleniowych najprawdopodobniej pochodzg z uczelni a na pewno
majg mate doswiadczenie praktyczne. Jest to widoczne w rozbudowanym podejsciu do
tematu, ale bez wskazywania prostych i realizowalnych Sciezek czego oczekuja (stusznie)
praktycy MMSP.

Poziom merytoryczny materiatdw szkoleniowych:

a) Przyktady sg w wiekszosci niedostosowane do polskiej praktyki np. w zakresie
branzowym (np. produkcja samochoddéw) jak i sposobu dziatania (przyktady firm
wielonarodowych high-tech). Takich firm po prostu w Polsce prawie w ogdle nie ma.

b) Brakuje przyktadéw dotyczgcych najbardziej typowych branz w Polsce jak handlowa,
budowlana, maszynowa itp. i ich osadzenia w realiach polskich. Uczestnicy widza, ze
kejsy sg ttumaczeniami za$ prowadzacy nie moze zmieni¢ kejsow ze wzgledu na
akceptacje programu przez PARP.

c) Brakuje prostych i typowych Sciezek tworzenia strategii. Uczestnicy nie majg ani wiedzy
ani umiejetnosci rozwigzania wszystkich szerokich problemoéw jakie oferujg materiaty (tj.
autorzy napisali je bardziej dla Swiadomych firm, ktére majg juz dorobek w tym zakresie,
niz dla debiutantow).

d) Zbyt mato czasu jest przewidziane na prace witasng uczestnikow. Cel 30% teoria i 70%
praktyka postawiony przez PARP jest stuszny, ale uczestnicy bardzo wolno pracujg zatem
rozmiar materiatéw przekracza mozliwosci ich aplikacji przy zatozeniu autentycznej pracy
uczestnikéw oraz maksymalnego przyblizenia do praktyki (w tym wciggania ich do
tworzenia wtasnej strategii).

e) Wida¢ rozbieznosci pomiedzy zleceniodawcg tj. PARP (ambitny cel), autorami
(oderwanie od praktyki, nadmierny poziomi zaawansowania) a wykonawcami szkolenia
(stojagcymi  wobec konkretnych potrzeb ale i ograniczen przedsiebiorcow).
Prawdopodobnie w PARP brakuje osdb umiejgcych ocenié¢ praktyczng przydatnosé
materiatow i ich spéjnosc (np. luki w przyktadach i kejsach).

Rekomendacje w zakresie tresci materiatéw szkoleniowych:
a) Tresci materiatéw nalezy bardziej uproscié.
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b) Wybraé najprostsze i najskuteczniejsze metody i raczej ¢wiczy¢ ich uzywanie niz

mnozy¢ metody (jak obecnie).

c¢) Uwzgledni¢ réwniez metody bazujgce na ksigzce przychodéw i rozchodow

ewentualnie zleci¢ Uczelniom przygotowanie takich metod (tj. strategicznych) dla

prawdziwych matych przedsiebiorstw.

d) Urealni¢ przyktady i dostosowac je do wielkosci, reprezentowanych branz i realnych

probleméw firm.

e) Tematyke strategiczng opracowacd jako zamkniety zestaw technik tj. wraz metodami

wdrozenia (np. BSC ktorej brakuje w obecnych materiatach) oraz podstawowym

choéby budzetem finansowym (nie ma w ogdle). Catos¢ zilustrowaé kompletnym

przyktadem najprostszej realnej strategii.
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Zatgcznik 1.

Zatozenia do szkolenia z zakresu praktyki prawa upadto$ciowego i naprawczego

Cel szkolenia: Przyswojenie podstaw wiedzy w zakresie roli i architektury prawa
upadtosciowego i naprawczego. Poznanie instrumentéw oferowanych przez puin.

Adresaci szkolenia:  Wtasciciele przedsiebiorstw, osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg (upadtos¢ konsumencka), prawnicy in _house i dyrektorzy finansowi
w przedsiebiorstwach msp.

Cechy trenera: Proponujemy aby trenerami byli w pierwszej kolejnosci praktycy, w tym
prawnicy praktycy reprezentujgcy niezalezne organizacje spoteczne, licencjonowani
syndycy, sedziowie sgdéw upadtosciowych, oraz naukowcy — przedstawiciele nauk
prawnych, nauk ekonomicznych, nurtu law & economics z doswiadczeniem badawczym i
praktycznym w dziedzinie dziatalnos$ci gospodarczej jak i prawa upadtosciowego.

Organizacja szkolenia: Doktadne okreslenie czasu trwania szkolen uzaleznione jest od ich
szczegbtowego zakresu co nie jest mozliwe na obecnym etapie analizy. Podobnie
okreslenie ceny uzaleznione jest od poprzedniego warunku oraz od warunkéw
panujgcych na rynkach ustug prawniczych i rynku szkolen. Na obecnym etapie mozna
zaktada¢, ze szkolenie nie powinno przekracza¢ 10 dni szkoleniowych. Cena nie powinna
odbiegad od cen obowigzujgcych na rynku.

Wykonawce szkolenia powinien wytonié¢ konkurs, przy czym oferta na prowadzenie
szkolenn powinna by¢ skierowana w pierwszym rzedzie do pozarzagdowych organizacji
spotecznych oraz stowarzyszen branzowych w zakresie prawa.
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