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WSTEP

Celem projektu ,Bilans Kapitatu Ludzkiego” (BKL) realizowanego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) razem z Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego
(CEIAPP UJ) jest poznanie zasobéw kompetencyjnych polskiego rynku
pracy. Jego gtéwnym zadaniem jest poréwnanie zapotrzebowania na
kompetencje (umiejetnosci i kwalifikacje) zgtaszanego przez polskich
przedsiebiorcéw i kompetencji oferowanych przez uczestnikéw podazowej
strony rynku pracy — pracownikéw i bezrobotnych. Dzieki temu mozliwe
bedzie wskazanie potencjalnych luk kompetencyjnych w ujeciu struktury
zawodowej, branzowej, regionalnej, a takze w podziale na rézne rodzaje
kompetencji zawodowych. Badania popytowej (pracodawcéw) i podazowej
strony rynku pracy sg uzupetnione o analize podmiotéw instytucjonalnych
odpowiadajacych za ksztattowanie polskiego rynku pracy, czyli systemu
edukacyjnego i instytucji szkoleniowych, aby uzyskany obraz byt mozliwie

petny.
W raporcie podsumowano zatozenia i sposéb realizacji Il edycji badan
terenowych przeprowadzonych w ramach BKL'. Kwestionariusze uzyte
w badaniach terenowych sg dostepne na stronie internetowej projektu
pod adresem http://www.bkl.parp.gov.pl/kwestionariusze.
W raporcie opisano nastepujace moduty badawcze:

= badania pracodawcow,

= badania ofert pracy,

= badania ludnosci,

= badania instytucji szkoleniowych.

1 W przypadku szczegdtow dotyczacych realizacji badania wykorzystano zawarto$¢ raportéw metodolo-
gicznych przesytanych wraz z danymi przez MB SMG/KRC.

Opisy modutéw badawczych sktadajg sie z nastepujacych elementéw:

Podstawowe informacje - skrétowo ujete gtéwne charakterystyki
badania*

= jednostka badania,
= sposoéb doboru préby,

= metoda zbierania danych (informacja na temat technik uzytych
do zbierania danych),

= liczebnos¢ proby zatozonej,
= liczebnos¢ préby zrealizowane;j.

Populacja - szczegétowy opis badanej populacji, ktérej dotycza wnioski
z badan.

Operat - szczegotowy opis sposobu uzyskania danych kontaktowych do
respondentéw, przygotowania danych, finalnej zawartosci operatu, a takze
ocena aktualnosci i jakosci danych oraz pokrycia badanej populacji przez
przygotowany operat.

Schemat doboru i wielkos¢ wylosowanej préby - szczegdtowy opis
sposobu doboru préby, wraz z okresleniem liczby i charakterystyki etapéw
losowania, uzytych warstw, wielkosci rezerwy oraz zmian i uzupetnien
dokonanych w trakcie realizacji badan terenowych w stosunku do
zatozen.

2 Wszystkie badania zrealizowano na obszarze Polski, w Il kwartale 2011 r. Wszystkie moduty objete byty stan-
dardowym sposobem kontroli zapewnionym przez Wykonawce badania. Minimalna liczba préb kontaktu
wynosita 5. Realizacja kazdego byta poprzedzona byta pilotazem (minimalna wielko$¢ proby pilotazowej
wynosita 50).



WSTEP

Efektywna wielko$¢ proby i stopa zwrotéw - opis faktycznie zbadanej
proby (effective sample size) wraz z prezentacja wynikow analizy wielkosci
stopy zwrotow.

Wagi - opis wag uzytych do analizy i dotgczonych do zbioréw danych wraz
z wyjasnieniem sposobu ich wykorzystania oraz przestanek stojacych za
ich konstrukcja, a takze podsumowanie dotyczace reprezentatywnosci
uzyskanych wynikow.

Modut badan ofert pracy ze wzgledu na swojg specyfike zawiera tylko
wybrane elementy opisu.

W niniejszej edycji badania wykonano réwniez analize rozktadéw uczniow
w poszczegodlnych typach szkét ponadgimnazjalnych w wojewddztwach

oraz kierunkéw ksztatcenia w szkotach i uczelniach. Analiza kierunkéw
ksztatcenia objefa informacje o aktualnych kierunkach zaréwno
w zawodowych szkotach ponadgimnazjalnych, jak i szkotach wyzszych.
Analiza zostaly objete kierunki ksztatcenia w liceach profilowanych,
technikach, zasadniczych szkotach zawodowych i policealnych
(ponadgimnazjalnych). W analizie wykorzystano aktualne dane
(z 2011 r.), dostepne w Systemie Informacji Oswiatowej. Uzupetniajaco
byty analizowane wartosci wskaznikéw skolaryzacji, publikowane w Banku
Danych Lokalnych (GUS). W przypadku szkét wyzszych analizowano
kierunki na studiach stacjonarnych. Analiza objeta petne dane, dotyczace
liczby studentéw i absolwentéw, gromadzone przy pomocy formularza
S-10 (,Sprawozdan o studiach wyzszych”). Dodatkowo, wykorzystano
dane dostepne na stronach Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
oraz w Banku Danych Lokalnych (GUS).



Rozdziat 1

Badania pracodawcow (A1)

PODSTAWOWE INFORMACIJE

Jednostka badania:
podmiot gospodarczy

Sposdb doboru proby:
losowy, warstwowy nieproporcjonalny

Metoda zbierania danych:

CATI (93%), CAPI (5%) i CAWI (2%)
Liczebnos¢ préoby zatozonej:
16000

Liczebnos¢ proby zrealizowanej:
16159 (2622 - préba panelowa
najwiekszych pracodawcow)




ROZDZIAL 1

POPULACJA

Badanie dotyczyto podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych aktualnie
na rynku, tzn. w czasie realizacji badania terenowego, zatrudniajacych
przynajmniej jednego pracownika. Ze wzgledu na przedmiot badania,
tj. kapitat ludzki, skoncentrowano sie na wybranych kategoriach
podmiotéw.

Decyzja o wytaczeniu czesci podmiotéw z zakresu badania zostata
podjeta ze wzgledu na to, ze wyniki tego badania miaty by¢ powigzane
z celami wydatkowania funduszy na rozwdj kapitatu ludzkiego, ktérych
operatorem jest Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci. Przede
wszystkim zrezygnowano z badania administracji publicznej, poniewaz
potrzeby kadrowe w tym sektorze s juz przedmiotem odrebnych diagnoz.
Dodatkowo, doktadne zbadanie firm i instytucji z czesci sektoréw oraz
typow podmiotéw nie byto mozliwe przy zatozonej wielkosci proby. Warto
jednoczesnie podkresli¢, ze mimo redukcji zakresu populacji objeta ona
zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcdw funkcjonujacych na polskim rynku
pracy, w szczegdlnosci, gdy uwzgledni sie liczbe pracownikéw w nich
zatrudnionych.

Z badanej populacji zostaty wylaczone:
=  jednostkilokalne,

= podmioty z dziatlu 94 dziatalno$¢ organizacji cztonkowskich
wedtug PKD 2007,

= podmioty z sekgji:
A - rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo,

O - administracja publiczna i obrona narodowa; obowigzkowe
zabezpieczenia spoteczne,

T - gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow;
gospodarstwa domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi
na wiasne potrzeby,

U - organizacje i zespoty eksterytorialne,

podmioty, dla ktérych szczegdlna forma prawna to:

48 - fundacje,

50 - kosciot katolicki,

51 - inne koscioty i zwiazki wyznaniowe,

55 - stowarzyszenia,

60 - organizacje spoteczne oddzielnie nie wymienione,

70 — partie polityczne,

72 - zwiagzki zawodowe,

73 - organizacje pracodawcow,

76 — samorzad gospodarczy i zawodowy,

85 — wspolnoty mieszkaniowe,

90 - zwigzki grup producentéw rolnych.
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OPERAT

SCHEMAT DOBORU
PROBY | WIELKOSC
WYLOSOWANE)J
PROBY

Spis podmiotéw uzyty do losowania pochodzit z bazy REGON
zweryfikowanej przy uzyciu innych dostepnych GUS informacji
dotyczacych tych podmiotéw. Zastosowanie bazy REGON, jako Zrodta
danych pozwolito na dobdr préby zgodny z zatozeniami dotyczacymi
docelowej populacjizapewniajac odpowiednia jako$¢ wynikéw. Operat ten,
podobnie jak inne, obcigzony jest btedem ze wzgledu na dezaktualizacje
czesci danych (np. kontaktowych) oraz jego zawartosci (likwidacja
firm) w szczegélnosci w warstwie przedsiebiorstw najmniejszych. Jak
pokazuja doswiadczenia obu edycji badania skala btedu nie zagraza
jednak precyzji wynikéw. Wykonawca badania terenowego (MB SMG/
KRC) zadbat réwniez o to, aby btedy te ujawniac¢ i poprawic. Jest to
wazne zadanie, poniewaz doswiadczenia pokazujg, ze stopa zwrotow
jest wieksza, jezeli istnieje mozliwos¢ kontaktu z dang firma przez caty
zatozony w BKL okres realizacji badania. Dlatego tez, zgodnie z inicjatywa
Wykonawcy, priorytetem w tej edycji badania byta uprzednia weryfikacja
zawartosci baz przed przekazaniem danych kontaktowych do realizacji
badania, aby zminimalizowa¢ konieczno$¢ modyfikacji podczas realizacji
wywiadu (unikniecie straty czasu, ktéry mogt by¢ poswiecony na realizacje
kontaktéw z innymi podmiotami). Doswiadczenia obu edycji badania
pokazuja, ze warto powracac wielokrotnie do pracodawcéw, a w przypadku
kontaktow telefonicznych srednia liczba faktycznych kontaktéw powinna
byc¢ relatywnie duza, aby przetozyta sie na sukces badania.

Do badania zastosowano prébe, wylosowana przez US w Krakowie,
sktadajaca sie z proby panelowej i proby niepanelowe;j.

W skfad proby panelowej (9900 podmiotéw) weszli najwieksi pracodawcy
(pod wzgledem liczby zatrudnianych pracownikéw) badani w | edycji
badania, czyli:

= wszystkie podmioty z podklasy ,1000 i wiecej” pracujacych,
= wszystkie podmioty z podklasy ,250-999" pracujacych,

= podmioty z podklasy ,50-249", w 90% stanowigce podmioty
podklasy ,100-249".

Zatem do proby panelowej weszty zaréwno te podmioty, z ktérymi
udato sie zrealizowa¢ badanie (préoba panelowa sensu stricto) oraz te,
ktére odmowity udziatu w badaniu lub z innych przyczyn wywiad nie
zostat przeprowadzony. Ponadto w celu aktualizacji préby najwiekszych
przedsiebiorstw (w szczegdlnosci 250+) Wykonawca badania uzupetnit
préobe o rekordy spetniajace zatozone kryteria populacji w oparciu
o dostepne zasoby informacji. W wyborze dodatkowej préby kierowano sie
EKD, a podczas kontaktu zdanym podmiotem upewniano sie, czy podmiot
spetnia wszystkie kryteria natozone na populacje. Baza dodatkowa liczyta
367 unikalnych wzgledem pozostatej proby podmiotéw z klasy 250+

Prébaniepanelowabytadobieranawsposébnieproporcjonalny(analogiczny
do | edycji) ze wzgledu na cele badania. Po pierwsze, w wojewoddztwach,
w ktorych losowano (dla celéw analizy) réwna liczbe podmiotéw - po 1500.
Po drugie, cho¢ zasadniczo zastosowano dobdr proporcjonalny wzgledem
wielkosci podmiotéw (2-9, 10-49, 50-249), to zmniejszono udziat w prébie
warstwy tych zatrudniajacych do 9 pracownikéw o potowe. Najwieksze
przedsiebiorstwa zatrudniajg wiekszos$¢ wszystkich pracownikoéw, ale jako
podmioty stanowig mata czes¢ populacji, ktéra jest zdominowana przez
sektor mikro i w ogdle mniejszych przedsiebiorstw. Te obcietg z warstwy
podmiotéw mikro liczbe ulokowano proporcjonalnie w pozostatych
warstwach. Przed losowaniem tej proby wykluczono z operatu podmioty
najwieksze uwzglednione w prébie panelowe;j.
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Prébe losowa podzielono na gtéwna (24000 podmiotéw) oraz 5 prob
rezerwowych wydzielonych w sposéb losowy (o facznej liczebnosci
12704 podmiotéw), przekazanych Wykonawcy z instrukcjag uruchomienia
kolejnych transz, gdy poprzednie okaza sie niewystarczajace. Miato to
zapobiec ryzyku znacznego skrzywienia szczegétowych rozktadéw proby
efektywnej w przypadku mozliwosci zrealizowania docelowej gtéwnie
w kategoriach podmiotéw w ktérych stopa zwrotéw jest zwykle wieksza.

Préby rezerwowe byly niezbedne z kilku wzgledéw. Jak pokazato
doswiadczenie | edycji badania, w probie obecne sg podmioty spoza
populacji - oséb samozatrudnionych, a takze firm nieistniejacych lub
dublujacych inne rekordy. Poczatkowo zastepowano wykazane przez
Wykonawce btedne rekordy (dolosowano z operatu zastepcze rekordy).
Jednak, gdy liczba ta zaczeta zbliza¢ sie do 10% wielkosci proby gtéwnej
(2995 rekordow, 2136 z kategorii do 9) zdecydowano sie uruchomic

pierwsza transze rezerwowa. Warto podkresli¢, ze fakt duzej rotacji w tym
segmencie przedsiebiorstw powoduje, iz praktycznie niemozliwe jest
posiadanie aktualnego operatu do losowania. Ze wzgledu na trudnosci
realizacyjne i zatozony czas badania w efekcie uruchomiono badania na
wszystkich prébach rezerwowych.

tacznie wyjsciowa baza danych obejmowata 49908 podmiotéw.
Cho¢ faktycznie baza ta zawiera niewykorzystane do badania rekordy
(podmienione rekordy, duplikaty, podmioty spoza populacji), to w kolejnej
czesci raportu (dotyczacej realizacji, efektywnej wielkosci préby i stopy
zwrotéw) jest réwniez wykorzystana jako podstawa do obliczen, aby
ukazac¢ specyfike badania wsréd przedsiebiorstw w oparciu o probe
losowang z REGON.

1



ROZDZIAL 1

EFEKTYWNA
WIELKOSC PROBY
| STOPA ZWROTOW

Tabela 1.1. Stopa zwrotéw, jakos¢ operatu i powody odméw

Tabela 1.1 przedstawia szczegétowe dane dotyczace realizacji badania.
Wielkos$¢stopyzwrotéwzalezy od podstawyjejliczenia.Wtabeliwyrézniono
podstawowe kategorie (sukces, odmowa, inne powody i duplikaty).
Z wyjsciowych 49908 rekordéw wykluczono 1301, ktére dotyczyty
podmiotéw wystepujacych w bazie podwdjnie (na podstawie analizy
bazy danych). W efekcie badania, na podstawie deklaracji respondenta,
ze badanie juz w firmie zrealizowano, mozna wykluczy¢ dodatkowe 278.
Inne powody podzielono na btedy (niewatpliwe i potencjalne) operatu, by
okresli¢ stope zwrotéw, gdy nie uwzgledni sie ich w obliczeniach. Wyniki
ukazuja minimalna (ujmujaca tez btedy operatu) i maksymalna stope
zwrotéw. Usuniecie btedéw z obliczen udziatu innych powodéw pozwala
pokaza¢, jakie inne przyczyny maja faktycznie najwieksze znaczenie.
Warto zauwazy¢, ze 62% innych niz odmowa przyczyn niezrealizowania
wywiadu to btedy operatu?® wynikajace z uwzglednienia w nim podmiotéw
spoza populacji oraz btedéw dotyczacych danych kontaktowych, a takze
niemoznosci skontaktowania sie.

Ostateczny wynik realizacji badania n %
Sukces 16159 (ig:‘::ﬁ;)
Odmowa 9893 (;:g:j:)
Inne powody niezrealizowania wywiadu 22277 47,7%
w tym: Nikt nie podnosi stuchawki 4717 33%
w tym: Nieistniejgcy numer 3330 24%
w tym: Sekretarka automatyczna, faks 2470 17%
w tym: Brak firmy pod tym telefonem 1690 12%
w tym: Samozatrudnienie 1898 13%
w tym: Nie istnieje, w likwidacji/zawieszeniu 636 5%
suma powyzszych, udziat w,inne powody” 14741 62%
suma pozostatych innych powodow [7515] [%] (22,4%)
w tym: Nieudana proba CAWI 5045 67,1%
w tym: Numer zajety 1253 16,7%
w tym: Umowiona rozmowa 656 8,7%
w tym: Brak osoby kompetentnej 512 6,8%
w tym: Inne sytuacje 49 0,7%
Duplikat (1301 na podstawie reduplikacji) 1579 3,2%
Préba ogétem (z wykluczeniem bledéw operatu) 49887 (33567)

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3 Fakt likwidacji firmy czy kontaktu z osoba samozatrudniong jest ewidentnym btedem operatu. Brak
kontaktu, niemozliwy takze poprzez wyszukiwanie danych kontaktowych (numeru telefonu) z innych
zrédet pokazuje, ze aby mie¢ 100% pewnosc¢ co do tego, czy firma istnieje i spetnia zatozenia natozone
na populacje nalezatoby skontaktowac sie z tymi podmiotami w inny sposéb (podejmowano préby
mailowo, a dla najwiekszych przedsiebiorstw stosowano tez kontakt face-to-face). Jednak przy
zatozonym czasie realizacji badania oraz wielkosci docelowej proby jest to zadanie generujace
znaczne koszty. Problem jednak dotykat gtéwnie przedsiebiorstw najmniejszych. Ta kategoria nie
byta najistotniejsza w tym projekcie BKL (skoncentrowanym na przedsiebiorstwach zatrudniajacych
wigkszos¢ pracownikéw). W badaniach dotyczacych mikroprzedsiebiorstw rekomendujemy zatozenie
weryfikacji rekordéw takze pod adresem firmy.

12



ROZDZIAL 1

tacznie takie sytuacje stanowity 31% catej proby (10-20%, jezeli nie
uwzgledniamy rekordéw zastgpionych przed realizacja badania oraz gdy
przyjmie sie bardziej restrykcyjne podejscie do okreslenia tego, co jest
btedem operatu, bowiem fakt, ze np. ktos nie podnosi stuchawki czy wiacza
sie sekretarka mozna zaliczy¢ do innych powoddw, ktére nie sa btedem).
Wspomniane problemy w wiekszosci dotyczyty podmiotédw najmniejszych
pod wzgledem liczby pracownikéw.

Gdyby wykluczy¢ te sytuacje z liczenia stopy zwrotéw, wéwczas jest ona
bliska 50%. Gtéwnymi powodami niezrealizowania wywiadu sa: nieudana
préba CAWI (respondenci nie odméwili, ale tez nie udato sie zrealizowac
badania za posrednictwem internetu), numer zajety, uméwiona rozmowa
(gdyby badanie trwato dtuzej stopa zwrotéw mogtaby by¢ wieksza), brak
osoby kompetentnej (badanie zrealizowano w okresie, w ktédrym nie

mozna byto uzyskac¢ informacji). Jednak problemy z realizacja badania
telefonicznie mozna by byto rozwiaza¢. Jak pokazuja doswiadczenia obu
edycji badania, takie podejscie generuje niewspétmierne do efektow
koszty w przypadku najmniejszych firm. Jest to jednak dobre rozwigzanie
w przypadku firm najwiekszych, pozwala uzyskac¢ wieksza stope zwrotow
dla tej kategorii.

Tabela 1.2 pokazuje stopy zwrotéw w szczegdtowych kategoriach
podmiotéw ze wzgledu na liczbe zatrudnianych pracownikéw. Widac
wyraznie, ze niska stopa zwrotéw to efekt probleméw z kontaktem wsréd
najmniejszych (najwieksza skala) i najwiekszych przedsiebiorstw. Wsréd
nich najwieksza jest tez skala btedéw operatu (zidentyfikowanych przed
realizacjg badania).

Tabela 1.2. Stopa zwrotéw w kategoriach wielkosci podmiotow

Liczba oséb zatrudnionych do9 10-49 50-249 250-999 1000+ Ogoétem
Liczba przeprowadzonych wywiadéw 3967 6954 3744 1287 207 16159 "
Préba ogdtem (razem z btedami operatu) 21% 38% 45% 36% 30% 32% 49887
, ;:gf:w Dla préby podmiotow z ktérymi probowano uzyska¢ kontakt 25% 41% 47% 36% 30% 36% 45260
z wyklu'czer'ﬂem te.ri t?rakéw mozliwosci kontaktu 21% 51% 54% 44% 21% 48% 35146
(potencjalnie wynikajacych z btedu operatu)

Uwaga: btedy nie rozktadaty sie proporcjonalnie w kategoriach wielkosci podmiotéw.
Zrédto: Opracowanie wiasne.
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ROZDZIAL 1

WAGI

Wazenie préby pracodawcéw zostato wykonane w celu skompensowania
niejednakowych prawdopodobienstw wejscia jednostek populacji do
préby wynikajacych z przyjetego planu losowania oraz nieréwnomiernych
poziomoéw zwrotéw w warstwach. Mimo staran firmy realizujacej badanie
terenowe, tylko czes¢ przedsiebiorstw wzieta w nim udziat. Kompensujac
niejednakowe prawdopodobienstwa realizacji do zestawu zmiennych
stratyfikujacych zostat wiaczony podziat na 6 kategorii PKD. Przydziat
bardziej szczegétowych kategorii PKD do tych 6 klas nastapit w oparciu
o analize kombinacji maksymalizujacych zréznicowanie miedzyklasowe
kluczowych zmiennych analizowanych w badaniach.

Ostatecznie obliczenie wag nastapito tak, aby udziat w prébie kombinacji
warstw losowania (wojewddztwo i klasa liczby zatrudnionych) z sze$cioma
klasami PKD odpowiadatich udziatowi w operacie losowania stanowigcego
najlepszy, aktualnie dostepny stan rejestru przedsiebiorstw aktywnych
w Polsce w okresie prowadzenia badania (GUS). Wyliczono wagi
populacyjne umozliwiajace szacowanie liczebnosci populacyjnych w toku
analiz oraz wagi unormowane sumujace sie do liczebnosci préby.

Na potrzeby szacowania liczby poszukiwanych pracownikéw przyjeto,
ze przypadki o ekstremalnej liczbie zadeklarowanych poszukiwanych
pracownikéw beda miaty wagi populacyjne ustalone na poziomie 1.
Jako kryterium ekstremalnosci przyjeto goérny tzw. ,zawias Tukey'a”,
czyli wartos¢ réwna mniej wiecej gérnemu kwartylowi powiekszonemu
o dwukrotnos¢ rozstepu ¢wiartkowego (jest to dobrze znany w statystyce
sposéb ustalania wartosci skrajnych stuzacy miedzy innymi do
sporzadzania diagnostycznych wykreséw skrzynkowych czy wykreséw
todyga-liscie); goérny ,zawias Tukey’a” obliczono odrebnie dla kazdej
warstwy przedsiebiorstw pod wzgledem liczby 0séb zatrudnionych.

Wagi uzyskane w ten sposéb cechuje duza wariancja w sytuacji
globalnych oszacowan na poziomie catego kraju. Wariancja wag spada
silnie w przypadku analizy na poziomie wojewédztw i w kategoriach
wielkosci przedsiebiorstw. Dzieki temu, w obrebie tych kategorii nizsza
liczebnos¢ préby jest kompensowana w pewnym stopniu mniejsza utrata
precyzji ze wzgledu na wariancje wag. W przypadku analizy na poziomie
ogolnokrajowym mechanizm ten dziata w przeciwnym kierunku.
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Rozdziat 2

Badania ofert pracy (A2)

PODSTAWOWE INFORMACIJE

Jednostka badania:
oferta pracy (z wykluczeniem stazy
i praktyk dla studentéw i uczniéw)

Sposdb doboru proby:

wyczerpujaca, oferty aktualne w wybranym dniu

(w pierwszej kolejnosci kodowane byty oferty
zarejestrowane w tym dniu)

Liczebnos¢ proby zatozonej:
minimum 20000 (wszystkie z PUP,
ale maksimum 50% ogdétem)

Liczebnos¢ préby zrealizowanej:
20634 (34% z PUP, 66% z Careerjet)




ROZDZIAL 2

POPULACJA
| ZRODLA DANYCH

REALIZACJA
BADANIA

Badaniem nalezato obja¢ wszystkie unikalne oferty pracy do wykonywa-
nia w granicach Polski z 16 wojewddztw, aktualne w wybranym dniu bada-
nia. Unikalna oferta to ogtoszenie poszukiwania pracownikéw na pojedyn-
cze stanowisko pracy, opublikowane w konkretnym dniu i wystepujace raz
na kazde zrédto ogtoszenia*. Ze wzgledu na cele badania z tak zdefiniowa-
nej populacji wykluczono oferty stazy i praktyk dla uczniéw i studentow.

Przedmiotem analiz byty oferty zgromadzone w urzedach pracy
wiasciwych dla powiatu (dalej: PUP) oraz umieszczane w internecie za
posrednictwem niepublicznych portali posrednictwa pracy. Populacja
wszystkich ofert pracy zostata ograniczona do ofert dostepnych w dwéch
rodzajach zrédet:

=  w Powiatowych Urzedach Pracy (PUP),

= na Careerjet.pl - ogdlnokrajowym portalu
posrednictwa pracy (wyszukiwarka ofert pracy).

internetowym

Wybor portalu Careerjet.pl, ktory przyjeto jako zrédto danych takze
w | edycji badania, wynikat z kilku przestanek:

= linki do ofert ktére s3 gromadzone na tym portalu pochodza
zinnych portali posredniczacych w poszukiwaniu pracy,

= nie jest dokonywana selekcja czy promocja konkretnych portali
z ogtoszeniami, dostepne sa dane takze o zasiegu lokalnym,
nawet niewielkich firm, ktére sa specyficzne dla danej branzy,

4 W opisie oferty nie musiat by¢ okreslony wymagany zawdd. Taka sytuacja wystapita jednak tylko w przy-

padku 1% ogtoszen poddanych analizie.

= tozrodto umozliwia sprawdzenie liczby informacji publikowanych
w tresci ogtoszenia w odniesieniu do zasiegu danego portalu,

= pozwala tez na sprawdzenie w ilu zrédtach dany pracodawca
zgtasza swoje ogtoszenia i czy istnieje jakas zaleznosc tej liczby np.
od branzy,zawodu czy specyficznych kompetencji poszukiwanych
pracownikow.

Realizacje badania podzielono na kilka etapow:

= gromadzenie ofert pracy (danych surowych w postaci ,zrzutu
z ekranu”, w formie papierowej lub zdjec),

= wprowadzanie kluczowych zawartosci ofert pracy do

wewnetrznego oprogramowania i zatozonej formatki,
= weryfikacje i kodowanie zbioru ofert pracy.

Termin aktualnosci ofert pracy, ktére miaty zosta¢ zgromadzone
wyznaczono na 28 marca 2011 r.
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ROZDZIAL 2

1. Etap gromadzenia ofert pracy
W pierwszym etapie pozyskano 22243 ofert pracy.
a) PUP

W pierwszej kolejnosci bylty gromadzone wszystkie ogtoszenia z PUP.
Oferty pracy miaty zosta¢ zebrane w 160 urzedach, ktére wylosowano do
realizacji badania wsréd osob bezrobotnych wl edycji BKL (10 placowek PUP
na wojewddztwo), czyli tych samych, w ktérych gromadzono informacje
o ofertach pracy w | edycji BKL (zob. ramka obok):

W tygodniach poprzedzajacych date spisu ogtoszerr dokonano kwerendy
dostepnosci i aktualnosci ogtoszen dla poszczegdlnych urzedéw pracy
wylosowanych do badania. Kwerenda objeto Centralng Baze Ofert Pracy
(CBOP)iwybrane strony urzedéw pracy.Zdecydowano sie nawykorzystanie
w badaniu przede wszystkim CBOP - ze wzgledu na fakt, ze ogtoszenia
w niej publikowane cechuje jednolity format i bardziej szczegétowy opis
niz informacje dostepne na stronach poszczegdlnych urzedéw pracy.

Jednak w przypadku 59 urzedéw CBOP okazata sie nieodpowiednim
zrédtem danych z powodu braku lub bardzo matej liczby aktualnych
ogtoszen, a takze braku aktualizacji ogtoszen w okresie miesigca od
daty rozpoczecia badania. W przypadku tych PUP zdecydowano sie na
bezposredni kontakt z pracownikami urzedu — w celu zebrania ofert pracy
na miejscu (co trwato od 31 marca do 8 kwietnia 2011 r.).

Ze wzgledu na to, ze data publikacji ogtoszenia w bazie nie zawsze byta
tozsama z datg zrejestrowania oferty w danym urzedzie pracy, podczas
zbierania ofert zwracano uwage na uzyskanie informacji o dwéch datach:

= zgtoszenia oferty do urzedu pracy,

= date waznosci oferty.

Oferty gromadzono z: PUP w Otawie
GUP w Krakowie PUP w Opatowie
PUP dla Powiatu Torunskiego PUP w Opolu

PUP w Biatej Podlaskiej

PUP w Ostrowcu Swietokrzyskim

PUP w Chodziezy

PUP w Parczewie

PUP w Choszcznie

PUP w Pinczowie

PUP w Dabrowie Tarnowskiej

PUP w Prudniku

PUP w Gtubczycach PUP w Puttusku

PUP w Golubiu-Dobrzyniu PUP w Ropczycach

PUP w Gotdapi PUP w Rypinie

PUP w Gorze PUP w Sejnach

PUP w Grajewie PUP w Siemiatyczach

PUP w Janowie Lubelskim PUP w Skarzysku-Kamiennej
PUP w Jastrzebiu-Zdroju PUP w Stawnie

PUP w Jedrzejowie PUP w Stupcy

PUP w Kazimierzy Wielkiej PUP w Sokotowie Podlaskim
PUP w Kolnie PUP w Sokétce

PUP w Krakowie PUP w Staszowie

PUP w Krasnymstawie

PUP w Strzelinie

PUP w Lesku

PUP w Szczecinku

PUP w Limanowej

PUP w Szczytnie

PUP w Lipsku

PUP w Srodzie Wielkopolskiej

PUP w Lubaczowie

PUP w Swiebodzinie

PUP w tancucie

PUP w Wabrzeznie

PUP w tecznej PUP w Wagrowcu
PUP w Malborku PUP w Zakopanem
PUP w Miedzychodzie PUP w Zambrowie
PUP w Miliczu PUP w Zarach

PUP w Mragowie PUP we Wiodawie
PUP w Nidzicy PUP we Wtoszczowie
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ROZDZIAL 2

Zbieranie ofert pracy z CBOP rozpoczeto 25 marca i kontynuowano 26 i 27
marca. Po tym czasie nastapita weryfikacja czy ogtoszenia spisane przez
poprzednie 3 dni nadal sa dostepne. Ogtoszenia zostaty réwniez uzupet-
nione nowymi ogtoszeniami, ktére pojawity sie 28 marca. Proces wpro-
wadzania ofert z CBOP zostat zakoriczony 30 marca. Drugi ze sposoboéw
pozyskiwania ofert pracy z urzedéw pracy zaktadat bezposredni kontakt
z wytypowanym urzedem. Zbieranie ofert pracy z wyselekcjonowanych
urzeddw rozpoczeto sie od bezposredniego kontaktu z urzedem pracy
w dniu 25 marca. Ogtoszenia byty sukcesywnie wprowadzane do bazy od
31 marca do 8 kwietnia (w zaleznosci od tego, jakiej jakosci dane przekaza-
no i czy byty konieczne dodatkowe wizyty w PUP).

b) Careerjet.pl

W przypadku portalu Careerjet.pl w pierwszym kroku kierowano sie datg
rejestracji ogtoszenia o prace, czyli zgromadzono wszystkie ogtoszenia
aktualne 28 marca. Praca ankieteréw trwata przez 4 dni. Kazdy ankieter
otrzymywat konkretng branze z portalu careerjet.pl do spisania.
W przypadku branz, dla ktérych ogtoszen byto bardzo duzo tworzono
zespoty, ktére odpowiednio dzielity sie dang branza. Po wyswietleniu oferty
ankieter wykonywat zrzuty z ekranu. Na kolejnym etapie przystepowano
do kopiowana poszczegélnych tresci ogtoszenia do przygotowanej
formatki. Samo przeniesienie ogtoszenia do formatki nie nastreczato
ktopotu. W przypadku ofert, ktore byty przestane w postaci papierowej lub
zdjec ankieter recznie wprowadzat dane z ogtoszenia do formatki.

2. Etap wprowadzania ofert pracy z plikéw testowych do wewnetrznego
oprogramowania

W tej edycji zminimalizowano problemy na poziomie obstugi surowych
danych, ktére pojawity sie w | edycji badania - wystapito to dzieki
zastosowaniu zmodyfikowanego oprogramowania co pozwolito
wykorzysta¢ dodatkowy czas na przeszukiwanie internetu w celu

znalezienia jak najwiekszejliczby ogtoszen i prace z pojedynczymiofertami.
Znaczaco powiekszona formatka pliku Word w |l edycji wymagata wiecej
pracy nad pojedyncza oferta. Podzielono tez prace i kontrole na oferty
z CBOP, Careerjet i oferty gromadzone w terenie (PUP).

Mozna mie¢ watpliwosci odnosnie jakosci danych surowych (np. powiela-
nie ogtoszen, zapisanych w réznych formatkach na réznych portalach), ale
ze wzgledu na zastosowane procedury weryfikacji ostatecznie uzyskano
satysfakcjonujacy wynik.

3. Etap kodowania i weryfikacji ofert pracy

Etap kodowania i weryfikacji trwat 14 dni. Dzieki usprawnieniom
organizacyjnym udato sie zebra¢ maksymalng, dostepna na wybrany dzien
liczbe ofert. Zastosowano kontrole kodowania poprzez liczenie wartosci
wspotczynnika rzetelnosci kodowania.

Kazda oferta pracy byta kodowana niezaleznie przez 2 koderéw zgodnie
z kluczem kategoryzacyjnym zawierajagcym liste kompetencji. Dana
oferta mogta by¢ przypisana do wiecej niz jednej kategorii. Kodowaniu
w celu sprawdzenia rzetelnosci poddano 120 losowo dobranych ofert.
Dla kazdej badanej oferty sprawdzano najpierw, ile kodéw uzyli tacznie
obydwaj koderzy, a nastepnie - ile z tych kodéw sie pokrywa. W wyniku
zastosowane]j procedury kontrolnej osiagnieto wskaznik rzetelnosci na
poziomie - 0,72.

Duzym wyzwaniem realizacyjnym byta zmiennos¢ ogtoszen na portalach
internetowych w trakcie zbierania ofert pracy. Z tego powodu zdecydo-
wano sie na tym etapie badania nie weryfikowac¢ zdublowanych ogtoszen
a tylko pozyskac¢ odpowiednio wiecej danych. Dopiero w kolejnym kroku
przystapiono do kluczowego etapu weryfikacji powtdrzonych ogtoszen
w bazie danych. To rozwigzanie okazato sie wazne dla jakosci finalnych da-
nych.
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ROZDZIAL 2

Zaréwno portal Careerjet.pl, jak i CBOP zmieniajg sie wtasciwie na biezgco,
dlatego zdarzato sie, ze rézni ankieterzy wyciagali te same oferty. Ponadto
liczba ogtoszen, ktére nalezato przejrze¢ w bardzo krétkim czasie nie
pozwala nam na sumienne odrzucenie ofert na poziomie zbierania.

Za zdublowane oferty uznano réwniez takie, ktére posiadaty te same
wartosci w nastepujacej grupie zmiennych:

=  dzieA umieszczenia ogtoszenia,

= zrodio ogtoszenia,

= miejscowos¢, wojewddztwo,

= numer referencyjny,

= nazwa firmy,

= zawdd.
Zaostrzono w ten sposdb kryteria selekcji w stosunku do | edycji badania,
poniewaz nie uwzgledniono dwodch kryteridw: wyksztatcenia i jezyka
obcego; gdyby przyjeto te dodatkowe kryteria, to mniej rekordéw uznane
bytoby za zdublowane.
Po finalnej weryfikacji bazy uzyskano 20634 ofert: 5004 z CBOP, 2012 z PUP,
13618 z Careerjet. Powodem odrzucenia ofert byto zaréwno ich zdublo-
wanie, jak i brak spetnienia zatozonych kryteriéw selekcji. Wyeliminowano

zatem takze:

= ofertyoniskiejjakoscidanych (bezmozliwosciustaleniaterytorium,
na ktérym prowadzona jest rekrutacja i/lub bez znajomosci

miejsca wykonywania pracy; oferty zawierajgce szczatkowe
informacje, zwtaszcza w przypadku zawodoéw umystowych),

= oferty poza przyjetym obszarem analizy:
- ogtoszenia dotyczace stazu, jak i praktyk,
- oferty pracy do wykonywania poza terytorium Polski.
Warto na koniec podkresli¢, ze w tym badaniu kluczowa byta kontrola
jakosci pracy koderéw na kazdym etapie realizacji badania. Szczegdlny
nacisk potozono na:

=  szkolenia ankieteréw przed praca terenowa,

= szkolenie koderéw — wprowadzenie danych do formatki tekstowe;j
i potem do bazy,

= weryfikacje przenoszenia tresci ogtoszenia ze zrzutu z ekranu do
formatki tekstowej,

= weryfikacje kodowania informacji zawartej w formatce tekstowej
(wspotczynnik rzetelnosci kodowania),

= ocenezgodnoscitego czy informacje zawarte w zrzutach zekranu,
formatce tekstowej i bazie danych zakodowanych ofert sa petne,

= weryfikacje zastosowanych kryteriéw selekcji ofert.
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Rozdziat 3

Badania ludnosci (B1)

PODSTAWOWE INFORMACIJE

Jednostka badania:
osoba

Sposdb doboru proby:

losowy, warstwowy proporcjonalny w obrebie
wojewodztw (nieproporcjonalny wzgledem
wojewddztw jednakowo liczne préby wojewddzkie)

Metoda zbierania danych:
CAPI (84%), PAPI (16%)

Liczebnos¢ préoby zatozonej:
17600

Liczebnos¢ préby zrealizowanej:
17782




Badana populacja byty osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku
18-59 oraz mezczyzni w wieku 18-64, mieszkajace w Polsce w okresie
badania.

Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci (PESEL).

Losowanie miato charakter warstwowy proporcjonalny w wojewoédztwach.
W kazdym wojewddztwie zatozono jednakowa liczebnos¢ proby, aby
umozliwi¢ poréwnawcze analizy regionalne. Zastosowano ten sam
schemat losowania co w | edycji.

1. Ogdlne zatozenia losowania

W losowaniu zastosowano warstwowanie terytorialne obejmujace podziat
na podregiony GUS (NTS-3, tzn. 66 podregionéw w skali kraju — po kilka
w kazdym wojewddztwie) oraz klasy wielkosci miejscowosci wedtug GUS
(9 klas):

= wies (tereny niezurbanizowane),

= miasta (tereny zurbanizowane) podzielone na klasy wielkosci:

- 10000-19999 =
- 20000-49999 =
- 50000-99999 =
- 100000-199999 -

200000-499999
500000-999999
1000000+
Warszawa

Ze wzgledu na przyjety sposéb warstwowania nie we wszystkich
wojewddztwach i podregionach wystepujg jednostki nalezace do
poszczegodlnych klas (przyktadowo Warszawa tworzy odrebny podregion
w woj. mazowieckim; podobnie 4 miasta o liczebnosci ponad 500000
mieszkancow: Krakow, £ddz, Poznan i Wroctaw).

Dodatkowo warstwowanie wylosowanej préby objeto rozktad ptci i kohort
wiekowych dla poszczegdlnych klas wielkosci miejscowosci niezaleznie
dla kazdego wojewddztwa. Jako kohorty wiekowe przyjeto nastepujace
przedziaty wieku dla ptci:

= K18-29, M18-29,

= K30-39, M30-39,
= K40-49, M40-49,
= K50-59, M50-64.

W celu sprawnego zrealizowania préby na etapie losowania dokonano
wigzkowania préby - polegajacego na losowaniu po 10 rekordéw w ra-
mach jednej jednostki administracyjnej (miasta/gminy wiejskiej). Taka licz-
ba wywiadéw jest, zgodnie z doswiadczeniem Wykonawcy, optymalna
w badaniach, w ktérych ankieter jest zmuszony do wielokrotnych po-
wrotéw do wylosowanego respondenta. Umozliwia bowiem sprawdza-
nie wielu kontaktéw w ciaggu jednego dnia — przeznaczonego na pobyt
w okreslonym miejscu. Losowanie jednostek administracyjnych odbyto sie
w ramach warstw wyznaczonych przez klasy wielko$ci miejscowosci i pod-
regiony wedtug schematu ze zwracaniem z prawdopodobienstwem pro-
porcjonalnym do liczebnosci mieszkancédw w jednostce administracyjne;.
Wiagzkowanie powoduje zaokraglenie podanych liczebnosci wojewddz-
kich. Dzieki temu - przy statej liczebnosci wiazki — prawdopodobienstwo
wejscia w skfad préby poszczegdlnych jednostek nalezacych do populacji
badanej jest jednakowe. W warstwie wiejskiej losowania dokonano z praw-
dopodobienstwami proporcjonalnymi do liczby mieszkaricow w wieku
18-59(K)/64(M) lata w danej gminie.
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2. Szczegotowy opis zastosowanej procedury

Podstawe warstwowania stanowity liczebnosci populacyjne oséb w wieku
produkcyjnym (kobiet w wieku 18-59 i mezczyzn w wieku 18-64) — dalej
zwane ,populacja”. Statystyki demograficzne wykorzystane przy okazji
losowania w warstwach byty aktualne na dzien 30 czerwca 2010 r.
(Demografia 2011)

Préba ogolnopolska skfadata sie z 16 odrebnych préb wojewddzkich.

W kazdej z wojewoddzkich prob wylosowano 2000 oséb w oparciu
0 nastepujace przestanki:

N(losowane) = (1100 /0.6 )* 1.09 = 1998 (zaokrgglone do 2000),

gdzie 1100 to docelowa liczba wywiaddw przy zatozonej stopie zwrotéw 0,6
orazzatozeniu - w oparciu o doswiadczenie MB SMG/KRC, ze 9% kontaktow
okaze sie btednych. W badaniu przyjeto wigzkowanie po 10 oséb, dlatego
tez liczebnos$¢ losowanej préby dla wojewddztwa zaokraglono do 2000
rekordéw.

Btedne kontakty wynikaja z réznych powodéw. Dotycza przede
wszystkim:

= 0s6b zmartych w okresie od wylosowania badania do
momentu jego realizacji,

= btednie podanych adreséw - niemozliwych do odszukania
w terenie,

= wskazan oséb, ktére nie mieszkaja pod wskazanym adresem
i nie sg znane osobom mieszkajacym,

= wskazan oséb, ktére przebywaja poza granicami kraju od
ponad 6 miesiecy i nie jest wiadomo, kiedy zamierzajg
powrdcic¢ do Polski (trwata emigracja).

3. Opis dotyczy odrebnie kazdego wojewédztwa.

Warstwowanie proby objeto klasy wielkosci miejscowosci (opisane wyzej),
przy czym dla gmin miejsko—wiejskich odrebnie byta traktowana czesc¢
wiejska gminy (wtgczona do klasy 1 —wsie), a odrebnie cze$¢ miejska gminy
(miasto) —wtgczona do klasy miast, zgodnie z faktyczng liczbg mieszkarcow
(w dalszym tekscie gmina wiejska, czes$¢ wiejska gminy miejsko-wiejskiej,
miasto — gmina, miasto bedace czescig miejska gminy miejsko-wiejskiej
traktowane odrebnie zwane s3 ,jednostkg administracyjng” i stanowig
pierwotne jednostki losowania préby — PJL); w kazdej probie wojewddzkiej
znalazto sie wiec 9 warstw — niektére warstwy byty puste (wobec braku
miasta o okreslonej wielkosci w danym wojewddztwie; przyktadowo
w woj. warminsko-mazurskim nie znalazty sie miasta z trzech najwiekszych
klas wielkosci miejscowosci).

Liczebnosci préby w poszczegdlnych warstwach odpowiadajg
proporcjom populacji w warstwie odniesionej do populacji wojewédztwa
-z uwzglednieniem zaokraglenia do petnych 10 wywiaddw.

W ramach kazdej warstwy (klasy wielkosci) dokonano losowania
pierwotnych jednostek losowania (PJL), ktérymi byly poszczegolne
jednostki administracyjne. Prawdopodobienstwa losowania PJL w ramach
warstwy byty proporcjonalne do liczebnosci populacji w poszczegélnych
PJL (zmienna ,Populacja”) odniesionych do liczebnosci populacji
w warstwie (sumaryczna populacja w danej klasie wielkosci w ramach
wojewddztwa). Dokonano losowania takiej liczby PJL w kazdej warstwie,
jaka wynikata z przyjecia statej liczby wywiaddw w ramach PJL, wynoszacej
10 (wigzka realizacyjna). Ten sposob wigzkowania nie oznaczat losowania
zespotowego - adresy oséb wylosowanych nie byty klastrowane w ramach
jednostki administracyjnej. Losowania dokonano technika ze zwracaniem,
co oznacza mozliwos¢ powtérnego wylosowania danej PJL (liczba
wywiaddédw w PJL jest wielokrotnoscig 10).
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W ramach kazdej PJL dokonano losowania prostego oséb wchodzacych
w sktad populacji badanej - w obszarze wiejskim ze wszystkich wsi bez
dodatkowego podziatu, a w obszarze miejskim z terenu catego miasta,
bez stosowania posrednich stopni losowania. W kazdej PJL wylosowano
wigzke 10 0s6b (lub jej krotnos¢ N — w sytuacji ponownego losowania PJL
w procesie losowania ze zwracaniem).

4. Metoda random-route

W celu zapewnienia zaktadanej efektywnej wielkosci proby dopuszczono
realizacje brakujacych wywiadéw w oparciu o dobér metoda random-
route. Na metode te zdecydowano sie po miesiecznym znaczacym
spadku liczby realizowanych dziennie wywiadéw i gdy kolejne powroty
do wylosowanych respondentéw okazywaty sie coraz mniej skuteczne.
Przyjeto tez, ze metode random-route mozna uruchomi¢, gdy liczba
brakujacych wywiadéw bedzie bliska liczbie wywiadéw zrealizowanych ta
metoda w | edycji badania.

Nazwe random-route nalezy rozumie¢ jako ,ustalong Sciezke” a nie
przypadkowe poruszanie sie w terenie. Tylko bowiem takie podejscie
gwarantuje niezaleznos¢ dobrania respondenta od woli i checi ankietera -
a wiec obiektywnos¢ procesu, gwarantujaca rzeczywistg losowos¢ proby.
Dla doboru respondenta tag metoda istotne byto zwrdcenie szczegélnej
uwagi na dwa podstawowe czynniki:

a) ustalenie kryteriéw doboru respondenta,

b) ustalenie adresu startowego i sposobu poruszania sie ankietera
w terenie.

Konieczne byto zachowanie kryteriéw doboru respondenta (pfci i wieku)
orazjego lub jejrekrutacja we wskazanej miejscowosci. Miejsce rozpoczecia
pracy przez ankietera zostato okreslone w trakcie losowania. Gdy okazato
sie, ze wskazana metoda random-route osoba nie moze zosta¢ z powoddéw
obiektywnych respondentem w badaniu, procedura poszukiwania byta
kontynuowana. Adres biezacy staje sie adresem startowym. Sposob
poruszania sie przez ankietera moze ulec modyfikacji lub nie, ale zawsze
jestdoktadnie okreslony. Kryteria doboru respondenta nie ulegaja zmianie.
Procedura jest kontynuowana do momentu osiggniecia sukcesu.

Szczegobtowa instrukcja dla ankieteréw zawierata nastepujacy opis:

= na podstawie podanego adresu nalezy znalez¢ adres z numerem
o jeden wiekszym, pod ktérym dobierze sie respondenta,

= wprzypadku,gdybrakujacynumerjestostatnipoddanymadresem
nalezy udac sie pod adres z numerem o jeden mniejszym,

= jezeli w danym gospodarstwie jest osoba spetniajaca podane
kryteria doboru, to nalezy z nig przeprowadzi¢ wywiad,

= jezeli we wskazanym gospodarstwie nie mozna przeprowadzi¢
wywiadu z osobga spetniajaca kryteria doboru, to nalezy poszukac
takiej osoby w kolejnym gospodarstwie,

= kazdorazowo poszukiwanie respondenta nalezy kontynuowac az
do osiggniecia sukcesu.
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Zrealizowano tacznie 17782 wywiaddéw, z czego metoda random-route
- 1333 wywiady (7,5%). Co daje 55,6% stope zwrotéw, wieksza w mniejszych
miejscowosciach. Tabela 3.1 prezentuje powody niezrealizowania

wywiadu.

Tabela 3.1. Stopa zwrotéw oraz powody braku sukcesu

Ostateczny wynik realizacji badania n %
Zrealizowano wywiad 17782 55,6%
Pod wskazanym adresem nie mozna nikogo zastac 1408 4,4%
Wylosowana osoba jest chwilowo nieobecna 203 0,6%
Prosba o inny termin wizyty 22 0,1%
Inne przyczyny niezrealizowania wywiadu 100 0,3%
- powrd6t do respondenta
V\(yloso.wahna osoba wyprowadezita sie na czas dtuzszy 3363 10,5%
niz 3 miesigce
Odmowa wpuszczenia do mieszkania 966 3,0%
Nieobecnos¢ w okresie badania 1707 5,3%
Odmowa udziatu w badaniu poprzez odestanie karty dotaczone;j

. o . 892 2,8%
do listu zapowiadajacego badanie
Odmowa udziatu w badaniu poprzez infolinie 51 0,2%
Kategoryczna odmowa udziatu w badaniu 4033 12,6%
Wylosowana osoba jest niedysponowana 171 0,5%
Inne przyczyny niezrealizowania badania z osoba wylosowang 1302 4,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Dla celéw analiz ogdlnopolskich skorygowano niejednakowe
prawdopodobienstwo wejscia do proby ze wzgledu na wojewddztwo.

W celu skompensowania réznic w wielkosci stopy zwrotéw w warstwach,
zastosowano wagi korygujace taczny rozktad préby w stosunku do
populacji, ze wzgledu na:

= wojewddztwo,

= wiek,

= plec.
Zdecydowano sie tez w oparciu o analizy | edycji badania na poststraty-
fikacje wzgledem wyksztatcenia w poszczegdlnych kategoriach woje-
wodztw.
W zwigzku z tg zmiang, dla celéw poréwnawczych baza tgczna dla 2010 .

i 2011 r. zawierata wagi o tej samej konstrukgji (postratyfikowano dane dla
2010 r.).
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Rozdziat 4
Badania instytucji szkoleniowych (C1)

PODSTAWOWE INFORMACIJE

Jednostka badania:
instytucja lub firma szkoleniowa

Sposdb doboru proby:
losowy, warstwowy proporcjonalny w obrebie
wojewodztw

Metoda zbierania danych:
CATI (92%), CAWI (8%)
Liczebnos¢ proby zatozonej:
4500 (2250 - proba panelowa)

Liczebnos¢ proby zrealizowanej:
4507 (2314 - proba panelowa)




ROZDZIAL 4

POPULACJA

Okreslenie definicji badanej populacji w kategoriach cech jej elementow
jest trudnym zadaniem. Wynika to z faktu, ze:

= podmioty, ktére oferuja ustugi szkoleniowe sg bardzo zréznico-
wane pod wzgledem tego, w jakim zakresie ta dziatalno$¢ nie jest
tylko marginalng aktywnosciag; a brakuje wystarczajgco precy-
zyjnych kryteriéw, ktére pozwalajg odrézni¢ firmy czy instytucje
szkoleniowe od takich, w przypadku ktérych dziatalnos¢ szkole-
niowa jest niezmiernie rzadko prowadzona,

= przyjecie roznych kryteriéw prowadzi do zasadniczo bardzo réz-
nych populacji; w innych dotychczasowych badaniach realizowa-
nych w tym obszarze przyjmowano, ze instytucjami szkoleniowy-
mi s3 te, ktoére sa albo zarejestrowane w wewnetrznych bazach
danych prowadzonych przez odpowiednie instytucje (np. w bazie
RIS), albo te, ktérych gtéwna lub drugorzedna dziatalnos¢ jest za-
liczona do podklasy 80.42Z PKD, jak to byto w przypadku badania
instytucji szkoleniowych realizowanych w 2000 r. w ramach pro-
jektu PHARE,

= dziatalnos$¢ szkoleniowa jest rozproszona pomiedzy rézne sekcje
PKD.

Gtéwnym celem badania firm i instytucji szkoleniowych w ramach
projektu BKL jest okreslenie potencjatu szkoleniowego w Polsce i jego
zmian, stad zastosowane szerokie podejscie ograniczono tylko w ten
sposéb, ze starano sie minimalizowac udziat w populacji podmiotéw, dla
ktérych dziatalnos¢ szkoleniowa jest marginalng aktywnoscia. W ramach
projektu BKL w | edycji stworzono operat i potraktowano ustalony sposéb
wyodrebnienia zbioru podmiotéw jako docelowa populacje. Jak wynika
z doswiadczen obu dotychczasowych edycji badania, operat ten ulega
szybkim zmianom. Dlatego tez najistotniejsze kryterium, jakie przyjeto,

to mozliwos¢ poréwnan miedzy edycjami badania. Nie pojawity sie nowe
przestanki, ktére powodowatyby koniecznos¢ zmiany sposobu okreslania
badanej populacji. Zastosowano zatem podejscie, analogiczne do
zatozonego w | edycji.

Zatozono, ze badania obejma te instytucje lub firmy, ktére:

=  prowadza dziatalno$¢ mieszczaca sie zgodnie z PKD w obszarze
ksztatcenia ustawicznego dorostych, wiaczajac w to pozaszkolne
formy edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu, pozaszkolne formy
edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane oraz nauczanie jezykéw
obcych; po konsultacjach z przedstawicielami $rodowiska
szkoleniowego wiaczono w to takze firmy i instytucje, ktérych
dziatalnos¢ obejmuje doradztwo zwigzane z zarzadzaniem,

= nie wymieniajg dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako
gtébwnego obszaru swojej aktywnosci, jednak deklaruja
Swiadczenie ustug szkoleniowych poprzez wpis do rejestrow
i baz danych przeznaczonych dla sektora szkoleniowego; do
takich rejestrow zaliczono: Rejestr Instytucji Szkoleniowych czy
prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl,

= potwierdzaly prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub
doradczej w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca
kontaktu telefonicznego lub weryfikacji on-line.
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ROZDZIAL 4

OPERAT

SCHEMAT
DOBORU PROBY
| WIELKOSC
WYLOSOWANEJ
PROBY

Podstawg do stworzenia przez MB SMG/KRC operatu
szkoleniowych w | edycji badania byty dane gromadzone w:

instytucji

= RIS (Rejestr Instytucji Szkoleniowych),
=  REGON,
= SIO (System Informacji Oswiatowej),

= bazie danych ze strony www.inwestycjawkadry.pl, wszelkich
innych dostepnych bazach i spisach, w tym - Teleadreson, HBI,
ranking szkét wyzszych, baza wtasna szkét wyzszych MB SMG/KRC.

W tej edycji badania zastosowano ten sam operat, co w | edycji badania,
zmodyfikowany w oparciu o badania weryfikacyjne, tzn. usunieto
z niego firmy, ktére udato sie sklasyfikowa¢ jako nieszkoleniowe.
Rekordy zweryfikowane to takie, w przypadku ktérych udato sie uzyskac
kontakt do przedstawicieli firmy czy instytucji, ktérzy potwierdzili status
podmiotu (zastosowano pytania screeningowe). Pozytywna weryfikacja
odbyta sie takze przy pomocy wyszukiwania informacji o firmie lub
instytucji na stronach internetowych i poprzez kontakt mailowy. Takze
w Il edycji badania zatozono weryfikowanie operatu, aby na biezgco
aktualizowac¢ jego zawartos¢. W tej edycji badania uzupetniono ponadto
operat o nowe podmioty - o informacje dostepne w almanachu firm
szkoleniowych, a brakujace dane kontaktowe przy pomocy zasobow
internetu. W koncowych etapach realizacji badania wprowadzono
dodatkowa weryfikacje na wieksza skale, aby uzyskac informacje o statusie
podmiotéw, z ktérymi nie udato sie przeprowadzi¢ wywiadu. Sprawdzono
takze adresy e-mailowe. Catos¢ dziatarn weryfikacyjnych jest niezbedna,
aby wyeliminowac jak najwiecej nieaktualnych rekordéw z operatu, pod
katem realizacji kolejnej edycji badania. Analiza objeta to, czy rekordy sie
nie powtarzajg oraz to, czy firma istnieje i czy jej dziatalnos$¢ jest zgodna
z przyjeta charakterystyka populacji.

Docelowa préoba 4500 podmiotéw zostata podzielona po réwno na
panelowailosowa. Do proby panelowej trafity wszystkie firmy i instytucje
szkoleniowe przebadane w | edycji (4502). W celu uwzglednienia
w stopniu maksymalnym w prébie podmiotéw o ,najwiekszym potencjale
szkoleniowym”, wyodrebniono 1125 podmiotéw tego typu, a pozostate
podmioty (0 ,mniejszym potencjalne szkoleniowym”) zbadane w | edyc;ji
badania podzielono na probe losowg 1125 do realizacji w pierwszej
kolejnosci oraz dodatkowa (ktérg uruchomiono, gdy wykonano juz
préby zbadania firm o najwiekszym potencjale). Potencjat szkoleniowy
podmiotéw z proby podmiotéw wchodzacych w sktad operatu do badania
panelowego zostat ustalony na podstawie wynikéw | edycji badania.
W tym celu stworzono indeks na podstawie liczby zatrudnionych oséb,
liczby przeszkolonych klientéw indywidualnych oraz liczby klientéw
instytucjonalnych z ostatnich 12 miesiecy przed realizacjg badania.

Do préby losowej trafity podmioty wylosowane sposréd wszystkich
niezbadanych w | edycji. Dobér byt proporcjonalny wzgledem
wojewoddztwa i profilu firmy.

Doswiadczenia | edycji badania pokazaty, ze duza czes¢ z niezrealizowa-
nych rekordéw nie powinna by¢ uwzgledniana w liczeniu stopy zwrotéw.

Wykonano zatem préby rezerwowe, pozwalajace zastapi¢ rekordy
nieaktualne. Transze rezerwowe (10) przygotowano w sposéb losowy,
kolejne uruchamiane byty za zgoda Zleceniodawcy. Dodatkowo, takze
w celach weryfikacyjnych, uwzgledniono nowe podmioty dodane do
préby w wyniku uzupetnien na bazie almanachu firm szkoleniowych oraz
zinternetu.
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EFEKTYWNA
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PROBY | STOPA
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Tabela 4.1. Proba podstawowa i rezerwowe wedtug profilu dziatalnosci

Préba panelowa 4502
w tym préba o najwiekszym potencjale 1125
w tym préba o mniejszym potencjale 1125
w tym préba dodatkowa (10 losowo ustalonych transz) 2252
Proba losowa 12034
w tym préba podstawowa 4500
w tym préba rezerwowa (10 losowo ustalonych transz) 7603
Nowe kontakty 1471

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Udato sie uzyska¢ 56% stope zwrotéw w probie panelowej. W probie
0 najwyzszym potencjale, czyli uzywanej najdtuzej w trakcie realizacji,
stopa zwrotu byta nieco wyzsza (59%). W nowej prébie osiggnieto 28%
stope zwrotéw, ale mozna uznag, ze byta faktycznie wyzsza, poniewaz dla
tej proby napotkano podobne na problemy jak, w prébie losowej (zob.
ponizej).

Ustalenie faktycznej stopy zwrotéw dla proby nowej i losowej jest duzo
trudniejsze ze wzgledu na brak aktualnej informacji weryfikacyjnej o duzej
czesci podmiotéw. Okoto 30%-45% proby losowej i nowej to podmioty
z ktérymi nie udato sie uzyskac¢ kontaktu pozwalajacego jednoznacznie
okredli¢ status firmy. Okoto 1500 (11% préby) podmiotéw nie istniato
(byto w likwidacji, zawieszeniu) lub nie spetniato kryteridw populaciji.
Prawdopodobnie cze$¢ z podmiotéw, z ktérymi sie uzyska¢ kontaktu
(nawet po dodatkowym wyszukiwaniu kontaktéw) to podmioty, ktére

nie naleza do badanej populacji. Szacunkowa stopa zwrotéw dla proby
losowej to 30%-45%.

Najczestszymi powodami niezrealizowania wywiadu byty nastepujace sytu-
acje: odmowa osoby kompetentnej, nikt nie podnosi stuchawki, firma nie
prowadzi dziatalnosci szkoleniowej, wiaczona sekretarka automatyczna,
faks. Ostatecznie 13% badanej proby nie kwalifikowato sie juz do badania. Na
ten fakt natozyta sie zmienno$¢ w sktadzie populacji oraz to, ze w | edycji nie
udato sie zweryfikowac wszystkich rekordéw z préby losowej. Warto zauwa-
zy¢, ze zmiennosc¢ populacji dotyczy w wiekszym stopniu préby podmiotow
0 mniejszym potencjale (w probie panelowej te o wiekszym potencjalnie
tylko w 5,5% byty w likwidacji w stosunku do 9,5% wsréd pozostatych).

Tabela 4.2. Typ instytucji w zrealizowanej prébie

Rok badania 2010 2011

Typ instytucji N % N %
Nauka jazdy 213 4,7% 271 6,0%
Szkota jezykowa 920 2,0% 67 1,5%

Centrum ksztatcenia ustawicznego, centrum
ksztatcenia praktycznego
Kolegium nauczycielskie,

339 7,5% 306 6,8%

0y 0
kolegium jezykéw obcych ° 0.2% 6 0.1%
erodek dok§zta%can|a 201 4,5% 229 5.19%
i doskonalenia zawodowego
Szkoty wyzsze prowadzace 34 0,8% 81 1,8%

studia podyplomowe
Firma szkoleniowa
inna niz powyzsze

3616 80,3% 3547 78,7%

Ogotem 4502 100% 4507 100%

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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WAGI

Ze wzgledu na zastosowany sposéb doboru préby oraz brak wiarygodnych
informacji o danych populacyjnych nie wazono zbioru danych.
Doswiadczenia | i Il edycji badania ukazujg duzg zmiennos¢ w zakresie
operatu instytucji szkoleniowych. W niniejszej edycji zastosowano szeroko
zakrojong weryfikacje proby, ale doswiadczenia te pokazuja, ze gdyby
zastosowac podobny tok postepowania do pozostatej czesci operatu, to i
tak dla duzej czesci rekordéw proces ten nie doprowadzitby do uzyskania
potrzebnych informacji. Ze wzgledu na podziat préby na panelowa i losowa
oraz poprzez uzupetnienie proby o nowe rekordy istniaty przestanki
do zastosowania wag zwigzanych ze sposobem doboru préby. Jednak
w przypadku préby losowej istnieje zagrozenie, ze niewylosowane (a zatem
nie weryfikowane) rekordy nie sg firmami czy instytucjami szkoleniowymi,

a zatem poprawka w postaci wagi mogta byc¢ nieprecyzyjna. Dodatkowo,
dominujaca kategorie w probie (ok. 80%) stanowia rekordy nalezace do
kategorii ,inne”, a pozostata dzieli sie na 6 relatywnie nielicznych kategorii.
To powoduje, ze konieczna jest wysoka precyzja w przypadku danych
dla celdw wazenia. Jak przedstawiono w tabeli 4.2, struktura préby
zrealizowanej w 2010 r. i 2011 r. jest podobna, zatem takze w zwiazku
z celami poréwnawczymi analiz nie dokonano wazenia danych. Wyniki
analiz nalezy traktowac¢ jako opis sytuacji badanych przedsiebiorstw.
Przyjety sposéb doboru proby i charakterystyka zbadanej zbiorowosci
pozwalaja jednak stwierdzi¢, ze wyniki poprawnie przedstawiajg sytuacje
trzonu rynku firm i instytucji szkoleniowych.
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WYKAZ ZASTOSOWANYCH SKROTOW

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny

BKL - projekt ,Bilans Kapitatu Ludzkiego”

CAPI - wspomagany komputerowo wywiad osobisty (formularz elektroniczny)

CATI - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (formularz elektroniczny)
CAWI - wspomagany komputerowo wywiad internetowy (formularz elektroniczny)
CBOP - Centralna Baza Ofert Pracy

CEiAPP UJ - Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego

MB SMG/KRC - MillwardBrown SMG/KRC, Wykonawca badan terenowych

PAPI - niewspomagany komputerowo wywiad osobisty (formularz papierowy)

PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PESEL — Polski Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci

PUP - Urzad Pracy wtasciwy dla powiatu

REGON — krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej (Rejestr Gospodarki Narodowej)

US w Krakowie - Urzad Statystyczny w Krakowie
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