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TOP-LINE

Cel badania

v Weryfikacja odsetka kadry zarzadzajagcej MMSP, ktéra deklaruje wtaczenie

koncepcji CSR do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

Cyklicznos¢ badania

v’ Badanie trzy etapowe

vorim etap stuzy weryfikacji stopnia osiggniecia celu gtéwnego projektu ,,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”
v etap ma charakter pomocniczy i kontrolny w odniesieniu do skutecznosci

podjetych w ramach projektu dziatan

Metoda gromadzenia danych:

v CATI - 3000 wywiadéw

v etap — 1000 wywiaddéw

Préba badawcza:

v Firmy z sektora MMSP z wytagczeniem samozatrudnionych

4 Kryteria doboru proéby: wielkos¢ miejscowosci prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej, wielkos¢ przedsiebiorstwa, sektor prowadzenia dziatalnosci

v Udziatw jednym etapie badania wyklucza mozliwosé badania w kolejnym

Charakterystyka badanej grupy:

v Najwiekszg grupe wsrdéd badanych stanowig mikroprzedsiebiorstwa majgce

siedzibe w miastach (83,30%) i dziatajgce w sektorze ustug (75,80%)
4 Najwiecej wywiadow przeprowadzono z wtascicielami firm (50,20%)
v’ Wéréd Respondentéw przewazali mezczyzni (58,00%)
Problematyka badania:
v Znajomos¢ pojecia ,,spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw”
V' Dziatania utozsamiane z CSR

v Realizacja zatozert CSR w ramach prowadzonej dziatalnosci
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Podsumowanie wynikéw badan:

v Wiekszos¢ firm nie spotkato sie z pojeciem ,,CSR” (66,40%), mimo to wysoki jest
wsrdd nich odsetek przedsiebiorstw deklarujgcych realizowanie dziatan zgodnych
z zatozeniami tej koncepcji (zwrdcenie szczegdlnej uwagi na wptyw prowadzone;j
dziatalnos$ci na pracownikéw — 80,42%, Srodowisko lokalne — 82,83% oraz na
spotecznosé lokalng — 75,15%)

v Niemal wszystkie przedsiebiorstwa, ktore zadeklarowaty znajomos¢ tematyki
zwigzanej ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu wdrozyty dziatania zgodne
z zatozeniami tego modelu zarzgdzania (89,28%)

v Najczesciej realizowane dziatania to: programy szkoleniowe dla pracownikow,
segregacja odpadéw i zrébwnowazone gospodarowanie surowcami, wspoétpraca

z organizacjami, instytucjami, grupami oraz osobami ze spotecznosci lokalnej
Najwazniejsze wnioski:

v Firmy wdrazajg rézne dziatania zgodne z zasadami CSR, nie znajg jednak zatozen
tej idei, a takze korzysci, jakie mogg ptyngé ze wdrazania tego typu modelu
zarzadzania

v w grupie docelowej uwidacznia sie niski poziom zrozumienia pojecia ,spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” i utozsamiania go z pojedynczymi dziataniami, bez

podkreslania idei koncepcji

Najwazniejsze rekomendacje:

v Nalezy upowszechniaé pojecie CSR oraz zatozenia stojgce u podstaw tej koncepcji

v" Potrzeba promowania korzysci ptynacych z wdrozenia modelu zarzadzania CSR
poprzez przedstawianie dobrych praktyk w tym zakresie

v" Firmom nalezy uswiadamia¢ wptyw jaki wywiera ich dziatalnos¢ na rézne obszary

rzeczywistosci spotecznej i Srodowiska przyrodniczego
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I. WPROWADZENIE

Corporate Social Responsibility — CSR, czyli spoteczna odpowiedzialnosé¢ biznesu, jest
strategig zarzadzania opartg na dobrowolnym uwzglednianiu interesdw spotecznych, aspektéw
Srodowiskowych oraz relacji z pracownikami, kontrahentami, czy klientami. CSR to wtgaczanie
w dziatalnos¢ przedsiebiorstwa inwestycji w zasoby ludzkie, ochrone srodowiska, relacje
ze spotfecznoscia lokalng, a takze informowanie otoczenia o wtasnych dziataniach. Wdrazanie tego
rodzaju modelu zarzadzania przyczynia sie zarowno do wzrostu konkurencyjnosci firm, jak i do
podnoszenia poziomu zaufania spoteczeidstwa do biznesu. Prowadzenie polityki wdrazajacej
spoteczng odpowiedzialno$é oznacza nie tylko korzysci dla otoczenia biznesu, ale réwniez dla
samych przedsiebiorstw. Przyczynia sie do zréwnowazonego rozwoju firm, moze skutkowac
dostepem do wykwalifikowanych zasobow ludzkich, obnizaniem kosztéw i ograniczaniem ryzyka
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia, a takze wyzwalaniem innowacyjnego potencjatu danego
przedsiebiorstwa. Ponadto CSR wigze sie ze wspotpracg z podmiotami, instytucjami i osobami
zewnetrznymi wobec przedsiebiorstwa, co sprzyjaé moze budowaniu z pracownikami,
kontrahentami i spoteczenstwem dtugotrwatych relacji opartych na zaufaniu. Koncepcja CSR

sprzyja takze rozwijaniu nowych rynkdw oraz stwarza mozliwosci rozwoju.’

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) realizuje projekt ,Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu”. Jest to projekt systemowy wspétfinansowany ze S$rodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Dziatania 2.1 Rozwdj kadr nowoczesnej
gospodarki Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Jednym z najwazniejszych celéw
podejmowanych przez PARP dziatan projektowych jest promowanie idei, rozwigzan oraz
instrumentéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) wsrdd dziatajgcych na rynku krajowym

mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw.

Jednym z elementéw projektu jest przeprowadzenie badania kadry zarzadzajacej MMSP.
Ma ono na celu weryfikacje odsetka przedstawicieli grupy docelowej, ktérzy deklarujg wtaczenie
koncepcji CSR do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Badanie zostanie przeprowadzone
w trzech etapach. Pierwszy i ostatni pozwolg na sprawdzenie stopnia osiggniecia celu gtdwnego

projektu ,Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu”, za$ drugi etap ma charakter kontrolny

! Opracowano na podstawie , 0 spofecznej odpowiedzialnoéci biznesu” (¢rédto:
http://www.csr.parp.gov.pl/index/index/1711)
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w odniesieniu do podejmowanych w projekcie dziatan. Niniejszy raport jest prezentacjg wynikéw

| etapu badania, zrealizowanego miedzy majem a lipcem 2013 roku.

II. METODOLOGIA BADANIA

1. Metoda badan
Badanie wtasciwe realizowane w ramach | etapu odbywato sie od maja do lipca 2013 roku.
Przy wykorzystaniu techniki wspomaganych komputerowo wywiadéw telefonicznych (CATI)

zebrano opinie 1000 przedstawicieli kadry zarzadzajacej sektora MMSP w Polsce.

CATI jest to ilosciowa technika badawcza, ktdra poprzez zastosowanie kwestionariusza
wywiadu pozwala na uzyskanie standaryzowanych danych stanowigcych pdzniejszy przedmiot
analiz statystycznych. Wywiady CATI charakteryzujg sie wieloma zaletami. Badacz ma mozliwosc
biezgcego kontrolowania procesu ankietowania i udzielania ankieterom wskazowek oraz
podpowiedzi. Z kolei ankieter moze skoncentrowac sie w petni na prowadzeniu wywiadu, dzieki
temu, iz na ekranie monitora automatycznie wyswietlajg sie odpowiednie instrukcje. Dzieki
bezposredniemu wprowadzaniu danych do komputera eliminowany jest znaczny odsetek bteddéw
ankieterskich zwigzanych z kodowaniem i wprowadzaniem danych do baz. Ponadto istnieje
mozliwos¢ dostosowania czasu przeprowadzenia wywiadu do mozliwosci respondenta

(umodwienie sie na wywiad w konkretnym terminie odpowiadajgcym badanemu).

Wywiady CATI przeprowadzane byly w wyspecjalizowanej pracowni wyposazonej
w 35 stanowisk ankieterskich. Realizowato je tacznie 50 przeszkolonych pracownikéw - ankieteréw
kontaktujacych sie z respondentami w godzinach 9 - 15. Praca ankieterow wspomagana byta
systemem CADAS. Jego zastosowanie zapewnito statg kontrole jakosci prowadzonych rozmoéw
oraz biezgcy nadzér nad uzyskiwanymi danymi. Ponadto automatyczna regulacja kolejnosci
zadawanych pytan oraz bezposrednia rejestracja odpowiedzi w bazie przez program pozwolita na
zniwelowanie wystepowania ewentualnych btedéw ankieterskich i zweryfikowanie logicznej
poprawnosci zgromadzonych danych. Bezposredni monitoring zapewnit ciggty nadzér nad stanem
realizacji préby oraz aktualnym statusem przeprowadzonych wywiaddéw. Dodatkowo czynnosci
podejmowane przez dziat Kontroli i Weryfikacji Danych, pozwolity zagwarantowaé wysokg jakosc¢
przeprowadzanych rozméw oraz rzetelno$¢ uzyskanego materiatu badawczego. Instytut badawczy

ASM w zakresie badan realizowanych technikg ankieterskich wywiaddéw telefonicznych
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z systemowym wspomaganiem komputerowym (CATI) stosuje standardy okresSlone w Programie

Kontroli Jakosci Pracy Ankieterédw, co poswiadcza otrzymany certyfikat PKIPA na rok 2013.

2. Problematyka badawcza

Giowne pytania badawcze:

1. Czy przedstawiciele grupy docelowej znajg pojecie , spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw”?

2. jezeli nie to Czy przedsiebiorstwo w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
oprocz spetnienia podstawowych wymogow formalnych i prawnych, bierze pod
uwage jej wplyw na pracownikow, srodowisko naturalne, spotecznosc¢ lokalng
w ktorej funkcjonuje?

3. jesli nie to Dlaczego ?

4. jezeli tak to Co (jakie dziatania) w opinii grupy docelowej mozna uznac za dziatania
zgodne z koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR)?

5. Czy przedsiebiorstwa zarzqdzanie przez grupe docelowq funkcjonujq zgodnie
z koncepcjq spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw? jezeli tak to

6. Jakie dziatania sq realizowane? jezeli nie to

7. Czy przedstawiciele grupy docelowej planujq wiqczy¢ elementy z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw do swojej dziatalnosci?

8. jezeli nie to Dlaczego?

3. Narzedzie badawcze

Kwestionariusz do badan CATI (Zatgcznik nr 1) zawierat pytania zaréwno typu
zamknietego, jak i otwartego, bedace konkretyzacja pytan badawczych wynikajgcych
z podejmowanej w ramach badania problematyki. W zaproszeniu do udziatu w badaniu zawarto
krétkie przedstawienie celu badawczego oraz zapewnienie o poufnosci i anonimowosci.
Kwestionariusz sktadat sie z metryczki (5 pytan) oraz wywiadu witasciwego (13 pytan). Czes$¢ pytan

miato charakter filtrujgcy, co warunkowato liczbe i kolejnos¢ zadawanych pytan.

4. Dobor proby

Koncepcja  badania  zaktada  przeprowadzenie  minimum 3000 wywiadéw
z przedstawicielami polskich MMSP w trzech etapach. W | etapie badania przeprowadzono
wywiady z 1000 respondentow. Préba badawcza obejmuje kadre zarzadzajgcg majgcg wptyw na
decyzje z zakresu funkcjonowania, rozwoju oraz strategii przedsiebiorstwa, czyli wtascicieli,
managerdow, kierownikéw lub dyrektorow mikro, matych i srednich firm. Osoby te sg bowiem
odpowiedzialne za kwestie zwigzane ze spofteczng odpowiedzialnoscia i spotecznym

zaangazowaniem firmy.
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Z proby wytaczono kategorie samozatrudnionych, czyli osoby fizyczne prowadzace
dziatalno$¢ gospodarczg. Wziecie udziatu przedstawiciela przedsiebiorstwa w pierwszym etapie

badania wyklucza mozliwos¢ ponownego przeprowadzenia wywiadu w kolejnych dwdch edycjach.

Dobor préby byt losowy, co umozliwia przetozenie wnioskédw na catg populacje. W ramach
operatu badawczego wydzielono jednorodne i roztgczne warstwy, ze wzgledu na wielkos¢ miejsca
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (wie$/miasto), wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro
z wytgczeniem samozatrudnionych/mate/srednie) oraz sektor prowadzenia dziatalnosci

(ustugi/rolnictwo, lesnictwo, rybotéwstwo/przemyst i budownictwo).

Tabela 2 prezentuje liczebnos$¢ proby objetej badaniem wedtug powyzszych kryteriéw. Do
wyliczenia wykorzystano proporcjonalny dobdr warstwowy, na podstawie danych statystycznych
22012 roku wygenerowanych z Banku Danych Lokalnych dotyczacych liczby przedsiebiorstw
w Polsce pod wzgledem jednostki terytorialnej i klasy wielkosci oraz pod wzgledem jednostki

terytorialnej i sektora dziatalnosci.

Tabela 2: Liczebnos¢ proby badawczej - szczegotowy rozktad liczby respondentow w zaleznosci
od kryteriow przyjetych w doborze proby

0-9 10-49 50-249
Miejsce

p e . | relnictwo, rolnictwo, rolnictwo,

iziatalnosci IEé.rTictwo, pmemgfsfi ustugi Ieér_li-l:two, pmeml{sfi ustugi Ieé.r_lictwo, pnem?sfi ustugi Ogotem
. | fowiectwo | budownictwo towiectwo | budownictwo towiectwo | budownictwo

i rybactwo i ybactwo i rybactwo
Miasto =] 141 541 1 21 79 0 5 19 813
Wies 10 43 92 3 11 24 0 1 3 187
1000

Zrédto: ASM, opracowanie wtasne, na podstawie BDL

W ramach realizacji badania ankieterzy podejmowali trzy préby dodzwonienia sie do
kazdego respondenta. W przypadku, gdy przedsiebiorstwo odméwito udziatu w badaniu, préba
dolosowywana byta na biezgco poprzez zastepowanie brakéw przez respondentdw, ktdrzy pracuja
w firmach spetniajagcych przyjete kryteria préby badawczej tozsame z tymi, jakie spetniato

przedsiebiorstwo, ktére odméwito zgody na przeprowadzenie badania.

5. Charakterystyka respondentow

Wywiady przeprowadzano z przedstawicielami polskich firm z sektora MMSP. Byty to
osoby petnigce role decyzyjng oraz majgce wptyw na funkcjonowanie przedsiebiorstwa, jego
rozwdj oraz strategie. Kluczowe byto dotarcie do oséb, ktére majg wptyw na kwestie zwigzane ze

spoteczng odpowiedzialnoscig i spotecznym zaangazowaniem firmy. Struktura przedsiebiorstw,
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ktorych przedstawiciele wzieli udziat w badaniu byta zgodna z zatozeniami préby badawcze;.

Ponizej przedstawiono rozktad prdby ze wzgledu na charakter przedsiebiorstwa i jego dziatalnosci.

Pod wzgledem lokalizacji siedziby firmy w zrealizowanej prdbie badawczej znaczaco
przewazajg przedsiebiorstwa prowadzone w miastach (81,30%) (wykres 1). Z kolei jesli
uwzglednimy liczbe zatrudnionych pracownikdw, to najliczniejszg grupe wsrdd badanych stanowig

mikroprzedsiebiorstwa (wykres 2)

Wykres 1
Miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(N=1000, %)
18,70%
HWies
H Miasto

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM
Wykres 2

Wielkos¢ przedsiebiorstwa (N=1000, %)

0,
13,90% 2,80%

83,30%

M Mikroprzedsigbiorstwo (bez samozatrudnionych) - do 9 pracownikow
M Mate przedsiebiorstwo - od 10 do 49 pracownikéw

i Srednie przedsigbiorstwo - od 50 do 249 pracownikéw

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM
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Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci, proba objeta w najwiekszym stopniu
przedsiebiorstwa o charakterze ustugowym (75,80%). Najmniejszy odsetek stanowity firmy

dziatajace w sektorze rolnictwa, lesnictwa badz rybotéwstwa (2%).
Wykres 3

Sektor gospodarczy (N=1000, %)

M Ustugi

2,00%
M Rolnictwo, lesnictwo,
rybotostwo

id Przemyst i budownictwo

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Ponad potowe respondentéw (50,20%) stanowili wtasciciele firm (wykres 4). Oprdocz
przedstawicieli kadry zarzadzajgcej wywiady przeprowadzono z petnomocnikami upowaznionymi
do udzielania informacji, a takze przedstawicielami ksiegowosci lub kadr. Wybdr oséb spoza
zarzadu spowodowany byt wielkoscig badanych przedsiebiorstw. Najmniejsze firmy formalnie nie
posiadaty kadry zarzadzajacej, ale wytypowane przez wtascicieli osoby byty dobrze zorientowane
w polityce i dziatalnosci firmy. Zadeklarowaty réwniez posiadanie realnego wptywu na procesy
decyzyjne w przedsiebiorstwie. Biorgc pod uwage pte¢ respondentdw, wywiady byly czesciej

przeprowadzane z mezczyznami (58%) niz z kobietami (wykres 5).

10
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Wykres 4
Stanowisko/petniona funkcja (N=1000, %)
Petnomocnik zarzadu/firmy boro
Kadrowal(y) - 0,90
Manager 1,30
Inna osoba upowazniona do udzielania... 3,00
Dyrektor 3,40
Kierownik 7,60
Gléwny(a) ksiegowy(a) 12,10
Prezes (vice prezes, cztonek zarzadu) - 20,80
Wtasciciel 50,20

0,00 10,00 20,00 3000 40,00 5000 60,00

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Wykres 5

Ptec respondentéw (N=1000, %)

M Mezczyzna

M Kobieta 58,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Analiza wynikdw badan wykazata, iz zmienne niezalezne takie jak cechy respondentéw
i cechy przedsiebiorstwa zawarte w powyzszej charakterystyce nie miaty istotnego statystycznie

wplywu na udzielane odpowiedzi, a wszelkie zaleznosci i zréznicowania, jakie mogty sie pojawié

11
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byty przypadkowe. Stad w ponizszej prezentacji wynikéw badan nie przedstawia sie podziatu

odpowiedzi udzielonych przez badanych w zalezno$ci od zmiennych metryczkowych.

III. Prezentacja wynikoéw badania

W tej czesci Raportu zaprezentowane zostaty wyniki oparte na analizie materiatu
empirycznego otrzymanego w wyniku przeprowadzenia wywiadow z przedsiebiorcami. Badania
miaty na celu sprawdzenie, jaki jest poziom znajomosci zagadnien zwigzanych z tematykg CSR
w firmach z sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstwach. Weryfikowano réwniez stopien
wdrozenia i stosowania rozwigzan w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w biezgcych
decyzjach i dziataniach podmiotéw gospodarczych. W przypadku przedsiebiorstw, ktére nie
spotkaty sie z pojeciem ,,CSR” zbadano czy mimo braku wiedzy w tym zakresie, angazujg sie one

w dodatkowe inicjatywy i dziatania wpisujgce sie w nurt tego modelu zarzadzania.

Jedna trzecia przedstawicieli firm objetych badaniem przyznata, iz pojecie ,spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu” jest im znane. Wsrdd Respondentéw przewaza jednak brak

Swiadomosci znaczenia tego pojecia (66,40%).
Wykres 5

Deklarowanie znajomosci pojecia "spoteczna
odpowiedzialnosc przedsiebiorstw" (N=1000, %)

M Tak

M Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Wsrdd osdb, ktére spotkaty sie z pojeciem ,CSR”, zbadano réwniez rozumienie jego

znaczenia. Najczesciej wigzano je z dbatoscig o otoczenie lokalne i jego rozwdj poprzez dziatania
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na rzecz spotecznosci lokalnej (16,37%*). Respondenci poprzez ,spoteczng odpowiedzialnosc¢
przedsiebiorstw” rozumiejg takze: odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw (13,69%*), rzetelne
i profesjonalne wykonywanie obowigzkow (11,61%*), odpowiedzialnos¢ wobec spotecznosci

lokalnej (11,30%*) oraz dbatos$¢ o dobro i interes spoteczny (10,72%*).

Odpowiedzi udzielane przez badanych wskazujg na intuicyjne powigzanie zagadnienia CSR
z dziataniami prowadzonymi przez firmy w celu wdrozenia koncepcji, takimi jak: dbatos¢
o pracownikéw izapewnienie im godnych warunkéw pracy (9,83%*), wspieranie lokalnych
instytucji, grup, osdb iorganizacji (8,93%*), a takie etyczne i uczciwe prowadzenie biznesu
(8,63%*), czy dbatos¢ o srodowisko naturalne (8,34%*). Z uzyskanych informacji wynika, iz
przedsiebiorcy najczesciej nie znaja kompleksowej definicji ,spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu”. tacza jednak pojecie z pojedynczymi dziataniami bedgcymi w zgodzie z tg ideg. Zdaniem
czesci badanych CSR wigze sie ze zwrdceniem uwagi nie tylko na zysk, ale réwniez na
konsekwencje prowadzonej dziatalnosci dla pracownikéw i otoczenia firmy (7,74%*). Czes¢
badanych (16,37%*) przyznata, iz mimo, ze styszeli o spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i znajg
to pojecie, nie potrafiag go dobrze sprecyzowac¢ bez gtebszego zastanowienia. Szczegdtowe

odpowiedzi prezentuje ponizsze zestawienie.

*N=336
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Tabela 3: Znaczenie pojecia ,, spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw” wg badanych

Dbatos¢ o otoczenie lokalne i jego rozwdj - dziatania na rzecz 55 16,37
spotecznosci

Odpowiedzialno$¢ wobec pracownikéw 46 13,69
Rzetelne, profesjonalne wykonywanie obowigzkéw 39 11,61
Odpowiedzialno$¢ wobec spotecznosci lokalnej 38 11,31
Dbatos¢ o dobro spoteczne, interes spoteczny 36 10,72
Dbatos¢ o pracownikéw/zasoby ludzkie, godne warunki pracy i ptacy 33 9,83
Wspieranie lokalnych instytucji, grup, oséb, organizacji 30 8,93
Etyka prowadzenia biznesu, uczciwos¢ i odpowiedzialnos¢ wobec 29 8,63
klientéw, kontrahentdéw, innych firm i otoczenia

Dbatos¢ o BsSrodowisko naturalne 28 8,34
Zwracanie uwagi nie tylko na zysk, ale gtéwnie dobro pracownika, 26 7,74
Srodowiska naturalnego i spotecznosci lokalnej

Ptacenie podatkdw, wywigzywanie sie ze zobowigzan, przestrzeganie 24 7,15
przepiséw prawa

Dbatos¢ o klientéw i kontrahentdéw - odpowiedzialnosé, wywigzywanie 22 6,55
sie ze zobowigzan

Dbatos¢ o rynek pracy - zatrudnianie pracownikéw, tworzenie nowych 19 5,66
miejsc pracy, rzetelne i uczciwe reguty zatrudniania

Dbatos$¢ o najlepszg jakos¢ produktéw i ustug 18 5,36
Dbatos¢ o zrwnowazony rozwaj przedsiebiorstwa, a takze o jego 17 5,06
rentownos¢ i majatek firmy

Odpowiedzialnos$¢ za srodowisko naturalne 16 4,77
Dziatania prorodzinne, wsparcie pracownikéw, ich rodzin, wsparcie 10 2,98
socjalne

Dbatos¢ o pozytywny i wiarygodny wizerunek firmy 8 2,40
Inne 22 6,55
Trudno powiedzie¢ 56 16,37

SUMA N=336 170,02*
Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Respondenci, ktorzy zadeklarowali znajomos¢ pojecia CSR, jako dziatania zgodne z jego
ideg najczesciej wymieniali: profesjonalne, odpowiedzialne i zgodne z prawem prowadzenie
dziatalnosci (13,69%**), wspieranie lokalnych instytucji, grup, oséb i organizacji (13,10%**),
a takze dziatania na rzecz ochrony $rodowiska i zapobiegania jego zanieczyszczaniu (10,72%**)
oraz dbatos¢ o pracownikdw, warunki pracy, przestrzeganie prawa pracy i oferowanie pomocy

socjalnej (10,72%**). Bycie spotecznie odpowiedzialng firmg jest bardzo czesto utozsamiane

*odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - pytanie otwarte, Respondenci wskazywali wiecej niz jedna
odpowied?
**N=336
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zuczciwym i rzetelnym prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, a takie z zapewnieniem
personelowi godziwych warunkdow pracy. Wydaje sie jednak, iz przedsiebiorcy nie dostrzegaja, ze
obowigzki tego typu narzucane sg podmiotom gospodarczym z poziomu przepiséw prawnych
i etyki prowadzenia biznesu. Natomiast idea CSR powinna by¢ realizowana poprzez dodatkowe
i dobrowolne inicjatywy i dziatania, ktére nie wynikajg z innych obligatoryjnych zobowigzan.
Analizujgc odpowiedzi uzyskane od badanych widoczne jest takze, iz standardowe dziatania
uznawane jako cze$¢ koncepcji CSR byty rzadziej wskazywane przez respondentdéw (patrz ponizsza

tabela).

Tabela4: Dziatania swiadczqce o wdrazaniu koncepcji CSR wg Respondentéw

Profesjonalne, rzetelne i zgodne z prawem prowadzenie dziatalnosci, 46 13,69
odpowiedzialnos¢

Wspieranie lokalnych instytucji, grup, oséb, organizacji 44 13,10
Dziatania na rzecz ochrony BlsSrodowiska, zapobieganie zanieczyszczaniu 36 10,72
Srodowiska

Dbatos¢ o pracownikdw i warunki pracy, prawo pracy, pomoc socjalna 36 10,72
Organizacja eventéw, imprez, udziat w inicjatywach na rzecz lokalnej 23 6,85
spotfecznosci, sponsoring tego typu wydarzen

Dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej 22 6,55
Programy podnoszace kwalifikacje pracownikéw (szkolenia, kursy) 21 6,25
Zatrudnianie cztonkéw lokalnej spotecznosci; tworzenie nowych miejsc pracy 18 5,36
Dbatos¢ o zatrudnienie i wynagrodzenia pracownikow 16 4,77
Segregacja odpadéw 11 3,28
Zrownowazone zarzadzanie surowcami 9 2,68
Organizacja kampanii spotecznych 9 2,68
Uczciwa konkurencja, etyczne zachowania w biznesie 9 2,68
Informowanie kontrahentdw, klientéw, spotecznosci o wtasnych dziataniach 9 2,68
Edukacja ekologiczna kadry, kontrahentéw, klientéw, cztonkdw spotecznosci 8 2,38
lokalnej

Wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan/technologii/narzedzi 8 2,38
Wdrazanie ekologicznych technologii/produktéw 7 2,09
Inwestycje w lokalnym otoczeniu 7 2,09
Dbatos¢ o ciggty rozwéj firmy 7 2,09
Wdrazanie polityki BSrodowiskowe;j 5 1,49
Rzetelne informowanie o sktadzie i zawartosci produktow 5 1,49
Wspdtpraca z lokalnymi wtadzami 5 1,49
Dziatania prorodzinne 5 1,49
Spotkania, konsultacje, sondowanie potrzeb spotecznosci lokalnej, dbatos¢ o 5 1,49
komunikacje

Budowa marki i wizerunku firmy, identyfikacja z pracownikami i otoczeniem 5 1,49

lokalnym
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Programy integracyjne 4 1,19

Wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systeméw zarzadzania 4 1,19

Programy na rzecz wyréwnywania szans (np. skierowane do pracownikéw 2 0,60

45+, 0séb niepetnosprawnych, elastyczne formy zatrudnienia)

Organizacja wolontariatu pracownikéw na rzecz inicjatyw pros 2 0,60

Trudno powiedzie 110 32,74
SUMA N=336 148,3*

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Przedstawiciele badanych firm z sektora MMSP w wiekszoéci przypadkéw przyznali, iz nie
spotkali sie z pojeciem ,spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw” (66,40%). Jednym z celéw
badania byto sprawdzenie czy pomimo nieznajomosci definicji, przedsiebiorstwa prowadza

dziatania moggce wpisywac sie w koncepcje CSR.

Ponad 80% Respondentéw deklaruje, iz ich przedsiebiorstwo oprdécz spetniania
podstawowych  warunkéw wymaganych z formalno-prawnych regulacji zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej zwraca szczegdlng uwage na wptyw swojej dziatalnosci

na zatrudnionych pracownikéw. Odmienna sytuacja ma miejsce w 11,15% firm.

Wykres 6

Zwrocenie uwagi na wplyw dziatalno$ci
firmy na pracownikow (N=664, %)

798% 3.17%

M 7decydowanie tak
M Raczej tak

i Trudno powiedziec
M Raczej nie

LI Zdecydowanie nie

50,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

*odpowiedzi nie sumujg sie do 100% - pytanie otwarte, Respondenci wskazywali wiecej niz jedng
odpowiedz
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Przyczyny braku dodatkowego zainteresowania pracownikami, na ktére wskazali
respondenci to: mata wielkos¢ firmy zwigzana z prowadzeniem gtédwnie rodzinnego biznesu
zatrudniajgcego jednego lub kilku pracownikéw, ktorzy i tak sg szczegdlnie traktowani (25,68%*),
postrzeganie dodatkowych dziatan jako zbednych (20,27%*), brak czasu i Srodkow (13,52%%*),
decyzje kierownictwa podyktowane specyfikg dziatalnosci firmy (13,52%%*). 27,01%* osdb nie
potrafito wskazaé zadnych konkretnych powoddw.

W odniesieniu do wdrazania dodatkowych dziatan dotyczacych ochrony srodowiska, blisko
83% respondentéw wskazato, iz w badanych przedsiebiorstwach bierze sie pod uwage wptyw

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na Srodowisko naturalne. Natomiast 11,60% firm ogranicza

sie do realizowania jedynie podstawowych obowigzkéw w tym zakresie.
Wykres 7

Zwrodcenie uwagi na wptyw dziatalnosci firmy
na srodowisko naturalne (N=664, %)

7 83% 3,77%

5,57%

M /decydowanie tak
M Raczej tak

i Trudno powiedziec
M Raczej nie

L1 Zdecydowanie nie
41,11%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Gtéwnym powodem braku podejmowania dodatkowych dziatan i poswiecania szczegdlnej
uwagi zagadnieniom zwigzanym ze srodowiskiem naturalnym jest przekonanie o braku wptywu
dziatalnosci przedsiebiorstwa na otoczenie przyrodnicze (74,03%**). Badani wskazywali réwniez
na brak mozliwosci, czasu i srodkow (9,09%**) oraz na brak takiej potrzeby (9,09%**).

7,79%** 0sdb nie przedstawito uzasadnienia dla udzielonej odpowiedzi.

*N=74
**N=77
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Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze wysoki jest réwniez poziom zadeklarowanego
zainteresowania wptywem prowadzonego przedsiebiorstwa na otoczenie i spotecznos¢ lokalna.
Ponad 75% o0sdéb przyznato, iz ich firmy nie s3 obojetne w odniesieniu do tych kwestii. Z kolei

w 16,42% przypadkéw wptyw na najblizsze otoczenie spoteczne nie jest w ogdle brany pod uwage.

Wykres 8

Zwrodcenie uwagi na wptyw dziatalnosci firmy
na spoteczno$¢ lokalng (N=664, %)

4,82%
11,60%

29,97%
8,43% M Zdecydowanie tak
M Raczej tak
i Trudno powiedziec
H Raczej nie

L1 Zdecydowanie nie

45,18%

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

29,36%* respondentdw, jest przekonanych o braku jakiegokolwiek wptywu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na lokalng spotecznos$¢. Inne przyczyny braku zainteresowania tym
tematem to: brak potrzeby (18,35%*), zbyt mata wielkos¢ firmy (13,77%*), dziatanie na rynku
innym niz lokalny, stad brak poczucia zwigzku ze spotecznoscig (11,93%*). Cze$¢ badanych
przyznaje, iz firmom brakuje czasu i srodkdw na wdrazanie dodatkowych dziatan (11,01%%*),
natomiast 2,76%* spotkato sie z brakiem odpowiedzi ze strony spotecznosci, co skutkowato

zaprzestaniem dalszych dziatan. 12,82%* nie wskazato zadnych powoddw.

Przedsiebiorstwa, ktdére zadeklarowaty dziatania na rzecz zatrudnionych o0sdb
wykraczajgce poza obowigzkowe wywigzywanie sie z zapisdw prawnych realizujg je najczesciej
w formie programéw podnoszacych kwalifikacje pracownikéw (76,03%), rzadziej sg to programy

integracyjne i nakierowane na wyréwnywanie szans grup wykluczonych. Wsréd innych propozycji

*N=109
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pojawity sie: zapewnienie wysokiej jakosci warunkéw BHP, zabezpieczen i swiadczen socjalnych

oraz elastycznego czasu pracy dla kobiet bez wzgledu na kondycje ekonomiczng firmy. Wyniki te

pokazujg, ze przedsiebiorstwa inwestujg gtdwnie w te dziatania, ktore wptywajg na poszerzenie

kompetencji i przyczyniajg sie do efektywniejszej pracy oraz rozwoju firmy.

Wykres 9

Dziatania na rzecz pracownikow
(N=534, %, mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odp.)

Trudno powiedziec
Inne
Programy na rzecz wyrdwnywania szans

Programy integracyjne

Programy podnoszgce kwalifikacje
pracownikow

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

9,36

2,25

S - 5
S >

76/03

Respondenci wskazujgc obszary, w ktérych firmy realizujg dodatkowe dziatania na rzecz

Srodowiska przyrodniczego wymieniali najczesciej segregacje odpadéw (82,73%). Niemal co

czwarte przedsiebiorstwo prowadzi polityke zrGwnowazonego zarzgdzania uzywanymi surowcami,

natomiast $rednio co pigte wdraza ekologiczne technologie lub produkty. Wsrdd innych dziatan

badani wymienili recykling odpaddw, zadrzewianie terendéw oraz odprowadzanie optat za

zanieczyszczanie srodowiska. Mniejszy udziat odpowiedzi dotyczacych wdrazania ekologicznych

rozwigzan wynikaé moze z duzego udziatu sektora ustug w probie badawczej, co wigze sie

z czestszym brakiem mozliwosci wprowadzenia tego typu zmian niz w przypadku przedsiebiorstw

z sektora przemystowego, budowlanego lub rolniczego. Jednoczesnie uwidacznia sie fakt,

iz w przedsiebiorstwach preferowane sg tatwe do realizacji inicjatywy, takie jak odpowiednie

segregowanie $mieci.
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Wykres 10

Dziatania na rzecz srodowiska naturalnego
(N=550, %, mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odp.)

Trudno powiedziec

Inne

Edukacja ekologiczna kadry, kontrahentow, klientow
Wdrazanie ekologicznych technologii

Wdrazanie ekologicznych produktow
Zréwnowazone zarzgdzanie surowcami

Segregacja odpadow

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

3,82

2,18

21,09

22,36

24,55

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

32,73

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, iz firmy, ktére interesujg sie wptywem witasnej

dziatalnosci na lokalne otoczenie najczesciej angazuja sie w dziatania wspierajgce lokalne

instytucje, grupy lub osoby (45,49%), a takze chetnie wspotpracujg z miejscowymi organizacjami

(44,49%). Rzadziej dodatkowe dziatania skutkuja inwestycjami w najblizszg infrastrukture

spoteczng i techniczng. Pozytywne nastawienie do wspétpracy i duzy odsetek firm, ktére deklarujg

wsparcie spotecznosci lokalnej moze wynikac przede wszystkim z poczucia zwigzku z najblizszym

otoczeniem, poczuciem odpowiedzialnosci za wspélnote oraz checi budowania zaufania oraz

pozytywnego wizerunku. Mniejszy udziat w dziataniach na rzecz wspierania infrastruktury

technicznej i spotecznej wynika¢ moze z ograniczonych srodkdw, jakimi dysponujg mikro, mate

i Srednie przedsiebiorstwa.
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Wykres 11

Dziatania na rzecz otoczenia i lokalnej spotecznosci
(N=499, %, mozliwosc wyboru wiecej niz jednej odp.)

45,49 44,49

50,00 -
40,00
30,00 - 19,84
20,00 - 10,82
10,00 ~
0,00 T T T 1

Wspieranie Wspotpraca z Inwestycje w Trudno

lokalnych lokalnymi lokalnym powiedzie¢

instytucji, grup,  organizacjami otoczeniu
0sob

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Wsréd przedsiebiorstw, ktore nie spotkaty sie z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, a ponadto nie wdrazajg lub nie majg swiadomosci prowadzenia dziatan wykraczajacych
ponad natozone w Swietle prawa obowiazki i nie przyktadajg szczegélnej uwagi do kwestii wptywu
na pracownikéw, srodowisko naturalne i spotecznos¢ lokalng, przewaza brak wiedzy w zakresie

znajomosci dziatan, ktére mogtyby by¢ wdrazane przez firmy i bytyby zgodne z ideg CSR.

78,39%* przedsiebiorstw nie potrafito wskazaé, co mogg robi¢ prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg zsektora MMSP, aby wdraza¢ polityke zarzadzania opartg na dobrowolnym
uwzglednieniu interesu pracownikéw oraz inwestowaniu w zasoby ludzkie. 8,47%* respondentéw
uwaza, ze dziatania tego typu polegajg na edukacji i szkoleniu pracownikow. Wsréd wymienionych
dziatan na rzecz pracownikéw zgodnych z ideg CSR wymieniono takze: dbatos¢ o pracownikéw
iich interesy (6,93%*) oraz tworzenie atrakcyjnych miejsc pracy (3,08%*). Dla 4,62%*

podejmowanie inicjatyw w tym zakresie nie jest przedsiebiorstwom potrzebne.

Respondenci w wiekszym stopniu dostrzegajg mozliwe dziatania, jakie firmy moga podejmowacd

wdrazajgc CSR w zakresie ochrony srodowiska naturalnego. Mimo, ze 37,72**% nie potrafito

*N=130
**N=114
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okresli¢, co konkretnie mogtoby by¢ realizowane, to 33,34**% badanych wskazato na segregacje
Smieci, recykling oraz racjonalng gospodarke odpadami. 10,53%** osdb uwaza, ze zgodne z ideg
spotecznej odpowiedzialnos$ci bytoby dobrowolne przeciwdziatanie zanieczyszczaniu srodowiska.
Inne sposrdod wymienionych inicjatywy to: racjonalna gospodarka surowcami, takimi jak papier
i energia (3,51%**) i edukacja spoteczenstwa, kontrahentéw, klientow oraz pracownikéw
(1,76%**). Ponadto cze$¢ firm nie dostrzega wptywu prowadzenia biznesu na S$rodowisko
przyrodnicze i w zwigzku z tym nie potrafi wskazac, jakie dziatanie mogtyby prowadzi¢ (7,90%**).
Dla 5,27% obowigzki wynikajagce z przepisbw prawa sg wystarczajgce i nie ma potrzeby

wprowadzania dodatkowych dziatan.

W zakresie odpowiedzialnosci biznesu rozumianej jako zainteresowanie potrzebami spotecznosci
lokalnej i relacjami z miejscowym otoczeniem, 65,46%* przedsiebiorstw uczestniczacych
w badaniu brakuje wiedzy na temat dziatan, ktére mogtyby by¢ dobrowolnie idodatkowo
wdrazane przez podmioty gospodarcze. 4,86%* uwaza, ze firmy nie powinny zajmowac sie tego
typu kwestiami, gdyz stosowanie sie do przepisdbw prawa jest wystarczajace, afirmy i tak
wspierajg lokalny rynek ptacac podatki (4,25%*) oraz zatrudniajgc cztonkéw spotecznosci
(3,03%*). Wsréd dobrowolnych dziatan na rzecz otoczenia wskazywano: ochrone i zadbanie o
Srodowisko naturalne, w ktérym zyje dana spotecznos$é¢ (10,91%*), wsparcie dla lokalnych
instytucji i grup, pomoc finansowa oraz charytatywna (9,71%%*). Dla 3,04%* istotne jest wsparcie
kultury oraz uczestnictwo i organizacja lokalnych inicjatyw. Niewielka grupa badanych zwrdcita
uwage na prowadzenie konsultacji spotecznych oraz dialogu na rzecz poznania potrzeb

spotecznosci (2,43%%*).

Blisko 90% firm, ktdre znajg pojecie ,spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”
deklaruje, iz prowadzi swojg dziatalno$¢ gospodarczg zgodnie z ideg, na ktérej opiera sie ten
model zarzgdzania. 2,68%, czyli dziewieciu przedstawicieli badanych podmiotéw gospodarczych
zadeklarowato, ze ich firma nie prowadzi dziatan zwigzanych z CSR. Dwie z nich planujg wdrozenie
w przysztosci programéw podnoszacych kwalifikacje pracownikéw, wsparcie lokalnych instytucji,
grup, oséb i organizacji oraz organizacje kampanii spotecznych. Siedmiu respondentéw przyznato,
ze ich firmy nie planujg wdrozenia zatozen CSR, a gtdwnym powodem jest niesprzyjajgca sytuacja

gospodarcza na rynku.

**N=114
*N=165
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Wykres 12
Prowadzenie dziatalnosci zgodnie z ideg CSR przez firmy,
ktore deklarujg znajomosc pojecia "spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu" (N=336, %)

1,49% 1,19%

8,04%

M Zdecydowanie tak
M Raczej tak

i Trudno powiedziec

M Raczej nie

45,83% _1Zdecydowanie nie

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM

Z przeprowadzonych badan wynika, iz przedsiebiorstwa z sektora MMSP realizujg
dziatania zgodne z ideg spotecznej odpowiedzialnosci we wszystkich zakresach, czyli zaréwno
w sferze relacji z pracownikami, spotecznoscig lokalng, jak i tymi nakierowanymi na ochrone
Srodowiska naturalnego. Najczestsze inicjatywy wskazywane przez respondentéw to:
prowadzenie programow podnoszacych kompetencje pracownikéow (83,33%), segregacja
odpaddéw (74,67%) oraz wspieranie lokalnych instytucji, organizacji, grup i oséb (61,33%).
Najrzadziej prowadzone dziatania to organizacja kampanii spotecznych, wolontariatu
pracowniczego, a takze znakowanie produktéw oraz inwestycje w lokalnym otoczeniu. Moze to
by¢ zwigzane z wielkosScig przedsiebiorstw czy specyfiky i sektorem ich dziatalnosci, a co za tym
idzie ograniczonymi mozliwosciami wdrazania tego typu dodatkowych dziatan. Wsréd innych
dziatan wskazano zapewnianie opieki medycznej dla pracownikéw. Najpopularniejsze wydajg sie
by¢ te dziatania i inicjatywy, ktdére przynoszg dla firmy korzysci w postaci wzmocnienia
kompetencji zasobdw ludzkich, ograniczenia kosztéw funkcjonowania poprzez racjonalna
gospodarke zasobami oraz odpadami, a takie wptywajgce na pozytywny odbidr firmy przez

otoczenie.
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Wykres 13

Dziatania zgodne z ideg CSR realizowane w przedsiebiorstwach znajacych
pojecie "spotecznej odpowiedzialnosci biznesu"
(N=300, %, mozliwos¢ wyboru wiecej niz jednej odp.)

Trudno powiedzie¢
Inne

Organizacja kampanii spofecznych

Organizacja wolontariatu pracownikow na rzecz inicjatyw
prospotecznych

Znakowanie produktow: eko-znakowanie i znakowanie
spoteczne

Inwestycje w lokalnym otoczeniu

Programy integracyjne

Wprowadzanie przejrzystych i skutecznych systemoéw
zarzgdzania

Programy na rzecz wyrdwnywania szans

Wdrazanie polityki srodowiskowej

Wdrazanie ekologicznych technologii/produktéw
Edukacja ekologiczna kadry, kontrahentow, klientéw
Zrownowazone zarzgdzanie surowcami

Rzetelne informowanie o skfadzie i zawartosci produktow
Wspieranie lokalnych instytucji, grup, osob, organizacji
Segregacja odpadow

Programy podnoszgce kwalifikacje pracownikow

Zrédto: Opracowanie wtasne ASM
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IV. Wnioskiirekomendacje

AN

v

Czy przedstawiciele grupy docelowej znajqg pojecie ,,spotecznej odpowiedzialnosci

przedsiebiorstw”?

Z przeprowadzonych analiz wynika, iz charakter przedsiebiorstwa nie wptywa w sposdb
istotny statystycznie na znajomos¢ tematyki CSR, a takie na prowadzenie dziatah
zgodnych z jej idea.

66,40% (N=1000) Respondentdw nie spotkato sie z pojeciem ,spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”.

33,60% (N=1000) badanych przedsiebiorstw zadeklarowata znajomos¢ pojecia CSR.
Przedsiebiorstwa, ktére deklarujg znajomos¢ pojecia, utozsamiajg idee z pojedynczymi
dziataniami bedacymi jedynie elementami CSR, brak im natomiast kompleksowej wiedzy

na temat zatozen i celéw tego modelu zarzadzania.

CSR rozumiane jest w najwiekszym stopniu jako dbato$é o lokalne otoczenie i jego rozwdj,
prowadzenie dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci, a takze jako odpowiedzialno$¢ wobec

pracownikéw i rzetelne wywigzywanie sie z obowigzkéw i zobowigzan.

Najczesciej wskazywane dziatania, jakie firmy przypisujg do realizowania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu to: profesjonalne i zgodne z prawem prowadzenie dziatalnosci,
wspieranie lokalnych instytucji, grup, oséb oraz organizacji, a takze dbatosé¢ o srodowisko

naturalne i warunki pracy personelu.

Przedsiebiorcy czesto utozisamiajg profesjonalne i rzetelne wypetnianie obowigzkéw
wynikajgcych z uregulowan prawnych z realizacjg dobrowolnych i dodatkowych inicjatyw

wpisanych w koncepcje CSR.

Czy przedsiebiorstwo, ktére zadeklarowato brak znajomosci pojecia ,,CSR”, w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oprdcz spetnienia podstawowych wymogow
formalnych i prawnych, bierze pod uwage jej wptyw na pracownikéw, srodowisko

naturalne, spotecznosc lokalng w ktdrej funkcjonuje?

Firmy mimo braku wiedzy z zakresu CSR, w wiekszosci przypadkdéw, oprécz prowadzenia

dziatalnosci zgodnej z wymogami prawno-formalnymi deklarujg zainteresowanie
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kwestiami takimi jak wptyw prowadzonej przez podmiot dziatalnosci na zatrudnionych

pracownikéw, otoczenie lokalne oraz przyrode.

Ponad 80% (N=664) przedsiebiorstw zwraca uwage na wptyw prowadzonej dziatalnosci
wywierany na wiasnych pracownikow.

Gtéwnym powodem braku tego rodzaju zainteresowania jest mata wielkos¢ firmy, a co za

tym idzie niewielka ilos¢ pracownikdw, a takze rodzinny charakter firmy.

W ponad 82% (N=664) przypadkdéw Respondenci majg na uwadze zwigzek realizowanej
dziatalnosci z wptywem na srodowisko naturalne.

Brak podejmowania ewentualnych dziatan w tym kierunku spowodowany jest
w najwiekszym stopniu przekonaniem o braku wptywu dziatalnosci firmy na zagadnienia

dotyczace srodowiska przyrodniczego.

Ponad 75% (N=664) przedsiebiorstw dostrzega wptyw prowadzonego biznesu na
spotecznos¢ lokalna.

Brak zainteresowania zwigzkiem firmy z lokalnym otoczeniem spowodowany jest
w najwiekszym stopniu przekonaniem o braku wptywu prowadzonej dziatalnosci na zycie

miejscowej spotecznosci.

Co (jakie dziatania) w opinii grupy docelowej mozna uznac za dziatania zgodne z koncepcjg
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw (CSR)?

Przedsiebiorstwa, ktére nie spotkaly sie wczesniej z pojeciem ,spoteczna

odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw” za dziatania w najwiekszym stopniu zgodne z ta

koncepcja uznaja:

- w zakresie dziatan na rzecz pracownikdédw: programy podnoszace kwalifikacje

pracownikéw, dbatos¢ o warunki pracy, przestrzeganie przepisdw prawa pracy;

- w zakresie ochrony srodowiska naturalnego: segregacja odpaddw, zrdwnowazone

zarzadzanie surowcami, racjonalna gospodarka odpadami, optaty na rzecz srodowiska.

- w zakresie relacji ze spotecznoscig lokalng: wspieranie lokalnych instytucji, grup, osob,

wspotpraca z lokalnymi organizacjami, wspieranie lokalnego rynku, zatrudnianie cztonkow

spotecznosci, ptacenie podatkow.
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Czy przedsiebiorstwa zarzqgdzanie przez grupe docelowq funkcjonujq zgodnie z koncepcjg

spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw?

W wiekszosci przypadkéw firmy, ktére zadeklarowaty znajomos$é zagadnien zwigzanych
ztematykg CSR, deklarujg takze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej zgodnie
z zatozeniami tej koncepcji (89,28%, N=336).

Wsrdd firm, ktére nie wdrozyty zasad CSR w swojej firmie przewaza brak planéw w tym
zakresie, a gtdwng przyczyng jest niekorzystna sytuacja gospodarcza na rynku (77,78%,
N=9).

Firmy najchetniej realizujg dodatkowe przedsiewziecia zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialno$cig takie jak: programy podnoszgce kwalifikacje pracownikow, segregacja
odpadéw, wsparcie lokalnych organizacji, instytucji, grup oraz oséb.

Najpopularniejsze inicjatywy wigzg sie z korzysciami dla firm w postaci wzmocnienia
kompetencji personelu, ograniczania kosztow dziatalnosci, umacniania pozytywnego
wizerunku firmy wsrdd klientéw i kontrahentow.

Podsumowanie

Mimo nieznajomosci pojecia i zatozed koncepcji CSR duzy odsetek badanych mikro,
matych i srednich firm deklaruje, ze bierze pod uwage wptyw prowadzone] dziatalnosci
wywierany na pracownikow (80,42%, N=664), spotecznos$¢ lokalng (82,83%, N=664) oraz
srodowisko naturalne (75,15%, N=664).

Mimo ogdlnego braku znajomosci idei i zasad zwigzanych z koncepcjg spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, przedsiebiorcy czesto wdrazajg dziatania zgodne z tym

modelem zarzadzania.

Najczesciej wdrazane sg te elementy, w ramach ktérych dziatania sg tatwe do
zorganizowania i wdrozenia, nie wymagaja duzych naktadéw i przynoszg korzysci dla
przedsiebiorstwa.

Niektodre z firm utozsamiajg z realizowaniem koncepcji CSR dziatania zwigzane z rzetelnym
wykonywaniem obowigzkéw wynikajgcych z faktu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(organizacja godziwych warunkéw pracy, pomoc socjalna dla pracownikéw, dziatania

w zakresie bhp, ptacenie podatkéw, optaty zwigzane z zanieczyszczaniem srodowiska).

W grupie przedsiebiorstw z sektora MMSP spotykany jest brak $wiadomosci wptywu

funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, zaréwno na Srodowisko naturalne (7,90%,
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N=114), jak i spotecznos¢ lokalng (4,86%, N=165) oraz pracownikéw (4,62%, N=130) bez
wzgledu na charakter i sektor prowadzonej dziatalnosci.

Na podstawie otrzymanych wynikdw mozna stwierdzié, iz 22,22% (N=9) firm, ktore znaja
pojecie CSR, ale nie realizujg dziatan uznawanych za zgodne z tg koncepcjg, planuje
wdrozenie tego typu aktywnosci. Natomiast w odniesieniu do firm, ktdre nie znajg tego
pojecia i nie realizujg dziatan, ktére mogtyby by¢ uznane za zgodne z ideg CSR klimat
sprzyjajacy wigczeniu koncepcji ,,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” uwidacznia sie
w zakresie dziatan na rzecz: pracownikdw w 16,99% przypadkéw (N=114), srodowiska
naturalnego — 49,11% przypadkéw (N=165), spotecznosci lokalnej — 29,68% przypadkow
(N=130).

28



