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Wstep

W dniach 28.06 - 5.07.2013r. zostaty zrealizowane badania FGI na nastepujgcych grupach
respondentéw: przedstawiciele MMP oraz osoby w wieku 60+. Respondenci do badania FGlI

dobierani byli na podstawie wytycznych przedstawionych w SIWZ tj.:

e Pracownicy mikro i matych przedsiebiorstw odpowiedzialni za ustugi swiadczone przez dane
przedsiebiorstwo lub wtasciciele MMP

e (Osoby w wieku 60 lat lub wiecej

Spotkania zostaty zorganizowane we Wroctawiu, w Warszawie, w Kielcach, w Gliwicach oraz

w Olesnicy. Na kazdym spotkaniu obecnych byto 8-10 oséb.

W grupach MMP znalezli sie przedstawiciele nastepujgcych typow firm ustugowych:
sprzatajgca, transportowa, organizujgca przeprowadzki, budowlana, biuro rachunkowe,
kosmetyczna, nauka jazdy, fryzjer, doradztwo przy wyborze paneli podtogowych, ustugi ksiegarskie,
ustugi zwigzane z obstugg handlu w firmach, remontowo-budowlane, wykonczeniowa,
gastronomiczna, catering, agencja reklamowa, serwis komputerowy, dziatalnos¢ handlowo-ustugowa
zwigzana ze sportem, centrum jezykdw obcych, ustugi kominiarskie, dziatalno$¢ handlowo ustugowa
— Srodki czystosci, zarzadzanie nieruchomosciami, kosmetyka, upiekszanie, wizaz, ustugi ogrodniczo-
sprzatajgce, kurier, studio paznokci, ustugi elektrotechniczne, organizacja imprez, mechanika

samochodowa, ustugi finansowe, ustugi graficzne, ustugi hotelarskie.

Z kolei w grupach 60+ znalazty sie osoby reprezentujgce nastepujace cechy spoteczno
demograficzne: 35 kobiet i 11 mezczyzn z czego nadal aktywnych zawodowo bylo 6 oséb, na

emeryturze znajdowato sie 32 osoby, na rencie 2 oraz 6 byto bezrobotnych.

W trzecim kwartale 2013 roku zostaty zrealizowane badania CATI wsrdd przedstawicieli
MMP. W badaniu wzieto udziat tgcznie 800 respondentdéw. Ponizsze opracowanie przedstawia

opracowane wyniki badan.

Cele badania

Celem badania byto:

1. Poznanie profilu dojrzatego konsumenta.
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2. Wskazanie mozliwych sektoréw/branz, ktére w najwiekszym stopniu moga skorzystac¢ z
dostosowania sie do potrzeb dojrzatego konsumenta.
3. Okreslenie grup ustug, ktére mogg by¢ swiadczone na rzecz oséb starszych przez mikro i mate

przedsiebiorstwa.
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Badania jakoSciowe

FGI z przedstawicielami MMP

Czy mikro i male przedsiebiorstwa nadaja sie na wykorzystanie niszy, jaka jest
Swiadczenie ustug dla dojrzalego konsumenta? Czy widza sposéb na wykorzystanie tej
niszy?

Wiekszos¢ respondentéw biorgcych udziat w badaniach FGI deklarowato, ze dostrzega osoby
w wieku 60+, jako odrebng grupe potencjalnych klientéw. Na podstawie odpowiedzi udzielanych
przez nich na pytania, ktére nie dotyczyty wprost tego zagadnienia, rowniez mozna wywnioskowac,
ze deklarowany stan ich swiadomosci jest zgodny z faktycznym. Jednak poziom tej swiadomosci,
poparcie jej konkretnymi dziataniami oraz rzetelne i racjonalne zoperacjonalizowanie tego
przekonania w bardzo duzym stopniu zalezato do rodzaju prowadzonej dziatalnosci. Wsrdd
ustugodawcéw swiadczgcych ustugi, ktére mozna zakwalifikowaé do ,typowych” i ,powszechnie
wykorzystywanych przez osoby starsze” (jak np. fryzjer), poziom tej Swiadomosci byt znacznie wyzszy
niz wsrdd pozostatych respondentéw. Z wypowiedzi respondentéw wywnioskowa¢ mozna takze, ze
gdy mowili o osobach w wieku 60+ mysleli przede wszystkim o ludziach w podesztym wieku, zyjacych
samotnie, schorowanych, nieaktywnych i dysponujacych bardzo niskim dochodem ptyngcym ze

Swiadczen emerytalnych.

Niestety samo Swiadczenie ustug, z ktérych korzystaty osoby w wieku 60+ nie wptywato
jednoznacznie na $wiadome podejscie do tego typu klientéow. W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw, dziatania podejmowane przez tych ustugodawcéw a majace na celu lepsze
dostosowanie ich ustug do potrzeb klienta dojrzatego, wynikato z czysto praktycznych przestanek i nie
byto poparte glebszg refleksja nad potrzebami i oczekiwaniami tej grupy konsumentdw.
Przestankami, o ktérych mowa, byta che¢ a w niektdrych przypadkach nawet bardziej koniecznosé
dostosowania poziomu obstugi do oczekiwan oséb starszych, ktdre juz korzystaty z ich ustug aby nie

straci¢ ich, jako klientow.

Generalng opinig, jakg wyrazata wiekszo$¢ respondentdw, byto przekonanie, ze mikro i mate
przedsiebiorstwa w wiekszym stopniu nadajg sie do skutecznego wykorzystania niszy, jaka jest
Swiadczenie ustug na rzecz oséb starszych niz srednie i duze przedsiebiorstwa. Argumentami, jakie
podawali na poparcie swojej opinii byta wieksza elastyczno$é mikro i matych przedsiebiorstw. Jednak
respondenci réwnoczesnie zaznaczali, ze aby przedsiebiorstwo mogto skutecznie dziata¢ w oparciu o

Swiadczenie ustug tylko dla grupy odbiorcéw w wieku 60+ musiatoby prowadzi¢ bardzo specyficzng i
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dobrze dobrang dziatalnos¢ ustugowsq ze wzgledu na generalnie niskg zamozno$¢ oraz niecheé¢ oséb
starszych do korzystania z ustug w ogdle. W zwigzku z tym najczesciej pojawiajgca sie opinig byto
oparcie strategii dziatania na mozliwie szerokiej grupie odbiorcéw, ktéra uwzgledniataby mozliwos¢
Swiadczenia ustug réwniez dla oséb starszych (nawet jesli wymagatoby to wiekszych naktadéw pracy

lub czasu) ale nie koncentrowata sie jedynie na nich.

Jakie branze/ustugi/sektory moga skorzysta¢ na dopasowaniu sie do potrzeb dojrzatego
konsumenta?

Czes¢ respondentow twierdzita, ze grupa konsumentéw 60+ jest bardzo atrakcyjng grupg z
punktu widzenia prowadzonej przez nich dziatalnosci a cze$¢ okreslata jg jako zupetnie nieatrakcyjna.
Opinia ta zalezata od specyfiki prowadzonej dziatalnosci a dokfadniej, od tego, czy osoby starsze

nalezaty do ,,naturalnych” ustugobiorcdw danego przedsiebiorstwa.

Wsrdd sektordw i branz, jakie wedtug badanych, mogg mieé¢ najwieksze szanse na rynku osdéb
starszych najczesciej wymieniano ustugi zdrowotne, rehabilitacyjne, opiekuncze, kosmetyczne (np.

fryzjer), remontowe, finansowe, edukacyjne, rozrywkowe, turystyczne i telekomunikacyjne.

Do najbardziej atrakcyjnych cech dojrzatych klientéw respondenci zaliczali ich stownos¢,
rzetelnos¢, odpowiedzialnos¢, ugodowos$¢ orazmozliwo$é zaplanowania wydatkédw na podstawie
statego 7Zrédta dochodu (emerytury wyptacanej co miesigc tego samego dnia w tej samej wysokosci).
Niestety wsrdd tych cech znalazty sie takze mniejsze wymagania oraz niska wiedza na temat rynku
ustug. Oznacza to, ze niektdrzy przedsiebiorcy uznajg niski poziom $wiadomosci tej za jeden z

elementdw atrakcyjnosci tej grupy.

Jakiego wsparcia potrzebuja przedstawiciele MMP aby dostosowa¢ swoje ustugi do
potrzeb dojrzatego konsumenta?

Wsrdd najbardziej pozadanych form wsparcia przedsiebiorcy wymieniali przede wszystkim
dziatania majace na celu zmiane postaw osdéb w wieku 60+ (wieksze otwarcie na korzystanie z
oferowanych przez rynek ustug) oraz reklame. Opinie takie uzasadniane byty przez respondentéw
przekonaniem, ze osoby w wieku 60+ chetnie korzystajg z r6znego rodzaju ustug w przypadku, kiedy
zostang do takiej aktywnosci zachecone lub zaangazowane przez swoich najblizszych. Wtasnie takie
dziatania miaty, ich zdaniem by¢ najbardziej skuteczng formg promocji w przypadku tej grupy.
Przedsiebiorcy zgodnie twierdzili, ze najpopularniejsza obecnie forma marketingu — reklama nie jest
skutecznym narzedziem w przypadku osdéb starszych. Zdaniem respondentdw znacznie skuteczniejszg
jest przekazywanie informacji i rekomendacji drogg tak zwanej ,poczty pantoflowej”’. Drugim

elementem, na ktéry zwracali uwage badani byta kwestia rekomendacji oséb cieszacych sie
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zaufaniem senioréw (np. rodziny lub znajomych w podobnym wieku), ktora dawata im bardzo wazne

poczucie bezpieczeristwa.

Zmiana postaw senioréw, o ktérej mowili respondenci odnosita sie przede wszystkim do
zmiany powszechnej wsérdd tych oséb niecheci do korzystania z ustug w sytuacjach, w ktérych dang
prace seniorzy sg w stanie wykona¢ sami (nawet jesli tak wykonana praca bytaby nizszej jakosci niz
wykonana przez profesjonaliste). Ustugodawcy twierdzili, ze swoista samodzielno$¢ i oszczednosc
0sOb starszych skutkuje niekorzystaniem przez nich z czeéci oferowanych na rynku ustug, ktére
potencjalnie mogtyby by¢ swiadczone réwniez na rzecz tej grupy. Dobrym przyktadem moga by¢ np.

ustugi gastronomiczne.

Jaki zakres zmian musialyby wprowadzi¢ mikro i mate przedsiebiorstwa, aby dostosowa¢
oferowane przez siebie ustugi do potrzeb dojrzatego konsumenta?

W opinii wiekszosci przedsiebiorcéw, zakres zmian, jakie musiatyby wprowadzi¢ w celu
lepszego dostosowania swojej oferty do potrzeb oséb w wieku 60+ nie musiatby by¢ duzy.
Decydujgcym czynnikiem w tej kwestii byt typ prowadzonej dziatalnosci ustugowej. W przypadku
tych, ktére juz sSwiadczyly ustugi na rzecz dojrzatych klientéw przewazaty opinie, ze lepsze
dostosowanie do potrzeb senioréw nie wymagatoby duzych naktadéw finansowych lub czasowych.
Powszechna byta takze opinia, ze podjecie takich dziatann najprawdopodobniej okazatoby sie by¢
optacalne, nawet w przypadku, w ktéorym wymagatoby poniesienia pewnych kosztéow. Bardziej
sceptyczne opinie wyrazali przedstawiciele ustugodawcow, w przypadku ktérych osoby starsze
stanowity marginalng grupe klientéw lub w ogdle z nich nie korzystali. Osoby takie wyrazaty
sceptyczne opinie na temat sensownosci podejmowania takich zmian. Np. fryzjerzy deklarowali, ze
nie musieliby wprowadzaé¢ duzych zmian, natomiast przedstawiciele edukacji jezykowej mowili, ze
dostosowanie ich dziatalnosci do potrzeb senioréw wymagatoby catkowitej zmiany ich sposobu

dziatania.

Jaki obecnie procent klientéw mikro i matych przedsiebiorcéw to dojrzali konsumenci
(osoby powyzej 60 roku zycia)?

Respondenci mieli problem z precyzyjnym okresleniem udziatu konsumentéw w wieku 60+ w
ogole swoich klientéw. Najwazniejszym czynnikiem rdznicujgcym w tej kwestii byt ponownie rodzaj
prowadzonej dziatalnosci. Jednak wiekszos¢ przedsiebiorcéw deklarowata, ze obecnie osoby starsze

stanowig margines ich klientéw.
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Jaki przychod moga generowac ustugi, ktore zostaly dostosowane do potrzeb dojrzatego
konsumenta (w procentach)?

Ponownie, respondenci mieli ogromne trudnosci z dokonaniem takiego szacowania.
Przewazaty opinie, ze dostosowanie dziatalnosci do potrzeb oséb starszych w perspektywie rachunku
poniesionych kosztéw w stosunku do ewentualnych zyskéw, mégtby w wielu przypadkach by¢
korzystny dla przedsiebiorcéw. Na podstawie opinii wyrazanych przez respondentéw mozna jednak
whnioskowac, ze osoby w wieku 60+ nie sg grupga przynoszacg istotny procent dochodu. Z wypowiedzi
respondentéw wnioskowa¢ mozna, ze klienci tacy generalnie wybierajg podstawowe ustugi,
generujgce mniejszy zysk dla ustugodawcy. Co prawda pojawiaty sie gtosy, ze mozliwe jest
generowanie zyskéw dzieki dziataniu skali — $wiadczenia ustug na rzecz licznej grupy klientéw, jednak

opinie takie byly odosobnione.

Jakie ustugi/produkty moga by¢ udzielane/oferowane dojrzalym konsumentom? Jakie
ustugi optaca sie wdrozy¢?

Wsrdd ustug, ktdre w opinii przedsiebiorcéw najbardziej optacatoby sie wdrazaé, ponownie
najczesciej pojawiaty sie ustugi ,niezbedne” takie jak ustugi zdrowotne, medyczne, pielegnacyjne,
rehabilitacyjne, opiekuricze, remontowe, turystyczne czy kosmetyczne. Do najbardziej optacalnych
ustug zdaniem respondentéw nalezaty ustugi opiekuricze (np. domy opieki, spokojnej starosci lub
opieki Swiadczonej w domu seniora), rehabilitacyjne (Swiadczone zaréwno w placéwkach jak i w
domu seniora) oraz remontowe. Przedsiebiorcy wyrazali takze opinie, ze w przysztosci rynek ustug, z
ktorych beda korzystaty osoby starsze moze by¢ zblizony do tego, jaki rozpowszechniony jest obecnie
wsrdd oséb w wieku 40 — 60 lat. Argumentem za takim twierdzeniem byto przyzwyczajenie oséb
bedacych obecnie w srednim wieku do ustug, z ktdrych korzystajg obecnie i kontynuowanie
korzystania z nich w przysztosci, za sprawg wyniesionych z obecnego zycia przyzwyczajenia oraz
generalnej zmiany Swiatopogladu przysztych senioréw w stosunku do oséb tworzgcych obecnie grupe

60+.

Powszechna byta jednak opinia o tym, ze ze wzgledu na przemiany spoteczne i
przyzwyczajenia, jakie obecnie majg osoby u progu wieku 60 lat, w przysztosci optacalne moze by¢
prowadzenie duzo szerszego wachlarza ustug, ktére bedg sie cieszyty uznaniem wsréd osdb z badanej

grupy.
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FGI z przedstawicielami os6b w wieku 60+

Jaki jest dojrzaly konsument? (pte¢, wyksztalcenie, status zawodowy, miejsce
zamieszKkania: wie$/miasto)

Z informacji, jakie udato sie uzyska¢ od uczestnikéw badan fokusowych wynika, ze dojrzali
konsumenci, ktérzy najchetniej i w najwiekszym stopniu korzystajg obecnie z réznorakich ustug to
przede wszystkim kobiety, posiadajgce wyksztatcenie srednie lub wyzsze, pracujace lub takie, ktére
niedawno zakonczyly prace, mieszkajgce przede wszystkim w miastach. Poza tym, cechami
pozytywnie wptywajacymi na korzystanie z ustug okazaty sie by¢ szerokie grono znajomych lub
rodziny, obracanie sie w aktywnym s$rodowisku, kontakt z organizacjami takimi jak np. uniwersytet
trzeciego wieku lub inne instytucje kulturalne, dobra sytuacja materialna oraz zdrowotna, mieszkanie
razem z rodzing lub pozostawanie z nig w bliskich i dobrych stosunkach. Niemniej jednak
nieuprawnione jest proste generalizowanie tych informacji na catg populacje a jedynie wskazanie
pewnych cech, ktére podczas badania zostaty ujawnione w opiniach respondentéw. Wynika to ze
specyfiki badan jakosciowych, ktérych wyniki nie powinny byé generalizowane na catg populacje oraz
z faktu, ze wnioski te nie zostaty sformutowane na podstawie analizy statystycznej ujmujgcej analize
wszystkich wymienionych cech wsréd wszystkich rozméwcow. Sg to wnioski, jakie mozna wyciggnac
na podstawie analizy wypowiedzi uczestnikéw badan fokusowych, ktdore nie zawsze formutowane
byty wprost oraz czesto pojawiaty sie w wypowiedziach nie tylko na temat samych respondentéw, ale

takze ich opowiesciach na temat rodzin czy znajomych.

Czego potrzebuje dojrzaly konsument (w obszarze ustug)?

Wsrdd dojrzatych respondentéw jednoznacznie pojawiato sie przekonanie, ze wspodtczesny
rynek ustug jest na tyle bogaty i rozwiniety, ze oferuje osobom starszym wszystkie pozadane ustugi
na satysfakcjonujgcym poziomie. Wsrdd elementdéw, na ktére zwracali uwage seniorzy znalazly sie
przede wszystkim cechy osobowe charakteryzujgce ustugodawcéw takie jak uczciwosé, cierpliwosé,
uprzejmosé czy kultura osobista. W kwestii samych ustug z ktérych korzystajg seniorzy, nie potrafili
oni wskaza¢ zadnych elementéw przez nich pozgdanych a bedacych deficytowymi ani wskazac
konkretnych ustug jakich brakuje im na rynku. Na podstawie materiatu badawczego oraz Desk
Research mozna wnioskowa¢, ze taka postawa moze wynikac z niewielkiej wiedzy senioréw na temat
standardéw sSwiadczonych ustug, wynikajacej z niewielkiej czestotliwosci korzystania z nich oraz
mniej wymagajgcej, w poréwnaniu do osdb mtodych, postawy w stosunku do oséb i firm

Swiadczacych ustugi.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona9



KAPITAL LUDZKI PARP @ ounenoroscs [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Ile wydaje pieniedzy i na co wydaje swoje pieniadze?

Dojrzali konsumenci przede wszystkim wydajg swoje dochody na produkty i ustugi pierwszej
potrzeby takie jak zakup jedzenia, lekdw czy niezbedne optaty. Wszystkie pozostate wydatki
traktowane sg przez nich jak wydatki ,luksusowe”. Wséréd respondentéow powszechne byty deklaracje
wydawania w ciggu kazdego miesigca catego lub niemal catego dochodu. Pogtebieniem tego tematu
byto pytanie o to, czy i w jaki sposdb zmienityby sie zwyczaje zakupowe senioréow gdyby ich budzet
zwiekszyt sie 0 20%. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw odpowiadata, ze w takim przypadku
sposdb ich gospodarowania nie zmienitby sie a ewentualne nadwyzki pieniedzy poswiecone zostatyby
na zakup tych samych, podstawowych produktéw. Sporadycznie pojawiaty sie opinie o przeznaczeniu
takich dodatkowych pieniedzy na dobra nienalezgce do codziennych zakupdw, jednak wcigz byty to

przedmioty powszechnego uzytku takie jak np. buty.

Gdzie robi zakupy?

Dojrzaty konsument korzysta ze wszystkich obecnych na rynku typéw sklepéw — od matych
sklepikow osiedlowych czy placéw targowych po sklepy wielko powierzchniowe i specjalistyczne.
Rodzaj sklepu, z jakiego korzysta zalezy przede wszystkim od produktu, jaki chce nabyé. | tak na
placach handlowych osoby starsze najczesciej deklarowaty zakupy owocow i warzyw, w matych
sklepikach osiedlowych pieczywa, mies i wedlin, w dyskontach nabiatu, przetworéw i napojéw
bezalkoholowych, w sklepach wielkopowierzchniowych chemii gospodarczej a sklepach
specjalistycznych produktéw nieosiggalnych w pozostatych typach sklepéw. Czynnikiem decydujgcym
w tym wypadku byt przede wszystkim typ produktu oraz jego jakos¢, pod warunkiem réwnoczesnie

zachowania rozsadnej ceny.

Z jakich ustug korzysta?

Respondenci deklarowali przede wszystkim korzystanie z ustug ,,podstawowych” takich jak
ustugi medyczne, kosmetyczne (najczesciej fryzjerskie), remontowe oraz tradycyjne jak np. szewc czy
krawiec. Czesto pojawiaty sie takze ustugi edukacyjne — uniwersytet trzeciego wieku. Poza tym
seniorzy deklarowali sporadyczne korzystanie z ustug takich jak wyjazdy turystyczne, rehabilitacja,
ustugi zwigzane z obstugg lub naprawa sprzetu RVT, AGD lub IT, osoby posiadajgce samochody
deklarowaty korzystanie z ustug mechanikéw itp. Jednak korzystanie z tego typu ustug nie nalezy
generalnie traktowac, jako powigzane z wiekiem czy typem osoby a jedynie, jako dziatania

wynikajgce z koniecznosci.

Czego oczekuje od ustugodawcow?
Respondenci zgodnie twierdzili, ze oferowany obecnie poziom ustug spetnia ich oczekiwania.

Nie potrafili takze wskazaé konkretnych elementdw, jakich oczekujg od ustugodawcédw. Najczesciej
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mowili wiec o cechach osobowych, ktérymi powinny sie charakteryzowaé osoby swiadczgce ustugi na
ich rzecz. Ponownie do najcze$ciej wymienianych nalezaty uczciwos$é, cierpliwosé, uprzejmosc czy

kultura osobista 0osdb obstugujgcych.

Czego oczekuje od sprzedawcow?

Podobnie jak w przypadku ustugodawcéw, respondenci zgodnie twierdzili, ze oferowany
obecnie poziom obstugi sprzedazowej spetnia ich oczekiwania a wsréd cech oczekiwanych
znajdowaty sie dokfadnie te same, jakie wymieniali w przypadku ustugodawcow. Seniorzy z bardzo
duzym zadowoleniem wypowiadali sie o wyraznej zmianie jakosciowej norm dotyczgcych obstugi
klienta. Podkreslali, ze praktycznie zawsze spotykajg sie z mitg, profesjonalng oraz kulturalng obstuga
i ze nie doswiadczajg ze strony obstugi zadnych objawow dyskryminacji ze wzgledu na wiek, co

zdarzato sie sporadycznie jeszcze kilka lat temu.

Czy zwraca uwage na ilo$¢ czy na jakos$¢?
Respondenci w wiekszosci przypadkéw deklarowali rozsgdne wywazenie pomiedzy iloscig a
jakoscia. Wiele zalezato od typu produktu lub ustugi, jakiej opisany wybor dotyczyt. Generalnie jednak

w deklaracjach przewazato podkreslanie jakosci. Cena stanowita raczej element progowy.

Czym sie Kieruje przy wyborze ustugi?

Przy wyborze ustug osoby starsze kierujg sie najczesciej radg rodziny i znajomych. Ten
element byt dla nich szczegdlnie wazny, poniewaz dawat im najsilniejsze poczucie bezpieczenstwa.
Rekomendacja rodziny lub znajomych byfta dla respondentéw najlepszg gwarancjg uczciwosci
ustugodawcy oraz wysokiej jakosci $wiadczonych przez niego ustug. Co ciekawe rekomendacja
okazywata sie by¢ znacznie wazniejsza niz samodzielne, rzetelne sprawdzenie ceny i jakosci takiej

ustugi w poréwnaniu do konkurencji.

W przypadku pytania o znaczenie jakosci i ceny w przypadku decyzji dotyczacych wyboru
ustugodawcéw, seniorzy deklarowali, ze jakos¢ jest dla nich elementem najwazniejszym. Cena
natomiast jest czynnikiem zaporowym. Oznacza to, Ze seniorzy sg sktonni zaptaci¢ wiece] za
gwarancje wykonania ustugi w nalezyty sposdb jednak jedynie do pewnych granic. Granica ta nie
zostata jasno okreslona jednak na podstawie wypowiedzi respondentdw mozna wnioskowaé, ze jest

ona relatywnie niewysoka.

Nowoczesne formy reklamy wedtug deklaracji senioréw nie sg skutecznymi narzedziami
marketingowymi w ich przypadku. Znacznie skuteczniejsza jest opisana wyzej rekomendacja rodziny

lub znajomych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 1 1



KAPITAL LUDZKI PARP @ ounenoroscs [N

NARODOWA STRATEGIA SPOJINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk
Projekt wspétfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czy jest zainteresowany rabatami dla statych klientéw? Czy moze inng forma promocji?

Klienci dojrzali generalnie zainteresowani sg kazdg formg promocji, ktéra pozwala im
zmniejszy¢ wydatki. Co prawda wprost deklarowali, ze nie wierzg w promocje i obnizki oraz, ze
doskonale rozumiejg mechanizmy ukryte za takimi dziataniami (najczesciej wspominali o
wczesniejszym podwyzszaniu cen, skutkujgcym sprzedazg produktéw ,przecenionych” tak naprawde
po tej samej cenie). Jednak z wypowiedzi i opinii wyrazanych niebezposrednio mozna wyciggnaé
whnioski, ze seniorzy bardzo chetnie i bezkrytycznie korzystajg z praktycznie wszystkich form promoc;ji
czy obnizek. Mozna wnioskowa¢ takze, ze najatrakcyjniejszymi formami promocji, z punktu widzenia
seniorow sg te, ktdre pozwalajg im zaoszczedzi¢ pienigdze (czy to dzieki obnizeniu ceny jednostkowe;j
produktu czy obnizeniu ceny w zestawie) i ze to wtasnie takie formy promocji sktaniajg ich do zakupu

produktow, nawet w sytuacji, kiedy nie majg faktycznej potrzeby zakupu danego wyrobu.

Czy kupuje w Internecie? Jezeli tak, to jakie produkty? Jezeli nie, to czy chcialby kupowac
w Internecie?

Wiekszos$¢ respondentdow deklarowata, ze nie kupuje w Internecie. Gtéwng barierg w
przypadku tych oséb jest brak dostepu do Internetu, brak wiedzy na temat sposobu kupowania on-
line oraz przywigzanie do tradycyjnej formy handlu. Natomiast osoby, ktére kupujg przez Internet to
przede wszystkim osoby miodsze, ktére ,przekonaty sie” do takiej formy zakupdéw np. dzieki
przyktadowi swoich dzieci. Osoby te cenig sobie szeroki wybér oraz wygode, jakg daje taka forma
zakupdéw, mozliwosé uzyskania nizszej ceny niz w przypadku zakupu w tradycyjny sposéb, dostep do
szerszego wachlarza produktéw oraz mozliwos¢ dotarcia do produktéw trudno osiggalnych w
tradycyjnym obrocie. W tym ostatnim przypadku chodzito przede wszystkim o produkty stanowigce

hobby respondentéw (pojawity sie przyktady ksigzek czy butow).

Na podstawie wypowiedzi respondentéw mozna wysnué¢ wniosek, ze konieczne jest
wystgpienie impulsu, dzieki ktéremu osoby starsze pierwszy raz ,,sprébujg” zakupdéw on-line po czym
bardzo czesto przekonujg sie do nich. Najczesciej takim impulsem s3g dzieci, wnuki lub warunki pracy
(w przypadku osob jeszcze pracujgcych lub tych, ktérzy od niedawna sg emerytami), ktére

przeprowadzaty respondentéw przez inicjacje korzystania z zakupdw on-line.

Na podstawie wypowiedzi seniordw mozna sformutowac teze, ze taka forma prowadzenia
biznesu moze okazac sie bardzo skuteczng a kwestie zwigzane z barierami, jakie stojg dzisiaj przed
osobami w wieku 60+, znikng samoistnie ze wzgledu na upowszechnienie Internetu wsrdd osdb

bedacych obecnie w wieku srednim.
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Czy przy zakupach korzysta z pomocy osdb bliskich (np. wnukow)?

Generalnie osoby starsze deklarowaty duzy poziom samodzielnosci i autonomii w kwestii
zakupéw. Z pomocy rodziny lub sprzedawcéw korzystajg jedynie w przypadku zakupdw
specjalistycznych (np. sprzet RTV). Taki obraz zachowan konsumenckich wytaniat sie przede
wszystkim z bezposrednich deklaracji respondentéw. Jednak jesli przeanalizujemy je w perspektywie
innych wypowiedzi senioréw, dotyczacych w szczegdlnosci rekomendacji rodziny i znajomych
dojdziemy do wniosku, ze element szeroko pojetej pomocy bliskich moze by¢ wazniejszy i bardziej
znaczacy niz wynikatoby to z ich bezposrednich deklaracji. W zwigzku z tym bardziej prawdopodobne
jest, ze osoby w wieku 60+ generalnie starajg sie by¢ samodzielne i nie proszg o pomoc czy udzielenie
im dodatkowych informacji, jednak jesli taka informacja juz do nich dotrze to ma bardzo silny wptyw

na ich decyzje zakupowe.

Co spowodowalo, Ze ostatnio zmienil swojego ustugodawce?

Respondenci generalnie nie zmieniajg swoich ustugodawcéw. Mimo iz nie formutowali
wprost deklaracji o wysokim poziomie przywigzania do ustugodawcow, z ktérych obecnie korzystajg,
to jednak posrednio potwierdzali wtasnie takg postawe. Wypowiadajgc sie na temat przywigzania do
ustugodawcoéw, z ktdrych obecnie korzystajg méwili raczej o zadowoleniu z obecnie otrzymywanej
obstugi, ,lubieniu” swoich obecnych ustugodawcow lub zadowolenia z korzystania ze sprawdzone;j
osoby lub rozwigzania. Osoby zmieniajgce ustugodawce nie potrafity jednoznacznie okresli¢ powodu
takiej zmiany. Najczesciej zmieniajg ustugodawce, gdy zmusza ich do tego sytuacja zewnetrzna —

najczesciej zakonczenie dziatalnosci przez dang firme.

Czy dojrzaly konsument oszczedza, czy odklada jakies pieniadze? Jaki to procent w
stosunku do emerytury (przychodéw)?

Wiekszos$¢ respondentéw deklarowata generalnie oszczedny sposéb gospodarowania
pieniedzmi. Nie mozna jednak jednoznacznie nazwac takiego dziatania oszczedzaniem (w sensie
odkfadania okreslonych sum pieniedzy w celu kumulowania majgtku). Do najbardziej przemyslanych
form odktadania nalezato oszczedzanie na konkretny cel — np. remont lub zakup przedmiotéw o

wiekszej wartosci (meble, sprzet RTV).

Jedli chodzi o wykorzystanie instytucji i instrumentéw stuzgcych oszczedzaniu, to postawa
seniorow w duzym stopniu zalezata od ich wieku i przyzwyczajen wyniesionych z poprzednich lat.
Osoby, ktére wczesniej nie korzystaty z bankdéw, szczegdlnie starsze, obecnie rowniez nie korzystajg z
tego typu rozwigzan. Natomiast osoby, ktére korzystaty z ustug bankowych przed przejsciem na
emeryture, zazwyczaj mtodsze, nadal korzystajg z tych narzedzi. Znamienna jest takze diametralna

réznica w opiniach na temat takich ustug. Osoby z pierwszej grupy wypowiadaty sie na ich temat
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negatywnie lub powsciagliwie, oraz twierdzily, ze nie potrzebujg takich rozwigzan. Natomiast osoby z

drugiej grupy traktowaty je, jako co$ naturalnego i chwality sobie ich zalety.

Niezaleznie od opinii dotyczacych samych ustug finansowych, wiekszo$¢ respondentéw
deklarowata, ze nie odktada zadnych pieniedzy lub odktada niewielkie kwoty w krétkim okresie na

zaplanowane z gory zakupy.

Czego brakuje dojrzalemu konsumentowi, jakich ustug?

Respondenci zgodnie twierdzili, ze obecny rynek ustug jest na tyle bogaty i rozwiniety, ze
oferuje wszystkie pozgdane przez nich ustugi w satysfakcjonujgcej jakosci. Jedynym elementem, na
koniecznos¢ poprawy ktorego wskazywali niektorzy respondenci byt dostep do rzetelnej i
zgromadzonej w jednym miejscu informacji. Powszechna byta takze opinia, ze osoby starsze chetnie
skorzystatyby z ustug, z ktérych obecnie nie korzystajg, gdyby dysponowaty wiekszymi dochodami lub
gdyby ceny ustug byty znaczaco nizsze. Biorgc jednak pod uwage opisane wczesniej wnioski mozna
wysnu¢ przypuszczenie, ze element cenowy nie jest jedynym, jaki powstrzymuje senioréw przed
wiekszym korzystaniem z rynku ustug a w zwigzku z tym, nawet spefnienie tych postulatéw

najprawdopodobniej nie przyniostoby od razu zauwazalnej zmiany.

Ile oséb majacych prawo do emerytury / bedacych na emeryturze nadal pracuje? Jakie sa
powody prowadzenia aktywnosci zawodowej?

Wsrdd respondentéw znalazty sie jedynie pojedyncze osoby dorabiajgce na emeryturze.
Powodem pracy w ich przypadku byta potrzeba dodatkowego zrédta dochodu. Wsréd opinii
respondentéw na ten temat przewazaty gtosy mowigce o tym, ze na emeryturze pracuje jedynie
niewielki odsetek oséb starszych a gtéwnym powodem pracy jest koniecznos¢ wynikajgca ze ztej
sytuacji materialnej. Niemniej jednak emeryci nie byli osobami w petfni biernymi. Wiekszos¢ z nich
deklarowata pomoc swoim dzieciom np. poprzez sprawowanie opieki nad wnukami. Natomiast na
podstawie analizy zebranego materiatu mozna dojs¢ do wniosku, ze najbardziej popularnym hobby
wsrdd seniorow jest pielegnacja ogrodkow dziatkowych, choé¢ nie byto to oczywiscie jedyne zajecie
seniorow. Wsrdd pasji pielegnowanych na emeryturze badani wymieniali jeszcze np. historieg,

turystyke czy nordic walking.

Odpowiadajac na to pytanie badawcze nalezy pamieta¢ o tym, ze cze$s¢ emerytow mogta
zatai¢ fakt podejmowania dodatkowego zatrudnienia mimo przejScia na emeryture, lub uwazac
samych siebie za niepracujgcych mimo wykonywania sporadycznej ptatnej pracy. Niestety materiat

badawczy nie pozwala rzetelnie ocenic skali takiego zjawiska.
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Badanie ilosciowe

Préoba badania

W celu utrzymania reprezentatywnosci wynikow, préba do badania przedstawicieli
MMP zostata zaprojektowane na podstawie danych uzyskanych z GUS. Liczebnosci préb
badawczych zostaty wyznaczona w taki sposéb aby odzwierciedla¢ rozktad zmiennych
niezaleznych, wybranych do badania, faktycznie wystepujgcy w Polsce. Zmiennymi
niezaleznymi, na ktérych oparta zostata reprezentatywnosc¢ proby badawczej, zgodnie z SIWZ, byty
wielko$¢ przedsiebiorstwa (mikro i mate przedsiebiorstwa), sektor/branza dziatania przedsiebiorstwa
(wyznaczone na podstawie danych dotyczacych PKD ) oraz liczby mikro i matych przedsiebiorstw

dziatajacych na terenie miast i wsi.

Respondentami nalezgcymi do grupy mikro i matych firm byty osoby odpowiedzialne za

ustugi swiadczone przez dane przedsiebiorstwa lub ich wtasciciele.

Badanie przeprowadzono na proébie liczacej N= 800 respondentéw. Przedstawicieli mikro

przedsiebiorstw liczyli 770 oséb a matych przedsiebiorstw 30.

1-9 pracownikéw 770
10-49 pracownikéw 30
Ogotem 800

Tabela 1 Struktura proby ze wzgledu na wielko$¢ MMP
Ze wzgledu na sektor dziatania, przedsiebiorstwa zostaty podzielone na cztery grupy: ,ustugi

budowlane, remontowe, naprawa, transport itp.” N=285, ,ustugi hotelarskie, gastronomiczne,
opiekunicze, kultura, rozrywka, rekreacja itp.” N=125, ,ustugi finansowe, ubezpieczeniowe,

”

nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp.” N=148 oraz ,pozostata

dziatalno$¢ ustugowa” N=242.

Sektor dziatania MMP Préba badania

Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport itp. 285
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, 195
kultura, rozrywka, rekreacja itp.
Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci,
. P . . .. 148
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp.
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 242
Ogotem 800

Tabela 2 Struktura préby ze wzgledu na sektor dziatania MMP
Ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci w ktérej dziata firma, podziat zostat poszerzony w

stosunku do specyfikacji zawartej w SIWZ. Bazujgc na wnioskach wysnutych na podstawie analizy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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raportu desk research, w celu umozliwienia przeprowadzenia gtebszej analizy zebranego materiatu,

zaproponowany w SIWZ podziat na miasto i wies zostat wzbogacony o rozbicie kategorii miasto na

mate miasto (ponad 100 tys. mieszkaricow) N=248, mate miasto (do 100 tys. mieszkaicéw) N=342 i

wie$ N=210.

Wielko$é miejscowosci, w ktérej dziata firma Préba badania
Duze miasto (ponad 100 tys. mieszkancow) 248
Mate miasto (do 100 tys. mieszkancow) 342
Wies 210
Ogodtem 800

Tabela 3 Struktura préby ze wzgledu na wielkos¢ miejscowosci, w ktorej dziata firma

Strona 1 6
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Wyniki

Na pytanie o znaczenie klientéw w wieku 60+ dla przedsiebiorcéw, zdecydowana wiekszos¢
(76%) badanych, odpowiedziata ze stanowig oni zauwazalny, cho¢ rézny odsetek ich klientéw. Wéréd
tych oséb najliczniejsza grupa (52%) deklarowata, ze seniorzy nalezg do ich klientéw, jednak stanowig
niewielki ich odsetek. Jako znaczy odsetek swoich klientdow, senioréw okreslito 20% badanych oraz
4% jako swoich najwazniejszych klientéw. 13% odpowiedziato, ze praktycznie nie obstuguje oséb w

takim wieku a 11% nie potrafito jednoznacznie ocenié tego aspektu.

Tak, to moi najwazniejsi klienci
Tak, stanowig znaczny odsetek
Tak, ale stanowig niewielki odsetek 52%

Nie, praktycznie nie obstuguje osdb w takim wieku

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Wykres 1 Czy do klientéw Pana/Pani firmy nalezg osoby w wieku 60+?

Analiza odpowiedzi uwzgledniajgca podziat ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa
pokazata, istotne statystycznie réznice. Najwieksza rdznica wystgpita w przypadku respondentéw,
ktorzy deklarowali, ze seniorzy stanowia najwazniejszg grupe ich klientéw. T3 odpowiedz o 20 p.p.
czesciej wskazywali przedstawiciele matych przedsiebiorstw. W pozostatych kategoriach dominowali

przedstawiciele mikro przedsiebiorstw.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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M 1-9 pracownikéw B 10-49 pracownikéw

Tak, to moi najwazniejsi klienci

Tak, stanowig znaczny odsetek

52%

Tak, ale stanowig niewielki odsetek 50%

Nie, praktycznie nie obstuguje osdéb w takim wieku

Nie wiem, trudno powiedziec

Woykres 2 Czy do klientéw Pana/Pani firmy nalezg osoby w wieku 60+? - Ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa

Réwniez istotne zréznicowanie wynikdw ujawnita analiza odpowiedzi w dekompozycji na typ
prowadzonej dziatalnosci. Grupami ustugodawcow, ktorzy okreslali senioréw jako swoich
najwazniejszych klientow byty ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, kultura, rozrywka,
rekreacja itp. oraz przedstawiciele pozostatej dziatalnosci ustugowej. Natomiast w grupie, ktéra
okreslita seniorow jako margines swojej dziatalnosci dominowali przedstawiciele ustug budowlanych,

remontowych, naprawy oraz transportu.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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H Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport itp.

M Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuricze, kultura, rozrywka, rekreacja itp.

i Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa,
edukacja itp.

M Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

Tak, to moi najwazniejsi klienci

Tak, stanowig znaczny odsetek

58%
o 54%
Tak, ale stanowig niewielki odsetek

Nie, praktycznie nie obstuguje osdb w takim wieku

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Wykres 3 Czy do klientéw Pana/Pani firmy nalezg osoby w wieku 60+? - Ze wzgledu na branze

Nieco ponad potowa przedsiebiorcéw (52%) przyznaje, ze w stosunku do poprzednich pieciu
lat, odsetek klientow korzystajgcych z ustug swiadczonych przez nich, dla oséb w wieku powyzej 60
roku zycia, pozostaje na tym samym poziomie. Prawie co trzeci respondent (27%) nie jest w stanie
tego oszacowac. W opinii co dziesigtego przedsiebiorcy odsetek tych klientéw zmniejszyt sie (11%
wskazan), lub zwiekszyt sie (10% wskazan). Z takiego rozktadu odpowiedzi mozna wysnué ogdlny

whniosek, ze przedsiebiorcy generalnie nie zauwazajg zmian w tym aspekcie.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Zwiekszyt sie Zmniejszyt sie Pozostaje na tym Nie wiem, trudno
samym poziomie powiedzie¢

Wykres 4 Czy w stosunku do poprzednich 5 lat, odsetek Pana klientéow w wieku 60+:

Przedsiebiorcy w wiekszosci przyznajg, ze osoby powyzej szesédziesigtego roku zycia sg dla
ich firmy atrakcyjnymi klientami, z czego 30% wyrazito zdecydowanie twierdzacg, a 31%
umiarkowanie twierdzacag opinie w tej kwestii. Przeciwnego zdania bylo 13% badanych
przedsiebiorcéw, z czego zdecydowanie potwierdzito to 3% badanych, a 10% twierdzito, iz raczej to
nie sg dla nich atrakcyjni klienci. Trudno$¢ w okresleniu opinii na ten temat wyrazito 12%
respondentow.

30% 31%

Zdecydowanie Raczej tak Ani tak, ani Raczej nie Zdecydowanie Nie wiem,
tak nie nie trudno
powiedziec¢

Wykres 5 Czy Pana/Pani zdaniem osoby w wieku 60+ s3 dla Pana/Pani firmy atrakcyjnymi klientami?

W dekompozycji na branze mozina zauwazy¢, iz najwiekszy odsetek przedsiebiorcow
zajmujacych sie ustugami hotelarskimi, gastronomicznymi i opiekuiczymi, oraz kulturg, rozrywka i
rekreacja, przyznaje, ze osoby powyzej 60 roku zycia sg dla nich atrakcyjnymi klientami, (wskazato
tacznie na odpowiedz ,,zdecydowanie tak” oraz ,raczej tak” 81% respondentdéw). Nieco rzadziej w ten

sposéb wypowiadali sie przedsiebiorcy z branzy budowlanej, remontowej, napraw i transportu

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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(tacznie 56%) a takze ustug finansowych, ubezpieczeniowych, nieruchomosci (tacznie 54%) oraz

przedsiebiorcy, ktorych dziatalno$¢ ustugowa nie byta zaklasyfikowana do wymienionych wczesniej

(tacznie 59%).

M Zdecydowanie tak H Raczej tak M Ani tak, ani nie

H Raczej nie M Zdecydowanie nie i Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport
itp.

40%
41%
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze,

kultura, rozrywka, rekreacja itp.

Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci,
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp.

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Wykres 6 Czy Pana/Pani zdaniem osoby w wieku 60+ sg dla Pana/Pani firmy atrakcyjnymi klientami? - Ze wzgledu na
branze

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Najwiekszy odsetek respondentdéw stwierdzit, ze dostosowanie dziatalnosci mikro i matych
przedsiebiorstw do potrzeb dojrzatego konsumenta nie wymaga zadnych zmian ze strony
przedsiebiorstwa. Na takg odpowiedz wskazato 36% badanych. W opinii 39% przedsiebiorcow, takie
dziatania bytyby konieczne jednakie 15% sadzi, ze sg one niewielkie, zdaniem 15% s3 one
umiarkowane, natomiast w opinii 7% respondentéw przedsiebiorstwo wymaga duzych zmian.
Pozostate 2% twierdzi, ze dostosowanie przedsiebiorstwa do potrzeb oséb powyzej 60 roku zycia
zwigzane jest z catkowitg zmiang podejscia do prowadzonej dziatalnosci. Co czwarty respondent

(26%) miat trudnosci z wyrazeniem opinii na ten temat.

36%

26%

7%

2%

Nie wymaga Wymaga Wymaga Wymaga duzych Wymaga Nie wiem,
zmian niewielkich umiarkowanych zmian catkowitej trudno
zmian zmian zmiany powiedzieé
podejscia do
prowadzonej
dziatalnosci

Wykres 7 Czy Pana/Pani zdaniem, dostosowanie dziatalnosci mikro i matych przedsigbiorstw do potrzeb dojrzatego
konsumenta generalnie:

Analiza wynikdbw w dekompozycji na wypowiedzi przedstawicieli poszczegélnych branz
wykazata, ze przedstawiciele 1 grupy (44%) oraz pozostatej dziatalnosci (36%), najczesciej wskazywali,
iz dostosowanie dziatalnosci mikro i matych przedsiebiorstw do potrzeb dojrzatego konsumenta nie
wymagatoby zadnych zmian. Przedstawiciele z 2 grupy branz najczesciej wskazywali na to, ze mikro i
mate przedsiebiorstwa muszg wprowadzi¢ pewne zmiany. Z wszystkich kategorii odnotowano tgcznie
46% wypowiedzi méwigcych o konieczno$ci wprowadzania zmian, gdy wsrdd wypowiedzi oséb z 1

grupy branz byto to 33%, z 3 grupy branz 44% i wsréd przedstawicieli pozostatych branz 38%.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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H Nie wymaga zmian

B Wymaga niewielkich zmian

M Wymaga umiarkowanych zmian

H Wymaga duzych zmian

i Wymaga catkowitej zmiany podejécia do prowadzonej dziatalnosci

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

44%

Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport
itp.

Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze,
kultura, rozrywka, rekreacja itp.

Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci,
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp.

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Wykres 8 Czy Pana/Pani zdaniem, dostosowanie dziatalnosci mikro i matych przedsiebiorstw do potrzeb dojrzatego
konsumenta generalnie: - Ze wzgledu na branze

Na pytanie, jak duze zmiany musiataby wprowadzi¢ firma respondenta, aby dostosowac
oferowane przez siebie ustugi do potrzeb dojrzatych konsumentéw, zdecydowana wiekszos¢
badanych (67%) odpowiedziata, ze zadnych. Ich zdaniem obecny sposdb dziatania jest juz
odpowiedni. W opinii 17% respondentéw konieczne bytoby wprowadzenie niewielkich zmian. Prawie
co dziesigty przedsiebiorca (7%) uwaza, ze niektére elementy dziatalnosci jego firmy sg dos¢ dobrze
dostosowane do potrzeb tej grupy, lecz kilka innych musiatoby zosta¢ zmienionych. 3% twierdzi, ze
konieczna bytaby zmiana wielu elementéw dziatania ich firmy zas 1% - catkowita zmiana sposobu

dziatania.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Zadnych, uwazam, ze sposéb w jaki dziata moja — 67%

firma juz jest odpowiedni

Niewielkie, uwazam, ze wystarczytoby wprowadzi¢ -17%
7

drobne zmiany

Srednie, uwazam, ze niektére elementy dziatalnosci - .
mojej firmy sg do$¢ dobrze dostosowane do potrzeb %
tej grupy, ale kilk

Duze, uwazam, ze konieczna bytaby zmiana wielu '3%
elementéw dziatania mojej firmy

Bardzo duze, uwazam, ze konieczna bytaby 'L%
catkowita zmiana sposobu dziatania

Nie wiem, trudno powiedzieé¢ 6%

Wykres 9 Jak duze zmiany, Pana/Pani zdaniem, musiat(a)by Pan/Pani wprowadzi¢ w zakresie swojej firmy aby
dostosowac oferowane ustugi do potrzeb oséb starszych?

Ze wzgledu na profil dziatania firmy, najwiecej odpowiedzi mdwigcych o koniecznosci
wprowadzenia jakichkolwiek zmian w prowadzonej dziatalnosci w celu dostosowania
przedsiebiorstwa do swiadczenia ustug dla dojrzatego konsumenta wskazali przedsiebiorcy z 2 grupy
branz czyli przedstawiciele ustug hotelarskich, gastronomicznych, opiekunczych, kultury, rozrywki,
rekreacji itp. Odpowiedzi tej grupy byty takze najbardziej zdecydowane (najmniejszy odsetek wskazan

odpowiedzi ,,nie wiem, trudno powiedziec).
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B Zadnych, uwazam, ze sposdb w jaki dziata moja firma juz jest odpowiedni

M Niewielkie, uwazam, ze wystarczytoby wprowadzi¢ drobne zmiany

i Srednie, uwazam, ze niektére elementy dziatalnoéci mojej firmy sg do$¢ dobrze dostosowane do
potrzeb tej grupy, ale kilk

M Duze, uwazam, ze konieczna bytaby zmiana wielu elementéw dziatania mojej firmy

M Bardzo duze, uwazam, ze konieczna bytaby catkowita zmiana sposobu dziatania

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

69%

Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport

itp.
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze,
kultura, rozrywka, rekreacja itp.

69%

Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci,

dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp.

67%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Wykres 10 Jak duze zmiany, Pana/Pani zdaniem, musiat(a)by Pan/Pani wprowadzi¢ w zakresie swojej firmy aby
dostosowac oferowane ustugi do potrzeb oséb starszych? - Ze wzgledu na branze

Osoby, ktére wskazaty potrzebe wprowadzenia zmian w przedsiebiorstwie w celu
dostosowania oferowanych ustug do potrzeb osdb starszych zostaty zapytane o to czy firmy sg w

stanie samodzielnie przeprowadzi¢ te zmiany w oparciu o witasne srodki. W opinii ponad potowy

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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badanych (53%) jest to realne, natomiast 39% przyznaje, ze nie jest w stanie tego zrobié. Brak zdania

w tej kwestii wskazato 8% respondentdw.

Htak Hnie W niewiem, trudno powiedzieé

Wykres 11 Czy Pana/Pani firma jest w stanie przeprowadzi¢ te zmiany przy uzyciu wtasnych srodkéw?

Respondenci zostali zapytani rowniez, jakiego typu wsparcie zewnetrzne bytoby najbardziej
skuteczne w przypadku ich firmy. Najczesciej wskazywali na modernizacje lokalu (44%) oraz wsparcie
w postaci reklamy wsrdd potencjalnych klientow (37%). Innymi czesto wskazywanymi odpowiedziami
byly: pomoc przy dostosowaniu ustugi (24%), wsparcie w zakresie szkolenia obecnej kadry oraz w
zakresie zatrudniania nowych pracownikow (po 21%). Co piagty respondent (20%) oczekiwatoby
pomocy w zakresu poniesienia jego wiedzy na temat potrzeb i oczekiwan oséb w wieku powyzej 60
roku zycia, natomiast 15% zgtasza zapotrzebowanie na wsparcie w zakresie zmiany przepiséw

prawnych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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44%

|

Wsparcie w zakresie modernizacji lokalu

Wsparcie w zakresie reklamy wsérdd potencjalnych
klientow

37%

Wsparcie w zakresie dostosowania ustugi 24%
Wsparcie w zakresie szkolenia obecnej kadry _21%
Wsparcie w zakresie zatrudnienia dodatkowych _21%
pracownikow
Wsparcie w zakresie podniesienia mojej wiedzy na -20%

temat potrzeb i oczekiwan oséb w wieku 60+

15%

Wsparcie w zakresie zmiany przepiséw prawa

Wsparcie w innym zakresie. Jakim? 7%

u

Wykres 12 Aby wprowadzi¢ te zmiany, jakiego typu wsparcie zewnetrzne bytoby najbardziej skuteczne w przypadku
Pana/Pani dziatalnosci?

Wsrdd odpowiedzi dotyczacych wsparcia w innym zakresie znalazly sie nastepujgce:

wsparcie w innym zakresie Liczba wskazan
Nowe wyposazenie, nawy asortyment
Dofinansowanie potencjalnych zmian
Nie wiem
Obnizenie ceny, zmiana cennika

Nie potrzebuje zadnego wsparcia

Mate zmiany socjalne

Nowe narzedzia

Psychologiczne

RPRPIRPIRPININDNDNPA

Wsparcie kierownictwa - najwyzszego, duchowego
Tabela 4 Pyt. 11 Inne. Jakie?

Wszyscy przedstawiciele sektora MMP zostali zapytani o opinie na temat opfacalnosci
dostosowania ich oferty do potrzeb dojrzatego konsumenta. W opinii 64% badanych, takie posuniecie

moze by¢ optacalne, z czego 25% ocenito, ze w srednim stopniu, 20% w dos¢ duzym stopniu a 8%, ze

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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moze by¢ bardzo optacalne. Tylko 5% ankietowanych sadzito, ze to nie przetozy sie na zysk dla firmy.

Co trzeci respondent nie miat na ten temat zdania.

32%

Moze by¢ Moze by¢ Moze by¢ Moze by¢ Moze by¢ Nie wiem,
bardzo dosc $rednio mato bardzo trudno
optacalne optacalne optacalne optacalne nieoptacalne powiedziec¢

Wykres 13 Czy Pana/Pani zdaniem dostosowanie oferty Pana/Pani firmy do potrzeb konsumenta dojrzatego:

Istotng statystycznie korelacje wykazata analiza powyzszego pytania w stosunku do wielkosci
przedsiebiorstwa. Jak widaé na przedstawionym ponizej wykresie, generalnie to przedstawiciele
mikro przedsiebiorstw bardziej pozytywnie wypowiadali sie na temat optacalnosci dostosowania
swojej oferty do potrzeb dojrzatych konsumentdéw. Przedstawiciele matych firm wypowiadali sie

generalnie z wiekszym dystansem, oraz rzadziej wybierali odpowiedz ,Nie wiem, trudno powiedzie¢”.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M 1-9 pracownikéw  H 10-49 pracownikéw

Moze by¢ bardzo optacalne

Moze by¢ dos¢ optacalne

Moze by¢ srednio optacalne

Moze by¢ mato optacalne

5%
Moze by¢ bardzo nieoptacalne

32%
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wykres 14 Czy Pana/Pani zdaniem dostosowanie oferty Pana/Pani firmy do potrzeb konsumenta dojrzatego: - Ze
wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa

Z koeli analiza w dekompozycji na typ swiadczonych ustug wykazata niewielkie, cho¢ istotne
statystycznie rdznice. Najwieksze przekonanie do optacalnosci dostosowanie oferty do potrzeb
seniorow deklarowali przedstawiciele drugiej grupy ustug a najmniejsze, pierwszej. Z kolei

przedstawiciele czwartej grupy byli najbardziej stanowczy w swoich opiniach.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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H Moze by¢ bardzo optacalne  H Moze by¢ dosc optacalne
i Moze by¢ srednio optacalne H Moze by¢ mato optacalne
i Moze by¢ bardzo nieoptacalne M Nie wiem, trudno powiedzie¢
0,
Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport 2 24%
. 0, (o]
itp. A 14%
4 34%
l 0,
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, 26%8%
kultura, rozrywka, rekreacja itp. 507, 6%
4 24%
[v)
Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, 2 28%
dziatalnosc¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp. ETA 9%
4 30%
2 0,
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 115 22%
7%
| 4 35%

Wykres 15 Czy Pana/Pani zdaniem dostosowanie oferty Pana/Pani firmy do potrzeb konsumenta dojrzatego: - Ze
wzgledu na branze

Jedynie 28% przedstawicieli MMP deklarowato, ze obecnie podejmuje dziatania majace na
celu zachecenie oséb w wieku 60+ do korzystania z ich ustug. 64% odpowiedziato, ze nie podejmuje
takich dziatan a pozostate 8% nie potrafito jednoznacznie okresli¢ swojego zaangazowania w t3

kwestie.

M Tak H Nie W Nie wiem, trudno powiedzieé

Wykres 16 Czy podejmuje Pan jakie$ dziatania majgce na celu zachecenie oséb w wieku 60+ do korzystania z Pana/Pani
ustug?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Analiza odpowiedzi na powyisze pytanie w rozbiciu na poszczegdlne typy ustug wykazata
istotne statystycznie zréznicowanie. Grupg ustugodawcéw, ktéra w najwiekszym stopniu deklarowata
podejmowanie dziatan majacych na celu lepsze dostosowanie swojej oferty do potrzeb dojrzatych
konsumentéw byta grupa druga (ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, kultura, rozrywka,
rekreacja itp.). Najnizszy odsetek odpowiedzi twierdzgcych odnotowano z kolei w przypadku grupy
pierwszej (ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport itp.). Takie wyniki korespondujg z
opiniami wyrazanymi wczesniej w przypadku pytania na temat optacalnosci dostosowania oferty

ustugowej do oczekiwan seniordow.

M Tak H Nie u Niewiem, trudno powiedzieé¢

0,
Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport E 16%

it 76%
p- 8%
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, — 42?(y
kultura, rozrywka, rekreacja itp. - °
6%
Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, 23% 74%
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp. 3% ’

sl 36%

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 52%
11%

Wykres 17 Czy podejmuje Pan jakie$ dziatania majace na celu zachecenie 0os6b w wieku 60+ do korzystania z Pana/Pani
ustug? — Ze wzgledu na branze

Respondentom, ktérzy na pytanie o podejmowanie dziatan majgcych na celu zachecenie oséb
w wieku 60+ do korzystania z oferowanych przez nich ustug, odpowiadali twierdzgco, zadawano
pytanie pogtebiajace, w ktédrym proszono o opisanie tych dziatan. Pytanie to bylo pytaniem
otwartym, dlatego w celu bardziej czytelnego przedstawienia uzyskanych wynikéw, uzyskane

odpowiedzi zostaty zdekodowane i przedstawione w tabeli ponizej.

Dziatania majace na celu zachecenie os6b w

wieku 60+ do korzystania z ustug L e T ]

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Dziatania marketingowe, reklamowe,
informacyjne, (w tym ulotki, plakaty, poczta
pantoflowa, ogtoszenia, reklamy na stronach
internetowych)

108

Wszelkie uatrakcyjnianie cen towardw i ustug (w
tym specjalne pakiety dla oséb starszych,
promocje, znizki, specjalne raty)

35

Uatrakcyjnienie oferty poprzez dodatkowe
"bonusy", oferte specjalng dla seniora (w tym
spotkanie i prelekcje na dany temat np.o zdrowiu,
porady w dzidzinach zwigzanych ze zdrowiem,
wykorzystaniem nawych technologi - komputera,
wyjazdy, przyjazd do daomu seniora z dang
ustuga np. Fryzjerska,

31

Zachecanie poprzez wysokie standardy obs.tugi
klienta - seniora (w tym poswiecenie wiekszej
ilosci czasu dla seniora w poréwnianiu do innego
mtodszego klienta, tumaczenie zasad korzystania
z danej ustugi na przyktadach - pokazanie na
danym sprzecie jak np. Zabieg bedzie wygladat)

31

Niwelowanie barier architektonicznych oraz
dostosowywanie pomieszczen i pojazdow
transportowych pod potrzeby senioréw

Na ta chwile nie powiem

Dofinansowanie na wyposazenie pracownika

Ogolne do wszystkich

Profilaktyka

Prowadzi baze oséb w réznym wieku

Srednio

Stara sie wykonywac ustugi na ktore jest
zapotrzebowanie

Swiadomo$é ekologiczna

Ustugi

Wystawy fotograficzne

T e e N N T T D

Tabela 5 Pyt. 14

Kolejnym pytaniem pogtebiajgcym tg kwestie byto pytanie o przyczyny podejmowania

wymienianych dziatan. Ponownie, w celu lepszej czytelnosci wynikéw, odpowiedzi przedstawione w

tabeli ponizej poddane zostaty kategoryzaciji.

Powody wybrania przedstawionych zachet

Liczba wskazan

Che¢ pozyskania nowych klientéw, poszerzenia
klientdw o nowy segment

63

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Wzgledy finansowe (w tym utrzymanie sie na
rynku, zwiekszenie zysku, rozwdj firmy)
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* K %

*
*
*

53

Troska i che¢ usatysfakcjonowania senioréw (w
tym che¢ umilenia zycia osobom starszym, che¢
dowartosciowania takich oséb)

28

Swiadomo$é atrakcyjnosci grupy senioréw jako
potencjalnych klientéw (w tym szczegdlne
pozytywne nastawienie do tej grupy oséb)

25

Che¢ poszerzenia oferty i dostosowania jej do
potrzeba senioréw (w tym zainteresowanie juz
i§tniejacymi ustugami)

10

Swiadomos¢ istnienia trendu demograficznego i
systematycznego zwiekszania sie liczby oséb po
60 roku zycia

(6]

Mata zasobnos$¢ finansowa seniorow

Che¢ wyjscia naprzeciw oczekiwaniom klientow
starszych

Nie wiem

Kierowanie sie zasadg "Klient nasz pan"

Aby byc¢ rzetelng firma

Pasujacy profil firmy

Aby trafi¢ do klienta

Zeby psy dobrze wyglgdaty

RPlRrRrRrPrw| w >

By starsze spoteczenstwo przekazato kolejnemu
pokoleniu nowe technologie, ktérymi mozna
uratowac ekologicznie swiat (np. kolektory
stoneczne)

By udostepni¢ potencjalnie moim przysztym
klientom informacje o mojej firmie.

=

By¢ moze kiedys tez bedzie potrzebowata takiej
pomocy

Celem poprawy jakosci swiadczen

Ze zdrowego rozsgdku

Ze zwyktej checi pracy

Dbamy o wizerunek firmy

Zeby klienta poinformowaé o nowo otwartym
punkcie

R Rr|Rr|Rr|Rr| R,

Forma klienta nie mozna wykluczyé oséb
starszych ze wzgledu na wiek

=

Konkretny klient ktérego bedzie przybywac,
poniewaz spoteczenstwo sie starzeje

Musimy dbac¢ o ziemie

Zeby byé znanym w tej grupie konsumentow

Zeby do nich trafi¢, zareklamowac sie

Nie wszyscy podejmujg takie dziatania

Niekiedy sie ludzie pytajg, jest zainteresowanie

Wykonuje prace dla wszystkich klientow

Zachecenie do naturalnego leczenia (pijawki)

Zadowolony klient wraca

RPlRrRr|Rr|Rr|Rr|R|R| -

Poniewaz ustugi fizjoterapeutyczne sg wskazane
dla tych oséb i osoby te muszg mie¢ do nich
dostep

Wiek nie ma w sumie znaczenia

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Reklama - poniewaz doskonale gotuje

*

*
* x K

* K %

*
W
i

W celu uswiadomienia potrzeby korzystania z
ustug

Taniec jest rowniez dla starszych os6b

To i tak podstawa dziatalnosci, to skuteczne
dziatanie

W celach marketingowych

P R |k P |~

Tabela 6 Pyt. 15

Z kolei respondenci, ktdrzy na pytanie o podejmowanie dziatann majgcych na celu zachecenie

0sob w wieku 60+ do korzystania z oferowanych przez nich ustug, odpowiadali przeczaco, byli pytani

0 przyczyny niepodejmowania takich dziatan.

skategoryzowane odpowiedzi na to pytanie.

ponizej

przedstawione

zostaty

przyczyny braku realizowania dziatan
zachecajacych osoby 60+ do korzystania z
ustug danej firmy

liczba wskazan

nie ma takiej potrzeby (w tym: bo terget jest inny,
bo to nic nie zmieni, nie bedzie miato wptywu na
firme, firma bardzo dobrze funkcjonuje obecnie w
zwigzku z tym nie ma czasu ani sensu aby
angazowac sie w rozszezanie oferty lub
pozyskiwanie nowej grupy odbiorcow)

266

oferta firmy jest sierowana obecnie juz do
wszystkich oséb rowniez senioréw, wiec nie ma
potrzeby dodatkowych dziatan, wiek klienta nie
ma znaczenia dla oferty firmy

163

nie jest to atrakcyjna grupa klientéw (m.in. ze
wzgledu na posiadane zasoby materialne, oraz
niewielka liczbe tych potencjalnych klientow)

40

nie wiem, trudno mi powiedzie¢

24

nie ma funduszy, czasu i mozliwosci na zmiene
oferty lub dostosowanie obecnej do klientéw -
senioréw (w tym kampanii reklamowej,
promocyjnej)

18

sg jakies przyczyny

"rynek jest jaki jest"

Tabela 7 Pyt. 16

Wyniki pytania dotyczgcego typu przedsiebiorstw, jakie zdaniem badanych najlepiej nadaja

sie do zagospodarowania niszy, jakg s osoby w wieku 60+ wskazujg wyrazng korelacje z wielkoscia

przedsiebiorstwa —im wieksze tym rzadziej wskazywane przez respondentéw. Warto takze zwrdcié

uwage na to, ze na MMP (mikro i mate przedsiebiorstwa w sumie) wskazato niemal trzy czwarte

badanych.
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H Mikro przedsiebiorstwa B Mate przedsiebiorstwa

i Srednie przedsiebiorstwa H Duze przedsiebiorstwa

Woykres 18 Jaki typ przedsiebiorstw ustugowych, Pana/Pani zdaniem, najlepiej nadaje sie do zagospodarowania niszy jaka
sg osoby w wieku 60+?

Analiza krzyzowa odpowiedzi na to pytanie uwzgledniajgca wielko$¢ przedsiebiorstwa
reprezentowanego przez respondenta co prawda okazata sie nie byc¢ istotna statystycznie,. Jednak
trudno nie przeanalizowa¢ w tym miejscu takiego rozktadu. Jak wida¢ na wykresie ponizej odpowiedzi
obu grup byly zblizone, choé¢ przedstawiciele mikro przedsiebiorstw czesciej (w stosunku do
przedstawicieli matych przedsiebiorstw) wskazywali na MMP, podczas gdy przedstawiciele matych

przedsiebiorstw nieco czesciej wskazywali na srednie i duze przedsiebiorstwa.

M 1-9 pracownikow B 10-49 pracownikow

39%
Mikro przedsiebiorstwa

Mate przedsiebiorstwa

Srednie przedsiebiorstwa

Duze przedsiebiorstwa

Wykres 19 Jaki typ przedsiebiorstw ustugowych, Pana/Pani zdaniem, najlepiej nadaje sie do zagospodarowania niszy jaka
sg osoby w wieku 60+? - Ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
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Istotna statystycznie okazata sie byé natomiast korelacja pomiedzy odpowiedziami na to
pytanie a typem dziatalnosci prowadzonej przez respondenta. Jak wida¢, wszystkie grupy za

wyjatkiem drugiej najczesciej wskazywaty na mikro przedsiebiorstwa.

M Mikro przedsiebiorstwa B Mate przedsiebiorstwa

i Srednie przedsiebiorstwa B Duze przedsiebiorstwa

Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport Eﬂ‘%%%
itp. 1720%
F 11%

. . . . , e —  30%
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, 43%

iai d 18%
kultura, rozrywka, rekreacja itp. 2% 0

Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, —— 2875
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp. F 2% d 20%
(o)

. iy 38%
Pozostata dziatalnos¢ ustugowa = 17% °
(o]

Woykres 20 Jaki typ przedsiebiorstw ustugowych, Pana/Pani zdaniem, najlepiej nadaje sie do zagospodarowania niszy jaka
sg osoby w wieku 60+? - Ze wzgledu na branze

43%

43%

Pogtebieniem poprzedniego pytania byta prosba o wskazanie konkretnych sektoréw, ktére
zdaniem respondentéw, mogg w najwiekszym stopniu skorzysta¢ na dopasowaniu swojej dziatalnosci
do potrzeb klientéw wieku 60+. Wsrdd najczesciej wskazywanych znalazty sie ustugi medyczne (na
ktore wskazato 64% badanych), ustugi rehabilitacyjne (63%), ustugi opiekuncze (57%) i ustugi w
zakresie ochrony zdrowia (nie wizyty lekarskie na NFZ) (54%). Petny rozktad wskazan przedstawiono

na wykresie ponizej.
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Ustugi medyczne
Ustugi rehabilitacyjne

Ustugi opiekuncze

Ustugi medycyny naturalne;j

Ustugi turystyczne

Ustugi zwigzane z kulturg sztuka i rekreacjg
Ustugi ubezpieczeniowe

Ustugi komunikacyjne

Ustugi edukacyjne (UTW kursy jezykowe itp.)
Ustugi gastronomiczne

Ustugi hotelarskie

Ustugi fryzjerskie

Ustugi rzemieslnicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)
Ustugi remontowo-budowlane

Ustugi kosmetyczne

Inne. Jakie?

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie wizyty...

Ustugi zwigzane z nowoczesnymi technologiami...

3%

64%

63%

57%

54%

45%

35%

34%

32%

26%

26%

26%

24%

23%

23%

22%

21%

20%

Wykres 21 Ktére z wymienionych sektoréw, Pana/Pani zdaniem, mogg w najwigekszym stopniu skorzystaé

dopasowaniu swojej dziatalnosci do potrzeb oséb w wieku 60+?

Wsrdd odpowiedzi inne znalazty sie nastepujace:

na

Sektory ktore moga w najwiekszym stopniu
skorzysta¢ na dopasowaniu swojej
dziatalnosci do potrzeb oséb w wieku 60+

Liczba wskazan

Nie wiem, nie mam zdania

18

Brak odpowiedzi

Ksiegarnie

Pomoc w domu

Ustugi zwigzane z wyjsciem do innych ludzi

R|R|P |~

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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| Zdrowe odzywianie

UNIA EUROPEJSKA ofal

*

1]

Tabela 8 Pyt. 18 Inne. Jakie?

Dekompozycja odpowiedzi ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa reprezentowanego przez

respondenta okazata sie by¢ istotna statystycznie jedynie w niektdrych przypadkach. Jak widaé

najwieksze rdznice wystgpity w przypadku odpowiedzi: ,ustugi ubezpieczeniowe” (32 p.p.), , ustugi

hotelarskie” (31 p.p.) oraz ,ustugi zwigzane z kulturg, sztukga i rekreacjg” (27 p.p.). Z wykresu widaé

takze, ze przedstawiciele matych przedsiebiorstw wskazywali wiekszg liczbe sektoréw, ktére ich

zdaniem mogg skorzysta¢ na dopasowaniu swojej oferty do potrzeb oséb w wieku 60+.

M 1-9 pracownikow

Ustugi remontowo-budowlane

Ustugi edukacyjne (UTW kursy jezykowe itp.)

Ustugi medyczne

Ustugi medycyny naturalnej
Ustugi opiekuricze

Ustugi rehabilitacyjne

Ustugi rzemiesinicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)

Ustugi fryzjerskie

Ustugi kosmetyczne

Ustugi turystyczne

Ustugi hotelarskie

Ustugi zwigzane z kulturg sztuka i rekreacjg
Ustugi gastronomiczne

Ustugi komunikacyjne

Ustugi ubezpieczeniowe

Inne. Jakie?

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie wizyty...

Ustugi zwigzane z nowoczesnymi technologiami...

M 10-49 pracownikéw

% 7%
%%
63%
887709
57%
70%
73%
43%
gt 40%

40%

60%
53%
60%
43%
50%

63%

0%

Wykres 22 Ktére z wymienionych sektoréw, Pana/Pani zdaniem, mogg w najwiekszym stopniu skorzystaé
dopasowaniu swojej dziatalnosci do potrzeb oséb w wieku 60+? - Ze wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Istotno$¢ zwigzku w przypadku korelacji pomiedzy typem dziatalnosci ustugowej
reprezentowanej przez respondenta a wskazywanymi sektorami okazata sie wystepowaé w

przypadku wiekszosci krzyzowek.

M Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport itp.
M Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, kultura, rozrywka, rekreacja itp.
i Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa,
edukacja itp.
M Pozostata dziatalno$¢ ustugowa
0,
Ustugi remontowo-budowlane B0 28%
370
_— -.
Ustugi edukacyjne (UTW kursy jezykowe itp.) o= 506 500/
——— 4
T — /] 0
Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie wizytly ... [———— 54°;91%
(]
——————————————————————————————————————— a
Ustugi medyczne S 54
— o
Ustugi medycyny naturalnej S S | 49%
g yeyny j /5/2%
A5%
Ustugi opiekuncze .- %:?%
_— o
Ustugi rehabilitacyine T ——— = V4 62%
g YIne 20 69%,
—————— [)
Ustugi rzemieslnicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.) 2;7%
e —— (o]
Ustugi zwigzane z nowoczesnymi technologiami... 0219 5/%
— 0%
——r
Ustugi fryzjerskie B——2" 243
gi fryzj "2 »
Ty
Ustugi kosmetyczne =l 29%
g y d ¢ 2/"5%
——————————— 0
Ustugi turystyczne 46%
o /0
] 8%
Ustugi hotelarskie 40%
(o]
e — 0
Ustugi zwiazane z kulturg sztuka i rekreacjg 7ggé%
e — %
——py
Ustugi gastronomiczne ;o"‘ 4%
(o]
. . . e —— % o
Ustugi komunikacyjne 2%%{3
e ————————— o/
Ustugi ubezpieczeniowe e %
(]
— 0,
Inne (yggo%

Wykres 23 Ktére z wymienionych sektoréw, Pana/Pani zdaniem, mogg w najwiekszym stopniu skorzysta¢ na
dopasowaniu swojej dziatalnosci do potrzeb oséb w wieku 60+? - Ze wzgledu na branze

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Analiza krzyzowa wskazywanych przez ustugodawcéw sektoréw, ktére mogg skorzysta¢ na
dopasowaniu swojej oferty do potrzeb senioréow, z wielkosciag miejscowosci w jakiej dziata
przedsiebiorstwo respondenta, okazato sie by¢ jedyng korelacjg istotng statystycznie (w przypadku
zmiennej niezaleznej — wielkos¢, w ktdrej dziata Pana/Pani firma). Jak wida¢, im wieksza miejscowosc
w ktérej dziatata firma, tym wieksza ilo$¢ wskazan. Oznacza to, ze przedsiebiorcy dziatajacy w

miastach widzg szersze mozliwosci dziatania niz ustugodawcy dziatajgcy na wsiach.

M Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncow) B Mate miasto (do 100 tys mieszkancéw) i Wies$

. 00
Ustugi remontowo-budowlane %&?K

Ustugi edukacyjne (UTW kursy jezykowe itp.) ﬁ 775 3°%
Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie wizyty... %ﬁég%
Ustugi medyczne Iﬁ%é&%
Ustugi medycyny naturalnej Iﬁﬁ‘ég%
Ustugi opiekuicze Iﬁw’ 5ey, 64%

Ustugi rehabilitacyjne B £ 0%

Ustugi rzemiesinicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.) M, 31%
Ustugi zwigzane z nowoczesnymi technologiami... 7 22‘%%
Ustugi fryzjerskie ————— 32%
Ustugi kosmetyczne 29%
Ustugi turystyczne %42%
Ustugi hotelarskie 5 32%
Ustugi zwigzane z kulturg sztuka i rekreacjg 4% 46%
Ustugi gastronomiczne 36%
Ustugi komunikacyjne 34%
Ustugi ubezpieczeniowe 39%

a_ 1%
Inne 3(%%

Wykres 24 Ktére z wymienionych sektoréw, Pana/Pani zdaniem, moga w najwigkszym stopniu skorzysta¢ na
dopasowaniu swojej dziatalnosci do potrzeb oséb w wieku 60+? - Ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci

Wysokos¢ deklarowanego dochodu, generowanego przez osoby w wieku 60+ okazata sie by¢
dos¢ niska. Najliczniejsza grupa badanych (39%) deklarowat, ze stanowi on 1-25%. Na 26-50%
wskazato 14% badanych, na 51-75% juz jedynie 3% a 76-100% 1% badanych. Warto réwniez
zauwazy¢, ze 18% respondentdw ocenifo, ze seniorzy praktycznie nie generujg ich dochodu oraz 25%

nie potrafito ocenié tego aspektu. Dane te warto analizowac¢ w odniesieniu do wynikéw pytania o to

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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czy seniorzy nalezg do klientéw przedsiebiorstwa respondenta (w ktorym 24% badanych
odpowiedziato, ze osoby w wieku 60+ sg ich znaczacymi lub najwazniejszymi klientami). Na
podstawie takich danych mozna wysnu¢ wniosek, ze ustugobiorcy z grupy 60+ korzystajg gtéwnie z

ustug nie generujgcych wysokiego zysku dla ustugodawcéw.

1%
a8
Praktycznie 1-25% 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100% Nie wiem,
0% trudno

powiedziec¢

Woykres 25 Jaki odsetek dochodu Pana/Pani firmy generujg obecnie osoby w wieku 60+?

Dekompozycja wynikdow ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa okazata sie byc¢ istotna
statystycznie. Jak wida¢ wieksze przedsiebiorstwa oceniajg wyzej odsetek ich dochodu generowany

przez osoby w wieku 60+.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M 1-9 pracownikéw B 10-49 pracownikéw

Praktycznie 0%
1-25% 39%
26% - 50%
51% - 75%

76% - 100%

Nie wiem, trudno powiedzieé

Wykres 26 Jaki odsetek dochodu Pana/Pani firmy generujg obecnie osoby w wieku 60+? - Ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa

Logiczng konsekwencjg pytan dotyczacych udziatu seniorow w odsetku klientéw oraz
generowanych przez nich dochodéw byto pytanie o to, czy zdaniem respondentéw dostosowanie ich
oferty do potrzeb oséb w wieku 60+ wptynatby na wysokos$¢ dochodu generowanego przez tg grupe.
Jak wida¢ najczesciej wskazywang odpowiedzig (48%) byta ,pozostatby na tym samym poziomie”.
Jedynie 6% badanych odpowiedziato, ze ich zdaniem dochdd mégtby znaczgco wzrosnac oraz 22%, ze
mogtby nieco wzrosngé. Pozostate 24% nie potrafito odpowiedzie¢ na tak zadane pytanie. Taki
rozktad odpowiedzi swiadczy o generalnie sceptycznym nastawieniu ustugodawcéw do takiej zmiany,
szczegolnie jesli spojrzymy na nie w odniesieniu do wynikdéw pytan o ogdlng atrakcyjnosé klientéw w
wieku 60+ dla przedsiebiorstwa respondenta oraz wielkos¢ zmian koniecznych do lepszego

dostosowanie dziatalnosci do potrzeb badanej grupy.

Strona4‘ 2
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Mdgtby znaczaco Mégtby nieco Pozostatby na tym Nie wiem, trudno
wzrosngc wzrosngc samym poziomie powiedziec¢

Wykres 27 Czy gdyby lepiej dostosowat Pan(i) oferte swojej firmy do potrzeb oséb w wieku 60+, to czy Pana/Pani
zdaniem dochdéd generowany przez takich klientéw:

Analiza krzyzowa odpowiedzi wzgledem typu prowadzonej dziatalnosci wykazata istotne
statystycznie rdznice. Ponownie najbardziej optymistyczne postawy wyrazali przedstawiciele drugiej
grupy (ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, kultura, rozrywka, rekreacja itp.) a
reprezentanci pierwszej grupy (ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport itp.) byli

najbardziej sceptyczni.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Mogtby znaczgco wzrosngé H Mogtby nieco wzrosngé

L Pozostatby na tym samym poziomie E Nie wiem, trudno powiedzie¢

4%
Ustugi budowlane, remontowe, naprawa, transport 18%
itp. 55%

23%
14%
Ustugi hotelarskie, gastronomiczne, opiekuncze, 27%
kultura, rozrywka, rekreacja itp. 32%
27%
6%

Ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, nieruchomosci, 30%
dziatalnos¢ profesjonalna i naukowa, edukacja itp. = 43%

P ta dziatalnos¢ ust
ozostafa dziatalnos¢ ustugowa 51%

— 26%

Wykres 28 Czy gdyby lepiej dostosowat Pan(i) oferte swojej firmy do potrzeb oséb w wieku 60+, to czy Pana/Pani
zdaniem dochdd generowany przez takich klientéw: - Ze wzgledu na branze

Pogtebieniem informacji uzyskanych dzieki analizie odpowiedzi na poprzednie pytanie byta
prosba o okreslenie w procentach wysokosci dochodu, jaki mogtyby generowaé osoby w wieku 60+
gdyby respondenci lepiej dostosowali swojg oferte do ich potrzeb. Najczesciej respondenci
wskazywali ponownie na przedziat 1-25%. Odsetek wskazan na ta odpowiedzZ wynidst 41%. Nastepnie
26-50% - 27%, 51-75% - 6% oraz 76-100% - 5% wskazan. Na odpowiedz , praktycznie 0%” wskazato
4% badanych a pozostate 17% nie potrafito jednoznacznie odpowiedzieé. Taki rozktad odpowiedzi
ponownie potwierdza teze sformutowang wczesniej, ze respondenci generalnie nie widzg szans na
znaczace zwiekszenie swoich dochoddow ptynacych z obstugi seniorow poprzez lepsze dostosowanie
swojej oferty do ich potrzeb. Nie mniej jednak, warto w tym momencie zauwazyé, ze odsetek
wskazan na poszczegdlne kategorie dotyczgce wzrostu dochodu zwiekszyt sie poréwnaniu do

wynikow pytania 18 (wykres 25) kosztem pierwszej odpowiedzi (praktycznie 0%).

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona4‘ 4‘



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * e

KAPITAL LUDZKI PARP @ e 0

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Praktycznie 1-25% 26% - 50% 51% - 75% 76% - 100% Nie wiem,
0% trudno
powiedzieé

Wykres 29 Jaki odsetek dochodu Pana/Pani firmy mogtyby generowaé osoby w wieku 60+ gdyby lepiej dostosowat Pan(i)
oferte do ich potrzeb?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Opis populacji
Populacja badana odpowiadata rozktadowi faktycznie wystepujgcemu w populacji oséb

powyzej 60 roku zycia. Kobiety stanowity 59% préby a mezczyini 41%.

M Kobieta M Mezczyzna

Wykres 30 Ptec
Ze wzgledu na wyksztatcenie rozktad préby ksztattowat sie nastepujgco. Osoby posiadajgce
wyksztatcenie podstawowe stanowity 26% préby, zasadnicze zawodowe 22%, $rednie 34%, oraz

wyzsze 18%. 1% badanych odméwit podania swojego wyksztatcenia.

1/0
A
Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyisze Odmowa
zawodowe odpowiedzi

Wykres 31 Wyksztatcenie

Pierwotnie zakfadany podziat ze wzgledu na miejsce zamieszkania obejmowat podziat jedynie
na miasto i wies. Jednak ostatecznie, w celu uzyskania doktadniejszych wynikéw oraz ewentualnej
gtebszej analizy, ostatecznie przyjeto podziat na duze miasta (liczagce ponad 100 tys. mieszkancow),
mate miasta (liczace mniej niz 100 tys. mieszkancéw) oraz wie$. Podziat tej zmiennej réwniez

odpowiadat rozktadowi faktycznemu i przedstawiony zostat na wykresie ponize;j.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricow) B Mate miasto (do 100 tys mieszkancow) & Wies

Wykres 32 Miejsce zamieszkania

Populacjg generalna badania byty osoby w wieku 60+ jednak w badaniu zastosowano
dodatkowy podziat ze wzgledu na wiek w celu doktadniejszego uchwycenia réznic w opiniach
wystepujacych w jej obrebie. Ostatecznie zmienna ta przyjeta nastepujacy rozktad: osoby w wieku 60-
70 lat stanowity 61% préoby badawczej, osoby w wieku 70-80 lat stanowity 29% a osoby w wieku
ponad 80 lat 11%.

60-70 70-80 80+

Wykres 33 Wiek

Ostatnig zmienng warstwujgcg zastosowang zgodnie z SIWZ do uporzgdkowanie préby
badawczej byt status zawodowy, ktéry zgodnie z rozktadem tej cechy w ogodle spoteczenstwa
uksztattowat sie nastepujaco. Osoby aktywne zawodowo stanowity 4%, nieaktywne 95% a pozostaty

niespetna 1% odméwit udzielenia odpowiedzi na to pytanie.
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-0

Aktywny zawodowo Nieaktywny zawodowo = Odmowa odpowiedzi

Wykres 34 Jaki jest Pana/Pani status zawodowy

Osoby nieaktywne zawodowo byty dodatkowo proszone o doprecyzowanie swojej obecnej
sytuacji. Jak wida¢ wiekszos¢ oséb niepracujacych (81%) miato status emeryta. Rencisci stanowili 17%
tej grupy, osoby bezrobotne bez prawa do renty lub emerytury 2% oraz osoby deklarujgce inny niz

zaproponowany w kafeterii status zawodowy stanowity 1%.

Emeryt 81%
Rencista - 17%

Bezrobotny (bez prawa do renty lub emerytury) ' 2%

Inne '1%
L~

Wykres 35 Jaki jest Pana/Pani status zawodowy- nieaktywni zawodowo

Osoby aktywne zawodowo byty z kolei proszone o doprecyzowanie swojej sytuacji za pomoca
pytania o to, czy pracujg pomimo uzyskania prawa do przejScia na emeryture, czy pozostato im
jeszcze kilka lat pracy. W grupie tej jak sie okazato dominowaty osoby, ktdre pozostawaty aktywne
zawodowo pomimo mozliwosci przejscia na emeryture. Warto jednak w tym momencie
doprecyzowac, ze respondenci pytani byli o stan faktyczny a nie formalno-prawny, co oznacza, ze ich
aktywnos¢ zawodowa nie musiata koniecznie byé realizowana w petnym wymiarze czasu pracy, ale
mogta by¢ tak zwanym ,,dorabianiem”.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Tak H Nie

Wykres 36 Czy nabyt(a) Pan(i) juz prawo do przejscia na emeryture?

Aby dokfadniej pozna¢ motywacje do pracy grupy respondentéw, ktéra deklarowata prace,
mimo uzyskanie prawa przejScia na emeryture, zadano im pytanie o przyczyny utrzymywania
aktywnosci zawodowej. 57% respondentéw, ktérym zadano to pytanie wskazato na odpowied?
,nadal chce i moge pracowac”, 39% na odpowiedz ,musze pracowaé poniewaz nie utrzymat(a)bym

sie z emerytury a 4% podato inny powdd.

M Nadal chce i moge pracowatd
B Musze pracowac poniewaz nie utrzymat(a)bym sie z emerytury
i Inne. Jakie?

4%

\

Wykres 37 Dlaczego nadal Pan(i) pracuje?

Z kolei osoby, ktére pozostawaty aktywne zawodowo oraz nie uzyskaty jeszcze prawa
przejscia na emeryture pytane byly o swoje plany dotyczgce ewentualnej pracy po osiggnieciu wieku
emerytalnego. Na pytanie, czy w momencie, kiedy osiggnie wiek emerytalny planuje od razu przejs¢
na emeryture, czy planuje jeszcze przez jakis czas pracowac taki sam odsetek (30%) pytanych
odpowiedziat, ze zamierza od razu przej$¢ na emeryture ale planuje sobie dorabia¢ na emeryturze
oraz ze zamierza nie przechodzi¢ od razu na emeryture tylko pracowa¢ dopdki bedzie miat sity. 40%

jeszcze nie zdecydowato.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Zamierzam nie przechodzi¢ od razu na emeryture _30%
tylko popracowac dopdki bede miat(a) sity

Zamierzam od razu przejs¢ na emeryture ale planuje
sobie dorabia¢ na emeryturze

30%

Wykres 38 Czy w momencie, kiedy osiggnie Pan(i) wiek emerytalny planuje Pan(i) od razu przejs¢ na emeryture, czy planuje
Pan(i) jeszcze przez jaki$ czas pracowac?

Wiekszo$¢ badanych (55%) mieszkata wraz ze swoim matzonkiem lub matzonka. 27%
stanowity osoby mieszkajace samotnie. Pozostate typy gospodarstw domowych nie przekraczaty 10%

proby.

Z wnukiem/wnukami (ale nie z dzieémi)
Z dzieckiem/dzie¢mi i wnukami

Z dzieckiem/dzie¢mi

53%

Z matzonkg/matzonkiem/partnerem/partnerka

Sam(a)

Wykres 39 Z kim Pan(i) mieszka?

Respondenci zostali takie poproszeni o dokonanie subiektywnej oceny swojego stanu
zdrowia. Pytanie to byto uzasadnione w S$wietle wynikéw badania Desk Research. Osoby, ktére
odpowiedziaty, ze czujg sie dobrze stanowity w sumie 40% grupy badanej (suma odpowiedzi racze;j i
bardzo dobrze) a osoby, ktore ocenity, ze czujq sie zle 21%. Pozostali badani (38%) ocenili, ze czujg
sie przecietnie. Doktadny rozktad odpowiedzi przedstawia wykres ponizej.

Strona 5 O
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Nie wiem, trudno powiedziec¢
Czuje sie bardzo zle

Czuje sie raczej zle

Czuje sie przecietnie 38%

Czuje sie raczej dobrze

Czuje sie bardzo dobrze

Woykres 40 Jak ocenit(a)by Pan(i) stan swojego zdrowia?
Na pytanie o subiektywng ocene wolnego czasu jakim dysponowali badani wiekszos¢ (59%
dla odpowiedzi raczej i bardzo) odpowiedziata, ze dysponuje duzg iloscia wolnego czasu a 10%

badanych odpowiedziato, ze ma mato wolnego czasu.

Mam bardzo mato wolnego czasu
Mam raczej mato wolnego czasu
Mam przecietng ilo$¢ wolnego czasu
36%

Mam raczej duzo wolnego czasu

Mam bardzo duzo wolnego czasu

Wykres 41 Jak ocenit(a)by Pan(i) ilos¢ wolnego czasu jakim Pan(i) dysponuje?

Korzystanie z ustug

Wyniki badan wykazaty, ze seniorzy najczesciej korzystajg z ustug zwigzanych z telefonia
komdrkowa (22%), ustug fryzjerskich (17%) i ustug w zakresie ochrony zdrowia (14%). Najczesciej za$
nie korzystajg z ustug opiekunczych (88%), ustug edukacyjnych (87%) i hotelarskich (80%). Doktadny

rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Czesto M Przecietnie I Rzadko

Ustugi remontowo-budowlane

Ustugi edukacyjne (UTW kursy jezykowe itp.)

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie bezptatne
ustugi lekarskie na NFZ)

Ustugi opiekunicze

Ustugi rehabilitacyjne

Ustugi rzemiesinicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)

Ustugi zwigzane z komputerem

Ustugi zwigzane z Internetem

Ustugi zwigzane z telefonem komdrkowym

Ustugi fryzjerskie

Ustugi kosmetyczne

Ustugi turystyczne

Ustugi hotelarskie

Ustugi zwigzane z kulturg i sztuka

Ustugi zwigzane ze sportem i rekreacjg

Ustugi gastronomiczne

Ustugi ubezpieczeniowe

Ustugi finansowe i kredytowe

Inne

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wykres 42 Z ktérych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Na pytanie, z ktorego rodzaju ustug respondenci korzystajg najczesciej, seniorzy w kategorii
inne wskazali dom seniora (21 wskazan), dom pobytu dziennego (9 wskazan) i kétko wiejskie (3

wskazania). Doktadne dane przedstawia ponizsza tabela.

N
=

Dom seniora
Dom pobytu dziennego
Kotko wiejskie
Hydraulik
Prowadzenie domu
Sprzatanie, mycie okien
Swietlica wiejska
Klub zdrowia psychicznego
Lotek
Ustugi remontowe
Pielegniarskie
Samochodowe
Wolontariat

Zadne

PR R R R R R NMNNDDNDN WO

Tabela 9 Z ktérych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?

Wyniki badan pokazaty, ze pte¢ koreluje istotnie z nastepujgcymi rodzajami ustug: ustugi
rehabilitacyjne, ustugi rzemieslnicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.), ustugi kosmetyczne, ustugi
turystyczne, ustugi hotelarskie, ustugi zwigzane z kulturg i sztuka, ustugi zwigzane ze sportem i

rekreacjg, ustugi ubezpieczeniowe, ustugi finansowe i kredytowe.

Analiza ze wzgledu na wyksztatcenie wskazata generalng tendencje méwigca o tym, ze im
wyzszy poziom wyksztatcenia respondentdw tym z wiekszg czestotliwoscia korzystajg oni z kazdego
rodzaju ustug. Co wiecej wyniki te korelujg istotnie z wiekszoscig kategorii poza trzema - ,ustugi w
zakresie ochrony zdrowia (nie bezptatne ustugi lekarskie na NFZ), ustugi opiekuricze, inne. Rozktad

odpowiedzi w dekompozycji na wyksztatcenie przedstawiajg ponizsze trzy wykresy.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Wykres 43 Z ktorych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?- wyksztatcenie cz.1
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Wykres 44 Z ktérych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?- wyksztatcenie cz.2
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Wykres 45 Z ktdrych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?- wyksztatcenie cz.3
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Wyniki korelacji z miejscem zamieszkania wykazaty, ze seniorzy mieszkajgcy w matych

miastach (do 100 tys. mieszkarncdw) czesciej korzystajg z roznych rodzajéw ustug niz mieszkancy wsi

czy duzych miast. Najbardziej popularne sg ustugi rzemieslnicze (13%), remontowo- budowlane (11%)

i finansowo- kredytowe (10%). Doktadniejsze dane przedstawiajg ponizsze trzy wykresy. W ramach

tej analizy wszystkie wymienione kategorie korelujg w sposéb istotny statystycznie.

M Czesto

M Przecietnie M Rzadko B Wocale

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

g
558 »
5 < g Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw)
> 25
€ 5
g e Wies
g 3 Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
ey (8] . . Yo
29 ac 9 Mate miasto (do 100 tys mieszkarncéw)
3t8%3
(O] fa ;
o ~ Wies

Ustugi

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Wies

Ustugi

ubezpieczenio | gastronomiczn

we

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Wies

Ustugi
finansowe i

kredytowe

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Wies

Inne

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)
Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw)

Wies

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wykres 46 Z ktérych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto?- miejsce zamieszkania cz.1
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H Czesto HPrzecietnie Rzadko B Wcale © Niewiem, trudno powiedzie¢

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Ustugi
edukacyjne

Wies

(UTW kursy
jezykowe itp.)

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Ustugi
zwigzane z
komputerem

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Ustugi
zZwigzane z
Internetem

Wies o

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Ustugi
zZwigzane z
telefonem

komorkowym

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow)

Ustugi
zwigzane z
kulturg i
sztuka

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow)

Ustugi
turystyczne

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Ustugi
hotelarskie

Wies

Wykres 47 Z ktérych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto- miejsce zamieszkania cz.2
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M Czesto M Przecietnie MRzadko B Wcale M Niewiem, trudno powiedzie¢
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Wykres 48 Z ktorych sposréd wymienionych ustug Pan(i) korzysta i jak czesto - miejsce zamieszkania cz.3

Respondenci zostali zapytani o to, z ktorych sposréd wymienionych ustug chcieliby korzystac¢
czesciej niz maja mozliwos¢ obecnie. Najczesciej wymanianymi ustugami byty te, ktére dotyczyty
ochrony zdrowia, ale Swiadczone prywatnie a takze ustugi turystycznie i rehabilitacyjne. Nieco
rzadziej wymieniane zostaty ustugi remontowo - budowlane, ustugi zwigzane z kulturg i sztuka.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizszy wykres.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Analiza korelacji pomiedzy odpowiedziami
demograficznymi wykazata niewielki zwigzek. Co prawda okazato sie, ze pte¢ respondenta miata
istotny wptyw na zrdznicowanie odpowiedzi dotyczacych takich dziedzin jak np. ustugi w zakresie
ochrony zdrowia, ustugi fryzjerskie, kosmetyczne czy zwigzane ze sportem i rekreacjg, to jednak w
wiekszosci przypadkdow analiza statystyczna nie wykazata istotnych korelacji. Podobnie w przypadku
analizy w podziale na wyksztatcenie. Istotnie zréznicowane odpowiedzi dotyczyty jedynie czesci

zaproponowanych w badaniu ustug. Taki sam rezultat wykazata analiza w dekompozycji ze wzgledu

na miejsce zamieszkania i status zawodowy.

na to pytanie a cechami

UNIA EUROPEJSKA (RSl

EUROPEJSKI RS *

FUNDUSZ SPOLECZNY o
spoteczno-

Ustugi turystyczne

Ustugi rehabilitacyjne

Ustugi remontowo-budowlane

Ustugi zwigzane z kulturg i sztuka

Ustugi kosmetyczne

Ustugi opiekuncze

Ustugi gastronomiczne

Ustugi fryzjerskie

Ustugi zwigzane ze sportem i rekreacjg

Ustugi hotelarskie

Ustugi zwigzane z Internetem

Ustugi zwigzane z telefonem komdrkowym
Ustugi edukacyjne (UTW, kursy jezykowe itp.)
Ustugi zwigzane z komputerem

Ustugi rzemieslnicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)
Ustugi ubezpieczeniowe

Ustugi finansowe i kredytowe

Inne

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie bezptatne...

17%

16%

Wykres 49 Z ktorych sposrod wymienionych ustug chciat(a)by Pan(i) korzystac czesciej niz ma Pan(i) mozliwos¢ obecnie?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci

ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Respondenci zostali zapytani rowniez o to, dlaczego obecnie nie korzystajg z ustug
wymienionych wczesniej tak czesto jakby chcieli. W przypadku ustug remontowo-budowlanych,
gastronomicznych oraz ubezpieczeniowych najczesciej wymienianym powodem jest brak finanséw.
W przypadku ustug rzemieslniczych co pigty respondent wskazat, ze nie sta¢ go na to, ustuga

Swiadczona jest na zbyt niskim poziomie oraz nie ma potrzeby aby korzystac z takiej ustugi.

H Nie sta¢ mnie

B W mojej okolicy nie ma takiej ustugi

M Nie wiem czy w mojej okolicy jest taka ustuga

H Ta ustuga jest u mnie swiadczona na zbyt niskim poziomie
M Nie mam potrzeby korzystania z takiej ustugi

i Sam(a) zrobie to lepiej

i Nie wiem jak korzystac z takiej ustugi

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

i Inne jakie

Ustugi remontowo-budowlane

Ustugi rzemieslnicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)

Ustugi gastronomiczne

Ustugi ubezpieczeniowe

Ustugi finansowe i kredytowe

Inne

25%

Wykres 50 Dlaczego obecnie nie korzysta Pan/Pani z tych ustug tak czesto jakby chciat(a)? cz.1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 6 1



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI * 5k

UNIA EUROPEJSKA T2y o o)
KAPITAL LUDZKI PARP 43 EUROPEJSKI - [N
! FUNDUSZ SPOLECZNY
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Respondenci najczesciej wskazywali réwniez na brak finanséw w przypadku takich ustug jak
ustugi turystyczne, hotelarskie, zwigzane z kulturg i sztuka, zwigzane z telefonem komédrkowym czy
tez ustugi edukacyjne. W przypadku takich ustug jak zwigzanych z komputerem czy Internetem,
najczesciej wymienianym powodem nie korzystania jest brak wiedzy na temat tego jak korzystac z

tych ustug.

M Nie sta¢ mnie

B W mojej okolicy nie ma takiej ustugi

M Nie wiem czy w mojej okolicy jest taka ustuga

H Ta ustuga jest u mnie swiadczona na zbyt niskim poziomie
M Nie mam potrzeby korzystania z takiej ustugi

M Sam(a) zrobie to lepiej

M Nie wiem jak korzystac z takiej ustugi

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

i Inne jakie

35%
Ustugi edukacyjne (UTW, kursy jezykowe itp.)
—'
: !; A
Ustugi zwigzane z komputerem
g q p ) 1%
Ustugi zwigzane z Internetem
» 36%

45%

Ustugi zwigzane z telefonem komdrkowym

76%

Ustugi turystyczne

78%

Ustugi hotelarskie

Ustugi zwigzane z kulturg i sztuka

Wykres 51 Dlaczego obecnie nie korzysta Pan/Pani z tych ustug tak czesto jakby chciat(a)? cz.2

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Seniorzy zaznaczali réwniez najczesciej, ze nie sta¢ ich na korzystanie z ustug w zakresie
prywatnej opieki zdrowotnej, ustug opiekunczych, rehabilitacyjnych, fryzjerskich, kosmetycznych oraz
zwianych ze sportem i rekreacjg. Ponadto badani nierzadko z powodu braku w okolicy ustug
zwigzanych ze sportem, ustugami kosmetycznymi czy tez rehabilitacyjnymi nie korzystajg z tego

rodzaju ustug. Szczegotowy rozktad odpowiedzi przedstawia wykres ponizej.

M Nie sta¢ mnie

B W mojej okolicy nie ma takiej ustugi

M Nie wiem czy w mojej okolicy jest taka ustuga

H Ta ustuga jest u mnie swiadczona na zbyt niskim poziomie
M Nie mam potrzeby korzystania z takiej ustugi

M Sam(a) zrobie to lepiej

M Nie wiem jak korzystac z takiej ustugi

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

i Inne jakie

83%

Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie bezptatne
ustugi lekarskie na NFZ)

Ustugi opiekuncze

Ustugi rehabilitacyjne

Ustugi fryzjerskie

Ustugi kosmetyczne

Ustugi zwigzane ze sportem i rekreacjg

Wykres 52 Dlaczego obecnie nie korzysta Pan/Pani z tych ustug tak czesto jakby chciat(a)? cz.3

Nieco ponad potowa respondentéw przyznaje, ze w miare regularnie udaje im sie odktadaé

Strona 6 3

pienigdze, z czego co dziesigty zaznacza, ze czesto sie to zdarza natomiast 43% - czasami.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Tak, czesto M Tak, czasami i Nie, nigdy H Odmowa odpowiedzi

5%

Wykres 53 Czy udaje sie Panu/Pani odktadaé¢ w miare regularnie jakie$ pienigdze?

Najczesciej pienigdze odkfadajg osoby z wyksztatceniem wyzszym, bez wzgledu na to czy
udaje im sie to czesto czy tylko czasami, natomiast wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia

zmniejsza sie liczba wskazan na brak odktadania jakichkolwiek pieniedzy.

M Tak, czesto M Tak, czasami i Nie, nigdy E Odmowa odpowiedzi

Podstawowe 59%
Zasadnicze zawodowe

Srednie

Wyzisze

Odmowa odpowiedzi #0%

Wykres 54 Czy udaje sie Panu/Pani odktadaé¢ w miare regularnie jakie$ pienigdze? Wyksztatcenie

W dekompozycji na wielko$é miejsca zamieszkania mozna zaobserwowaé, ze mieszkarcy wsi
najczesciej wskazywali na brak odktadania srodkéw pienieznych (48%) nastepnie mieszkarncy duzych

miast (40%) oraz mieszkancy matych miast (38%).

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Tak, czesto  HETak, czasami i Nie, nigdy @ Odmowa odpowiedzi

48%

Duze miasto (ponad 100 Mate miasto (do 100 tys Wies
tys mieszkancow) mieszkancéw)

Wykres 55 Czy udaje sie Panu/Pani odktadaé w miare regularnie jakie$ pienigdze? — miejsce zamieszkania
Nieco ponad potowa senioréw, ktérzy odktadajg jakiekolwiek pienigdze przyznaja, ze jest to
ok. 10% miesiecznego dochodu. Co pigty respondent odktada 11-20 % miesiecznego dochodu a co

dziesiagty 21-30%.

Do 10% dochodu 55%
11-20% dochodu
21-30% dochodu
31-40% dochodu
41-50% dochodu

Ponad 50% dochodu

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Odmowa odpowiedzi

Woykres 56 Jaki procent miesiecznego dochodu udaje sie Panu/Pani odtozy¢?
Analiza odpowiedzi ze wzgledu na pteé pokazata, ze kobiety odktadajg czesciej mniejszy

procent miesiecznego dochodu niz mezczyzni.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

M Kobieta M Mezczyzna

Do 10% dochodu 57%

11-20% dochodu

21-30% dochodu

31-40% dochodu

41-50% dochodu

Ponad 50% dochodu

Nie wiem, trudno powiedziec

Odmowa odpowiedzi

Woykres 57 Jaki procent miesiecznego dochodu udaje sie Panu/Pani odtozy¢? Pteé

W dekompozycji na wyksztatcenie mozna zauwazyé, iz osoby z wyksztatceniem wyzszym

czesciej niz pozostate wskazywaty na wyzsze kwoty jakie im sie udaje odtozy¢.

M Do 10% dochodu H 11-20% dochodu i 21-30% dochodu
H 31-40% dochodu M 41-50% dochodu M Ponad 50% dochodu

i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie

Odmowa odpowiedzi

Wykres 58 Jaki procent miesiecznego dochodu udaje sie Panu/Pani odtozyé? Wyksztatcenie
W przypadku analizy odpowiedzi na to pytanie pod wzgledem miejsca zamieszkania okazato
sie , ze nizsze kwoty czesciej odktadajg mieszkancy wsi, natomiast wyzsze kwoty, mieszkaricy matych i

duzych miast.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 6 6



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * 5k

KAPITAL LUDZKI PARP 43 oA EvROPEsSEA Yy
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M Do 10% dochodu H 11-20% dochodu i 21-30% dochodu
H 31-40% dochodu i 41-50% dochodu i Ponad 50% dochodu

i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

63%

% 0% 0%
Duze miasto (ponad 100 Mate miasto (do 100 tys Wies
tys mieszkancéw) mieszkancow)

Woykres 59 Jaki procent miesiecznego dochodu udaje sie Panu/Pani odtozy¢? miejsce zamieszkania

Oceniajac sytuacje materialng, wiekszo$¢ respondentéw wskazuje na przecietng. Co pigty

ocenia ja raczej dobrze natomiast 16% raczej Zle.

M Bardzo dobra M Raczej dobra i Przecietna
H Raczej zta M Bardzo zta i Nie wiem, trudno powiedzie¢
i Odmowa odpowiedzi

6% 29 1%

3%

Wykres 60 Jak ocenit(a)by Pan(i) swojg sytuacje materialng?

W dekompozycji na pteé, to kobiety oceniajg swoja sytuacje gorzej niz mezczyzni.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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*

Odmowa odpowiedzi

Nie wiem, trudno powiedziec
Bardzo zta

Raczej zta

Przecietna

Raczej dobra

Bardzo dobra

H Mezczyzna M Kobieta

D
0,

§ri7

Wykres 61 Jak ocenit(a)by Pan(i) swoja sytuacje materialng? Pte¢

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztatcenia zmniejsza sie odsetek oceniajgcy swojg sytuacje

materialng jako raczej zt3, a zwieksza sie odsetek wskazan oceniajgcych jg jako raczej dobrg i bardzo

dobra.

M Bardzo dobra

M Raczej zta

Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

Srednie

Wyzsze

Odmowa odpowiedzi

H Raczej dobra

M Bardzo zta

i Odmowa odpowiedzi

21%

18%

i

id Przecietna

i Nie wiem, trudno powiedzie¢

J 33%

9 57%
9 52%
9 59%
50%
60%

Wykres 62 Jak ocenit(a)by Pan(i) swoja sytuacje materialng? wyksztatcenie

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
W rozktadzie odpowiedzi pomiedzy seniorami zamieszkujgcymi rézne typy miejscowosci
najlepiej swojg sytuacje oceniajg mieszkancy duzych miast, nastepnie mieszkancy wsi i mieszkancy

matych miast.

M Bardzo dobra H Raczej dobra i Przecietna
M Raczej zta M Bardzo zta i Nie wiem, trudno powiedzie¢

i Odmowa odpowiedzi

55%

51% 49%

Duze miasto (ponad 100 Mate miasto (do 100 tys Wies
tys mieszkancow) mieszkancow)

Woykres 63 Jak ocenit(a)by Pan(i) swoj3 sytuacje materialng? miejsce zamieszkania
Co trzeci badany swoj dochdd okresla w przedziale pomiedzy 1001zt do 1500zt. Co piaty
wskazywat na przedziat 501zt -1000 zt. Nieco wiecej niz co dziesigty badany okredlit go na poziomie

1005z4-2000zt.

Mniej niz 500zt/mie$
501-1000zt/mie$
1001-1500zt/mies 30%
1501-2000zt/mie$
2001-2500zt/mies
2501-3000zt/mies$

Ponad 3001zt/mie$

Odmowa odpowiedzi

Wykres 64 Do ktérego przedziatu nalezy Pana/Pani miesieczny dochéd na reke?
Dekompozycja odpowiedzi ze wzgledu na pte¢ wskazata, ze nizsze kwoty wskazywaty czesciej

kobiety niz mezczyzni.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

B Meziczyzna M Kobieta

Odmowa odpowiedzi

Ponad 3001zt/mie$

2501-3000zt/mies

2001-2500zt/mie$

1501-2000zt/mies

1001-1500zt/mies

501-1000zt/mie$

Mniej niz 500zt/mie$

Wykres 65 Do ktérego przedziatu nalezy Pana/Pani miesieczny dochdd na reke? Pteé

Rozktad odpowiedzi ze wzgledu na wyksztatcenie ponownie potwierdza, ze osoby z

wyksztatceniem wyzszym osiggajg wyzszy dochdd miesieczny, w stosunku do pozostatych osdb.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Mnigj niz 500zt/mie$ H 501-1000zt/mies$ i 1001-1500zt/mie§  H 1501-2000zt/mie$
i 2001-2500zt/mie$ & 2501-3000zt/mie$ & Ponad 3001zt/mies & Odmowa odpowiedzi
3%4%
Podstawowe
20%
%
" 2 37%
Zasadnicze zawodowe 070
19%
-.
| ’ > 31%
Srednie 070
26%
% 0,
Wyisze . - 27%
()
20%
I 0%
Odmowa odpowiedzi ':_' 20%
: 0% 40%

Wykres 66 Do ktérego przedziatu nalezy Pana/Pani miesieczny dochéd na reke? Wyksztatcenie

Najwyzsze przedziaty dochoddw, osigganych miesiecznie, deklarowaty osoby z duzych miast a

nastepnie matych miast. Najnizsze dochody wskazywaty mieszkancy zamieszkujgcy obszary wiejskie.

H Mniej niz 500zt/mie$ H 501-1000zt/mies$ i 1001-1500zt/mie$ @ 1501-2000zt/mie$
M 2001-2500zt/mie$s & 2501-3000zt/mies & Ponad 3001zt/mie$ & Odmowa odpowiedzi

32%

Duze miasto (ponad 100 Mate miasto (do 100 tys Wies
tys mieszkancow) mieszkancow)

Wykres 67 Do ktérego przedziatu nalezy Pana/Pani miesieczny dochéd na reke? Miejsce zamieszkania

Ponizsze trzy wykresy przedstawiajg wyniki wskazujgce na srednie miesieczne wydatki na

poszczegdlne rodzaje ustug. Respondenci najczesciej wskazywali na brak wydawania pieniedzy na

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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wskazane w kafeterii kategorie ustug. Wiecej niz potowa respondentéow wskazata kwote do 50 zt na
wydatki zwigzane z telefonem i ustugi fryzjerskie, a ponadto 35% badanych na ustugi rzemiesinicze,
28% na ustugi finansowe i kredytowe, 25% ustugi ubezpieczeniowe, 22% na ustugi budowlane, 19%
zwigzane z prywatng opieka zdrowotng i 24% na ustugi zwigzane ze sportem i rekreacjg. Co pigty

badanych na prywatng opieke zdrowotng wydaje miesiecznie do 100zt.

M Ustugi remontowo-budowlane

M Ustugi rzemiesinicze (szewc, kusnierz, krawiec itp.)
M Ustugi gastronomiczne

H Ustugi ubezpieczeniowe

M Ustugi finansowe i kredytowe

M Inne

0zt/mie$ 80%

1-50zt/mie$

51-100zt/mie$

101-200zt/mies

201-500zt/mies

501-1000zt/mies

Ponad 1001zt/mie$

Nie wiem, trudno powiedziec

2 79%

Odmowa odpowiedzi

Wykres 68 lle srednio miesiecznie wydaje Pan(i) na poszczegélne rodzaje ustug cz. 1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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B Ustugi edukacyjne (UTW, kursy jezykowe itp.) B Ustugi zwigzane z komputerem
i Ustugi zwigzane z Internetem H Ustugi zwigzane z telefonem komadrkowym
M Ustugi turystyczne M Ustugi hotelarskie

M Ustugi zwigzane z kultura i sztuka

0zt/mies

1-50zt/mie$

51-100zt/mie$

101-200zt/mie$

201-500zt/mie$

501-1000zt/mie$

Ponad 1001zt/mie$

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Odmowa odpowiedzi

Woykres 69 lle srednio miesiecznie wydaje Pan(i) na poszczegdlne rodzaje ustug cz.2
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M Ustugi w zakresie ochrony zdrowia (nie bezptatne ustugi lekarskie na NFz)
H Ustugi opiekuncze

i Ustugi rehabilitacyjne

M Ustugi fryzjerskie

M Ustugi kosmetyczne

M Ustugi zwigzane ze sportem i rekreacja

90%
0zt/mie$

1-50zt/mie$

51-100zt/mie$

101-200zt/mie$

201-500zt/mie$

501-1000zt/mie$

Ponad 1001zt/mie$

Nie wiem, trudno powiedziec¢

Odmowa odpowiedzi

Woykres 70 lle srednio miesiecznie wydaje Pan(i) na poszczegdlne rodzaje ustug cz.3

Osoby powyzej 60 roku zycia zostaly zapytane o miejsca dokonywania poszczegdlnych
rodzajow produktow. Najczesciej wskazywanym miejscem robienia zakupow bez wzgledu na rodzaj
produktéw byly wskazywane sklepiki osiedlowe. Na placach handlowych/ targowiskach osoby
starsze najczesciej dokonujg zakupu warzyw i owocéw. Tylko niewielki odsetek badanych korzysta z
zakupdw przez Internet, a produktem tak kupowanym jest sprzet RTV/AGD ubrania i obuwie oraz

hobby. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawiajg ponizsze dwa wykresy.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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B Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych

M Dyskontach (Biedronka, Lidl) M Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet i Inne. Jakie?
i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

69%
Pieczywo
38%
Warzywa
%
35%
Owoce
63%

Mieso wedliny

34%
Alkohol, tyton i inne uzywki

0%
25%

Woykres 71 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Cz.1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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H Na placach handlowych/targowiskach H W sklepikach osiedlowych (matych drogeriach)
i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)

M Przez Internet M Inne. Jakie?

M Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

35%
Kosmetyki
31%
29%
Chemia gospodarcza
Sprzet RTV i AGD
38%
33%

Ubrania i obuwie

48%

Ksigzki, prasa itp.

Hobby
50%

Wykres 72 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Cz.2

Analiza odpowiedzi ze wzgledu na pteé¢ respondenta wykazata istotnos¢ statystyczng w
przypadku kategorii: ,alkohol, tyton i inne uzywki”, ,, kosmetyki”, ,,chemia gospodarcza”, ,sprzet RTV i
AGD” oraz ,ubrania i obuwie”. Jak wida¢ na wykresach ponizej generalnie réznice w odpowiedziach
udzielanych przez kobiety i mezczyzn nie s3 duze. Najwieksze rozwarstwienie mozna zauwazy¢ w
odsetku odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢”, ktéra znacznie czesciej wybierali kobiety niz

mezczyzni (tendencja odwrotna dotyczy jedynie zakupu uzywek).

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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H Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych
i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?
i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi
Kobieta
o
2
>
o
(I
2
©
2
9
@
= .
Mezczyzna
3
o
2
(@)
> .
©
[0
2
3
'g Mezczyzna
£ 32
=g
= >
S
S £
X = 5
= Mezczyzna

Wykres 73 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Pte¢ Cz.1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych
i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?
i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi
X Kobieta
7]
€
(%)
S Meiczyzna
©
o O Kobieta
E g
Q o
< a
© g Meiczyzna
oo
7 Kobieta 0
x Q
&2 |
3 Mezczyzna
) Kobieta
22
c 5
8 <2
D ©° Meiczyzna
. a Kobieta
~x ¥
= =
kgl
> g Mezczyzna
- Kobieta
Ne)
o)
2
Mezczyzna

Wykres 74 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Pte¢ Cz.2

Zmienng bardzo mocno skorelowang z deklarowanym wyborem miejsca zakupu
poszczegdlnych kategorii produktéw okazato sie by¢ wyksztatcenie. Testy statystyczne wykazaty
istotny zwigzek we wszystkich kategoriach. Doktadny rozktad odpowiedzi przedstawiono na dwéch

kolejnych wykresach.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 7 8



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI ol 2ol

POz PARP € o]

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych
i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?

i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe

Srednie

Pieczywo

Wyzsze 1

Odmowa odpowiedzi 0

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe

Srednie

Warzywa

Wyisze

Odmowa odpowiedzi

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe

Srednie

Owoce

Wyzsze

Odmowa odpowiedzi

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyisze

Mieso, wedliny

Odmowa odpowiedzi O

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyisze

Alkohol, tyton i inne
uzywki

Odmowa odpowiedzi O

Wykres 75 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Wyksztatcenie Cz.1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

H Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych

i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?
i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

Odmowa odpowiedzi

Wyisze
>
2 o
8 Srednie
I .
Zasadnicze zawodowe
Podstawowe
& Odmowa odpowiedzi %
S
< Wyisze 0
%]
S ’3 .
s Srednie
f‘r} Zasadnicze zawodowe
‘@
~ Podstawowe
o Odmowa odpowiedzi o
3 .
=} 0
3 Wyizisze
O r4 .
= Srednie
C .
© Zasadnicze zawodowe
o)
> Podstawowe
a Odmowa odpowiedzi o
Q ) —
< Wyzsze
P < .
- Srednie
L
&' Zasadnicze zawodowe
o
(%]

Podstawowe

Odmowa odpowiedzi
Wyisze
Srednie

Zasadnicze zawodowe

Chemia
gospodarcza

Podstawowe

Odmowa odpowiedzi
Wyisze

Srednie

Kosmetyki

Zasadnicze zawodowe

Podstawowe

Wykres 76 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Wyksztatcenie Cz.2

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
Podobnie jak w poprzednim przypadku, réwniez analiza rozktadu odpowiedzi ze wzgledu na
miejsce zamieszkania okazato sie by¢ istotnie statystycznie skorelowane z deklarowanym miejscem
dokonywania zakupéw poszczegdlnych kategorii produktéw. Jak wida¢ na wykresach dominujgcym
miejscem zakupu produktéw spozywczych sg mate sklepiki osiedlowe. Mieszkaricy duzych miast
czesciej niz pozostali korzystajg z placéw handlowych i targowisk, matych miast z dyskontéw a wsi z

matych sklepikéw.

B Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych
i Dyskontach (Biedronka, Lidl) M Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?

i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarnicéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow) l

Pieczywo

Wies 3 D

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow) || D

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow) | ,

Warzywa

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw) l

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Owoce

Wies D

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow) i

Mieso, wedliny

Wies 4 D

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow) 4

Mate miasto (do 100 tys mieszkaricow) 3

Alkohol, tyton i
inne uzywki

Wies B

Wykres 77 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Miejsce zamieszkania Cz.1

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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H Na placach handlowych/targowiskach @ W sklepikach osiedlowych

i Dyskontach (Biedronka, Lidl) H Hipermarketach (Tesco, Carrefour)
M Przez Internet M Inne. Jakie?
i Nie wiem, trudno powiedzie¢ i Odmowa odpowiedzi

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Kosmetyki

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncéw)

Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Chemia
gospodarcza

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricéw) O
Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw) 0

Wies 1

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)
Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow)

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricéw) 1
Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow)

Wies

Ksigzki, prasa, itp. | Ubrania i obuwie | Sprzer RTV i AGD

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricéw) 1

Mate miasto (do 100 tys mieszkarncow)

Hobby

Wies

Wykres 78 Gdzie najczesciej kupuje Pan(i) nastepujace produkty? Miejsce zamieszkania Cz.2

Dla respondentédw podczas wyboru produktéw czy ustug najwazniejsza jest cena, na ktoéra

wskazato 95%. Istotny czynnik stanowi jakos$¢ (93%) oraz funkcjonalno$¢ (86%) i korzystanie ze

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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sprawdzonych wczesniej przez badanego produktow czy ustug (83%). Najmniej wazne okazato sie by¢

korzystanie z produktu przez inne osoby w wieku respondenta (34%), nowoczesno$¢ (23%) oraz

porada sprzedawcy (22%), co wcale nie oznacza, ze nie jest to obojetne dla innych badanych.

HWazna  HSredniowazna M Niewazna i Nie wiem, trudno powiedzie¢

93%
Jakos¢

95%
Cena

86%
Funkcjonalnos¢

Korzystanie ze sprawdzonych juz przeze mnie
produktéw/ustug

Porada rodziny/znajomych

Porada sprzedawcy/ustugodawcy

Nowoczesnosé

Korzystanie z produktu/ustugi przez inne osoby w
moim wieku

Wykres 79 Jak wazne s3 dla Pana/Pani nastepujace elementy podczas wyboru produktu lub ustugi?
Inne czynniki, na ktdore seniorzy zwracajg uwage na zakupach to miedzy innymi

producent/marka (16 wskazan), dostepnosé asortymentu (8 wskazan) oraz gwarancja na towar (6

wskazan). Wszystkie wymienione odpowiedzi zawiera ponizsza tabela.

Nie ma 18

Producent, marka 16
Dostepnos¢ asortymentu 8
Gwarancja na towar 6

Zaufanie do sprawdzonych produktow 5
Bliskos¢ do punktu/ustugi 4
Polecane rzeczy przez znajomych/rodzine 4
Termin waznosci 4

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Klasa energetyczna
Obstuga w sklepie

Produkt polski

Przydatnos¢
Data produkcji
Gratisy
Moda na dang rzecz
Promocje, rabaty
Sprawdzony towar
Ciekawe rozwigzania np. skladane sitko
Duzo zalezy od dzieci - to one rzadza
Jakosé
Kupno takiego samego modelu, co sie zepsut
tatwos¢ w uzyciu, jasnos¢ procedur

Ogodlnodostepnosé

Okazja cenowa

Reklama w tv
Sktad produktu
Trwatosé, wytrzymatosé
Uprzejmos¢ obstugi
Wielkos¢, prenumerata

Wyglad, kolor

Pl R R R R R P R R R P R R R NNNNMNN OO w w

Wygoda
Tabela 10 Czy s3 jakie$ inne elementy, ktére sg dla Pana/Pani szczegdlnie wazne podczas wyboru produktu lub ustugi?
W dekompozycji na ptec istotna statystycznie okazata sie by¢ cena i porada sprzedawcy, na

ktdre to czesciej wskazywaty kobiety niz mezczyzni.

Analiza ze wzgledu na wyksztatcenie wskazata, ze wraz ze wzrostem wyksztatcenia wzrasta
odsetek wskazan respondentéw na elementy takie jak cena, funkcjonalno$é, oraz korzystanie ze
sprawdzonych juz produktéow jako elementy waine przy dokonywaniu zakupdéw. Osoby z
wyksztatceniem wyzszym rzadziej korzystajg z porad sprzedawcow ale tez nie sugerujg sie opinig

0s6b w podobnym wieku, co wieksze znaczenie dla oséb z wyksztatceniem srednim i zawodowym.

Strona8 4
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HWazne HSredniowazne ki Niewaine M Nie wiem, trudno powiedzie¢

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

Cena

Wyzisze
Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

« Zasadnicze zawodowe

%]

Srednie

Jako

Wyzsze
Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

Zasadnicze zawodowe
Srednie

Wyizisze

Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

Funkcjonalnos¢

7z

Nowoczesnosc

Zasadnicze zawodowe 24% 1
Srednie

Wyzsze

Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

Zasadnicze zawodowe
Srednie

Porada
rodziny/
znajomych

Wyizsze
Odmowa odpowiedzi

Podstawowe
Zasadnicze zawodowe
Srednie

tugodawcy

Wyzisze

Porada
sprzedawcy/us

Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

Zasadnicze zawodowe
Srednie

wieku

Wyzsze

Korzystanie z
produktu/ustu
gi przez inne

Odmowa odpowiedzi
Podstawowe

Zasadnicze zawodowe

ug

Srednie

mnie
produktow/ust | osoby w moim

Wyizisze o
Odmowa odpowiedzi b

Korzystanie ze
sprawdzonych
juz przeze

Woykres 80 Jak wazne s3 dla Pana/Pani nastepujace elementy podczas wyboru produktu lub ustugi? Wyksztatcenie
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Dla mieszkancow wsi, czeSciej niz pozostatych istotna jest cena dla mieszkancéw duzych i

matych miast w rownym stopniu funkcjonalno$¢ natomiast w pozostatych kategoriach najczesciej na

znaczenie poszczegolnych elementéw wskazywali mieszkaricy matych miast.

B Wazna m Sredniowazna  ® Niewazna M Nie wiem, trudno powiedzie¢

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

§ Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)
Wies
Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)

NS,
é Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

¢

Mate miasto (do 100 tys mieszkaricow)

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkarncéw)
© Mate miasto (do 100 tys mieszkaricoéw)

Wies

Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)

sprzedawcy/ |rodziny/znajo |Nowoczesno$ | Funkcjonalno

(T
b o] <
g ;>’ Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)
a
Wies
g Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
(T
o ©
g B Mate miasto (do 100 tys mieszkarncéw)
$Es
‘3 Wies
-
o 3 S _ 2 Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricéw)
c > = i Q
©
‘i % g 8 2 Mate miasto (do 100 tys mieszkaricow)
N T Q v =
S 0._ 00 .
Sag® € Wies
.g % I § Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)
8 98¢ w
2 g 'g o g = 2 Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw)
S 8373
¥ 2c 5 Wies

Wykres 81 Jak wazne s3 dla Pana/Pani nastepujace elementy podczas wyboru produktu lub ustugi? miejsce zamieszkania

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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Najbardziej atrakcyjnymi formami promocji dla oséb starszych jest obnizona cena (84%),
rabat dla statych klientéw (79%) oraz znizki w jeden wybrany dzien tygodnia (41%). Najmniej
atrakcyjng propozycjg okazata sie znizka w okreslonych godzinach oraz darmowa ustuga po

wykupieniu okreslonej liczby ustug.

M Atrakcyjna M Srednio atrakcyjna B Nieatrakcyjna  H Nie wiem, trudno powiedzie¢

Obnizona cena

Rabat dla statych klientow

Znizki w jeden wybrany dzien tygodnia (np. w kazdy
wtorek)

Darmowa ustuga po wykupieniu okreslonej liczby
ustug (np. 10 ustuga gratis)

Znizki w okreslonych godzinach (np. codziennie od
10do 12)

Wykres 82 Jak ocenia Pan(i) nastepujace typy promoc;ji?

Analizujgc wyniki w dekompozycji na ptec istotne okazaty sie by¢ nastepujgce typy promoc;ji:
rabat dla statych klientéw, znizki w jeden wybrany dzien tygodnia (np. w kazdy wtorek) oraz znizki w
okreslonych godzinach (np. codziennie od 10 do 12),na ktdre to wskazywaty czesciej kobiety niz

mezczyzni.

Obnizona cena najwieksze znaczenie ma dla najwyzszego odsetka oséb z wyksztatceniem
$rednim, rabat dla statych klientéw oraz gratisy, np. prébki produktéw, dla najwyzszego odsetka oséb
z wyksztatceniem wyzszym, znizki w wybrany dzien tygodnia dla najwyziszego odsetka oséb z
wyksztatceniem zawodowym i Srednim a znizki w okreslonych godzinach, dla najwyzszego odsetka

0s6b z wyksztatceniem zawodowym.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Atrakcyjna M Srednio aktrakcyjna M Nieatrakcyjna @ Trudno powiedzie¢
g T  Odmowa odpowiedzi 6
233 -
S 20 Wyizsze
&g € y ]
a9 . . ————
g8 Srednie w
>E@® . L
£ 80 Zasadnicze zawodowe
o2y 4
O £ Podstawowe
o © i i 0
g .5 Odmowa odpowiedzi u
© 2 2 .
2553 Wyzsze
28532 -
2c .5 Srednie
T S O Q « ’
3 X = < o
o > 8 - .
£ 28w Zasadnicze zawodowe b
- X 3 ’
© O 5 ]
] S Podstawowe
- 5 . o
S B Odmowa odpowiedzi "
c o O .
o c Wyzsze
b7 - ’
g 5o .
= 0N i
s 22y Srednie "
2N < .
=z 3¢ Zasadnicze zawodowe b
N
N W5 ’
S S Podstawowe
Odmowa odpowiedzi o
S 2o [
[T X .
c .5 v Wyzsze
S o 20 ’
2 =2 o GO
2 C g 3 Srednie
Z © = > ’
=550 .
E > o0 & Zasadnicze zawodowe 0
S 2 X [
Podstawowe
Odmowa odpowiedzi 0
S ’
4 r——
T 3 Wyzsze 0
73 ) [ -
& € Srednie
T o ’
-+~ : . ——
3 Zasadnicze zawodowe 0
ks ’
Podstawowe
Odmowa odpowiedzi 6
© [
c . oAt
g Wyzsze " 0
< $redni 4%
rednie 0
;
& Zasadnicze zawodowe 6
o ’
Podstawowe L

Woykres 83 Jak ocenia Pan(i) nastepujgce typy promocji? Wyksztatcenie

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
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W przypadku analizy pod wzgledem miejsca zamieszkania respondenta okazato sie, ze
obnizona cena najwieksze znaczenie ma dla najwyzszego odsetka oséb duzych miast. Najwyzszy
odsetek oséb z matych miast wskazuje na nastepujace typy promocji: rabat dla statych klientéw,
gratisy, np. probki produktéw, znizki w wybrany dzied tygodnia, darmowa ustuga po wykupieniu

okreslonej liczby ustug oraz znizki w okreslonych godzinach.

M Atrakcyjna  HSrednio atrakcyjna & Nieatrakcyjna i Nie wiem, trudno powiedzie¢
& Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricéw)
8
g Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)
N
c
3 Wies$
-C ’
s Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)
©
73
% c Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw)
2=
3 Wies
o
S § i % Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
83 cg
2 g g 2 Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)
25838
C > .
N 2 > Wies
. o . . . ’ ’
c 2 _‘;‘ Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancéw)
S —= o
Z£598 -
2 s 3 Mate miasto (do 100 tys mieszkaricdw)
S¢SE
NS s w
°23 Wies
(&)
© > 7 7
® 2 R o & Duze miasto (ponad 100 tys mieszkaricow)
B oo 2 ‘_' =
A
g2 ¢, Mate miasto (do 100 tys mieszkancow)
E >0 0w
£3% 32
8 S % 5 5 Wies
= S . .
g ; GE) Duze miasto (ponad 100 tys mieszkancow)
S 0 v
P : . "
2% g% ﬁ Mate miasto (do 100 tys mieszkaricéw)
e S
o =
gz Wies
y—

Woykres 84 Jak ocenia Pan(i) nastepujgce typy promocji? miejsce zamieszkania

WSsrdd innych odpowiedzi znalazty sie te, ktore przedstawia ponizsza tabela.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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Inne zachety, ktére dla Pana/Pani bytyby szczegélnie atrakcyjne Liczba wskazan
Nie wiem 88
Gratisy 13
Zadne

Talony na zakupy

Kupowanie duzych ilosci tanio

Rabat dla seniorow

2w 1l

Do domu dowoza

Karta lojalnosciowa dla statych klientow

70% znizki

Karta na punkty

Kasy dla starszych, bez kolejek

Konkursy z nagrodami

Reklama

Staty rabat

Wyprzedaze

Bilety do kina

Dodatkowe ustugi

Dofinansowanie z gminy na zakupy

Grupony

Instalacja produktoéw i urzadzen

Karty, zdrapki do zakupow

Losowanie nagrod

Mita obstuga

Mozliwos¢ wyprobowania produktu przed zakupem

Odpowiednia cena do artykutu

Pierwsza ustuga darmowa

Promocje tygodniowe

Przeceny towaru

I I N R S S S B = B ST ST Y B ) R O) B ) 2 BrJCY BOVY [ NS B NS G '}

Szybka realizacja ustugi

Znizki na kolejne ustugi - wycieczki 1

Tabela 11 Czy ewentualnie przychodzg Panu/Pani jakie$ inne zachety, ktére dla Pana/Pani bylyby szczegélnie atrakcyjne?

Tylko 18 % respondentdw przyznato, ze kupito cos$ przez Internet, z czego 6% raz lub dwa razy

w zyciu a 9% rzadko.

Strona9 O
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Tak, czesto 3%

Tak, ale rzadko '9%

Tak, ale zdarzyto mi sie to tylko raz lub dwa razy w '6%
Zyciu

Nie, nigdy nie kupitem/kupitam nic przez Internet 83%

Wykres 85 Czy kupuje Pan(i) przez Internet?

Osoby dokonujgce zakupdw w ten sposdb najczesciej posiadajg wyzsze wyksztatcenie, nieco
rzadziej wyksztatcenie srednie. Wéréd oséb z wyksztatceniem zawodowym byto to 7% respondentéw,

za$ z wyksztatceniem podstawowym 4%.

M Tak, czesto

M Tak, ale rzadko

i Tak, ale zdarzyto mi sie to tylko raz lub dwa razy
W ZycCiu

Podstawowe
95%
Zasadnicze zawodowe
93%
Srednie
Wyzsze

Odmowa odpowiedzi

Wykres 86 Czy kupuje Pan(i) przez Internet? Wyksztatcenie

Najwiekszy odsetek oséb zamieszkujgcych mate miasta i duze miasta, robi zakupy przez

Internet, z czego w matych miastach 14% deklarowato rzadkie kupowanie, gdy w duzych byto ich o

Strona9 1

potowe mniej (7%) a na wsi 6%. Najczesciej zakupy przez Internet robig mieszkaricy duzych miast.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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M Tak, czesto
H Tak, ale rzadko
i Tak, ale zdarzyto mi sie to tylko raz lub dwa razy w zyciu

H Nie, nigdy nie kupitem/kupitam nic przez Internet

83% 89%

6% 5%

Duze miasto (ponad 100 Mate miasto (do 100 tys Wies
tys mieszkancow) mieszkancow)

Wykres 87 Czy kupuje Pan(i) przez Internet? miejsce zamieszkania
Respondenci najbardziej cenig sobie podczas zakupéw dokonywanych przy pomocy Internetu
to, ze produkty dostarczane s3 do domu, nastepnie za wygode, nizszg cene, wiekszg dostepnosc

asortymentu, wiekszy wybér oraz duzg ilos¢ informacji o produkcie.

28%

Dostawa produktéw do domu

Wieksza wygoda

Nizsza cena

Wieksza dostepnosc¢ asortymentu

Wiekszy wybor

Wieksza ilo$¢ informacji o produkcie/ustudze

Dodatki, gratisy

Wykres 88 Ktdre z wymienionych elementéw s3 dla Pana/Pani najwazniejszymi zaletami kupowania przez Internet?

Badani, ktorzy nie kupujg przez Internet zostali zapytani o powody tego. Co trzeci badany

przyznat, ze nie ma dostepu do Internetu lub, ze nie wie, jak to sie robi. Prawie co pigty nie czuje

Strona9 2
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takiej potrzeby i woli robi¢ zakupy w tradycyjny sposdb a po 7% respondentow wskazato, ze nie ufa

sprzedawcom internetowym oraz nie lubi kupowa¢ produktdéw, ktérych nie mieli w reku.

Nie mam dostepu do Internetu 31%

[

Nie wiem jak to sie robi 31%

Nie czuje potrzeby kupowania przez Internet,
wszystko co chce kupi¢ moge kupi¢ w tradycyjny
sposob

17%

Nie ufam sprzedawcom internetowym 7%

Nie lubie kupowac produktow, ktérych nie
miatem/miatam w reku i nie widziatem/widziatam na
wtasne oczy

7%

Boje sie, ze popetnie btad podczas ptacenia, strace
pienigdze i nie dostane towaru

3%

Nie mam pewnosci, czy w przypadku zakupdw przez
Internet nie bede miat(a) problemoéw z reklamacja
lub zwrotem towaru

2%

Inne 1%
Nie chce czekaé kilka dni na przesytke ' D%
.. ' %

Cena przesytki jest zbyt wysoka

Wykres 89 Dlaczego nie kupuje Pan(i) przez Internet?

Analiza kolejnego pytania pokazuje, ze osoby starsze nie sg sktonne do dokonywania zmian

dostawcéw ustug. Tylko 7% wskazato na taka zmiane, natomiast 71% nic nie zmieniato.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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ETak B Nie & Nie wiem/Nie pamietam

Wykres 90 Czy w ciggu ostatniego roku zmienit Pan(i) jakiego$ ustugodawce, z ktérego wczesniej Pan(i) korzystat(a) lub
czy zaczat/zaczeta Pan(i) korzystac z jakiejs ustugi mimo, ze wczesniej Pan(i) z niej nie korzystat(a)?

Najczesciej wymienianymi ustugami byty te, zwigzane z telefonami i Internetem. Wszystkie

typy ustug, wymienione przez respondentdéw zostaty przedstawione w ponizszej tabeli.

Co to byta za ustuga? Liczba wskazan

-
w

Komorka

Telefon stacjonarny

Internet

Telefon

Fryzjerskie

Internet + telefon

Ustugi remontowo-budowlane

Dostawca energii

Dostawce gazu

Kosmetyczne grupony - duzo prébuje

Podroéze

Przychodnia

Sklep na wsi

Taxi

Telefon w telekomunikaciji

Telewizja

Telewizja kablowa

Telewizja satelitarna

Ubezpieczenie samochodu

PR R R R R R R R R R R R NN N NN o

Wywéz nieczystosci -szambo

Tabela 12 Co to byta za ustuga?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona9 4‘



NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

- UNIA EUROPEJSKA * X K
KAPITAt LUDZKI PARP @ cell 1
Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego

Badani, zapytani o przyczyne dokonania zmiany ustugodawcy wskazywali na otrzymanie
lepszej, atrakcyjniejszej oferty, wygasniecie umowy nizszg cene.

N
i

Atrakcyjna oferta nowego ustugodawcy- cena
Lepsza oferta
Skonczyla sie umowa
Zmiana miejsca zamieszkania
Bo byt przymus
Coérka zmienita operatora
Dostep do wiekszej liczby programow
Duzo pija i dlugie kolejki
Nie pasowal mi
Nierzetelnosé
Nowy dostawca, warunki korzystniejsze
Okropni ludzie - niedoswiadczenie
Oszukiwali
Pakiety ustug
Przesztam do operatora gdzie znajduje sie wiekszos¢ cztonkéw rodziny
Wilasna wygoda
Wszyscy z rodziny majg u innego operatora i mnie tez sie to optaca
Zawiesili ustuge

Zmiana taryfy

R R R R R P R R P P R P P P P RPN O®

Zeby dzieci z zagranicy mogty duzo dzwonié

Tabela 13 Dlaczego zmienit(a) Pan(i) tego ustugodawce lub zaczat/zaczeta Pan(i) korzystaé z tej ustugi?

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl
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