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Raport Desk Research stanowi podstawe badania dotyczacego profilu dojrzatego
konsumenta, przeprowadzanego w ramach projektu ,MMP dostawca ustug dla oséb starszych”,
realizowanego przez Polskg Agencje Przedsiebiorczosci, w ramach Dziatania 2.1 - Rozwdj kadr
nowoczesnej gospodarki, w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Celem badania jest
poznanie profilu dojrzatego konsumenta, wskazanie mozliwych sektorow/branz, ktére w najwiekszym
stopniu mogg skorzystac z dostosowania sie do potrzeb dojrzatego konsumenta oraz okreslenie grup

ustug, ktdre mogg by¢ swiadczone na rzecz oséb starszych przez mikro i mate przedsiebiorstwa.

W ramach analizy danych zastanych dokonano kwerendy materiatdw wtdérnych: publikacji
zwartych, artykutdw naukowych, artykutdw publicystycznych w prasie i czasopismach tematycznych,
raportéw z badan, biuletyndw, baz danych, katalogéw, informacji dostepnych na stronach
internetowych (portali internetowych). Wykaz materiatéw zastanych poddanych analizie w ramach

Desk Research znajduje sie w bibliografii.

W wieku XX i na poczatku wieku XXI obserwuje sie niespotykany w dotychczasowej historii
ludzkosci proces starzenia sie populacji w skali globalnej. Na skutek transformacji demograficznej,
polegajgcej na wzroscie dtugosci trwania zycia oraz spadku urodzen doszto do istotnych zmian

struktury wieku ludnosci.

Zgodnie z prognozami ekspertow miedzynarodowych, globalizacja procesu starzenia sie
spoteczenstw spowoduje zwiekszenie sie liczby oséb w wieku 60+ o 1-1,5 mld na catym S$wiecie,

z czego w Polsce o okoto 6,2 do 7,3 min, w przeciggu najblizszych 10-20 lat™.

Ksztatt piramidy demograficznej, dotychczas spotykany w wielu krajach, wskazujgcy na

przewage mtodego pokolenia obecnie odzwierciedla zblizong liczbe 0séb mtodych i starszych?.

! World Population Prospect, The 2006 Revision, Department of Economics and Social Affairs, United Nations
% Zaciemnienie na rézowo obrazuje nadwyzke liczebnosci kobiet nad liczbg mezczyzn w poszczegdlnych grupach wiekowych, zaciemnienie
na niebiesko obrazuje nadwyzke liczny mezczyzn nad liczba kobiet.
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Rysunek 1 Piramidy wieku dla Polski w latach 2000-2030 (kategorie wieku ludnosci w tys.)?

Kolejnym wskaznikiem starzenia sie spoteczenstwa jest dalsze przecietne trwanie zycia.
Korzysci wynikajagce z rozwoju nowych technologii medycznych i nowoczesnych metod
diagnostycznych oraz poprawa kondycji zdrowotnej Polakdow, realizowana przez prozdrowotny styl
Zycia, majg swoje odzwierciedlenie w trwajgcym juz od ponad pietnastu lat spadku natezenia

zgondw, a tym samym wydtuzaniu przecietnego trwania zycia.

Wedtug danych GUS* obecnie przewidywane przecietne trwanie zycia wynosi 80,9 lat dla
kobiet (bez réznicy na zamieszkanie na wsi lub w miescie) oraz 72,4 lata dla mezczyzn (jednak

w przypadku mezczyzn mieszkajacych na wsi wynosi ona 71,6 lat a w miastach 73,0 lata)’.

® M.Boni (red.), Polska 2030 — wyzwania rozwojowe, Warszawa, 2009
* GUS, Trwanie zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
® GUS, Trwanie Zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
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Wykres ponizej przedstawia zmiane przecietnego trwania zycia kobiet i mezczyzn na

przestrzeni lat 1950-2011°.
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Rysunek 2 Przecietne trwanie zycia kobiet i mezczyzn w latach 1950-2011’

Jak widaé przewidywane przecietne trwanie zycia kobiet i mezczyzn na przestrzeni ostatnich

61 lat ulegto znaczagcemu wydtuzeniu oraz wykazuje co raz wiekszg dynamike wzrostu.

Z perspektywy przedmiotu badania tj. osob w wieku 60+ ciekawsza jednak jest zmiana
przewidywanej dtugosci trwania zycia dla oséb, ktére ukorczyty 60 rok zycia. Wedtug danych GUS dla
tej grupy ludnosci wskaznik ten wynosi 23,8 lata, a dla kobiet (23,8 w przypadku mieszkajgcych w
miescie oraz 23,6 w przypadku mieszkajacych na wsi) oraz 18,5 roku dla mezczyzn (18,9 w przypadku

mieszkajacych w miescie oraz 18,0 w przypadku mieszkajacych na wsi)®.

e GUS, Trwanie zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
7 GUS, Trwanie zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
& GUS, Trwanie Zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
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Zmiane tego wspodtczynnika na przestrzeni lat 1950-2011 obrazuje ponizszy wykres.
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Rysunek 3 Przecietne dalsze trwanie zycia kobiet i mezczyzn w wieku 60 lat w latach 1950-2011°

Jak wida¢ przewidywane przecietne dalsze trwanie zycia oséb w wieku 60 lat rowniez
wzrasta. Jednak duzo wazniejszy jest fakt, ze dynamika tego wzrostu jest zdecydowanie wieksza niz w
przypadku przewidywanego przecietnego trwania zycia. Oznacza to, ze odsetek oséb w tym wieku i

starszych w spoteczenstwie bedzie sie zwiekszat, a dynamika tego wzrostu réwniez bedzie dodatnia.

Taka zmiana oznacza, ze na rynku pojawia sie nowa grupa konsumentéw. Co prawda osoby
starsze na rynku funkcjonowaty zawsze, jednak ich liczebnos$¢ nigdy nie byfta tak duza oraz nie

zwiekszata sie w tak szybkim tempie. Oznacza to koniecznos$¢ dostosowania rynku do potrzeb tej

grupy.
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° GUS, Trwanie Zycia w 2011r.Informacja i opracowanie statystyczne, Warszawa 2012
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Profil dojrzatego konsumenta

Pierwszym elementem podlegajagcym analizie jest profil dojrzatego konsumenta. Jego
okreslenie zostanie dokonane dzieki analizie danych statystycznych dotyczacych takich elementéw
jak wysoko$¢ dochodu pozostajgcego do dyspozycji oséb w wieku 60+, koszyk ich wydatkdw, sposéb
gospodarowania finansami (podstawowe strategie zakupowe oraz oszczednoSciowe), sytuacja
mieszkaniowa 0sob starszych oraz analiza dotychczasowej i prognozowanej zmiany demograficznej

spoteczenstwa polskiego w perspektywie europejskiej i Swiatowej.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze do przygotowania niniejszej analizy postuzono sie danymi,
ktére nie zawsze odnosity sie do jednolitej grupy. Jesli byto to mozliwe (ze wzgledu na dostepne
dane), w przygotowywaniu analizy Desk Research korzystano z informacji dotyczacych osdb
stanowigcych podmiot badania — oséb w wieku 60+. Niestety w niektérych przypadkach konieczne
byto wykorzystanie danych dotyczacych grupy 55+ Ilub emerytow (ewentualnie emerytéow
i rencistow). Problemy z uzyskaniem danych dotyczacych jednoznacznie okreslonej grupy wynikaty
miedzy innymi z faktu, iz kategoria ,,staros$ci” bywa definiowana w rézny sposéb w réznych analizach.
Niemniej jednak, raport Desk Research ma za zadanie okreslenie i uporzgdkowanie wiedzy istniejgcej
dotychczas w danym obszarze badawczym, sformutowanie ogdlnej diagnozy problemu,
charakterystyke jego grup sktadowych oraz przedstawienie zalecen stuzgcych podniesieniu
poprawnos$ci planowanego badania pogiebiajgcego. W zwigzku z czym wykorzystanie

niejednorodnych danych nie jest btedem metodologicznym.

Aspekt ekonomiczny

Jak wynika z raportu GUS™ w 2011 roku liczba emerytdw i rencistéow w Polsce wyniosta 9 124
tys. oséb. Przecietna wysokos¢ emerytury wzrosta w 2011r. do 1 844,66 zt (w pordéwnaniu
do 1 755,19 w 2010r., 1 305,75 w 2005r. i 1 000,07 w 2000r.) a renta do 1 364,17 zt (w poréwnaniu
do 1 299,68 w 2010r., 925,50 w 2005r. i 716,73 w 2000r.). Najwiekszy odsetek emerytow i rencistéw
pobierat Swiadczenia w wysokosci 1 200-1 600zt (27,6% ogdtu), nastepnie 1600 - 2 000zt
(20,8% ogotu) oraz 800-1 200zt (18,3% ogotu). Wsrdd pozostatych wysokosé Swiadczen wahata sie od
500 do 3 500zt'’. Taki rozktad danych éwiadczy o tym, ze osoby stanowigce podmiot badania
stanowig grupe mocno zréznicowang pod wzgledem dochoddéw. Nalezy o tym pamietaé podczas

analizy danych wtdérnych.

% GUS, Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2012r.
" GUS, Rocznik statystyczny Rzeczpospolitej Polskiej, Warszawa 2012r.
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Z ogdlnopolskich badan ,PolSenior” przeprowadzonych w 2011 roku, na zlecenie
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyiszego (badania objety wszystkie aspekty zycia seniordw,
od zdrowia po warunki mieszkaniowe i majg stanowi¢ fundament polityki spotecznej i zdrowotnej
wobec o0sdb po 55. roku zycia) wynika, ze co pigta kobieta na emeryturze deklaruje, iz jej dochdd nie
przekracza tysigca ztotych, dla kolejnych 12% jest on nizszy niz 1250 zt. Mezczyzni takg wysokosé
dochodu deklarujg dwa razy rzadziej. Powodem nie s3 jedynie nizsze Swiadczenia. W przypadku
kobiet prawdopodobiefistwo prowadzenia jednoosobowego gospodarstwa domowego, czyli po
prostu zycie w pojedynke, wraz z wiekiem gwattownie wzrasta. Badania ,PolSenior” wskazujg takze
na inne ustalenia: cho¢ tylko co czwarte gospodarstwo domowe senioréw ma dochdd przekraczajacy
2,5 tysigca ztotych, wiekszos¢ deklaruje, ze kwoty, ktérymi dysponujg, pozwalajg wprawdzie na
oszczedne, jednak samodzielne i godne zycie. Co szdsty ankietowany zapewnia nawet, ze nie musi
specjalnie oszczedza¢, bo wystarcza na wszystko. Odpowiedz, ze pieniedzy brakuje, nawet na
najtansze jedzenie i ubranie, wybrat co setny ankietowany. Ta relatywnie dobra ocena sytuacji
materialnej moze wynika¢ z dostosowania wydatkéw do dochoddéw. Nie musi ona oznaczaé
faktycznego zaspokojenia potrzeb — podkresla raport. Jednak badania potwierdzajg to, co specjalisci
od polityki spotecznej powtarzajg od dobrych kilku lat: emerytura juz nie oznacza ubdstwa. Smieré
jednego z partneréw w zwigzku osdb starszych (zazwyczaj mezczyzn) powoduje spadek dochoddéw

(najczesciej o ponad potowe).

Srednia emerytura w Polsce to 1844,66zt. To niewiele, jesli wzigé pod uwage, ze wedtug GUS
$rednia pensja w firmach wynosi dwa razy tyle. Jednak przeliczenie dochodéw na jednego cztonka
rodziny pokazuje, ze emeryt dysponuje sporg gotdwka do wydania. Mtodsi ludzie majg zwykle na
utrzymaniu dzieci, a to zawsze oznacza duze wydatki. Statystyczny emeryt miesiecznie wydaje na
towary i ustugi konsumpcyjne 1058,16zt. - wynika z danych GUS. To wiecej niz przecietny pracownik

czy rolnik. Seniorzy wydajg mniej niz inne grupy wiekowe na odziez, ale wiecej na jedzenie i napoje.

W 2011 roku w gospodarstwach domowych emerytéw i rencistdw zanotowano przecietny
miesieczny dochdd do dyspozycji na 1 osobe w wysokosci 1171,27 zt (dochdd emerytow 1231,21z74,,
a dochod rencistéw — 927,26zt.). Przecietny miesieczny dochdd do dyspozycji, ktérym dysponowaty
gospodarstwa domowe emerytédw byt o 47,55zt. wyiszy od przecietnego dochodu w zbiorowosci
wszystkich gospodarstw domowych w Polsce (1183,66zt.). W ostatnich latach, w gospodarstwach
domowych ogdétem, zanotowano jednak realny spadek dochodu do dyspozycji ok. 1%. Z kolei
w gospodarstwach domowych rencistéw wzrést on o ok. 0,5%, a w gospodarstwach domowych

emerytéow $redni dochdd pozostat na realnym poziomie z roku poprzedniego. W 2011 roku

2 M. Kwasny, Jak siegngc po pienigdze staruszkéw?, http://m.onet.pl/biznes,k8lz (12-11-2012).
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przecietne miesieczne wydatki w polskich gospodarstwach domowych na 1 osobe wyniosty
1015,12z1. i byty realnie nizsze o 1,8% w poréwnaniu do 2010 roku. W gospodarstwach emerytéw
i rencistow rozpatrywanych tgcznie wydatki te bylty wyzsze i wyniosty 1080,14zt., a wydatki

gospodarstw domowych emerytéw wyniosty 1124,91zt. na miesiqc13.

Wedtug danych GUS: ,Sytuacja gospodarstw domowych w 2011 r. w Swietle wynikéw
badania budzetéw gospodarstw domowych”, na ktére powotuje sie dwumiesiecznik ,Czerwony
portfelik”, wydatki emerytéw i rencistéw na zdrowie, s3 dwukrotnie wyzisze niz w pozostatych
gospodarstwach domowych. Seniorzy na emeryturze przeznaczajg na dbanie o zdrowie $rednio 8,1%
swoich dochoddw, rencisci 7,6%, natomiast osoby pracujgce 4,0%, rolnicy 3,7% a przedsiebiorcy
3,7%. Trzeba przy tym podkreslié, ze przecietny miesieczny dochéd na jedng osobe w gospodarstwie
domowym w 2011 roku byt wéréd emerytow jednym z najwyzszych, zaraz po osobach prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza. Na jedng osobe w gospodarstwie domowym przedsiebiorcy przypadto 1497
zt, emerytow — 1298zt, pracownikow — 1244zt, rolnikdw — 983zt a rencistow — 968zt. Oczywiscie s3 to
dane usrednione, a wiec w kazdej z tych grup spoteczno-ekonomicznych rozktad dochodéw nie jest

. 14
réowny .

Jak pokazujg badania firmy Deloitte — grupa konsumentéw po 55 roku zycia miesiecznie
wydaje w Polsce az 7 mld zt, a oprdcz zakupu zywnosci zainteresowana jest przede wszystkim
ochrong zdrowia. Z prognoz Narodowego Planu Rozwoju wynika, ze do 2030 r. liczba oséb w wieku
poprodukcyjnym siegnie 9,5 min. W tym samym czasie dochody polskiego spoteczeristwa majg
wzrosng¢ trzykrotnie. To atrakcyjna nisza, w ktérej juz teraz prébujg ulokowac sie pierwsi gracze

dostrzegajacy jej potencjat™.

W tabeli 1 zaprezentowano poziomy wydatkdw na rdzne cele, w tym wybrane ustugi w skali
ogdlnopolskiej w 2009"°, przy czym wazne informacje analityczne ptyna z zamieszczonych pozioméw
wspotczynnikdw zmiennosci (w %), co umozliwia analize zréznicowania wydatkéw w gospodarstwach

emerytow.

Bp. tyson, Emerytury i renty w 2011 r., GUS, Warszawa 2012, s. 31.

4 Czy wiesz ze? Wydatki emerytéw na zdrowie najwazniejsze, ,Czerwony portfelik. Poradnik seniora”, Poznan, marzec-kwiecier 2013, s. 18.
!> Spokojna staros¢é w wersji luksusowej, http://www.rp.pl/artykul/5,526569.html

'8 Braki mozliwosci szczeg6towej analizy ze wzgledu na niedostepnoéé rozktadéw indywidualnych.
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Tabela 1 Cele wydatkéw w gospodarstwach emerytow w 2009r."

Cele wydatkéw Sredni wydatek Wspétczynnik zmiennosci

miesieczny w W%

zt/osobe
Towary i ustugi konsumpcyjne 979,63 0,86
Zywnosé i napoje bezalkoholowe 290,33 0,64
Odziez i obuwie 33,58 2,83
Uzytkowanie mieszkania i nos$niki energii 242,84 1,13
Wyposazenie mieszkania 51,80 2,92
Zdrowie 85,52 1,59
Ustugi ambulatoryjne i medycyny
niekonwencjonalnej 17,23 2,98
Ustugi szpitalne i sanatoryjne 2,31 13,88
Transport 61,19 3,80
Ustugi transportowe 13,22 3,75
tacznosc 45,14 0,90
Rekreacja i kultura 64,00 1,89
Turystyka zorganizowana 9,02 7,97
Edukacja 3,33 12,43
Restauracje i hotele 12,25 4,51
Gastronomia 10,86 4,74
Inne towary i ustugi 52,06 2,39
Salony fryzjerskie, kosmetyczne i
pielegnacyjne 3,52 3,71
Opieka spoteczna 0,51 19,47
Ubezpieczenia 10,67 6,00
Zwigzane z mieszkaniem 3,28 8,19
Zwigzane ze zdrowiem 1,00 14,30

Sytuacja mieszkaniowa ludzi starych nie tylko obrazuje ich status materialny, ale réwniez
w duzym stopniu decyduje o przebiegu tej fazy zycia, ktdra ze wzgledu na naturalne procesy starzenia

moze potegowacl trudnosci w zyciu codziennym. Z drugiej strony daje mozliwosci ewentualnego

7 http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL wz budzety gospodarstw domowych w 2009.pdf
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zapewnienia sobie srodkdw na staros¢ (odwrdécona hipoteka). Oprécz danych publikowanych przez
GUS mozna postuzy¢ sie wybranymi wynikami dotyczacymi sytuacji mieszkaniowej ludzi starszych
uzyskanymi w badaniu ,PolSenior”. Z badania tego wynika, ze domy jednorodzinne to gtéwne
miejsce zamieszkiwania oséb starych na wsi (ponad 89%) i w matych miastach do 20 tys. (ponad
55%). Wraz ze wzrostem wielkosci miast spada odsetek osdb starych zamieszkujgcych w domach
jednorodzinnych, a wzrasta odsetek zamieszkatych w domach wielorodzinnych i blokach
wielopietrowych (w miastach powyzej 500 tys. prawie 87% badanych mieszkato w takich

budynkach).18

Aspekt spoteczno-demograficzny

Osoby starsze stanowig bardzo zréinicowang wewnetrznie grupe konsumencka. Jeden

z zaproponowanych podziatéw ze wzgledu na wiek dzieli je na trzy typy zbiorowosci:

Seniorzy najmtodsi — majg od 55 do 65 lat, zwykle sg aktywni zawodowo i uzyskujg najwyzsze
wynagrodzenie w swojej zawodowe] karierze; z racji usamodzielnienia sie dzieci, majg wiecej czasu
dla siebie. Czesto postrzegajg ten etap zycia, jako moment realizacji planéw i marzen, cieszg sie

relatywnie dobrym zdrowiem.

Seniorzy dojrzali — to osoby pomiedzy 65 a 70 rokiem zycia, ktére cho¢ czesto sg juz na
emeryturze, zdotaty zgromadzié¢ srodki finansowe, ktére pozwalajg im wies¢ zycie o optymalnym
standardzie. Wiekszo$¢ czasu spedzajg relatywnie mato aktywnie, zwykle opiekujac sie wnukami.
Miaty okazje rozsmakowaé sie w konsumpcyjnym stylu zycia — lubig zakupy, chetnie jadajg ,na

miescie”, sg otwarte na nowe produkty i ustugi.

Seniorzy najstarsi — powyzej 70 lat. Wiekszos$¢ zycia spedzili w gospodarce niedoboru,
nauczyli sie wiec zadowalac¢ tym, co jest, zamiast tym, czego oczekuja. Ze wzgledu na relatywnie
niskie dochody, zwykle kupujg podstawowe (ale zdrowe) produkty zywnosciowe — owoce, warzywa,

jogurty, sery, kupuja tez lekarstwa.®

W celu przyblizenia zjawiska procesdw starzenia sie spoteczenstwa w wymiarze
demograficznym nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na tzw. teorie przejscia demograficznego,
rozumianego, jako historyczny proces zmian reprodukcji ludnosci zwigzany z modernizacjg
spoteczenstw. Polega on na gwattownym obnizeniu wspdtczynnikdw urodzen i zgondw, czemu

towarzyszy poczgtkowo systematyczny wzrost wspdtczynnika przyrostu naturalnego, a nastepnie jego

8 czerwony portfelik. Poradnik seniora”, Czy wiesz ze? Wydatki emerytéw na zdrowie najwazniejsze, Poznan 2013r.
¥ Zapomniana grupa konsumentéw, http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/klienci-i-kontrahenci/artykul-1699256.html (06-12-2010);
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systematyczny spadek. PrzejScie demograficzne prowadzi do zastgpienia tradycyjnego sposobu
reprodukcji ludnosci, z wysokimi wartosciami wspdtczynnikdw urodzen i zgondw, ale przy niskich
wartosciach przyrostu naturalnego, sposobem reprodukcji, cechujgcym sie niskimi wspdtczynnikami
urodzen i zgondw i réwniez niskim przyrostem naturalnym. Przejscie demograficzne trwa od

kilkudziesieciu do stu kilkudziesieciu lat®.

Spadek wspdtczynnika dzietnosci to gtéwna przyczyna starzenia sie spoteczenstw. W latach
1950-2000 wskaznik ten zmniejszyt sie niemal o potowe, z 5,0 dziecka przypadajacego na kobiete do
2,7 dziecka. Do roku 2050 prognozowany jest dalszy spadek do poziomu 2,02, czyli ponizej poziomu
zapewniajgcego zastepowalnos$é pokolen, ktéry wynosi 2,1. Obecnie w wiekszosci rozwinietych
krajow wskaznik ten spadt juz ponizej poziomu zastepowalnosci. W Australii wynosi on 1,83, w
Stanach Zjednoczonych 2,09, a w Kanadzie 1,57. Sytuacja przedstawia sie dramatycznie w Europie,
gdzie od roku 1975 wskaznik ten jest na poziomie niezapewniajgcym zastepowalnosci pokolen.
Od 10 lat zauwazalna jest powolna poprawa, ale z prognoz wynika, ze do 2050 roku wspétczynnik
ptodnosci w Europie osiggnie jedynie wartos¢ 1,8. Sytuacja w Polsce jest jeszcze powazniejsza,

obecnie na jedng kobiete przypada 1,27 dziecka, ale przewidywany jest powolny trend rosngcy.
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Rysunek 4 Zmiana wspétczynnika dzietnosci w latach 1950-2050>

W czasie, gdy drastycznie spada wspdtczynnik dzietnosci, wydtuza sie Srednia dtugos¢ zycia
w wyniku spadku liczby zgondw. W ostatniej potowie XX wieku globalna srednia dtugos¢ zycia wzrosta

o 20 lat, z 46,6 lat w latach 1959-1955 do 66,4 lat w latach 2000-2005.

2 M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r.
2 World Population Prospects: The 2008 Revision, United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, New
York, 2009
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Rysunek 5 Zmiana przecietnej diugosci zycia w latach 1950-2050%

Kolejna tabela przedstawia prognozowane zmiany w strukturze ludnosci w rozbiciu

na poszczegdlne grupy wiekowe.

Tabela 2 Wspotczynnik liczby oséb w poszczegdlnych przedziatach wiekowych w stosunku do liczebnosci z 2008r.%

Wiek 2008 2009 2010 2015 2020 2025 2030 2035

Ogotem 100,0| 100,0 99,9 99,7 99,3 98,2 96,5 94,4
0-17 98,0 96,2 94,9 92,4 92,9 91,0 83,5 75,2
18-59/64 100,2| 100,2| 100,1 96,6 91,7 88,1 86,6 84,5
18-44 100,1| 100,2| 100,2 98,3 92,2 84,0 76,1 71,0
45-59/64 100,3| 100,3| 100,0 93,9 90,9 949| 103,8| 106,8
60/65 101,7| 103,5| 1055| 121,3| 137,6| 1479| 152,7| 158,2

Dane z Tabeli 2 potwierdzajg przytoczone wczesniej tezy dotyczace zwiekszania sie grup
wiekowych powyzej 60 roku zycia — warto zauwazy¢, ze mimo przewidywanego spadku populacji
ogétem o 5,6% w 2035 w stosunku do roku 2008, liczebnos¢ grupy oséb w wieku 60 — 65 wzrosnie

o blisko 60%>*.

Powyzsze problemy nie oming réwniez Polski. Obecny wspodtczynnik ptodnosci w Polsce

wynosi okoto 1,24 i nie zapewnia prostej zastepowalnosci pokolen. Udziat oséb powyzej 60-tego roku

> World Population Prospects: The 2008 Revision, United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division, New
York, 2009

% Prognoza ludnosci na lata 2008 -2035, GUS, Warszawa 2009

** M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r.
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zycia w populacji wynosi 16,8%, a 0oséb powyzej 65-tego roku zycia 12,9% i oba charakteryzuja sie
trendem wzrostowym. W roku 2050 wedtug prognoz ONZ wspodtczynniki te w Polsce beda wynosity
odpowiednio 37,9% i 29,8%. Udziat oséb ponizej 14 roku zycia, ktéry obecnie wynosi 16,3%, do roku
2050 spadnie do 13,3%. W tym czasie udziat populacji w wieku produkcyjnym (15-59 lat) spadnie z
obecnych 66,8% do 48,9%.

Przedstawione analizy majg na celu uswiadomic, z jak powazng i gtebokg zmiang w dziedzinie
rozktadu ludnosci ze wzgledu na wiek mamy do czynienia, a w zwigzku z tym, jak waziny jest
przedmiot przygotowywanego badania. Ponadto, umieszczenie analiz dotyczacych Polski
w perspektywie europejskiej oraz swiatowej pozwala spojrze¢ na problem umiejscowiony w szerszym

kontekscie.

» M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r.
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Analiza branz pod katem dostosowania do potrzeb konsumenta

dojrzatego

Seniorzy zazwyczaj klasyfikowani sg jako konsumenci—tradycjonaliécize. Dzisiejszy senior jest
uwazany za konsumenta pragmatycznego, oszczednego, ostroznego i nie zbyt wymagajgcego. Niska
cena odgrywa kluczowg role w jego procesie decyzyjnym, a zatem jest zaliczany do typu konsumenta
oszczednoéciowego®’. Chetnie korzysta z ofert promocyjnych, a w zwigzku z tym nie cechuje go
przesadna lojalnos¢ wobec marki co z kolei powinno by¢ czynnikiem zwiekszajgcym jego atrakcyjnosc

na rynku.

Ponizej przedstawiono analize materiatéw dotyczacych poziomu otwarcia sie wybranych
branz na potrzeby dojrzatych konsumentdéw. Analiza wskazuje ewentualne rozwigzania i dobre
praktyki pojawiajgce sie w poszczegdlnych branzach, ktérych klientami s3 osoby w wieku 60+ lub
informacje, ze w toku kwerendy materiatéw zastanych, nie udato sie znalez¢ przyktadow tego typu
dziatan. Dobdr branz do analizy zostat dokonany na podstawie ogdélnej analizy krytycznej materiatow
dotyczacych przedmiotu badania oraz na podstawie konsultacji z ekspertami merytorycznymi — prof.

Teresg Staby oraz dr. Leszkiem Bullerem.

Branza farmaceutyczna

Dla branzy farmaceutycznej osoby w wieku 60+ to liczny i wazny klient. Nie dziwi wiec,
Ze dziatania nastawione na seniordow pojawity sie w niej bardzo wyraznie. Z racji przedmiotu badania
(MMP) nie omawiamy dziatan wprowadzonych w zycie przez koncerny farmaceutyczne, a jedynie

przez apteki, ktére czesto nalezg do grupy matych i srednich przedsiebiorstw handlowych.

Wsrdd dziatan promocyjnych przygotowanych pod katem oséb starszych w branzy
farmaceutycznej wyrdzni¢c mozna miedzy innymi promocje cenowe dla senioréw, karty rabatowe
i programy lojalnosciowe. Poza tym wtasciciele lokali dostosowujg je do potrzeb oséb starszych
lokujagc swoje punkty na parterze, w budynkach pozbawionych barier architektonicznych (lub
samodzielnie je likwidujac), umieszczajg w lokalach miejsca siedzace, na ktérych osoba starsza moze
odpoczaé czekajac na obstuge, stosujg w lokalach informacje pisane duzg czcionkg a pracownicy
przechodzg kursy z obstugi klienta dojrzatego. Ponad to apteki oferujg w swoim asortymencie nie
tylko leki, ale takze podstawowy sprzet medyczny dla oséb starszych jak np. cisSnieniomierze,

urzadzenia rehabilitacyjne, a takze sprzet elektroniczny, kosmetyki, suplementy diety, specjalng

% E. Kiezel Racjonalno$¢ konsumpcji i zachowari konsumentéw, PWE, Warszawa
7 Horst W. Opaschowski wyrdznia 7 typow konsumentdw: permanentnie dostosowujgcy sie do nowej sytuacji; demonstracyjni, konsument
przyjemnosci; wymagajacy, konsument kultury; podstawowych débr konsumpcyjnych oraz oszczednosciowy.
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bielizne, ksigzki, lupy i inne akcesoria. Zdarza sie takze, ze oferujg podstawowe ustugi medyczne takie

jak np. mierzenie cisnienia w aptece.

Branza medyczna

System opieki zdrowotnej, a takze rozwigzania w zakresie opieki nad osobami starszymi nadal
nie sg dostosowane do potrzeb wynikajacych ze zmian demograficznych. Jednakze nalezy zwrdcié¢
uwage na fakt, ze jeszcze nigdy nie musiat on obstuzy¢ tak duzej liczby oséb bardzo zaawansowanych
wiekowo. Systematycznie zwieksza sie oczekiwana dtugosc zycia Polakdw, jednak oczekiwana dtugosc
zdrowego Zzycia nie przyjmuje juz tak optymistycznego kierunku zmian. Ponownie z uwagi

na przedmiot badania, system panstwowej opieki medycznej nie bedzie podlegat analizie.

Jesli chodzi o mikro i mate przedsiebiorstwa dziatajgce w branzy medycznej, to po pierwsze,
stanowig one margines a po drugie, podejmujg one dziatania skierowane na klienta dojrzatego
niejako z braku innej mozliwosci — stanowig oni bowiem znaczgcy grupe oséb korzystajgcych z ich
ustug. Biorac jednak pod uwage skale osdb starszych, jako pacjentow tej branzy oraz ilos¢ i jakos¢
rozwigzan wprowadzanych pod ich katem, nalezy oceni¢ jg negatywnie. Nie znaleziono przyktadéw
dziatari skierowanych na osoby starsze®, jednoznacznie wynikajacych u$wiadomienia potrzeby,
zaplanowania i wdrozenia dziatan majacych na celu lepsze dostosowanie do potrzeb senioréow.
Co prawda funkcjonujg na rynku prywatne przychodnie specjalistyczne — geriatryczne,
psychogeriatryczne, rehabilitacyjne itp. Jednak analiza ich dziatan wskazuje, ze podjecie takiej
dziatalnosci zostato podjete raczej, jako odpowiedZ na niezagospodarowang nisze rynkowa (ktéra
nadal pozostaje niezagospodarowana), niz che¢ wyjscia naprzeciw potrzebom oséb starszych. Mamy
wiec do czynienia z pobudkami stricte ekonomicznymi i strukturalnymi, a nie Swiadomoscig zmiany

demograficznej lub dziataniami wynikajgcymi z troski o osoby starsze.

Branza medycyny naturalnej

Osoby starsze dbajac o zdrowie korzystajg z przychodni medycyny niekonwencjonalnej oraz
ziotolecznictwa. W materiatach zastanych brak na ten temat informacji w zwigzku z czym, podobnie
jak w przypadku branzy medycznej, dziatania podejmowane przez podmioty branzy medycyny

naturalnej nalezy uznac za niewystarczajgce.

» Nalezy podkresli¢, ze wnioski wysnute w tym podrozdziale wynikajg z analizy krytycznej materiatu zastanego, z ktérej wynikaja
prezentowane wnioski. Nie mozna wykluczyé, ze wnioski te nie sg prawdziwe w stu procentach. Moga bowiem wystepowac na rynku
podmioty branzy medycznej, ktérych dziatania wynikajg ze swiadomej koncentracji na potrzeby oséb starszych. Niestety w trakcie
gromadzenia danych do analizy Desk Research nie udato sie znalezé takich materiatéw. Ponadto w przypadku branzy medycznej nalezy
zwrdci¢ uwage nie tylko na pojedyncze przyktady, ale na skale, jakiej dotyczg — ogromnej i rosngcej rzeszy pacjentow.
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Branza kosmetyczna

Branza kosmetyczna zdaje sie dostrzegaé konsumenta dojrzatego. Powstajg nowe kosmetyki
do cery dojrzatej skierowane zaréwno do kobiet i mezczyzn, produkty dostosowane do potrzeb
dietetycznych o0sdéb starszych, ustugi pielegnacyjne itp. Branza kosmetyczna zaczyna takze
dostosowywacé swoje ustugi do oczekiwan senioréw kierujgc do nich przekaz reklamowy czy oferujac
rabaty na swoje ustugi. Pojawiajg sie specjalne oferty dla senioréw np. dni seniora w okreslony dzien
tygodnia lub promowanie zabiegdw kosmetycznych, jako doskonata forme prezentu dla osoby
starszej. Warto w tym punkcie podkresli¢, ze o ile dziatania takie s3 podejmowane przez branze
kosmetyczng od niedawna, to ich efekty zdajg sie by¢ bardzo skuteczne (choé¢ w odniesieniu jedynie

do grupy mtodszych senioréw, znajdujgcych sie w lepszej sytuacji ekonomicznej).

Nalezy podkresli¢, ze branza kosmetyczna ma duzy potencjat na rynku ustug skierowanych do
0s0b w wieku 60+, ktory dopiero sie rozwija i ktdry warto akcelerowaé poprzez uswiadomienie

przedsiebiorcom nadchodzacej zmiany demograficznej.

Branza ustug opiekunczych

W Polsce wieksze znaczenie w zakresie opieki ma pomoc oferowana przez rodzine, obecnie
gtéwnego dostarczyciela ustug opiekuniczych. Mozliwosci te bedg sie jednak zmniejszaty (réwniez
ze wzgledu na mniejszg liczbe dzieci, migracje, rozluznienie tradycyjnych wiezéw rodzinnych), co
wplynie na wzrost zapotrzebowania na zewnetrzny system opieki i zmniejszanie zjawiska
podwdjnego obcigzenia: praca i obowigzkami opiekuriczymi®®. Wyniki analizy wskazuja, ze podmioty
dziatajgce w tej branzy dostrzegajg klientéw, jakimi sg osoby starsze i starajg sie wychodzi¢ im
naprzeciw. Wsrdd oferowanych na polskim rynku ustug opiekunczych sa: pielegniarki srodowiskowe,
pomoc w przygotowaniu positkdw, zakupach, sprzataniu, higienie itp. Zgodnie z ustawg obowigzki
opiekuncze nalezg do zadan gminy, jednak moga by¢ zlecane podmiotom prywatnym oraz NGO. Taki
stan prawny otwiera mikro i matym przedsiebiorstwom mozliwo$é dziatania w branzy ustug

opiekunczych.

» K. Turek, Starzenie sie ludnosci jako wyzwanie dla gospodarki, rynku pracy, polityki i obywateli [w:] J. Gérnika (red.), Mfodos¢ czy
doswiadczenie? Kapitat ludzki w Polsce. Raport podsumowujacy Il edycje badan BKL z 2012 roku, Warszawa 2013
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Branza ustug rehabilitacyjnych

W zakresie ustug rehabilitacyjnych widoczny jest brak odpowiednich zabiegéw skierowanych
wyltgcznie do oséb starszych. W zebranym materiale zastanym nie ma informacji o korzystaniu z tego

sektora przez osoby starsze, a przeciez ze wzgledu na stan zdrowia sg oni potencjalnymi klientami.

Branza nowoczesnych technologii

Seniorzy chcg by¢ aktywni i korzysta¢ z nowoczesnych sprzetéw i nowych metod i narzedzi
komunikacji. W Polsce z nowych technologii korzysta ponad 8,9% os6b powyzej 65. roku zycia. W tym
z komputera korzysta 11,4% oséb powyzej 65. roku zycia, z Internetu 10,6%, a z telefonu

komodrkowego 48,7% oséb starszych?’o.

Co prawda branza nowoczesnych technologii w wiekszosci przypadkéw stanowi domene
duzych koncernéw, jednak nie wyklucza mozliwosci dziatania mikro i matych firm, szczegdlnie
w przypadku dziatalnosci handlowej oraz ustug bazujgcych na wykorzystaniu zewnetrznych zasobéw

produkcyjnych (outsourcing produkcji).

Dobrym przyktadem takich dziatan moze by¢ stworzenie telefonu komérkowego przez firme
Maxcom, charakteryzujgcego sie duzymi klawiszami, prostotg obstugi, gtosnym dzwonkiem i innymi
udogodnieniami implementowanymi specjalnie pod katem starszych uzytkownikéw. Wedtug badan
myPhone najwazniejsze cechy telefonu, ktére wskazali uzytkownicy w wieku powyzej 50 lat, to: duze
klawisze i elegancka, trwafta obudowa, czytelny ekran i proste menu oraz dtugi czas czuwania. Osoby
duzo starsze mogg skorzysta¢ takie z telefondw potaczonych bezposrednio z call center,
zapewniajgcym system teleopieki. Takie rozwigzanie umozliwia jego uzytkownikowi uzyskanie
pomocy po przycisnieciu jednego guzika. Warto jednak pamietaé, ze to, iz produkty sg proste

w obstudze, nie oznacza, ze sg pozbawione dodatkowych funkcji.

Kolejnym aspektem jest wykorzystanie Internetu. Dynamika wzrostu udziatu najstarszych
uzytkownikow wsréd wszystkich internautéw w ciggu ostatnich lat byta wyzsza niz w catej polskiej
populacji. Ci, ktérzy przekonali sie do korzystania z Internetu, podkreslaja, ze poprawit on jakos¢ ich
zycia. Potwierdza to 100 proc. ankietowanych w badaniu ,Korzystanie z Internetu a jakos¢ zycia oséb

50+” przeprowadzonym na zlecenie UPC Polska i Microsoft. Starsi uzytkownicy Internetu doceniajg

0 p. Batorski, Korzystanie z technologii informacyjno-komunikacyjnych [w:] Diagnoza spoteczna 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw —
Raport [Special issue]. Contemporary Economics, 5(3), DOI: 10.5709/ce.18979254.59, Warszawa 2011
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przede wszystkim to, jak sie¢ wspiera ich w codziennych sprawach i decyzjach, np. utatwiajac
znalezienie informacji, planowanie przejazdéw komunikacjg miejska, zatatwianie spraw urzedowych,
znajdowanie lekarzy specjalistdw. Internet pozawala im na zaoszczedzenie czasu i pieniedzy np.
poprzez dokonywanie tanszych zakupow. Starsi klienci wskazujg réwniez, ze bardzo duzym atutem
nabywania produktéw przez Internet jest to, ze sg dostarczane bezposrednio do domu. Internet jest
dla oséb starszych takze zrédtem rozrywki i sposobem na komunikowanie sie z najblizszymi. Zakupy
przez sie¢ robito dotychczas 37%, a z aukcji korzystato 25% starszych uzytkownikéw. Wsréd oséb
majacych ponizej 50 lat byto to odpowiednio 61% i 53%. Zgodnie z wynikami Megapanelu, na Allegro
zaglada przynajmniej raz w miesigcu okoto 60% polskich uzytkownikéw sieci, przy 51% w grupie 50-
59 i 41% w przedziale 60+. Robiacy zakupy przez Internet bardzo sobie chwalg ich wygode.*! Do
zakupow przez Internet sktaniajg osoby starsze nie tyle ceny, ile dostepnosé towardéw, o ktdre trudno
w danej miejscowosci. Sg to najczesciej ksigzki, ptyty, drobne sprzety gospodarstwa domowego.
Niektdrzy, ale przy asyscie dzieci, zaczeli kupowac réwniez bardziej kosztowne rzeczy, jak samochody.
Do zakupdéw zacheci¢ moze dobrze rozpoznawalna marka, jak na przyktad Allegro. Trudno powiedzieé
czy wszystkie zakupy przywotane przez respondentéw odbyty sie za pomocg tego serwisu, ale stat sie

on w wypowiedziach synonimem zakupow on-line.¥

Przytoczone przyktady obrazujg z jednej strony potencjat branzy nowoczesnych technologii
a z drugiej wskazujg kierunki rozwoju zgodne z oczekiwaniami osdb starszych. Rozwigzania taki moga
wprowadzaé takze mikro i mate firmy. Szczegdlnie atrakcyjny wydaje sie rynek ustug internetowych,
ktéry moze opieraé sie na dystrybucji informacji przygotowanej specjalnie dla oséb wieku 60+.
Internet jest doskonatym narzedziem wymiany informacji ktéry daje mozliwosé czerpania realnych

zyskoéw z takiej dziatalnosci.

Kolejnym aspektem jest dostarczenie ustug pozwalajgcych na korzystanie z nowoczesnych
technologii osobom starszym. Ten aspekt daje mozliwos¢ rozwoju firmom zajmujgcym sie dostawg

lub posrednictwem w dostawie Internetu.

Réwnie interesujgcg kwestig jest posrednictwo w handlu nowoczesnymi rozwigzaniami
przygotowanymi specjalnie dla senioréw. Niewiele oséb starszych zdaje sobie sprawe z istnienia
rozwigzan, ktérych poszukujg. Posrednictwo w handlu takimi produktami moze stanowi¢ atrakcyjng

nisze rynkowa dla mikro i matych firm handlowych.

3! p. Batorski, J.M. Zajac (red.), Miedzy alienacja a adaptacja. Polacy w wieku 50+ wobec Internetu. Raport Otwarcia Koalicji , Dojrz@toé¢ w
sieci”, Warszawa 2010
32 M. Olcon-Kubicka, Internet wzbogacit moje zycie. Wptyw Internetu na zycie codzienne oséb 50+, Warszawa 2011
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Innym obszarem dziatalnosci powigzanym z nowoczesnymi technologiami jest serwis. Osoby
starsze chetniej naprawiajg sprzet niz wymieniajg go na nowy. Co prawda obowigzujgca obecnie
w produkcji zasada planowanego starzenia znaczgco utrudnia rozwdj tego sektora ustug, jednak nie

wyklucza mozliwosci jego istnienia.

Podsumowujgc, rynek nowoczesnych technologii dedykowanych seniorom jest bogaty
W rozwigzania utatwiajgce osobom starszym korzystanie z nowoczesnych produktow. Jednoczesnie
jest to rynek bardzo szeroki, co przektada sie na mnogo$é mozliwosci dziatania na nim. Co prawda
stanowi on domene duzych koncerndw, jednak nie wyklucza mozliwosci dziatania mikro oraz matych
firm. Decydujgcym o sukcesie na tym rynku elementem nie musi byé kapitat, ale dobry pomyst na

modernizacje i poprawe dziatania juz istniejgcych rozwigzan.
Branza turystyczna

Jak przekonuje Raport z badania zatytutowany ,Preferencje oséb starszych dotyczgce
wyjazdéw turystycznych" opublikowany na stronie Ministerstwa Turystyki i Sportu, mozina
whnioskowacé, ze coraz wiecej Polakdw decyduje sie na wyjazd poza miejsce swojego zamieszkania.
Dotyczy to jednak wcigz oséb miodych i w srednim wieku. Osoby starsze nadal mniej chetnie
decydujg sie na wyjazdy, podczas gdy niektérzy organizatorzy wycieczek wychodzg do nich

z inicjatywa zorganizowania wyjazdu i zakwaterowania dostosowanego do ich potrzeb.

Wsrdd oséb starszych, ktére wykazaty najwiekszg cheé podrézowania w 2012 roku byta grupa
ludzi w wieku 60 — 64 lata, natomiast osoby po 70 roku zycia wolaty w wiekszosci pozosta¢ w domu.
Dla poréwnania w roku 2010 nigdzie nie wyjechato 67% oséb bedacych w wieku 65 lat i wiece;j.
75% o0séb po 75 roku Zzycia zadeklarowato, ze nie wyjezdzato nigdzie. W 2010 roku na urlop
zagraniczny zdecydowato sie 12% mieszkancéw Polski w wieku 60 — 65 lat. Wsrdd grupy osdb, ktora
wyjechata poza miasto, w ktérym mieszka jedynie 10% stanowili turysci. Pozostate osoby wyjechaty

. . - . . 33
do rodziny lub z koniecznosci uregulowania spraw osobistych.

Na liczebnos¢ ludzi decydujacych sie na wyjazd w okre$lonej grupie wiekowej majg wptyw
oczekiwania wakacyjne potencjalnych klientow. Najwiekszg popularnoscig ciesza sie przede
wszystkim wyjazdy zorganizowane, grupowe. Mieszkancy miast najbardziej preferuja samolot jako
$rodek transportu, podczas gdy osoby mieszkajgce na wsi najchetniej podrézujg autokarem. Polska

bedaca krajem, w ktérym stale rosnie liczba osdb starszych musi dopasowywad stale propozycje

¥ ). Wrzochul-Stawinoga, ,, Travel Senior” — coraz wiecej senioréw wyjezdza na wakacje, http://m.wirtualnemedia.pl/m/artykul/travel-
senior-coraz-wiecej-seniorow-wyjezdza-na-wakacje (06-02-2013).
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skierowane do starszego odbiorcy. Dla wielu firm oznacza to czesto zmiane prowadzenia kampanii

reklamowej oraz zwiekszenia swojej elastycznosci na rynku ustug, rowniez turystycznych.

Elementami na jakie wskazywaty osoby starsze, ktdore powinny by¢ zapewnione, aby
zdecydowaty sie na podrdz znalazty sie: zapewnienie transportu nie tylko na miejsce wypoczynku, ale
takze z miejsca zamieszkania do miejsca ,zbidrki”, podrdéz nie trwajgca przesadnie dtugo,
zapewnienie nieprzerwanej mozliwosci korzystania z toalety, przystepna cena, zapewnienie planu
wyjazdu odpowiadajgcego oczekiwaniom oséb starszych, baza noclegowa przystosowana do potrzeb

seniora oraz opieka medyczna.*

Oferty dla senioréw majg réwniez kompleksy narciarskie, baseny, hotele i pensjonaty. Hotele
daja znizki na noclegi i positki dla osd6b w wieku 50+. Dostosowaty takze pokoje do potrzeb osdb

niepetnosprawnych.

Jak widac¢ branza turystyczna zdaje sie dostrzegac senioréw, jako potencjalng i rosngca grupe

klientow.

Branza handlowa

Z myslg o osobach starszych zmieniajg sie tradycyjne markety. Wiekszo$¢ hipermarketow
Tesco jest wyposazona w woézki inwalidzkie dla oséb, ktdre poruszajg sie przy pomocy lasek czy kul.
Kazdy ze sklepdw znajdujacy sie na poziomie wyzszym niz parter ma windy, ruchome schody lub
chodniki. W obstuge oséb starszych inwestuje rowniez Biedronka. W tej sieci likwidowane sg bramki
wejsciowe w sklepach. Zmieniajg sie ustawienia i wysokos¢ regatdow, tak aby osoby starsze mogly
siegng¢ do kazdej pé’fki.35 Cho¢ w Polsce nie ma jeszcze, tak jak np. w Japonii supermarketéw
skierowanych do osdb starszych, to dziatajg pierwsze sklepy internetowe dla senioréw. Mozna tam
kupi¢ miedzy innymi narzedzia, ktdre pomogg starszym w codziennym korzystaniu z wtasnej kuchni
czy tazienki. Seniorzy korzystajg rowniez z internetowych sklepdéw spozywczych, kupujac tam

z dostawq do domu ciezkie produkty, jak np. srodki chemiczne.

W Raporcie z badan przygotowanym dla Narodowego Banku Polskiego w grupie osdb
powyzej 55 roku zycia najpopularniejszymi miejscami robienia zakupow sg kolejno: mate sklepy
spozywcze, sklepy dyskontowe, duze sklepy spozywcze i bazary. Sklepy dyskontowe sg bardziej

popularne wsréd osdb mtodszych (ponizej 60 roku zycia), natomiast mate sklepy spozywcze wsréd

* M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r
¥ M. Kwasny, Jak siegng¢ po pienigdze staruszkéw?, http://m.onet.pl/biznes,ki8lz (13-11-2012).
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najstarszych (75+).36 Takie dane oznaczajg, ze klient w wieku 60+ jest najatrakcyjniejszym kupujacym
dla matych sklepikéw osiedlowych. To wifasnie taki typ handlowcéw powinien w szczegdélnosci
pochyli¢ sie nad potrzebami osdéb starszych i zapewni¢ im dodatkowe wsparcie. Te same wyniki
badan wskazujg, ze osoby miodsze chetniej korzystajg ze sklepéw wielkopowierzchniowych,
a to oznacza, ze jesli mali sklepikarze nie podejmg staran o utrzymanie i pozyskanie starszych
konsumentéw (chodzi tu przede wszystkim o obstuge) to mogg straci¢ swoich najlepszych klientow.
Dzi$ wielu osobom, szczegdlnie starszym, czesto samotnym, brakuje okazji do rézinego rodzaju
kontaktéw miedzyludzkich. Jesli da im sie taka mozliwosé, chetnie rozmawiajg z ekspedientkami
i z innymi klientami, zwierzajg sie, wymieniajg ploteczki, traktujg wizyte w sklepie po trosze, jako
okazje towarzyska.37 Innym aspektem, ktéry moze byé wykorzystywany przez mikro i matych
handlowcdéw jest fakt, ze bycie seniorem czesto oznacza prowadzenie mniejszego gospodarstwa
domowego. Emeryci szukajg produktéw w mniejszych opakowaniach, ktére jednej lub dwédm osobom
pozwolg na zuzycie produktu, zanim straci on swéj termin waznosci. Z drugiej strony liczy sie aspekt

ekonomiczny — produkt w opakowaniu ,na raz” jest czesto uwazany za zbyt drogi.

Istnieje takze aspekt jakosciowy. Seniorzy jedzg zdrowiej, wybierajg produkty ekologiczne,
zmieniajg swoje przyzwyczajenia iywieniowe.38 Oznacza to, ze na rynku pojawia sie kolejna nisza,
ktdra moze zosta¢ wykorzystana przez przedstawiciele mikro i matych przedsiebiorstw — produkty

ekologiczne sprzedawane w ofertach przygotowanych z myslom o starszych klientach.

Wszystkie przedstawione przyktady znalazty swoje odzwierciedlenie w praktyce. Jednak
podobnie jak w przypadku branzy medycznej, jesli spojrzymy na ilos¢ wprowadzonych rozwigzan
przygotowanych z myslg o konsumencie dojrzatym w perspektywie catego rynku, to nie sposéb uznaé
ich za wystarczajgce. Rynek handlu detalicznego wydaje sie nie w petni zauwazac potencjat zakupowy
emerytow. Wcigz rzadkoscig sg produkty i oferty skomponowane specjalnie z myslg o starszych
klientach i wyraznie do nich adresowane. Aby zadowoli¢ te powiekszajaca sie i mogacy coraz wiecej
wydawac rzesze konsumentéw, producenci i handlowcy muszg podjgé wszelkie mozliwe

przedsiewziecia zmierzajgce do zbudowania ofert dla konsumenta — osoby starszej.39

* D. Maison, Badanie postaw Polakéw powyzej 60. Roku Zycia wobec obrotu bezgotéwkowego, Warszawa, kwiecieri 2012,

%7 K. Kaszuba, Przyjazny sklepik osiedlowy, http://wiadomoscihandlowe.pl/2013/02/przyjazny-sklepik-osiedlowy/ (02-02-2013).

8 produkty dla senioréw, “Tetra Pak Kurier” 2010, nr 2(28), s. 22-23; na podstawie wynikéw badarn konsumenckich, prowadzonych od
grudnia 2009 przez firme MillwardBrown SMG/KRC na zlecenie Tetra Pak w Polsce w ramach projektu badawczego dedykowanego
seniorom. Jego celem byto lepsze poznanie oczekiwan starszych konsumentéw wobec produktéw, do ktérych opakowania dostarcza Tetra
Pak.

% Seniorzy lubiq kupowad, http://www.egospodarka.pl/56304,Seniorzy-lubia-kupowac,1,39,1.html (25-08-2010).
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Branza odziezowa i obuwnicza

Wazne dla oséb starszych sg kwestie dotyczgce ubioru i obuwia. Czesto w sklepach brakuje
wiekszych rozmiaréw sposrdod atrakcyjnych wzordéw, a jesli sg, to w opiniach osdb starszych, zbyt
drogie. Seniorzy majg trudnos¢ z kupnem wygodnych butéw, denerwujg ich mate guziki, uciskowe

o - . 40
podkolandwki czy bielizna ze szwami.

W materiatach zastanych nie znaleziono przyktadéw praktyk stosowanych w tej branzy,

majgcych na celu lepsze dostosowanie oferty do potrzeb konsumenta dojrzatego.

Branza rzemieslnicza

Podczas prowadzonych badan nie znaleziono przyktadéw swiadczacych o tym, ze branza
drobnych ustug rzemieslniczych wprowadzita jakiekolwiek dziatania majace na celu lepsze
dostosowanie oferty do potrzeb oséb starszych. To dziwne szczegdlnie, ze to osoby starsze korzystajg
obecnie najczesciej z ustug zaktaddw szewskich czy krawieckich, jak réwniez naprawiajg sprzet RTV i
AGD. Taki stan rzeczy moze wynikaé ze specyfiki tej branzy. Sg to przede wszystkim mate zaktady lub
firmy jednoosobowe, dziatajgce na granicy optacalnosci, ktére nie mogg sobie pozwoli¢ na
dodatkowe dziatania. Mozliwe jednak, ze sytuacja wyglada inaczej. Mianowicie przedsiebiorcy
prowadzacy tego typu dziatalnos¢ ustugowgq zdajg sobie sprawe z wagi klienta dojrzatego i realizuja
dziatania majace na celu utrzymanie dobrych relacji z nim dzieki zapewnieniu odpowiedniej obstugi —
w sensie jakosci oferowanych ustug oraz jakosci obstugi klienta. Dziatania te mogg jednak nie by¢

zauwazane ,na zewnatrz”.

Druga grupe w tej branzy stanowig rzemieslnicy wykonujacy ustugi w domu klienta. W ich
przypadku réwniez nie doszukano sie dziatan majacych na celu poprawe obstugi klienta dojrzatego,

jednakze w przypadku tej grupy ponownie moze dziata¢ mechanizm opisany powyze;.

Warto takze zwrdcié¢ uwage, ze kryzys ekonomiczny moze by¢ szczegdlnie ucigzliwy wiasnie

dla matych zaktadow rzemieslniczych i oséb Swiadczacych takie ustugi. Grupa najstarszych klientéw

. S . . s 41
moze przyczynié sie do przetrwania okresu kryzysu matym sklepom i zaktadom rzemiesIniczym.

* zapomniana grupa konsumentéw, http://twojbiznes.infor.pl/index.php/dzialy/klienci-i-kontrahenci/artykul-1699256.html (06-12-2010).
*1 M. Stefanina (oprac.), Kryzys rujnuje mate firmy handlowe, http://rcif.pl/aktualnosci/39_kryzys_rujnuje_male_firmy_handlo we.html (08-
04-2013).
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Branza ubezpieczeniowa

Segment ubezpieczen proponuje rézne ustugi i produkty skierowane do oséb starszych, czego
dowodem sg chociazby reklamy w telewizji. W analizowanych materiatach zastanych odnotowano
sporadyczne informacje dotyczgce ustug i produktéw firm ubezpieczeniowych, ktére sg przeznaczone

dla oséb starszych.

Warto tez zauwazy¢, ze o ile firmy ubezpieczeniowe zauwazajg senioréw i traktujg ich jako
atrakcyjng grupe klientéw, o tyle czesto w ich dziataniach mozna doszuka¢ sie postaw
dyskryminacyjnych — tzw. ageizmu“. Przejawia sie on w ustalaniu wyzszych zabezpieczen oraz
kosztéw sSwiadczenia ustug dla oséb starszych z powodu ,zagrozen wyptacalnosci” wynikajgcych

z wieku senioréow.

Podsumowujac, instytucje branzy ubezpieczeniowej dostrzegajg klienta dojrzatego, oraz
dostosowujg swojg oferte do jego potrzeb, Jednoczesnie jednak, w swojej dziatalnosci czesto

wykorzystujg ,,stabosci” osdb starszych.

Branza edukacyjna

Dzi$ rynek ustug edukacyjnych skierowanych do oséb w wieku powyzej 50 lat rozrasta sie.
Seniorzy na emeryturze decydujg sie na nauke jezykdow obcych. Dla niektérych bodzcem do nauki sg
emigrujgce dzieci i wnuki, ktére zapraszajg dziadkéw do krajéw, w ktérych sie osiedlili. Sg i tacy,
ktorym przyjemnos¢ sprawia sama nauka i poszerzanie posiadanej wiedzy. Na emeryturze wreszcie
maja czas, zeby sie temu poéwiecié.43 Firmy coraz chetniej wspdtpracujg z uniwersytetami trzeciego
wieku. Zostawiajg tam ulotki informacyjne. Niektdre prowadzg wyktady i szkolenia dla stuchaczy.
Biznes docenit site, jakg stanowig uniwersytety trzeciego wieku w ciggu ostatnich lat, gdy okazato sie,
ze liczba stuchaczy lawinowo rosnie. W Polsce dziata ok. 300 uniwersytetéw trzeciego wieku, podczas

gdy 10 lat temu byta ich niepetna setka.**

W Swietle tych informacji nalezy pozytywnie oceni¢ dziatania branzy edukacyjnej
w kontekscie poprawy dziatan skierowanych do konsumentéw dojrzatych. Nie oznacza to jednak,
ze branza ta wykorzystata juz caty swdj potencjat. Nadal mozliwe jest rozwijanie dzielnosci

szkoleniowej szczegdlnie przez mikro i mate przedsiebiorstwa. Waznym czynnikiem motywujgcym

2 Ageizm- dyskryminacja ze wzgledu na wiek, P. Szukalski [w:] Starzenie sie ludnosci Polski. Miedzy demografiq, a gerontologiq spoteczng,
(red.) J.T. Kowaleski, P. Szukalski, Wyd. Uniwersytetu todzkiego, £6dz 2008

* M. Warchala, Nasi dziadkowie chcg méwi¢ jezykami, ,,Gazeta Wyborcza. Gazeta Katowicka” 2012, nr 211

** E. Wesotowska, Seniorzy napedzajg biznes, http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/460773,seniorzy_napedzaja_biznes.htm| (25-10-
2010).
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seniorow do podejmowania dalszej nauki jest aspekt ekonomiczny. Osoby starsze najchetniej
podejmuja sie edukacji bezptatnej lub dotowanej. Srodki z funduszy europejskich stanowig wiec

doskonate Zzrddto finansowania dziatalnosci, ktéra cieszy sie duzym popytem w grupie oséb 60+.

Branza kulturalno-rozrywkowa i rekreacyjna

Branza kulturalno-rozrywkowa i rekreacyjna dla oséb dojrzatych w Polsce w duzym stopniu
taczy sie z ofertg edukacyjng, gdyz to witasnie Uniwersytety Trzeciego Wieku bardzo czesto , przy
okazji” zapewniajg swoim stuchaczom takie ustugi. Istniejg jednak inicjatywy niezalezne od UTW. Do
dziatan takich nalezg réinego rodzaju kluby seniora, zrzeszenia, stowarzyszenia oraz inne grupy
dziatajgce czesto w oparciu o NGO. Oferujg one swoim cztonkom szeroki wachlarz dziatan zaréwno
towarzyskich jak i rekreacyjnych i rozrywkowych. Osoby uczestniczgce w takich dziataniach bardzo

wysoko oceniajg dziatanie tych jednostek.

Ponownie jednak warto zauwazy¢, iz mimo, ze w przypadku istniejgcych podmiotéw
oferujgcych seniorom zajecia kulturalno-rozrywkowe i rekreacyjne ocena ich dziatan jest bardzo
wysoka, to jednak skala ich dziatania pozostaje na niedostatecznym poziomie. Nalezy wiec dazyc
do dalszego rozwoju tego typu ustug dla osdb starszych oraz upowszechnieniu wsérdd nich wiedzy

na temat ich oferty.

Branza ustug kulturalno-rozrywkowych i rekreacyjnych moze wiec by¢ bardzo atrakcyjng sferg
dziatania dla MMP. Warto takze doda¢, ze zyskiem z takiej dziatalnosci bedzie nie tylko zysk
ekonomiczny oraz spoteczny (w sensie aktywizacji senioréw), ale na dziataniach takich moze zyskac
cata spotecznosé (szczegdlnie gminna i powiatowa) dzieki lepszej integracji Srodowiskowej

oraz zaangazowania spotecznego.

Branza motoryzacyjna

W przypadku branzy motoryzacyjnej nie uzyskano danych pochodzacych z polskiego rynku
MMP swiadczacych o wprowadzaniu rozwigzan majgcych na celu lepsze dostosowanie do potrzeb
0sob w wieku 60+. Jednak w przypadku branzy motoryzacyjnej mozliwe jest wysnucie podobnych
whnioskéw jak w przypadku branzy nowoczesnych technologii. Tzn. mozna stwierdzi¢ istnienie
na rynku zapotrzebowania na modernizacje pojazdéw w celu lepszego dostosowania ich do wymagan
0s6b starszych. Ponownie mozliwe jest dziatanie sferze takich ustug dzieki outsourcingowi
elementéow produkcji i skupieniu sie na elemencie ustugowym. Mowa tu o rozwigzaniach

funkcjonalnych, dedykowanych, ktérych wprowadzaniem mogty by sie zajgé mate firmy.

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 2 4‘



KAPITAL LUDZKI PARP @ wuneunorcses NG *}

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * pk

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Okreslenie grup ustug, ktore moga by¢ Swiadczone na rzecz oséb

starszych przez mikro i mate przedsiebiorstwa

Eksperci przewiduja, ze starzenie sie ludnosci wptynie na rozwéj sektora ustug i zmniejszenie
roli sektora przemystowego, poniewaz osoby starsze, w poréwnaniu do mtodszych pokolen, maja
mniejsze zapotrzebowanie na rozmaite urzadzenia, a wieksze na szereg ustug. Wsrdd nich sg m.in.
ustugi zdrowotne, rehabilitacyjne i opiekuncze, pomoc domowa, ustugi finansowe (np.
ubezpieczeniowe), nauka jezykow obcych i edukacja, zapewnienie bezpieczenstwa, czy tez rozrywka

. . 45
i rekreacja .

Najwazniejsze ustugi z punktu widzenia oséb w wieku 60+ mozna podzieli¢ na cztery grupy:

egzystencjalne, edukacyjne, kulturalno-rekreacyjne, administracyjno-spoteczne.

Do wustug egzystencjalnych naleze¢ bedgy np. ustugi zwigzane z funkcjonowaniem
gospodarstwa domowego, ustugi sprzatania, pomagania w podstawowych pracach domowych,
robienie zakupdéw, ustugi gastronomiczne, w tym oferujgce ustugi cateringu dedykowanego
dla seniordw, z opcjg dostawy do domu. Okresowe wizyty lekarskie, pielegniarskie w domu klienta
lub obejmujace transport do placdwek ochrony zdrowia, ustugi medyczne i medycyny naturalnej,
wykonywanie prostych analiz medycznych w miejscu zamieszkania seniora, farmaceutyczne,
kosmetyczne i rehabilitacyjne czy nawet zdalny monitoring domu seniora, z obserwacjg jego stanu
zdrowia. Ustugi rzemieslnicze zwigzane z wykonywaniem rdznego rodzaju napraw czy remontow.
Ustugi zwigzane z handlem i nabywaniem produktéw. Ustugi dotyczace nowych technologii oraz

motoryzacyjne.

Do ustug edukacyjnych naleze¢ bedg np. uniwersytety trzeciego wieku, dziatania zwigzane
z doskonaleniem umiejetnosci potrzebnych w zwigzku z obstuga komputera, Internetu, korzystania
z e-ustug, ale takze poszerzania horyzontéw i wiedzy — kluby zainteresowan itp. Takie w tym

przypadku waznym elementem jest zapewnienie opieki oraz transportu.

Do ustug kulturalno-rozrywkowych nalezeé¢ bedg np. turystyka oraz szeroko zrozumiany
wypoczynek jak wyjazdy krajoznawcze, wycieczki, réoznego rodzaju formy odpoczynku aktywnego,
ustugi rekreacyjne itp. Mozliwosé skorzystania z oferty kulturalnej oferowanej przez kina, teatry,
mozliwos¢ wyjazddw na koncerty, spotkania, wernisaze itp. Wazne, aby oferty te byly dostosowane

zarowno do oczekiwan, jak i potrzeb oséb starszych z uwzglednieniem ich mozliwosci i wydolnosci

* K. Turek, Starzenie sie ludnosci jako wyzwanie dla gospodarki, rynku pracy, polityki i obywateli [w:] J. Gérnika (red.), Mtodo$¢ czy
doswiadczenie? Kapitat ludzki w Polsce. Raport podsumowujacy Ill edycje badan BKL z 2012 roku, Warszawa 2013,

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl

Strona 2 5



KAPITAL LUDZKI PARP @ wuneunorcses NG *}

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * pk

Projekt wspdtfinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

fizycznej (ucigzliwo$é przejazdéw, standard pokoi, mozliwos¢ czestszego korzystania z toalet,

zapewnienie opieki medycznej itp.).

Do ustug administracyjno-spoteczne naleze¢ beda np. pomoc w sprawach ,urzedowych”
obstuga administracyjna oraz prawna, ogdlne doradztwo w sprawach formalnych, pomoc
wolontariuszy. Poza tym w sferze bankowej wybrane ustugi dedykowane dla senioréw — konta, karty
ptatnicze, kredyty konsumpcyjne oraz tzw. ,odwrdcona hipoteka” oraz doradztwo w kwestiach

ubezpieczeniowych.

Przyjecie takiego uporzadkowania na potrzeby niniejszego raportu Desk Research w jasny
sposéb porzadkuje wiedze przeanalizowang w rozdziale drugim oraz pozwala na wyklarowanie
kategorii, ktore bedg mogtly zosta¢ w jasny sposéb zaimplementowane do narzedzi badawczych
wykorzystywanych we wtasciwej czesci projektu ,MMP dostawcg ustug dla oséb starszych”. Ponadto
daje mozliwo$¢ wstepnej weryfikacji wnioskéw i zalecen dzieki poréwnaniu ich z wynikami badan

przeprowadzonych przez CBOS*® oraz Matgorzate Bombol i Terese Staby®’.

W badaniach tych zapytano respondentéw®® miedzy innymi o to czy byliby sktonni korzysta¢
z zaproponowanych wczesniej ustug. Krotko podsumowujgc ich wyniki, mozina powiedzie¢,
iz stanowity one dla badaczy pewne negatywne zaskoczenie, co do potencjalnego popytu na te
ustugi. Z badania sondazowego wynikato, ze osoby starsze z badanego segmentu konsumenckiego
wykazujg znikome zainteresowanie ustugami dla nich adresowanymi. Jedynie uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych oraz wyjazdy turystyczne spotykaty sie z zainteresowaniem okoto jednej

trzeciej badanych®.

Pogtebieniem tej kwestii byto pytanie o to, z ktérych sposréd zaproponowanych ustug
adresowanych do oséb powyzej 55 roku zycia respondenci korzystali by najchetniej. Wyniki tego

pytanie prezentuje wykres ponizej.

* CBOS Komunikat z badar ,Sytuacja ludzi starszych w spoteczeristwie — plany a rzeczywistoé¢”, BS/160/2009, Warszawa 2009

* M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r

* W badaniu CBOS byli to emeryci (badanie obejmowato osoby w wieku 18+ ale badacze przyjeli zasadniczy podziat respondentéw ze
wzgledu na pobierani lub niepobieranie swiadczern emerytalnych), natomiast w badaniu m. Bombol i T. Staby osoby w wieku 55+

** M. Bombol, T. Staby, Konsument 55+ wyzwaniem dla rynku, Warszawa 2011r
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uczestniczenie w wyjazdach specjalnie dla oséb |

55+ — 45
sprzatanie — 43
stotdwka, punkt gastronomiczny na osiedlu, klub 38
dzienny dla senioréw F
uczestniczenie w kursach np. obstugi komputera lub 38
uniwersytetu Il wieku F
korzystanie z aktywnej rekreacji -bilet transport F 36
uczestniczenie w wydarzeniach kulturalnych - bilety 36
transport _
okresowe wizyty lekarskie w domu _ 31
ustugi Internetowe dla senioréw, np. Senior bank,
. . . 26
Senior edukacja, Senior sklep

korzystanie z pomocy w sprawach urzedowych 21
nie zainteresowany(a) zadng 16
regularnie dowozone positki 15
korzystanie z tzw. odwrdconej hipoteki 5

Rysunek 6 Z ktdérych sposréd zaproponowanych ustug adresowanych do oséb powyzej 55 roku zycia respondenci

korzystali by najche;tniej?50 Dane w %

Jak wida¢, jesli osoby starsze miatyby korzysta¢ z wymienionych ustug, to najczesciej
wybieraliby wyjazdy przeznaczone specjalnie dla osdb w wieku 55+, ustug sprzatania oraz stotéwki,

punktu gastronomicznego na osiedlu, klubu dziennego dla seniora.

Ostatnim interesujgcym z perspektywy raportu, pytaniem zadanym respondentom w badaniu
M. Bombol, T. Staby, byto pytanie o to, jakich ustug dla oséb starszych, sposréd wymienionych przez

badaczy, najbardziej brakuje osobom starszym. Wyniki tego pytani prezentuje kolejny wykres.

Strona 2 7
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trudno powiedzie¢
obnizenie cen, rabaty dla seniorow
ochrona bankomatéw przed bandytami
ustugi seksualne
sport
wsparcie dla os6b niepetnosprawnych
jadtodajnia, bar mleczny

ustugi indywidualne - fryzjer, krawiec, szewc,...
uniwersytet Il wieku, nauka, doksztatcanie
kino, teatr, rozrywka
ustugi remontowe
opieka prawna / osoba zaufana

sprzatanie

miejsce do spotkan z ludZzmi, kontakty towarzyskie

ustugi medyczne, rehabilitacja

niczego mi nie brakuje W

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Rysunek 7 Jakich ustug dla oséb starszych Panu/i najbardziej brakuje?51 Dane w %

Jak widaé najczesciej wskazywana odpowiedzig byta ,niczego mi nie brakuje”, nastepnie
badani wskazywali na ustugi medyczne, rehabilitacje, miejsce do spotkan z ludZmi, kontakty

towarzyskie oraz ustug sprzatania.

Z pytaniem tym korelujg wyniki uzyskane w badaniu CBOS, w ktérym zapytano respondentéw
o to, jakich ustug i produktéw przeznaczonych specjalnie dla 0séb starszych brakuje ich zdaniem, na
polskim rynku? Rozktad odpowiedzi w tym badaniu okazat sie by¢ zblizony do wynikéw
prezentowanych wczesniej, mimo pewnych réznic w kafeterii dostepnych odpowiedzi i potwierdza
teze wysnutg na podstawie wynikdw M. Bombol, T. Staby na temat niskiego zapotrzebowania

na poszczegdlne ustugi.
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Odpowiedzi badanych, ktérzy pobierajg Swiadczenia emerytalne (N=297)

Tak Trudno powiedzie¢ Nie

Ushug opiekunczych 41% 16% ‘ 43%

Znizek, karnetow dla seniorow do kin, 389%, 219, ‘ 41%

teatrow, muzeow
T 56%

Programdéw radiowych | telewizyjnych

Zajet w srodowisku lokalnym dla senioréw 32% 13% ‘ 55%

Posrednictwa pracy dla 0s6b starszych 30% 22% ‘ 48%

Ustug turystycznych dostosowanych do stylu zycia 30% 18% ‘ 52%

Wydawnictw dla seniorow: ksiazek, czasopism 27% 15% | 58%

|
|
|
|
|
|
|
|
Sprzetu gospodarstwa domowego przystosowanego 20% 18% | 62% |
|
|
|
|
|
|
|

Zajet sportowych dla seniorow 25% 22% ‘ 53%
do potrzeb 0s0b starszych
Oferty edukacyjnej dla seniorow 22% ‘ 61%
Odziezy i obuwia 8%| 79%
Telefonéw komarkowych [ 9%‘ 79%
Kosmetykow [RREZ 11%| 78%
Portali internetowych 27% ‘ 63%
Komputerow, tzw. senior PC  [BF 22% ‘ 69%
Innych ustug i artykutow dla osob starszych SR8  21% | 71%

Rysunek 8 Jakich ustug i produktéow przeznaczonych specjalnie dla oséb starszych brakuje ich zdaniem, na polskim

52
rynku?

Jak wida¢ z zamieszczonego powyzej wykresu emerytom najbardziej brakowato ustug
opiekunczych, znizek, karnetéw dla senioréw do kin, teatrow, muzedw oraz programoéw radiowych

i telewizyjnych.

Przytoczone wyniki badan pozwalajg uzna¢ weryfikacje danych zastanych oraz wyciggniete na
jej podstawie wnioski za poprawne. Wnioski wyciggniete z tej analizy zostaty takze wykorzystane

podczas tworzenia rekomendacji do badania wiasciwego.
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Whnioski i rekomendacje

Dogtebna i szczegdtowa analiza materiatdw zastanych pozwala na podsumowanie
dotychczasowej wiedzy dotyczacej postaw i zachowan konsumenckich oséb w wieku 60+ oraz

adresowanych do nich ustug, a takze wskazanie kwestii, ktdre wymagajg poszerzonych badan.

W celu bardziej klarownego przedstawienie wnioskéw z analizy oraz rekomendacji

do badania, podsumowanie zostato podzielone na dwa odpowiednie podrozdziaty

WhiosKi z analizy danych zastanych

e Dojrzali konsumenci chetniej siegajg po produkty i ustugi modyfikowane do ich potrzeb niz
tworzone od podstaw jako ,nowe rozwigzania®.

e Wazne jest odpowiednie komunikowanie seniorom jakie mozliwosci daje im rynek poniewaz
wiekszos¢ z nich nie jest Swiadoma istnienia przygotowanych dla nich rozwigzan.

e Pierwszg kwestig, jaka musi zosta¢ rozwigzana w celu skutecznego oferowania osobom
w wieku 60+ ustug dla nich przygotowanych jest przekazanie komunikatu o samym istnieniu
ustugi.

e Osoby starsze sg nieufne. Stwarza to problem w oferowaniu im ustug ,w domu*.

e Osobom w wieku 60+ brakuje przede wszystkim kontaktu z innymi seniorami. Dlatego warto
komunikowaé im mozliwos¢ zaspokojenia tej potrzeby dzieki skorzystaniu z okreslonych
ustug.

e Rynek ustug dedykowanych osobom starszym w Polsce nalezy uznac za nierozwiniety.

e Poziom otwarcia na grupe ustugobiorcow 60+ jest rézny w zaleznosci od branzy.
Od praktycznego braku dziatan, po wypracowane skuteczne strategie dziatania, ktére cieszg
sie akceptacjom senioréw.

e Obiektywna (wynikajaca z analizy statystycznej danych GUS) sytuacja materialna polskich
emerytow moze by¢ uznana za dobra. Niestety wniosek ten nie znajduje odzwierciedlenia w
deklaracjach i subiektywnych odczuciach senioréw.

e Fakt mieszkania samotnie lub z kim$ wydaje sie byé najwazniejszym determinantem sytuacji
ekonomicznej senioréw. Osoby zyjgce z partnerem lub rodzing majg duzo lepszg sytuacje
ekonomiczng niz osoby samotne.

e Osoby starsze starajg sie utrzymywac regularny kontakt z bliskimi. Wykorzystujg do tego celu

co raz chetniej nowoczesne technologie.
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o Najczesciej osoby starsze korzystajg z pomocy rodziny lub ewentualnie sgsiadéw. Z pomocy
instytucji korzystajg najczesciej osoby samotne.

e Osoby starsze chetnie angazujg sie spotecznie, pod warunkiem, ze trafig do instytucji — np.
NGO lub UTW. Wiekszo$¢ niezaangazowanych oséb nie ma $wiadomosci istnienia tych
instytucji.

e Osoby starsze majg matg Swiadomos¢ prawna.

e Konsumenci dojrzali starajg sie oszczedzaé. Rzadko jednak korzystajg przy tym zinstytucji
finansowych.

e (Osoby w wieku 60+ dokonujg zakupédw w sposéb racjonalny, kierujac sie przede wszystkim
ceng. Jednak cena nie stanowi jedynego i bezwzglednie decydujgcego czynnika.

e W przypadku ustug, podobnie jak w przypadku zakupdw, cena stanowi czesto zasadniczy
element wptywajacy an wybdr konsumenta dojrzatego.

e 7wyczaje zakupowe os6éb starszych sg zréznicowane. Dokonujg oni zakupdéw réznych
towarow w roinych miejscach (produkty spozywcze, w zaleznosci od ich rodzaju,
w sklepikach osiedlowe oraz dyskontach, chemie w sklepach wielkopowierzchniowych).

e Internet staje sie dla oséb w wieku 60+ co raz czestszym miejscem zakupow.

e Starsi klienci oczekujg od ustugodawcéw utatwien zwigzanych z wiekiem, a wiec
wyrozumiatosci, cierpliwosci, wyjasniania niezrozumiatych kwestii itp.

e Seniorzy, ktdrzy odwazyly sie skorzysta¢c z bankowosci elektronicznej, s jej wielkimi
entuzjastami. Wiekszos¢ respondentdw ma $wiadomos$é mozliwosci wykorzystania takich
aplikacji, lecz brak zaufania do Internetu badz swoich kompetencji powstrzymuje je przed jej
wykorzystaniem.

e Osoby starsze z dystansem podchodza do wyjazddéw. Uczestnictwo w turystyce uzalezniajg od
spetnienia przez operatora okreslonych warunkoéw.

e Z mysla o osobach starszych zmieniajg sie tradycyjne sklepy i markety. Wiele hipermarketéw
jest wyposazona w wozki inwalidzkie dla oséb, ktére poruszaja sie przy pomocy lasek czy kul.
Kazdy prawie ze sklepdw znajdujacy sie na poziomie wyzszym niz parter ma windy, ruchome
schody lub chodniki. W niektdrych sklepach likwidowane sg bramki wejsciowe. Zmieniaja sie
ustawienia i wysokosc¢ regatéw, tak aby osoby starsze mogty siegna¢ do kazdej poétki.

e Ciekawymi dziataniami, ktore mogg by¢ podejmowane przez MMP mogg by¢ ustugi
teleopieki.

e Branza ustug opiekunczych wydaje sie by¢ jedng z najatrakcyjniejszych niszy do

wykorzystania przez MMP.
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e Branza spozywcza moze zyska¢ na dostosowaniu swoich produktéw do potrzeb osdéb
starszych.

e Otwarcie sie matych sklepéw osiedlowych na klienta 60+ moze by¢ dla nich szansg na
przetrwanie w sytuacji kryzysu.

e Ustugi rzemieslnicze stanowig obecnie niszowy segment ustug. Osoby starsze
sg zainteresowane tego typu ustugami. Dotyczy to zaréwno ustug tradycyjnych jak
i nowoczesnych.

e Rynek edukacyjny, szczegdlnie UTW, zdaje sie najlepiej wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom
osO0b w wieku 60+. Kwestig nierozstrzygnietg pozostaje pytanie czy zainteresowanie senioréw
edukacjg wynika z ich sktonnosci czy jest wynikiem dobrej promocji takiej formy aktywnosci.

e Jedng z najwaziniejszych kwestii zwigzanych z ustugami oferowanymi seniorom, jest
rozwigzanie kwestii mobilno$ci — poprzez dojazd do klienta lub zapewnienie mu transportu
»,pod dom”.

e Aktywnos¢ w NGO zdaje sie by¢ atrakcyjnym rozwigzaniem dla oséb starszych, szczegdlnie
tych, ktére niedawno przeszty na emeryture.

e Ogromnym polem do zagospodarowania wydajg sie by¢ innowacje pomagajace seniorom
w codziennym zyciu (jak np. chwytaki do otwierania butelek i stoikdw, specjalnie
zaprojektowane noze do krojenia zwiekszajgce site nacisku reki, uchylne podstawki do ciezki
przedmiotdow, utatwienia w ubieraniu i higienie osobistej itp.). Zagospodarowanie tej niszy
wydaje sie zalezed przede wszystkim od inwencji i pomystowosci przedsiebiorcow.

e Podobnie w przypadku dostosowywanie urzgdzen mechanicznych lub elektronicznych jak np.
telefondw czy sprzetu RTV i AGD. Jednak w tym przypadku konieczne jest posiadanie bardziej
zaawansowanej bazy produkcyjnej lub outsourcing produkgji.

o Ustugi egzystencjalne stanowig najwiekszy wachlarz mozliwosci dla MMP. Zawierajg one
ustugi, ktére mogag wykonywacé zaréwno firmy jednoosobowe, jak i specjalistyczne.

e Handel nie nalezy do ustug, jednak jest obszarem, w ktdrym dziata zdecydowana wiekszos$¢
MMP. W przypadku tego typu dziatalnosci nastawionej na obstuge klienta 60+ wazine jest
dostosowanie oferty do potrzeb i gustow senioréw. Najwazniejsze z nich to przystepna cena,
dobra, jako$¢ oraz stonowany design produktdw. Nie oznacza to jednak, ze sg to zasady
sztywno definiujgce produkty dla klientéw dojrzatych. Grupa ta jest na tyle zréznicowana, ze
szanse na sukces majg takze sklepy oferujace nieszablonowe produkty.

e Waznym elementem ustug kierowanych do oséb w wieku 60+ jest nieetykietowanie ich, jako

ustug ( w tym réwniez produktow lub sklepéw) , dla starych ludzi”.
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e Dobrym sposobem wejscia na rynek ustug kierowanych do oséb w wieku 60+ jest
podpatrzenie i zaadoptowanie na polski rynek rozwigzan skutecznie funkcjonujacych
na zachodzie Europy lub w Stanach. Polski rynek ustug dla senioréw jest na tyle mato

rozwiniety, ze nie wymaga petnej innowacyjnosci w celu odnalezienia niszy.

Rekomendacje do badania konsumentow 60+

e Zgodnie z SIWZ préba do badan ilosciowych musi by¢ reprezentatywna pod wzgledem:

o ptci,

o wyksztatcenia,

o wielko$ci miejscowosci zamieszkania (wie$/miasto),

o statusu zawodowego.
Zaleca sie utrzymanie warstwowania préby na podstawie udziatu wymienionych zmiennych
niezaleznych w populacji badanej. Jednak dla celéw analitycznych zaleca sie dodanie
do metryczki pytan o nastepujace zmienne niezalezne:

o wiek (senior starszy i mtodszy, np. 60-75 lat i 75+),

o wspoétdzielenie gospodarstwa domowego (osoba samotna, mieszkajgca z partnerem,

mieszkajgca z rodzing),
o rodzaju mieszkania (mieszkanie w kamienicy, mieszkanie w bloku, dom),
o miejsca zamieszkania (wie$ tradycyjna, wies nowoczesna, mate miasto Srednie miast,
duze miasto),

o rodzaj otrzymywanego $wiadczenia finansowego (pensja, emerytura, renta),

o wysokos¢ otrzymywanego swiadczenia finansowego (skala zamknieta przedziatowa)

o subiektywna ocena stanu zdrowia (skala Likerta),

o subiektywna ocena zamoznosci (skala Likerta),

o pozostajacy do dyspozycji czas wolny (skala Likerta).
Zastosowanie wszystkich wymienionych zmiennych nie jest konieczne, jednak analiza
materiatu zastanego wskazuje, ze dodatkowe zmienne moga wykazywac korelacje

z odpowiedziami na pytania badawcze.

e Rozktad danych statystycznych, dotyczacych wysokosci pobieranej renty i emerytury okazat
sie by¢ bardzo zréznicowany. Swiadczy to o tym, ze osoby stanowigce podmiot badania
stanowig grupe mocno zréznicowang pod wzgledem dochoddw. Nalezy o tym pamietaé

podczas analizy danych wtérnych.
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e (Osoby starsze nalezg do oséb nieufnych (poziom nieufnos$ci wzrasta z wiekiem), w zwigzku
z czym technika CATI moze okazac sie trudng i czasochtonng ze wzgledu na prawdopodobng
duza ilos¢ odmoéw wziecia udziatu w badaniu. Aby zniwelowad ten problem nalezy przeszkoli¢
ankieterow pod katem pracy z osobami starszymi, we wstepie do badania wyjasnié
respondentom cel badania oraz przyczyne zadawania pytan dotyczgcych danych poufnych,
umozliwi¢ respondentom udzielanie odpowiedzi ,wymijajgcych” (odmowa odpowiedzi) oraz

zatozy¢ odpowiednio dtugi czas na realizacje badania.

Rekomendacje do badania MMP

e Analiza zebranego materiatu wskazuje, ze sektorami/branzami, ktére obecnie najlepiej
odpowiadajg na potrzeby konsumentéw w wieku 60+ s3: branza farmaceutyczna, ustug
opiekunczych, edukacyjnych oraz kulturalno rozrywkowych (pod warunkiem ich
wspotdziatania).

e Sektorami/branzami, ktére w najmniejszym stopniu dostosowujg swoje ustugi do potrzeb
osOb starszych s3: branza rehabilitacyjna, handlowa oraz zwigzana z przemystem
odziezowym i obuwniczym. Warto jednoczesnie zaznaczyé, ze zakwalifikowanie ustug z
branzy handlowej i rehabilitacyjnej do tej grupy nie wynika z braku dziatan przez nie
podejmowanych (analiza materiatu zastanego wskazata, ze takie dziatania byty
podejmowane) ale niewielkiej skali tych dziatan w poréwnaniu do potencjatu oraz
niesystemowego sposobu ich wprowadzania.

e Polskie MMP zdajg sie dostrzega¢ konsumenta dojrzatego, jednak skala tego zjawiska okazata
sie by¢ marginalna. Kwestig ktérg nalezy pogtebi¢ w badaniach jest przyczyna takiego stanu
rzeczy — czy wynika ona z braku wiedzy przedsiebiorcéw na temat potencjatu grupy 60+ czy z
przekonania o niewielkim potencjale nabywczym tej grupy.

e Przed podjeciem préby udzielenia odpowiedzi na pytanie badawcze, czy MMP widzg sposdb
aby wykorzystac nisze jakg sg osoby 60+, nalezy rozpoznac, czy respondenci z tej grupy w
ogoble zauwazaja tg grupe w sensie wyrdznienia jej sposrdd pozostatych grup klientdéw, nie

tylko pod wzgledem wieku ale takze ich zachowan konsumenckich.
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