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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego
(CEIAPP UJ) juz od trzech lat prowadza kolejne edycje jednego z
najwiekszych ogoélnopolskich projektéw poswieconych badaniu rynku
pracy — Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL). Dotychczas zrealizowano juz
trzy edycje badan: | edycja prowadzona byta w IV kwartale 2010 roku, Il
edycje realizowano w Il kwartale 2011 roku. Badania bedace podstawa
analiz prezentowanych w niniejszej publikacji prowadzone byty w I
kwartale 2012 roku. Wszystkie wyniki badan zostaly opublikowane w
formie serii raportéw dostepnych na stronie internetowej:

www.bkl.parp.gov.pl.

W niniejszym raporcie prezentujemy Panstwu wyniki analiz
skoncentrowanych na wojewodztwie kujawsko-pomorskim, jako punkt
odniesienia przyjmujac perspektywe ogdlnopolska. W raporcie
zaprezentowano wyniki dotyczace trzech gtéwnych badanych grup:
ludnosci w wieku produkcyjnym, pracodawcéw oraz instytucji
szkoleniowych, opierajac sie o dane zgromadzone na potrzeby projektu
przez Millward Brown S.A. Podobne raporty zostang opracowane dla
innych wojewédztw, w ktdrych realizowane beda seminaria regionalne
BKL (wiecej informacji na temat wydarzen realizowanych w ramach

projektu dostepnych jest na stronie www.bkl.parp.gov.pl/wydarzenia).
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Giowne wnioski

BKL Badanie Ludnosci

BKL Badanie Pracodawcow

Stopa bezrobocia w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w latach 2010-

2012 wzrostaz 12% do 17%

Niemal 1/3 pracodawcéw w kujawsko-pomorskim deklaruje, ze obecnie
poszukuje pracownikéw lub zamierza zrobi¢ to w ciggu nastepnego poétrocza.
Najwiekszy odsetek poszukujacych pracownikéw odnotowano w branzach

budownictwo i transport oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Bezrobotni w wojewddztwie kujawsko-pomorskim sg srednio o 3 lata
miodsi od pracujacych; 2/3 tej grupy stanowig osoby nie posiadajace
przynajmniej Sredniego wyksztatcenia (ws$rdd pracujacych stanowia oni

44%)

Wsréd pracodawcédw poszukujacych pracownikéw 65% stawia kandydatom
wymogi zwigzane z posiadaniem doswiadczenia zawodowego, 50%

wymagania zwigzane z wyksztatceniem

Przedsiebiorcy z kujawsko-pomorskiego zajmujacy dziatalnoscia rolnicza
najczesciej wskazuja jako gtéwne utrudnienie zig sytuacje finansowg firmy

(22%), dziatalnoscig pozarolnicza - utrudnienia podatkowe (32%)

Trzy najczesciej wymieniane przez pracodawcéw czynniki utrudniajace
wzrost zatrudnienia w kujawsko-pomorskim to wysokie pozaptacowe koszty
pracy (80%), zbyt wysokie podatki (72%) oraz niestabilna sytuacja
gospodarcza (71%)

Pracujacy etatowo w kujawsko-pomorskim najczesciej sa zadowoleni z
samej pracy jako takiej (tego co robig) (86%) oraz warunkéw wykonywania

pracy (85%), najrzadziej z mozliwosci awansu (42%) oraz zarobkow (52%)

Pracodawcy najczesciej wskazujg na potrzebe podniesienia takich kwalifikacji
swoich pracownikéw jak: kompetencje samoorganizacyjne (65%),

interpersonalne (33%), biurowe (33%) i zawodowe (33%)




BKL Badania instytucji i firm szkoleniowych

Pracodawcy zainteresowani szkoleniem swoich pracownikéw
najczesciej chca rozwija¢ ich kompetencje samoorganizacyjne
i interpersonalne. Co trzecia badana instytucja/firma szkoleniowa

posiada w swojej ofercie szkolenia odpowiadajgce tym potrzebom

Trzy najczesciej zgtaszane przez instytucje/firmy szkoleniowe
w kujawsko-pomorskim bariery w ich rozwoju to: skomplikowane
procedury rozliczania srodkéw z UE, polityka przetargowa promujaca
niskie ceny, kosztem jakosci oraz brak $rodkdw na finansowanie

szkolen wsréd pracodawcéw.

Ponad 1/3 badanych instytucji i firm szkoleniowych z kujawsko-
pomorskiego deklaruje posiadanie odpowiednich akredytacji
i certyfikatéw jakosci. Co trzecia badana firma/instytucja planuje

staranie sie o nie w perspektywie najblizszego roku.

Nota metodologiczna

Ponizej zamieszczamy skrétowy opis metodologii badan ludnosci,
pracodawcéw oraz instytucji szkoleniowych  przeprowadzonych
w okresie od 22 lutego do 22 maja 2012 r. Szczegdétowe omodwienie

pochodzacych z nich wnioskdw przedstawiono w odrebnych raportach:

o Wyksztalcenie, praca, przedsiebiorczos¢ Polakéw. Raport z
badania ludnosci realizowanego w 2012 roku w ramach Ill edycji
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

e Pracodawcy o rynku pracy. Raport z badan pracodawcéw i ofert
pracy realizowanych w 2012 roku w ramach Il edycji projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego.

e Ksztatcenie przez cate zycie. Raport z badan firm i instytugji
szkoleniowych realizowanych w 2012 roku w ramach Ill edycji

projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego'.

W powyzszych raportach Czytelnicy moga znalez¢ zaréwno analize
wszystkich wynikéw uzyskanych w tych badaniach, jak i szczegétowy
opis metodologii. Tutaj ograniczamy sie jedynie do podania
podstawowych informacji o czasie realizacji badan, zastosowanych

technikach i wielkosci prob.

! Wszystkie raporty sa dostepne na stronie http://bkl.parp.gov.pl/



http://bkl.parp.gov.pl/

Badania ludnosci

Badania ludnosci realizowane byty metodg wywiaddédw osobistych
(wspomagane komputerowo - CAPI lub nie - PAPI). Do wylosowanych
0s6b zostaly wystane listy zapowiadajace, nastepnie po okreslonym
czasie ankieterzy udawali sie do miejsca zamieszkania tych oséb.
W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia badania ankieter
umawiat sie z respondentem na inny termin. Badang populacja byty
osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku 18-59 lat oraz
mezczyzni w wieku18-64 lata, mieszkajgce w Polsce w okresie badania.
Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny System

Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato charakter warstwowy

Badania pracodawcéw

W trakcie Il edycji badan BKL uzyskano odpowiedzi od 16000
pracodawcéw (793 z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego). Badania
prowadzone byly z zastosowaniem podejscia multi-mode,
umozliwiajagcego  Wykonawcy jednoczesne stosowanie réznych
sposobdéw kontaktu z respondentami: osobiscie, telefonicznie lub tez
internetowo. Ze wzgledu na specyfike badan gtéwna technikg byt
wywiad telefoniczny, ktéry byt skutecznie zastosowany w przypadku
97% respondentéw. Pozostate wyniki uzyskano w wyniku wywiadéw
osobistych wspomaganych komputerowo CAPI (2% przeprowadzonych

wywiaddw) oraz ankiety internetowej CAWI (1% uzyskanych wynikow).

proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o podziat na podregiony
GUS (66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci
wedtug GUS (9 klas). Dodatkowo warstwowanie wylosowanej préby
objeto rozktad pfci i kohort wiekowych dla poszczegolnych klas wielkosci
miejscowosci, niezaleznie dla kazdego wojewddztwa. Ogotem w tej
edycji badania ludnosci przeprowadzono 17782 wywiadoéw (z czego 965
wywiadow w kujawsko-pomorskim). Stopien realizacji préby w catej
prébie wyniost 56%. Gtéwnymi powodami niezrealizowania wywiadu
byty nastepujace sytuacje: kategoryczna odmowa udziatu w badaniu
(13%), wylosowana osoba wyprowadzita sie na czas dtuzszy niz 3

miesigce (11%) oraz nieobecno$¢ w okresie badania (5%).

Ogodlnie, w badaniach uczestniczyli pracodawcy, a nie wylacznie
przedsiebiorcy, tzn. przedstawiciele podmiotéw gospodarczych
funkcjonujacych aktualnie na rynku, ktére w czasie realizacji badania
terenowego zatrudnialy przynajmniej jednego pracownika. W badaniu
pracodawcéw nie uwzgledniono o0séb samozatrudnionych, ktore
uczestniczyty w innym module realizowanym w ramach projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego w Polsce - badaniach realizowanych na losowej
prébie ludnosci. Z badanej populacji pracodawcéw wykluczono réwniez
podmioty z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD):

rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa, a takze cata administracje



publiczng i obrone narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikéw, gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i Swiadczace ustugi na wtasne potrzeby
oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, organizacje cztonkowskie
i fundacje, koscioty, zwiazki wyznaniowe, stowarzyszenia i inne

organizacje spoteczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje

Badania firm i instytucji szkoleniowych

W badaniach wykorzystano dwa sposoby kontaktu z respondentami:
wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) oraz ankiete
internetowg (CAWI). Za pomocg CATI zrealizowano 4250 wywiaddw
(94%), a wykorzystujac CAWI 254 ankiety (6%). W sumie w badaniu firm i
instytucji szkoleniowych w 2012 r. przeprowadzono 4504 (z czego 198 w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim). Badaniem objeto te instytucje
lub firmy, ktore:

e prowadza dziafalno$s¢ mieszczaca sie zgodnie z Polska
Klasyfikacja Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia
ustawicznego dorostych, wiaczajgc w to pozaszkolne formy
edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu, pozaszkolne formy
edukacji, gdzie indziej nie sklasyfikowane oraz nauczanie
jezykdw obcych. Po konsultacjach z przedstawicielami
$rodowiska szkoleniowego wigczono w to takze firmy
i instytucje, ktérych dziatalnos¢ obejmuje doradztwo zwigzane

z zarzadzaniem.

pracodawcéw, samorzadéw gospodarczych i zawodowych, wspélnoty

mieszkaniowe.

e nie wymieniajg dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako
glbwnego obszaru swojej aktywnosci, jednak deklarujg
$wiadczenie ustug szkoleniowych poprzez wpis do rejestréw
i baz danych przeznaczonych dla sektora szkoleniowego. Do
takich rejestréw zaliczono: Rejestr Instytucji Szkoleniowych czy
prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl.

e potwierdzaty prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub
doradczej w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca

kontaktu telefonicznego lub weryfikacji on-line.



Zastosowane pojecia i klasyfikacje

Kompetencje

W zwigzku z tym, ze badania BKL obejmujg wiele modutéw
badawczych, zdecydowano sie na konieczng standaryzacje kluczowych
poje¢, aby uzyskane wyniki mogly by¢ nastepnie poréwnywalne
pomiedzy poszczegolnymi modutami. Warto wobec tego wyjasni¢ na
poczatku jakie jest rozumienie podstawowych terminéw, zwigzanych z
rynkiem pracy oraz kapitatem ludzkim, ktére zostaly przyjete na

potrzeby catego projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan bylo wskazanie kompetenciji,
ktére sa potrzebne na rynku pracy i jaka jest ich podaz ze strony
pracownikéow (aktualnych i potencjalnych - ucznidéw, studentéw,
bezrobotnych). Kompetencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza,
umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywaniem okreélonych
czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy sg
potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej. W przypadku
czynnosci zawodowych, zwigzanych z wykonywaniem okreslonego
zawodu, moéwimy o kompetencjach zawodowych. W toku

prowadzonych prac konceptualizacyjnych przyjeto na potrzeby

projektu rozréznienie 11 ogdlnych klas kompetencji odnoszacych sie

do réznych sfer pracy*

Kompetencje  Skrét Sformutowanie w kwestionariuszu

kognitywne KOG Whioskéw

techniczne TCH Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
matematyczne MAT  Wykonywanie obliczenr

komputerowe KOM  Obstuga komputera i wykorzystanie Internetu
artystyczne ART  Zdolnosci artystyczne i tworcze

fizyczne FIZ Sprawnos¢ fizyczna

samoorganizacyjne SAM . s
terminowos¢

interpersonalne INT Kontakty z innymi ludZzmi

biurowe BIU Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
kierownicze KIE Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy
dyspozycyjne DYS Dyspozycyjnosc

2 Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych
uje¢ kompetencji zawodowych stosowanych przez rozmaite instytucje na catym swiecie —
od instytucji zajmujacych sie danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics),
poprzez podmioty skupiajace sie na tworzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe
Standardy Klasyfikacji Zawodowych) po przedsiewziecia odpowiadajace za rozwdj
kompetencji zawodowych (np. O*NET. The Occupational Information Network). Petne
omowienie  wypracowanej klasyfikacji zostanie przedstawione w raporcie
podsumowujgcym pierwszg edycje badan.

Wyszukiwanie i analiza informacji oraz wycigganie

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy,



Oprécz tych jedenastu ogolnych klas kompetencji, ktérych dotyczyly
pytania stawiane pracodawcom czesto pojawiaty sie opinie dotyczace
ogolnie kompetencji zawodowych. Te natomiast byty rozumiane
stosunkowo wasko, jako wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone
przez specyfike pracy w danym zawodzie. Rodzito to powazna trudnos¢
wynikajaca ze znacznego zréznicowania takich kompetencji w zwigzku
z bardzo duzym rozdrobnieniem zawodéw. Przyjmujac, ze w nowej
klasyfikacji zawodéw  wprowadzonej przez Miedzynarodowq
Organizacje Pracy wyodrebniono 2301 szczegétowych zawodéw
i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie kompetencji zawodowych
specyficznych dla kazdego z nich. W zwigzku z tym przyjeto, ze
kompetencje zawodowe dotycza danego zawodu i w oparciu
0 znajomo$¢ tego zawodu instytucje i osoby zainteresowane beda
mogty okresli¢ jakie s wymagania wobec zasobow kompetencji

zawodowych w kazdym z nich.

Innym terminem funkcjonujacym obok pojecia kompetencji s3
kwalifikacje. W przyjetym na potrzeby projektu rozumieniu -
kwalifikacje to taka wiedza i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone
w procesie formalnej procedury walidacyjnej (w waskim sensie za
kwalifikacje mozna uznac tylko taki rodzaj wiedzy i umiejetnosci, ktére

zostaly potwierdzone przez akredytowang przez wiadze publiczne

jednostke oceniajaca). Kwalifikacjami bedg zatem przyktadowo prawo

jazdy okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu jezykowego, itp.
Zawody

Badajac zasoby kompetencyjne konieczne jest ich odniesienie do
wykonywanego zawodu. Pojawia sie zatem potrzeba okreslenia
znaczenia tego czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania
pracodawcéw. W jezyku specjalistdw do spraw zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwach czesciej niz zawdd uzywane jest pojecie
stanowisko, jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej
przedsiebiorstwa, z ktérg zwigzane jest wykonywanie okreslonego
zestawu czynnosci wymagajacych posiadania przez wykonawce
okreslonych kompetencji i/lub kwalifikacji. Pracodawcy szukajac
pracownikdéw chcg ich zatrudni¢ na okreslonym stanowisku.
Stanowiska bywajg réwniez wielkozawodowe — np. monter instalacji
budowlanych do ktérego wymagana sg czesto kompetencje zwigzane
z takimi zawodami jak elektryk, glazurnik, tynkarz. Aby zatem
usprawni¢ badania ws$réod pracodawcéw pytano ich o osoby
poszukiwane na konkretne stanowiska, kompetencje wymagane na
okre$lonym stanowisku, itd. Natomiast poréwnywalno$¢ wynikéw
pomiedzy poszczegdlnymi modutami wymagata standaryzacji
kodowania i wobec tego postuzono sie ustalong klasyfikacjg zawodéw

opracowang przez Miedzynarodowga Organizacje Pracy w postaci ISCO-



08. Wszystkie stanowiska pracy byly kodowane wedtug klucza

zawodow zawartego w tym standardzie. Dlatego mdwiac o

poszukiwanych pracownikach rozumiane to bedzie w ujeciu
zawodowym. Poniewaz szczegotowa klasyfikacja zawoddéw obejmuje
ponad 2000 zawoddéw i specjalnosci przedstawienie informacji o
wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi zaréwno o mata przejrzystosc
danych, ale réwniez niewielky liczebno$¢ wiekszosci wymienianych
zawodow. Dlatego zdecydowano sie na agregacje informacji o
poszczegdlnych zawodach do pewnych ogélniejszych kategoryzacji w
postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych w raporcie
wykorzystywane sa dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich
zawierajacych dziewie¢ ogdélnych grup zawodowych oraz grup duzych

obejmujacych 39 bardziej szczegbétowych grup zawodowych.
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Skrét Nazwa wielkiej grupy zawodowej
KIER Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy
SPEC Specjalisci
SRED Technicy i inny sredni personel
BIUR Pracownicy biurowi
USLU Pracownicy ustug i sprzedawcy
ROLN Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy”
ROBW Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
OPER Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
ROBN Pracownicy przy pracach prostych

"W badaniach pracodawcéw pomieto te kategorie zawodowg ze wzgledu na charakter
préby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.



Nazwa duzej grupy zawodowej
Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy do spraw produkgji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
Technicy informatycy

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy obstugi klienta

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej
Pozostali pracownicy obstugi biura

Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni
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Pracownicy ustug ochrony

Rolnicy produkcji towarowe;j

Rolnicy i rybacy pracujacy na whasne potrzeby

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytaczeniem elektrykow
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

Elektrycy i elektronicy

Robotnicy w przetwdrstwie spoz., obrébce drewna, prod. wyr .tekst.
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych
Monterzy

Kierowcy i operatorzy pojazdéw
Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie
Robotnicy pomocniczy w goérnictwie, przemysle, budownictwie i

transporcie

Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych



Czytanie tabel topograficznych

W wielu tabelach w raporcie dla tatwiejszej orientacji zastosowano
kolorowanie ,topograficzne” tabel, nawigzujace do sposobu

kolorowania map.

Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym
(zblizonym do mediany) zé6tty, wzglednie wysokim - czerwony.
Podkresli¢ nalezy, ze zaréwno $rodek, jak i bieguny skali kolorystycznej
wyznaczone s przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli
kolejno: warto$¢ minimalng, medianowa i maksymalna. Przy
kolorowaniu ,topograficznym” w tabeli prezentujacej zré6znicowane
wartosci zawsze wystapi petna gama koloréw (od zielonego, przez

z6Hy, po czerwony).

wartos¢ . wartosc
- mediana
minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany
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Praca, przedsiebiorczosc i wyksztatcenie mieszkancow

wojewodztwa kujawsko-pomorskiego
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Pierwsza cze$¢ raportu poswiecona jest zagadnieniom pracy,

przedsiebiorczosci i wyksztatcenia mieszkancéw wojewddztwa

kujawsko-pomorskiego w wieku produkcyjnym. Podczas analiz
korzystaliSmy z danych z trzech dotychczasowych edycji badania
ludnosci BKL, skupiajac sie na tych zgromadzonych podczas Il edyciji.
W tej czesci raportu zaprezentowalismy wskazniki dotyczace sytuacji
ludnosci na rynku pracy w ujeciu dynamicznym oraz poréwnawczym,
skupiajac sie m.in. na takich grupach jak pracujacy etatowo, osoby
prowadzace wtasng dziatalnos¢ gospodarcza czy bezrobotni. W celu
lepszego zrozumienia specyfiki sytuacji i potrzeb réznych grup
funkcjonujacych  na  rynku pracy w  kujawsko-pomorskim
przedstawilismy szczegdtowe charakterystyki tych zbiorowosci przy
wykorzystaniu ~ zmiennych  spoteczno-demograficznych  oraz
zmiennych specyficznych dla ich sytuacji zawodowej. Szczegdlng
wage przywigzywalismy do réznic w sytuacji kobiet i mezczyzn
przynalezacych do grup o réznej pozycji na regionalnym, kujawsko-

pomorskim rynku pracy.

14

Zachecajac do lektury, zwracamy Panstwa uwage na kwestie natury
metodologicznej - w przypadku niektérych grup z uwagi na mate
liczebnosci w kontekscie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego dane
w perspektywie poréwnawczej przedstawiano dla lat 2010-2012.
Odpowiednie adnotacje dotyczace zakresu wykorzystywanych danych

zostaty w kazdym przypadku umieszczone pod wykresem/tabela.



Sytuacja zawodowa mieszkancéw wojewédztwa kujawsko-pomorskiego

Podczas badania ludnosci w ramach trzech edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego
respondentéw podzielono na trzy podstawowe grupy - wedtug definicji nawigzujacych
do tych, przyjetych przez Gtéwny Urzad Statystyczny na potrzeby Badania Aktywnosci

Ekonomicznej Ludnosci (BAEL):

e bezrobotni - osoby ktére jednoczesnie: w okresie badanego tygodnia nie byly
osobami pracujacymi, aktywnie poszukiwaty pracy, tzn. podjety konkretne dziatania w

ciagu 4 tygodni by ja zdoby¢ oraz byly gotowe (zdolne) podja¢ prace w okresie tygodnia

e pracujacy - osoby, ktére w okresie badanego tygodnia wykonywaty przez co
najmniej 1 godzine prace przynoszacg zarobek lub dochéd tzn. byly zatrudnione
w charakterze pracownika najemnego, pracowaly we wiasnym lub dzierzawionym
gospodarstwie rolnym lub prowadzity wtasna dziatalno$¢ gospodarcza poza rolnictwem,
pomagaty (bez wynagrodzenia) w prowadzeniu rodzinnego gospodarstwa rolnego lub
rodzinnej dziatalnos$ci gospodarczej poza rolnictwem; do pracujacych zaliczono réwniez
osoby, ktére miaty prace, ale jej nie wykonywalty z réznych powodow?

¢ nieaktywni (bierni) zawodowo - osoby, ktére w swietle w/w definicji nie byty ani

pracujace, ani bezrobotne.

3 Jedli respondent(ka) nie wykonywat(a) pracy dtuzej niz 3 miesigce z innych powodéw niz
urlop badz choroba, klasyfikowano go jako pracujacego jedynie woéwczas, gdy byt(a) on(a)
pracownikiem najemnym i otrzymywat(a) w tym czasie przynajmniej 50% wynagrodzenia
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Poréwnanie zmian w strukturze ludnosci w Polsce i wojewddztwie
kujawsko-pomorskim  (wykres 1.1) pozwala zauwazy¢, iz
w wojewodztwie kujawsko-pomorskim podobnie jak w catym kraju

wzrasta odsetek oséb bezrobotnych.

Wykres 1.1. Sytuacja zawodowa wg kategorii BAEL.
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33% 31% 32% 32% 31% 28%
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10% |

kujawskopomorskie Polska

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012



By lepiej zrozumie¢ sytuacje tych trzech grup w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, w tabeli 1.1 poréwnano ich wybrane
charakterystyki spoteczno-demograficzne w podziale na kobiety (K)
i mezczyzn (M). Najmtodsza z poréwnywanych grup sg bezrobotni
wsrod nich znajdziemy réwniez najwiekszy odsetek oséb stanu
wolnego. Status ten jest jednak w tej zbiorowosci wyraznie
zréznicowany ze wzgledu na pte¢ - bezrobotni mezczyzni duzo
czesciej pozostajg w stanie wolnym anizeli bezrobotne kobiety.
Osoby zZonate/zamezne dominujg z kolei wsréd pracujgcych
analogicznie jak w grupach bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo
kobiety czedciej pozostaja w zwigzku matzeriskim niz mezczyzni.
Pracujacy najczesciej korzystajg z Internetu i posiadajg przynajmniej
srednie wyksztatcenie, a w obrebie wszystkich trzech grup czesciej od
mezczyzn takie charakterystyki zaobserwowaé¢ mozemy u kobiet.
Nieaktywni zawodowo z kolei czesciej niz pracujacy i bezrobotni
mieszkaja w najwiekszych miastach wojewo6dztwa, liczacych sobie
wiecej niz 100 tysiecy mieszkaricow* i jednoczesnie nieco rzadziej niz

przedstawiciele pozostatych grup zamieszkuja tereny wiejskie.

4 W wojewodztwie kujawsko-pomorskim takimi miastami byly w 2012
Bydgoszcz, Torun i Wioctawek (por. Rocznik Statystyczny Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego 2012)

Tabela 1.1. Wybrane charakterystyki pracujacych, bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

wszyscy w wieku
produkcyjnym
M K Ogét| M K Ogét| M K Ogo6t| M K  Ogot

pracujacy bezrobotni nieaktywni

Wiek (Srednia) [ 394 394 394 |36,7 359 364 [43,5 373 399 |40,1 382 392

Wyksztatcenie
przynajmniej 47 = 67 56 26 42 33 23 4 34 38 54 46
$rednie (%)
Stan cywilny:
wolny (%)
Stan cywilny:
zamezna/zonaty | 61 68 64 29 49 38 42 50 46 52 59 55
(%)
Zamieszkanie:
wies (%)
Zamieszkanie:
miasto >100tys.| 29 35 31 26 33 29 |43 34 38 |32 34 33

28 15 23 59 33 48 | 46 36 40 | 37 25 31

43 38 40 | 40 40 40 | 34 37 36 | 40 37 39

(%)
Korzysta z 71 8 76 |57 63 59 |50 61 56 | 63 72 68
Internetu (%)

N 303 237 540 | 65 47 112 | 132 181 313 | 500 465 965

*W przypadku zmiennej ,Stan cywilny” z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N jesli
wystepowaty wykluczono braki danych. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku
wiecej niz 0,3% N.

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Pracujacy w wojewodztwie kujawsko-

pomorskim

Istotnym watkiem trwajgcej debaty dotyczacej polskiego rynku pracy
pozostaje kwestia pracujacych jedynie w oparciu o umowe cywilno-
prawng badz bez jakiejkolwiek umowy (praca ,na czarno”).
W tabeli 1.2 zaprezentowano procentowy udziat tych dwoéch
kategorii oraz pracujacych wytacznie w oparciu o umowe o prace (bez
zatrudnionych, ale niewykonujacych pracy dtuzej niz 3 miesigce)

wsrod ogétu pracujacych:

Tabela 1.2. Zatrudnieni wytacznie na umowe o prace, wylacznie na

umowe cywilno-prawng oraz bez umowy wsrod ogotu pracujacych (%,).

kujawsko- Polska
pomorskie
wylacznie umowa 70 69
o prace
wylacznie umowa 2 3
cywilno-prawna
bez umowy 1 1
N (pracujacy) 540 10527

Zrédfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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W wojewddztwie kujawsko-pomorskim, podobnie jak w catym kraju,
pracujacy ,na czarno” oraz wytacznie w oparciu o umowe cywilno-
prawna stanowig relatywnie maly odsetek ogétu pracujacych.
W zwigzku z rosnacymi kosztami pracy pracujacych jedynie na
zlecenie/lumowe o dzieto badZz tez bez umowy moze przybywad.
Warto zatem, by lepiej zrozumiec specyfike ich sytuacji na rynku pracy,
przyjrze¢ sie wybranym charakterystykom tych dwéch grup na tle

posiadajgcych umowe o prace, przedstawionym w tabeli 1.3.



Pracujacych jedynie na etat tak w Polsce, jak i w kujawsko-pomorskim
cechuje najwyzsza sposréd trzech analizowanych grup $rednia wieku.
Najczesciej mozna wsérdd nich trafi¢ rowniez na osobe posiadajaca
wyksztatcenie wyzsze lub przynajmniej $rednie. Pracujacy wytacznie
etatowo zdecydowanie czesciej niz przedstawiciele pozostatych dwoch
grup maja rodziny - tak w kujawsko- pomorskim, jak i w skali catego kraju
te grupe cechuje najnizszy odsetek oséb stanu wolnego oraz najwyzszy
tych, ktéorzy posiadaja dzieci na utrzymaniu. Odwrotng tendencje
obserwujemy z kolei w grupie zatrudnionych wytacznie na umowe
cywilno-prawng, ktéra charakteryzuje najmniejszy udziat posiadajacych
dzieci na utrzymaniu i jednocze$nie najwyzszy oséb stanu wolnego.
Zatrudnieni wylacznie na umowe zlecenie lub umowe o dzieto to
jednoczesnie grupa w najwiekszym sposréd analizowanych stopniu
ztozona z oséb studiujagcych - tak w Polsce, jak i w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim. W przypadku pracujacych bez umowy warto
zwréci¢ uwage na dwie réznice. Praca ,na czarno” w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim czesciej niz na terenie catego kraju dotyczy kobiet
i 0s6b majacych na utrzymaniu rodzine. Z uwagi m.in. na wyrazne réznice
pomiedzy srednimi wartosciami na skali checi posiadania elastycznego
Czasu pracy, mozemy przypuszczaé, ze praca bez umowy w tym regionie

to zdecydowanie czesciej koniecznos¢ niz wybdr.

Tabela 1.3. Wybrane charakterystyki zatrudnionych wyfacznie na
umowe o prace, wytacznie na umowe cywilno-prawng i bez umowy.

Zatrudnieni wytgcznie

naumoweo | naumowe cyw-
prace prawna bez umowy
kuj- kuj- kuj-
pom  Polska | pom  Polska| pom  Polska
Wiek ($rednia) 39,3 39,5 33,1 32,8 36,4 34,5
% kobiet 44 48 45 52 44 31
Wyksztalcenie 58 65 | 50 63 | 27 35
przynajmniej srednie (%)
Wyksztatcenie wyzsze (%) 19 25 14 16 2 4
Stan cywilny: wolny (%) 27 25 57 57 48 59
Dzieci na utrzymaniu (%) 50 e 31 26 38 26
Studiuje (%) 3 3 17 21 1 9
Che¢: elastyczny czas pracy 335 336 352 364 311 362
($rednia na skali 1-5)
N* 1129 21532 67 2124 53 1602

*W przypadku zmiennych ,Stan cywilny”, ,Wiek” oraz ,Che¢: elastyczny czas pracy” z
catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N jesli wystepowaty wykluczono braki danych. Nie
stanowity one w zadnym wypadku wiecej anizeli

Zrédito: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012
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Pracujagcy na umowe o prace stanowig najliczniejszg grupe aktywnych
zawodowo. Wszystkie osoby pracujace etatowo proszono podczas kazdej
z trzech edycji badania BKL o dokonanie prognoz dotyczacych wiasnej
kariery zawodowej. Pytano je réwniez o przydatno$¢ wiedzy i umiejetnosci
nabytych podczas edukacji. W tabeli 1.4 przedstawiono wybrane opinie

i prognozy oséb pracujacych etatowo.

Dane w tabeli 1.4 zaprezentowano w podziale na kobiety i mezczyzn, by
moc uchwyci¢ ewentualne réznice pomiedzy obiema grupami ze wzgledu
na wybrane zmienne. Pte¢ na poziomie deklaracji nie réznicuje jednak
wyraznie prognoz dotyczacych dalszej kariery zawodowej i checi
wykonywania pracy na state. Wplywa jednak na ocene przydatnosci wiedzy
i umiejetnosci nabytych w toku edukacji kobiety wyraznie czesciej niz
mezczyzni ocenialy je jako bardzo przydatne. Réznica ta byta szczegdlnie
wyrazna wsérdod pracujacych etatowo w kujawsko-pomorskim. Moze by¢
ona, przynajmniej czesciowo, spowodowana faktem, ze wsréd kobiet jest
wiecej 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, ktére postrzegaja swoje

wyksztatcenie jako bardziej przydatne niz mezczyzni.

Tabela 1.4. Wybrane charakterystyki zatrudnionych na umowe o prace.

Zatrudnieni na umowe o prace

kujawsko- Polska
pomorskie
K M Ogot| K M Ogot
Chce wykonywac prace diuzej, czy jest
to zajecie tymczasowe: praca na state 93 95 94 91 92 91
(%)
Spodziewany rozwdj kariery
; . 3 2 3 3 3 3
zawodowej: awansuje (%)
Spodziewany rozwdj kariery
zawodowej: pozostanie na tym samym | 94 93 93 89 88 88
stanowisku (%)
Na ile przydatne wiedza i umiejetnosci
ze szkét: bardzo przydatne (%) 49 31 39 41 31 36
N 172 218 390 | 3679 4177 7856
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W przypadku zmiennych ,Chce wykonywa¢ prace dtuzej, czy jest to zajecie tymczasowe”,”
Spodziewany rozwdj kariery zawodowej” oraz ,Na ile przydatne wiedza i umiejetnosci ze
szkot” z podanej w wierszu N liczebnosci jesli wystepowaty wykluczono braki danych. Nie
stanowity one jednak w zadnym przypadku wiecej niz 0,2 % N.

Zrddifo: BKL Badanie Ludnosci 2012




Respondenci pracujacy na umowe o prace mieli takze mozliwos¢ dokonania oceny
wtasnego zadowolenia z r6znych aspektdw swiadczonej pracy etatowej, takich jak
zarobki, mozliwosci awansu, warunki wykonywania pracy, pewnos$¢ zatrudnienia,
mozliwos¢ rozwoju osobistego i szkolen oraz samej pracy jako takiej (czyli tego co
robi podczas Odsetki

wykonywania swoich obowigzkéw pracowniczych).

pracujacych etatowo zadowolonych (,bardzo zadowolonych” badz ,raczej
zadowolonych”) z wymienionych aspektéw pracy na poziomie analizowanego
wojewddztwa oraz w skali ogdélnopolskiej w podziale na kobiety i mezczyzn w 2012

r. zaprezentowano w tabeli 1.5.

Poziom zadowolenia w przypadku niemal kazdego z aspektéw pracy wsréd
pracujacych etatowo w kujawsko-pomorskim nie rézni sie istotnie od tendeng;i
ogdlnopolskiej. Mezczyzni w kujawsko-pomorskim s3 czesciej zadowoleni
z kazdego ze wzmiankowanych aspektéw swojej pracy niz kobiety. Najwieksze
réznice miedzy ptciami (réwniez na poziomie ogdlnopolskim) zauwazalne sg w

kontekscie pytania o zadowolenie z zarobkéw.
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Tabela 1.5. Zadowolenie pracujacych etatowo z roznych aspektow ich

pracy.

Zatrudnieni na umowe o prace

% zadowolonych z: kujawsko-pomorskie Polska
K M Ogot K M Ogot
sama praca Jakg taka (to, 82 89 86 84 86 85
co robi)
warunkéw wykonywania 84 86 85 83 80 82
pracy
pewnosci zatrudnienia 64 74 70 69 73 72
mozliwosci rozwoju 54 5 57 | 57 5 56
osobistego i szkolen
zarobkéw 43 60 52 51 61 56
mozliwosci awansu 35 47 42 41 42 41
N* 172 218 390 | 3679 4177 7856

*W przypadku kazdej ze zmiennych z podanej w wierszu N liczebnosci jesli wystepowaty
wykluczono braki danych. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku wiecej niz 0,1 %

N.

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012




Wyrazna dysproporcja w zadowoleniu z zarobkéw pomiedzy mezczyznami
i kobietami pracujagcymi etatowo sktania do przyjrzenia sie réznicom
pomiedzy deklarowanymi zarobkami kobiet i mezczyzn pracujacych na
umowe o prace. W tabeli 1.6 zestawiono $rednie obciete przecietnych
miesiecznych  zarobkéw netto (5% skrajnych obserwacji zostato
wykluczonych z analizy) dla kobiet i mezczyzn dla wojewddztwa i Polski.
W analizie uwzgledniono jedynie pracujacych wytacznie na umowe o prace,
tak, by srednia informowata o zarobkach uzyskiwanych jedynie z tytutu pracy

etatowej.

Tak w skali catego kraju, jak i wojewddztwa kujawsko - pomorskiego srednie
zarobki kobiet, ktére pracowaty wytgcznie na umowe o prace byly wyraznie
nizsze niz Srednie zarobki mezczyzn - stanowity odpowiednio 80% i 75%
zarobkdéw mezczyzn. Dysproporcja zarobkowa jest zatem nieco wieksza
w skali analizowanego wojewddztwa w poréwnaniu z ogdétem pracujacych
etatowo w Polsce. Tak w wypadku kobiet, jak i mezczyzn z kujawsko -

pomorskiego srednie zarobkdw netto byty nizsze od miesiecznych zarobkéw

netto kobiet i mezczyzn w skali catego kraju — w pierwszym wypadku réznica

wynosita 180 zt, w drugim - niecate 100 zt.

Tabela 1.6. Przecietne miesieczne zarobki netto kobiet i mezczyzn.

Srednia obcieta 5% Liczebnosci
lloraz
| zarobkéw .
kujawsko- |49 2025 1792 | 0,75 268 348 616
pomorskie
Polska 1690 | 2123 | 1910 0,8 6088 6644 12732
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Sytuacja samozatrudnionych w wojewédztwie kujawsko-

pomorskim

Omawiajac sytuacje samozatrudnionych w wojewoddztwie kujawsko-
pomorskim, warto przyjrzec sie, jak zmieniat sie udziat tej grupy w grupie
wszystkich pracujagcych. Na wykresie 1.2 zaprezentowano dynamike
zmian odsetka prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza i pozarolniczg wsréd

0g6tu pracujacych w Polsce i wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim zwraca uwage przede wszystkim
wyrazny, kilkuprocentowy  spadek  udziatu przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza. W skali catego kraju spadek udziatu tej
kategorii byt wyraznie mniejszy. Zmniejszajacy sie udziat przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza szedt w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim w parze ze spadkiem produkcji globalnej w rolnictwie w 2012
r. o 34% w poréwnaniu z rokiem ubiegtym (por. Raport o sytuacji

spoteczno-gospodarczej wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w 2012 r.)
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Wykres 1.2. Odsetek przedsiebiorcow prowadzgcych dziatalnosc
rolniczg i pozarolniczg wsrod ogotu pracujacych.
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Przedsiebiorcy = prowadzacy  dziatalnos¢  pozarolnicza
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim czesciej niz prowadzacy
dziatalno$¢ rolnicza i ogoét pracujagcych w  wojewddztwie
posiadajg przynajmniej srednie wyksztatcenie, korzystajg
z Internetu oraz cechuja sie najwyzsza $rednig na skali checi
pracy w elastycznych ramach czasowych (przy czym réznice
pomiedzy ta grupg a prowadzacymi dziatalnos¢ pozarolnicza sa
szczegoblnie wyraziste). Co jednak interesujace, w grupie tej

nizszy odsetek niz w pozostatych stanowig kobiety.

Tabela 1.7. Wybrane charakterystyki samo zatrudnionych w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

. o, Prac
Wiasna dziatalnos¢ i
ogot
rol pozarol Ogot
Wiek (Srednia) 41,8 42,4 42,1 39,4
% kobiet 46 36 41 44
Wyksztatcenie przynajmniej Srednie 42 71 57 56
(%)
Zamieszkanie (% wies) 92 30 60 40
Stan cywilny (% zamezna/zonaty) 78 74 76 64
Korzysta z Internetu (%) 48 85 68 76
Che¢: eIastycan czas pracy (skala 1-5) 32 3,89 357 338
(Srednia)
N 53 60 113 540

*W przypadku zmiennej ,Stan cywilny” z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N jesli
wystepowaty wykluczono braki danych. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku wiecej
niz 0,2 % N.

Zrodto: BKL Badanie Ludnosci 2012

23



Przedsiebiorcéw pytano réwniez o gtéwne utrudnienie
w dziatalnosci firmy. Rozktady odpowiedzi na to pytanie
badania)

(sumarycznie dla wszystkich trzech lat

zaprezentowano w tabeli 1.8.

Struktura odpowiedzi dla grup prowadzacych dziatalnos¢
rolnicza i pozarolnicza w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim jest bardzo podobna do tej w skali catego
kraju. Przedsiebiorcy trudnigcy sie dziatalnoscig rolnicza
najczesciej wskazujg jako gtéwne utrudnienie zig sytuacje
finansowa firmy, dziatalnoscig pozarolnicza - utrudnienia
podatkowe. Przedstawiciele obu grup w Polsce i kujawsko-
pomorskim czesto wskazujg réwniez jako znaczne
utrudnienie uciazliwe przepisy prawne i zbyt duza
konkurencje (czesciej czyniag to prowadzacy dziatalnos$¢

pozarolnicza).

Tabela 1.8. GIowne utrudnienie, powdd spodziewanego

ograniczenia/zakoriczenia dziatalnosci (%).

kujawsko-pomorskie Polska
rol pozarol Ogét rol pozarol Ogot

zbyt duze obcigzenia podatkowe 10 32 19 9 28 20
ucigzliwe przepisy prawne 12 18 15 12 20 17
zbyt duza konkurencja 10 20 14 10 21 16
zfa sytuacja finansowa firmy 22 10 17 25 5 14

stan zdrowia 4 1 3 7 2 4

brak odpowiednich pracownikéw 3 4 3 2 4 3
brak checi do prowadzenia dziatalnosci 8 2 5 5 1 3
dostepnos¢ kredytu 7 1 5 4 2 3

sytuacja rodzinna 5 1 3 2 1 2

wiek 3 1 2 2 1 2

koniecznos$¢ opieki nad dzieckiem badz

innym cztonkiem rodziny 0 0 0 2 ! !
niedostateczne doswiadczenie 1 2 1 1 1
brak odpowiednich certyfikatéw i uprawnien 0 1 1 0 0 0
inny powéd 12 5 9 18 7 12

poziom wyksztatcenia (tylko BKL-1) 0 1 1 0 0 0
brak trudnosci 0 2 1 2 3 3

N 236 168 404 2523 3405 5928

Zrddfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012
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Bezrobotni w wojewoédztwie kujawsko-pomorskim

Bezrobotni tak w Polsce, jak i w wojewddztwie kujawsko pomorskim
stanowia grupe, ktérej udziat wsréd ludnosci w wieku produkcyjnym
wzrastat w ostatnich latach. Wzrastata réwniez stopa bezrobocia,
rozumiana jako stosunek liczby oséb nie posiadajacych pracy, aktywnie jej
poszukujacych (podejmujacych jakiekolwiek dziatania w tym zakresie
w ciggu ostatnich 4 tygodni i gotowych do podjecia pracy w nastepnym
tygodniu) do liczby wszystkich oséb aktywnych zawodowo. Dynamike
przyrostu stopy bezrobocia w ciggu trzech lat trwania badania BKL

w Polsce i kujawsko-pomorskim zaprezentowano na wykresie 1.3.

Analize zréznicowania stopy bezrobocia w podziale na powiaty w oparciu
o dane BKL praktycznie uniemozliwiajg liczebnosci bezrobotnych
w powiatach. Sg one zbyt mate by wycigga¢ w oparciu o nie prawomocne
whnioski nawet po potaczeniu danych z trzech fal badania. W takiej sytuacji
majac Swiadomos¢ réznic pomiedzy definicjami stopy bezrobocia
rejestrowanego (opierajacej sie o ewidencje urzedéw pracy por.
Janukowicz 2010) oraz stopy wyliczanej wedtug metodologii BAEL warto
przytoczy¢ w tym miejscu dane zawarte w raporcie dotyczacym rynku
pracy w kujawsko-pomorskim przygotowanym przez Wojewddzki Urzad
Pracy (WUP) w Toruniu. W 2012 r. najwyzsza stope bezrobocia

rejestrowanego odnotowano wedle danych GUS opracowanych przez
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WUP w Toruniu w powiatach: wioctawskim (28,4%, przyrost o 1,4% w
poréwnaniu z 2011 r.), lipnowskim (28,4%, bez zmian) oraz grudzigdzkim
(28,2%, przyrost o 0,6%). Najnizszymi wartosciami w wojewodztwie
charakteryzowaty sie z kolei powiaty bydgoski (13,7%, przyrost o 1,1%)
oraz brodnicki (15,4%, przyrost 0 0,6%) (por. Rynek pracy w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim w 2012 r.: 6). W catym wojewddztwie wartos¢

wskaznika wyniosta 17,9%.

Wykres 1.3. Stopa bezrobocia w latach 2012 w Polsce i w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.
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Lepsze zrozumienie sytuacji bezrobotnych w kujawsko

Tabela 1.9. Powody poszukiwania pracy przez bezrobotnych (%,).

pomorskim umozliwia oglad tabeli 1.9, w ktérej Powody poszukiwania pracy
zamieszczono zréznicowany ze wzgledu na pte¢ rozktad kujawsko-pomorskie Polska
odpowiedzi na pytanie o przyczyny poszukiwania pracy . K M 0got K M 0got

Zwolnienie z pracy czesciej byto powodem poszukiwania

zwolnienie z pracy

ched powrotu do pracy po dtuzszej

pracy wsérdéd bezrobotnych z wojewddztwa kujawsko- orzerwie 19 15 17 22 18 20

Zerwi
omorskiego anizeli w skali catej Polski®. Kobiety nieco ‘ iecia pi i
p 9 ) y che¢ podJeaa.plgrwszeJ pracy w 18 16 17 21 18 19
czesciej niz mezczyzni deklarujg che¢ powrotu do pracy po zycu

potrzeba zarobienia dodatkowych 0 15 3 1 14 1

dtuzszej przerwie. Bezrobotni mezczyzni w kujawsko- pieniedzy 1 1 > 3
pomorskim czesciej niz kobiety wskazywali z kolei na che¢ che¢ zmiany dotychczasowej pracy 3 3 3 3 4 4
zarobienia dodatkowych pieniedzy - tendencji tej nie spodziewana redukcja zatrudnienia 3

obserwujemy w skali catego kraju, gdzie r6znica pomiedzy

2 3 3 3
6 5 7 6

ptciami praktycznie nie wystepuje.
inny powdd 5 7
N 136 143 279 2618 2564 5182

Zrédto: BKL 20710-2012 - Badanie Ludnosci

> Liczba zarejestrowanych bezrobotnych, ktérzy zostali zwolnieni z pracy z
przyczyn zaktadéw pracy w kujawsko-pomorskim wyniosta w koricu 2012 .
4957 0s6b (wzrost w poréwnaniu z 2011 r. o 63,5%) (por. Rynek Pracy w
wojewodztwie kujawsko-pomorskim w 2012 r.)
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W tabeli 1.10 zaprezentowano wybrane charakterystyki osob
bezrobotnych dla fagcznych danych z lat 2010-2012. Uwage zwracaja

w niej nastepujace tendencje:

e pte¢ jest relatywnie rzadko wskazywana jako czynnik
utrudniajacy podjecie pracy;

e okoto 1/3 bezrobotnych tak w Polsce, jak i w kujawsko-
pomorskim przyznaje, ze nieodpowiednie wyksztatcenie stanowi
dla nich utrudnienie w podjeciu pracy, w kujawsko-pomorskim
czesciej czynia to mezczyzni;

o bezrobotni wysoko oceniajg swa komunikatywnos¢ -
podstawowg dla wielu wydawatoby sie zawodéw i prac
umiejetnos¢, czesciej czynig to kobiety niz mezczyzni;

o wiekszy odsetek kobiet niz mezczyzn, tak w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, jak na poziomie catego kraju poszukuje
pracy przez Internet (na poziomie ogdlnopolskim jest to
najwieksza réznica pomiedzy kobietami i mezczyznami w catej
tabeli 11%); bezrobotni w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
maja nieco mniejsze oczekiwania odnosnie zarobkéw niz
bezrobotni w catej Polsce; oczekiwania ptacowe kobiet sg nizsze
anizeli mezczyzn - dla catego kraju réznica wynosi 326 zt,

w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim - 283 zt.

Tabela 1.10. Wybrane charakterystyki bezrobotnych (%,).

Bezrobotni
kujawsko-pomorskie Polska
K M Ogot K M Ogot
Odilu miesiecy pqszgkwe pracy: dtuzej 62 65 64 64 63 64
niz 6 miesiecy (%)
Utrudnia podjecie pracy - pte¢ (%) 3 1 2 6 1 4
Utrudnia podjecie pracy - wyksztatcenie 30 37 33 35 30 31
(%)
Umlejejcnosc: bycie komunikatywnym: 65 58 61 70 61 65
wysoka i bardzo wysoka samoocena (%)
Szukat pracy w minionym miesigcu: odp. 34 29 31 44 33 38
na ogtoszenia internetowe (%)
Pensja uznana za w miare zadowalajaca | 4 g4g" 1901 1766 | 1796 | 2122 1955
przy podjeciu pracy (Srednia obcieta 5%)
N Pensja 115 135 250 | 2457 2500 4957
N* 136 143 279 | 2571 2622 5193

W przypadku zmiennych ,Szukat pracy w ostatnim miesigcu: odp. na ogtoszenia internetowe” oraz
Od ilu miesiecy poszukuje pracy z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N jesli wystepowaty
wykluczono braki danych. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku wiecej niz 0,7 % N.

Zrodfo: BKL 2010-2012 — Badanie Ludnos
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Wyksztatcenie mieszkancéw kujawsko-pomorskiego

Tak w Polsce, jak i w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim struktura
wyksztatcenia nie ulegta zasadniczym zmianom w latach 2010-2012.
Najistotniejsza zmiang jest kilkuprocentowy spadek udziatu oséb posiadajacych

gimnazjalne i nisze wyksztatcenie. Trend ten ilustruje wykres 1.4.

Wykres 1.4. Struktura wyksztatcenia w Polsce i wojewddztwie kujawsko-

pomorskim.
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Zrédfto: BKL Badanie Ludnosci 20710-2012

Istotng rdéznica, jaka zaobserwowad mozna miedzy strukturami wyksztatcenia
w 2012 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim i w Polsce jest o kilka procent
wyzszy odsetek oséb posiadajacych wyzsze wyksztatcenie w skali kraju. Grupa
absolwentéw uczelni wyzszych tak w Polsce, jak i w wojewddztwie kujawsko
pomorskim cechuje sie najwyzszym wskaznikiem zatrudnienia (WZ), najnizsza
stopg bezrobocia (SB) i najmniejszym odsetkiem nieaktywnych zawodowo

(NIEAKT).

Tabela 1.11. WskazZnik zatrudnienia, stopa bezrobocia i odsetek nieaktywnych
zawodowo wsrod absolwentow ze wzgledu na poziom wyksztafcenia.

kujawsko-pomorskie Polska

Wyksztatceni
yksztatcenie WZ SB NIEAKT N | WZ SB NIEAKT N

Gimnazjalneinizsze | 34 35 48 138 37 36 43 1968

Zasadnicze 61 20 24 312 | 59 19 27 4956
zawodowe
$rednie 67 12 25 301 | 70 13 19 5526
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Tabela 1.12. Doksztatcanie sie ludnosci w wieku produkcyjnym w minionych

12 miesigcach (%).
kujawsk?- Polska
pomorskie
nie doksztatcat(a) sie w zadnej
. 80 71
formie
doksztatcal(a) sie (tylko kursy,
. 10 13
szkolenia itp.)
doksztatcal(a) sie (tylko
6 9
samoksztatcenie)
doksztaltcal(a) sie (samoksztatcenie
4 7
+ kursy, szkolenia)
N 965 17600

Zrédfo: BKL Badanie Ludnosci 2012

29

Zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego,
znajdujacych sie w wieku produkcyjnym nie doksztatcata sie w zadnej formie,
przy czym odsetek takich oséb byt o 9% wyzszy niz w catej Polsce. Ci, ktorzy
podejmowali taka aktywnos¢, najczesciej ograniczali sie wytacznie do kurséw

i szkolen.



Rynek pracy oczami przedsiebiorcow wojewodztwa

kujawsko-pomorskiego
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Prezentowane ponizej analizy koncertuja sie wokét rzeczywistosci rynku
pracy w wojewodztwie kujawsko-pomorskim postrzeganej z perspektywy
dziatajgcych w nim pracodawcéw. Gtéwnym zrédtem analizowanych
wynikdw jest badanie sondazowe realizowane wsréd pracodawcow
w ramach Il edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego w 2012. Zgromadzono
odpowiedzi od 16000 respondentéw bedacych przedstawicielami
réznych branz i pracodawcéw zatrudniajgcych rézna liczbe pracownikéw.

Badani pracodawcy z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego liczyli facznie

793 respondentéw.

Nalezy zaznaczy¢, ze poprzez pracodawcéw, w badaniu rozumiano
respondentéw zatrudniajgcych co najmniej jedng osobe (nie
uwzgledniono w nim o0s6b samozatrudnionych, ktére uczestniczyly

w badaniu ludnosci).
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Gloéwne tematy poruszone w tej czesci raportu to: zapotrzebowanie na

nowych pracownikéw, wymagania stawiane wobec nowych
pracownikow, trudnosci towarzyszace znalezieniu odpowiednich oséb do

pracy oraz braki kompetencyjne wséréd zatrudnionych pracownikéw.

Wybrane wyniki analiz BKL zostaty poréwnane z wynikami badania
«Badanie ankietowe pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.
Diagnoza zapotrzebowania na pracownikow w wymiarze kwalifikacyjno-
zawodowym" zrealizowanych przez Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu
w 2012 r. na prébie 2031 podmiotéw gospodarczych prowadzacych
dziatalno$¢  gospodarcza na terenie

wojewddztwa  kujawsko-

pomorskiego®.

® Dane na temat badania wraz opisem jego metodologii s3 dostepne na stronie:
http://podlupa.wup.torun.pl/badania-pracodawcow/pracodawcy-2012-r/ [stan z
dn.5.06.2013]



http://podlupa.wup.torun.pl/badania-pracodawcow/pracodawcy-2012-r/

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw

Wsréd pracodawcédw z wojewddztwa kujawsko-pomorskiego bioracych
udziat w Il edycji BKL, prawie 1/3 badanych zadeklarowata zamiar
zatrudnienia nowych pracownikéw obecnie lub w ciaggu najblizszego p6t
roku’ (Tabela 2.1). Pod tym wzgledem rezultaty wojewddztwa zblizone sa
do rezultatéw ogdlnopolskich, gdzie zamiar taki zadeklarowato 32%

ankietowanych.

Réznice miedzy wojewddztwem kujawsko-pomorskim a ogdlnopolska

tendencja uwidaczniajg sie w odsetku pracodawcéw obecnie
poszukujacych pracownikéow. W ich przypadku 12% zapotrzebowania,

lokuje sie ponizej przecietnej, ktéra dla catego kraju wyniosta 17%.

Analiza zapotrzebowania na nowych pracownikéw w podziale na 6 branz
pracodawcéw (tabela 2.2), wykazuje, ze w kujawsko-pomorskim
pracodawcy najczesciej poszukujacy pracownikéw dziatali w branzach:
opieka zdrowotna i pomoc spoteczna oraz budownictwo i transport,

o jest spdjne z ogdlnopolska tendengja.

7 W badaniu pracodawcéw realizowanym przez WUP Torun, ponad dwukrotnie liczniejszej
prébie, plany zatrudnienia nowych pracownikéw do konca 2012r zgtosito 24%
pracodawcéw (mniej o 5 punktéw procentowych) (por. Diagnoza zapotrzebowania na
pracownikéw w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym)
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Tabela 2.1. Pracodawcy poszukujacy nowych pracownikow obecnie lub
w okresie do 6 miesiecy w kujawsko pomorskim i Polsce w 2012 r.

(% odpowiedzi).

' ' kujawsko-pomorskie Polska
Poszuklvv.ar,ne aktualnie do 6 msc. | ogétem | aktualnie do 6 msc. | ogétem
pracownikow

12 20 29 17 18 32
N 793 696 793 15999 13298 | 15999

Zrédfo: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Wyraznie nizsze niz przecietna ogdlnopolska zainteresowanie
zatrudnieniem nowych pracownikéw widoczne jest w przypadku branz
przemyst i goérnictwo oraz ustugi specjalistyczne (okoto 10 pkt.

procentowych mniej niz przecietna).

Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw z uwzglednieniem podziatu
na wielko$¢ firmy/instytucji w kujawsko-pomorskim, odzwierciedla trend
ogodlnopolski — w skali kraju 1/3 srednich i duzych przedsiebiorcéw
poszukuje nowych pracownikéw. Mikro i mali przedsiebiorcy rzadziej
deklaruja zapotrzebowanie na

nowych pracownikow.

Mikroprzedsiebiorcy z kujawsko-pomorskiego poszukuja nowych

pracownikéw nieco rzadziej niz w przypadku danych ogdlnopolskich

(réznica 5 pkt. procentowych).




Tabela 2.2. Udziat przedsiebiorstw poszukujacych pracownikow wedtug branzy i wielkosci
zatrudnienia w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r. (% odjpowiedzi o zamiarze zatrudnienia

nowych osob).
kujawsko-pomorskie Polska
Branza
19 1049 50+ Ogét| N | 19 1049 50+ Ogot| N
_Przemyst 8 17 33 10 | 87 | 19 19 35 19 | 1722
I gornictwo
Budownictwo 18 29 0 19 | 160 | 22 21 31 22 | 3203
i transport
Handel, hotel, 9 14 | 50 9 | 267 | 13 20 | 38 14 | 5264
gastronomla
Ustugi specjalist. 7 20 0 7 169 18 17 29 18 | 3931
Edukacja 12 0 0 8 24 | 11 4 9 9 | 584
Opieka zdrowotnai | -, 0 0 2 | 8 | 17 16 30 18 | 1295
pomoc spot.
Ogoétem 12 15 29 12 | 790 | 17 17 28 17 |15999

Zrodfo: BKL - Badanie Pracodawcow 2012
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W kujawsko pomorskim w segmencie matych

przedsiebiorstw (10-49) najczesciej

poszukiwali  pracownikéw przedstawiciele
branz budownictwo i transport (co trzeci
z nich) oraz ustugi specjalistyczne (co piaty).
Wsréd mikroprzedsiebiorcéw poszukujacych
pracownikéow, przewazali przedstawiciele
takich branz jak opieka zdrowotna i pomoc

spoteczna oraz budownictwo i transport.



Tabela 2.3. Zapotrzebowanie na pracownikow w poszczegolnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe ISCO) wsrod
pracodawcow szukajacych osob do pracy, z podziatem na branze prowadzonej dziatalnosci w kujawsko-pomorskim i Polsce (dane populacyjne).

Branza Grupa zawodowa

KIER SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN N

o Przemyst i gornictwo 51 355 101 21 49 1239 473 56 2345
% Budow. i transport 3 37 3 406 58 5561 1313 1513 8894
g Handel, hotel., gastr 92 44 674 889 1186 634 1617 101 5238
§' Ustugi specjalistyczne 13 731 897 10 369 9 3 0 2033
§ Edukacja 7 237 12 0 0 0 0 6 261
-g Op. zdrow. i pom. spot. 2 96 3827 7 31 20 0 0 3983
~ Ogodtem 168 1501 5514 1333 1692 7463 3406 1676 22754
Przemyst i gornictwo 1359 7010 6329 766 2547 44357 10906 4902 78176
Budow. i transport 2121 8000 7048 4120 2153 115861 40056 13415 | 192774
© Handel, hotel., gastr 1135 13185 15713 7930 65322 28580 19086 14629 | 165579
% Ustugi specjalistyczne 2011 45575 28004 7818 25223 13440 3516 3857 129443
e Edukacja 19 7075 2004 640 2110 52 61 114 12076
Op. zdrow. i pom. spot. 251 29615 10496 1297 3218 47 8 3108 48041
Ogotem 6896 110459 69594 22572 100573 202338 73632 40024 | 626089

Zrédfto: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Po opisaniu sytuacji dotyczacej zapotrzebowania na pracownikow pod pracownikow (tabela 2.3). Badani pracodawcy z kujawsko-pomorskiego

Wzg|edem wielkosci i branjy w Jak|EJ dzia}ajq pracodawcy’ nalezy w 2012 roku zadeklarowali zapotrzebowanie na okoto 22 000 nOWYCh

odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace rodzaju oraz liczby poszukiwanych pracownikéw.

34



Trzy grupy kategorii zawodowych pracownikéw na ktére zgtaszano
najwiekszy popyt wsréd pracodawcoéw w  kujawsko-pomorskim to

kolejno®:

e robotnicy wykwalifikowani (najczesciej wymieniano spawaczy,

zbrojarzy, ciesli, hydraulikdbw, monteréw instalacji sanitarnych,

robotnikow budowalnych oraz mechanikéw pojazdowych),

o technicy i personel sredniego szczebla. Wsrdd nich najczesciej

poszukiwano kolejno: przedstawicieli handlowych, masazystéw,

terapeutdéw zajeciowych, geodetéw, oséb uprawnionych do

wykonywania badan technicznych pojazdéw oraz elektrykdw.

e operatorzy maszyn i urzadzen. Najczesciej wskazywano na

kierowcéw samochoddw ciezarowych, magazynieréw, kierowcow

ciagnikow siodtowych, stolarzy, monteréw maszyn

i urzadzen mechanicznych oraz mechanikéw.

8 Odmienna hierarchia zapotrzebowania na pracownikéw poszczegdlnych sektoréw
wytania sie z badania WUP Torun, gdzie trzy najczesciej poszukiwane duze kategorie
zawodowe to: robotnicy niewykwalifikowani, robotnicy wykwalifikowani oraz pracownicy
sektora ustug. Roéznica dotyczaca pierwszego miejsca jakie zajeli robotnicy
niewykwalifikowani w badaniu WUP, jest najprawdopodobniej efektem réznicy terminow
w jakich byty prowadzone badania (BKL: luty-maj, WUP Torun: maj-czerwiec), wywierajacej
znaczacy wplyw na liczbe ofert dotyczacych prac sezonowych (por. Diagnoza
zapotrzebowania na pracownikéw w wymiarze kwalifikacyjno-zawodowym).
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Wojewoddztwo odbiega nieco od trendu ogdlnopolskiego, gdzie drugie
miejsce stanowia specjalisci, a trzecie pracownicy sektora ustug i
sprzedawcy. W przypadku pracodawcéw z branzy budownictwo i
transport, wsrdd oséb poszukiwanych do pracy zdecydowanie przewazali
kandydaci z kategorii robotnicy wykwalifikowani. W tej branzy
zgtaszano rowniez wysoki popyt na pracownikédw z grup zawodowych

robotnicy niewykwalifikowani oraz operatoréow maszyn i urzadzen.



Tabela 2.4. Zapotrzebowanie na pracownikow w poszczegdlnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe [SCO) wsrod pracodawcow
szukajgacych osob do pracy, z podziatem na wielkosc zatrudnienia w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r. (dane populacyjne).

Wielkoé¢ Grupa zawodowa

zatrudnienia KIER SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN N
1-9 0 1073 5234 1154 1085 6252 2979 1460 19236

§_ 10-49 82 260 129 77 371 792 318 166 2195

;5“ 50+ 86 169 151 102 236 419 109 50 1323
Ogodtem 168 1501 5514 1333 1692 7463 3406 1676 22754
1-9 5007 98646 63188 19552 80293 | 181252 64627 35362 | 547927

_'z:; 10-49 1129 6519 3894 1736 16617 14775 4299 3075 52046

S 50+ 759 5294 2512 1284 3662 6311 4706 1587 26116
Ogodtem 6896 110459 69594 22572 100573 202338 73632 40024 | 626089

Zrédfto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Najliczniejsza zaréwno pod wzgledem wystepowania, jak i liczby

poszukiwanych w wojewddztwie pracownikéw kategoria
mikroprzedsiebiorstw (tabela 2.4) zgtaszata najwieksze zapotrzebowanie
kolejno na: robotnikéw wykwalifikowanych, pracownikéw sredniego
szczebla i technikéw, a takze operatoré6w maszyn i urzadzen.
Tendencja ta rézni sie od ogdlnopolskiej w tej kategorii, gdzie poza
najwieksze zapotrzebowanie jest

robotnikami  wykwalifikowanymi,

zgtaszane na specjalistéw i pracownikéw sektora ustug, a dopiero pdzniej
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na personel Sredniego szczebla. Pracodawcy z tej kategorii w kujawsko-
pomorskim nie zgfaszali zadnego zapotrzebowania na kandydatéw na

stanowiska kierownicze.

Pewne réznice pomiedzy wojewddztwem a tendencja ogdlnopolska
mozna tez zaobserwowal w sektorze matych przedsiebiorstw (10-49).
Najwiecej kandydatéw w kujawsko-pomorskim poszukiwano kolejno
pracownikow

wséréd  kategorii  robotnikow  wykwalifikowanych,

sektora ustug, operatoréow maszyn oraz specjalistow. Natomiast



tendencja ogdlnopolska to kolejno pracownicy sektora ustug, robotnicy

wykwalifikowani, specjalisci oraz operatorzy maszyn.

Znaczace réznice w strukturze kategorii pracownikéw sa widoczne takze
wsrod  pracodawcow  zatrudniajagcych powyzej 50 osob. Badani

z kujawsko-pomorskiego najczesciej zgfaszali zapotrzebowanie na
robotnikéw wykwalifikowanych, pracownikéw sektora ustug, oraz
specjalistow, podczas gdy druga i trzecia najczesciej poszukiwana
kategorig pracownikéw wg tendencji ogdlnopolskiej s3 specjalisci

i operatorzy maszyn.

Wymagania wobec nowych pracownikéw

Ogdlne wymagania pracodawcow wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wobec kandydatéw nie réznig sie znaczaco od wymagan stawianych
przez innych pracodawcéw z Polski Najczestszym wymogiem
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim byta pte¢® i doswiadczenie

kandydata, ktore wskazato po 2/3 pracodawcow (wykres 2.1).

® Pracodawcow zapytano o to, czy do pracy woleliby przyja¢: ,zdecydowanie
kobiete, raczej kobiete, raczej mezczyzne, zdecydowanie mezczyzne, czy bytoby
to obojetne”. Odpowiedz ,jest to obojetne” nie byta odczytywana badanym.
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Wykres 2.1. Ogdlne wymagania pracodawcow poszukujacych
pracownikow wobec kandydatow w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2072
(dane w %, Nip = 226, N, =4912).

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%

e eo%

76%

70%  80%

Ptec

P 67%

65%

Doswiadczenie

Wyksztatcenie

Jezyk obcy

m Polska kujawsko-pomorskie

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Znajomos¢ jezyka obcego okazata sie najmniej istotna dla pracodawcéw

(wskazata jg 1/3 badanych).



Wykres 2.2. Wymagania pracodawcow dotyczace pfci kandydatow pracy dla grupy zawodowej ustugi i sprzedawcy, gdzie pracodawcy

. ) . o _ )
w kujawsko-pomorskim i Polsce (dane w %, Nipo = 97, Np - 2730). preferuja kobiety.

kobieta mezczyzna M bez znaczenia

T

kujawsko-pomorskie 19% 88%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédito: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Ponad potowa ankietowanych z kujawsko-pomorskiego, ktérzy wskazali
pte¢ kandydata jako wazna ceche w procesie rekrutacji preferowata
mezczyzn (wykres 2.2). Réznice pomiedzy znaczeniem tej cechy
w wojewddztwie i trendem ogdlnopolskim, mozna wyttumaczy¢ wieksza
liczba poszukiwanych kandydatéw do pracy w zawodach robotniczych,

gdzie popularniejsi s mezczyzni oraz mniejszym udziatem odsetka miejsc
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Tabela 2.5. Wymagania dotyczgce kompetencji do pracy w réZnych zawodach zgtaszane przez pracodawcow szukajacych pracownikow w latach
2010 - 2012 w kujawsko-pomorskim (dane w %).

. Kategoria zawodowa
Kompetencje
KIER SPEC SRED BIUR ULSuU ROBW OPER ROBN  Ogoétem
Kognitywne 9 16 8 6 8 - 9
Fizyczne -- 14 6 5 7
Interpersonalne 38 - 24 32 4 -
Dyspozycyjne -- 6 31 - 15
Techniczne 4 -- 7 21 - 9
Komputerowe 15 - 10 - 7 - 12
Zawodowe 38 35 19 28 57 32 47 | @ |
Kwalifikacje 13 4 1 10 26 | 0
N 44 16 34 70 62 8 276

Uwaga: ze wzgledu na moZliwosc wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumujg sie do 100.
Zrédfo: BKL - Badanie Pracodawcow 2012



Poza okreslaniem ogdlnych wymogdéw dotyczacych kandydatéw na
poszukiwane stanowiska, pracodawcy wypowiadali sie réwniez na temat

szczegotowych kompetencji pozadanych kandydatow (tabela 2.5).

W wojewddztwie ankietowani najczesciej wskazywali na umiejetnosci
somooarganizacyjne (prawie potowa pracodawcéw) oraz umiejetnosci
interpersonalne i zawodowe. Taki wniosek co do wymagan
dotyczacych pozadanych umiejetnosci wérdd pracownikéw potwierdzaja
badania Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, ktére pokazuja, ze
najczesciej wymaganymi przez badanych pracodawcéw umiejetnosciami
byly: kompetencje indywidualne oraz wiedza specjalistyczna (por.
Diagnoza zapotrzebowania na pracownikéw w wymiarze kwalifikacyjno-

zawodowym).

W przypadku grupy zawodowej z ktérej pracodawcy poszukiwali
najwiekszej liczby pracownikéw (robotnicy wykwalifikowani) - za
najwazniejsza z kompetencji uznawano witasnie ich umiejetnosci
zawodowe oraz samoorganizacyjne (ponad potowa wskazan). Od
drugiej co do ilosci poszukiwanych kandydatéw kategorii pracownikow
sredniego szczebla i technikéw, najczesciej oczekiwano kompetenc;ji

zawodowych i interpersonalnych.
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W trzeciej w kolejnosci kategorii operatoré6w maszyn i urzadzen, profil
wymaganych kompetencji wskazuje na samoorganizacje, umiejetnosci
zawodowe, interpersonalne oraz

dyspozycyjnos¢. Pracodawcy

oczekiwali od nich réwniez posiadania wymaganych kwalifikacji

i umiejetnosci technicznych.

Odnosnie kandydatéw z grupy tzw. pracownikéw umystowych

(stanowiska kierownicze, specjalisci, ustugi oraz pracownicy biurowi)

najczesciej formutowano wymagania dot. kompetencji
interpersonalnych, zawodowych i samoorganizacyjnych.
W przypadku specjalistéw formutowano dodatkowy wymdg

dyspozycyjnosci, a u pracownikéow biurowych obstugi komputera. Od
kandydatéw z sektora ustug wymagano tez innych umiejetnosci

charakterystycznych dla konkretnych zawodoéw.



Tabela 2.6. Sposoby poszukiwania pracownikow przez pracodawcow roznych branz i wielkosci, w kujawsko-pomorskim i Polsce

w2012 r. (dane w %).

Poszukiwanie pracy przez:

Kujawsko-Pomorskie

Powiatowe Urzedy Pracy

Prywatne biura posred. pracy

Head hunterzy

Szkolne i akademickie osrodki kariery
Ogtosz. prasowe

Ogtosz. w Internecie

Ogtosz. rozwieszane w obrebie firmy
Polecenie rodz. i znaj.

Targi pracy

Przem.i Handel Ustugi Opieka
o Budow. hot,, 9 Eduk. A 1-9 10-49 50+ Ogodtem
gorn. gastr spec. zdrow.

N

Polska

Powiatowe Urzedy Pracy

Prywatne biura posred. pracy

Head hunterzy

Szkolne i akademickie osrodki kariery
Ogtosz. prasowe

Ogtosz. w Internecie

Ogtosz. rozwieszane w obrebie firmy
Polecenie rodz. i znaj.

Targi pracy

| 19 15 27 16 24 | 20 2
| 3 s e & 34 e | e  s6

15

N

1610 3033 4870 3535 504 1133 13665 880 140 14685

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Po zapoznaniu sie z profilami wymagan formutowanych wobec
poszukiwanych kandydatéw do pracy nalezy przyjrze¢ sie metodom za

pomoca ktoérych ich szukano (tabela 2.6).

Wsréd trzech najczesciej raportowanych sposobéw poszukiwania
kandydatéw do pracy w kujawsko-pomorskim, wymienione zostaty
sposoby takie jak korzystanie z ustug Powiatowych Urzedéw Pracy
oraz zamieszczania ogloszeh w prasie i Internecie. Pracodawcy
poszukiwali réwniez pracownikéw opierajac sie na polecaniu ze
strony rodziny i znajomych. Na uwage zastuguje fakt, ze Powiatowe

Urzedy pracy wskazywane sg rownie czesto, co system referencyjny.

Ten sama tendencja jest widoczna przy uwzglednieniu podziatu
pracodawcéw ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstw, gdzie zgodnie
z przewidywaniami, im wiekszg firme reprezentowat pracodawca, tym
czesciej wykorzystywane byty przez niego jednoczesnie rozne metody

poszukiwania kandydatéw.
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Trzy sposréd branz pracodawcow, ktérzy zgtaszaja potrzebe
zatrudnienia najwiekszej liczby oséb odzwierciedlajg ogdlnopolski
trend sposobéw poszukiwania kandydatéw. W przypadku branz
budownictwo transport oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
najczestszym sposobem poszukiwania jest sugerowanie sie opiniami
znajomych i rodziny. Natomiast w branzy handel hotelarstwo
i gastronomia najczesciej wykorzystywany jest Powiatowy Urzad
Pracy. Branzg w ktérej pracodawcy najczesciej korzystaja
z réznorodnych Zzrodet poszukiwania pracownikdéw jest przemyst

i gornictwo



Trudnosci w znalezieniu odpowiednich oséb do pracy

Pracodawcow ktorzy deklarowali aktualne poszukiwanie kandydatéw do pracy, pytano

o ewentualne trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatéw (tabela 2.7). W Polsce tego

typu problemy zgtosito az 76% badanych. W kujawsko-pomorskim odnotowano nieco nizszy

odsetek (69%).

Tabela 2.7. Odsetek pracodawcow poszukujacych pracownikow i majacych problemy ze
znalezieniem odpowiednich osob do pracy w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r.

(dane w %).
Przem Budow. Handel, Ustugi Zdrow.
Branza i c')r. hotel., 9" Eduk. i pom. 1-9 10-49 50+ Ogot.
gor. transp.  gastr spot.
£
g_ % 67 100 95 75 0 5 69 75 67 69
<
= N 9 26 22 12 2 19 80 8 3 91
a % 74 83 73 73 54 74 76 74 60 76
o
N 324 700 709 676 52 227 2486 160 40 2686

Zrodfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Wsréd branz pracodawcéw w  kujawsko-
pomorskim (tabela 2.8) najwyzszy odsetek
probleméw odnotowywano w branzy
budowalno-transportowej, gdzie trudnosci
w doborze odpowiednich kandydatéw
odnotowali niemal wszyscy ankietowani.
Problemy dotyczyly rekrutacji kandydatéw
z kategorii robotnikéw wykwalifikowanych

oraz operatoréw maszyn i urzadzen.

Podobna sytuacja miata miejsce
w przypadku branzy handel, hotelarstwo
i gastronomia, gdzie problemy zgtaszali
takze prawie  wszyscy  pracodawcy.
Pracodawcy z tych branz odnotowali je
w zwigzku z rekrutacja pracownikéw
w kategoriach ustugi i sprzedawcy oraz

personel sredniego szczebla i technicy.



Tabela 2.8. Zawody, w przypadku ktdrych wystepowaly najwieksze trudnosci ze znalezieniem Problemy z rekrutacjg kandydatow zgtaszato
odpowiednich osob do pracy, zgfaszane przez pracodawcow z roznych branz, i wielkosci, w podziale

. . 0 . . réwniez 3/4 pracodawcoéw w branzy ustug
na kategorie zawodowe poszukiwanych pracownikow w 2012 r. w kujawsko-pomorskim (dane w %,).

specjalistycznych. Najwiecej probleméw

zgtaszano rz rekrutagji ersonelu
Kategoria zawodowa 9 przy P
Branza sredniego szczebla i technikéw oraz
KIER SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN Ogo6tem N T
specjalistow.
Przemyst i gornictwo 1

Problemy z zatrudnieniem odpowiednich

Budownictwo kandydatéow z najwiekszej liczby kategorii

Handel, hotel., gastr zawodowych  wystepowaty w  branzy

Ustugi spec. przemyst i gornictwo (dotyczyly one

robotnikéw wykwalifikowanych oraz
Edukacja o . .

pracownikéw sektora ustug i operatoréw).
Opieka zdrow.

Znacznie bardziej optymistyczna sytuacja
1-9

miata miejsce w przypadku branzy opieka
10-49 zdrowotna i pomoc spoleczna, w ktorej
50+ tylko  nieliczni  pracodawcy  zgfaszali

3 jakiekolwiek  problemy z  doborem
Zrédfo: BKL - Badanie Pracodawcow 2012
odpowiednich kandydatéw. Jest to rowniez
jedna z kategorii, 0 najwyzszej deklarowane;j

checi zatrudniania nowych pracownikéw.
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Okazuje sie, ze najczesciej z problemem ze znalezieniem pracownika
spotykaja sie przedstawiciele kategorii malych przedsiebiorstwa
(problemy zgfasza 3 badanych), a nieco nizszy w kategoriach
mikroprzedsiebiorstw oraz srednich i zatrudniajacych 50 i wiecej

0s06b (problemy zgtaszato 70 %)

W obrebie kazdej z analizowanych kategorii wielkosci przedsiebiorstwa

najwiecej probleméw zgtaszano rekrutacji robotnikow

przy

wykwalifikowanych. Pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 50
pracownikéow czesto zgtaszali problemy z rekrutacja kandydatéw na
stanowiska specjalistéw (co trzeci badany) oraz pracownikéw

sredniego szczebla i technicznych (co piaty badany).

W badaniu ogdlnopolskim zdecydowana wiekszo$¢ pracodawcédw,
ktérzy zgtaszali problemy zwigzane z poszukiwaniem odpowiednich
kandydatow w 2012 r. stwierdzata, ze gtéwnym ich powodem jest
niespelnianie oczekiwan przez kandydatow (85%). W kujawsko-
pomorskim odsetek ten byt poréwnywalnie wysoki (88%). Na tej
podstawie mozna stwierdzi¢, ze podobnie jak w Polsce ogétem, rynek
pracy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, jest rynkiem w ktdérym

warunki zdecydowanie czesciej dyktujg pracodawcy niz pracownicy.
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Przedsiebiorcy zgtaszajacy problemy w rekrutacji odpowiednich
kandydatéw, wskazywali 3 gtéwne kategorie brakéw kompeteng;ji

zgtaszajacych sie do nich oséb'™:

e zawodowe - zwigzane ze specyfikg dziatan wykonywanych
w danym zawodzie (prawie 2/3 pracodawcéw wskazywato na
braki w obszarze tych kompetencji, w poréwnaniu do 54%
w Polsce)

e samoorganizacyjne - samodzielno$¢, przedsiebiorczos,
przejawianie inicjatywy, odporno$¢ na stres, ktére mozna
0golnie nazwa¢ motywacjg do pracy (potowa pracodawcéow
narzekata na ich braki, w poréwnaniu do 31% w Polsce)

¢ interpersonalne - kontakty z ludZmi i wspétpraca w grupie (co
piaty pracodawca moéwit o ich braku, w poréwnaniu do 14%

w Polsce).

10w poréwnaniu do danych ogdlnopolskich, przedsiebiorcy z kujawsko-pomorskiego
zgtaszajg te same brakujace kompetencje jako utrudnienie w rekrutacji nowych
pracownikéw. Jednakze odsetek pracodawcow skarzacych sie na ich braki wséréd
kandydatow w wojewddztwie, jest wyzszy niz odsetek ogélnopolski.



Braki kompetencji zatrudnionych pracownikéw

Ponad potowa badanych pracodawcow okreslita sie jako w petni
zadowolonych z poziomu kompetencji swoich pracownikéw (wykres
2.4). Prawie wszyscy pozostali widzg konieczno$¢ podnoszenia ich
kwalifikacji. Odsetek przedsiebiorcéow zgtaszajacych  potrzebe
doszkalania swoich pracownikéw w kujawsko-pomorskim, jest nizszy

niz Srednia w Polsce.

Wykres 2.4 Ocena poziomu kompetencji aktualnie zatrudnionych
pracownikow w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r. (dane w %,
N/(.p: V4 93, NPL =17 6000)

53 w petni zadawalajace
s3 zadawalajgce, ale pracownicy wymagajq doszkolenia
M s3 niezadawalajace, pracownicy wymagaja doszkolenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

56%
kujawsko-pomorskie 43%

I

48%

Polska 49%

B

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Mikroprzedsiebiorcy w kujawsko-pomorskim raportowali wieksze
zadowolenie z kompetencji swoich pracownikéw, niz przedsiebiorcy z
wiekszych firm, niezaleznie od branzy w ktérej dziatali (tabela 2.9).
Prawdopodobna przyczyna tej zaleznosci jest prowadzenie systemu
ocen okresowych w wiekszych firmach. Odsetki zadowolenia
z kompetencji pracownikow w kujawsko-pomorskim w podziale na
wielko$¢ przedsiebiorstwa byly wyzsze, niz ich odpowiedniki z innych

obszarow kraju, z wyjatkiem kategorii Srednich i duzych firm (50+).

Podobna sytuacja ma miejsce dla danych dotyczacych ogoélnego
zadowolenia z kwalifikacji pracownikéw w podziale na branze. Ogélne
zadowolenie pracodawcow kazdej z branz w kujawsko-pomorskim,

jest wyzsze od sSredniego odsetka dla danych ogdlnopolskich.



Tabela 2.9. Zadowolenie pracodawcow o roznej wielkosci i dziatajagcych w réznych branZach
z kompetengji zatrudnionych pracownikow w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r. (dane w %).

Branza

Polska

Kujawsko-Pomorskie

1-9 10-49 50+ 10-49 50+

Ogot. Ogot.

Przemyst
i gérnictwo

Budownictwo
i transport

Handel, hotel.,
gastr

Ustugi
specjalistyczne

Edukacja

Opieka zdrow.
i pom. spot.

Ogodtem

s 1724

3205

5265

3932

583

1295

16004

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

Branzg w ktérej odnotowano najwyzsze
zadowolenie z umiejetnosci pracownikow
byta opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,
w ktdrej pracodawcy zgtaszali dwukrotnie
czesciej zadowolenie, niz  Srednia
ogolnopolska. Podobng, cho¢ nieco mniejsza
réznica widoczna jest w przypadku branzy
edukacyjnej. Moze to $wiadczy¢ o nizszym,
niz przecietna przekonaniu nt. koniecznosci
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw wsréd

przedsiebiorcéw z tych obszaréw.



Tabela 2.10. Braki kompetencyjne u aktualnie zatrudnionych pracownikow w roznych branzach i wielkosciach w kujawsko-pomorskim
w 2012 r (odsetek pracodawcow, ktorzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji zatrudnionych osob).

Kompetencje Péz:rr:..i Budow. hging(:\iltr li.;’f:?l Eduk. (z)g)rlc?\lx(va Ogotem
Kognitywne 5 9 7
Interpersonalne 13 | 0 | 18 21 34 33 | 16 20 17 | 16
Biurowe 2 10 8 24 23 34 | 4 16 21 | 15
Techniczne 13 15 8 4 2 | o | s 10 1| 8
Komputerowe |1+ [ o 10 33 18 1 | 13 7 6 | 12
Kwalifikacje | 15 7 2 q 8 5 9 7
N 34 73 108 85 13 29 312 25 342

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Pracodawcy z kujawsko-pomorskiego raportujacy koniecznos$c

podniesienia kompetencji swoich pracownikow (tabela 2.10),
zdecydowanie najczesciej méwili o potrzebie doszkalania czterech
rodzajéw kompetenciji:
e zawodowych - zwigzane ze specyfika dziatan wykonywanych
w danym zawodzie (potowa pracodawcéw chce doszkoli¢
swoich pracownikéw w ich zakresie);
e samoorganizacyjnych (1/5 pracodawcow);
e biurowych (co szésty pracodawca);
e interpersonalnych — (co szdsty pracodawca);

o komputerowych - (co dziesiagty pracodawca).

Pracodawcy z branz produkcyjnych (przemyst i gérnictwo, budowa
i transport), zgtaszali najczesciej zapotrzebowanie na doszkolenie

swoich pracownikbw w zakresie umigjetnosci zawodowych

i samoorganizacyjnych, a rzadziej technicznych.
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Wsrdd  przedsiebiorcow  z  kategorii  handel, hotelarstwo

i gastronomia, poza umiejetnosciami zawodowymi, istotne byto
réwniez  szkolenie

kompetencji  pracownikébw w  dziedzinie

samoorganizacji oraz umiejetnosci interpersonalnych.

Podobne zapotrzebowanie na szkoleniem pracownikéw zgtosili
pracodawcy z branzy edukacyjnej oraz opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej. Poza szkoleniem z zakresu umiejetnosci zawodowych byli
zainteresowani takze

rozwojem kompetencji interpersonalnych

i biurowych.

Dodatkowo pracodawcy z branzy opieki zdrowotnej i pomocy
spotecznej szczegdlng uwage zwrécili na potrzebe ksztatcenia

pracownikéw w zakresie umiejetnosci samoorganizacyjnych.

Szkolenie pracownikbw w ramach umiejetnosci komputerowych

okazuje sie najbardziej pozadane wsrdd przedsiebiorcéw z branz ustug

specjalistycznych i edukacji oraz dla pracownikow mikro-

przedsiebiorstw.



Zmiany w zatrudnieniu

Zapytani o prognozy dotyczace ewentualnych zmian stanu
zatrudnienia w swojej firmie w ciggu nadchodzacych 12 miesiecy
(tabela 2.11.), 2/3 pracodawcow z kujawsko-pomorskiego
deklaruje, ze nie ulegnie ono zmianom. Niewielkie réznice
miedzy wojewddztwem, a przecietng wartoscia w kraju sa

widoczne w zakresie deklaracji wzrostu zatrudnienia.

Branzg w ktérej pracodawcy najczesciej przewidujg wzrost
zatrudnienia (zaréowno w wojewoddztwie, jak i w Polsce) jest
budownictwo i transport.

Rezultaty te  nastrajaja

optymistycznie, gdyz w kujawsko-pomorskim to wiasnie
pracodawcy z tych branz zgtaszaja zapotrzebowanie na
zatrudnienie najwiekszej liczby osob (tabela 2.3). Pozostate
branze  w ktérych przewidywany jest znaczacy wzrost
zatrudnienia to przemyst i gornictwo (1/3 przewiduje wzrost),
oraz handel, hotelarstwo i gastronomia (1/5 przewiduje

wzrost).

Najwieksza redukcja zatrudnienia jest widoczna wéréd

przedsiebiorcow z branzy edukacyjnej (1/3 przewiduje

zwolnienia).

Tabela 2.11. Prognozy dotyczace wzrostu zatrudnienia w ciggu
kolejnych 12 msc. w podziale na branze i wielkosc firmy w kujawsko-
pomorskim i Polsce w 2012 r. (dane w %, Ni,=744, Ne, =15174).

kujawsko-pomorskie | Polska
Wielkosci branza spadek wzrost bgz N |spadek wzrost bgz N
zmian zmian
1-9 11 22 67 691 11 26 63 14119
10-49 17 22 61 46 17 21 62 916
50+ 27 18 55 8 24 19 57 139
Przemyst i gornictw. 3 34 63 80 9 29 62 1601
Budow. i trans. 5 38 57 143 12 31 57 2998
Handel, hotel., gastr 16 22 62 248 14 24 62 4981
Ustugi spec. 16 11 73 163 9 23 68 3752
Edukacja 33 9 59 25 28 10 62 554
Opieka i pom. spot. 0 12 88 85 7 28 66 1288
Ogotem 11 22 66 744 12 25 63 (15174

Zrddfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

W poréwnaniu ze srednim odsetkiem przewidywan pracodawcéw nt.

zmian w zatrudnieniu w Polsce, przedsiebiorcy w kujawsko-pomorskim

przewiduja nieco nizszy wzrost zatrudnienia w przypadku matych

przedsiebiorstw oraz nieco wiekszy wzrost zatrudnienia w branzach

przemyst i gérnictwo, i budownictwo i transport.
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Tabela 2.12. Przyczyny ograniczajace wzrost zatrudnienia w zaleznosci od branZy oraz wielkosci firmy badz instytucji
w kujawsko-pomorskim i Polsce w 2012 r. (dane w %).

. . - Przem. i Handel, Ustugi Opieka .
Przyczyny ograniczenia zatrudnienia \ Budow. hotel., Eduk. 1-9 10-49 50+ Ogodtem
gorn. gastr spec. zdrow.
niestabilna sytuacja gospodarcza 85 80 84 54 34 30 70 76 67 71
trudny dostep do kredytéw dla firm 25 46 21 17 12 28 27 21 14 26
i wysokie oproc. kredytéw dla firm 50 62 43 23 22 42 44 38 28 43
g wysokie oczek. ptacowe pracownikéw 55 58 46 46 17 30 47 50 51 48
g zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 78 86 20 73 49 58 81 73 68 80
g- zbyt wysokie podatki 84 81 81 65 37 29 73 67 55 72
=% brak odpowiednich kandyd. do pracy 47 49 29 33 2 16 34 39 34 34
E skomplik. przepisy i regulacje prawne 48 65 60 47 53 70 58 54 48 58
= silna konkurencja na rynku 69 70 60 44 32 28 56 59 60 56
zla sytuacja finansowa firmy 19 21 28 31 32 43 28 26 21 28
N 80 156 256 151 17 66 678 42 7 727
niestabilna sytuacja gospodarcza 76 79 79 66 56 64 74 72 64 74
trudny dostep do kredytow dla firm 29 27 26 21 9 14 24 20 15 24
wysokie oproc. kredytéw dla firm 45 47 42 31 15 36 40 35 26 39
wysokie oczek. ptacowe pracownikéw 51 50 43 45 28 49 46 46 50 46
S zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 77 78 80 71 48 72 76 69 62 76
% zbyt wysokie podatki 75 79 80 67 39 63 74 65 54 74
8 brak odpowiednich kandyd. do pracy 44 44 31 38 17 32 37 33 31 36
skomplik. przepisy i regulacje prawne 58 61 55 50 44 59 56 51 46 55
silna konkurencja na rynku 60 69 71 55 46 32 63 56 53 62
zla sytuacja finansowa firmy 29 24 28 23 39 31 26 28 23 26
N 1660 3129 5105 3586 394 1118 14010 856 126 14992

Zrodfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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W  przypadku czynnikéw  opisywanych jako utrudniajgcych wzrost
zatrudnienia gtéwnymi sposréd wymienianych w kujawsko-pomorskim sa
czynniki o charakterze od dziatan

zewnetrznym, tj. niezalezne

pracodawcéw (tabela 2.12).

Do trzech najczesciej wymienianych czynnikéw naleza wysokie
pozaptacowe koszty pracy, wysokie podatki oraz niestabilna sytuacja
gospodarcza kraju. Najwiekszy odsetek zgtaszajacych tego rodzaju
problemy to mikroprzedsiebiorcy, oraz branze produkcyjne (przemyst i

gérnictwo, budownictwo i transport), handel, hotelarstwo i gastronomia.

Czynniki najrzadziej zgtaszane jako problematyczne przez pracodawcéw to
dostepnos¢ kredytow dla firm (za wyjatkiem branzy budowlano-
transportowej, gdzie zgtasza go prawie potowa pracodawcow), oraz zta
sytuacja finansowa firmy (wyjatkiem jest branza opieka zdrowotna

i pomoc spoteczna, gdzie jako problem zgtaszat ja co piaty pracodawca).

Mozna zatem stwierdzi¢, ze najsilniejszy wptyw na wielko$¢ zatrudnienia

w  wojewddztwie maja decyzje polityczne dotyczace regulagji

gospodarczych.
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Szkolenie pracownikow

Analiza pytan dotyczacych réznych form ksztatcenia pracownikéw
podejmowanych przez przedsiebiorcéw (tabela 2.13) pozwala stwierdzi¢,
ze rézne dziatania tego typu w 2011 r. realizowato 70% badanych
pracodawcéw w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim. Odsetek ten, jest

niemalze identyczny dla danych ogélnopolskich.

Najwiekszy odsetek firm/instytucji realizujacych szkolenia pracownikéow
w kujawsko-pomorskim jest obserwowany ws$réd Srednich i duzych
przedsiebiorstw (w 2011 r. podjety je wszystkie badane firmy z kategorii
50+). Wéréd analizowanych branz najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw
szkolit pracownikéw w sektorach: edukacja, opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna oraz ustugi specjalistyczne. Branze produkcyjna i handlowo-

hotelarska, lokuja sie znacznie ponizej tego poziomu

Sektorem dziatalnosci w ktorym odsetek szkolen dla pracownikéw rézni sie
od sredniego odsetka w kraju, jest opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(10 punktéow procentowych powyzej s$redniej) oraz przemyst
i gornictwo (5 punktow procentowych ponizej sredniej). Odsetek

pozostatych szkolen utrzymuje sie na poziomie krajowym.



Tabela 2.13. ZroZnicowanie aktywnosci ksztatceniowej w 2011 r. ze wzgledu na branze oraz wielkosc zatrudnienia w kujawsko-pomorskim i Polsce

Branza

1-9

10-49 50+

kujawsko-pomorskie

Przemyst i gérnictwo
Budownictwo i transport
Handel, hotel., gastr
Ustugi specjalistyczne 81
Edukacja

Opieka zdrowotna i pom. spot.

(dane w %).
Polska
Ogoétem N 1-9 10-49 50+  Ogotem N
59 88 62 72 91 64 | 1108
64 161 66 71 88 66 | 2124
60 267 | 58 | 73 92 | 59 | 3091
82 168 83 92 94 84 | 3289
92 26 93 | 99 95 554
85 90 95 9 | 1168
795 70 80 71 | 16001

Ogoétem

Zrodfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

Formy szkolenia pracownikéw podejmowanych przez pracodawcéw

ilustruje tabela 2.14. Gtéwne wnioski ptynace z jej analizy to:

najpopularniejszg formg aktywnosci szkoleniowych wybieranych
dla pracownikéw sa kursy i szkolenia. Tendencja ta utrzymuje sie

niezaleznie od wielkosci badanej firmy/instytucji zaréwno

na poziomie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego, jak

i ogdlnopolskim;
druga pod wzgledem popularnosci aktywnos$¢ szkoleniowa to

dofinansowanie samoksztatcenia pracownikéw. W kujawsko-
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pomorskim forma ta byta nieco mniej popularna niz w catym kraju
(nizsza o 6 pkt. procentowych);

mate firmy (10-49) w kujawsko-pomorskim znajdujg sie ponizej
$redniej krajowej pod wzgledem odsetka korzystania z kurséw
i szkolen, oraz dofinansowania samoksztatcenia (kolejno 8 i 5
punktéw procentowych ponizej sredniej);

podnoszenie kwalifikacji poprzez finansowanie nauki szkolnej
nalezy do najmniej popularnych rozwiazan. Jedynie finansowanie
nauki w szkole wyzszej jest wybierane czesciej poprzez duze
i Srednie firmy (50+). Kujawsko-pomorskie odbiega w tym
ponizej sredniej);

aspekcie od s$redniej krajowej (5 pkt. proc.



Tabela 2.14. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow wedfug wielkosci podmiotu w kujawsko-pomorskim i Polsce

(dane w %, Nip =560 Ne, = 1134).

Forma ksztatcenia

Kursy i szkolenia (poza obowigzkowymi)

Samoksztatcenie

Stosowali systemu oceny kompeteng;ji
pracownikow

Konferencje, seminaria, warsztaty

Indywidualne plany rozwoju pracownikéw

Dofinansowynie nauki swoich pracownikéw w
szkotach wyzszych

Inne

Dofinansowywali nauke swoich pracownikéw
w szkotach zawodowych i Srednich

30

29

21

kujawsko-pomorskie

10-49

50+

Ogotem

43 49 31
43 52 30
26 28 21

54

174

166

117

Zrédfto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

32

28

22

10-49

42

40

27

Polska
50+

Ogotem

33

29

23

7367

6191

3711

3312

2542

1616

1360

906




Instytucje szkoleniowe w kujawsko-pomorskim:

oferta, kierunki rozwoju oraz jego bariery
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Przedstawiona ponizej czes¢ raportu dotyczy badan prowadzonych
wsréd przedstawicieli firm dziatajacych na rynku ustug szkoleniowych.
4504

Do

Badanie  przeprowadzono na ogdlnopolskiej prébie
reprezentantéw firm dziatajgcych w branzy szkoleniowe;j.
respondentéw docierano przy uzyciu wywiadu telefonicznego

wspomaganego komputerowo (CATI) oraz ankiety internetowej (CAWI).

Wybrane wyniki analiz BKL zostaly zestawione z wynikami badania
»Analiza szkolen organizowanych przez powiatowe urzedy pracy
i instytucje szkoleniowe w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w 2012
roku” zrealizowanych przez Wojewo6dzki Urzad Pracy w Toruniu w 2012

r.

Z terenu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego na pytania zadane
w ankiecie BKL odpowiedziato 198 przedstawicieli réznych firm
szkoleniowych, co stanowi 5% proby ogoélnopolskiej. Analizowane
instytucje byty bardzo podobne do préby ogdélnopolskiej, zaréwno pod
wzgledem wielkosci zatrudnienia, stazu pracy, jak i typu obstugiwanych
klientow. Jedyne widoczne réznice dotyczyly odsetka matych firm
(zatrudniajgcych miedzy 10 a 49 os6b), wieksza liczba znalazta sie wsréd
badanych z kujawsko-pomorskiego (51%), niz w probie ogoélnopolskiej
(42%). Pewne

réznice pomiedzy wojewddztwem, a tendencja

ogdblnopolska zostaty zauwazone w zakresie deklarowanych

przychodéw instytucji za rok 2011 (tabela 3.1.) Badane firmy

z kujawsko-pomorskiego, czesciej niz Sredni odsetek dla kraju
deklarowaty roczny dochéd w przedziale 1 - 2,5 min zt. (réznica 7 pkt.
procentowych). W prébie wojewddzkiej zadna z badanych firm nie
zadeklarowata najwyzszych kategorii dochodéw — powyzej 10 min zt

rocznie.

Tabela 3.1. Kategorie przychodow firm szkoleniowych w kujawsko-
pomorskim i Polsce za 20117 r. (dane w %)."’

do25  25tys- 50tys- 100tys. 200 tys- 500 tys - 1 min 10 min
100 tys -200 500 tys 2,5mlin N
tyszt 50 tys.zt 1 min zt zt+
zt tys. zt zt zt
k-p 10 8 10 13 6 5 48 0 132
PL 11 10 15 9 7 5 41 1 3096
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Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Zaprezentowane ponizej analizy dotycza pieciu aspektéw pracy firm
szkoleniowych: liczba obstugiwanych klientéw w 2012 roku, tematyka
oferowanych szkolen, aktualnie podejmowane dziatania majace na celu
podwyzszanie jakosci oferowanych ustug, dziatania w kierunku
podwyzszenia jakosci oferowanych ustug planowane na najblizszy rok

oraz czynniki utrudniajace rozwaj firmy/instytucji.

1 1/3 respondentéw w kujawsko-pomorskim nie podata informacji nt. dochodu firmy
odmawiajac udzielenia odpowiedzi lub odpowiadajac ,nie wiem/trudno powiedziec¢”.
W skali kraju odsetek takich respondentéw byt niemal identyczny (32%).




Liczba obstugiwanych klientow

Tabela 3.2. Statystyki dotyczace liczby klientow indywidualnych oraz
instytucjonalnych firm szkoleniowych w kujawsko-pomorskim i Polsce

w2012
Srednia .
(V)
obcieta 5% Mediana Suma )
kujawsko- 310 200 135 347 5
pomorskie
Polska 361 200 2761437 100

Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Badani przedstawicie firm i instytucji szkoleniowych z kujawsko-
pomorskiego w 2012 roku pracowali $rednio z 310 klientami. Wynik ten

sytuuje sie ponizej Sredniej ogdlnopolskiej.

Dane zebrane w badaniach WUP Torun, wskazuja na zblizone rezultaty.
W szkoleniach organizowanych przez instytucje wpisane do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych odnotowano uczestnictwo 166 268 o0sob.
taczna liczba zarejestrowanych przez RIS szkolen w 2011 r. wyniosta
4588 (por. ,Analiza szkoleh organizowanych przez powiatowe urzedy
pracy i instytucje szkoleniowe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

w 2012 roku”).
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Odmienne rezultaty przynosi poréwnanie mediany (wartosci lezacej
dokfadnie posrodku uporzadkowanego zbioru), ktéra jest jednakowa
dla wojewddztwa i catego kraju. Wynik ten mozna interpretowac tak, ze
w wojewddztwie, znajduje sie mniej firm obstugujacych bardzo duza
liczbe klientéw, niz ich przecietna liczba w Polsce. taczna liczba
klientéw badanych firm szkoleniowych, stanowita 5% liczby wszystkich

klientéw tego typu instytucji w Polsce.



Tematyka oferowanych szkolen

Wykres 3.1. Dziesiec obszarow tematycznych najczescief
wystepujacych w ofercie firm i instytucji szkoleniowych w kujawsko-
pomorskim i Polsce w2012 r. (dane w %, Ni,= 198 Np, = 4481).

m kujawsko-pomorskie Polska

0% 10% 20% 30% 40%

34%

Rozwoj osobisty, kompetendje ogdlne
Zarzadzanie

Motoryzacja

Ustugi osobiste. gastronomia, rekreagja
Ksiegowosc i finanse 32%

Marketing, handel, obstuga klienta
Informatyka, komputery
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Poréwnanie ofert szkoleniowych badanych firm i instytucji (wykres
3.1.) pozwala stwierdzi¢, ze do najczesciej proponowanych w szkolen
w kujawsko-pomorskim naleza te dotyczace rozwoju osobistego,
ksiegowosci i finanséw, marketingu i handlu wraz z obstuga klienta
oraz ustug osobistych i gastronomii (oferuje je 1/3 badanych
instytucji). Co czwarta analizowana instytucja z kujawsko-pomorskiego
ma w swojej ofercie szkolenia z kategorii zarzadzanie, informatyki

i komputery oraz budownictwo i przemyst.

Najbardziej wyrazne réznice pomiedzy ogélnopolska zawartoscig ofert
szkoleniowych, a oferowanymi przez firmy i instytucje w kujawsko-
pomorskim wida¢ w przypadku szkolen z kategorii ksiegowos¢
i finanse (réznica prawie 10 punktéw procentowych na korzys¢
kujawsko-pomorskiego) oraz szkolen z kategorii marketing, handel
i obstuga klienta (0 5 punktéw procentowych wiecej niz odsetek

w catym kraju).



Aktualnie podejmowane dziatania majace na celu podwyzszanie

jakosci oferowanych ustug

Wykres 3.2. Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci, przynaleznosc
do izb i stowarzyszeri, ocena jakosci zajec i dziatania stuzace rozwojowi
szkolacych w kujawsko-pomorskim i Polsce w roku 2012 (dane w %,
Nip= 196 Np, = 4343).

» kujawsko-pomorskie  m Polska

94% 94%

Posiadanie  Plany uzyskania Przynaleznos¢ Ocenia jakosci Rozwdj
akredytadji, akredytadji, doizby, zajec szkolgcych
certyfikatu certyfikatu  stowarzyszenia

jakosd
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Ponad 1/3 sposréd wszystkich badanych podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ szkoleniowa w kujawsko-pomorskim deklaruje posiadanie
odpowiednich akredytacji i certyfikatéw jakosci (wykres 3.2). Okoto1/3
z nich twierdzi, ze planuje uzyska¢ tego typu dokumenty w ciggu

najblizszych 12 miesiecy.

Prawie wszystkie sposrod badanych instytucji szkoleniowych deklaruja,
ze prowadza ocene jakosci oferowanych przez siebie szkoleA. Nieco
ponad 2/3 z nich deklaruje podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju

pracownikoéw prowadzacych szkolenia.

Wyniki wojewddzkie, bardzo dobrze odzwierciedlaja  wyniki
ogolnopolskie. Jedynym aspektem w ktérym widac niewielkie réznice,
sg deklaracje nt. posiadania akredytacji i certyfikatéw jakosci (4 punkty
procentowe powyzej sredniego odsetka takich deklaracji dla danych

ogélnopolskich).



Dziatania w kierunku podwyzszenia jakosci oferowanych ustug

planowane na najblizszy rok

Deklaracje przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych dotyczace
dziatan, majacych podnies¢ jakos¢ oferowanych przez nich ustug
(tabela 3.3.), wskazuja na to, ze najpopularniejsze w kujawsko-
pomorskim bedzie wykorzystanie diagnozy potrzeb szkoleniowych
oraz wykorzystanie ewaluacji w planowaniu zaje¢ (zdecydowana
wiekszos¢ firm). 3/4 firm z kujawsko-pomorskiego deklaruje réwniez
wykorzystanie ewaluacji do rozwoju szkoleniowcow wraz
z doskonaleniem kompetencji merytorycznych oséb prowadzacych
szkolenia. Prawie potowa firm i

instytucji  szkoleniowych

w wojewddztwie, deklaruje certyfikacje umiejetnosci trenerskich.

Wyniki wojewddzkie w tym zakresie sg bardzo zblizone do
ogolnopolskich. Niewielkie r6znice mozna zaobserwowac w przypadku
korzystania z wynikow ewaluacji przy planowaniu zaje¢ oraz
rozwoju szkoleniowcow (5 punktéw procentowych ponizej sredniej).
W przypadku certyfikacji kompetencji trenerskich, liczba
respondentéw deklarujgca ten rodzaj dziatan, nieznacznie przewyzsza

sredni odsetek ogolnopolski (réznica 5 punktdéw procentowych).
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Tabela 3.3. Rodzaje planowanych dziatan stuzacych podniesieniu
Jakosci oferowanych usfug w kujawsko-pomorskim i Polsce w 20712

(dane w % ).
. . kujawsko-
Planowane dziatania . Polska
pomorskie
Ewaluacji w planowaniu zaje¢ 77 82
Diagnoza potrzeb szkoleniowych 82 81
Ewaluacja rozwoju szkoleniowcow 75 80
Kompetencje merytorycz. oséb szkolgcych 75 79
kompetencje interperson. 0séb szkolacych 69 70
Lepsze warunki do prowadzenia zajec 71 67
Ocena skutecznosci zajec¢ 67 66
Ocena jakosci zajec 59 62
Kompetencje .i pedagog. 0séb szkolgcych 61 62
Opracowanie standardéw prowadzenia zaje¢ 57 57
Certyfikacja kompetencji trenerskich 48 43
N 159 3707

Zrédfo: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012

Podobne niewielkie réznice widoczne sa w przypadku doskonalenia
kompetencji merytorycznych oséb szkolgcych (4 punkty procentowe
ponizej sredniej krajowej) oraz ulepszaniu warunkéw prowadzenia

zajec (4 punkty procentowe powyzej sredniej krajowej).



Bariery w rozwéj firmy/instytucji szkoleniowej

W kwestii czynnikow ktore utrudniajg rozwdj firm szkoleniowych

w kujawsko-pomorskim (wykres 3.3.), zdecydowana wiekszos¢
badanych podmiotéw na pierwszym miejscu wymienia polityke
prowadzenia przetargow, gdzie

giéwnym kryterium

rozstrzygajacym o sukcesie jest proponowana cena.

Druga bariera, wymieniang przez okoto 6 na 10 badanych podmiotéw
byly skomplikowane procedury rozliczania srodkéw z UE oraz brak
srodkéw finansowych na finansowanie szkolen wsrod
pracodawcow, co wigze sie ze wskazang przez potowe badanych zia

koniunktura gospodarcza.

Pozostate czynniki wymieniane jako bariery dla rozwoju, co drugiej
badanej firmy szkoleniowej to zbyt sztywno zdefiniowane przez UE

grupy docelowe szkolen i mozliwy do realizowania w ich ramach
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charakter szkolen, a takze zmiany prawa i niestabilnos¢ przepiséw

przez nie regulowanych.

Kolejna barierg wymieniang przez potowe sposréd badanych firm jest

zbyt niska $wiadomos¢ pracodawcéw nt. potrzeby szkolenia

pracownikow.

Na tle wynikéw ogdlnopolskich, kujawsko-pomorskie wyréznia sie pod
wzgledem odsetka os6b spostrzegajacych kryzys gospodarczy jako

bariere rozwojowa.

W poréwnaniu ze $rednim odsetkiem w Polsce, w wojewédztwie jako
powaznga bariere rozwojowa postrzega go o 7 punktow procentowych
mniej respondentéw. Pozostate wyniki wojewddztwa odwzorowuja

w tym zakresie tendencje ogdélnopolska.



Wykres 3.3. Czynniki utrudniajace rozwdj rynku szkoleniowego w kujawsko-pomorskim i Polsce
w2012r. (dane w %, Nip = 196 Np, = 4478).
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