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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego
(CEIAPP UJ) juz od trzech lat prowadza kolejne edycje jednego z
najwiekszych ogdlnopolskich projektow poswieconych badaniu rynku
pracy — Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL). Dotychczas zrealizowano juz
trzy edycje badan: | edycja prowadzona byta w IV kwartale 2010 roku, Il
edycje realizowano w Il kwartale 2011 roku. Badania bedace podstawa
analiz prezentowanych w niniejszej publikacji prowadzone byly w I
kwartale 2012 roku. Wszystkie wyniki badan zostaty opublikowane w
formie serii raportow dostepnych na stronie internetowej:

www.bkl.parp.gov.pl.

W niniejszym raporcie prezentujemy Panstwu wyniki analiz
skoncentrowanych na wojewddztwie matopolskim, jako punkt
odniesienia przyjmujac perspektywe ogolnopolskg. W raporcie
zaprezentowano wyniki dotyczace trzech gtéwnych badanych grup:
ludnosci w wieku produkcyjnym, pracodawcéw oraz instytugji
szkoleniowych, opierajac sie o dane zgromadzone na potrzeby projektu
przez Millward Brown S.A. Podobne raporty zostaty opracowane dla
innych wojewddztw, w ktdérych realizowane beda seminaria regionalne
BKL (wiecej informacji na temat wydarzen realizowanych w ramach

projektu dostepnych jest na stronie www.bkl.parp.gov.pl/wydarzenia).
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Podsumowanie

BKL Badanie Ludnosci

BKL Badanie Pracodawcow

Stopa bezrobocia w wojewddztwie matopolskim w latach 2010-2012

wzrosta z 13% do 18%.

Najczesciej, a zarazem najwiecej nowych pracownikdw w 2012 r poszukiwali
pracodawcy z branzy hotelarstwo, handel gastronomia oraz budownictwo
i transport. Poszukiwani przez nich byli gtéwnie pracownicy sektora ustug

oraz robotnicy wykwalifikowani i operatorzy maszyn.

Bezrobotni w wojewddztwie matopolskim sa Srednio o ponad 5 lat mtodsi
od pracujacych i nieaktywnych zawodowo; potowe tej grupy stanowig
osoby nie posiadajace przynajmniej S$redniego wyksztatcenia (wsréd

pracujacych takie osoby to 1/3 catej grupy)

Wsréd pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw 76% stawia kandydatom
wymogi zwigzane z posiadaniem doswiadczenia zawodowego, 55%

wymagania zwigzane z wyksztatceniem

Matopolscy samozatrudnieni  zajmujacy sie dziatalnoscia pozarolnicza
wskazujg jako gtéwne utrudnienie w swojej dziatalnosci zbyt duze

obcigzenia podatkowe (31%)

Trzy najczesciej wymieniane przez pracodawcéw czynniki utrudniajace
wzrost zatrudnienia w matopolskim to zbyt wysokie pozaptacowe koszty
pracy (77%) niestabilna sytuacja gospodarcza (73%) oraz zbyt wysokie
podatki (72%). S one najwieksza przeszkoda dla pracodawcéw branz

produkcyjnych oraz hotelarsko-handlowo-gastronomiczne;j.

Pracujacy etatowo w matopolskim najczesciej sa zadowoleni z samej pracy
jako takiej (tego co robia) (85%) oraz warunkéw wykonywania pracy (81%),

najrzadziej zas z mozliwosci awansu (41%) oraz zarobkéw (54%)

Pracodawcy najczesciej wskazujg na potrzebe podniesienia takich kwalifikacji
swoich pracownikéw jak: kompetencje zawodowa (50%), samoorganizacyjne

(20%), biurowe (20%) i interpersonalne (17%).




BKL Badania instytucji i firm szkoleniowych

Pracodawcy zainteresowani szkoleniem swoich pracownikéw
najczesciej chca rozwija¢ ich kompetencje zawodowe. W zaleznosci
od branzy klienta, okoto 20% badanych instytucji/firm szkoleniowych

posiada w swojej ofercie szkolenia odpowiadajace tym potrzebom

Najczeéciej  zgtaszane  przez  instytucje/firmy  szkoleniowe
w woj. matopolskim bariery w ich rozwoju to: polityka przetargowa
promujaca niskie ceny, skomplikowane procedury rozliczania
$rodkéw z UE oraz brak $rodkéw na finansowanie szkolen wsréd

pracodawcéw.

1/3 badanych instytucji i firm szkoleniowych z woj. matopolskiego
deklaruje posiadanie odpowiednich akredytacji i certyfikatéw jakosci.
Co trzecia badana firma/instytucja planuje staranie sie o nie

w perspektywie najblizszego roku.

Nota metodologiczna

Ponizej zamieszczamy skrétowy opis metodologii badan ludnosci,
pracodawcéw oraz instytucji szkoleniowych przeprowadzonych
w okresie od 22 lutego do 22 maja 2012 r. Szczegétowe omodwienie

pochodzacych z nich wnioskéw przedstawiono w odrebnych raportach:

o Wyksztatcenie, praca, przedsiebiorczos¢ Polakéw. Raport
z badania ludnosci realizowanego w 2012 roku w ramach I
edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

e Pracodawcy o rynku pracy. Raport z badan pracodawcow i ofert
pracy realizowanych w 2012 roku w ramach Ill edycji projektu
Bilans Kapitatu Ludzkiego.

o Ksztatcenie przez cate zycie. Raport z badan firm i instytucji
szkoleniowych realizowanych w 2012 roku w ramach Il edycji

projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego'.

W powyzszych raportach Czytelnicy moga znalez¢ zaréwno analize
wszystkich wynikéw uzyskanych w tych badaniach, jak i szczeg6towy
opis metodologii. Tutaj ograniczamy sie jedynie do podania
podstawowych informacji o czasie realizacji badan, zastosowanych

technikach i wielkosci prob.

! Wszystkie raporty sa dostepne na stronie http://bkl.parp.gov.pl/



http://bkl.parp.gov.pl/

Badania ludnosci

Badania ludnosci realizowane byly metodg wywiadéw osobistych
(wspomagane komputerowo - CAPI lub nie - PAPI). Do wylosowanych
0s6b zostaly wystane listy zapowiadajace, nastepnie po okreslonym
czasie ankieterzy udawali sie do miejsca zamieszkania tych oséb.
W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia badania ankieter
umawiat sie z respondentem na inny termin. Badana populacjg byty
osoby w wieku produkcyjnym, tzn. kobiety w wieku 18-59 lat oraz
mezczyzni w wieku 18-64 lata, mieszkajgce w Polsce w okresie badania.
Dane kontaktowe pochodzity z rejestru Polski Elektroniczny System
Ewidencji Ludnosci (PESEL). Losowanie miato charakter warstwowy
proporcjonalny. Warstwy stworzono w oparciu o podziat na podregiony
GUS (66 podregionéw w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci
wedtug GUS (9 klas). Dodatkowo warstwowanie wylosowanej proby
objeto rozktad pfci i kohort wiekowych dla poszczegdlnych klas wielkosci
miejscowosci, niezaleznie dla kazdego wojewddztwa.. Stopien realizacji
préby w catej prébie wyniost 56%. Gtéwnymi powodami
niezrealizowania wywiadu byty nastepujace sytuacje: kategoryczna
odmowa udziatu w badaniu (13%), wylosowana osoba wyprowadzita sie
na czas dtuzszy niz 3 miesigce (11%) oraz nieobecnos¢ w okresie badania

(5%). Ogotem w trakcie Il edycji badania ludnosci zrealizowano 17600

wywiadow (liczba respondentéw w wojewddztwie matopolskim po

przewazeniu wyniosta 1505 oséb).

Badania pracodawcéw

W trakcie Il edycji badan BKL uzyskano odpowiedzi od 16000
pracodawcéw (1450 z wojewddztwa matopolskiego). Badania
prowadzone byly z zastosowaniem podejscia  multi-mode,
umozliwiajagcego  Wykonawcy jednoczesne stosowanie réznych
sposobdéw kontaktu z respondentami: osobiscie, telefonicznie lub tez
internetowo. Ze wzgledu na specyfike badan gtéwng technikg byt
wywiad telefoniczny, ktéry byt skutecznie zastosowany w przypadku
97% respondentéw. Pozostate wyniki uzyskano w wyniku wywiadéw
osobistych wspomaganych komputerowo CAPI (2% przeprowadzonych

wywiadow) oraz ankiety internetowej CAWI (1% uzyskanych wynikow).

Ogolnie, w badaniach uczestniczyli pracodawcy, a nie wytacznie
przedsiebiorcy, tzn. przedstawiciele podmiotow gospodarczych
funkcjonujacych aktualnie na rynku, ktére w czasie realizacji badania
terenowego zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. W badaniu
pracodawcéw nie uwzgledniono o0séb samozatrudnionych, ktére
uczestniczyty w innym module realizowanym w ramach projektu Bilans
Kapitatu Ludzkiego w Polsce — badaniach realizowanych na losowej

prébie ludnosci. Z badanej populacji pracodawcédw wykluczono réwniez



podmioty z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD):
rolnictwa, lednictwa, towiectwa i rybactwa, a takze cala administracje
publiczng i obrone narodowg, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikdéw, gospodarstwa
domowe produkujace wyroby i swiadczace ustugi na wiasne potrzeby
oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, organizacje cztlonkowskie
i fundacje, koscioty, zwiazki wyznaniowe, stowarzyszenia i inne
organizacje spoteczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcéw, samorzadéw gospodarczych i zawodowych, wspdlnoty

mieszkaniowe.

Badania firm i instytucji szkoleniowych

W badaniach wykorzystano dwa sposoby kontaktu z respondentami:
wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) oraz ankiete
internetowg (CAWI). Za pomocg CATI zrealizowano 4250 wywiaddéw
(94%), a wykorzystujgc CAWI 254 ankiety (6%). W sumie w badaniu firm
i instytucji szkoleniowych w 2012 r. przeprowadzono 4504 (z czego 431
w wojewddztwie matopolskim). Badaniem objeto te instytucje lub firmy,
ktore:
e prowadza dziatalno$¢ mieszczacg sie zgodnie z Polska
Klasyfikacja ~Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia

ustawicznego dorostych, wiaczajac w to pozaszkolne formy

edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu, pozaszkolne formy
edukacji, gdzie indziej nie sklasyfikowane oraz nauczanie
jezykdow obcych. Po konsultacjach z przedstawicielami
srodowiska szkoleniowego wilaczono w to takze firmy
i instytucje, ktérych dziatalno$¢ obejmuje doradztwo zwigzane
z zarzadzaniem.

nie wymieniaja dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako
gtbwnego obszaru swojej aktywnosci, jednak deklarujg
$wiadczenie ustug szkoleniowych poprzez wpis do rejestréw
i baz danych przeznaczonych dla sektora szkoleniowego. Do
takich rejestréw zaliczono: Rejestr Instytucji Szkoleniowych czy
prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl.

potwierdzaly prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub
doradczej w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca

kontaktu telefonicznego lub weryfikacji on-line.



Zastosowane pojecia i klasyfikacje
Kompetencje

W zwigzku z tym, ze badania BKL obejmujg wiele modutéw
badawczych, zdecydowano sie na konieczng standaryzacje kluczowych
poje¢, aby uzyskane wyniki mogly by¢ nastepnie poréwnywalne
pomiedzy poszczegdlnymi modutami. Warto wobec tego wyjasni¢ na
poczatku jakie jest rozumienie podstawowych terminéw, zwigzanych
z rynkiem pracy oraz kapitatem ludzkim, ktére zostaty przyjete na

potrzeby catego projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan byto wskazanie kompetenc;ji,
ktére s potrzebne na rynku pracy i jaka jest ich podaz ze strony
pracownikéw (aktualnych i potencjalnych - uczniéw, studentéw,
bezrobotnych). Kompetencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza,
umiejetnosci i postawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych
czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy sg
potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej. W przypadku
czynnosci zawodowych, zwigzanych z wykonywaniem okreslonego
zawodu, moéwimy o kompetencjach zawodowych. W toku

prowadzonych prac konceptualizacyjnych przyjeto na potrzeby

projektu rozréznienie 11 ogdlnych klas kompetencji odnoszacych sie

do réznych sfer pracy*

Kompetencje  Skrét Sformutowanie w kwestionariuszu
kognitywne KOG wr)]/iss;g\\//vvanie i analiza informacji oraz wycigganie
techniczne TCH Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen
matematyczne MAT  Wykonywanie obliczenr
komputerowe KOM  Obstuga komputera i wykorzystanie Internetu
artystyczne ART Zdolnosci artystyczne i tworcze
fizyczne FIZ Sprawnos¢ fizyczna

Samoorganizacja pracy i przejawianie inicjatywy,

samoorganizacyjne SAM . 2
terminowos¢

interpersonalne INT Kontakty z innymi ludzmi

biurowe BIU Organizowanie i prowadzenie prac biurowych
kierownicze KIE Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy
dyspozycyjne DYS Dyspozycyjnos¢

2 Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych
uje¢ kompetencji zawodowych stosowanych przez rozmaite instytucje na catym swiecie —
od instytucji zajmujacych sie danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics),
poprzez podmioty skupiajace sie na tworzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe
Standardy Klasyfikacji Zawodowych) po przedsiewziecia odpowiadajace za rozwdj
kompetencji zawodowych (np. O*NET. The Occupational Information Network). Petne
omowienie  wypracowanej klasyfikacji zostanie przedstawione w raporcie
podsumowujgcym pierwszg edycje badan.



Oproécz tych jedenastu ogdlnych klas kompetencji, ktdrych dotyczyly
pytania stawiane pracodawcom czesto pojawiaty sie opinie dotyczace
ogolnie kompetencji zawodowych. Te natomiast byly rozumiane
stosunkowo wasko, jako wiedza, umiejetnosci i postawy okre$lone przez
specyfike pracy w danym zawodzie. Rodzito to powazna trudnosc
wynikajaca ze znacznego zréznicowania takich kompetencji w zwigzku
z bardzo duzym rozdrobnieniem zawoddéw. Przyjmujac, ze
w nowej klasyfikacji zawodéw wprowadzonej przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy wyodrebniono 2301 szczegétowych zawoddéw
i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie kompetencji zawodowych
specyficznych dla kazdego z nich. W zwigzku z tym przyjeto, ze
kompetencje zawodowe dotycza danego zawodu i w oparciu
0 znajomos¢ tego zawodu instytucje i osoby zainteresowane beda
mogty okredli¢ jakie sg wymagania wobec zasobéw kompeteng;i
zawodowych

w kazdym z nich.

Innym terminem funkcjonujacym obok pojecia kompetencji sa
kwalifikacje. W przyjetym na potrzeby projektu rozumieniu - kwalifikacje
to taka wiedza i umiejetnosci, ktére zostaly potwierdzone w procesie

formalnej procedury walidacyjnej (w waskim sensie za kwalifikacje

mozna uznac tylko taki rodzaj wiedzy i umiejetnosci, ktére zostaty
potwierdzone przez akredytowang przez wiladze publiczne jednostke
oceniajacy). Kwalifikacjami beda zatem przyktadowo prawo jazdy

okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu jezykowego, itp.

Zawody

Badajac zasoby kompetencyjne konieczne jest ich odniesienie do
wykonywanego zawodu. Pojawia sie zatem potrzeba okreslenia
znaczenia tego czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania
pracodawcéw. W jezyku specjalistow do spraw zarzadzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwach czesciej niz zawod uzywane jest pojecie
stanowisko, jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej
przedsiebiorstwa, z ktéra zwigzane jest wykonywanie okreslonego
zestawu czynnosci wymagajacych posiadania przez wykonawce
okreslonych kompetencji i/lub kwalifikacji. Pracodawcy szukajac
pracownikéw chca ich zatrudni¢ na okreslonym stanowisku. Stanowiska
bywaja rowniez wielkozawodowe - np. monter instalacji budowlanych
do ktérego wymagana sg czesto kompetencje zwigzane z takimi
zawodami jak elektryk, glazurnik, tynkarz. Aby zatem usprawni¢ badania
wsréd pracodawcéw pytano ich o osoby poszukiwane na konkretne

stanowiska, kompetencje wymagane na okreslonym stanowisku, itd.



Natomiast porownywalnos¢ wynikéw pomiedzy poszczegdlnymi
Skrét Nazwa wielkiej grupy zawodowej
modufami wymagata standaryzacji kodowania i wobec tego postuzono

Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i

sie ustalong klasyfikacjag zawodéw opracowang przez Miedzynarodowg KIER
kierownicy

Organizacje Pracy w postaci ISCO-08. Wszystkie stanowiska pracy byty

kodowane wedtug klucza zawoddéw zawartego w tym standardzie. SPEC Specjalisci

Dlatego méwigc o poszukiwanych pracownikach rozumiane to bedzie SRED Technicy i inny sredni personel
w ujeciu zawodowym. Poniewaz szczegdétowa klasyfikacja zawoddéw BIUR Pracownicy biurowi
obejmuje ponad 2000 zawodow i specjalnosci przedstawienie informacji USLU 9 gty e lpEahney
o wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi zaréwno o mata przejrzystosc
danych, ale réwniez niewielka liczebno$¢ wiekszoéci wymienianych ROLN  Rolnicy, ogrodnicy, lesnicy i rybacy”
zawodoéw. Dlatego zdecydowano sie na agregacje informagji

ROBW Robotnicy przemystowi i rzemiesInicy
0 poszczegdlnych zawodach do pewnych ogdlniejszych kategoryzacji
w postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych w raporcie OPER Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
wykorzystywane sa dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich

ROBN Pracownicy przy pracach prostych
zawierajacych dziewie¢ ogdélnych grup zawodowych oraz grup duzych

obejmujacych 39 bardziej szczegétowych grup zawodowych. “W badaniach pracodawcéw pomieto te kategorie zawodowa ze wzgledu na charakter

préby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.
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Nazwa duzej grupy zawodowej
Przedstawiciele wiadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy do spraw produkgji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych
Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury

Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
Technicy informatycy

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy obstugi klienta

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowej
Pozostali pracownicy obstugi biura

Pracownicy ustug osobistych
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Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Rolnicy produkcji towarowe;j

Rolnicy i rybacy pracujacy na wiasne potrzeby

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytagczeniem elektrykéw
Robotnicy obrébki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
RzemiesInicy i robotnicy poligraficzni

Elektrycy i elektronicy

Robotnicy w przetworstwie spoz., obrébce drewna, prod. wyr .tekst.
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetwérczych
Monterzy

Kierowcy i operatorzy pojazdéw
Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotéwstwie
Robotnicy pomocniczy w gérnictwie, przemysle, budownictwie i

transporcie

Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki
tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych



Czytanie tabel topograficznych

W wielu tabelach w raporcie dla fatwiejszej orientacji zastosowano
kolorowanie ,topograficzne” tabel, nawigzujgce do sposobu

kolorowania map.

Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym
(zblizonym do mediany) z6tty, wzglednie wysokim - czerwony.
Podkresli¢ nalezy, ze zaréwno $rodek, jak i bieguny skali kolorystycznej
wyznaczone s3 przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli
kolejno: wartos¢ minimalng, medianowa i maksymalna. Przy
kolorowaniu ,topograficznym” w tabeli prezentujacej zrdéznicowane
wartosci zawsze wystapi petna gama koloréw (od zielonego, przez z6tty,

po czerwony).

T T T

wartosc . wartos¢
- mediana

minimalna maksymalna

wartosci wskaznika wzgledem mediany
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Praca, przedsiebiorczosc i wyksztatcenie mieszkancow

wojewodztwa matopolskiego

13



Pierwsza cze$¢ raportu poswiecona jest zagadnieniom pracy,
przedsiebiorczosci i wyksztatcenia mieszkancéw wojewddztwa
matopolskiego w wieku produkcyjnym. Podczas analiz
korzystalismy z danych z trzech dotychczasowych edycji badania
ludnosci BKL, skupiajac sie na tych zgromadzonych podczas llI
edycji. W tej czesci raportu zaprezentowalismy wskazniki
dotyczace sytuacji ludnosci na rynku pracy w ujeciu
dynamicznym oraz poréwnawczym, koncentrujac sie m.in. na
takich grupach jak pracujacy etatowo, osoby prowadzace wtasna
dziafalnos¢ gospodarczg czy bezrobotni. W celu lepszego
zrozumienia specyfiki sytuacji i potrzeb réznych grup
funkcjonujacych na rynku pracy w Matopolsce przedstawilismy
szczegbtowe  charakterystyki  tych  zbiorowosci  przy
wykorzystaniu zmiennych spoteczno-demograficznych oraz
zmiennych specyficznych dla ich sytuacji zawodowej. Szczegding
wage przywigzywalismy do réznic w sytuacji kobiet i mezczyzn
przynalezacych do grup o réznej pozycji na regionalnym,

matopolskim rynku pracy.
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Zachecajac do lektury, zwracamy Panstwa uwage na kwestie natury
metodologicznej - w przypadku niektérych grup z uwagi na mate
liczebnosci w kontekscie wojewddztwa matopolskiego dane
w perspektywie porownawczej przedstawiano dla lat 2010-2012.
Odpowiednie adnotacje dotyczace zakresu wykorzystywanych
danych zostaty w kazdym przypadku umieszczone pod

wykresem/tabela.

Autorzy



Sytuacja zawodowa

Podczas badania ludnosci w ramach trzech edycji Bilansu Kapitatu
Ludzkiego respondentéw podzielono na trzy podstawowe grupy - wedtug
definicji nawiazujacych do tych, przyjetych przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na potrzeby Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci

(BAEL):

e bezrobotni - osoby ktére jednoczesnie: poszukiwaty pracy, w minionym
miesigcu podjety jakiekolwiek dziatania na rzecz znalezienia pracy, byly
gotowe podja¢ prace w nadchodzacym tygodniu, nie wykonywaty
w ostatnich 3 miesigcach pracy w oparciu 0 umowe o prace, nie prowadzity
wiasnej dziatalnosci gospodarczej oraz nie okreslaly swojej sytuacji

zawodowej jako pracujacy w petnym badz niepetnym wymiarze godzin;

e pracujacy - osoby, ktore wykonywaty w minionych 3 miesigcach prace
w oparciu o umowe o prace, prowadzity wtasng dziatalnos¢ lub okreslaty
swojg sytuacje zawodowa jako pracujagcy w petnym badz niepetnym
wymiarze godzin;

¢ nieaktywni (bierni) zawodowo - osoby, ktére w swietle w/w definicji

nie byty ani pracujace, ani bezrobotne.
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Na ponizszym wykresie 1.1. zaprezentowano zmiany w strukturze sytuagji
zawodowej ludnosci w wieku produkcyjnym w Polsce i Matopolsce na
przestrzeni lat 2010-2012. Struktura udziatu poszczegélnych grup zmieniata
sie w wojewodztwie matopolskim analogicznie jak w catej Polsce - 3-4%
przyrost kategorii bezrobotnych dokonat sie w obu przypadkach kosztem

nieaktywnych zawodowo.

Wykres 1. 1. Sytuacja zawodowa wg kategorii BAEL

100%
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W pracujacy
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Zrédfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012



Oglad tabeli, w ktérej zaprezentowano wybrane
charakterystyki pracujacych, bezrobotnych i nieaktywnych
zawodowo w Matopolsce pozwala zaobserwowaé wyrazne

réznice pomiedzy nimi:

e o0soby pracujagce najczesciej posiadaja przynajmniej

$rednie wyksztatcenie, deklaruja korzystanie
z Internetu oraz pozostawanie w zwigzku matzenskim
(przy czym charakterystyki te czesciej sg domeng kobiet

anizeli mezczyzn)

e bezrobotni to grupa najmtodsza, jej cztonkowie nieco
rzadziej niz przedstawiciele dwéch pozostatych grup
zamieszkuja najwieksze miasta i czesciej deklaruja sie jako

osoby stanu wolnego

e nieaktywni zawodowo to grupa o najnizszym odsetku
0s6b z wyksztatceniem przynajmniej srednim, rzadziej niz
pozostate dwie grupy deklarujg tez oni korzystanie

z Internetu

Tabela 1.1. Wybrane charakterystyki pracujacych, bezrobotnych i

nieaktywnych zawodowo w wojewddztwie mafopolskim

pracujacy

M K

Ogot

bezrobotni

M

K

Ogot

M

nieaktywni

K

Ogot

wszyscy w wieku
produkcyjnym

M K Ogét

Srednia wieku

Wyksztatcenie

392 393 393

354 339 347

41,7 369 391

393 379 386

Ztaice 57 78 67 |38 70 53 |27 46 38 | 48 67 57
przyn. srednie (%)
Stan Cy"z";;;y: wolny | 33 " 55 28 | 63 45 55 | 59 37 47 | 51 62 56
Stan cywilny: 62 69 65 | 30 48 38 | 33 54 44 | 44 30 37
zamezna/zonaty (%)
Zam'esz('f)z)me: WIS 49 47 48 | 55 47 52 | 55 53 54 | 51 49 50
Zamieszkanie:
miasto 100 e 9| 28 29 28 |17 26 22|26 28 27|26 28 2
KorZVSta(ﬁ/o')”temet“ 72 81 76 | 60 74 67 | 49 65 58 | 65 75 70
N 490 406 896 | 104 90 194 | 189 226 415 | 782 723 1505

W przypadku zmiennej ,Stan cywilny” z catkowitej liczebnosci (jesli wystepowaty)
wykluczono braki danych/odmowy odpowiedzi. Nie stanowity one jednak w zadnym
wypadku wiecej niz 2,7%.
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Pracujacy w wojewodztwie matopolskim

Zagadnienie pracujacych jedynie w oparciu o umowe cywilno-prawna badz
pracujacych bez jakiejkolwiek umowy (praca ,na czarno”) jest bez watpienia istotnym
watkiem publicznych debat o polskim rynku pracy. W tabeli 1.2 zaprezentowano
procentowy udziat tych dwoch kategorii oraz pracujgcych wylacznie w oparciu
o umowe o prace (bez zatrudnionych, ale niewykonujacych pracy dtuzej niz 3

miesigce) wsrdd ogdtu pracujacych wedtug definicji przyjetej w badaniu.

Tabela 1.2. Zatrudnieni wyfacznie na umowe o prace (wyfacznie na
umowe cywilno-prawng oraz bez umowy wsrod ogotu pracufacych (%)

matopolskie Polska
wylacznie umowa 65 69
o prace
wylacznie umowa 4 3
cywilno-prawna
bez umowy 1 1
N (pracujacy) 896 10527

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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W Matopolsce mozemy zaobserwowaé o 4 pkt procentowe nizszy odsetek
pracujacych wytacznie na umowe o prace niz w skali catego kraju. Pomimo iz
pracujacy jedynie na umowe cywilno-prawng oraz bez umowy stanowig
bardzo niewielkie odsetki ogé6tu pracujacych, tak na poziomie
ogolnopolskim, jak i analizowanego wojewddztwa, biorgc pod uwage
rosnace koszty pracy mozna sie spodziewa¢, ze udziat tych dwéch kategorii
w ogdle pracujacych moze wzrasta¢. Warto zatem, by lepiej zrozumie¢ ich
specyfike, przyjrze¢ sie wybranym charakterystykom tych dwéch grup na tle
posiadajagcych umowe o prace, przedstawionym w tabeli 1.3. W analizie
uwzgledniono réwniez respondentéw deklarujagcych prace na umowe
cywilno-prawna/bez umowy w ciggu 12 miesiecy od daty badania, ktorzy
wedtug definicji nawigzujacej do tej przyjetej w BAEL uznane zostaly za
bezrobotnych lub nieaktywnych zawodowo. W tabeli zaprezentowano dane

tacznie dla trzech edycji badania.



Pracujacy wytacznie na umowe o prace to tak w Matopolsce, jak
i w skali catego kraju to srednio najstarsza z poréwnywanych grup,
legitymujaca sie ponadto najwiekszym odsetkiem oséb
posiadajacych co najmniej Srednie badz wyzsze wyksztatcenie
oraz najczesciej majaca za sobg doswiadczenie zaktadania wtasnej
rodziny (najnizszy odsetek oséb stanu wolnego i jednoczesnie
najwyzszy posiadajacych dzieci na utrzymaniu). Wykonujacy prace
jedynie w oparciu o umowe cywilno-prawng to z kolei grupa
najmtodsza, najbardziej cenigca elastyczny czas pracy oraz
zawierajgca najwiekszy odsetek studentéw. Ostatnia z trzech
poréwnywanych zbiorowosci - pracujacy bez umowy -
charakteryzuja sie tak w skali catego kraju, jak i analizowanego
wojewoddztwa najmniejszym udziatem kobiet oraz najnizszym
odsetkiem deklarujacych posiadanie wyzszego lub co najmniej

Sredniego wyksztatcenia.

Tabela 1.3. Wybrane charakterystyki zatrudnionych wyfacznie na umowe o
prace, wytacznie na umowe cywilno-prawng i bez umowy

Zatrudnieni wylacznie

na umowe o na umowe cyw- bez umowy
prace prawng
matop. Polska | matop. Polska | matop. Polska
Srednia wieku 38,6 39,5 32,6 32,8 33,9 34,5
% kobiet 47 48 48 52 31 31
Wykszta+Fen|§ przynajmniej 65 65 24 63 45 35
Srednie (%)
Wyksztatcenie wyzsze (%) 26 25 21 16 8 4
Stan cywilny: wolny (%) 27 25 64 57 63 59
Studiuje (%) 3 3 23 21 10 9
Dzieci na utrzymaniu (%) 53 53 21 26 20 26
e eIaStyczn1y_5C)z aspracy(skala | 359 = 336 | 37 | 364 | 361 362
N 1773 21532 212 2124 148 1602

*W przypadku zmiennych ,Stan cywilny”, ,Wiek” oraz ,Che¢: elastyczny czas pracy” z
catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N (jedli wystepowaty) wykluczono braki
danych/odmowy odpowiedzi. Nie stanowity one w zadnym wypadku wiecej anizeli

0,5%.

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012
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Pracujacy na umowe o prace to najliczniejsza grupa
aktywnych zawodowo w wojewddztwie matopolskim
i w Polsce. Wszystkim pracujagcym etatowo podczas Badania
Ludnosci zadano pytanie o prognozy dotyczace wiasnej
kariery zawodowej. Pytano ich takze o przydatnos¢ wiedzy
i umiejetnosci nabytych podczas edukacji. W tabeli 1.4
przedstawiono wybrane opinie i prognozy os6b pracujacych

na umowe o prace.

Pte¢ tak w Polsce, jak i w wojewddztwie matopolskim nie
réznicuje prognoz dotyczacych spodziewanego rozwoju
kariery zawodowej oraz checi wykonywania danej pracy
przez dluzszy okres czasu (tak wsréd ogétu pracujacych
w Polsce, jak i w matopolskim). Kobiety nieco czesciej
(szczegblnie na poziomie ogodlnopolskim) deklaruja, ze
w pracy przydatne im sg wiedza i umiejetnosci uzyskane

w toku edukacji.

Tabela 1.4. Wybrane charakterystyki pracujacych etatowo (%)

Zatrudnieni na umowe 0 prace

matopolskie Polska
K M Ogot K M Ogot

Chce wykonywac prace diuzej,
czy jest to zajecie tymczasowe:
praca na state (%)

Spodziewany rozwdj kariery
zawodowej: awansuje (%)

Spodziewany rozwdj kariery
zawodowej: pozostanie na tym
samym stanowisku (%)

Na ile przydatne wiedza i

umiejetnosci ze szkot: bardzo 41 35 38 41 31 36
przydatne (%)
N* 301 352 654 3679 4177 7856

*W przypadku zmiennych ,Chce wykonywac prace dtuzej, czy jest to zajecie tymczasowe”,
»Spodziewany rozwdj kariery zawodowej” oraz ,Na ile przydatne wiedza i umiejetnosci ze
szkot” z podanej w wierszu N (jedli wystepowaty) wykluczono braki danych/odmowy
odpowiedzi. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku wiecej niz 0,3 % N.

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Pracujacy w oparciu o umowe o prace oceniali réwniez
witasne zadowolenie z r6znych aspektéow $wiadczonej pracy
etatowej, takich jak zarobki, mozliwosci awansu, warunki
wykonywania pracy, pewnos¢ zatrudnienia, mozliwos¢
rozwoju osobistego i szkoleh oraz sama praca jako taka
(czyli to, co robi podczas wykonywania swoich obowigzkéw
pracowniczych). Odsetki zadowolonych (wybierajacych
odpowiedz ,bardzo zadowolony/a”

tabeli 1.5.

lub ,zadowolony”)
zaprezentowano w Kobiety
w Matopolsce czesciej niz mezczyzni wyrazajg zadowolenie
z warunkéw wykonywania pracy i mozliwosci rozwoju
osobistego oraz szkoler, mezczyzni sg z kolei czesciej niz
kobiety zadowoleni z zarobkéw, samej pracy jako takiej
i pewnosci zatrudnienia. Struktura réznic w wojewddztwie
matopolskim pomiedzy kobietami i mezczyznami pod
wzgledem réznych wymiaréw zadowolenia z pracy jest
zasadniczo dos¢ podobna do tej, ktérg zaobserwowacd

mozemy w catej Polsce, sg one jednak bardziej wyraziste niz

te w skali catego kraju.
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Tabela 1.5. Zadowolenie pracujacych etatowo z rézZnych aspektow ich
pracy (%)

Zatrudnieni na umowe o prace

% zadowolonych z: matopolskie Polska
K M Ogot K M Ogot
sama praca Jakg taka 82 87 85 84 86 85
(to, co robi)
warunkow 83 79 81 83 80 82
wykonywania pracy
pewnosci zatrudnienia | 67 75 71 69 73 72
zarobkéw 48 61 55 51 61 56
mozliwosci rozwoju | g 51 54 57 56 56
osobistego i szkolen
mozliwosci awansu 40 42 41 41 42 41
N* 301 352 653 3679 4178 7856

*W przypadku kazdej ze zmiennych z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N (jesli
wystepowaty) wykluczono braki danych. Nie stanowity one jednak w zadnym przypadku

wiecejniz 0,1% N.

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012




Zaobserwowane réznice w zadowoleniu z zarobkéw pomiedzy
mezczyznami i kobietami pracujagcymi etatowo sktaniaja do
zwrdcenia  szczegdlnej uwagi na  réznice  pomiedzy
deklarowanymi zarobkami kobiet i mezczyzn pracujacych na
umowe o prace. W tabeli 1.6 zestawiono srednie obciete
przecietnych miesiecznych zarobkéw netto (10% skrajnych
obserwacji zostato wykluczonych z analizy — 5% najnizszych i 5%
najwyzszych) dla kobiet i mezczyzn na obu poziomach analizy.
W analizie uwzgledniono jedynie pracujacych wylacznie na
umowe o prace, tak, by srednia informowata o zarobkach
uzyskiwanych jedynie z tytutu pracy etatowej. Tak wsréd
pracujacych wylacznie etatowo w Polsce, jak i w catym kraju
zarobki przecietne miesieczne zarobki kobiet netto stanowa ok.
80% zarobkdéw mezczyzn. Srednie wartosci w Matopolsce s
niewiele wieksze niz te w skali ogdlnopolskiej - rdznice
pomiedzy $rednimi dla ogétu wynosza 8 zt, w przypadku

mezczyzn - 27 zt, zas kobiet - zaledwie 1 zt.

Tabela 1.6. Przecietne miesieczne zarobki netto pracujacych wytacznie

etatowo kobiet i mezczyzn

lloraz

Srednia obcieta ’ Liczebnosci
zarobkow
K M Ogot (K/M) K M Ogot
matopolskie | 1691 | 2150 1918 0,79 479 526 1005
Polska 1690 2123 1910 0,8 6088 6644 12732

21

BKL Badanie Ludnosci 2070-2072




Sytuacja samozatrudnionych w wojewoédztwie

matlopolskim

Samozatrudnieni to grupa o szczegdlnej sytuacji i roli na lokalnym
i ogdlnopolskim rynku pracy. Na wykresie 1.2 zaprezentowano dynamike
zmian udziatu oséb prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg i pozarolnicza

w ogdle pracujacych.

Wykres 1.2. Odsetek przedsiebiorcow
prowadzacych dziatalnosc rolnicza i pozarolnicza
wsrod ogotu pracujacych
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12% 11%
1096 1%
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B% 7% B dziatalnasirolnicza
6% .
B driatalnosd
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20
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012
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W wojewddztwie matopolskim w latach 2010-2011 dokonat sie
niewielki  przyrost procentowego udziatu przedsiebiorcéw
prowadzacych dziatalnos¢ pozarolnicza w ogole pracujacych. Udziat
prowadzacych  dzialalno$¢  pozarolnicza  wsrod — wszystkich
pracujacych wojewddztwa matopolskiego pozostawat w 2013 o 2pkt.
procentowe wyzszy od wartosci odnotowanej na poziomie

ogélnopolskim.



W tabeli 1.7 na tle wszystkich pracujacych zaprezentowano
wybrane charakterystyki przedsiebiorcow prowadzacych
dziatalno$¢ rolnicza i pozarolnicza w wojewddztwie matopolskim.
Przedstawiciele tej drugiej grupy czesciej niz prowadzacy
dziatalno$¢ rolnicza i ogét pracujacych w Matopolsce legitymowali
sie  posiadaniem co najmniej $redniego  wyksztatcenia,
pozostawaniem w zwigzku matzenskim, korzystaniem z Internetu
oraz srednio wyzsza checia do pracy w elastycznych ramach
czasowych. Zwracaja uwage szczegdlnie duze réznice pomiedzy
obiema grupami samozatrudnionych w kontekécie dwu cech.
Prowadzacy dziatalno$¢ pozarolnicza 4 razy czesciej niz zajmujacy
sie dziatalnosciag rolnicza posiadajg co najmniej $rednie
wyksztatcenie a takze 3 razy czesciej deklaruja  korzystanie
z Internetu. Trudniacy sie dziatalnoscia rolnicza w Matopolsce sg
z kolei srednio najstarsza grupg, niemal w catosci zamieszkata na wsi

oraz w najwiekszym stopniu ztozong z kobiet.
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Tabela 1.7. Wybrane charakterystyki prowadzacych dziatalnosc
rolniczg i nierolniczg w wojewddztwie matopolskim

Wiasna dziatalnos¢ Pracujacy
ogot
rol pozarol Ogot

Wiek ($rednia) 43,8 40,5 41,6 39,3
% kobiet 47 35 40 45
Wykszta’rlcenle.przynajmnlej 20 80 58 67

$rednie (%)
Zamieszkanie — wies (%) 99 36 59 48
Stan cywilny (% zamezna/zonaty) 69 83 78 65
Korzysta z Internetu (%) 30 20 68 76
Chec¢: elastyczny czas pracy
(skala 1-5) (Srednia) 315 378 3:35 342
N* 67 114 181 896

*W przypadku zmiennej ,Stan cywilny” z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N
jesli wystepowaty wykluczono braki danych/odmowy odpowiedzi. Nie stanowity one
jednak w zadnym przypadku wiecej niz 1,8% N.

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci




Przedsiebiorcom zadano réwniez pytanie o gtéwne utrudnienie, ktére

moze stal sie przyczyna ograniczenia/zamkniecia dziatalnosci.
Rozktady odpowiedzi dla danych z lat 2010-2012 dla prowadzacych
dziatalnosc¢ rolniczg i pozarolnicza w wojewddztwie matopolskim i catej
Polsce zaprezentowano w tabeli 1.8. Rozktad odpowiedzi wsréd obu
grup przedsiebiorcow w wojewddztwie matopolskim jest zasadniczo
podobny do tego, jaki zaobserwowa¢ mozemy na poziomie

ogdlnopolskim. O ile jednak analogicznie jak w catej Polsce
przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ pozarolnicza najczesciej jako
przyczyne wskazywali zbyt duze obcigzenia podatkowe to zajmujacy
sie dziatalnoscig rolnicza w Matopolsce, inaczej niz na poziomie
ogolnopolskim (gdzie gtéwnym utrudnieniem pozostawata zta sytuacja
finansowa firmy) najczesciej wybierali odpowiedz ,inne”. Pod ta
kategorig najczesciej w kontekscie tej grupy kryty sie takie utrudnienia
jak ,nieoptacalnos¢, niskie ceny zbytu” badz tez ,wysokie koszty

produkgcji i/lub materiatow”.

Tabela 1.8. G/owne utrudnienie, powdd spodziewanego

ograniczenia/zakoriczenia dziafalnosci

matopolskie Polska
rol  pozarol Ogét rol  pozarol Ogét
zbyt duze obciazenia podatkowe 2 31 20 9 28 20
ucigzliwe przepisy prawne 6 18 13 12 21 17
zbyt duza konkurencja 8 21 16 10 21 16
zta sytuacja finansowa firmy 17 3 9 25 5 14
stan zdrowia 9 1 4 7 2 4
brak odpowiednich pracownikéw 2 3 2 2 4 3
brak checi do prowadzenia dziatalnosci | 12 0 5 5 1 3
dostepnosc kredytu 0 2 1 4 2 3
sytuacja rodzinna 2 2 2 2 1 2
wiek 0 1 1 2 1 2
konieczno$¢ opieki nad dzieckiem badz
innym cztonkiem rodziny 3 2 2 2 ! !
niedostateczne dos$wiadczenie 0 0 0 1 1 1
inny powdd 33 12 20 18 7 12
brak trudnosci 4 4 4 2 3 3
N 212 325 537 | 2513 3384 5897

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Bezrobotni w wojewodztwie matopolskim

Udziat bezrobotnych ws$réd ludnosci produkcyjnej tak w Polsce, jak
i w wojewddztwie matopolskim wzrastat w ostatnich latach. Wzrastata réwniez
stopa bezrobocia, rozumiana jako stosunek liczby os6éb bezrobotnych do
liczby wszystkich oséb aktywnych zawodowo. Dynamike przyrostu stopy
trzech lat  trwania  badania  BKL

bezrobocia w  przeciggu

w Polsce i wojewo6dztwie matopolskim prezentuje wykres 1.3.

Analiza zréznicowania stopy bezrobocia w podziale na mniejsze jednostki
administracyjne w oparciu o dane BKL jest w praktyce niemozliwa z uwagi na
niewielkie liczebnosci bezrobotnych w powiatach. Sa one zbyt mate, by
wycigga¢ w oparciu o nie prawomocne wnioski nawet po pofaczeniu danych
z trzech fal badania. W takiej sytuacji majac swiadomos¢ réznic pomiedzy
definicjami stopy bezrobocia rejestrowanego (opierajacej sie o ewidencje
urzedéw pracy (por. Janukowicz 2010)) oraz stopy wyliczanej wedtug
metodologii BAEL warto przytoczy¢ w tym miejscu dane zawarte
w przygotowanym przez GUS ,Raporcie o sytuacji spoteczno-gospodarczej
wojewddztwa matopolskiego w 2012 r.”. Najwyzsze wartosci stopy bezrobocia
rejestrowanego wystapity w powiatach dabrowskim (19,9%), limanowskim

(18,8%) oraz nowosadeckim (18,1%), za$ najnizsze — w miastach na prawach
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powiatu — Krakowie (5,9%) i Tarnowie (10,4%) i powiecie krakowskim (10,8%)
(Raport o sytuacji spoteczno-gospodarczej wojewoddztwa matopolskiego

w 2012 r.: 40).

Wykres 1.3. Stopa bezrobocia w latach 2012 w Polsce i w
wojewddztwie matopolskim (%)

18%

16%
16% 15%
14%
14% 13%
12%

10% malopolskie
8% B Polska

2010 201 2012

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012



Osoby bezrobotne poszukujace pracy pytano o gtéwny
Rozktady

odpowiedzi w podziale na kobiety i mezczyzn dla

powodd podejmowania takiej czynnosci.
bezrobotnych z wojewddztwa matopolskiego i catej

Polski zaprezentowano w tabeli 1.9.

Bezrobotni obu pici tak w wojewddztwie matopolskim,
jak i w catej Polsce najczesciej jako przyczyne
poszukiwania pracy wskazuja zwolnienie z pracy’.
W Matopolsce bezrobotni mezczyzni czesciej niz kobiety
wymieniaja jako taki powdd cheé¢ podjecia pierwszej
pracy w zyciu, zas kobiety nieco rzadziej niz na poziomie
ogolnopolskim deklarujg jako przyczyne poszukiwania

pracy che¢ powrotu do pracy po dtuzszej przerwie.

3 Zgodnie z danymi przytaczanymi w raporcie Wojewddzkiego
Urzedu Pracy ,Zatrudnienie w Matopolsce” liczba zrealizowanych
zwolnien z przyczyn pracodawcy wzrosta z 4022 oséb w 2011 r. do
Najwiekszy odsetek zgtaszanych do zwolnienia
pochodzit z branzy budowniczej (31% zgtoszen) (Zatrudnienie

8597 w 2012 r.

w Matopolsce: 22)

Tabela 1.9. Powody poszukiwania pracy przez bezrobotnych (%)

Powdd poszukiwania pracy

matopolskie Polska
K M Ogot K M Ogot
zwolnienie z pracy 30 32 31 31 34 33
ched powrotu do pracy po dtuzszej 18 15 16 2 18 20
przerwie
che¢ podjecia.pie.rwszej pracy 20 % 23 21 18 19
w zyciu
potrzeba zaro.bie‘nia dodatkowych 15 13 14 15 14 15
pieniedzy
che¢ zmiany dotychczasowej pracy 6 1 4 3 4 4
spodziewana redukcja zatrudnienia 3 4 3 3 3 3
przeprowadzka 0 1 1 1 0 1
inny powdd 7 9 8 5 7 6
N 239 243 482 2618 2564 5182

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Instytucja, z ktérej pomocy najczesciej korzystali w ostatnich 3
latach matopolscy bezrobotni podczas poszukiwania pracy sg
Powiatowe Urzedy Pracy. Zwracato sie do nich, podobnie jak
w catej Polsce, niemal 70% bezrobotnych. Zadowolenie z jego
ustug w wojewddztwie matopolskim deklarowato 21% - o 8%

mniej niz w skali catego kraju.

Zwraca uwage fakt, ze tak w skali catego kraju, jak i Matopolski
instytucje zdecydowanie mniej popularne anizeli Powiatowe
Urzedy Pracy notowaty wyzsze oden odsetki zadowolonych z ich
ustug osob. Do oszacowan dotyczacych zadowolenia z ustug
mniej popularnych instytucji w Matopolsce nalezy jednak podejs¢
z pewna rezerwa ze wzgledu na niewielkie licznosci korzystajacych

zich pomocy w prébie.

Tabela 1.10. Korzystanie z instytucji pomagajacych w

znalezieniu pracy i zadowolenie z ich usfug

%

Powiatowy Urzad
Pracy

prywatne biura
posrednictwa pracy
ochotnicze hufce
pracy
szkolne/akademickie
osrodki kariery

szkolni doradcy
zawodowi

13
7
()

matopolskie

%

korzystajacych zadowolonych

26 10
30

N

481

%

korzystajacych zadowolonych

Polska

5193

%

33

34
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*W przypadku niektérych zmiennych z catkowitej liczebnosci podanej w wierszu N jesli

wystepowaty wykluczono braki danych/odmowy odpowiedzi. Nie stanowity one

jednak w zadnym przypadku wiecej niz 1,6% N.

Zrédfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012



By lepiej zrozumie¢ specyfike bezrobocia w Matopolsce, w tabeli 1.11
zestawiono wybrane charakterystyki bezrobotnych kobiet i mezczyzn z tego
wojewodztwa oraz catej Polski, dotyczace m.in. utrudnien w podejmowaniu

pracy, sposobéw jej poszukiwania czy tez dtugosci pozostawania bez pracy.
W tabeli zwracaja uwage nastepujace zaleznosci:

o w grupie bezrobotnych mezczyzn w Matopolsce osoby pozostajace bez
pracy dtuzej niz poét roku stanowig o niemal 10% wiekszy odsetek anizeli

w grupie kobiet (w catej Polsce réznica w praktyce nie wystepuje)

o bezrobotne kobiety w Matopolsce czesciej niz w skali kraju wskazuja na

ptec¢ jako na czynnik utrudniajacy prace

o tak w Polsce, jak i w Matopolsce kobiety czesciej niz mezczyzni wysoko
badz bardzo wysoko oceniaja u siebie podstawowa dla wielu wydawatoby sie
zawodow i prac umiejetnos¢ — komunikatywnos¢ oraz czesciej deklaruja

poszukiwanie pracy przez Internet

o oczekiwania dotyczace ptacy, ktérg respondent uznatby za
zadowalajaca sg wyzsze wsrdd bezrobotnych obu pici w matopolskim niz

w catej Polsce; tak w skali w kraju, jak i w Matopolsce srednie sumy w
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wypadku kobiet sg nizsze niz te podawane przez mezczyzn: w przypadku

wojewddztwa matopolskiego réznica ta wynosi 576 zt, w Polsce - 326 zt

Tabela 1.11. Wybrane charakterystyki osob bezrobotnych

Bezrobotni

matopolskie
K M Ogbt

Polska
K M Ogbt

Pozostajacy bez pracy dtuzej niz
6 miesiecy (%)

Utrudnia podjecie pracy - pte¢
(%)

Utrudnia podjecie pracy -
wyksztatcenie (%)
Umiejetnosc: bycie

komunikatywnym (%) wysoka i
bardzo wysoka samoocena (%)

Szukat pracy w minionym

miesigcu: odpowiadanie na
ogtoszenia internetowe (%)
Pensja ktora uznatby za w miare
zadowalajaca przy podjeciu
pracy (srednia obcieta)

58 67 63

12 3 8

37 36 37

76 68 72

48 40 44

1894 [ 2470 | 2040

64 63 64
6 1 4
32 30 31

70 61 65

44 33 38

1796 | 2122 1955

N Pensja (Srednia obcieta)

222 218 440

2457 2500 4957

N*

239 242 481

2571 2622 5193

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012




Wyksztalcenie mieszkancéw wojewodztwa

matopolskiego

Struktura wyksztatlcenia w Matopolsce nie ulegta zasadniczym
przeksztatceniom w latach 2010-2012. Najistotniejsza zmiang jest
czteroprocentowy wzrost udziatu oséb z wyzszym wyksztatceniem . Trend

ten ilustruje wykres 1.4.

Wykres 1.4. Struktura wyksztatcenia w Polsce i
wojewodztwie mafopolskim

100%
80%
70% mWyzsze
60% m Srednie
50%
: Lasadnicze
wﬂ
! 32% e 9% N 8% 28% zawodowe
30% m Gimnazgalne i
20% . . ponize]
Mad al si
~ARRRRR
Ll
2010 20M 2012 2010 2011 2012
m alopolskie Palska

Zrédfto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2012
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Odsetek o0so6b  posiadajacych  wyzsze  wyksztatcenie  wzrastat
w Matopolsce dynamiczniej anizeli w skali catego kraju. Grupa
absolwentéw uczelni wyzszych tak w Polsce, jak i w wojewddztwie
matopolskim cechuje sie wsréd absolwentéw wszystkich rodzajow szkoét,
ktérzy nie kontynuuja nauki najwyzszym wskaznikiem zatrudnienia (WZ
- odsetek zatrudnionych wsréd ludnosci w wieku produkcyjnym),
najnizsza stopa bezrobocia (SB) i najmniejszym odsetkiem nieaktywnych

zawodowo (NIEAKT) w $réd ogétu ludnosci w wieku produkcyjnym.

Tabela 1.12. Wskaznik zatrudnienia (WZ), stopa bezrobocia
(SB) i odsetek nieaktywnych zawodowo (NIEAKT) wsrod
absolwentow wszystkich rodzajow szkof (nie kontynuujg
nauki)

matopolskie Polska
Wyksztatcenie | WZ ~ SB  NIEAKT N Wz SB NIEAKT N

Gimn. i nizsze

Zas. zawodowe | 27 20

$rednie 69 16 18 435 70 14 19 5526

Wyzsze

Zrédfto: BKL Badanie Ludnosci 2072

34 36 47 140 37 36 43 1968
29 431 59 19 27 4956

302 3037




Tabela 1.13. Doksztafcanie sie ludnosci w wieku
produkcyjnym w minionych 12 miesigcach (%).

Wszystkim respondentom, niezaleznie od tego, czy zakonczyli juz

matlopolskie Polska edukacje formalna, czy tez wcigz sie ucza, zadano pytanie

o doksztatcanie sie. W Matopolsce taka aktywnos$¢ zadeklarowato

nie doksztatcat(a) si¢ w zadnej 6 - o 10% wiecej respondentéw anizeli w skali catego kraju.
formie

Doksztatcanie sie czesto staje sie domena os6b dorostych (powyzej 24

doksztatcak(a) sie (tylko kursy, roku zycia), w zdecydowanej wiekszosci majacych juz za soba edukacje

szkolenia itp.) 14 13 formalna (w Matopolsce 92%, w catej Polsce 94% ). Chcac poprawic swa

sytuacje na rynku pracy, podejmujg one rézne formy dziatalnosci

doksztatcajacej. Na wykresie 1.5. zestawiono odsetki deklarujgcych
doksztalcat(a) sie (tylko

12 9 korzystanie z réznych form doksztatcania w Matopolsce oraz catym
samoksztatcenie)
kraju.
doksztatcat(a) sie (samoksztatcenie
13 7
+ kursy, szkolenia)
N 1505 17600

Zrodfo: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Wykres 1.5. Formy doksztafcania sie ludnosci powyzej 24 roku

zycia (%).

kursy ohowiazkowe, np. ppo2 BHP

kursyi szkoleniaw miejscu pracy
(bez ppoi/BHP)

kursyi szkeleniapozamiejscem
pracy (bez ppoz/BHP)

warsztaty

odezyty, seminaria konferencje

kursy/szkoleniaprzez Internet (e-
learning)

praktyki, staze zawodowe |

studiapodyplomowe

6%
— %
2%
3%
2%

I 4%

1%

1%

1%
"
oy 1%
- 1%

® Polska

Emalopolskie

D% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2012
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Respondenci tak w skali catego kraju, jak i w Matopolsce
podejmujac aktywnos¢ doksztatcajacg najczesciej sa do
tego  zmuszeni przez  pracodawce,  uczestniczac
w obowigzkowych kursach. Nieco rzadziej (réznica 3 pkt
procentowych) deklarowano uczestnictwo w kursach
i szkoleniach ktore nie majg charakteru obligatoryjnego -
tak tych odbywajacych sie w miejscu pracy, jak i poza nim.
Bardzo stabo spopularyzowang wsrdd oséb dorostych forma
doksztatcania tak w Polsce, jak i w wojewddztwie

matopolskim pozostaja kursy i szkolenia e-learningowe.



Rynek pracy oczami przedsiebiorcow wojewodztwa

matopolskiego
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Prezentowane ponizej analizy koncertuja sie wokét rzeczywistosci rynku
pracy w wojewddztwie matopolskim postrzeganej z perspektywy
dziafajacych na nim pracodawcéw. Gidwnym zrédtem analizowanych
wynikéw jest badanie sondazowe realizowane wsréd pracodawcéow
w ramach Il edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego w 2012. Zgromadzono
odpowiedzi od 16000 respondentéw bedacych przedstawicielami

réznych branz i pracodawcéw zatrudniajagcych rézna liczbe

pracownikéw. Badani pracodawcy z wojewddztwa matopolskiego liczyli

tacznie 1450 respondentéw.
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Nalezy zaznaczy¢, ze poprzez pracodawcédw, w badaniu rozumiano
respondentéw zatrudniajacych co najmniej jedna osobe (nie
uwzgledniono w nim 0s6b samozatrudnionych, ktére uczestniczyty

w badaniu ludnosci).

Gtéwne tematy poruszone w tej czesci raportu to: zapotrzebowanie na
nowych pracownikéw, wymagania stawiane wobec nich, trudnosci
towarzyszace znalezieniu odpowiednich oséb do pracy oraz braki

kompetencyjne wsréd zatrudnionych pracownikéw.



Zapotrzebowanie na nowych pracownikéw

Wsréd pracodawcow z wojewddztwa matopolskiego bioracych udziat
w Il edycji BKL, 37% badanych zadeklarowato zamiar zatrudnienia
nowych pracownikéw obecnie lub w ciggu najblizszego pét roku (tabela
2.1). Pod tym wzgledem rezultaty wojewddztwa przewyzszajg wynik

ogodlnopolski o 5 pkt. procentowych.

Tabela 2. 1. Pracodawcy poszukujacy nowych pracownikow obecnie lub
w okresie do 6 miesiecy w mafopolskim i Polsce w 2012 r.

(% odpowiedzi).
p i ] matopolskie Polska
0s2u |V\{ar,1|e aktualnie do 6 msc | ogétem | aktualnie do 6 msc | ogétem
pracownikow
20 21 37 17 18 32
N 1450 1166 1450 16000 13270 16000

Zrodfo: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Bardziej szczeg6towe dane dotyczace branz przedsiebiorcéw w ktorych
poszukiwani sa kandydaci do pracy (tabela 2.2), wskazujg ze nowi
pracownicy byli poszukiwani najczesciej przez przedstawicieli branz
budownictwo i transport (co trzeci badany przedsiebiorca). Matopolscy
przedsiebiorcy z tej branzy poszukiwali nowych pracownikow czesciej

niz wynosi przecietna w Polsce dla tej branzy (co piaty przedsiebiorca).

Nowych pracownikéw poszukiwali takze pracodawcy z branzy opieka
zdrowotna i pomoc spoteczna (co piaty pracodawca). Takze w tym
przypadku przewyzsza to przecietny odsetek dla tej branzy w Polsce

(réznica 7 pkt. procentowych).

Zapotrzebowanie na pracownikéw zgtaszali takze przedsiebiorcy z branz
przemyst i gornictwo (co pigty pracodawca), handel gastronomia
hotelarstwo i ustugi specjalistyczne (okoto 15% pracodawcéw) - wynik

ten odzwierciedla rezultaty ogdlnopolskie.

Znikome zainteresowanie poszukiwaniem nowych pracownikéw
w Matopolsce, jest obserwowane w branzy edukacja. Wynik ten jest
nizszy od ogodlnopolskiego o 9 pkt. procentowych. Ten rezultat
koresponduje z danymi przytaczanymi m.in. w raporcie Pracodawca-
Rynek-Pracownik (WUP, 2013), w ktérym sektor edukacyjny wskazano
jako jeden z odnotowanym najwyzszym odsetkiem przewidywanej
redukcji zatrudnienia. Wéréd czynnikéw ktére przyczynity sie do tego
rezultatu wymienia sie m.in. niz demograficzny. Odsetek pracodawcow
zgtaszajacych ~ zapotrzebowanie  na nowych pracownikow,
z uwzglednieniem rozmiaréw przedsiebiorstwa/instytucji wykazuje, ze w
Matopolsce najczesciej kandydatéow do pracy poszukuja firmy

zatrudniajacy powyzej 50 oséb.



Tabela 2.2. Udziat przedsiebiorstw poszukujacych pracownikow wedftug branzy i wielkosci

zatrudnienia w mafopolskim i Polsce w 2012 r.

(% odpowiedzi o zamiarze zatrudnienia nowych osob).

matopolskie Polska

1-9 10-49 50+ |Ogoétem| N 1-9 10-49 50+ |[Ogoétem| N
Przemyst 20 13 31 19 | 162 | 19 20 | 34 19 | 1722
IgornICtWO
Budownictwoi| 35 35 o 32 | 318 | 22 21 32 2 | 3203
transport
Handel, hotel. | o1, 35 16 | 466 | 13 20 | 37 14 | 5264
gastr.
Ustugi 15 2 31 15 | 340 | 18 17 30 18 | 3931
specjalistyczne
Edukacja 0 1 2 0 53 | 11 4 8 9 583
Opieka zdrow. | ¢ 7 29 24 1M1 | 17 16 30 17 | 1295
i pom. spot.
Ogotem 20 12 26 20 |1450| 17 17 = 28 17 | 16000

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2012

Wynik ten odzwierciedla rezultaty ogdlnopolskie. Najczesciej poszukujacymi pracownikéw w tej

grupie byli pracodawcy z branz hotelarstwo handel, gastronomia, ustugi specjalistyczne,

przemyst i gornictwo oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna. Jedynym wyjatkiem jest

branza budownictwo i transport, gdzie nowych pracownikéw poszukiwat co piaty pracodawca,

a nie jak w wyniku ogélnopolskim - co trzeci.
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Rezultaty zblizone do ogdlnopolskich uzyskali

takze  mikroprzedsiebiorcy. Najwiekszy
odsetek poszukujacych pracownikéw (co
trzeci) dziatat w branzy budownictwo
i transport oraz opieka medyczna i pomoc
spoteczna (co piaty). W przypadku obu
branz,

odsetek poszukujacych  nowych

pracownikow przewyzszat przecietny

w Polsce (kolejno o 10 8 pkt. procentowych).

Wyniki ponizej przecietnej w Polsce wykazali
pracodawcy z matych firm/przedsiebiorstw
(réznica 5 pkt. procentowych). Wsérdéd nich
pracownikéw

najczesciej poszukiwali

przedsiebiorcy z branzy budownictwo
i transport (co trzeci). Najrzadziej nowych
pracownikéw poszukiwano w branzach

ustugi specjalistyczne i edukacja.



Tabela 2.3. Zapotrzebowanie na pracownikow w poszczegdlnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe [SCO) wsrod
pracodawcow szukajacych osob do pracy, z podziatem na branze prowadzonej dziatalnosci w matopolskim i Polsce (dane populacyjne).

KIER SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN | Ogotem
Przemyst i gérnictwo 1375 356 221 3977 1200 7354
o Budownictwo i transport | 781 1943 1951 | 40 | 105 10244 7049 1206 | 23318
X Handel, hotel., gastr | 497 1877 1475 541 | 15045 | 2263 1309 2205 | 25212
§ Ustugi specjalistyczne | 478 2053 1960 | 47 3367 474 | 48 8459
TEU Edukacja 15
Opieka zdrowotna i pom. spot. 924 6689
N 1828 9887 6776 1912 19672 16958 9606 4409 71048
Przemyst i gérnictwo 1359 7010 6329 766 2547 44357 10906 4902 78176
Budownictwo i transport 2121 8000 7048 4120 2153 | 115861 40056 13415 | 192774
S Handel, hotel., gastr 1135 13185 15713 7930 65322 28580 19086 14629 | 165579
‘—8 Ustugi specjalistyczne 2011 45575 28004 7818 25223 13440 3516 3857 129443
& Edukacja | 19 7075 2004 640 2110 | 52 | 61 | 12076
Opieka zdrowotna i pom. spot. 29615 10496 1297 3218 | 47 | 8 3108 | 48041
N 6896 110459 69594 22572 100573 202338 73632 40024 | 626089
Zrédito: BKL - Badanie Pracodawcow 2012
Rezultaty dotyczace zapotrzebowania na poszczegdlne kategorie budownictwo i transport (z branzy budownictwo i transport nowych
zawodowe pracownikéw, oraz jego rozmiary ilustruje tabela 2.3. Badani pracownikéw poszukiwat tez najwigkszy odsetek pracodawcow).
Pracodawcy w woj. matopolskim poszukiwali okoto 71000 nowych Zdecydowanie najmniejszg liczbe poszukiwanych nowych pracownikow
pracownikéw. Zapotrzebowanie na najwieksza liczba pracownikéw, zgtoszono w branzy edukacja (zaledwie 15 0s6b).

zgtosili pracodawcy z branz handel, hotelarstwo, gastronomia oraz
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Trzy kategorie zawodowe pracownikéow na ktére zgtaszano najwiekszy

popyt wsérdd pracodawcdw w matopolskim to kolejno:

Pracownicy sektora ustug - najczesciej wymieniano: fryzjeréw,

kucharzy, kelneréw, sprzedawcdédw, sprzedawcdéw w branzy

spozywczej, manikiurzystki, kasjeréw handlowych, sprzedawcow

w branzy przemystowej, doradcéw klienta.

Robotnicy wykwalifikowani - wsréd nich najczesciej pojawiali

sie: slusarze, elektrycy, stolarze meblowi, murarze, malarze,

monterzy ocieplen budynkéw, monterzy instalacji

wentylacyjnych i klimatyzacyjnych, mechanicy pojazdowi oraz

dekarze.

Specjalisci - najczesciej poszukiwano: lekarzy rehabilitantow,

inzynierow _inzynierii_Srodowiska, specjalistéw ds. organizacji i

rozwoju_przemystu, nauczycieli instruktoréw, konsultantéw ds.

systemdéw _teleinformatycznych, projektantéw baz danych,

specjalistow ds. sprzedazy, programistow aplikacji, specjalistow

ds. spotecznych.

Pod wzgledem zapotrzebowania na liczbe pracownikéw

wielkich kategorii zawodowych, Matopolska rézni sie od
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wynikéw ogolnopolskich pod wzgledem 3 pierwszych kategorii

zawodowych. Wedlug danych  krajowych  najczesciej

poszukiwani pracownicy pochodzili kolejno z kategorii
robotnicy wykwalifikowani, specjalisci i pracownicy sektora

ustug.

Pracodawcy z branzy handel hotelarstwo i gastronomia
poszukujacy najwiekszej liczby nowych pracownikéow, zgtaszali
najwieksze zapotrzebowanie na pracownikéw sektora ustug
(ok. 15000) operatoréw maszyn i urzadzen oraz robotnikow

wykwalifikowanych i niewykwalifikowanych (ok 2 200).

Pracodawcy z kategorii budownictwo i transport poszukujacy
zarbwno najczesciej i w najwiekszej liczbie, zgtaszali
zapotrzebowanie na pracownikéw z kategorii zawodowych
robotnikow wykwalifikowanych (ok. 10 200) oraz operatorow

maszyn i urzadzen (ok 7 000).

Trzecia pod wzgledem zapotrzebowania kategoria zawodowa

specjalistow byla najczesciej poszukiwana przez
pracodawcéw z branzy opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
(ok. 3900) oraz ustugi specjalistyczne i budownictwo

i transport (ok. 2 000).



Tabela 2.4. Zapotrzebowanie na pracownikow w poszczegolnych zawodach (w podziale na wielkie kategorie zawodowe ISCO) wsrod pracodawcow
szukajacych osob do pracy, z podziatem na wielkosc zatrudnienia w mafopolskim i Polsce w 2012 r. (dane populacyjne).

KIER SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN | Ogotem
2 19 1502 9098 6295 1677 8519 15859 8891 4252 56092
é 10-50 290 376 269 162 10718 858 396 98 13167
2 50+ 37 412 212 73 435 241 320 60 1789
€ Ogobtem 1828 9887 6776 1912 19672 16958 9606 4409 71048

1-9 5007 98646 63188 19552 80293 | 181252 64627 35362 | 547927
—(*f: 10-50 1129 6519 3894 1736 16617 14775 4299 3075 52046
S 50+ 759 5294 2512 1284 3662 6311 4706 1587 26116

Ogotem 6896 110459 69594 22572 100573 202338 73632 40024 | 626089

Zrédito: BKL - Badanie Pracodawcow 2012
Zapotrzebowanie na  pracownikédw  poszczegdlinych  kategorii najczesciej zgtaszali zapotrzebowanie na pracownikéw z kategorii ustugi

zawodowych w zaleznosci od wielkosci firmy/przedsiebiorstwa ilustruje

tabela 2.4.

Kategoria na ktéra zgtaszano najwieksze zapotrzebowanie - pracownicy
sektora ustug— byla najczesciej poszukiwana przez pracodawcéw

zatrudniajacych miedzy 10 a 49 oséb. Robotnikow

wykwalifikowanych i specjalistéw  poszukiwali  najczesciej

mikroprzedsiebiorcy. Pracodawcy zatrudniajagcy powyzej 50 o0séb
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i specjalisci

Obserwowana w tabeli struktura zapotrzebowania na pracownikow
w Matopolsce, dobrze odzwierciedla wzdér obserwowany dla danych
ogdlnopolskich. Podobnie, gotowos¢ do zatrudnienia najwiekszej liczby

0s6b zgtaszali mikroprzedsiebiorcy.



Wymagania wobec nowych pracownikéw

Wymagania stawiane kandydatom przez pracodawcéw w Matopolsce
(wykres 2.1), réznig sie od tych obserwowanych na poziomie
znaczenia doswiadczenia

ogdlnopolskim pod wzgledem nowo

przyjmowanego pracownika (wymodg ten zgtosito 3/4 badanych
pracodawcéw - o 9 pkt. procentowych wiecej niz w przypadku danych

ogdlnopolskich).

Ten rezultat zaobserwowano takze w  wynikach  Badania
zapotrzebowania na pracownikow wsrod mafopolskich pracodawcow
2072 (WUP, 2013) gdzie wymég doswiadczenia zgtosito 75%

pracodawcéw (wiekszg wage przykladali do niego pracodawcy

dziatajacy w sektorze prywatnym, niz publicznym).

Pozostate wyniki dot. wymogdéw odnosnie plci’, wyksztatcenia
i znajomosci jezyka obcego wygladajg podobnie jak w przypadku
danych ogélnopolskich, tj. wymdg wybranej pici pojawiat sie u ok. 70%
badanych, wyksztatcenia u ok. 55%, a znajomosci jezyka obcego

u niewiele powyzej 1/3 badanych.

* Pracodawcéw zapytano o to, czy do pracy woleliby przyja¢: ,zdecydowanie
kobiete, raczej kobiete, raczej mezczyzne, zdecydowanie mezczyzne, czy bytoby
to obojetne”. Odpowiedz ,jest to obojetne” nie byta odczytywana badanym
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Wykres 2.1. Ogdlne wymagania pracodawcow poszukujacych
pracownikow wobec kandydatow w matopolskim i Polsce w 2012 (dane
W %, Npar= 512, Np, =4912).

m Polska m® matopolskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

_ 69%

67%

ptec

A — 67%

doswiadczenie 76%

NN, 55%

wyksztatcenie 54%

I 37%

jezyk obcy 38%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcow 2012




Wykres 2.2. Wymagania pracodawcow dotyczace pfci kandydatow
w maftopolskim i Polsce (dane w %, N, = 283 Ney = 2730).

= kobieta # mezczyzna m bezznaczenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcow 2012

Matopolscy pracodawcy zapytani o pte¢ preferowanego pracownika,
najczesciej wskazywali na pracownikéw pitci meskiej. Preferencje w

kierunku zatrudniania kobiety wskazato 20%.

W porébwnaniu z danymi ogdlnopolskimi, matopolscy pracodawcy
czesciej wskazywali pte¢ kandydata jako ,bez znaczenia” oraz rzadziej

preferowali pracownikéw ptci meskiej
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Tabela 2.5. Wymagania dotyczagce kompetencji do pracy w réznych zawodach zgtaszane przez pracodawcow szukajgacych pracownikow w latach
2070 - 2012 w matopolskim (dane w %).

Kompetencje KIER SPEC SRED

Kognitywne

Kulturalne
Fizyczne
Interpersonalne
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne
Zawodowe
Inne

Jezykowe
Kwalifikacje

N 149

BIUR

1 10 10 5 40
Samoorganizacyine -—-——- 38
o

ULSsuU ROBW OPER ROBN

Ogodtem

11

Uwaga: ze wzgledu na moZliwosc wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumujg sie do 100.
Zrddifo: BKL Badanie Pracodawcow 2010- 2012

Poza okreslaniem ogdlnych wymogéw dotyczacych kandydatéw na

poszukiwane stanowiska, badani pracodawcy okreslali

szczego6towe kompetencje pozadane u kandydatéw (tabela 2.5).

rowniez
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Najczesciej pracodawcy wymagali kompetencji samoorganizacyjnych

(potowa badanych), interpersonalnych

zawodowych (ok. 1/3 badanych).

(40%

badanych)

oraz



Podobna kolejnos¢ kompetencji wymaganych od kandydatéw do pracy
uzyskana zostata w Badaniu zapotrzebowania na pracownikow wsrod
matopolskich pracodawcow 2072 (WUP, 2013). Badani w nim
pracodawcy niemal jednogtosnie (97%) wskazali na kompetencje
indywidualne/psychologiczne®, interpersonalne® (40%) oraz typowe dla

wykonywanego zawodu (29%).

Odnosnie najliczniej poszukiwanej kategorii zawodowej - pracownikéw
sektora ustug pracodawcy wymagali przede wszystkim umiejetnosci
interpersonalnych (ok. 60%) i zawodowych (co drugi badany), oraz

samoorganizacyjnych (ok 40%).

Od kandydatéw drugich w kolejnosci liczby poszukiwanych oséb do
pracy z kategorii robotnicy wykwalifikowani pracodawcy wymagali
najczesciej umiejetnosci samoorganizacyjnych (ok. 2/3 badanych) i

zawodowych (co drugi badany).

> np. odpowiedzialnos¢, dyscyplina pracy, uczciwos¢, wiarygodnosé; starannosé,
skrupulatnos¢, doktadnos¢; che¢ do pracy, pracowitosé; samodzielnosé;

® np. umiejetnosc¢ kontaktu z klientami; komunikatywnos¢ — klarowne
przekazywanie mysli; umiejetnos¢ wspotpracy w grupie oraz umiejetnosc
autoprezentadgji

Dla trzeciej w kolejnosci liczby poszukiwanych pracownikéow w kategorii

specjalisci najczesciej stawiano wymagania dotyczace umiejetnosci

interpersonalnych i samoorganizacyjnych (co drugi badany).
Pojawialy sie réwniez wymagania dotyczace umiejetnosci
kognitywnych, @ zawodowych i posiadania wymaganych

kwalifikacji/uprawnien (co czwarty pracodawca) oraz umiejetnosci

komputerowych (ok. 20% badanych).

Podobny profil wymagan do kategorii specjalistéw jest widoczny
u kandydatéw z kategorii personel Sredniego szczebla i techniczny,
gdzie przyktada sie wiekszg niz u specjalistow wage do umiejetnosci

samoorganizacyjnych i interpersonalnych (ok. 70% badanych).

Wsréd kandydatdw na stanowiska operatoréw maszyn i urzadzen

najczesciej formutowano wymagania dotyczace umiejetnosci
zawodowych, samoorganizacyjnych i posiadania wymaganych

kwalifikacji/uprawnien

Kandydatom z kategorii robotnikéw niewykwalifikowanych stawiano
przede wszystkim wymagania dot. umiejetnosci samoorganizacyjnych
i interpersonalnych. 40% badanych wymagato réwniez odpowiednich
zdolnosci  kognitywnych (moze to by¢ zwigzane z obawami

pracodawcéw zwigzanych ze poziomem wyksztatcenia kandydatow).



Pojawialy sie rowniez wymagania dotyczaca posiadania przez
kandydatow odpowiednich uprawnien/kwalifikacji i wydolnosci

fizycznej.

Wymagania stawiane kandydatom na stanowiska biurowe dotyczyty
przede wszystkim zdolnosci samoorganizacyjnych (potowa badanych),
interpersonalnych i komputerowych (ok 35%) jak rdéwniez
umiejetnosci dyspozycyjnych, biurowych i jezykowych (co piaty
badany)

Od kandydatéw na stanowiska kierownicze wymagano gtéwnie
umiejetnosci interpersonalnych (80%) i samoorganizacyjnych (60%).
1/3 pracodawcoéw stawiata im réwniez wymagania dotyczace
umiejetnosci  kierowniczych,  komputerowych, zawodowych

i jezykowych.
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Tabela 2.6. Sposoby poszukiwania pracownikow przez pracodawcow roznych branz i wielkosci, w wojewodztwie matopolskim i Polsce
w2012r. (dane w %).

. Handel . .
I.Drz?m. Budow.i hotel., Ustugi Eduk. Opieka 1-9 10-49 50+ Ogoétem
igorn.  transp. gastr spec. zdrow.

matopolskie

PUP

prywatne biura posrednictwa pracy !-- 14 ; !
head hunterzy -----—--

szkolne i akademickie osrodki kariery !_-_-; 19

ogtoszenia prasowe ! 30 -- 13 | ‘
ogtoszenia w Internecie ! 38 --- 16 !-?

ogtoszenia rozwieszane w obrebie firmy |

polecenie rodziny i znajomych -----;--

targi pracy

Polska

PUP

prywatne biura posrednictwa pracy
head hunterzy

szkolne i akademickie osrodki kariery
ogtoszenia prasowe

ogtoszenia w Internecie

ogtoszenia rozwieszane w obrebie firmy |

| |
polecenie rodziny i znajomych ---- 34 ;--

targi pracy

N 1610 3033 4870 3535 504 1133 13665 880 140 14685

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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W tabeli 2.6 zilustrowano gtéwne sposoby rekrutacji kandydatow

z ktorych korzystajg pracodawcy.

W Matopolsce najpopularniejszag metoda rekrutacji jest stosowanie tzw.
systemu referencyjnego tj. korzystanie z polecen oséb z rodziny
i znajomych. Korzysta z niego 2/3 pracodawcéw. Drugim pod
wzgledem popularnosci sposobem rekrutacji pracownikéw wsréd
matopolskich pracodawcéw byto korzystanie z ustug Powiatowych
Urzedow Pracy (58%). Jako trzecie najbardziej popularne wsréd
pracodawcéw rozwigzanie wskazano korzystanie z ogloszen
internetowych i prasowych (ok. 40%). Co pigty badany pracodawca

raportuje rozwieszanie ogtoszen w obrebie wiasnej firmy.

Wyniki  wojewodztwa matopolskiego odzwierciedlajg  doktadnie
strukture wynikdw ogolnopolskich. Niewielkie réznice widoczne sa
w przypadku odsetka pracodawcéw korzystajacych z PUP (4 pkt.
procentowe powyzej przecietnej) oraz zamieszczajacych ogloszenia

prasowe (4 pkt. procentowe ponizej przecietnej).

Analiza metod rekrutacji pracownikéw pod wzgledem branz, ujawnia
réznice w zakresie wiodacych metod. Pracodawcy z branz: ustugi
specjalistyczne, edukacja i opieka zdrowotna i pomoc spoteczna,

czesciej korzystaja z ustug PUP, niz z polecenia rodziny i znajomych.
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Podobne zréznicowanie zostato opisane w Badaniu zapotrzebowania na
pracownikow wsrod mafopolskich pracodawcow 2072r (WUP, 2013).
Ustugi PUP okazujg sie w niej znacznie bardziej popularne wsréd
pracodawcéw dziatajagcych w sektorze publicznym. Z kolei polecenie
rodziny i znajomych jako metode poszukiwania pracownikéw wskazato
70% pracodawcéw z sektora prywatnego i jedynie 20% pracodawcéw
dziafajacych w sektorze publicznym (najprawdopodobniej jest to efekt

obowigzujgcych w tym zakresie regulacji prawnych).

Uwzglednienie podziatlu pracodawcéw ze wzgledu na wielkos¢
przedsiebiorstwa, wykazuje zgodnie z przewidywaniami, ze im wieksza
firme reprezentowat pracodawca, tym czesciej jednoczesnie
wykorzystywat r6zne metody poszukiwania kandydatéw. Wyjatkiem jest
tu korzystanie z systemu referencyjnego, ktéry najczesciej stosowali
mikroprzedsiebiorcy (ponad 2/3 badanych) w poréwnaniu do 50%

wsrod pozostatych przedsiebiorstw.



Trudnosci w znalezieniu odpowiednich oséb do pracy

Pracodawcow ktorzy deklarowali aktualne poszukiwanie kandydatéw do pracy, pytano
o ewentualne trudnosci w znalezieniu odpowiednich kandydatéw (tabela 2.7). W Polsce tego typu

problemy zgtosito az 76% badanych. W wojewddztwie matopolskim nizszy odsetek (71%).

Tabela 2.7. Odsetek pracodawcow poszukujacych pracownikow i majgcych problemy ze
znalezieniem odpowiednich osob do pracy w matopolskim i Polsce w 2012 r.

(dane w %).
Handel . .
I?rzsem. .BUdOW' hotel., Ustugi Eduk Opieka 1-9  10-49 50+ |Ogébtem
igérn. itransp zdrow.
gastr
S %| 86 76 69 72 30 35 71 63 65 71
g N 28 102 73 50 2* 27 266 11 3 280
S w| 74 83 73 73 54 74 76 74 60 76
E’ N| 325 700 709 675 52 226 2486 160 41 2687

* podano N niewazone
Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcéw 2012

Wsrdéd pracodawcéw z branzy budownictwo i transport wykazujacej najwyzszy odsetek
zainteresowanych zatrudnieniem nowych pracownikéw, problemy zgtaszato 76% pracodawcoéw (o
7 pkt procentowych mniej niz w przypadku danych ogdlnopolskich). W odniesieniu do kategorii
zawodowych pracownikéw (tabela 2.8), najwiecej probleméw sprawiata im rekrutacja robotnikéw

wykwalifikowanych i operatorow (problemy zgtaszato ok. 1/3 matopolskich pracodawcéw).
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W przypadku branzy handel hotelarstwo
gastronomia w ktérej badani pracodawcy
zadeklarowali zainteresowanie zatrudnieniem
najwiekszej liczby nowych pracownikéw,
problemy z rekrutacja dotyczyly gtéwnie
pracownikow z kategorii ustugi (45%

badanych).

Pracodawcy z branzy opieka zdrowotna
i pomoc spoteczna, zgtaszali problemy w
zrekrutowaniu odpowiednich pracownikéw
znacznie rzadziej niz przecietne w Polsce
(réznica prawie 40 pkt. procentowych!).
Dotyczyly  one  wylacznie rekrutagji

specjalistow

Najczesciej z problemami w znalezieniu
odpowiedniego  pracownika w  woj.
matopolskim, w 2012r. spotykali sie
pracodawcy zatrudniajacy ponizej 10 oséb
(problemy zgtosito 71% badanych - o 5 pkt.

procentowych mniej niz przecietnie w dla tej



kategorii w Polsce). Najczesciej dotyczyly one robotnikow

wykfalifikowanych. Pracodawcy zatrudniajagcy pomiedzy 10 - 49 os6b

rowniez najczesciej zgfaszali problemy z rekrutacja robotnikéw

Tabela 2.8. Zawodly, w przypadku ktorych wystepowaly najwieksze
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich osob do pracy, zgtaszane przez
pracodawcow z roZnych branz, i wielkosci, w podziale na kategorie
zawodowe poszukiwanych pracownikow w 2012 r. w matopolskim
(dane w %,).

SPEC SRED BIUR ULSU ROBW OPER ROBN

KIER

Branza

Przemyst

i gornictwo
Budownictwo

i transport
Handel, hotel.,
gastr.

Ustugi
specjalistyczne

12

5 20

9 28

11

Edukacja

Opieka zdrow.
i pom. spot.

1-9

10-49

50+

* podano N niewazone
Zrédfto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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wykwalifikowanych (40%). Pracodawcy zatrudniajagcy powyzej 50 osob

najczesciej  zgtaszali  problemy z  rekrutacja  specjalistow.
Najwieksze problemy ze wszystkich kategorii zawodowych w przypadku
kategorii robotnikow wykwalifikowanych wystepowaty wsrod

pracodawcéw z branzy przemyst i gornictwo.

Kategoriami zawodowymi wsréd ktérych zrekrutowanie pracownikéw
okazato sie najmniej problematyczne, okazali sie kandydaci z kategorii

robotnikow niewykwalifikowanych oraz pracownikéw biurowych.



W badaniu ogdlnopolskim zdecydowana wiekszos¢ pracodawcéw,
ktérzy zgtaszali problemy zwigzane z poszukiwaniem odpowiednich
kandydatow w 2012 r. stwierdzata, ze gtéwnym ich powodem jest

niespetnianie ich oczekiwan przez kandydatéw (85%) (wykres 2.4).

Wykres 2.4. Powody nieznalezienia odpowiednich osob do pracy wsrod
0s0b zgtaszajacych problemy z rekrutacjg pracownikow w matopolskim i

Polsce w2012 (dane w %, Npa= 292, Np=3187)

m praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy
kandydaci nie spetniali naszych oczekiwan
kandydatom nie odpowiadaty nasze warunki

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Polska 85%

matopolskie 80%

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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W wojewddztwie matopolskim odsetek ten byt réwniez wysoki (80%).
Warto takze przyjrze¢ sie udziatlowi pracodawcéw, dla ktérych
problemem w znalezieniu odpowiedniego pracownika byt brak
zadowolenia kandydata z oferowanych mu warunkéw zatrudnienia.
W danych ogdlnopolskich takiej odpowiedzi udzielito 8% badanych,

natomiast w wojewddztwie matopolskim - 7%.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze podobnie jak w catej Polsce,

rynek  pracy  wojewddztwa  matopolskiego, jest  rynkiem,

w ktorym warunki zdecydowanie czesciej dyktuja pracodawcy niz

pracownicy.

Przedsiebiorcy zgtaszajacy problemy w rekrutacji odpowiednich

kandydatow, wskazywali 3 gtéwne kategorie brakéw kompetenc;i

zgtaszajacych sie do nich oséb:

e zawodowe - zwigzane ze specyfikg dziatan wykonywanych
w danym zawodzie (1/3 pracodawcéw wskazywato na braki w

obszarze tych kompetencji, w porédwnaniu do 54%

w Polsce),
e samoorganizacyjne -

samodzielno$¢, przedsiebiorczos¢,

przejawianie inicjatywy, odpornos¢ na stres, ktdére mozna



ogdlnie nazwa¢ motywacja do pracy (29% pracodawcow z kompetencji pracownikow w Matopolsce byt nieznacznie wyzszy niz
narzekafa na ich braki, w poréwnaniu do 31% w Polsce), przecietna dla tej kategorii w skali kraju (réznica 5 pkt. procentowych).

e interpersonalne - kontakty z ludZzmi i wspotpraca w grupie
Wykres 2.6. Ocena poziomu kompetencji aktualnie zatrudnionych

pracownikow w woj. matopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %,
w Polsce). Ninato="1450 Np. = 16000).

(16% pracodawcow mowito o ich braku, w poréwnaniu do 13%

sg w petni zadawalajace

Braki kompetencji zatrudnionych pracownikéw sg zadawalajace, ale pracownicy wymagajg doszkolenia
® sg niezadawalajgce, pracownicy wymagajg doszkolenia
Potowa badanych pracodawcéw okredlita sie jako w petni zadowoleni 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

z poziomu kompetencji swoich pracownikéw (wykres 2.6). Prawie i i i i i |
. . . .. L o p .. 53% i
wszyscy pozostali widza koniecznos¢ podnoszenia ich kwalifikacji. matopolskie 1 :
Odsetek przedsiebiorcow zgtaszajacych potrzebe doszkalania swoich B % | | | | |
pracownikow w wojewddztwie matopolskim jest poréwnywalny do i
. . 48% |
przecietnej w Polsce. Polska - : : : ' 19% !
1 o 1
| I N A A
Mikroprzedsiebiorcy z Matopolski raportowali znacznie czesciej i i | | | |

zadowolenie z kompetencji swoich pracownikéw, niz przedsiebiorcy
z wiekszych firm (tabela 2.9). Prawdopodobng przyczyna tej zaleznosci Zrddlo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
jest prowadzenie systemu ocen okresowych w wiekszych firmach.

W sektorze mikroprzedsiebiorstw, odsetek ogdlnego zadowolenia
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Tabela 2.9. Zadowolenie pracodawcow o roznej wielkosci i dziatajacych w réznych branzach
z kompetengji zatrudnionych pracownikow w woj. matopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %).

matopolskie ‘ Polska

1-9 1049 50+ |Ogétem| N | 1-9 1049 50+ |Ogétem| N
Przemyst 37 28 ‘ 55 ‘162 46 30 1722
IgornlctWO
Budownictwo 47 42 -‘ 318 | 50 46 35 49 | 3203
Itransport
gastr
Ustugi 47 36 24 46 | 340 | 44 32 31 44 | 3931
specjalistyczne
Edukacja 54 38 23 48 53 | 34 38 32 35 | 583
Opiekazdrow. |, 3 - 41 111 | 34 33 - 34 | 1295
i pom. spot.
Ogotem 54 41 28 53 | 1450 | 49 41 31 48 |16000

Zrédfto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

Zadowolenie z kompetencji pracownikéw wsréd matopolskich pracodawcow byto raportowane
czesciej niz przecietna w skali kraju w branzach budownictwo i transport (9 pkt. procentowych)

edukacja (13 pkt. procentowych) oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (7 pkt. procentowych).

Podobnie jak w skali kraju, wéréd matopolskich pracodawcéw najwyzszy poziom zadowolenia
z kompetencji swoich pracownikéw wykazali pracodawcy z branz przemyst i goérnictwo,

budownictwo i transport oraz handel, hotelarstwo, gastronomia.
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Tabela 2.10. Braki kompetencyjne u aktualnie zatrudnionych pracownikow w roZnych branzach i wielkosciach w matopolskim w 2012 r (odsetek
pracodawcow, ktorzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji zatrudnionych osob).

Opieka
Edukacja  zdrow. i

Przemysti  Budow.i Ustugi
gornictwo  transp. ’ specjalist.

Kognitywne

Samoorganizacyjne
Kulturalne
Fizyczne
Interpersonalne
Kierownicze
Dyspozycyjne
Biurowe
Techniczne
Komputerowe
Matematyczne
Zawodowe
Inne

jezykowe

Kwalifikacje
N 73 134 196 178 27 57 605 51 8 665

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Pracodawcy z wojewddztwa matopolskiego raportujacy koniecznosc
podniesienia kompetencji swoich pracownikéw (tabela 2.10),
zdecydowanie najczesciej moéwili o potrzebie doszkalania czterech
rodzajow kompetenciji:
e zawodowych - zwigzane ze specyfika dziatan wykonywanych
w danym zawodzie (potowa pracodawcoéw chce doszkoli¢
swoich pracownikéw w ich zakresie);
e samoorganizacyjnych (1/5 pracodawcéw);
e Dbiurowych (1/5 pracodawcéw);

¢ interpersonalnych - (18% pracodawcéw);

Wsréd przedsiebiorcédw zwigzanych z handlem, hotelarstwem
i gastronomia, poza umiejetnosciami zawodowymi, istotne byto
réwniez szkolenie kompetencji swoich pracownikdw w dziedzinie

umiejetnosci interpersonalnych i samoorganizacyjnych.

Pracodawcy z branz produkcyjnych (przemyst i gérnictwo, budowa
i transport), zgtaszali najczesciej zapotrzebowanie na doszkolenie
swoich pracownikow w zakresie umiejetnosci zawodowych
i samoorganizacyjnych, a rzadziej biurowych i technicznych oraz

kwalifikacji.
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Pracodawcy z branzy opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej poza
szkoleniem z  zakresu umiejetnosci zawodowych  byli
zainteresowani  takze rozwojem kompetencji  biurowych,
samoorganizacyjnych, interpersonalnych, komputerowych

i technicznych swoich pracownikéw.

Pracodawcy z branzy ustugi specjalistyczne najczesciej raportowali
braki swoich pracownikéw w zakresie umiejetnosci zawodowych
oraz biurowych i interpersonalnych. Pojawialy sie rowniez opinie
dot. potrzeby szkolenia pracownikéw w zakresie kompetencji

samoorganizacyjnych.

Wsréd pracodawcéw z branzy edukacyjnej najczesciej zgtaszano
braki dotyczace umiejetnosci zawodowych. Raportowano takze
braki w zakresie kompetencji takich jak biurowe, interpersonalne

oraz kwalifikacji/uprawnien.

W zakresie koniecznosci doszkolenia swoich pracownikéw pod
wzgledem umiejetnosci kierowniczych wypowiadali najczesciej

pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50 pracownikow (6%).



Zmiany w zatrudnieniu Wsréd wyrdznionych branz pracodawcow

Wiekszos¢ badanych pracodawcéw w Matopolsce, zapytanych o prognozy dotyczace najwigkszym  deklarowanym spadkiem

ewentualnych zmian w zatrudnieniu w ciaggu najblizszego roku (tabela 2.11), deklaruje ze nie zatrudnienia odznacza sie sektor edukacji

ulegnie ono zmianie (61%). Spadek zatrudnienia w swojej firmie zadeklarowato 12% badanych. (40%). Deklarowany odsetek przekracza

Wzrost przewiduje 27%. Deklaracje na poziomie wojewddzkim s3 zbiezne z deklaracjami na przecietng krajowa dla tej kategorii az 0 12

poziomie ogéinopolskim. pkt. procentowych. Najwiekszy wzrost

Tabela 2.11. Prognozy dotyczace wzrostu zatrudnienia w ciggu kolejnych 12 msc. w podziale na zatrudnienia przewiduja pracodawcy

branze i wielkosc firmy w matopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %) z branz opieka medyczna i pomoc
Wielkogé matopolskie Polska spoleczna (40% - wynik przewyzsza
IGIKOSC spadnie wzrosnie bezzmian N spadnie wzrosnie bezzmian N przecietng krajowa dla tej branzy o 12 pkt
1-9 12 27 61 1272 11 26 63 14119
10-49 18 18 64 83 17 21 62 916 procentowych) oraz budownictwo
50+ 22 22 56 11 24 19 57 139 i transport (co trzeci pracodawca z tej
Przemyst i gérnictwo 12 26 62 154 9 29 62 1601 bran:
Budownictwo i transp. | 10 33 57 293 12 31 57 2998 ranzy).
Handel, hotel., gastr. 14 23 63 440 14 24 62 4981
Ustugi specjalistyczne 7 26 67 317 9 23 68 3752 W  przypadku pracodawcéw z branzy
Edl,]kaq,a < & 56 50 28 lic 62 354 hotelarstwo, handel, gastronomia
Opieka i pom. spot. 8 40 52 111 7 28 66 1288
Ogdtem 12 27 61 1366 12 25 63 15174 zgtaszajacych najwigksze w wojewodztwie

. ) i zapotrzebowanie na nowych pracownikéw,
Zrodfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012

zgodnie z przecietng ogdlnopolska wzrost

Naiwiek kei I - . . .
ajwieksza redukcje zatrudnienia przewidujag pracodawcy zatrudniajacy powyzej 50 zatrudnienia przewiduje 23% pracodawcéw,

pracownikow (co pigty badany). Analogiczny odsetek pracodawcéw z tej kategorii deklaruje 2 jego spadek 14%.

wzrost zatrudnienia. Najwyzszy wzrost przewidujg mikroprzedsiebiorcy (25%)
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Tabela 2.12. Przyczyny ograniczajace wzrost zatrudnienia w zaleZnosci od branzy oraz wielkosci firmy/instytucji
w mafopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %).

Przem. Handel, Ustugi Opieka
Ograniczenia o Budow. hotel, Eduk 1-9 10-49 50+ |Ogétem
i gorn. zdrow.
gastr
niestabilna sytuacja gospodarcza 83 77 77 63 56 62 73 69 65 73
trudny dostep do kredytéw dla firm 31 23 24 36 5 24 28 19 14 27
wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm 47 47 41 45 17 24 43 33 30 42
o wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw 43 51 45 56 26 49 49 40 51 48
& zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 85 78 78 72 51 74 77 68 64 77
§_ zbyt wysokie podatki 82 78 74 66 22 60 73 62 55 72
< brak odpowiednich kandydatéw do pracy 38 50 33 42 6 25 39 26 30 39
€ skomplikowane przepisy i regulacje prawne 69 55 56 37 48 74 54 52 45 54
silna konkurencja na rynku 56 73 69 53 37 24 61 58 56 61
zla sytuacja finansowa firmy 22 29 24 35 44 49 29 32 23 29
N 157 305 433 307 34 75 1224 77 10 1311
niestabilna sytuacja gospodarcza 76 79 79 66 56 64 74 72 64 74
trudny dostep do kredytéw dla firm 29 27 26 21 9 14 24 20 15 24
wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm 45 47 42 31 15 36 40 35 26 39
wysokie oczekiwania ptacowe pracownikéw 51 50 43 45 28 49 46 46 50 46
© zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy 77 78 80 71 48 72 76 69 62 76
< zbytwysokie podatki 75 79 80 67 39 63 74 65 54 74
8 brak odpowiednich kandydatéw do pracy 44 44 31 38 17 32 37 33 31 36
skomplikowane przepisy i regulacje prawne 58 61 55 50 44 59 56 51 46 55
silna konkurencja na rynku 60 69 71 55 46 32 63 56 53 62
zla sytuacja finansowa firmy 29 24 28 23 39 31 26 28 23 26
N 1660 3129 5105 3586 394 1118 | 14010 856 126 | 14992

Zrédfo: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Wsréd  czynnikdow najczesciej wymienianych przez pracodawcéw
w Matopolskim zdecydowana wiekszos¢ (powyzej 70%) deklaruje
czynniki o charakterze zewnetrznym, tj. zbyt wysokie pozaptacowe
koszty pracy (77%), niestabilna sytuacja gospodarcza (73%) oraz zbyt
wysokie podatki (72%). Ten wzér odpowiedzi jest zbiezny z

obserwowanym na poziomie krajowym.

Najwiekszy odsetek zgtaszajacych tego rodzaju problemy to

mikroprzedsiebiorcy, oraz branze produkcyjne (przemyst

i gornictwo, budownictwo i transport) i branza handlowo-

hotelarsko-gastronomiczna. W przypadku branzy przemyst
i goérnictwo problemy z czynnikami o charakterze zewnetrznym
zgtaszato powyzej 80% badanych, co przekracza przecietng krajowa dla

tej branzy.

Innym waznym czynnikiem zgtaszanym przez okoto 60% pracodawcow
z wojewodztwa matopolskiego jest silna konkurencja na rynku. To
utrudnienie zgtaszane bylo najczesciej przez pracodawcéw z branz
handel, hotelarstwo, gastronomia oraz budownictwo i transport (ok

70%).
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Pracodawcy z branzy edukacja najrzadziej okreslali wiekszos¢

potencjalnych czynnikéw jako ograniczajace, sposrod wszystkich
przedstawicieli analizowanych branz. Wyjatkiem byta zta sytuacja

finansowa firmy, ktéra wskazato 44% badanych z tej branzy.

W przypadku branzy opieka medyczna i pomoc spoteczna poza
trzema czynnikami o charakterze zewnetrznym, jako bariere w rozwoju
postrzegano takze skomplikowane przepisy i regulacje prawne (74%),
co przekracza przecietng krajowa obserwowang dla tej branzy o 15 pkt.

procentowych.

Na podstawie przytoczonych danych mozna stwierdzi¢, ze najsilniejszy
wptyw na wielko$¢ zatrudnienia w wojewddztwie majg decyzje
polityczne dotyczace

requlacji gospodarczych podejmowane na

szczeblu centralnym.



Szkolenie pracownikéw

Analiza pytan dotyczacych réznych form ksztatcenia pracownikéw podejmowanych przez
przedsiebiorcéw (tabela 2.13) pozwala stwierdzi¢, ze rézne dziatania tego typu w 2011r.
realizowato 72% badanych pracodawcow w wojewddztwie matopolskim. Odsetek ten jest

podobny dla danych ogdlnopolskich.

Tabela 2.13. Zrdznicowanie aktywnosci ksztatceniowej w 2011 r. ze wzgledu na branze oraz
wielkosc zatrudnienia w woj. mafopolskim i Polsce (dane w %).

matopolskie ‘ Polska

1-9 10-49 50+ |Ogétem 1-9 1049 50+ |Ogétem| N

Przemyst i gornictwo
Budowa i transport

Handel., hotel.., gastronomia

Ustugi specjalistyczne
Edukacja

Opieka zdrow. i pomoc spot.

Ogodtem

Zrédto: BKL — Badanie Pracodawcow 2012
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Najwiekszy odsetek firm/instytucji realizujacych szkolenia pracownikéw w woj. matopolskim jest
obserwowany wsrdd srednich i duzych przedsiebiorstw (w 2011 r. podjeto je 92% pracodawcéw

zatrudniajacych 50 i wiecej pracownikow).

Wsréd analizowanych branz najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw szkolit pracownikéw w sektorach:
edukacja oraz opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, a takze ustugi specjalistyczne (powyzej
90% badanych pracodawcéw). Kazda z wymienionych branz charakteryzowata sie wyzszym
odsetkiem pracodawcéw deklarujgcych szkolenia pracownikéw, niz odpowiadajaca im przecietna

krajowa.

Odsetek pracodawcow deklarujacych szkolenie pracownikéw byt w Matopolsce wyzszy od

przecietnej krajowej, takze w branzy budowa i transport (8 pkt procentowych réznicy).

Natomiast w przypadku branzy przemyst i gornictwo, odsetek przedsiebiorcéw deklarujgcych

szkolenie pracownikéw byt znacznie nizszy niz przecietna krajowa (réznica 13 pkt. procentowych).
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Tabela 2. 14. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow wedtug wielkosci podmiotu w mafopolskim i Polsce.

(dane w %).
matopolskie Polska
1-9 10-49 50+ Ogotem N 1-9 10-49 50+ Ogotem N
Kursy i szkolenia (poza obowigzkowymi) 65 80 88 66 1043 64 75 85 65 11326
Dofinans. samoksztatcenie pracownikéw 59 60 66 59 1043 54 59 62 55 11322
System oceny kompetencji pracownikéw 28 44 51 29 1039 32 42 50 33 11309
Konferencje, seminaria lub warsztaty 29 38 54 30 1043 28 40 55 29 11323
Indywidualne plany rozwoju pracownikéw 24 28 30 24 1041 22 27 30 23 11294
Dofinans. nauki pracownikéw w szk. wyzszych 11 21 45 12 1043 13 25 51 14 11319
Inne dziatania podnoszace kwalifikacje 9 9 10 9 1043 12 11 10 12 11249
Dofinans. nauki pracow. w szk. zawod. i srednich 9 6 8 9 1043 8 6 10 8 11324

Zrodto: BKL Badanie Pracodawcow 2012

Formy szkolenia pracownikéw podejmowanych przez pracodawcéw

ilustruje tabela 2.14. Gtéwne wnioski ptynace z jej analizy to:

e najpopularniejszg forma aktywnosci szkoleniowych byty kursy
i szkolenia i to niezaleznie od wielkosci badanej firmy/instytucji,
zarébwno na poziomie matopolskim, jak i ogélnopolskim;

e drugim pod wzgledem popularnosci byto dofinansowanie

samoksztatcenia pracownikow;
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e mate firmy (10-49) w woj. matopolskim réznia sie sredniej krajowej
pod wzgledem odsetka czestosci korzystania z dofinansowania
samoksztalcenia (5 pkt procentowe powyzej sredniej);

¢ finansowanie nauki w szkole wyzszej bytlo wybierane wyraznie

czesciej poprzez duze i $rednie firmy (50-+).



Instytucje szkoleniowe w matopolskim:

oferta, kierunki rozwoju oraz jego bariery
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Przedstawiona ponizej czes¢ raportu dotyczy badan prowadzonych Tabela 3. 1. Kategorie przychodow firm szkoleniowych w maftopolskim

g, 1 94)7
wsréd przedstawicieli firm dziatajacych na rynku ustug szkoleniowych. (dane w %) i Polsce za 2011 1. (dane w 9).

Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej probie 4504

25tys- 50tys- 100tys. 200tys 500t 1min - .
reprezentantéw firm dziatajacych w branzy szkoleniowej. Do do 25 50 t))//ss 100)85 _20{)5 —50(>J/S 1 m?/r? Z;nrr?ln Powyzej N
t ' ' 10 min zt
respondentéw docierano przy uzyciu wywiadu telefonicznego tysz zt zt tys.zt  tyszt zt zt 0minz
wspomaganego komputerowo (CATI) oraz ankiety internetowej (CAWI). Malop. e I 2 il 9 > E2 2 217
Polska 1 10 15 9 7 5 41 1 3096
Wsréd firm szkoleniowych w Matopolsce na ankiete BKL odpowiedziato
. L. . . i Zrédto: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
431 przedstawicieli réznych firm szkoleniowych (10% préby
ogodlnopolskiej). Pewne réznice pomiedzy wojewddztwem, a wynikami Zaprezentowane ponizej analizy dotyczg pieciu aspektow pracy firm
ogolnopolskimi  zostaly zauwazone w zakresie deklarowanych szkoleniowych: liczba obstugiwanych klientéw w 2012r, tematyka
przychoddw instytucji za rok 2011 (tabela 3.1.) Badane firmy szkolen ktére oferuja, dziatania majace na celu podwyzszanie
z matopolskiego, czesciej niz przecietny odsetek w kraju deklarowaty jakoéci oferowanych ustug, planowane dziatania w kierunku
roczny dochoéd w przedziale do 25 tys. zt. (réznica 5 pkt. procentowych). podwyzszenia jakosci oferowanych ustug oraz czynniki utrudniajace

Jednoczednie znacznie rzadziej wystepowata wsréd nich kategoria rozwéj firmy/instytucji.

dochodéw 1 min - 2,5 mlin zt (réznica 9 pkt. procentowych).

7 27% respondentéw w Matopolsce nie podato informacji nt. dochodu firmy,
odmawiajgc udzielenia odpowiedzi lub odpowiadajac ,nie wiem/trudno
powiedzie¢”. W skali kraju odsetek takich respondentéw byt wyzszy o 5 pkt.
procentowych.
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Liczba obstugiwanych klientow

Badani przedstawicie firm i instytucji szkoleniowych z wojewddztwa matopolskiego w 2012 roku

pracowali srednio z 287 klientami rocznie. Wynik ten sytuuje sie powyzej S$redniej

ogoélnopolskiej.

taczna liczba klientéw badanych firm szkoleniowych z Matopolski, stanowita 9% liczby wszystkich

klientéw tego typu instytucji w Polsce.

Tabela 3.2. Statystyki dotyczgce liczby klientow indywidualnych oraz instytucjonalnych firm
szkoleniowych w mafopolskim i Polsce w 2012 .

Srednia obcieta

H 0,
505 Mediana Suma %
matopolskie 387 200 236087 9
Polska 361 200 2761437 100

Zrodfo: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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Tematyka oferowanych szkolen

Wykres 3.1. Dziesiec obszarow tematycznych najczescief
wystepujacych w ofercie firm i instytucji szkoleniowych w woj.
matopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %, Nmawop= 429 Ne, = 44817).

Polska = matopolskie

0% 5%

10%

15% 20% 25%

Rozwdj osobisty, koempetencje ogdlne
Zarzgdzanie

Motoryzacja

Ustugi osobiste. gastronomia, rekreacja
Marketing, handel, obstuga klienta
Ksiegowosc | finanse

Informatyka, kemputery

Medycyna, psychologia, praca socjalna
Budownictwo i przemyst

Inne

Szkolnictwo,pedagogika, kultura
Tematyka prawna

Jezyki obee

EHP, Ppoz

Zrddfo: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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Na podstawie poréwnanie oferty szkoleniowych badanych firm
i instytucji (wykres 3.1.) mozna stwierdzi¢, ze wsréd najczesdciej
proponowanych w szkolen w Matopolsce znajduje sie te dotyczace
rozwoju osobistego, i zarzadzania (oferuje je okoto 30% badanych
instytucji). Co czwarta instytucja szkoleniowa z wojewddztwa
matopolskiego ma swojej ofercie szkolenia z kategorii ustug osobistych,
gastronomii i rekreacji, marketingu, handlu wraz z obstuga klienta

oraz motoryzagji.

Réznice pomiedzy przecietng ofertg firmy szkoleniowa w kraju
i Matopolsce sg widoczne w przypadku szkolen z zakresu motoryzacji,
ksiegowosci i finanséw, oraz budownictwa i przemystu (4 pkt.

procentowe ponizej przecietnej).



Aktualnie podejmowane dziatania majace na celu podwyzszanie

jakosci oferowanych ustug

Wykres 3.2. Posiadanie akredytacji, certyfikatu jakosci, przynaleZznosc do
izb i stowarzyszeri, ocena jakosci zajec i dziatania stuzace rozwojowi
szkolacych w mafopolskim i Polsce w roku 2012
(dane w %, Npa. =431 Np, = 4343).

100%

mmatopolskie m Polska

94%

Posiadanie Plany uzyskania  Przynaleznosc¢ do Ocena jakosci zaje¢ Rozwdj szkolacych
akredytadji, akredytadji, izby/stowarzyszenia
certyfikat jakosci certyfikatu

Zrédfo: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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1/3  sposréod  wszystkich badanych w Matopolsce podmiotéw

dziatalnos¢ posiadanie

Co

prowadzacych szkoleniowg  deklaruje

odpowiednich certyfikatow jakosci i akredytacji (wykres 3.2).
czwarty badany twierdzi, ze planuje uzyska¢ tego typu dokumenty

w ciggu najblizszych 12 miesiecy.

Zdecydowana wiekszos¢ (89%) sposrdd  badanych  instytucji
szkoleniowych z Matopolski deklaruje prowadzenie ocene jakosci
oferowanych przez siebie szkolen. 2/3 z nich deklaruje podejmowanie

dziafan na rzecz rozwoju pracownikéw prowadzacych szkolenia.

Jedynym aspektem w ktérym widoczne s3 réznice pomiedzy
przecietnymi wynikami w wojewddzkie, a wynikami ogélnopolskimi, jest
mniejszy odsetek firm szkoleniowych deklarujacych prowadzenie oceny

jakosci prowadzonych zajec (4 pkt. procentowe ponizej przecietnej).



Dziatania w kierunku podwyzszenia jakosci oferowanych ustug

planowane na najblizszy rok

Deklaracje przedstawicieli firm i instytucji szkoleniowych dotyczace
dziatan majacych podnies¢ jakos¢ oferowanych przez nich ustug (tabela
3.3.) wskazuja na to, ze najpopularniejsze w Matopolsce bedzie
wykorzystanie ewaluacji w planowaniu zajeé¢, diagnoza potrzeb
szkoleniowych, wykorzystanie ewaluacji w celu rozwoju
szkoleniowcow oraz podnoszenie ich kompetencji merytorycznych
o0s06b szkolacych (odpowiedzi te wskazato co najmniej 80% badanych).
Ponad 3/4 firm z woj. matopolskiego deklaruje réwniez podnoszenie
kompetencji interpersonalnych os6b szkolacych, zapewnienie
lepszych warunkéw prowadzenia zaje¢ oraz prowadzenie oceny
skutecznosci zaje¢. Okoto 60% przedstawicieli firm szkoleniowych
deklaruje prowadzenie oceny jakosci zaje¢, podnoszenia
kompetencji pedagogicznych oséb szkolacych oraz opracowanie
standardow prowadzenia zajec.

Certyfikacja umiejetnosci

trenerskich zostata wskazana przez mniej niz potowe badanych.

64

Tabela 3.3. Rodzaje planowanych dziatari stuzacych podniesieniu

Jakosci oferowanych usfug w matopolskim i Polsce w 2012 (dane w % ).

Planowane dziatania matopolskie | Polska
Ewaluacja w planowaniu zaje¢ 84 82
Diagnoza potrzeb szkoleniowych 81 81
Ewaluacji rozwoju szkoleniowcow 80 80
Kompetencje merytoryczne oséb szkolgcych 82 79
Kompetencje interpersonalne oséb szkolacych 70 70
Lepsze warunki do prowadzenia zajec 69 67
Ocena skutecznosci zajec 69 66
Ocena jakosci zajec 62 62
Kompetencje pedagogiczne oséb szkolacych 62 62
Opracowanie standardéw prowadzenia zaje¢ 57 57
Certyfikacja kompetencji trenerskich 43 43
N 357 3706

Zrodfo: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012




Bariery w rozwaj firmy/instytucji szkoleniowej

W kwestii czynnikdw ktére utrudniajg rozwoj firm szkoleniowych
w Matopolsce (wykres 3.3.), zdecydowana wiekszos¢ badanych
przedstawicieli instytucji szkoleniowych na pierwszym miejscu wymienia
polityke prowadzenia przetargow, gdzie gtéwnym kryterium
rozstrzygajacym o sukcesie jest proponowana cena. Rezultaty

wojewddzkie nie réznig sie pod tym wzgledem od przecietnej krajowej.

Barierami wymienianymi na 2 miejscu (ok. 60% ankietowanych) byty
skomplikowane procedury rozliczania srodkéw z UE oraz brak
srodkow finansowych na finansowanie szkolen  wsréd
pracodawcow. Wigze sie to rowniez inng czesto wymieniang barierg

(57%) jaka okazata sie zta koniunktura gospodarcza.

Podobny odsetek badanych jako przeszkode wskazywat réwniez
Sztywne grupy docelowe i charakter szkolen dofinansowanych ze

srodkow UE (54%) oraz niestabilnos¢ przepisow prawnych.

Wyniki wojewoddzkie dobrze odzwierciedlajg wyniki krajowe.

65

Wykres 3.3. Czynniki utrudniajgce rozwdj rynku szkoleniowego
w woj. matopolskim i Polsce w 2012 r. (dane w %, Npna= 357,
Ne, = 4280 - 4482).

m matopolska = Polska

90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
Przetargi promujace niska cene, a nie jakosc 78%
77%
Skomplikowane procedury rozliczania srodkow UE ‘ 53;,%
0
Pracodawcy nie maja srodkow na szkolenia 60%
59%
i 57%
Zta koniunktura gospodarcza, kryzys a0
Sztywne grupy docelowe i charakter szkoleri UE : 15;*%
T o
Zmiany prawa, niestabilne przepisy ! 51%

49%

Pracodawcy nie majg swiadomosci potrzeby 48%

szkoleniowej 48%

Brak pieniedzy, by rozwijac oferte 43%
43%
Polacy nie chca sie doksztatcac gggﬂ
Brak standardow jakosci szkolen 35%
' 30%

Zrédito: BKL - Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2012
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