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Wprowadzenie

W grudniu 2012 roku Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci rozpocze-
ta realizacje piecioletniego projektu
badawczego Panel Polskich Przedsie-
biorstw (www.parp.gov.pl/panel).
Celem projektu jest biezaca obserwa-
cja najwazniejszych zjawisk i trendéw
zachodzacych w polskiej gospodarce
oraz poznanie opinii polskiego biznesu
na temat polityki gospodarczej i pro-
jektowanych regulacji prawnych.

Firmy zaproszone do projektu repre-
zentowane sa przez ich wtascicieli,
prezesow, dyrektorow czy cztonkow
zarzadu, dzieki czemu mozliwe jest
zebranie kompletnej i szczegotowej
wiedzy zarowno o dziataniach firmy
jak i o jej planach czy perspektywach.

Na przestrzeni najblizszych pieciu lat,
zaplanowano realizacje dwudziestu
pieciu edycji badan o bardzo rézno-
rodnej tematyce, nawiazujacej do
aktualnych zjawisk i wyzwan spotecz-
no-gospodarczych. W trakcie kolej-
nych edycji bedziemy chcieli rowniez
poznac¢ najsilniejsze atuty rodzimego
biznesu, a wiec czynniki pozwalajace
na skuteczne konkurowanie na lokal-
nych i globalnych rynkach. Panel Pol-
skich Przedsiebiorstw nie jest jednak
wytacznie badaniem spoteczno-
ekonomicznym. Stanowi¢ ma rowniez
innowacyjna forme konsultacji spo-
tecznych. Uczestniczace w Panelu
firmy beda opiniowaty projekty prze-

pisbw prawnych i podatkowych, pod
katem wptywu na obszar ich dziatalno-
sci. Oceniane beda tez instrumenty
wspierania przedsiebiorstw ze srod-
kow  europejskich i  krajowych.
Uczestnicy badania beda wiec partne-
rami instytucji publicznych, ktorzy
wnosza wymierny wktad w poprawe
jakosci stanowionego prawa oraz
ksztattowanie polityki gospodarczej
panstwa.

Niniejszy raport przedstawia opinie
szefow polskich firm, zebrane w ra-
mach trzeciej edycji badania na Pane-
lu Polskich Przedsiebiorstw, przygo-
towanego pod kierownictwem profe-
sora Witolda Ortowskiego, dyrektora
Szkoty Biznesu Politechniki Warszaw-
skiej, Cztonka Rady Gospodarczej przy
Premierze RP oraz gtéownego doradce
ekonomicznego PwC Polska.

Gtownym celem prezentowanego ba-
dania byto sprawdzenie, jak polskie
firmy radza sobie w sytuacji spowol-
nienia gospodarczego w kraju, wywo-
tanego kryzysem globalnym. Czy w
ogble odczuwaja jego skutki, a jezeli
tak, to w jaki sposob mu przeciwdzia-
taja? Pytano rowniez, jakie sg przewi-
dywania przedsiebiorcow odnosnie do
koniunktury w najblizszym czasie, a
takze czy przedsiebiorcy planuja ja-
kiekolwiek inwestycje i jak je chca
finansowac.


http://www.parp.gov.pl/panel

Metodologia badania

Sposéb realizacji
Badanie przeprowadzono miedzy lip-
cem a wrzesniem 2013 roku. Respon-
dentami byli wtasciciele i menedze-
rowie polskich firm. Dane zbierano za
pomoca ankiety internetowej, tzw.
metody CAWI (Computer Assisted Web
Interview). Informacje z ankiety doty-
czacej spowolnienia gospodarczego
uzupetniono o dane z wczesniejszych
kwestionariuszy:
e rekrutacyjnego - wypetnianego przy
przystepowaniu do Panelu
(Kwestionariusz).

Opis préby badanej

Analizy przeprowadzono na danych
pochodzacych od 585 przedsiebior-
cow, ktorzy udzielili kompletnych i
spojnych logicznie odpowiedzi na py-
tania zawarte we wszystkich trzech
ankietach: rekrutacyjnej, wskazniko-
wej oraz ankiecie zasadniczej doty-
czacej spowolnienia gospodarczego.

Wazenie danych

W trakcie analiz dane zostaty przewa-
zone, tak aby zniwelowac ich niedo-
skonatosci pod wzgledem liczebnosci
firm o roznej wielkosci, ich geogra-
ficznego umiejscowienia (makroregion
GUS) czy profilu dziatalnosci (sektor
gospodarki) - tzw. wazenie stratyfika-
cyjne.

Wazenie analityczne danych wykonano
na dwa sposoby:

e formularza wskaznikowego - stuza-
cego pozyskaniu informacji nt. cha-
rakterystyki dziatalnosci firmy i jej
wynikow finansowych, ale rowniez
odnoszacego sie do postrzegania
biezacej koniunktury
(Kwestionariusz).

Na ankiete dotyczaca spowolnienia
gospodarczego odpowiedziato tacznie
blisko 600 firm.

Sposob pierwszy: Prébe liczaca 585
przypadkéw podzielono na trzy roz-
taczne podproby, obejmujace odpo-
wiednio: 232 mikro-przedsigebiorstwa
(zatrudniajace do 9 osob), 201 matych
firm (10-49 pracownikow) oraz 152
Srednie i duze przedsiebiorstwa (za-
trudniajace po 50 i wiecej pracowni-
kow). Kazda z tych podprob wazono
oddzielnie, z zachowaniem ww. pier-
wotnych liczebnosci, biorac pod uwa-
ge dwa kryteria:
« makroregion GUS', w ktérym zlo-
kalizowana jest siedziba firmy,
oraz

! Wedtug podziatu GUS na 6 makroregiondéw: cen-
tralny, potudniowy, potudniowo-zachodni, pétnoc-
no-zachodni, pétnocny i wschodni.


http://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17831.pdf
http://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17830.pdf

« sektor gospodarki 2, w ktorym
przedsiebiorstwo prowadzi dzia-
talnosc.

W kazdej podprobie wyréznionej ze

wzgledu na wielkos¢ przedsiebiorstwa

dostosowywano wagi w ten sposob,
aby po przewazeniu rozktad taczny
czestosci w tej podprobie byt iden-

tyczny z rozktadem aktualnym za 2012

rok, pobranym z Banku Danych Lokal-

nych Gtownego Urzedu Statystycznego

(LINK):

Tabela 1 Rozktad sektoréw gospodarki w makro-
regionach GUS

Sektor gospodar-
ki

Wytwor- | Ustugo- REZEN

czy wy
centralny 5,1% 18,4% | 23,5%
§ potudniowy | 4,8% | 15,3% | 20,0%
5 wschodni 3,2% 10,0% | 13,2%
B |potnocno- | o | 13.3% | 17,9%

- zachodni

X | potudniowo- ? 9 0
S | zachodni 2,5% 8,5% | 11,0%
potnocny 3,6% 10,8% | 14,4%
RAZEM 23,8% | 76,2% | 100,0%

Uzyskane wagi miaty zakres wartosci
od 0,257 do 3,378, przy czym 90%
wartosci wag zawierato sie w prze-
dziale od 0,354 do 2,233. Przewazona
za pomocy tej wagi proba byta wiec
reprezentatywna pod wzgledem udzia-
tu geograficznego umiejscowienia sie-
dziby firmy (makroregion GUS) i profi-
lu dziatalnosci (sektor gospodarki).
Ten sposob wazenia uzyty zostat do

® Wyrézniono dwa sektory: wytwdérczy (rolnictwo,
przemyst i budownictwo) oraz ustugowy (pozostate
sekcje PKD). Podziat doktadniejszy wg. 21 sekcji
PKD byt niemozliwy do przeprowadzenia ze wzgle-
du na niedostepnos¢ danych nt. liczebnosci przed-
siebiorstw w tak szczegétowym przecieciu, a takze
niewskazany, gdyz zaowocowatby skrajnie rozbiez-
nymi wartosciami wag.

analizy rozktadu odpowiedzi firmach o
réznej wielkosci.

Sposob drugi: roznit sie od opisanego
wyzej pierwszego sposobu wazenia
tylko tym, ze przywrdcono w probie
rowniez rozktad wg. wielkosci przed-
siebiorstwa, charakterystyczny dla
populacji wszystkich podmiotéw go-
spodarki narodowej:

Tabela 2 Rozktad wielkosci przedsiebiorstw w
gospodarce

Wielkos¢ Udziat %
mikro 95,0%
mate 4,2%
srednie 0,8%
duze 0,1%

Korekta wag sprawita, ze przewazona
proba byta reprezentatywna rowniez
ze wzgledu na wielko$¢ przedsiebior-
stwa, co byto pozadane przy prezen-
towaniu rozktadu odpowiedzi w probie
ogoblnej. Efektem tego sposobu waze-
nia byto jednak znaczace zmniejszenie
efektywnej wielkosci proby. Wartosci
uzyskanych wag wahaty sie od 0,0024
do 5,948, a przy wartosciach wagi
analitycznej tak bliskich zera, czesc
przypadkéw (tu: gtownie informacje o
duzych i srednich przedsiebiorstwach)
zostaje niemal catkiem uniewazniona,
co ma podobny efekt, jak pozbycie sie
ich z proby.

Struktura préby
Po przeprowadzeniu opisanego wyzej
wazenia struktura® wielkosci firm w
prezentowanych danych przedstawia
sie nastepujaco:

} Wszystkie prezentowane wartosci procentowe
odnoszg sie do danych przewazonych, majacych
strukture wielkosci, lokalizacji i branzy firmy, od-
powiadajgca rozktadowi firm w polskiej gospodar-
ce.


http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks

Tabela 3 Struktura wielkosci firm w prezentowa-
nych danych

Firmy mikro 95%
(1-9 pracownikoéw)

Firmy mate 4%
(10-49 prac.)

Firmy srednie 1%
(50-249 prac.)

Firmy duze
(250+ prac.)

Ponizej 1%

64% proby stanowili przedsiebiorcy
prowadzacy indywidualng dziatalnos¢
gospodarcza, a 25% spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscia, pozostate
formy prowadzenia dziatalnosci repre-
zentowane byty na poziomie pojedyn-
czych procentow. Najczesciej repre-
zentowanymi przez badanych przed-
siebiorcow profilami dziatalnosci byty:
handel (25%), ustugi profesjonalne i
administracyjne (18%) oraz przetwor-
stwo przemystowe (11%). Gdyby wziac
pod uwage lokalizacje siedziby firmy,
najliczniej reprezentowany byt region
centralny (wojewodztwa: mazowiec-
kie i todzkie - tacznie 24%) oraz potu-
dniowy (woj. Slaskie i matopolskie -
20%). Wiekszos¢ firm miata swoje sie-
dziby w metropoliach liczacych powy-
zej 500 tysiecy mieszkancow (30%) lub
w S$rednich miastach od 100 do 500
tys. mieszkancow (23%). Dtugosc ist-
nienia firmy na rynku przedstawia sie
nastepujaco:

Tabela 4 Dtugos¢ istnienia firmy na rynku

Powyzej 23 lat 2%
18-23 lata 11%
13-17 lat 8%
8-12 lat 11%
3-7 lat 32%
Ponizej 3 lat 35%

Badani przedsiebiorcy, to w znacznej
wiekszosci mezczyzni (72%), a rozktad
wieku badanych wyglada nastepujaco:

Tabela 5 Rozktad wieku badanych przedsiebior-
cow

do 30 lat 21%
31-40 lat 37%
41-50 lat 20%
51-60 lat 17%
61-70 lat 4%
powyzej 70 lat 0%

Wiegkszos¢ (49%) badanych miata wy-
ksztatcenie wyzsze, w obszarze nauk
technicznych lub ekonomicznych. Staz
badanych w firmie i na obecnie zaj-
mowanym Kierowniczym stanowisku
byt z reguty nie krotszy niz rok i nie
przekraczat 15 lat. Przedstawienie
wynikdéw badania opiera sie na anali-
zie rozktadow odpowiedzi w catej ba-
danej populacji i poréwnania ich z
rozktadami odpowiedzi w poszczegol-
nych grupach firm, okreslonych przez
ich wielkos¢, lokalizacje, branze, czy
segmentacje itp.



Metodologia i wyniki segmentacji

W ramach analizy danych przeprowa-
dzono réwniez segmentacje, polega-
jaca na odnalezieniu i wyrdznieniu w
badanej populacji grup przedsiebior-
cow, odmiennie postrzegajacych sytu-
acje gospodarcza i inaczej na nia rea-
gujacych. Wyniki prowadzonych analiz
wskazywaty, jako najbardziej opty-
malny, podziat badanej populacji na
trzy grupy.

Skutkiem przeprowadzonej segmenta-
cji danych byto zebranie duzej ilosci
informacji na temat badanych firm do
postaci czytelnego i tatwego do przy-
swojenia zestawu kontrastujacych ze
soba ,,typow” firm i przedsiebiorcow.
Segmentacja utatwia rowniez porow-
nania otrzymanych wynikow miedzy
poszczegb6lnymi grupami i badanie za-
leznosci miedzy mini.

Zmiennymi wykorzystanymi do seg-
mentacji* byty cechy firm utworzone
na podstawie nastepujacych danych:

« Opinia, czy gospodarka swiatowa,
polska, branza i sama firma sa
obecnie dotkniete kryzysem

e Ocena obecnej skali kryzysu i prze-
widywania co do zmian sytuacji go-
spodarczej w przysztosci

o Postrzegany wptyw kryzysu na réz-
ne aspekty funkcjonowania firmy na
rynku

o Liczba podjetych do tej pory oraz
planowanych do podjecia w przy-
sztosci dziatan, majacych na celu

*Postuzono sie wielowymiarowg metoda analizy
skupien, wykorzystujgcg algorytm k-Srednich.

przeciwdziatanie badz zapobiezenie
negatywnym skutkom kryzysu

o Wskaznik aktywnej postawy w re-
dukowaniu skutkéw kryzysu, zbu-
dowany na podstawie odpowiedzi
na pytania:

1. Czy firma ma za cel: uratowanie
sie przed upadkiem, zachowanie
obecnej pozycji na rynku, rozwoj
pomimo kryzysu, czy wykorzy-
stanie kryzysu na swoja korzys¢?

2. Czy w ciagu najblizszych 6 mie-
siecy planowane sa inwestycje w
firmie?

3. Czy w ciagu ostatnich 6 miesiecy
firma zaistniata na nowym rynku
zagranicznym?

W trakcie analiz przeprowadzono po-
dziat zbioru na 20 alternatywnych spo-
sobow, a nastepnie wybrano taki, kto-
ry przedstawiat grupy najbardziej
zroznicowane pod wzgledem kluczo-
wych cech. Zwracano rowniez uwage
na to, by wyroznione segmenty byty
intuicyjnie zrozumiate, tj. aby od-
zwierciedlaty typy ludzkie o spojnych
wewnetrznie cechach, budzity skoja-
rzenia z obserwacjami pochodzacymi
Z zycia codziennego, a w efekcie - aby
dawato sie dla nich znalez¢ trafne,
zwiezte i intuicyjne nazwy.

Na podstawie wspomnianych analiz
uzyskano trzy roztaczne segmenty
przedsiebiorcow (catkowicie przypad-
kowo - o zblizonej wielkosci), ktére
nazwano stosownie do ich, omowio-
nych nizej, swoistych charakterystyk:

1. Mtodzi optymisci



2. Bierni pesymisci
3. Przedsiebiorczy realisci

Mtodzi optymisci

Przedsiebiorcy z tej grupy z reguty
w ogble nie zauwazaja objawdw de-
koniunktury ani nie doswiadczaja jej
skutkow. Ich firmy odczuwaja pozy-
tywne skutki wzrostu popytu na ofe-
rowane produkty i ustugi. Spodziewa-
jac sie jeszcze lepszych wynikow fi-
nansowych w przysztosci, nie podej-
muja oni zadnych dziatan zaradczych.
Mozna powiedzie¢, ze kryzys prak-
tycznie ich nie dotyczy. Jezeli chodzi
cechy tych podmiotéw, czesto sa to
mniejsze firmy, powstate w okresie
ostatnich 5 lat, czyli od poczatku
dziatajace w warunkach trwania glo-
balnego kryzysu. Wsrod respondentow
z tej grupy stosunkowo czesto spotkac
mozna osoby samozatrudnione, czy
w mtodym wieku.

Bierni pesymisci

Zdecydowanie réznig sie od beztro-
skich optymistow. Postrzegaja spo-
wolnienie gospodarcze, jako gteboki
i trwaty stan, destrukcyjny dla ich
dziatalnosci  gospodarczej.  Wielu
przedsiebiorcow z tej grupy ocenia, ze
ich firma stoi na krawedzi bankruc-
twa, jednak podejmuja oni jedynie
nieliczne dziatania zaradcze, takie jak
np. obnizanie marz na oferowane pro-
dukty i ustugi. Przedsiebiorcy ci, jezeli
obnizaja koszty dziatalnosci, to osia-
gajq to, zwalniajac pracownikéw i nie

planujac inwestycji. Deklarowanym
gtownym celem ,,biernych malkonten-
tow” jest ochrona firmy przed ban-
kructwem, nie licza juz na jej rozwoj,
ani nie maja ambicji wykorzystania
kryzysu na swojg korzysc. W tej grupie
przewazaja osoby starsze, z dtugim
stazem pracy. Sa to czesto osoby kie-
rujace matymi i Srednimi firmami
z kapitatem polskim.

Przedsiebiorczy realisci
Przedstawiciele tej grupy to przewi-
dujacy menadzerowie. Dobrze zdaja
sobie sprawe z trwajacej dekoniunk-
tury i zagrozen, jakie stwarza ona dla
ich biznesu, ale racjonalnie zarzadza-
ja ta sytuacja. Ograniczaja koszty sta-
te dziatalnosci, takie jak np. koszty
wynajmu, wynagrodzenia. Jednocze-
$nie planuja dalsze inwestycje i wej-
$cie na nowe rynki zagraniczne. Chca
rozwijac dziatalnos¢ pomimo nieraz
dotkliwych dla ich firm trudnosci.
Czesto starajg sie wykorzystac kryzys
na korzys¢ firmy. Wsrod ,przedsie-
biorczych realistow” zdecydowanie
przewazaja mezczyzni - petnigcy
funkcje prezesow duzych firm.

W dalszej czesci raportu bedziemy sie
odwotywac do opisanych wyzej seg-
mentoéw, gdyz, scalajac wiedze pozy-
skang w badaniu, stanowig one wspol-
ny mianownik dla opisu wewnetrznej
réznorodnosci opinii, postaw i zacho-
wan wsrod polskich przedsiebiorcow.



Spowolnienie gospodarcze
oczami polskich przedsie-
biorcow - wyniki badania

Ocena obecnej sytuacji gospodarczej

Obecna koniunktura w gospodarce

i branzy

Jak widzimy na rysunku 1 - 64% re-
spondentow uwaza, ze obecna ko-
niunktura w gospodarce jest znacznie
badz nieznacznie gorsza w porownaniu
do czerwca 2012 roku. W firmach de-
klarujacych, ze w ich branzach wyste-
puje silna konkurencja taka opinia
jest czestsza (70%). Podobnie, firmy
zatrudniajace od 50 do 249 pracowni-
kow (firmy srednie) czesciej niz ogot

badanych (74% vs. 64% wsrod catosci
badanych) okreslajg obecng sytuacje
jako gorsza w poréwnaniu z czerwcem
2012. 16% badanych firm ocenia obec-
na koniunkture, w poréwnaniu do
czerwca 2012, jako lepsza, a opinia ta
jest czestsza wsrod firm deklaruja-
cych, ze sita konkurencji w ich branzy
jest mata lub umiarkowana. Jednak
nawet wsrod tych firm najczesciej
wskazywane byto pogorszenie ko-
niunktury (43%).

Rysunek 1 Jak, w poréwnaniu z sytuacja w czerwcu ubiegtego roku (2012), ocenia Pan(i) obecna koniunk-

ture w gospodarce?

— Cato$¢ [N=585]  m Mikro [N=232]

20%  20%

.

Taka sama jak w
2012r. czerwcu 2012 r.

16%16% 16%16%

I 8% 7% 8%

Lepsza niz w czerwcu

u Mate [N=201]

Gorsza niz w czerwcu

= Srednie [N=78]
9% 72%

« Duze [N=74]

64%63%

9 6%
5% 5% 3%

Nie wiem /
2012 r. trudno powiedziec
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Odnosnie do sytuacji w branzy dzia-
talnosci firmy (rysunek 2), to wiek-
szo$C¢ (57%) badanych przedsiebiorcow
deklaruje znaczne badz nieznaczne
pogorszenie koniunktury w porowna-
niu z czerwcem 2012. Inaczej sytuacja
sie przedstawia, kiedy wezmiemy pod
uwage jedynie firmy deklarujace, ze
w swojej branzy spotykaja sie raczej
ze staba lub umiarkowang konkuren-
cja, takie firmy czesciej uwazaja, ze
sytuacja w ich branzy polepszyta sie w
porownaniu do czerwca 2012 (42%

wskazan, przy 36% wskazan na pogor-
szenie sytuacji). Dodatkowo, firmy
deklarujace, ze ich priorytetem jest
przetrwanie, czesciej niz ogo6t bada-
nych okresla obecng sytuacje w bran-
Zy, jako gorsza w poréownaniu do
czerwca 2012 (72% vs. 57% dla catosci
badanych). Rowniez przedsiebiorstwa
Sredniej wielkosci czesciej (73% vs.
57% w catej probie) oceniaja obecng
sytuacje, jako gorsza niz w czerwcu
2012.

Rysunek 2 Jak, w poréwnaniu z sytuacja w czerwcu ubiegtego roku (2012), ocenia Pan(i) obecna koniunk-

ture w branzy, w ktérej funkcjonuje Panstwa firma?
= Mate [N=201]

— Catoé¢ [N=585]  mMikro [N=232]

19%19% 20%21%19%

6%

Lepsza niz w czerwcu
2012r.

Taka sama jak w
czerwcu 2012 r.

Opinia o wystepowaniu kryzysu na
Swiecie, w Polsce i branzy

Z rysunku 3 widzimy, ze 80% badanych
przedsiebiorcow uwaza, ze obecnie
mamy do czynienia z Kkryzysem na

12%

uSrednie [N=78] = Duze [N=74]

63%73%74%

57%57%

[0)
3% 3% 99 %

Nie wiem /
trudno powiedziec

Gorsza niz w czerwcu
2012 r.

Swiecie, 77% jest zdania, ze mamy
kryzys w Polsce (rysunek 4), a 58%
badanych widzi kryzys we wtasnej
branzy (rysunek 5).
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Rysunek 3 Czy Pana/i zdaniem mamy obecnie do czynienia z kryzysem w gospodarce $wiatowej?
— Cato$¢ [N=585]  mMikro [N=232] mMate [N=201]  mSrednie [N=78] = Duze [N=74]

85% 84%

80% 79% 78%

22%
13% 13% 14% 410y Sy 7% "
Tak Nie Trudno powiedziec¢

Rysunek 4 Czy Pana/i zdaniem mamy obecnie do czynienia z kryzysem w gospodarce polskiej?
— Cato$¢ [N=585]  mMikro [N=232] = Mate [N=201] = Srednie [N=78] = Duze [N=74]

84%
77% 77% 78% 76%

20% 20% 20% 24%
3% 3% 1% 3% 1%

Tak Nie Trudno powiedziec¢

Rysunek 5 Czy Pana/i zdaniem mamy obecnie do czynienia z kryzysem w branzy, w ktérej dziata firma?

— Cato$¢ [N=585]  mMikro [N=232] = Mate [N=201] = Srednie [N=78] = Duze [N=74]
71% 70%

58% 58%

38% 38%

33%
o 25%

4% 4% 2% 3% %

y —
Tak Nie Trudno powiedziec¢
Wsrod przedsiebiorstw, ktore dostrze- snych firmach (rysunek 6). Wyrézniaja
gaja kryzys w gospodarce sSwiatowej, sie tutaj firmy srednie, ktore czesciej
polskiej lub we wtasnej branzy prawie niz ogot przedsiebiorstw deklaruja, ze
76% deklaruje, ze odczuwa obecnie odczuwaja skutki kryzysu (84% przy-

wptyw kryzysu gospodarczego we wta- padkow).
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Rysunek 6 Czy Panstwa firma odczuwa obecnie wptyw kryzysu gospodarczego?

= Catosc¢ [N=526]  mMikro [N=204]

84%
75% 75% 75% 76%

Tak

Wsrod przedsiebiorstw, ktére odczu-
waja wptyw kryzysu gospodarczego
27% deklaruje, ze zaczeto go odczu-
wac w 2013 roku (rysunek 7), 38% od-
czuwa go od 2012 roku, prawie 16%
badanych stwierdzita, ze kryzys jest
przez nich odczuwalny od 2011 roku.
Tutaj rowniez wida¢ zroznicowanie
odpowiedzi w firmach réznej wielko-

B Mate [N=186]

22% 23% 22%

K

mSrednie [N=72] = Duze [N=64]

24%
7%

2% 2% 2% %
——

Trudno powiedziec¢

$ci. Firmy srednie czesciej niz og6t
badanych wskazywaty, ze zaczety od-
czuwac kryzys w 2010 roku (14% vs. 6%
wskazan w probie ogolnej). Natomiast
firmy duze znacznie czesciej niz ogot
badanych deklarowaty, ze kryzys w ich
firmach rozpoczat sie w 2008 roku
(20% wskazan vs. 4% w catosci bada-
nych).

Rysunek 7 W ktorym roku Panstwa firma zaczeta odczuwac wptyw kryzysu gospodarczego? Bez odpowiedzi

,nie wiem/ trudno powiedziec”.

— Cato$¢ [N=400]  mMikro [N=152] = Mate [N=142] = Srednie [N=55] = Duze [N=51]
47%
38%7
38%
28%
2T 21% o0 20%
7% 16% 165 18% 14% 16%
1% 16% o 2o 8%
5%5% 5% 6%6% 5%5% "
o o 5%
w 2013 w 2012 w 2011 w 2010 w 2009 w 2008 lub
wczesniej

Przekonania przedsiebiorcow sg zgod-
ne z analizami i prognozami wynikaja-
cymi z prac zespotu Uniwersytetu
Ekonomicznego w Krakowie i PARP
realizowanych w ramach projektu In-

strument Szybkiego Reagowania (ISR).
Wyniki analiz wskazuja, ze najnizszy
punkt spowolnienia polska gospodarka
przeszta na przetomie IV kw. 2012 r.
ilkw.2013r.
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Odczuwane skutki spowolnienia gospodarczego

Badane firmy deklaruja, ze ciagu
ostatnich 6 miesiecy nasilita sie kon-
kurencja (74%), trudniej jest pozyskac
nowych klientow (74%), nastgpit spa-
dek cen i marz. Dodatkowo nastapit

tez spadek zarowno wielkosci jak i
wartosci zamowien. Ponadto, ponad
potowa firm wskazuje na opdznienia w
ptatnosciach ze strony kontrahentow.

Rysunek 8 Czy w ciagu ostatnich szesciu miesiecy w dziatalnosci Panstwa firmy wystapity nastepujace zja-

wiska?

silniejsza konkurencja o klienta

wieksze trudnosci w pozyskiwaniu nowych
klientow

spadek cen i marz naszych produktow / ustug
spadek wartosci zamowien od klientow

spadek liczby zamdwien od klientow

opoznienia w ptatnosciach ze strony naszych
kontrahentow

wieksze trudnosci w zdobywaniu nowych rynkow
zbytu

wzrost kosztow zwigzanych z podatkami lub
innymi daninami publicznymi

utrudniony dostep do finansowania
zewnetrznego (kredytow, pozyczek)

bankructwa naszych kontrahentow

zamkniecie oddziatu(-ow) lub filii firmy

Zmiany w sytuacji rynkowej w
ciggu ostatnich 6 miesiecy

W badaniu pytaliSmy rowniez o ocene
zmian sytuacji rynkowej w ciagu
ostatnich 6 miesiecy. Z rysunku 9 wi-
dzimy, ze 42% przedsiebiorcow twier-
dzi, ze popyt na ich produkty spadt w
ostatnim poétroczu. Wyrdzniaja sie tu-
taj firmy srednie i duze, ktére wska-
zywaty na ta zmiane w odpowiednio
57% i 59% przypadkow. Jezeli chodzi o
dostepnos¢ wykwalifikowanych pra-

4%

74%

63%

63%

64%

61%

56%

49%

38%

34%

B 0%

B Catos¢ [N=585]

cownikow (rysunek 10), to 53% firm
uwaza, ze w ostatnim poétroczu nie
zauwazyty zadnych zmian. Zdecydo-
wanie wyrozniajaca sie grupe stano-
wia srednie firmy, wsrod ktorych az
80% nie dostrzegto zadnych zmian w
dostepie do wykwalifikowanych pra-
cownikow. W catosci populacji prawie
co piata firma deklarowata spadek
dostepnosci takich pracownikow - naj-
czesciej w firmach duzych i matych.
Przedsiebiorcy oceniali réwniez zmia-
ny cen towaréw, materiatow i sprzetu
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potrzebnego w dziatalnosci firm. Pra-
wie potowa badanych uwaza, ze ceny
towarow, materiatow i sprzetu wzro-
sty w ostatnim potroczu (rysunek 11).
Podobnie co drugi przedsiebiorca
uwaza, ze w ostatnim poétroczu wzro-
sty koszty zatrudnienia (rysunek 12).
Ponownie, biorac pod uwage kategorie
wielkosci firm, najrzadziej wzrost
kosztéw zatrudnienia dostrzegaty fir-
my srednie (36% wskazan wobec 52%
dla catosci populacji). Firmy oceniaty

Popyt na produkty / ustugi Painstwa firmy

tez zmiany w dostepnosci do kredytow
lub innych form zewnetrznego finan-
sowania. W 36% przypadkow twierdzi-
ty, ze pozostat on bez zmian, nato-
miast co czwarta firma zauwazyta
spadek dostepnosci zewnetrznego fi-
nansowania (rysunek 14). Najrzadziej
dotyka to firmy duze (tylko 9% zaob-
serwowato spadek dostepnosci), gdy w
pozostatych grupach firm mniej wie-
cej co czwarty przedsiebiorca zgtaszat
ten problem.

Rysunek 9 W jaki sposéb, w ciagu ostatnich szesciu miesiecy, zmienity sie ponizsze parametry? - Popyt na

produkty / ustugi Panstwa firmy

— Catoé¢ [N=585]

30%
21%
16%

Wzrost

® Mikro [N=332]

30%

Dostepnos$¢ wykwalifikowanych pracownikéw:

= Mate [N=201]

27%  27%

Bez zmian Spadt

u Srednie [N=78] u Duze [N=74]
57% 959%

49%

42%  41%

25%

Rysunek 10 W jaki sposéb, w ciagu ostatnich szesciu miesiecy, zmienity sie ponizsze parametry? - Dostep-

nos$¢ wykwalifikowanych pracownikow

— Catoé¢ [N=585] u Mikro [N=332]

53%

18%

12%  12% 10%

0

Wzrost

u Mate [N=201]

53%

1 Srednie [N=78] i Duze [N=74]
80%
69%
17% 16% 20% 20%
Bez zmian Spadt
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Ceny towarow, materiatow, sprzetu potrzebnych w Panstwa dziatalnosci:

Rysunek 11 W jaki sposéb, w ciagu ostatnich szesciu miesiecy, zmienily si¢ ponizsze parametry? - Ceny
towaréw, materiatow, sprzetu potrzebnych w Panstwa dziatalnosci

= Catos$¢ [N=585] m Mikro [N=332] u Mate [N=201] = Srednie [N=78] 1 Duze [N=74]

49%  49% 469

37% 37% 1% 38%

4
34% 34%

26%
20%

10% 10% 11%.

Wazrost Bez zmian Spadt

Koszty zatrudnienia:

Rysunek 12 W jaki sposéb, w ciagu ostatnich szesciu miesiecy, zmienity sie ponizsze parametry? - Koszty
zatrudnienia

— Cato$¢ [N=585] = Mikro [N=332] = Mate [N=201] = $rednie [N=78] = Duze [N=74]
59%
52% 52% 0% ° 53%
6% 35% 35% 38%
2% 2% 4% 3% 6%
e R ——

Wzrost Bez zmian Spadt

Terminowos$¢ regulowania ptatnosci przez kontrahentéw Panstwa firmy:

Rysunek 13 W jaki sposob, w ciggu ostatnich szesciu miesiecy, zmienity sie ponizsze parametry? - Termi-
nowos¢ regulowania ptatnosci przez kontrahentow Panstwa firmy

— Catoé¢ [N=585] = Mikro [N=332] u Mate [N=201] u $rednie [N=78] « Duze [N=74]

52% 53% 50%
o 42%

50%

2% 44% 44%

a4y B 6%

Wzrost Bez zmian Spadt
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Dostepnos¢ do kredytu lub innych form zewnetrznego finansowania:

Rysunek 14 W jaki sposéb, w ciagu ostatnich szesciu miesiecy, zmienity sie ponizsze parametry? - Dostep-
nos$¢ do kredytu lub innych form zewnetrznego finansowania

— Cato$¢ [N=585]  Mikro [N=332]

36%

1% 1% 10% 9%

| m—

H Mate [N=201]

35%

u Srednie [N=78] i Duze [N=74]
75%

62%

26% 27% 34 26%

Wzrost Bez zmian Spadt

Konkurencja w branzy i dziatania
budujace przewage konkurencyjna
Potowa badanych deklaruje funkcjo-
nowanie w warunkach bardzo silnej
konkurencji (rysunek 15), 34% uwaza,
ze konkurencja jest stosunkowa silna,
a 15% ocenia ja, jako umiarkowang i
staba. Firmy zatrudniajace powyzej

249 pracownikow czesciej deklarowa-
ty, ze w ich branzy wystepuje bardzo
silna konkurencja (68% vs. 51% w cato-
$ci). Podobnie, wsrod duzych firm jest
wiecej takich, ktore uwazaja, ze w
ich branzy wystepuje staba konkuren-
cja (11% vs. 6 w catej populacji).

Rysunek 15 Jak silna konkurencja wystepuje obecnie na rynku, na ktérym dziata Panstwa firma?

— Catosc [N=585]
68%
51%

m Mikro [N=332]

51%50%59%

34%34%., 0, 209

Bardzo silna konkurencja
konkurencja

H Mate [N=201]

Stosunkowo silna

uSrednie [N=78] = Duze [N=74]
9% 9% 10%14% 49 6% 7% 5% 6% 11%
| oo _—
Umiarkowana Staba konkurencja
konkurencja

e Bardzo silna konkurencja, tj. dziata duzo podmiotow oferujacych podobne produkty, w podobnych cenach

¢ Stosunkowo silna konkurencja, tj. pojawia sie coraz wiecej firm, ale nadal istnieje przestrzen dla nowych przedsie-
biorstw

¢ Umiarkowana konkurencja, tj. rynek jest jeszcze daleki do nasycenia, istnieje duzo przestrzeni dla nowych firm

¢ Staba konkurencja, tj. rynek stanowi nisze, dziataja na nim tylko nieliczne, wyspecjalizowane firmy

Na pytania o dziatania podejmowane
w celu sprostania konkurencji (rysu-
nek 16), respondenci najczesciej
wskazywali na ulepszenie produktéw/
ustug (64% wskazan), poszerzenie
oferty (60% wskazan), dziatania mar-
ketingowe/ promocja marki (58%
wskazan), a na czwartym miejscu zna-
lazto sie obnizenie cen produktow i
ustug (40% wskazan). Firmy z branz o

wysokiej konkurencji znacznie cze-
sciej od ogotu populacji wskazywaty
na podejmowanie dziatan marketin-
gowych i obnizanie cen, ale réwniez
podejmowaty dziatania zmierzajace
do ograniczenia kosztow pracy. Moze
to swiadczyc o tym, ze tam gdzie ist-
nieje duza konkurencja, mamy do
czynienia z wieloma podmiotami ofe-
rujacymi zblizone towary pod wzgle-
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dem jakosci i ceny. Wtedy obnizanie
ceny (gdy istnieje wiele produktow na
rynku podobnych jakosciowo) oraz
strategia wyrdzniania sie posrod in-
nych za pomoca nowych akcji marke-
tingowych, w krotkiej perspektywie
moga byc¢ dos¢ skuteczne. Potwierdza-
ja to opinie tej grupy firm, co do sku-
tecznosci poszczegolnych dziatan ma-
jacych na celu sprostanie konkurencji.
Gdy w catej populacji skutecznosc
obnizania cen produktéow i ustug zo-
stata doceniona przez 20% badanych,
wsrod firm dziatajacych w warunkach
wysokiej konkurencji odsetek ten wy-
niost 27.Z kolei firmy duze znacznie
czesciej od ogotu wprowadzaty zmiany
organizacyjne (73% wskazan vs. 38%
dla og6tu) i ograniczaty koszty pracy
(43% vs. 25 w catej populaciji).

Wsrod ogotu badanych respondentow
poszerzenie oferty i obnizenie cen
produktow/ ustug wskazywane byty
(po 20% wskazan) jako najskuteczniej-
sze ze wszystkich podejmowanych
dziatan budujacych pozycje konkuren-
cyjna firmy. Kolejne 18% badanych
wskazato dziatania marketingowe/
promocje marki. Patrzac na firmy roz-
nej wielkosci, widzimy, ze wsrod firm
duzych poszerzanie oferty byto rza-
dziej wskazywane, jako najskutecz-
niejsze (13% vs. 20% w populacji ogol-
nej. Natomiast za najskuteczniejsze
uznawano ulepszanie juz posiadanych
produktow czy ustug (30%) oraz wpro-
wadzanie zmian  organizacyjnych
(20%).

Rysunek 16 Jakie dziatania podejmowata w ciaggu ostatnich szesciu miesiecy Panstwa firma, aby sprosta¢

konkurencji?

Ulepszanie produktow / ustug

[, 64%
] 12%

Poszerzanie oferty

— 60%

L 20%

Dziatania marektingowe / promocja marki

I 58%

L 18%

Obnizanie cen produktow / ustug

I 40%

L 20%

Wprowadzanie zmian organizacyjnych
Wprowadzanie nowych technologii

Obnizanie kosztow pracy

Zjawisko nieuczciwej konkurencji

Potowa badanych firm zetkneta sie, w
ciggu ostatnich 3 miesiecy, z przeja-
wami nieuczciwej konkurencji. Po-
ziom wskazan nie roznit sie znaczaco
ani ze wzgledu na site konkurencji w

I 38%

L 6%

I 23%

L 4%

I 25% e

L 6% u Najskuteczniejsze

branzy, ani wielkos¢ firmy. Nieuczci-

we dziatania konkurencji to przede

wszystkim:

e Zatrudnianie pracownikow na czar-
no (45%),
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e Nieewidencjowanie czesci wyna-
grodzen pracownikéw (38%),

¢ Nieewidencjonowanie czesci sprze-
dazy (37%),

e Zatrudnianie pracownikow niepo-
siadajacych uprawnien wymaganych
do wykonywania zawodu (tania sita
robocza) (38%).

Rysunek 17 W jakim stopniu problem nieuczci-
wej konkurencji zagrazat, w ciggu ostatnich
trzech miesiecy, interesom Panstwa firmy?
[N=287]

33% 32%

17%
8% 10%

w ogole nie zagrazatw zagrazatw zagrazatw zagrazat w

zagrazat  niewielkim  $rednim duzym bardzo
stopniu stopniu stopniu duzym
stopniu

Utrata ptynnosci finansowej

Z rysunki 18 widzimy, ze 39% bada-
nych przedsiebiorstw grozita w ostat-
nim roku utrata ptynnosci finansowej.
Sytuacja ta dotyczyta znacznie cze-
sciej firm mikro (39%), pozostate nie-
mal dwukrotnie rzadziej wskazywaty
taka odpowiedz: mate 25%, srednie
28%, duze 15%.

Rysunek 18 Czy w okresie ostatniego roku Panstwa firmie grozita utrata ptynnosci finansowej?

— Catoé¢ [N=585] = Mikro [N=332]

68% 70%
60%
47% 46%
39% 39% do%
ﬁ 15%
Tak Nie
Najczestszymi przyczynami takiego

zagrozenia byty opoéznienia w ptatno-
Sciach ze strony kontrahentow (71%
wskazan) i utrata posiadanych klien-
tow (58%) (rysunek 19). Ten ostatni
problem najrzadziej dotykat firmy du-

u Mate [N=201]

u Srednie [N=78] = Duze [N=74]
10% 11% 10% 11%
’ 4% 4% 3% 2%
[

Trudno powiedziec¢ Odmowa odpowiedzi

ze (23% wskazan). Dodatkowo, firmy
duze znacznie czesciej niz ogot bada-
nych (41% vs. 16% w catosci badanych)
wskazywaty na utrate rynkéw zbytu,
jako wazng przyczyne grozby utraty
ptynnosci.
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Rysunek 19 Czym spowodowana byta grozba utraty ptynnosci finansowej przez Panstwa firme?

opoznienia w ptatnosciach ze strony
kontrahentow

utrata klientow

wysokie koszty sptaty kredytow / pozyczek

utrata rynkow zbytu

ktopoty we wspotpracy z bankiem

71%
71%
69%
63
61%

58%
58%
48%
56%
23%

23%
23%
%

%
1%

1
1

41%

19% — Catosc [N=1 70]
19% B Mikro [N=88]
25% m Mate [N=53]
u Srednie [N=20]
2 Duze [N=9]

Przeciwdziatanie skutkom spowolnienia gospodarcze-

go

Dziatania podejmowane w celu zni-
welowania wptywu spowolnienia go-
spodarczego

W badaniu prowadzono wywiady row-
niez z firmami nieodczuwajacymi kry-
zysu. W ich przypadku pytano o dzia-
tania podjete w ciggu ostatniego pot-
rocza. Ponizsze zestawienia prezentu-
ja potaczone odpowiedzi dla obu grup
- odczuwajacych i nieodczuwajacych
kryzysu.

W celu niwelowania skutkow kryzysu
gospodarczego przedsiebiorcy najcze-

sciej wprowadzali nowe dziatania
marketingowe (71% wskazan), ograni-
czali koszty niezwigzane z zatrudnie-
niem pracownikow (70% wskazan),
pozyskiwali nowe rynki zbytu (69%
wskazan), modyfikowali dotychczaso-
we produkty lub ustugi (69%) i nawia-
zywali wspotprace z innymi przedsie-
biorstwami (61% wskazan) (rysunek
20). Firmy dziatajace w branzach o
bardzo silnej konkurencji czesciej niz
ogo6t badanych wskazywaty, Ze obniza-
ty marze (64%) lub ceny (65%) produk-
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tow / ustug. Analizujac dziatania firm

roznej wielkosci widzimy, ze przed-

siebiorstwa Srednie znacznie czesciej
od ogo6tu wskazywaty na takie odpo-
wiedzi jak:

e ograniczanie kosztow niezwigza-
nych z zatrudnieniem pracownikow
(88%),

e pozyskiwanie nowych rynkéow zbytu
(77%)

e obnizenie marz (71%),

¢ modyfikacja dotychczasowych pro-
duktow lub ustug (71%),

A

obnizenie cen produktow / ustug
(67%).
firmy duze znacznie czesciej niz

ogét badanych podejmowaty takie
dziatania jak:

ograniczanie kosztow niezwigza-
nych z zatrudnieniem pracownikow
(87%),

pozyskiwanie nowych rynkow zbytu
(80%),

ograniczenie kosztow zwiazanych z
zatrudnieniem pracownikow (69%),
zmiana dostawcéw produktéow /
ustug na tanszych (69%).
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Rysunek 20 Ktére z ponizszych dziatan podjeta dotad Panistwa firma, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu

gospodarczego?

71%
71%

wprowadzenie nowych dziatan marketingowych |GGG 63%

ograniczanie kosztow niezwiazanych z
zatrudnieniem pracownikow

pozyskiwanie nowych rynkow zbytu

modyfikacja dotychczasowych produktow lub
ustug

nawiazanie wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami
—Catos¢ [N=585]
m Mikro [N=332]
B Mate [N=201]
u Srednie [N=78]
i Duze [N=74]

obnizenie marz

obnizenie cen produktow / ustug

zmiana dostawcow produktow / ustug na
tanszych

ograniczenie kosztow zwiazanych z
zatrudnieniem pracownikow

modernizacja wykorzystywanych technologii

Wsrod wymienianych dziatan ograni-
czajacych koszty niezwigzane z za-

P 55%

74%

trudnieniem pracownikow przedsie-
biorcy wymieniali najczesciej:
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e koszty zakupu towarow lub surow-
cow (66%),

e koszty zakupu ustug zlecanych in-
nym firmom (58%),

¢ naktady na inwestycje (51%),

e koszty zakupu szkolen lub innych
form ksztatcenia kadr (49%) (rysu-
nek 21).

Przy czym pierwsze dwie pozycje

znacznie czesciej wymieniane byty

przez firmy srednie i duze.

Rysunek 21 Jakie koszty niezwigzane z zatrudnieniem pracownikéw planuje ogranicza¢ Panstwa firma w
ciagu najblizszych sze$ciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospodarczego?

koszty zakupu towardow lub surowcow

koszty zakupu ustug zlecanych innym firmom

naktady na inwestycje

koszty zakupu szkolen lub innych form
ksztatcenia kadr

koszty wynajmu

W analogiczny sposob warto przyjrzec
sie¢ podejmowanym przez firmy dzia-
taniom zwigzanym z zatrudnieniem
pracownikow (rysunek 22). Najcze-
sciej podejmowane byty takie dziata-
nia jak:

I | 30%

L 215

73%
79%

68%
71%
74%

31% — Cato$¢ [N=445]
m Mikro [N=159]
H Mate [N=155]
u Srednie [N=67]
2 Duze [N=64]

35%
36%

e zwalnianie pracownikow (52%),

e zwiekszanie zakresu obowigzkow
obecnych pracownikow (49%),

e ograniczanie premii (44%),

e wprowadzanie zmian w formach za-
trudnienia (39%).
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Rysunek 22 Jakie dziatania zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw planuje podejmowac Panstwa firma w
ciggu najblizszych szesciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospodarczego?

zwalniajac pracownikow

zwiekszajac zakres obowiazkow obecnych
pracownikow

— Catoé¢ [N=293]
m Mikro [N=91]
m Mate [N=101]
u Srednie [N=43]
« Duze [N=50]

ograniczajac premie

wprowadzajac zmiany form zatrudnienia

ograniczajac koszty pozaptacowe

Dziatania planowane

Poréwnalismy rowniez dziatania podjete
przez firmy w dziataniami planowanymi
(rysunek 23). Najczesciej planowane
dziatania naleza do grupy zachowan ak-
tywnych - objecie nowych rynkéw zbytu
(81% firm planuje to dziatanie), wprowa-
dzenie nowych dziatan marketingowych
(w planach 71% firm), nawigzanie wspot-

73%

59%

69%

54%

55%

pracy z innymi przedsigbiorcami (65%).
Najrzadziej planowanymi dziataniami sa
redukcje cen czy marz, co moze wskazy-
wac, ze w ramach juz podjetych dziatan,
firmy maksymalnie wykorzystaty zalety
takich rozwiazan i dalsze obnizanie cen
zachwiatoby rentownoscia przedsiebior-
stwa.
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Rysunek 23 Poréwnanie dziatan podjetych i planowanych

I 71
B 71

I 70
i 5%

I ¢
B 813

— 6o
B 62%

I—— o1
B 6%

I 55
B 20%

I— 54
B 18%

I 53
B 44

ograniczenie kosztow zwiazanych z (RN 45%
zatrudnieniem pracownikow _ 30%

. 41
R 2%

o
D 28

I 25%
L 22% wmPodjete - Catos¢ [N=585]

m Planowane - Catos$¢ [N=585]

Odnosnie dziatan podjetych: Ktére z ponizszych dziatan podjeta dotad Panstwa firma, aby przeciwdziata¢
wptywowi kryzysu gospodarczego? Odnosnie dziatan planowanych: Jakie dziatania planuje podejmowa¢
Panstwa firma w ciagu najblizszych szesciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospodarcze-
go?

wprowadzenie nowych dziatan marketingowych

ograniczanie kosztow niezwiazanych z
zatrudnieniem pracownikow

pozyskiwanie nowych rynkow zbytu

modyfikacja dotychczasowych produktow lub
ustug

nawiazanie wspotpracy z innymi
przedsiebiorstwami

obnizenie marz

obnizenie cen produktow / ustug

zmiana dostawcow produktow / ustug na
tanszych

modernizacja wykorzystywanych technologii

zakup nowych technologii

wprowadzenie nowych metod produkcji

Odnosnie do planowanych dziatan nie- takie dziatania, najczesciej wskazywaty
zwigzanych w zatrudnieniem pracowni- redukcje kosztéw surowcow i ustug zleca-
kow to firmy, ktére w ogole planowaty nych innym (rysunek 24).
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Rysunek 24 Poréwnanie dziatan niezwiazane z zatrudnieniem pracownikéw, podjetych i planowanych

koszty zakupu towarow lub surowcow

koszty zakupu ustug zlecanych innym firmom

naktady na inwestycje

koszty zakupu szkolen lub innych form
ksztatcenia kadr

koszty wynajmu

m Podjete - Catosc¢ [N=445]

= Planowane - Catos¢ [N=386]
Odnosnie dziatan podjetych: Jakie koszty niezwiazane z zatrudnieniem pracownikéw planuje ograniczac
Panstwa firma w ciagu najblizszych szesciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospodarcze-
go? Odnosnie dziatan planowanych: Jakie koszty niezwigzane z zatrudnieniem pracownikéw planuje ogra-
nicza¢ Panstwa firma w ciaggu najblizszych szesciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospo-
darczego?

Czesc firm planuje rowniez redukcje nych pracownikéw (53% firm planujacych
kosztow zwiazanych z zatrudnieniem pra- redukcje kosztéw zwiazanych z zatrud-
cownikéw. W przypadku tych przedsie- nieniem), zwolnienia (52%) i ograniczenie
biorstw najczesciej wskazywano na plany kosztow pozaptacowych (51%) (rysunek
zwiekszenia zakresu obowiazkow obec- 25).
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Rysunek 25 Poréwnanie dziatan zwiagzanych z zatrudnieniem pracownikéw, podjetych i planowanych

o, kovy MR 525
zwalniajac pracownikow B 30%

zwiekszajac zakres obowiazkow obecnych IS 49%
pracownikow B 53%

L I 4%
O A P 39%

wprowadzajac zmiany form zatrudnienia —— 39 5%
_ 0

ograniczajac koszty pozaptacowe __ 28% 519

elastycznie rozliczajac czas pracy =49,27%

zmniejszajac wynagrodzenia __189’ 2

ograniczajac czas pracy _I 17% 2

wydtuzajac czas pracy obecnych pracownikow __1 1% o

B Podjete - Catos¢ [N=293]

m Planowane - Catos¢ [N=199]
Odnosnie dziatan podjetych: Jakie dziatania zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw planuje podejmowac
Panstwa firma w ciagu najblizszych szesciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu gospodarcze-
go? Odnosnie dziatan planowanych: Jakie dziatania zwiazane z zatrudnieniem pracownikéw planuje po-
dejmowac Panstwa firma w ciggu najblizszych sze$ciu miesiecy, aby przeciwdziata¢ wptywowi kryzysu
gospodarczego?

Plany inwestycyjne, eksportowe i rekrutacyjne

Inwestycje lezy zaznaczyc, ze wsrod firm duzych
Blisko potowa badanych firm planuje az 75% planuje inwestycje.
inwestycje w ciagu najblizszych 6

miesiecy (rysunek 26). Przy czym na-
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Rysunek 26 Czy w ciagu najblizszych szesciu miesiecy Panstwa firma planuje realizowaé jakiekolwiek in-

westycje?

= Cato$¢ [N=585] m Mikro [N=332]

75%

49%  49% 4py  49% a3

Tak

Najczesciej wskazywanymi celami in-
westycji sa inwestycje w rozwdj no-
wych produktow lub ustug (najczesciej

H Mate [N=201]

m Srednie [N=78] 1 Duze [N=74]
47%
7% 8% 5% 3% 59%
—

Trudno powiedziec¢

inwestycje w s$rodki trwate (wskazy-
wane znacznie czesciej przez firmy
mate, srednie i duze) (rysunek 27).

wskazywane przez firmy mikro) oraz

Rysunek 27 Jakie inwestycje Panstwa firma planuje realizowac w ciagu najblizszych szesciu miesiecy?

I— | 56%

inwestycje w srodki trwate

99%

inwestycje w rozwoj nowych produktow lub
ustug

53%
46%
44%

inwestycje w kapitat ludzki

21%
22%
17%
B 13%

Lo 3%

inwestycje w rozpoczecie/rozwoj dziatalnosci
na rynkach zagranicznych

==Catos¢ [N=305]
® Mikro [N=114]
H Mate [N=94]
34% u $rednie [N=44]
« Duze [N=53]

18%
18%
inwestycje w badania i rozwoj
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Jezeli chodzi o sposdb finansowania
planowanych inwestycji, to 35% bada-
nych firm planuje finansowanie wy-
tacznie ze srodkow wtasnych, a kolej-
ne 20% w wiekszosci ze srodkow wta-

snych (rysunek 28). Duze zrbéznicowa-
nie sposobu finansowania inwestycji
wystepuje ze wzgledu na wielkos¢
firm.

Rysunek 28 Z jakich srodkéw zamierzajg Panistwo sfinansowac¢ inwestycje, ktére Panstwa firma planuje w

ciagu najblizszych szesciu miesiecy?

— Cato$¢ [N=305]  mMikro [N=114]

35%35%

20%20%19%
12%

wytacznie ze Srodkow w wiekszosci ze srodkow
wtasnych i w mniejszym

wtasnych
stopniu ze zrodet
zewnetrznych

Eksport

Jak wida¢ na rysunku 29 - 25% bada-
nych firm w ostatnim potroczu sprze-
dawato swoje produkty czy ustugi za
granice. Przedsiebiorstwa mate sred-

B Mate [N=94]
55%

uSrednie [N=44] = Duze [N=53]

41%

26%

. 20%19%
16%17% 1 49,

5%

w wiekszosci ze zrodet
zewnetrznych

mniej wiecej po
potowie ze Srodkow
wtasnych i zrodet
zewnetrznych

nie i duze wskazywaty eksportowaty
czesciej, w mniej wiecej 40% przy-
padkow. Wsrod firm, ktére w ostatnim
potroczu eksportowaty, 47% rozpocze-
to eksport na nowy rynek.
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Rysunek 29 Czy w ciagu ostatnich szesciu miesiecy Painstwa firma sprzedawata towary lub ustugi za grani-

ca?
=— Catosc¢ [N=218] m Mikro [N=57]

73%74%

38% 38% 40%

25% 25%

Tak

Rekrutacja pracownikow

PytaliSmy respondentéw o plany zwia-
zane ze zmiang liczby zatrudnionych.
Nieco czesciej niz co czwarta firma
przewiduje zatrudnianie nowych pra-
cownikow w trakcie najblizszych 3
miesiecy (rysunek 30), natomiast tylko
5% przewiduje redukcje zatrudnienia
w trakcie najblizszego kwartatu (rysu-
nek 31). Najrzadziej na takie plany

B Mate [N=77]

Nie

mSrednie [N=41] = Duze [N=43]

1%2%04%0
L

Nie wiem

wskazywaty firmy mikro (26%), nato-
miast czesciej firmy mate, srednie czy
duze (odpowiednio 34%, 36%, 33%
wskazan). Firmy mikro rzadziej niz
pozostate planuja redukcje zatrudnie-
nia (4%). W przypadku firm matych/
Srednich czy duzych plany takie ma
odpowiednio 18%, 13%, 22% przedsie-
biorcéw.

Rysunek 30 Czy w ciagu najblizszych trzech miesiecy planuja Panstwo zatrudnianie nowych pracownikow?

— Catoé¢ [N=585] u Mikro [N=332]

45%  45%

34% 36% 339

27%

26%

Tak

 Mate [N=201]

44%

Nie

48%

u $rednie [N=78] « Duze [N=74]

46%

28% 29%

16%

Nie wiem / Trudno powiedzie¢
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Rysunek 31 Czy w ciagu najblizszych trzech miesiecy planuja Parstwo zwalnianie pracownikéw?

— Catoé¢ [N=585] = Mikro [N=332]

75%

18% 22%

5% 4%

Tak

u Mate [N=201]
76%

Nie

u Srednie [N=78] « Duze [N=74]

20% 20% 29% 20%

Nie wiem / trudno powiedziec¢

20%

Filozofia dziatania w trudnych czasach

Ponad potowa (54%) firm, ktore odczuwa-
ja wptyw kryzysu gospodarczego chca
przede wszystkim sie rozwija¢ (rysunek
32). Ich priorytetem sa nowe inwestycje,
wejscie na nowe rynki, pozyskanie no-
wych klientow. 34% badanych wskazata,
ze ich firma chce zachowac swoja pozy-
cje, ich priorytetem jest utrzymanie do-
tychczasowych przychodéw i udziatow w
rynku. 29% firm wskazato, ze ich prioryte-
tem jest uratowanie sie przed upadkiem i
czekaja one na nadejscie lepszych cza-
SOW.

Najrzadziej wybierana (22% wskazan) od-
powiedzig byto wykorzystanie kryzysu,
wykorzystanie sytuacji i przejecie wiek-
szej cze$¢ rynku lub klientow®. Warto
zwréci¢ uwage, ze firmy, ktére planuja
wykorzysta¢ kryzys znaczaco czesciej niz
og6t badanych planuje zatrudnianie no-
wych pracownikow (39% wskazan przy 27%
dla og6tu badanych). Dodatkowo firmy,
ktore chca sie rozwija¢ nie rdznig sie
miedzy soba wiekiem, ani branzag ani in-
nymi cechami.

> W kafeterii odpowiedzi respondenci mogli wska-
za¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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Rysunek 32 Ktére z ponizszych stwierdzen, Pana/i zdaniem, najlepiej opisuje podejscie Panstwa firmy do
obecnego kryzysu gospodarczego? Nasza firma chce przede wszystkim...

—Catos¢ [N=400]  m Mikro [N=152]

61%

52%  53%

35%34%
29%29% 28%

14%

uratowac sie przed
upadkiem - naszym
priorytetem jest
przetrwac, az nadejda
lepsze czasy
w rynku

B Mate [N=142]

zachowac swoja pozycje rozwijac sie - naszym

- naszym priorytetem
jest utrzymanie
dotychczasowych

przychodéw i udziatow

u Srednie [N=55] = Duze [N=51]

54%35%

22%22% 22%
°©15%

wykorzystac kryzys -
priorytetem sa nowe  wykorzystac sytuacje i
inwestycje, wejscie na przejac wieksza czesc
nowe rynki, pozyskanie rynku / klientow
nowych klientow

Przewidywania, co do stanu firmy i gospodarki w

przysztosci

Na pytanie czy sytuacja gospodarcza
zmieni sie w ciggu najblizszych 3 miesie-
cy® 41% badanych przedsiebiorcéw odpo-
wiedziato, ze nie zmieni sie w gospodarce
polskiej (rysunek 33), a 46% firm progno-
zuje brak zmiany sytuacji w ich branzy
(rysunek 34). Jezeli chodzi o responden-
tow przewidujacych poprawe lub pogor-
szenie koniunktury, to zaréwno w odnie-
sieniu do gospodarki Polski jak i do sytua-
cji w branzy, taka sama liczba (okoto
25%) przedsiebiorcow przewiduje popra-
we, co pogorszenie sytuacji. Analizujac
odpowiedzi firm z branz o réznym nate-
zeniu sity konkurencyjnej nie odnotowano
znaczacych roznic. Odmiennie natomiast
sytuacje oceniaja firmy roznej wielkosci:
e firmy Srednie - niemal taka sama liczba
firm przewiduje brak zmian (46%),

6 . . .
Badanie zrealizowano miedzy czerwcem, a wrze-
$niem 2013 r.

jednak odsetek przedsiebiorcéw prze-
widujacych poprawe w gospodarce jest
Znaczaco wyzszy niz w catosci bada-
nych (34% wskazan, przy 27% w catej
populacji). Rownoczesnie mniej firm
sredniej wielkosci przewiduje pogor-
szenie sytuacji(17% wskazan vs. 25% w
catosci badanych). Firmy srednie cze-
sciej niz ogot badanych przewiduja po-
prawe sytuacji w ich branzy (33%
wskazan vs. 27% w catosci badanych)

e firmy duze - znacznie mniej wskazan
na brak zmiany (26% wskazan vs. 41%
w catej probie), natomiast nadal po-
dobne odsetki firm wskazuja na po-
prawe (39%) jak i na pogorszenie sytu-
acji (31%).
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Rysunek 33 Jaka, Pana(i) zdaniem, bedzie koniunktura za trzy miesiace w gospodarce?

— Catos¢ [N=585] = Mikro [N=232]
46%

44%

m Mate [N=201]

u Srednie [N=78] = Duze [N=74]

9% 41%41%
34/: 31%
27%27% 26% 25%25%26%
17%
7% 7% 7% 4%

Lepsza niz obecnie  Taka sama jak obecnie

Nie wiem /
trudno powiedziec¢

Gorsza niz obecnie

Rysunek 34 Jaka, Pana(i) zdaniem, bedzie koniunktura za trzy miesigce branzy, w ktorej funkcjonuje

firma?

— Cato$¢ [N=585]  mMikro [N=232]

46%46% _ 48%

33%
27%2 7624% 27%

Lepsza niz obecnie  Taka sama jak obecnie

Powyzsze wyniki zgadzajq sie z opiniami
ekspertow zespotu badawczego ISR. Oce-
niali oni, ze druga potowa 2013 r. przy-
niesie niewielkie ozywienie, nasili sie ono
w 2014., by w 2015 r. przejs¢ w faze wy-
raznego ozywienia. Zgodnie z prognozami
bedziemy mie¢ do czynienia z wyrazna
poprawa w branzy handlowej - dynamika
sprzedazy detalicznej wyniesie ok. 4% pod
koniec 2013 r. i ok. 7% w trzecim kwarta-
le 2014 r., na co rowniez wskazuja dane
GUS z lipca br., potwierdzajace korzystny
trend sygnalizowany przez ekspertéw ISR.

B Mate [N=201]

mSrednie [N=78] = Duze [N=74]

27%  27%

21%21%

6% 6% 6% 50 4

Nie wiem /
trudno powiedziec

Gorsza niz obecnie

Gtowne zrodta przysztego wzrostu to w
opinii analitykow - eksport i powoli rosna-
ca konsumpcja.

Przewidywania odnosnie do zmiany
kursu Euro, poziomu Inflacji i stopy
bezrobocia

Zdaniem 28% badanych przedsiebiorcow
kurs € za 3 lata bedzie nieznacznie wyz-
szy niz w chwili obecnej (rysunek 35).
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Rysunek 35 Jaki bedzie, Pana/i zdaniem, kurs euro wobec ztotego za 3 lata?

— Catos¢ [N=585] = Mikro [N=232]
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Podobnie w pytaniu o poziom inflacji -
najwieksza czes¢ badanych (38%) uwaza,
ze za 3 lata bedzie on nieznacznie wyzszy
niz obecnie. Na drugim miejscu (21%
wskazan) znajduje sie grupa uwazajaca,

m Mate [N=201]

u Srednie [N=78] = Duze [N=74]
157
%~ 7 19%
129 18% b
12% 4no
436%
Nieznacznie Znacznie Nie wiem,
WYZSZY niz WYZSzy niz trudno
obecnie obecnie powiedziec¢

ze inflacja za 3 lata bedzie znacznie wyz-
sza niz obecnie. Widzimy rowniez, ze
firmy duze znacznie czesciej niz catos¢
badanych uwazaja, ze poziom inflacji
bedzie znacznie wyzszy niz obecnie.

Rysunek 36 Jaki bedzie, Pana/i zdaniem, poziom inflacji w Polsce za 3 lata?
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ZapytalisSmy réwniez polskie firmy jak
szacuja poziom stopy bezrobocia za 3
lata. Najwiecej (31%) wskazan uzyskata
odpowiedz ,,nieznacznie nizsza niz obec-
nie” jednak na drugim miejscu (21%
wskazan) rownoczesnie znalazty sie od-
powiedzi ,nieznacznie wyzsza niz obec-
nie” i ,,znacznie wyzsza niz obecnie”.
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Nieznacznie Znacznie wyzszy Nie wiem,
WYZszy niz niz obecnie trudno
obecnie powiedziec¢

Firmy mate, srednie i duze wyrdzniaja sie

tu na tle catosci, czesciej wskazujac od-

powiedz ,nieznacznie nizsza niz obec-
A

nie”, co zobrazowane zostato na poniz-
szym wykresie.
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Rysunek 37 Jaka bedzie, Pana/i zdaniem, stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce za 3 lata?

— Cato$¢ [N=585]  m Mikro [N=232]
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Przewidywania odnosnie do konica
kryzysu

Przedsiebiorstwa, ktére dostrzegajg kry-
zys na Swiecie, przewiduja, ze skonczy sie
on w ciagu 2 lat (32% wskazan) lub w cia-
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gu 3 lat (19%). Widac tutaj zréznicowanie
rozktadu odpowiedzi w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa - firmy duze
znacznie czesciej od ogoétu badanych
wskazywaty odpowiedz ,w ciagu 3 lat”:

Rysunek 38 Kiedy, Pana/i zdaniem, zakonczy sie obecny kryzys w gospodarce $wiatowej? (na pytanie od-
powiadaty wytacznie firmy ktérzy ktore dostrzegaja kryzys na swiecie

— Catos¢ [N=478] B Mikro [N=184] m Mate [N=170] u Srednie [N=67] i1 Duze [N=57]
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najblizszego wiecej niz 6 trudno
roku lat powiedzie¢

W odniesieniu do gospodarki polskiej fir-
my, ktore w ogole zauwazaty tutaj kryzys,
wskazuja, podobny scenariusz - najcze-
sciej (22% przypadkéw) padata odpo-
wiedz, ze kryzys skonczy sie w ciagu 2

lat, a na drugim miejscu, z 19% wskazan,
znalazta sie odpowiedz ,w ciagu 3 lat”.
Analogicznie jak poprzednio firmy duze
oceniaja, ze kryzys najprawdopodobniej
skonczy sie w ciagu 3 lat.
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Rysunek 39 Kiedy, Pana/i zdaniem, zakonczy sie obecny kryzys w gospodarce polskiej? (na pytanie odpo-
wiadaty wytacznie firmy, ktére dostrzegaja kryzys w Polsce)

— Cato$¢ [N=466]  mMikro [N=176]
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Jezeli chodzi o sytuacje we wtasnej bran-
zy, to réwniez najczesciej (30% przypad-
kéw) padata odpowiedz ,,w ciagu 2 lat”, a
odpowiedz ,w ciagu 3 lat” plasowata sie
na drugim miejscu z 17% wskazan. Firmy
duze, réwniez podobnie jak poprzednio,
czesciej niz ogot badanych wskazywaty
odpowiedz ,w ciagu 3 lat”, a to co naj-
bardziej wyrdzniato rozktad tych odpo-

nie wiem /
wiecej niz 6 trudno
lat powiedzie¢

wiedzi od rozktadu dla dwoch poprzed-
nich pytan, to ilos¢ wskazan ,,nie wiem/
trudno powiedzie¢” - 22% wszystkich ba-
danych firm nie byto w stanie oszacowac
kiedy skonczy sie kryzys w ich branzy,
podczas, gdy w odniesieniu do Polski czy
Swiata odpowiedz ta wskazywato odpo-
wiednio 12% i 13%.

Rysunek 40 Kiedy, Pana/i zdaniem, zakonczy sie obecny kryzys w branzy, w ktorej dziata Panstwa firma?
(na pytanie odpowiadaty wytacznie firmy, ktére dostrzegaja kryzys w swojej branzy)

— Cato$¢ [N=369]  mMikro [N=133]
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Czy kryzys zmieni co$ w gospodarce

i biznesie?

82% przedsiebiorcow, ktorzy dostrzegaja
kryzys w gospodarce Swiatowej, polskiej
lub we wtasnej branzy jest zdania, ze
kryzys gospodarczy sprawi, iz firmy beda
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inwestowaty w sposob bardziej przemy-
slany. 76% firm jest zdania, ze kryzys go-
spodarczy sprawi, iz przedsiebiorcy za-
czna wypracowywac¢ nowe metody pro-
wadzenia biznesu i tyle samo uwaza, ze
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przedsiebiorcy beda ostrozniej korzystali z kredytow.

Rysunek 41 W jakim stopniu zgadza sie Pan/i z ponizszymi stwierdzeniami? Zjawisko okreslane mianem
"kryzysu gospodarczego”...

...sprawi, ze firmy beda inwestowaty w sposob
bardziej przemyslany

...sprawi, ze firmy zaczna wypracowywac nowe
metody prowadzenia biznesu

...sprawi, ze firmy beda ostrozniej korzystaty z
kredytow

...sprawi, ze firmy beda lepiej dostosowywaty sie
do potrzeb i oczekiwan klientow

26%
25%
29%
29%

...pomoze poprawic¢ krajowa polityke
gospodarcza

18%
18% = Catos¢ [N=526]
...uzdrowi polska gospodarke 21% m Mikro [N=204]
24% H Mate [N=186]
29% u Srednie [N=72]

i Duze [N=64]
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Podsumowanie i wnioski -
prof. Witold Ortowski

Potowa roku 2013 okazata sie szcze-
golnie dobrym momentem dla prze-
prowadzenia tego typu badania. Byt to
bowiem rok szczegélnej sytuacji go-
spodarczej, wynikajacej z potaczenia
globalnego kryzysu, europejskiej rece-
sji i pogorszonych warunkéw na rynku
wewnetrznym w wyniku przeprowa-
dzenia w Polsce programu silnego
ograniczenia deficytu budzetowego.

Ten rok, charakteryzujacy sie i wyjat-
kowo trudnym otoczeniem gospodar-
czym dla firm, zwtaszcza MSP, i spad-
kiem popytu krajowego, i ktopotami
ze sprzedaza za granice, i niepewno-
$cia, co do skali spowolnienia, i nie-
pewnoscig co do stabilnosci finanso-
wej Polski. Byt to wiec znakomity test
dojrzatosci polskich firm, ich zdolnosci
do analizy i oceny sytuacji, zdolnosci
do podejmowania strategicznych dzia-
tan, zdolnosci do adaptacji do trudnej
sytuacji. Z tego punktu widzenia nale-
Zy przyznac, ze pytania o odczucia
dotyczace kryzysu miaty charakter
nieco przewrotny. Nie chodzito o sama
ocene jego przebiegu, ale wtasnie o to
jak w trudnej sytuacji zachowuja sie
firmy. Innymi stowy, ankieta dokonana
w okresie kryzysu i spowolnienia w
roku 2013 byta rodzajem swoistego
laboratoryjnego eksperymentu, ktory
pokazywat dojrzatos¢ i umiejetnosci
dziatania polskich firm.

W pierwszej kolejnosci pytano wiec o
ocene¢ sytuacji gospodarczej. Nie cho-
dzito tu jednak o badanie nastrojow i
koniunktury (wiadomo, ze nie byta
dobra) ale o to, na ile firmy analizuja
sytuacje i dostepne dane, na ile czuja
sie zwigzane z rynkiem (polskim i glo-
balnym), na ile zdaja sobie sprawe z
zagrozen. Pytania o stan przeszty,
obecny i przysztos¢ miaty na celu
uchwycenie dynamiki zmian s$wiado-
mosci sytuacji rynkowej, ale réwniez
stopnia pewnosci i zaufania we wtasne
sity oraz zdolnosci dostosowawcze.

Nastepne pytania dotyczyty zjawisk, z
ktorymi firmy sie spotkaty na rynku
(spadku dynamiki zamdwien, wzrostu
konkurencji, ewentualnych ktopotow z
finansowaniem, grozby utraty ptynno-
$ci) - i ponownie miaty na celu przede
wszystkim zorientowanie sie, czy fir-
my umieja przeanalizowaé sygnaty
rynkowe i przetozyc je na wnioski do-
tyczace swojej sytuacji, prognoz
zmian sytuacji, wymogow odnosnie
strategii postepowania.

Kolejny szereg pytan odnosit sie do
rodzaju podjetych dziatan dostoso-
wawczych, przy czym w centrum zain-
teresowania znalazt sie problem: w
jakich obszarach przedsiebiorstwa
szukaja mozliwosci wzrostu konkuren-
cyjnosci i lepszego dostosowania do
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sytuacji rynkowej? Gtéwny wybdr to:
dziatania defensywne (gtownie ograni-
czanie kosztow, zwtaszcza ptacowych)
przeciwko dziataniom ofensywnym
(innowacje, nowe technologie, lepsze
wykorzystanie talentéw, inwestycije,
wspétpraca z innymi firmami). Ponow-
nie, pytania dotyczyty i przesztosci i
plandw na przysztos¢, bo chodzito tu
przede wszystkim o zmiany swiadomo-
SCi.

Wreszcie szereg pytan dotyczyt zdol-
nosci firm do gtebszej analizy sytuacji
- a w szczegolnosci refleksji pozwala-
jacej lepiej oceni¢ wtasne strategie
rozwojowe (pytanie o to, kto skorzy-
sta na kryzysie; jakie beda jego kon-
sekwencje).

Wyniki badania okazaty sie trudne do
jednoznacznej oceny. By¢ moze przy-
czyna tego faktu byt ukazujacy sie w
wynikach podziat na wyrazne trzy gru-
py firm, réznigce sie skrajnie podej-
sciem do sytuacji - mtodych optymi-
stow, biernych pesymistow i przedsie-
biorczych realistow. Zamiast jednej
narracji dotyczacej sytuacji mieliSmy
wiec trzy narracje catkowicie odmien-
ne - a w slad za tym trzy catkiem réz-
ne modele zachowan.

Bez watpienia wspolng cecha wiekszo-
$ci badanych firm okazata sie specy-
ficzna réznica w postrzeganiu sytuacji
Swiata, Polski, branzy i wtasnej firmy.
Im bardziej odlegtej od firmy perspek-
tywy dotyczyty oceny sytuacji, tym
stawaty sie bardziej pesymistyczne.
Moze to $wiadczy¢ o stosunkowo du-
zym zaufaniu we wtasne sity, bowiem
firmy lepsza sytuacje wtasng (niz na
Swiecie, w Polsce i w branzy) bez

watpienia przypisywaty wtasnym zdol-
nosciom do radzenia sobie w trudnych
warunkach. W zderzeniu z faktem, ze
az 39% firm przyznato, ze blizej lub
dalej zetkneto sie w ostatnim okresie
z grozba niewyptacalnosci (gtownie z
powodu zatorow ptatniczych), stanowi
to dos¢ pozytywny symptom zaufania
we wtasne sity.

W podjetych przez firmy dziataniach
dostosowawczych mogt pozytywnie
zaskoczy¢ stosunkowo maty nacisk na
oszczednosci w zakresie kosztow pra-
cy. By¢ moze jest tak, ze firmy jednak
lepiej niz mozna sie byto spodziewac
zapamietaty lekcje z lat 2001-2007,
kiedy w kryzysie masowo zwalniaty
ludzi - a potem miaty problem z po-
nownym zatrudnieniem odpowiednich
pracownikow. W podjetych dziata-
niach przewazaty programy ogranicze-
nia kosztow pozaptacowych (w tym
zwtaszcza ograniczenia kosztow zaku-
pu towarow i ustug), a takze inten-
sywne poszukiwanie nowych klientow i
nowych rynkéow zbytu. Obnizki cen i
marz byty oczywiscie narzedziem sku-
tecznym, ale firmy staraty sie stoso-
wac je w jak najbardziej ograniczo-
nym zakresie. Niestety, ciagle jeszcze
stosunkowo niewielka role odgrywaty
dziatania najbardziej ofensywne - po-
szukiwanie innowacji, wspotpracy z
innymi firmami, modernizacja techno-
logiczna.

Taka mieszanka podjetych dziatan
dostosowawczych wynikata z przyjetej
generalnej strategii dziatania w trud-
nych czasach. Dla wiekszosci mikro-
firm celem dziatania w czasie kryzysu
okazat sie dalszy rozwoj (mimo nie-
sprzyjajacego otoczenia), a dla firm
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wiekszych zachowanie dotychczaso-
wej pozycji na rynku. Do mniejszosci
nalezaty natomiast deklaracje zacho-
wan bardzo defensywnych (uratowa-
nia sie przed upadkiem), a takze bar-
dzo ofensywnych (wykorzystania szans
rozwojowych, tworzonych przez kry-

Zys).

Warto tez zauwazyc, ze pozytywnie
mogta zaskoczy¢ zdolnos¢ firm do
gtebszej refleksji nad dtugookresowy-
mi skutkami obecnego kryzysu i ich
wptywem na przyszte zachowania
firm. Cho¢ w praktyce przewazaty ra-
czej dziatania dostosowawcze o cha-
rakterze umiarkowanie defensywnym,
wydaje sie ze w gtebszej refleksji fir-
my zauwazaja przysztos¢ stojaca
przed firmami innowacyjnymi i ich
wiekszg zdolnos¢ do dostosowania sie
do nowych warunkow i do skutecznej
walki konkurencyjnej. Firmy w szcze-
golnosci uwazaja, ze skutkiem kryzysu
zwiekszy sie efektywnos¢ inwestowa-
nia i poprawia sie metody prowadze-
nia biznesu, a takze dostosowania sie
do potrzeb rynku. Stosunkowo smutna
konkluzja jest natomiast przekonanie,

ze w wyniku kryzysu firmy beda
ostrozniej korzysta¢ z kredytu - z jed-
nej strony stuszne jest oczywiscie wy-
ciagniecie lekcji z doswiadczen zwia-
zanych z nadmiernym zadtuzeniem, z
drugiej jednak istota problemu nie
dotyczy wcale samej skali zadtuzenia,
ale efektywnosci wykorzystania srod-
kow na inwestycje.

Reasumujac, wyniki badania pokazuja
ciekawy obraz polskich firm: z jednej
strony stosunkowo silnych i majacych
zaufanie do swoich zdolnosci dostoso-
wawczych, a jednoczesnie z drugiej
strony dos¢ konserwatywnych w po-
dejmowanych dziataniach. Z jednej
strony preferujacych dostosowania o
charakterze umiarkowanie defensyw-
nym, a z drugiej rozumiejacych, ze w
przysztosci lepsze efekty dadza dzia-
tania o charakterze Smielszym i bar-
dziej innowacyjnym. Z jednej strony
ciagle jeszcze zapatrzonych w prze-
sztos¢ i powielajacych schematy za-
chowan z minionych dwoch dekad, a z
drugiej z coraz wiekszym zaintereso-
waniem patrzacych w przysztosé.
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