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1. Dobre praktyki krajowe

1.1. Badanie potrzeb klientéw (Fundacja Poszanowania Energii)

Wiasciciel DP Fundacja Poszanowania Energii

Kraj: Polska Rodzaj osrodka CTT

WWW: www.nowyekspert.pl

Case study:

Fundacja Poszanowania Energii (FPE) wprowadzita na bazie realizacji projektu Nowy Ekspert
www.nowyekspert.pl proces badania potrzeb przedsiebiorcow, polegajgcy na okresleniu zakresu
transferu nieopatentowanej wiedzy technologicznej (know-how), istotnej z punktu widzenia rozwoju
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej.

Zakres transferu know-how jest przygotowywany na bazie wstepnego badania zapotrzebowania na
ustugi transferu oraz jest uszczegdétawiany na bazie dodatkowych, pogtebionych badan ilosciowych i
jakosciowych.

Proces przygotowania i realizacji badania wstepnego sktada sie z nastepujgcych etapow:

e Okreslenie celu badania wstepnego;

e WYybor oraz konstrukcja narzedzia badawczego (zwykle badanie ilosciowe, przeprowadzane
za pomocg wywiaddéw ankietowych);

* Przeprowadzenie badania wstepnego ze zwrdceniem szczegdélnej uwagi na poprawnosé
metodologiczng oraz wykorzystywanie narzedzi badawczych nie zawierajacych pytan
sugerujacych;

e Statystyczna analiza danych z wykorzystaniem oprogramowanie SPSS (Statistical Package for
Social Science), szczegdlnie w przypadku wiekszych prob badawczych;

e Opracowanie oraz prezentacja wynikdw badania wstepnego.

Kolejnym istotnym elementem wprowadzonego procesu badania potrzeb przedsiebiorcéw jest
poprzedzanie kazdej ustugi transferu know-how rzetelnym badaniem specyficznych potrzeb
technologicznych danego przedsiebiorcy oraz sporzgdzeniem indywidualnego planu transferu.

Badanie efektéw s$wiadczenia ustugi zostato zrealizowane zgodnie z ponizszym schematem
badawczym, ktéry jest aktualnie wykorzystywany w FPE przy weryfikacji swiadczonych ustug
transferu:

1.etap pogtebione badanie w poczgtkowej fazie projektu majace na celu dogtebne poznanie i
opisanie potrzeb i oczekiwan grupy celowej wzgledem ustugi.

2.etap ewaluacja realizacji ustugi w trakcie trwania projektu (monitoring)

3.etap ewaluacja realizacji ustugi po zakonczeniu projektu (ex-post).

Schemat badawczy zaktada strategie opartg na triangulacji danych na dwdch poziomach ich
gromadzenia:

* Na poziomie technik badawczych, poprzez zastosowanie rdznych, uzupetniajacych sie
wzajemnie metod zbierania danych: metoda jakosciowa — indywidualne wywiady pogtebione,
metoda ilosciowa — wywiady ankietowe;

* Na poziomie zrédet informacji, poprzez zbieranie informacji od réznych grup respondentéw:
audytorzy, projektanci, zarzadcy nieruchomosci.

Gtéwnym celem badania iloSciowego jest mozliwie doktadna kwantyfikacja badanych zjawisk.
Badanie jakosciowe natomiast stuzy do pogtebionego zrozumienia analizowanego problemu.

Ostatecznie multiplikacja metod badawczych pozwala zebraé rzetelne, wzajemnie weryfikujgce sie
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informacje niezbedne do podnoszenia jakosci ustug oferowanych przez FPE.

Rezultaty / efekty:

Rezultatem wprowadzonego procesu badania potrzeb przedsiebiorcéw zainteresowanych transferem
know-how jest biezgce pozyskiwanie przez CTT informacji zwrotnej, przydatnej, a czasami wrecz
niezbednej do formutowania oraz modyfikowania (ulepszania) oferty ustug osrodka, zgodnie z
oczekiwaniami klientéw. Dodatkowym efektem wprowadzenia procesu badania potrzeb klientéw
oraz poziomu ich satysfakcji, jest mozliwos¢ budowania dtugofalowej wspdtpracy CTT z
przedsiebiorcami. Na bazie rozumienia i biezgcego weryfikowania potrzeb klientéw, dostarczane sg
im ustugi ,,szyte na miare”, a takze prowadzona jest wymiana doswiadczen, informacji i kontaktow.

Informacje dodatkowe:

Ponizej przedstawione zostaty wyniki $wiadczenia przez FPE ustugi transferu know-how, z
wykorzystaniem opisanego procesu badania potrzeb przedsiebiorcow. Na uwage zastuguje wysoki
wskaznik faktycznego wdrozenia pozyskanego know-how w przedsiebiorstwach.

PER TRANSFER WIEDZY | TECHNOLOGI! H

B wdl/ e

SKUTECZNOSC

Zestawienie wynikow dotyczacych deklaracji (1 cze$ci badania

i faktycznego wdrozenia Know — How (2 cze$ci badania)

INTENCJA WDROZENIA POZYSKANEGO KNOW-
CZY WDROZONO HOW

KNOW-HOW (dane zebrane zaraz po zakonczeniu udzialu w projekcie
(dane zebrane do 6 miesiecy
po zakonczeniu udziatu w Zdecydowanie zamierzam / raczej zamierzam
projekcie)
Tak, wdrozylem/tam o _
Know-How WD (W=D
Nie, ale zamierzam wdrozy¢ 11% (N=10)
Nie i nie zamierzam wdrazaé 1% (N=1)
SUMA 100% (N=89)

Doktadny opis wdrozonych ustug na stronach 39-74

A19. Czy zamierza Pan(i) wdrozy¢ pozyskany know-how w

swojej dziatalnosci zawodowej? Prosze postuzyé sie skalq. A10. Czy wdrozyl(a) Pan(i) pozyskany Know-How w swojej

dzialalno$ci zawodowej od momentu zakoriczenia udziatu w etapie
projektuzwiqzanymaztransferemwiedzy?

i SOWACONA GOSPODARKA B e

nergil
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1.2. Karta Rozwoju Pracownika w Parku Naukowo-Technologicznym “TECHNOPARK
GLIWICE”

Wtasciciel DP Park Naukowo-Technologiczny ,, TECHNOPARK GLIWICE”

Kraj: Polska Rodzaj osrodka PT

WWW: www.technopark.gliwice.pl

Case study:

0Od 2011 roku ,, Technopark Gliwice” oprdcz corocznej (obecnie pdétrocznej) oceny pracownikéw przez
zarzad prowadzi réwniez badania w zakresie samooceny oraz planéw rozwoju pracownikéw.
Prowadzenie pierwszego z proceséw jest z pewnoscig realizowane we wszystkich PT i instytucjach
dbajacych o odpowiedni przeptyw informacji na styku zarzad —pracownicy. Technopark Gliwice
zdecydowat natomiast, iz konieczne jest prowadzenie réwniez badania pozwalajagcego na zebranie
indywidualnych informacji ze strony pracownikéw. Do celdw badania stworzono formularz — , Karta
rozwoju pracownika”. Celem utworzenia Kart rozwoju pracownikéw jest badanie aspiracji zespotu
oraz umozliwienie kazdemu z pracownikéw rozwdj jego kompetencji. Karta rozwoju pracownika
umozliwia réwniez cykliczng ewaluacje poziomu $wiadomosci pracownika w zakresie wptywu
przedmiotu oraz jakosci jego pracy na ksztattowanie wizerunku PT. Formularz Karty rozwoju
pracownika ma charakter jednostronicowej ankiety, w ktérej zawarto kilkanascie pytan o charakterze
otwartym. Ankieta jest imienna.

Badanie prowadzone jest dwuetapowo. Pierwszy etap polega na wypetnieniu ankiety zawierajgcej
kilkanascie pytan, natomiast drugi na omdwieniu, wraz z przetozonym, poszczegdlnych zagadnien
zawartych w ankiecie. Rezultatem wypetnienia ankiety w czesci dotyczacej zamierzen pracownikéw
odnosnie ich rozwoju jest analiza oraz w jej wyniku umozliwienie udziatu w szkoleniach,
dofinansowanie studidw podyplomowych lub oddelegowanie do bardziej wymagajacych zadan.

Omowienie wraz z pracownikiem tresci Karty rozwoju ma charakter dobrowolny i zalezy wytgcznie od
woli pracownika. Technopark Gliwice identyczne podejscie w zakresie omdwienia wynikéw stosuje
odnosnie Kart oceny pracownikdow. Wynik prowadzonych badan ma istotny wptyw na podniesienie
kompetencji pracownikow oraz delegowanie im odpowiednio dobranych zadan. Najczesciej wynik
badania umozliwia stopniowe podnoszenie poziomu skomplikowania pracy. Karta oceny umozliwia
rowniez reagowanie na negatywne odczucia pracownika zwigzane z poczuciem monotonni, pracy
ponizej kompetencji czy brakiem wyznaczonych celdow. W sposdb dos¢ naturalny, poprzez tego typu
narzedzia prowadzony jest réwniez dialog pomiedzy zarzagdem a pracownikiem na kazdym szczeblu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, iz zastosowanie Karty rozwoju pracownika jest elementem szeregu dziatan
zmierzajgcych do poprawy funkcjonowania PT poprzez zaplanowany rozwdj kompetencji
pracownikéw. System umozliwia z jednej strony kontakt i wymiane informacji w obu kierunkach
natomiast z drugiej jest zbudowany w celu zapewnienia faktycznych mozliwosci wsparcia dazen
pracownikéw i rozwoju organizacji. Wsrod pytan ankietowych wymieni¢ mozna miedzy innymi:

1. Mocne strony oraz stabe strony— wymien co najmniej 3 najwazniejsze.

Jakie byty najtrudniejsze zadania, ktére realizowate$/-as w minionym roku?

Jakie sg Twoje gtéwne osiggniecia zawodowe w minionym roku?

Jakie kompetencje chcesz rozwija¢ w najblizszej przysztosci?

Jakie sg Twoje gtéwne cele na najblizsze 6 miesiecy?

Jak uwazasz, w jaki sposéb Twoja praca przektada sie na wizerunek Technoparku?

Rezultaty / efekty:

W wyniku wprowadzonego narzedzia 5 pracownikdw rozpoczeto studia podyplomowe,
przeprowadzono szereg szkolen w grupach zamknietych i otwartych. Kilkoro pracownikéw

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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przygotowato sciezki dydaktyczne i rozpoczeto prace z beneficjentami. Zarzad Technoparku Gliwice
rozpoznat zagrozenia, ktdre pracownicy zaznaczyli jako kluczowe na ich stanowiskach pracy.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

8



) UNIA EUROPEJSKA S
ENA“ISOP\(’)VSE;{&A P ARP ‘ EUROPEJSKI FUNDUSZ  [REES
ROZWOJU REGIONALNEGO Sy

NARODOW: STRATEGIA SPOINOSCI

1.3. Model stymulujacy wspoétprace 10B z przedsiebiorcami (Toruriska Agencja Rozwoju
Regionalnego SA)

Wiasciciel DP Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Kraj: Polska Rodzaj osrodka Wszystkie typy
osrodkow

WWW: http://inkor.tarr.org.pl/

Case study:

Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego przygotowata na bazie doswiadczen holenderskiego
Syntens Innovation Centre (jednej z najprezniej dziatajacych instytucji otoczenia biznesu w Holandii)
model skutecznej wspdtpracy IOB z matymi i srednimi przedsiebiorstwami w celu wzrostu udziatu
przedsiebiorstw w dziataniach innowacyjnych. Model zostat przetestowany oraz pilotazowo
wdrozony w Regionalnym Centrum Innowacyjnosci przy Uniwersytecie Technologiczno-
Przyrodniczym w Bydgoszczy oraz w Izbie Przemystowo-Handlowej w Toruniu.

Wykorzystanie modelu opierajgcego sie na bardzo bliskiej, bezposredniej wspdtpracy
doswiadczonego konsultanta (animatora) pozwala na tworzenie ram ditugofalowej i efektywnej
wspotpracy pomiedzy IOB a przedsiebiorca. Praktyka takiej wspotpracy pozwala na pozyskanie przez
przedsiebiorce wsparcia w zakresie i czasie dostosowanych precyzyjnie do jego potrzeb, dajac
jednoczesnie I0B mozliwos¢ swiadczenia skrojonych na miare, kompleksowych i rozwijanych ustug.

Animatorzy wspodtpracujacy z przedsiebiorcami zwracajg szczegdlng uwage na prowadzenie szkolen i
warsztatéw, ktdre przektadajg sie, na kolejnych etapach wspodtpracy, na tatwos$é nawigzywania
bezposrednich kontaktéw z zarzadami oraz wiascicielami firm. Dodatkowo w ramach
podejmowanych dziatan przedsiebiorcy otrzymujg rekomendowana liste jednostek naukowych, z
ktérymi powinni podjgé wspodtprace. W ramach podejmowanych dziatain konsultanci organizujg i
aktywnie uczestniczg w spotkaniach przedsiebiorcy z partnerami, ktérych celem jest nawigzanie
efektywnej wspétpracy.

Model sktada sie z ponizszych komponentdéw szczegétowo opisanych w publikacji dostepnej na
stronie: http://inkor.tarr.org.pl/wp-content/uploads/2013/05/Model-dzia%C5%82ania-Instytucji-
Otoczenia-Biznesu.pdf, ktére zawierajg narzedzia pozwalajgce na efektywne wdrazanie i
wykorzystywanie rozwigzania w |OB:

1.  Opis stanowiska animatora wspodtpracy (z kompletem zalecern dotyczacych umiejetnosci i
zadan animatora). Opis ten pomaga zarzadzajgcym IOB prawidtowo okresli¢ wymagania dla
animatorow oraz rekrutowac ich z grona wtasnych pracownikéw lub pozyskaé odpowiednie
osoby z zewnatrz, na bazie wiasciwie przygotowanej procedury rekrutacyjne;j.

2. Program szkolen i warsztatéw dla animatora wspotpracy (z opisem zaktadanych efektéw).
Szkolenia i warsztaty sg istotnym wsparciem dla animatoréw w pdzniejszej pracy oraz w
bezposrednich kontaktach i budowaniu dtugofalowej, opartej na zaufaniu, wspétpracy z
przedsiebiorcami.

3. Procedura postepowania w trakcie kontaktdw bezposrednich (z zestawem scenariuszy
postepowania oraz wzoréw dokumentéw, raportdow i ankiet). Procedura oraz
wykorzystywane narzedzia pozwalajg animatorom dobrze planowaé oraz prowadzi¢ kontakty
z przedsiebiorcami oraz organizowac ich wspdtprace z jednostkami naukowymi, uczestniczac
w spotkaniach oraz monitorujgc ich efekty.

4. Scenariusz spotkan grupowych animujgcych wspotprace (ze scenariuszem spotkania oraz
ankietg oceny). Organizowane spotkania networkingowe dajg przedsiebiorcom okazje do
nawigzania nowych kontaktéw, dzielenia sie wiedzg, wymiany doswiadczen oraz budowania
partnerstwa i wspotpracy.

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
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5. Opis struktury oraz zawartosci portalu internetowego, stymulujgcego proinnowacyjna
wspotprace przedsiebiorstw.

6.  Scenariusz kampanii promocyjnej (z wyszczegdlnieniem kanatéw dotarcia do grup
docelowych oraz narzedzi przeprowadzenia kampanii).

Rezultaty / efekty:

Efektem wdrozenia oraz wykorzystywania w praktyce opisanego modelu wspodtpracy 10B z
przedsiebiorcami jest poprawa zarzgdzania relacjami z klientem, poprzez zmiane sposobu wspétpracy
na forme oczekiwang przez przedsiebiorstwa tj. podejmowanie bezposrednich kontaktéw i
personalizacje oferty I0B. Przedsiebiorca poprzez bliskg wspdtprace z animatorem uzyskuje impuls do
wprowadzania zmian prorozwojowych w swoim przedsiebiorstwie, co rozpoczyna proces wdrazania
innowacji, ktory staje sie bardziej kompleksowy, krétszy i tatwiejszy dla przedsiebiorcy. Zyskuje on
,Sstatego opiekuna”, do ktérego moze zwracaé sie po pomoc z kazdym nowym, zidentyfikowanym
problemem czy nowgq potrzeba.

Informacje dodatkowe:

Ponizej zaprezentowane zostaty opinie pracownikéw IOB i przedsiebiorcéw dotyczgce wspdtpracy z
wykorzystaniem modelu:

- Model oceniany jest przez I0B jako prosty w uzyciu, niewymagajgcy szczegdélnych naktaddw
finansowych, a raczej przesunie¢ kadrowych, zmian wymiaru zatrudnienia lub zakresu
dotychczasowych obowigzkéw kadry. Model nie wymaga takze szczegdlnych zmian
proceduralnych wewnatrz instytucji otoczenia biznesu, a jedynie sprawnej komunikacji
wewnetrzne;j.

- Przedsiebiorcy, wedtug raportu z ewaluacji zewnetrznej, takze formutujg pozytywne oceny
modelu, zwracajgc uwage zwtaszcza na to, ze usuwa on wiekszos$¢ barier, ktére uniemozliwiaty im
korzystanie z oferty instytucji otoczenia biznesu. Niemal co trzecia z firm, ktére znalazty sie w polu
dziatan konsultanta ds. wspétpracy (animatora), wdraza rekomendowang zmiane. Ponad potowa z
tych przedsiebiorcéw, ktérzy podjeli wspdtprace z 0B, nie zrobitaby tego bez aktywnej zachety ze
strony animatora, a potowa pozostatych prawdopodobnie podjetaby taka wspodtprace, ale
znacznie podiniej (pozostawali dotad bierni). Przedsiebiorcy pytani o to, co zachecito ich do
korzystania z modelu, wskazujg na te cechy, ktdére sg kluczowe dla stymulacji i zacie$niania
wspoftpracy I0B z firmami:
= intensyfikacje kontaktow z konsultantem a przez niego z I0OB, osrodkami naukowymi oraz

innymi przedsiebiorcami;
= ograniczenie biurokracji i zastgpienie jej bezposrednimi relacjami z animatorem (ktéry niejako
na siebie przejmuje dokumentowanie sposobu i efektéw wspotpracy z firma).
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1.4. Opiekunowie firm w InQbatorze PPNT FUAM

Wiasciciel DP Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM

Kraj: Polska ‘ Rodzaj osrodka IT

WWW: www.ingbator.pl

Case study:

W konsekwencji rezultatéw benchmarkingu parkéw technologicznych w Polsce (edycja 2012) oraz w
wyniku badan satysfakcji lokatoréw InQbatora Poznanskiego Parku Naukowo-technologicznego
Fundacji UAM zidentyfikowano potrzebe polepszenia jakosci i zakresu obstugi klientow.

Dlatego tez w 2013 r. zdecydowano o powotaniu stanowisk Opiekunéw Firm. Opiekunowie to
pracownicy lub wspoétpracownicy InQbatora, ktérzy w ramach swoich kompetencji w strukturze
organizacyjnej InQbatora biorg czynny udziat w procedurze wejscia lokatoréw do InQbatora, a w
trakcie pobytu lokatorow w InQbatorze wspierajg ich dziatalnos¢. Do zadan Opiekundw nalezy m.in.:

e przygotowywanie i realizacja nieformalnych spotkan i inicjatyw dla firm w InQbatorze,

e wspotpraca przy organizacji spotkan dla firm na terenie PPNT Fundacji UAM (w ktorych
uczestniczg firmy z InQbatora),

e odbywanie regularnych spotkan z firmami (wprowadzajace, monitorujgce pobyt w
InQbatorze, pozegnalne lub przekazujgce do PPNT Fundacji UAM),

e dbanie o nieformalng komunikacje z firmami,

e monitorowanie udziatu lokatoréw w konkursach,

e organizacja ustug doradczych i ustug wsparcia biznesu (promowanie, kontakt z doradcami
itd.),

e przeprowadzanie corocznej ewaluacji inkubowanych firm,

e przeprowadzanie ankiet na rzecz podmiotéw zewnetrznych,

e udostepnianie zbioréow Biblioteki Przedsiebiorcy,

e prowadzenie zaktadki o lokatorach na stronach internetowych InQbatora i PPNT Fundacji
UAM,

e przyjmowanie od lokatoréw informacji do newslettera,

e przekazywanie lokatorom dostepu do intranetu PPNT Fundacji UAM,

e wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis,

e prowadzenie bazy doradcéw zewnetrznych, ktérzy wspétpracowaliby z InQbatorem na rzecz
lokatordow,

e udzielanie ustugi doradczej w zakresach zgodnych z kompetencjami.

Opiekun Firm dostepny jest dla od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy InQbatora, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. O szczegélnych przypadkach nieobecnosci Opiekunéw
Firm lokatorzy zostajg w miare mozliwosci wczesniej powiadomieni mailowo.

Opiekunowie firm charakteryzujg sie wysoko rozwinietymi kompetencjami miekkimi, a takze wiedzg
m.in. z zakresu ekonomii, zarzadzania oraz HR. Poswiecajq realizacji zadan zwigzanych z obstugg firm
caty czas pracy.

Kazdy z opiekunéw zapewnia wsparcie i obstuge kilkunastu lokatorom réznego typu (lokatorzy
inkubowani, lokatorzy komercyjni, lokatorzy e-biura) poczagwszy od etapu rozpatrywania aplikacji do
InQbatora po opuszczenie go przez firme, a kazdy lokator, przez caty okres pobytu w InQbatorze,
posiada swojego opiekuna. Jednak zakres obstugi jest rézny w zaleznosci od typu klienta, najszerszy w
przypadku lokatoréw inkubowanych.
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Rezultaty / efekty:

W wyniku wprowadzonych zmian i konsekwentnie realizowanych przez Opiekunéw Firm dziatan

znaczgco poprawit sie poziom satysfakcji lokatoréw InQbatora ze swiadczonych im ustug. Zmienita sie
takze na mniej formalng i bardziej partnerska atmosfera kontaktéw firm z zespotem InQbatora.
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1.5. Procedura przyjecia do InQbatora PPNT FUAM

Wiasciciel DP Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM

Kraj: Polska Rodzaj osrodka IT

WWW: www.ingbator.pl

Case study:

InQbator Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego Fundacji UAM w sierpniu 2014 r.
wprowadzit nowe zasady naboru klientéw. Procedura przyjecia okreslajgcy typy firm, do ktdrych
kierowana jest oferta infrastrukturalna InQbatora, s to: przedsiebiorstwa nowatorskie,
przedsiebiorstwa technologiczne oraz przedsiebiorstwa przydatne dla sektora B+R lub dla innowacji
technologicznych (Swiadczgce ustugi i wspierajgce tego typu pomioty). InQbator dazy do
przyjmowania tylko tego typu klientow.

Rekrutacja sktada sie z dwdch etapdw:
1. Etap pierwszy:

e wypetnienie i wystanie przez przedsiebiorce formularza aplikacyjnego

e wstepne badanie formularza aplikacyjnego przez Opiekuna Firmy

o weryfikacja formularza aplikacyjnego pod katem formalnym, jak rdéwniez ocena
przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci jego dziatalnosci z celami InQbatora dokonywana jest
przez przedstawicieli Zespotu Oceny, w sktad ktérego wchodzg Kierownik InQbatora i
przedstawiciele poszczegdlnych dziatdw InQbatora. Weryfikacja formularza aplikacyjnego moze
obejmowaé réwniez konsultowanie formularza aplikacyjnego z innymi dziatami PPNT Fundacji
UAM oraz ekspertami zewnetrznymi, w celu uzyskania rekomendacji w zakresie ztozonego
formularza aplikacyjnego

e w przypadku pozytywnego wyniku oraz uzyskania informacji o dostepnosci lokali w InQbatorze
przedsiebiorca przechodzi do drugiego etapu rekrutac;ji.

2. Etap drugi:

e spotkanie przedsiebiorcy z Zespotem Oceny obejmujgce przedstawienie przez przedsiebiorce
prezentacji prowadzonej lub planowanej przez siebie dziatalnosci; rozmowe przedsiebiorcy z
Zespotem Oceny celem omodwienia w szczegdlnosci profilu przedsiebiorcy, planowanych
kierunkéw rozwoju, oczekiwan w stosunku do InQbatora oraz sposobu, w jaki przedsiebiorca
mogtby wiaczy¢ sie w inicjatywy InQbatora; okreslenie ewentualnych dodatkowych warunkéow
korzystania z zasobdw InQbatora,

e podjecie przez Kierownika InQbatora, decyzji o przyjeciu lub nieprzyjeciu przedsiebiorcy do
InQbatora, w oparciu o dwa kryteria ,pomyst na prowadzenie dziatalnosci” oraz
»Charakterystyka organizacyjna przedsiebiorcy — zdolnosci interpersonalne przedsiebiorcy lub
cztonkéw jego zespotu, ich doswiadczenie zawodowe, kompetencje zarzadcze oraz kompetencje
merytoryczne cztonkéw zespotu z uwzglednieniem sprawowanej lub planowanej funkcji w
strukturze organizacyjnej”,

e w przypadku podjecia pozytywnej decyzji, zawarcie na maksymalny okres 3 lat umowy inkubacji
oraz innych umoéw zwigzanych ze swiadczonymi ustugami.

Powyziszej procedury nie stosuje sie do przedsiebiorcdw, ktérzy uczestniczyli w programach
preinkubacyjnych InQbatora. W przypadku tych przedsiebiorcéw, réwnowazine z pozytywnym
przejsciem procedury przyjecia do InQbatora jest pozytywne zakoriczenie okresu preinkubacji,
prowadzonego w ramach ktéregokolwiek z tych programoéw.
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Rezultaty / efekty:

Efektem stosowania opisanej powyzej procedury rekrutacji sg z jednej strony bardziej trafny dobér

firm do InQbatora, z drugiej zas zaangazowanie w proces Opiekunéw Firm i ksztattowanie ich relacji z
inkubowanymi juz od momentu aplikowania przez nich do InQbatora.
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1.6. Proces wypracowania strategii Krakowskiego Parku Technologicznego

Wiasciciel DP Krakowski Park Technologiczny sp. z 0.0.

Kraj: Polska Rodzaj osrodka PT

WWW: www.kpt.krakow.pl

Case study:

Krakowski Park Technologiczny opracowujgc strategie spétki na lata 2015 — 2020 tak poprowadzit
proces przygotowywania dokumentu by zwiekszy¢ partycypacje pracownikdw wszystkich szczebli.
Pozwala to nie tylko na maksymalne wykorzystanie kapitatu intelektualnego w firmie ale wptywa
pozytywnie na percepcje dokumentdw strategicznych wsrdd pracownikdéw.

Proces tworzenia strategii zostat podzielony na etapy:
Etap 1 - Zaangazowanie jedynie zarzadu oraz manageréw najwyzszego szczebla.

Poczatek prac oznacza zorientowanie sie zespotu wobec poprzedniej strategii, podziat zadan w
zespole redakcyjnym, utworzenie harmonogramu prac. Jesli to mozliwe, juz na tym etapie powinny
pas¢ gtéwne zatozenia do strategii czy ogdlne zasady takie jak: , nalezy unika¢ zargonu”, ,struktura
zadan i celdow powinna by¢ przejrzysta, nie gtebsza niz 3 poziomy”, ,Cato$¢ dokumentu powinna
zamkna¢ sie w 20 stronach”.

Etap 2 - Ekspert zewnetrzny, facylitator

Zebranie oczekiwan i opinii pracownikdw oczywiscie moze odbywac sie wewnetrznie, w ramach
spotkan, jednak osoba zatrudniona z zewnatrz, tylko do tego zadania, moze wnie$¢ bardzo duzo do
tego procesu. Niezalezny ekspert, ktéry poprzez ankiety i wywiady pogtebione zbiera informacje od
kluczowych pracownikéw, koncentruje sie na zebraniu danych do analizy SWOT lub analogicznego
narzedzia wykorzystywanego w strategii.

Etap 3 - Spotkania wewnetrzne

Wstepnie przygotowana analiza potencjatu firmy oraz propozycje celéw i zadan zebrane w czasie
wczesniejszych etapdw stajg sie przedmiotem debaty wewnatrz zespotdw zadaniowych. W
przypadku Krakowskiego Parku Technologicznego oznaczato to prace zgodnie z podziatem
organizacyjnym firmy. Mimo, ze bardzo komfortowa, praca zdalna jedynie w formie nanoszenia
komentarzy do tekstu nie powinna by¢ jednym sposobem pracy na tym etapie. Praca bezposrednio w
trakcie spotkan pozwala na skonfrontowanie licznych pomystéw i wczesng preselekcje propozycji.

Etap 4 - Warsztaty

Nattok codziennych obowigzkéow skutecznie powstrzymuje pracownikdw przed petnym
zaangazowaniem w proces tworzenia strategii. Zalecane jest, aby minimum jeden dzien poswieci¢ na
warsztaty zorganizowane poza siedzibg firmy, w neutralnym otoczeniu. Takie warsztaty najlepiej jesli
sg prowadzone przez profesjonalnego facylitatora/ trenera, idealnie jesli ta osoba brata udziat w
etapie drugim.

Podczas warsztatéw, o ile wczesniej praca przebiegata pomysinie i zgodnie z oczekiwaniami, nalezy
skoncentrowac sie na kwestiach zadan i wskaznikéw mierzenia poziomu realizacji strategii. Sg to
elementy, ktére sg najbardziej zwigzane z pracg operacyjna, dlatego wazne by pracownicy sami
podjeli prébe opracowania tych elementéw strategii.

Etap 5 - Konsolidacja dokumentu przez zespét redakcyjny

Dokument powstaty w wyniku takiej pracy zbiorowej wymaga nie tylko ujednolicenia stylu, ale
przede wszystkim konsolidacji tresci, wprowadzenia spdjnych powigzan i odwotan wewnetrznych.
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Zespot redakeyjny powotany przez zarzad firmy na tym etapie prac negocjuje jeszcze wewnetrznie
wszystkie trudne elementy strategii, co do ktérych nie byto zgody w wiekszym gronie.

Etap 6 - Publikacja strategii

Zaleznie od tego czy gtdwnym zadaniem strategii jest komunikacja zewnetrzna czy organizacja
wewnetrzna pracy i nadanie jej kierunku, nalezy dobraé odpowiednig forme publikacji. Miejsce gdzie
mozna odnalez¢ dokument i sie do niego odwotaé powinno by¢ jasne dla wszystkich waznych
interesariuszy firmy.

Rezultaty / efekty:

Efektem przeprowadzenia tego procesu w Krakowskim Parku Technologicznym byta nie tylko
strategia, ale przede wszystkim gtebsza refleksja pracownikéw nad dziataniami podejmowanymi
przez Park. Wprowadzenie do codziennej rutyny pracownikéw szerszego kontekstu i wizji poprzez
prace nad strategig utatwia przyszta komunikacje, a dla wielu oséb stanowi wzmocnienie motywacji
dziatania.
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1.7. ,Work flow” w procesie komercjalizacji w Dziale Transfer Technologii PPNT

Wiasciciel DP Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM

Kraj: Polska Rodzaj osrodka PT, CTT

WWW: Www.ppnt.poznan.pl

Case study:

Poznanski Park Naukowo-Technologiczny (PPNT) wprowadzit, stosowany w rozwinietych instytucjach
otoczenia biznesu, standard ,,work flow” w zarzadzaniu procesem komercjalizacji wiedzy i transferu
technologii. Polega on na uszeregowaniu i katalogowaniu czynnosci zwigzanych z przyjeciem i
obstugg nowej technologii w puli technologii obstugiwanych przez dziat transferu technologii
Poznanskiego Parku Naukowo-Technologicznego. Uporzadkowany ,work flow” sktada sie z
nastepujacych elementow:

* karta pierwszego kontaktu - podpisywana na pierwszym spotkaniu przez lidera zespotu
badawczego zgtaszajgcego technologie oraz konsultanta CTT, w przypadku PPNT zespoty
badawcze mogg pochodzi¢ z réznych jednostek naukowych i badawczych;

» karta technologii — wypetniana przez lidera zespotu badawczego, dotyczy wynikow badan,
powstatych w macierzystej jednostce naukowej/badawczej, z ktérej wywodzi sie grupa
badawcza; wyniki badann zwane sg dalej technologia. Technologia zgtaszana jest do dziatu
transferu technologii w celu oceny potencjatu komercjalizacyjnego i ewentualnej
komercjalizacji. W karcie technologii zawarty jest opis wyniku badan, wraz z jego
przestankami o innowacyjnosci. W karcie tej naukowcy — stanowigcy zespo6t badawczy i
bedacy twoércami zgtaszanej technologii — wskazujg przewagi konkurencyjne swojego
rozwigzania, jego potencjalne zastosowania, aktualny stan wtasnosci intelektualnej, aktualny
stan rozwoju technologii, stowa kluczowe charakteryzujgce rozwigzanie (przydatne
konsultantom CTT do dalszych analiz), oraz potencjalne rynki.

Na podstawie powyzszych kart, konsultanci Dziatu Transferu Technologii przygotowuja kolejno:

» karte potencjatu wdrozeniowego — oceniajgcg szanse wdrozeniowe obstugiwanej technologii,
w ktorej dokonuje sie zestawienia czterech ptaszczyzn: poziomu rozwoju, poziomu
innowacyjnosci, stanu witasnosci intelektualnej oraz gotowosci zespotu badawczego do
wdrozenia — na podstawie oceny tych czterech ptaszczyzn ocenia sie potencjat wdrozeniowy
analizowanej technologii. Wysoka ocena potencjatu wdrozeniowego uruchamia nastepng
czynnos$¢ w procesie ,work flow”;

* analiza rynku obstugiwanej technologii — konsultanci CTT dokonujg analizy rynku
potencjalnego wdrozenia analizowanej technologii, patrzac na gotowos$é rynku i
zapotrzebowanie na nowg technologie, bariery wejscia nowej technologii, wymogi
kapitatowe i istniejgcg konkurencje. Wysoki potencjat rynkowy pozwala uruchomié kolejna
czynnos$¢ w procesie ,work flow”;

* analiza ,patent landscape” (otoczenia patentowego) — konsultanci CTT (lub wspotpracujacy
eksperci patentowi) dokonujg analizy otoczenia patentowego badanej technologii pod katem
mozliwosci jej ochrony na ptaszczyZznie krajowej lub miedzynarodowej, z uwzglednieniem
horyzontu czasowego niezbednego na podjecie wszelkich decyzji i dziatan zwigzanych z
ochrong wthasnosci intelektualnej. Pozytywna ocena potencjatu ochrony i sprzyjajgce warunki
w otoczeniu patentowym stanowig podstawe do dalszego procedowania technologii w CTT —
tj. do podjecia czynnosci komercjalizacyjnych.

Rezultaty / efekty:

Wprowadzenie zarzadzania procesem komercjalizacji opartego na ,,work flow” z podziatem na etapy
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poparte analizami, pozwala na rzetelne podejmowanie decyzji i zmniejszenie ryzyk zwigzanych z
inwestycjg Srodkow i alokacjg zasobdw w rozwigzania niemajgce potencjatu wdrozeniowego.
Podejscie ,,work flow” pozwala na minimalizacje zbednych wydatkéw i podjecie stusznych decyzji
zwigzanych z komercjalizacjg, popartych wynikami przeprowadzonych analiz.

Analizy, bedgce wynikiem prac na poszczegélnych etapach ,work flow”, przesytane sg do twércéw
technologii i stanowig dla nich warto$¢ dodang podsumowujgcg ich dorobek naukowy. Takie
podejscie pozwala na budowanie wizerunku osrodka dbajgcego o jako$¢ ustugi i rzetelnosc¢
podejmowanych decyzji, dotyczagcych m.in. ochrony patentowej, kontaktéw z potencjalnymi
nabywcami technologii, podjecia marketingu technologii, organizacji spotkan dwustronnych i innych
decyzji.

Informacje dodatkowe:

Przyktadowy , work flow” wskazujgcy strukture portfolio technologii przechodzacych przez
poszczegdlne etapy procesu komercjalizacji:
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1.8. Zarzadzanie infrastrukturg badawcza oraz laboratoriami wspolnymi w Zespole
Inkubatoréw Wysokich Technologii Poznanskiego Parku Naukowo-
Technologicznego

Wiasciciel DP Poznanski Park Naukowo-Technologiczny Fundacji UAM

Kraj: Polska Rodzaj osrodka IT/PT

WWW: www.ziwt.pl

Case study:

W Poznanskim Parku Naukowo-Technologicznym dziata specjalistyczny kompleks ztozony z
laboratoridw, centrow badawczych, serwerowni oraz przestrzeni biurowych i technicznych. Zespét
Inkubatoréw Wysokich Technologii (ZIWT) to przedsiewziecie, ktére taczy wspieranie innowacyjnych
firm ze Swiadczeniem ustug badawczych.

Zespot Inkubatoréw Wysokich Technologii PPNT to kompleks o powierzchni 4500m? oferujacy
przyjazne Srodowisko dla rozwoju nowych technologii. W wygodnych przestrzeniach laboratoryjnych,
biurowych, magazynowych, technicznych oraz serwerowych pracuje 25 firm zatrudniajgcych tgcznie
ok. 100 oséb'. Rozwdj tych firm stymulowany jest przez dostep do pakietu ustug badawczych,
proinnowacyjnych oraz okoto biznesowych (doradztwo, szkolenia, promocja itp.).

Jedng z ustug w ofercie Zespotu Inkubatoréw jest dostep do laboratoriéw wspdlnych - miejsc, w
ktérych znajduje sie aparatura, bedaca do dyspozycji wszystkich lokatoréw.

Aparatura Wspdlnego Uzytku dostepna w ZIWT podzielona zostata na nastepujgce kategorie:

e Urzadzenia podstawowe

e Urzadzenia specjalne,

e Urzadzenia mobilne.
Wyzwaniem dla kadry kierowniczej ZIWT byto opracowanie systemu, ktéry pozwoli swobodnie
korzysta¢ wszystkim lokatorom ze specjalistycznej aparatury oraz odpowiednio to rozliczy. W
pierwszej kolejnosci wyznaczono pracownika parku, ktéry jest odpowiedzialny za zarzadzanie
laboratoriami wspdlnymi. Do zakresu jego obowigzkow nalezy m.in. podpisywanie umoéw z
lokatorami w zakresie korzystania z aparatury, monitoring korzystania z laboratoridw oraz badanie
zapotrzebowania na nowa aparature. Nastepnie opracowano regulamin, stanowiacy zatgcznik do
umowy, okreslajacy szczegdtowo zasady korzystania ze sprzetu, ktéry zawiera nastepujace kwestie:

e Obowigzki stron.

e Zasady eksploatacji sprzetu.

e Zakres odpowiedzialnosci lokatorow.

e Wykaz urzadzen podstawowych dostepnych w ramach zryczattowanej optaty
abonamentowej, bez ograniczen, bez potrzeby rezerwacji i bez dodatkowej optaty,
uzywanych wytacznie w Pracowniach Ogélnego Dostepu.

e Zasady dostepu do urzadzen specjalnych, ktory jest mozliwy po wykupieniu i uzyskaniu przez
lokatora dostepu do Pracowni Ogdlnego Dostepu, uiszczeniu dodatkowej optaty za
urzagdzenia specjalne oraz po dokonaniu rezerwacji osobiscie u odpowiedzialnego za
aparature pracownika lub zdalnie, przez dedykowany system informatyczny.

e Zasady korzystania z Urzadzen Mobilnych w Pracowni Ogdlnego Dostepu. Lokator ma do nich
dostep po dokonaniu rezerwacji osobiscie u odpowiedzialnego za aparature pracownika lub
zdalnie, przez dedykowany system elektroniczny. Urzadzenia mobilne dostepne sg za opfata
wg ustalonych stawek, przeznaczone do uzytkowania tylko w laboratorium Klienta.

! Stan na dzier 1 grudnia 2014
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e Cennik, ktory jest okreslony z géry i dotyczy wszystkich lokatoréw jednakowo.

Rezultaty / efekty:

e Jasno okreslone zasady w zakresie korzystania ze specjalistycznej aparatury laboratoryjnej.
e Efektywne wykorzystanie zakupionej aparatury przez roznych uzytkownikow.
e Zmniejszenie kosztéw inwestycyjnych lokatoréw dzieki mozliwosci czasowego wynajmu sprzetu.

Informacje dodatkowe:

http://ziwt.pl/images/stories/pliki/pracownie ogolnego dostpu-regulamin cennik.pdf
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1.9. Udziat Technoparku Gliwice we wdrazaniu Regionalnej Strategii Innowacyjnosci
Wojewddztwa Slaskiego (Projekt RIS - 2011 do 2015)

Wtasciciel DP Park Naukowo-Technologiczny ,, TECHNOPARK GLIWICE”

Kraj: Polska Rodzaj osrodka PT

WWW: www.technopark.gliwice.pl

Case study:

Parki Naukowo-Technologiczne nie powinny ograniczaé¢ swojego dziatalnosci do tworzenia centrum
kompetencji wytgcznie w zakresie wspierania wdrozen innowacji i transferu technologii. Instytucje
tego typu czesto stanowig odzwierciedlenie polityki lokalnej i regionalnej w postaci narzedzia
stuzgcego pobudzenia proceséw innowacyjnych. Wraz ze wzrostem kompetencji, doswiadczenie
instytucji i zdiagnozowane sygnaty rynkowe stanowig wiedze, ktéra powinna by¢ baza do dalszego
aktualizowania polityki regionalne;j.

Zarzad ,Technoparku Gliwice”, po zakonczeniu proceséw skupionych na rozwoju swoich ustug i
infrastruktury, wraz ze wzrostem kompetencji swoich pracownikéw doprowadzit do etapu, w ktérym
instytucja stata sie rozpoznawalnym i wiarygodnym partnerem mogacym wspéttworzy¢ polityke
regionalng w zakresie innowacji. Technopark Gliwice zostat partnerem Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Slaskiego w  projekcie ,ZARZADZANIE, WDRAZANIE | MONITOROWANIE
REGIONALNEJ STRATEGII INNOWACJI WOJEWODZTWA §LASKIEGO". Projekt miat na celu miedzy
innymi aktualizacje Regionalnej Strategii Innowacji, stworzenie Programu Rozwoju Technologii w woj.
$laskim oraz wypracowanie narzedzi monitoringu wdrazania strategii. Pozytywne zrealizowanie
projektu doprowadzito do wyboru Technoparku Gliwice jako partnera kolejnego projektu
systemowego, w ramach ktérego Park odpowiedzialny jest miedzy innymi za utworzenie
Obserwatorium technologicznego w dziedzinie ICT oraz opracowanie smart index’dw dla trzech
inteligentnych specjalizacji regionalnych ( ICT, energetyki oraz medycyny). Technopark prowadzi
rowniez zadania w zwigzku z poszerzaniem wiedzy oraz implementacji narzedzi w ramach procesu
przedsiebiorczego odkrywania.

Wybdr “Technoparku Gliwice” poprzedzita poprawna realizacja ponad dwudziestu projektow
dofinansowanych ze Zzrddet UE, NCBiR oraz Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego. Dopiero
liczne doswiadczenia projektowe oraz duza rozpoznawalnos¢ instytucji w kraju oraz regionie
pozwolita na znalezienie sie jej w gronie nielicznych instytucji zaangazowanych w aktualizacje i
wdrazanie regionalnej polityki innowacyjnosci.

Udziat Parku w procesach zwigzanych z wdrazaniem RSI z jednej strony jest silng nobilitacjg dla
instytucji, z drugiej wymaga posiadania kompetencji daleko wykraczajgcych ponad przecietne w tego
typu organizacjach. Osrodek dysponowat odpowiednimi zasobami: kompetencjami oraz strategia
dziatania, ktére wynikaty miedzy innymi z podstaw funkcjonowania Technoparku Gliwice jakimi byt
konsensus przyswiecajacy porozumieniu uczelni, wtadz samorzgdowych oraz strefy ekonomicznej.
Odpowiednia struktura zatozycieli PNT wskazuje na trwate podstawy funkcjonowania parku oraz daje
silny mandat do reprezentowania szerokiego grona interesariuszy i daje mozliwosé reprezentowania
przed organami samorzadowymi szerokiego grona klientéw tych specyficznych 10Béw ktorymi sa
naukowcy, studenci i przedsiebiorcy.

Rezultaty / efekty:

W wyniku projektu realizowanego na zlecenie i we wspdtpracy z urzedem marszatkowskim Park
uzyskat wysoka rozpoznawalno$é (jako instytucji wspierajgcej wdrazanie RSI), a takze wptyw na
kluczowe procesy dotyczace wspierania innowacyjnosci w regionie (gtos doradczy). Park stat sie
jednostka partnerska w stosunku do Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Slaskiego, tworzac

Projekt wspétfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013

21


http://www.technopark.gliwice.pl/

NARODOW: STRATEGIA SPOINOSCI ok

UNIA EUROPEJSKA A
IGN(;JSOPEVSE ;{(PAA P ARP EUROPEJSKI FUNDUSZ  [ERS
ROZWOJU REGIONALNEGO e

m.in. Obserwatorium technologiczne w zakresie ICT.

Materiaty dodatkowe:

http://www.obserwatoriumit.pl/

http://ris.slaskie.pl/
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2. Zagraniczne dobre praktyki

2.1. Code of Conduct — protokét obstugi klienta/partnera dla jednostek otoczenia
biznesu

Wiasciciel DP Enterprise Europe Network (EEN)

Kraj: Kraje UE oraz kraje, w ktérych Rodzaj osrodka Wszystkie typy
znajduja sie osrodki sieci EEN osrodkow

WWW: http://een.ec.europa.eu/

Case study:

Code of conduct to protokdt postepowania z klientem lub partnerem instytucji otoczenia biznesu.
Protokdt okresla pewne zasady, ktére w formie deklaracji podpisywane sg przez osrodki
zobowigzujace sie do ich przestrzegania. Inicjatorem wdrozenia Code of conduct w osrodkach EEN
byta agencja wykonawcza Komisji Europejskiej — Executive Agency for Small and Medium-sized
Enterprises (EASME).

Zamiarem Agencji byto przyjecie pewnych standarddw obstugi klienta i wspdtpracy z partnerem,
zapewniajgcych satysfakcje wspodtpracujgcych z jednostky otoczenia biznesu podmiotéw oraz
rozpoznawalnosé profesjonalnej obstugi w tych osrodkach.

Code of conduct obliguje jednostki otoczenia biznesu do stosowania konkretnych, spdjnych dla
wszystkich osrodkéw, zasad komunikacji z klientem w tym, m. in. zasade naczelng okreslang
mianem "no wrong door" - tzn. ze klient zgtaszajgcy sie do osrodka zawsze otrzyma
ustuge/wsparcie, ktdrego oczekuje, nawet w sytuacjach, gdy w osrodku, do ktérego sie zgtosit,
brakuje kompetencji niezbednych do obstuzenia danego klienta. W takich sytuacjach zasada
wynikajgcy z Code of conduct jest znalezienie kompetencji w osrodku partnerskim i dostarczenie
ustugi do klienta. Wsparcie klienta ptynie zatem albo bezposrednio z osrodka, do ktdrego sie
zgtasza, albo z osrodka wspdtpracujacego.

Szczegdtowe zasady okreslajag pewne zachowania w przypadkach poszczegdlnych aktywnosci, takich
jak:

e zasady relacji z klientem (Code of conduct zaleca szybkie potwierdzenie przyjecia zapytania
klienta oraz rozsadne przedziaty czasowe na odpowiedz, ktdrej klient oczekuje; Code of
conduct obliguje konsultantéw osrodka do przestrzegania zasad poufnosci zaréwno danych
klienta, jak i jego pomystoéw, planéw biznesowych itd.; Code of condcut zaleca stosowanie
zasady - follow up, tj. utrzymywania relacji z klientem nawet po wyswiadczeniu ustugi i
badania satysfakcji i efektow udzielonego wsparcia);

e zasady relacji z partnerami i innymi instytucjami otoczenia biznesu (Code of conduct okresla
limity czasowe na odpowiedZ na zapytanie partnerskiego osrodka — np. 2 dni na
potwierdzenie przyjecia zapytania, 5 dni na zaadresowanie zgtaszanej potrzeby; Code of
conduct zaleca wspdtprace miedzy osrodkami, poszanowanie wzajemnych danych
poufnych, wspdétodpowiedzialnos¢ za jakosé obstugi klienta, utrzymywanie statych relacji z
innymi osrodkami).

Rezultaty / efekty:

Wprowadzenie protokotu Code of conduct przyczynito sie do uporzgdkowania i ujednolicenia zasad
obstugi klienta i wspétpracy pomiedzy osrodkami. Z punktu widzenia klienta, zbudowane zostato
poczucie wysokiego standardu obstugi, profesjonalizmu instytucji otoczenia biznesu oraz pewnosci
otrzymania oczekiwanego wsparcia. Zasada naczelna ,,no wrong door” daje pewnos$¢ klientowi, ze
nie zostanie odestany z osrodka bez otrzymania wsparcia / informacji, ktorej potrzebuje. Zasady
szczegotowe (dotyczace zasad komunikacji) powoduja, ze klient ma poczucie terminowosci obstugi i
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profesjonalizmu w komunikacji z jednostkg otoczenia biznesu.

Wewnatrz jednostki otoczenia biznesu, wprowadzenie protokotu Ccode of conduct przyczynia sie do
poczucia wspdtodpowiedzialno$ci konsultantéw za jakos$¢ obstugi, do mobilizowania zasobdéw i
terminowosci komunikacji z klientem lub partnerem. Zawigzuje to tez blizszg wspétprace osrodkow,
ktére przyjety ten model postepowania.

Informacje dodatkowe:

Code of conduct mozna znalezé m.in. na stronach sieci EEN:
http://een.ec.europa.eu/sites/default/files/documents/een - guide for applicants.pdf
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2.2. Formutowanie i wdrazanie nowej strategii rozwoju na przyktadzie Lahti Science
and Business Park

Wtasciciel DP Lahti Science and Business Park

Kraj: Finlandia Rodzaj osrodka PT

WWW: http://www.ladec.fi/en

Case study:

Lahti Business and Science Park jest przyktadem parku technologicznego, ktérego sukces zostat
zbudowany przede wszystkim na specjalizacji w sektorze czystych technologii. Lokatorzy parku nalezg
obecnie do europejskich lideréw w tej dziedzinie.

Byto to mozliwe dzieki nowej, dobrze sformutowanej, diugoterminowej strategii rozwoju. Park ten
zostat utworzony w 1991 roku jako Neopoli Oy — nazwa zostata zmieniona w 2004 r. Park powstat z
inicjatywy samorzadu terytorialnego — Miasta Lahti, ktére posiada 74% udziatdw parku, pozostate
26% sg wtasnosciag jednostek naukowych oraz firm.

Powodem wprowadzenia nowej strategii byt brak skoordynowanych dziatan zarzadczych oraz brak
wizji rozwoju parku. Przedstawiciele parku nie byli w stanie zidentyfikowa¢ swoich mocnych stron
oraz branz charakteryzujacych sie najwiekszym potencjatem. Innowacyjne podmioty w regionie byty
rozproszone, natomiast Lahti Science and Business Park nie byto w stanie przedstawi¢ jednostkom
naukowo-badawczym i przedsiebiorstwom atrakcyjnej oferty, ktéra stymulowataby rozwéj innowac;ji
w regionie. W wyniku procesu formutowania strategii wyszczegdlniono trzy nastepujgce gtdwne cele
strategiczne:

e Koncentracja na branzy czystych technologii.
e Rozwdj i efektywna koordynacja Finskiego Klastra Cleantech.
e Stworzenie interdyscyplinarnego centrum badawczego dla branzy czystych technologii.

Decyzja o realizacji nowej strategii opierajacej sie na waskiej orientacji branzowej, w potgczeniu ze
zmiang polityki w zakresie wspierania innowacji, spowodowaty szybki rozwdj parku i regionu,
przycigganie nowych inwestoréw i wyrazng poprawe wizerunku parku.

Wdrazanie przez zarzad Lahti Science and Business Park nowej strategii zwigzane jest takie z
intensywniejszym  wspieraniem procesdw innowacyjnych i transferu technologii. Duzym
utrudnieniem w realizacji tego programu byt fakt, ze Lahti nie ma wifasnej uczelni, stagd niezbedne
byto poszukiwanie nowych mozliwosci transferu wiedzy. Narzedziem do osiggniecia tego celu jest
tzw. , Advisory Professorship Model”. Polega on na tym, ze pracownicy naukowi zatrudnieni w parku
biorg udziat w interdyscyplinarnych projektach badawczo-rozwojowych realizowanych z réznymi
podmiotami. W wyniku tego dziatania nastgpit dwukrotny wzrost liczby profesoréw
wspotpracujacych z parkiem w Lahti.

Implementacja nowej strategii byta Scisle potgczona z odpowiednio dobranymi dziataniami
marketingowymi oraz nowg strategia komunikacji parku z otoczeniem. Dziatania te miaty na celu
zmiane wizerunku parku i zakomunikowanie nowej $ciezki rozwoju zorientowanej na konkretng
branze.

Podsumowujac, Lahti Science and Business Park jest przyktadem instytucji, ktora catkowicie zmienita
swojg strategie opierajgc jg na nastepujgcych zatozeniach:

e podjecie decyzji o waskiej orientacji branzowej parku - w tym przypadku tzw. czyste
technologie,

e realizacja dziatan majgcych na celu wyeliminowanie brakéw wspdtpracy ze srodowiskiem
naukowym, poprzez rozwdj dziatalnosci badawczo-rozwojowej prowadzonej w ramach
struktury parku,
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e animacja i koordynacja klastra czystych technologii (Finnish Cleantech Cluster),
e realizacja kompleksowych dziatarn marketingowych i PR zwigzanych re-brandingiem.

Rezultaty / efekty:

Przyjecie i realizacja nowe;j strategii przyczynity sie do koncentracji w ramach dziatalnosci klastrowej
realizowanej przez Park 60% fifskich przedsiebiorstw i 80% fifskich jednostek B + R funkcjonujacych
w sektor czystych technologii.

Ponadto nastgpit dwukrotny wzrost liczby pracownikéw naukowych w parku.

Informacje dodatkowe:

Artykut pt. ,,Advisory Professorship Model as a Tool for Practice-Based Regional University—Industry
Cooperation” (w j. angelskim):
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09654313.2013.869558#.VJLBenvVeQk
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2.3. Infrastruktura YES! Delft

Wtasciciel DP YES! Delft

Kraj: Holandia Rodzaj osrodka IT

WWW: http://www.yesdelft.nl/Default.aspx

Case study:

YES! Delft jest wspdlng inicjatywg Uniwersytetu w Delft, Miasta Delft i prywatnej firmy TNO. Jest to
inkubator prowadzacy dziatania z zakresu edukacji przedsiebiorczosci, preinkubacji, inkubacji i
akceleracji. Dysponuje budynkiem, ktdry zostat zaprojektowany pod katem tworzenia warunkéw do
integrowania sie firm oraz zespotu inkubatora.

YES! Delft jest modelowym przyktadem realizacji przemyslanej strategii stymulowania efektu synergii
poprzez zapewnienie odpowiedniej infrastruktury i zaprojektowanie przestrzeni inkubatora w sposéb
nie tylko umozliwiajacy, ale tez sprzyjajgcy nawigzywaniu kontaktow.

W inkubatorze zaaranzowano kilka rodzajéw przestrzeni wspdlnych, ktdre tgcznie zajmujg okoto 40%
catej powierzchni budynku. Centralna czes¢ inkubatora przeznaczona zostata na stworzenie czterech
miejsc do odpoczynku (wygodne kanapy, fotele itp.), zaaranzowano tam takze kilka miejsc do
spotkan — przy mniejszych i wiekszych stotach podejmowani sg goscie, miejsca te petnig funkcje
podobne do matych sal spotkan biznesowych. W tej czesci inkubatora umieszczono takze ekspres do
parzenia kawy, ktéry stat sie miejscem spotkan firm. Dodatkowo w przestrzeniach otwartych
ustawiono 2 dodatkowe stanowiska do prowadzenia spotkan. W inkubatorze wydzielono kantyne z
duzg liczbg stotéw (fot. 4), nie jest to jednak klasyczna restauracja, czy barek. Na co dzien firmy
korzystajg z funkcji jadalni — spozywajg tam positki. Natomiast w regularnych odstepach czasu (mniej
wiecej raz na tydzien, raz na dwa tygodnie) organizowana jest akcja wspdlnego gotowania i
biesiadowania. Lokatorzy partycypujg w kosztach sktadnikéw i wspélnie w gronie firm inkubatora
przygotowujg positek. Innym elementem inkubatora jest przestrzen do relaksu. Ulokowana jest na
uboczu przez co nie zaktdca spokoju pracujgcych firm.

Wszystkie te elementy stanowig czes$¢ przestrzeni otwartych inkubatora. Zostaty zaprojektowane w
podziale na strefy (strefa networkingu, strefa relaksu, strefa jadalni), w przemyslany sposéb i
spetniajg swojg funkcje tworzenia przestrzeni sprzyjajgcej kontaktom pomiedzy firmami, a takze
firmami i obstugg inkubatora.

Sposdb zarzadzania nimi przez zespdt inkubatora jest spéjny z funkcjg przestrzeni. Wszystkie

elementy infrastruktury sg ogdlnodostepne, otwarte, a korzystanie z nich nie wymaga od firm
dodatkowych zabiegéw (rezerwowania, pobierania klucza do Sali, dodatkowych optat itp.).

Potaczenie otwartych przestrzeni z otwartym systemem korzystania z nich byto kluczem do sukcesu
tego rozwigzania.

Rezultaty / efekty:

W YES! Delft panuje luZna atmosfera wspdtpracy pomiedzy firmami i partnerstwa z zespotem
inkubatora.
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2.4. Invention Disclosure — zgtoszenie technologii jako narzedzie uruchamiajace ustuge
CTT

Wiasciciel DP University of Illinois at Chicago

Kraj: USA Rodzaj osrodka CTT

WWW: www.otm.uic.edu

Case study:

Podstawga dziatania centréow transferu technologii w USA jest tzw. invention disclosure — proces
rowniez zaadoptowany i stosowany w centrum transferu technologii — Office of Technology
Management na Uniwersytecie Stanu lllinois. Invention disclosure to zgtoszenie technologii do biura
centrum transferu dokonywane przez naukowca. Zgtoszenie to uruchamia procedure ,obstugi” w
biurze transferu technologii. Od momentu zgtoszenia naukowiec wie, jakich moze spodziewad sie
krokéw i mniej wiecej w jakim czasie. Invention disclosure to zgtoszenie dokonywane osobiscie przez
naukowca lub drogg on-line — ktére datuje przyjecie technologii do centrum. Od tego czasu odlicza
sie 6 tygodni na wstepng analize technologii pod katem jej potencjatu komercjalizacyjnego.
Naukowiec po tym czasie otrzymuje raport rynkowy oraz badanie stanu techniki ze wstepng
propozycjg dalszych dziatann CTT (np. rekomendacje o rozpoczeciu ochrony praw intelektualnych lub
dziatan komercjalizacyjnych). Na bazie tego raportu podejmowane sg dalsze decyzje i analizy
prowadzgce do komercjalizacji

Nacisk na zgtoszenie technologii do CTT ma réwniez szeroki aspekt edukacyjny — przypomina
naukowcom o wtasciwe] kolejnosci dziatan w przypadku plandw publikacji. Zgtoszenie wynikéw
swych badani do centrum transferu technologii pozwoli ustrzec przed utratg wtasnosci intelektualnej
w przedwczesnej publikacji. CTT bowiem zadba o konsultacje z rzecznikiem patentowym, doradszi,
ktére kwestie powinny by¢ przedmiotem ochrony, a ktére moga stanowic¢ przedmiot publikacji.

Zgtoszenie ma forme tabeli (przedstawiona ponizej), w ktérej naukowiec podsumowuje wyniki
swoich badan, przedstawiajgc ich aspekty innowacyjne. Zgtoszenie otrzymuje numer identyfikacyjny i
pod tym numerem funkcjonuje w centrum transferu technologii.

Korzysci z zastosowania DP:

Stosowanie invention disclosure przynosi szereg korzysci. Przede wszystkim , datuje pierwszenstwo”
naukowcow zgtaszajgcych technologie. Dzieki temu zgtoszeniu majg oni formalne potwierdzenie
stworzenia wyniku badan w danym czasie, co ma ogromne znaczenie w krajach, gdzie prawo do
patentu majg ci, ktorzy pierwsi wynajdg — a nie zgtoszg technologie do urzedu patentowego. Przyjecie
technologii w poczet tych obstugiwanych przez centrum ma zatem dla amerykanskich uczonych
wielkie znaczenie.

Drugg korzyscig jest porzadek w s$wiadczeniu ustug przez centrum transferu. Uszeregowanie
technologii w katalogu, pod wzgledem dat zgtoszenia, ale rowniez branzy i dziedziny nauki pozwala
na Swiadczenie ustug na wysokim poziomie z zachowaniem terminowosci i rzetelnosci.

Woreszcie nieoceniong zaletg jest funkcja edukacyjna formularza invention disclosure i obowigzku
zgtaszania technologii do centrum transferu. Naukowcy majg swiadomos$¢ korzysci ptynacych ze
zgtoszenia technologii do CTT i korzysci te sg ciggle akcentowane przez aktywne dziatania biura
transferu technologii.

Informacje dodatkowe:
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Przyktadowy formularz invention disclosure (zrédto: http://otm.uic.edu/uic_invDisclosure):

Confidential and Proprietary Tieck 1D
. . ) {for office wse onil
U Ic Report of Research Discovery
to the University of Ilinoeis at Chicago E—

Orffice of Technolozy Management {OTAL)

The prurpose of this elecirnnic foem 5 o allow ibe OTM o endersiand your ressarch disoovery, and o evaluate your
Aisciwery For peotactsnn iof commencial posendial Pl subimit he compled form and applicalile stachmsns o the
T Ty simaail 1o e ubnissboaeinicpdu, Ty fao i FU2956. 1995, of by mail o

The Office of Technology Maragemeont (moH2)

Subrrit by Ermail 1453 W, Poilk 5. Suie 846

Chicagn, [L &0612
For questions, il the (TTR 24 31299 718,

1. Title of Discovery:

1. Please provide a brief layperson's description of the invention and attach additonal detailed
documentation (e manuscript, abstract, grant proposal presentation, disgrams, ebc):
{Ifmere speceis nueded, pleace provide the infermation on eddinenal sheeriz) and include with yeur Exclosurel

3. Please provide a brief description of the problemis) sohved by this invention:

4. Please provide a brief description of the benefit(s) associated with this invenfion:

Page
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2.5. Listserv — zarzadzanie wymiang wiedzy pomiedzy kadrg zarzadzajacg inkubatorami

Wtasciciel DP National Business Incubation Association

Kraj: USA Rodzaj osrodka AlP

WWW: http://www.nbia.org/member_services/listserv/

Case study:

Amerykanskie stowarzyszenie inkubatoréw NBIA (National Association of Business Incubators)
stworzyto narzedzie informatyczne stuzgce wymianie wiedzy pomiedzy kadrg zarzgdzajacg instytucji,
ktdre sg cztonkami NBIA. Poprzez moderowang liste mailingowa cztonkowie stowarzyszenia, w tym
managerowie akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci, inicjujg dyskusje na tematy zwigzane z
kazdym aspektem zarzgdzania inkubatorami np. ksztattowania oferty, zarzadzania nieruchomosciami,
wspotpracy z klientami, wspdtpracy z uczelnia. Listserv nie stuzy do nawigzywania kontaktéw, lecz
jest platforma, poprzez ktérg pracownicy inkubatordw dzielg sie swoimi doswiadczeniami,
konkretnymi rozwigzaniami, dokumentami, informacjami.

Poszczegdlne watki sg zarzadzanie przez moderatora ze stowarzyszenia, ktory akceptuje dany watek i
rozsyta do cztonkdw , ktdrzy reagujg bez zbednej zwtoki i chetnie dzielg sie swojg wiedza.

Listserv jest ustugg dostepng dla cztonkdw stowarzyszenia, a jej celem jest dzielenie sie opiniami i
doswiadczeniami. Ci, ktorzy dofacza do Listserv wchodzg do sieci specjalistéw zajmujacych sie
inkubacjg z catego swiata. Mechanizm korzystania z narzedzia jest bardzo prosty. Cztonek
stowarzyszenia zainteresowany jakims tematem lub potrzebujacy rady, bgdz dobrej praktyki w jakiejs
dziedzinie wysyta maila na adres member@nbia.org, a przedstawiciele innych organizacji
odpowiadajg badz to wszystkim uzytkownikom Listserv, bgdz tez indywidualnie, zadajgcemu pytanie.

Uczestnikéw tego forum obowigzujg pewne zasady:

- zadna z organizacji (takze tych non profit) nie moze wykorzystywac Listserv do umieszczania tam
swoich reklam, promowac swoich produktow i ustug;

- mozliwe jest proszenie o informacje o dobrych praktykach, konkretnych rozwigzaniach w danych
obszarach;

- dozwolone s3g ogtoszenia o rozpoczeciu dziatania przez nowe organizacje, o rozpoczynajgcych sie
projektach;

- nie nalezy przesytac¢ zatgcznikdw oraz nalezy umiejetnie korzystac z opcji wysytania odpowiedzi do
wszystkich uzytkownikow listy;

- przekazujgc informacje, dzielgc sie dobrymi praktykami nalezy przestrzegaé praw witasnosci
intelektualnej;

- Listserv nie jest forum wymiany osobistych maili;

- kazdy post powinien by¢ opatrzony petnym podpisem (imie, nazwisko, organizacja, adres, nr
telefonu).

Rezultaty / efekty:

Kazdy przestany za pomoca Listserv post komentuje przecietnie 5 do 10 osdb z catego $wiata. Co
istotne w komentowanie wtgczajq sie zaréwno eksperci o miedzynarodowej stawie (Dinah Adkins,
Barbara Harley), jak i managerowie inkubatoréw.
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2.6. Model wspotpracy inkubatora PoliHUB z Politechnikg Mediolanska

Wiasciciel DP Fundacja Politechniki Mediolanskiej

Kraj: Wtochy Rodzaj osrodka AlP

WWW: http://www.polihub.it/en/

Case study:

Jesienig 2000r. Politechnika w Mediolanie ze wsparciem miasta, administracji regionu Lombardii,
Camera di Commercio di Milano oraz Fundacji Cariplo (prywatna instytucja przyznajgca granty)
powotata do zycia business inkubator. Inicjatywa zarzgdzana przez Fundacje Politechniki w
Mediolanie okazata sie sukcesem i stata sie podstawg do stworzenia idei gdzie klasyczna koncepcja
inkubatora faczy w sobie cechy akademickiego inkubatora przedsiebiorczosci oraz inkubatora
technologicznego pod wspdlng nazwg ,,PoliHub Startup District & Incubator”.

PoliHub wspdtpracuje z: firmami (np.: IBM, SAP, Samsung Mobile), akcjonariuszami, oraz
konsorcjum Politechniki w Mediolanie w skfad ktdrego wchodzi: MIP — szkofa biznesu, Cefriel —
centrum doskonalenia, PoliDesign — instytut projektowania.

Dobrg praktyka jest wypracowanie przez PoliHUB i Politechnike Mediolanska linii demarkacyjnej
pomiedzy dziataniami wspierajagcymi przedsiebiorczos¢ prowadzonymi na uczelni, a dziataniami
inkubatora PoliHUB. Dzieki zastosowaniu jasnego podziatu kompetencji kazdy klient zainteresowany
przedsiebiorczos$cig, w momencie zgtoszenia sie do PoliHUB, jest kierowany badz to na uczelnie, badz
tez do inkubatora (zasada ,no wrong door”).

W ramach tego podziatu, w gestii uczelni pozostajg szkolenia i zajecia z przedsiebiorczosci
realizowane przez Wydziat Biznesowy (w ramach studidw) oraz inne szkoty zajmujace sie
doskonaleniem w zakresie technologii i projektowania. Zapewniajg one takie zajecia jak: szkolenia w
obszarze rozwoju zespotu, analizy strategicznej i rozwoju technologicznego, projektowanie produktu i
ustugi, rozwdj strategii dziatania i modelu biznesowego, strategia wejscia na rynek, uruchamianie i
zarzadzanie kapitatem poczatkowym, umiejetnosé prezentowania pomystéw biznesowych.

PoliHUB jest natomiast podmiotem skupiajgcym sie na wspieraniu start-upow. W przypadku tego
inkubatora mozna wyrdzni¢ trzy obszary wsparcia: obszar logistyczny (wynajem przestrzeni), obszar
konsultacyjny (wsparcie ze strony mentoréw — PoliHub zapewnia tatwy dostep do profesordw,
badaczy i ekspertow z odpowiednich dziedzin — i zasobdw uczelni, organizowanie eventéw
niemajgcych charakteru szkoleniowego), obszar biezgcej dziatalnosci (dostep do kserokopiarek,
telefondw stacjonarnych, sekretariatu). W skfad zespotu PoliHub wchodzg osoby o inzynierskim
wyksztatceniu lub z doswiadczeniem w prowadzeniu biznesu, to one zapewniajg opieke mentorska
nowym pomystom. Nabdér nowych pomystdw ma miejsce dwa razy do roku. Niezwykle waznym
elementem procesu inkubacji jest tworzenie odpowiednich zespotéw projektowych w zwigzku z czym
PoliHub prowadzi nabdr dla oséb, ktére bytyby zainteresowane dofgczaniem do zespotu
nowopowstatej firmy.

Rezultaty / efekty:

PoliHUB ma mozliwos¢ obstugi, udzielenia informacji wszystkim zgtaszajgcym sie do inkubatora.
Dzieki jasnemu podziatowi oferty, czes¢ klientdw jest kierowana na uczelnie. Realizowana jest wiec w
praktyce zasada ,,no wrong door”.
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2.7. Publikacja sprawozdan rocznych przez TEC Edmonton

Witasciciel DP TEC Edmonton

Kraj: Kanada ‘ Rodzaj osrodka IT

WWW: http://www.tecedmonton.com/

Case study:

TEC Edmonton to inkubator powofany przez University of Alberta oraz Edmonton Economic
Development Corporation do obstugi uczelni w obszarach przedsiebiorczosci akademickiej oraz
transferu technologii. Oferta TEC Edmonton odpowiada na potrzeby uczelni w zakresie dziatan
zwigzanych z edukacjg w zakresie przedsiebiorczosci. Program w tym obszarze podzielony jest na 3
stopnie, w zaleznos$ci od stopnia zaawansowania realizacji pomystu biznesowego. Ponadto TEC
Edmonton wspiera przedsiebiorczo$¢ srodowiska akademickiego poprzez utrzymywanie szerokiej
sieci kontaktéw z innymi instytucjami (Start-up Edmonton, Edmonton Research Park itd.), ktére
rozszerzajg zakres pomocy, ktédrg mogg utrzymaé naukowecy i studenci zgtaszajgcy zapotrzebowanie
na wsparcie rozwoju pomystu i zaktadanie firm.

Dobrg praktyka warta wspomnienia jest opracowywanie przez TEC Edmonton i publikowanie na
stronie internetowej raportu podsumowujgcego dziatalnos¢ osrodka w danym roku akademickim
(dlatego tytut raportu obejmuje dwa lata).

Struktura raportu na przestrzeni lat obejmowata m.in.

- podsumowanie okresu sprawozdawczego dokonane przez wiadze TEC Edmonton
(najwazniejsze wydarzenia, kierunki strategiczne itd.),

- opis aktualnego stanu oferty (zakres i charakterystyka $wiadczonych ustug i prowadzonych
programow przedstawione z perspektywy potrzeb i wartosci dla klientéw),

- krotkie sprawozdanie finansowe (poziom i zrédta przychodéw — dotacje, granty, wptywy z
wynajmu; wielkos¢ kosztéw),

- Key Performance Indicators (podstawowe dane statystyczne i wskazniki efektywnosci i
skutecznosci dziatania inkubatora — m.in. poziom wynajecia powierzchni w inkubatorze,
liczba wyswiadczonych ustug doradczych, liczba miejsc pracy stworzonych przez klientow,
wydatki lokatorow na B+R, liczba powstatych spin-offéw Uniwersytetu Alberty),

- success stories firmy (charakterystyki najlepszych klientéow, najszybciej rozwijajgcych sie itp.),

- korzysci dla poszczegdlnych interesariuszy (uniwersytetu, spotecznosci lokalnej),

- liste podmiotéw wspodtpracujgcych z TEC Edmonton (na zasadzie wolontariatu, partnerstwa,
sponsoringu).

Raporty majg nowoczesng i przejrzystg szate graficzng i przecietnie liczg okoto 20 stron.

Rezultaty / efekty:

Raport jest wydawany od 2006 r. (pierwsza edycja dotyczyta lat 2005-2006). Do tej pory ukazato sie
10 publikacji.

Informacje dodatkowe:

Wszystkie raporty sg dostepne na stronie
http://tecedmonton.com/AboutTEC/AnnualReports/tabid/64/language/en-US/Default.aspx
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2.8. Self-Evaluation Workbook for Business Incubators

Witasciciel DP National Business Incubation Association

Kraj: USA Rodzaj osrodka AIP/IT

WWW: www.nbia.org

Case study:

Amerykanskie stowarzyszenie inkubatoréw stworzyto podrecznik do samooceny dziatan

prowadzonych przez inkubatory, ktdry stanowi intuicyjne w obstudze, klasyczne, papierowe
narzedzie do oceny skutecznosci instytucji. Publikacja skupia sie bardziej na podstawach dziatania
inkubatordw, niz na szczegdétowej ocenie elementéw zarzgdzania inkubatorem.

Podrecznik zostat podzielony na 12 obszaréw — rozdziatéw:

=

Misja i planowanie strategiczne (30 pytan)

Zarzad (23 pytania)

Udziatowcy/Interesariusze (16 pytan)

Zespdt inkubatora (34 pytania)

Finanse inkubatora (27 pytan)

Wybar klientow (20 pytan)

Ustugi dla klientéw (41 pytan)

Zakonczenie wspotpracy z inkubatorem (19 pytan)
Marketing i PR (23 pytania)

10.  Zarzadzanie nieruchomoscia (23 pytania)

11. Dokumenty inkubatora: umowy, procedury, regulaminy itp. (22 pytania)
12. Mierzenie efektywnosci inkubatora (27 pytan)

Lo NOUR~WN

Podrecznik zawiera wprowadzenie, wskazowki dotyczgce przygotowania do ewaluacji w okreslonym
obszarze (np. jakie dokumenty powinien przejrzeé¢ ewaluator przed samooceng w danych obszarze,
jakie dane statystyczne przygotowad), kryteria ewaluacji, rady oraz formularz wprowadzania
udoskonalen (co wymaga poprawy, strategia wdrozenia zmiany, osoba odpowiedzialna, termin).

Po dokonaniu ewaluacji we wszystkich opisanych powyzej obszarach dokonuje sie, w oddzielnym
arkuszu, podsumowania ewaluacji.

Autorzy sugerujg przeprowadzenie samooceny regularnie, ale nie rzadziej niz raz do roku. Moze j3
przeprowadza¢ samodzielnie manager inkubatora, jednak autorzy sugerujg zaangazowanie w to
dziatanie catego zespotu osrodka. Jak zaznaczajg autorzy ,Self-Evaluation Workbook” nie jest testem,
ktory sie zdaje albo oblewa lub okazjg do wytykania btedéw. Jest za to szansg na systematyczng
ocene dziatan, bedaca z kolei podstawa do weryfikacji sposobu zarzadzania osrodkiem.

Rezultaty / efekty:

Ksigzka jest bardzo praktycznym narzedziem do prowadzenia samodzielnej ewaluacji dziatan
inkubatora.

Informacje dodatkowe:

Ksigzka jest dostepna poprzez strone internetowa
https://netforum.avectra.com/eweb/shopping/shopping.aspx?site=nbia&webcode=shopping&prd k
ey=2534f351-f0fc-4ca2-b238-8b7c3f99388f (Koszt: 85 USD).
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2.9. Zarzadzanie infrastrukturg — firmy typu start-up vs duze przedsiebiorstwa w parku
Adlershof

Wrtasciciel DP WISTA-MANAGEMENT GMBH, Adlershof

Kraj: Niemcy Rodzaj osrodka PT

WWW: http://www.adlershof.de/en/homepage/

Case study:

Wista-Management, firma zarzadzajgca Parkiem Adlershof, rozwineta nowoczesng infrastrukture dla
inkubacji oraz rozwoju i wzrostu firm typu start-up. Co wiecej, w parku znajduje sie szes¢ wydziatéw
nauk Scistych, w tym fizyki, chemii, informatyki, matematyki i geografii, a takze instytuty badawcze.
W sumie na terenie Parku dziata 10.000 studentéw, 3.000 naukowcdéw, 1000 firm zatrudniajacych
okoto 15000 pracownikow.

W ciggu ostatnich lat, Wista-Management skupita sie na rozwoju infrastruktury oraz udogodnien.
Park znajduje sie przy autostradzie i jest doskonale skomunikowany z centrum miasta oraz z
miedzynarodowymi lotniskami, stacja kolejowa i transportem publicznym. Obecnie skutecznie
przycigga innowacyjne, technologiczne start-upy i firmy z sektora MSP. Dopetnieniem catosci jest
pozyskiwanie do parku wiekszej liczby lokatoréw strategicznych.

Pomimo tego, ze Berlin przycigga wiele mtfodych talentdw, infrastruktura Parku jest dobrze
rozwinieta, funkcjonuja tam rézne sieci powigzan zaréwno w skali lokalnej i globalnej, nadal trudno
przyciggngé do parku duze korporacje i przekona¢ je do inwestowania i zlokalizowania swojej
dziatalno$ci na terenie Adlershof. W zwigzku z tym kadra zarzadzajaca Parkiem w roku 2010
postanowifa zorientowac swoje dziatania marketingowe na duze firmy..

Aby umozliwi¢ przyciggnaé te grupe klientéw zaréwno Park jak i region musi posiada¢ konkretna
oferte dla przedsiebiorstw wielonarodowych. W tym celu kadra zarzadzajgca parkiem opracowata
kompleksowg strategie pozyskania duzych lokatoréw, ktéra wskazuje sposoby znalezienia
najodpowiedniejszych korporacji pasujgcych do orientacji branzowej parku oraz narzedzia selekc;ji i
warunki kontaktowania klientéw. Duzym wyzwaniem jest wytonienie najlepszych firm dopasowanych
do profilu parku. Punktem wyjscia jest wykaz ,, 100 najwiekszych przedsiebiorstw” w okreslonym
obszarze technologii. Innymi Zrédtami wiedzy o firmach sg gazety, czasopisma biznesowe lub
branzowe Zrddta online. Trudniejsze do zdobycia sg informacje o planach rozwoju firmy np.
utworzenie nowej spotki zaleznej, przeniesienie siedziby, czy kolejny dziat badawczo-rozwojowy.

Wyzwaniem realizacji tej strategii jest dobranie odpowiednich dla tego celu dziatan marketingowych.
Menedzerowie Parku Adlershof wskazali réwniez na nastepujgce wydarzenia sprzyjajace
pozyskiwaniu duzych form do parku:

e Spotkania branzowe, np. duze targi, konferencje,
e Woydarzenia polityczne,
e Miedzynarodowe konferencje venture capital.

W celu poprawienia efektywnosci obecnosci Parku na tego typu wydarzeniach podejmowane sg
dziatania wspdlnie z miastem w pofaczeniu z wybranym klastrem technologii oraz lokatorami.
Wspdlna, silna marka wspiera dziatania marketingowe Parku. Nastepnym krokiem jest organizacja
spotkan z przedstawicielami firm w celu przedstawienia konkretnej oferty z korzysciami, oraz
potencjalnym obszarami wspétpracy. Oczywiscie nie mozna zapomnie¢ o budowaniu i utrzymywaniu
relacji.

Adlershof w zakresie wyselekcjonowania firm wspotpracuje Regionalng Agencja Rozwoju.

Kadra zarzadzajaca Parkiem Adlershof wskazuje na nastepujgce czynniki, ktére decyduja o
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zlokalizowaniu duzych firm w parku technologicznym:

e Dostep do wykwalifikowanego personelu,

e Mozliwosci wspotpracy w rdznych dziedzinach. Dostep do organizacji partnerskich poczynajac
od podmiotédw z sektora edukacji, instytutéw badawczych, skofczywszy na dostawcach i
dystrybutorach.

e Elastyczna i niezalezna spdtka zarzadzajgca parkiem. Profesjonalizm w procesach
decyzyjnych, negocjowaniu cen i warunkéw umowy, a takze wsparcie w rekrutacji
pracownikéw oraz sieciowanie.

e Warunkiem niezbednym jest dostepnos¢ powierzchni dostosowanych do potrzeb klienta.

Rezultaty / efekty:

e Na terenie Parku zlokalizowane sg firmy réznej wielkosci, dziatajgce w branzach
dopasowanych do profilu Parku.

e Oferta dopasowana do réznych typow klienta.

e Nawigzanie statej wspdtpracy z 20 duzymi firmami w ciggu 3 lat
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GameFounders

Partnerstwo parku technologicznego z akceleratorem dla Start-updw z branzy IT tworzacych gry

Wtasciciel DP Gamefounders, Tallinn

Kraj: Estonia Rodzaj Osrodka PT/IT

WWW: http://www.gamefounders.com/

Case study:

Kraje skandynawskie zawsze byty silne w branzy gier komputerowych. Zatozony w 2012 roku w
Helsinkach Supercell dwa lata pdzniej byt wart ok. 4 miliardy USD, zas wczesniejszy sukces Rovio i
Angry Birds byt juz wtedy powszechnie znany. Kadri Ugand wzorujgc sie na modelu akceleracyjnym
wiodgcych graczy z Doliny Krzemowej (Y Combinator czy Techcrunch), postanowita stworzyc
najlepszy we wschodniej Europie program przyspieszajgcy rozwaj start-upow z branzy gier.

Od samego poczatku inicjatorzy akceleratora Gamefounders wsparcia szukali w know-how
helsinskiego osrodka ,Startup Sauna”. Wspétpraca ta byta utatwiona dzieki efektywnej wspotpracy
Helsienk z Tallinem. Stolice tworzg battycki duopol wysokich technologii, za$ centra innowacji z obu
miast efektywnie wspétpracujg od lat. Srodki na organizacje tego oérodka pochodzity z programu
Startup Estonia, zarzadzanego przez agencje Enterprise Estonia.

Akcelerator Gamefounders oferuje do 15 tys. € w zamian za 9% udziatéw w kazdej nowopowstatej
spotce, ktdra powstata przy jego wsparciu.. Co jednak duzo wazniejsze, w ciggu trzech miesiecy
trwania programu zespoty korzystajgce z pomocy akceleratora otrzymujg kompletne i kompetentne
wsparcie mentoréw, doswiadczonych przedsiebiorcéw z branzy gier. Projekty wybierane sg w formie
otwartego konkursu, zas oprawa catego wydarzenia stoi na wysokim poziomie i ma istotny wptyw na
jakos¢ aplikacji. Na pierwszg runde programu w lipcu 2012 zgtosity sie 122 zespoty z 41 krajow.
Wybrano 6 najlepszych, ktore po ukonczeniu 3-miesiecznego programu prezentowaty sie na czterech
niezaleznych demo days w Tallinie, Helsinkach, Paryzu oraz San Francisco. Kluczem do atrakcyjnosci
Gamefounders jest sie¢ kilkudziesieciu funduszy i aniotéw biznesu, inwestujagcych w projekty z
gamedevu.

Od poczatku partnerem strategicznym akceleratora byt Tallinn Tehnopol, park technologiczny majacy
na swoim koncie m.in. sukces Skype’a.

Rezultaty / efekty:

Dla Tehnopolu wspdtpraca z Gamefounders ma wptyw na realizacje dwdch celéw. Po pierwsze,
zapewnia doptyw wysokiej jakosci projektéw z akceleratora do inkubatora dziatajgcego w ramach
parku (a w konsekwencji parku technologicznego). Po drugie, Tehnopol korzysta z brandu
akceleratora Gamefounders, sieci kontaktow, kanatéw komunikacji, ktore dzieki partnerstwu stajg sie
rownoczesnie zasobami parku. W ten sposéb buduja sie kompetencje parku i inkubatora, ktdre maja
charakter ,zewnetrzno-wewnetrzny”: zbudowanie wyspecjalizowanego zespotu wspierajgcego
startupy w obszarze gier dla samego parku technologicznego bytoby bardzo trudne. W modelu
partnerskim Tehnopol ma do nich staty dostep, nie ponoszac wiekszosci kosztéw zwigzanych z ich
utrzymaniem. Dotyczy to w szczegdlnosci zapewnienia kontaktéw z sieciami aniotdéw biznesu oraz
funduszami seed inwestujagcymi w gamedev. Rownoczesnie, majgc dobry zespdt od klasycznej
inkubacji, jest w stanie uzupetnic¢ oferte Gamefounders o wiasne narzedzia oraz lokalny kontekst. To
wzajemne oddziatywanie i partnerstwo z Gamefounders jest kluczowa wartoscig dla parku i
inkubatora technologicznego.
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