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Konsultacje spoteczne z perspektywa ptci przedsiewzie¢ PPP

Wstep

Zapraszamy Panstwa do lektury publikacji na temat uwzgledniania zasady gender mainstreaming —
czyli polityki réwnosci szans kobiet i mezczyzn — w procesie konsultacji spotecznych. Konsultacje
w Polsce, jak dotad, nie cieszg sie wielkg popularnoscia, cho¢ jak pokazuje ,Raport koncowy z badania
efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych” opracowany przez pracownie badan i innowacji

spotecznych STOCZNIA oraz MillwardBrown SMG/KRC, doswiadczenia sg rézne.

Ta publikacja chcemy Panstwa zacheci¢ nie tylko do prowadzenia konsultacji w ogodle, ale do prowa-
dzenia takich konsultacji, ktére beda wrazliwe na pte¢, to znaczy beda uwzglednia¢ obecnosc¢ kobiet
i mezczyzn na etapie planowania, realizacji i ewaluacji konsultacji. Wbrew obiegowym opiniom
zasada réwnosci szans kobiet i mezczyzn ma duze znaczenie przy planowaniu projektow
infrastrukturalnych, ktére s3 najczestszym  przedmiotem  partnerstw  prywatno-publicznych.
Kobiety i mezczyzni — ze wzgledu na petnione role i pte¢ kulturowg — réznig sie postrzeganiem
probleméw i potrzebami, ktére maja w odniesieniu do miejsc uzytecznosci publicznej i planowania
przestrzeni. Kiedy do perspektywy ptci dodamy jeszcze wymiar wieku i niepetnosprawnosci, wowczas
mozemy zauwazy¢ mozaike grup o réznorodnych potrzebach. Aby mdéc odpowiedzie¢ na potrzeby
tych grup i uwzgledni¢ ich gtos w planowaniu projektéw, potrzebujemy uwzgledni¢ obecnosc
tych grup w procesie konsultacji spotecznych. Warto pamietaé, ze osoby niepetnosprawne stanowig
16,3%' polskiego spoteczeristwa. Najwyzszy wskaznik jest w wojewddztwie lubelskim i wynosi on 20,3%
— 0znacza to, Ze co pigta osoba w tym regionie ma jakis stopien niepetnosprawnosci i moze doswiadczac
trudnosci zwigzanych z barierami w korzystaniu z obiektéw czy ustug uzytecznosci publicznej. Wedtug
prognoz demograficznych, w ciggu najblizszych 20 lat, w naszym kraju znaczgco wzrosnie liczba oséb w
wieku poprodukcyjnym?. Wyrazna korelacja miedzy wiekiem, a trudnosciami w funkcjonowaniu pokazu-
je, ze powinnismy traktowac kwestie dostepnosci przestrzeni, jako kluczowa dla utrzymania aktywnosci

starzejacej sie czesci spoteczenstwa.

Niniejsza publikacja zbiera rézne badania, doswiadczenia oraz dobre praktyki. Z zatoZzenia nie opisujemy
w szczegdtach wszystkich aspektéw konsultacji spotecznych, ale skupiamy sie na tym, co jest istotne
z perspektywy realizacji zasady rownych szans. Odsytamy Panstwa do innych pozycji, ktore uszczegdtawiajg

prowadzenie proceséw konsultacyjnych, cho¢ bez wyraznie potozonego akcentu na kwestie réwnosciowe.

1) Stan zdrowia ludnosci Polski w przekroju terytorialnym w 2004 r.,, GUS, Warszawa 2007.
2) Por.: Prognoza ludnosci na lata 2008-2035, GUS, Warszawa 2009.
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|. Zasada rownosci szans kobiet
i mezczyzn

Prawne aspekty gender mainstreaming

Zasada gender mainstreaming (ttumaczona tu jako zasada rownosci szans kobiet i mezczyzn) pojawita sie
w polityce miedzynarodowej w latach 90. XX wieku. Zostata zainicjowana podczas Swiatowe] Konferencji
w sprawach Kobiet w Pekinie w 1995 roku. Jej poktosiem byt komunikat Komisji Europejskiej z 1996 roku,
ktory definiowat czym jest zasada gender mainstreaming dla Unii Europejskiej: wtgczanie rownosci kobiet

i mezczyzn do wszystkich strategii i dziatart politycznych Wspdélnoty.

Zasada réwnosci szans w prawie i dokumentach strategicznych Unii Europejskiej opiera sie na dwdch

filarach:

1. zasadzie réwnego traktowania i niedyskryminacji,
2. obowiazku planowania konkretnych dziatan wyréwnawczych, gdy stwierdzamy, ze jakas grupa
spofeczna doswiadcza nieréwnosci lub specyficznych barier dostepu, ktére moga powodowa¢ wyklu-

czenie spoteczne.

Dbanie o réwnos$¢ szans kobiet i mezczyzn to przede wszystkim aktywne dziatanie i planowanie rozwigzan
przyczyniajacych sie do zmniejszania barier, ktérych doswiadczaja rézne grupy spoteczne w swobodnym

dostepnie do débr, ustug, informacji i infrastruktury.
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Schemat wyréwnywania szans

Dostep do zasobdw, infrastruktury, informacji

Punkt startu grupy uprzywilejowanej Dziatania wyréwnawcze, udogodnienia

Punkt startu grupy dyskryminowanej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dyskryminacja i jej rodzaje

Dyskryminacja (tac. discriminatio — rozrdznienie) polega na nierdwnym, gorszym traktowaniu oséb

ze wzgledu na przynaleznos¢ do jakiej$ grupy. Na dyskryminacje mozemy patrze¢ z kilku perspektyw.

Poziom indywidualny to sytuacja, w ktérej dana osoba doswiadcza dyskryminacji, badz tez czuje sie
dyskryminowana. Przyktadem doswiadczania dyskryminacji na poziomie indywidualnym jest np. odmowa
zatrudnienia z powodu pfci czy niepetnosprawnosci.

Poziom instytucjonalny to takie praktyki instytucji — niekoniecznie oficjalne i ogtoszone - ktére
w efekcie utrudniaja korzystanie z zasobdw i ustug, nalezacych sie kazdemu obywatelowi/obywatelce.
Przyktadem sg bariery architektoniczne dla oséb niepetnosprawnych, czy utrudniony dostep do informacji —

braksyntezatorow mowyi/lub ttumaczajezyka migowego nastronachinternetowych urzedéw publicznych.
Poziom strukturalny to catos¢ systemu spoteczno-prawno-ekonomicznego, ktéry poprzez swoje struk-

tury, prawo, praktyki nie uwzglednia potrzeb wszystkich oséb. Skutkiem dyskryminacji strukturalnej jest

wykluczenie spoteczne.

Skutek

Dyskryminacja system prawno- wykluczenie
T ] spoteczno-ekonomiczny spoteczne

Dyskryminacja praktyki nierowny dostep
instytucjonalna instytucjonalne do ustug/zasobdw

stowne/fizyczne nieréwny dostep
Dyskryminacja e do zasobow,

indywidualna ‘ . . niemoznosc realizadji
dyskryminacyjne celéw, przemoc

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Traktat rownoczesnie zobowigzuje, aby UE we wszystkich swych dziataniach i politykach zmierzata
do zniesienia nieréwnosci oraz wspierania réwnosci kobiet i mezczyzn. Przepis ten wyraza zasade
gender mainstreaming, ktéra naktada obowiazek analizy wszelkich dziatan i polityk prowadzonych
przez UE z perspektywy pici i analizowania, czy w réwnym stopniu korzystajg z nich kobiety

i mezczyzni.

Zgodnie z Komunikatem Komisji Europejskiej ,Niedyskryminacja i ré6wnos$¢ szans: odnowione
zobowigzanie” ,Faktyczne wyréwnywanie szans i przeciwdziatanie dyskryminacji polega zaréwno

na skuteczniejszym przestrzeganiu prawa, jak i stosowaniu narzedzi politycznych:

1. podnoszenie sSwiadomosci [w zakresie dyskryminacji, przepiséw dot. réwnego traktowania
etc.— przyp. aut],

2. wprowadzanie polityki rownosci do gtéwnego nurtu dziatan w kazdym obszarze (equality
mainstreaming),

3. zbieranie i analizowanie danych [dotyczacych faktycznego potozenia grup narazonych
na dyskryminacje, majgce na celu oszacowanie skali zjawiska dyskryminacji i ocene postepdw
- przyp. aut],

4. stosowanie konkretnych dziatan wyréwnawczych (positive actions)”
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Gender mainstreaming w praktyce

Kluczowe dla zrozumienia podejscia gender mainstreaming jest przede wszystkim rozumienie pojecia ptci.

Pte¢ biologiczna (sex) i pte¢ kulturowa (gender)

Pte¢ w kontekécie réwnosci szans rozumiana jest gtdéwnie w perspektywie spoteczno-kulturowej,
ktora okreslana jest w jezyku angielskim pojeciem gender, w odréznieniu od pfci biologicznej (sex).
Odnosi sie ona do postrzegania roli kobiet i mezczyzn w spoteczeristwie oraz relacji wtadzy miedzy nimi
(np. w kulturze patriarchalnej mezczyznom przypisuje sie wtadze, zainteresowania polityka i sprawami
publicznymi, a od kobiet oczekuje sie podporzadkowania, postuszeristwa i dostosowania oraz zaintereso-
wan humanistycznych i cech opiekuriczych).

Rozréznianie ptci biologicznej od kulturowej bedzie miato tez praktyczne znaczenie dla procesu kon-
sultacji spotecznych — z jednej strony chodzi o wtgczenie obu ptci i fizyczng obecnos¢ kobiet i mezczyzn
w konsultacjach, z drugiej strony o uwzglednienie kulturowych ram i ograniczert wynikajacych z pici
kulturowej — na przyktad, kto i w jakich godzinach, ze wzgledu na petnione role spoteczne, moze bra¢

udziat w popotudniowych spotkaniach konsultacyjnych.

-3

Przejawy gender w korzystaniu i dostepie do infrastruktury publicznej
Zanim omowimy proces konsultacji uwzgledniajacych rownos¢ szans kobiet i mezczyzn zobaczmy
kilka przyktadéw na to, w jaki sposéb pte¢ kulturowa przejawia sie w takich obszarach, wydatoby sie
neutralnych, jak bezpieczenstwo, transport, czy dostepnos$¢ w korzystaniu z infrastruktury publicznej.
Pierwszym krokiem do wyréwnywania szans jest dostrzezenie nieréwnosci. Jest to mozliwe jesli uwaga
0s6b projektujacych i realizujacych projekty zostanie przeniesiona z obiektu na przysztego uzytkownika/

uzytkowniczke, ktérzy stang sie obecni w mysleniu o projekcie.

Problemy wynikaja z réznic w spotecznym funkcjonowaniu miedzy kobietami i mezczyznami, kto-
re znajdujg swoje odzwierciedlenie w intensywnosci i charakterze korzystania z infrastruktury publi-
cznej (budynki, drogi itd.). Badania prowadzone w warunkach europejskich* wskazujg miedzy innymi na

konieczno$¢ przygladania sie kwestiom zwigzanym:

® ze sposobem portretowania przecietnego uzytkownika (np. komunikacji miejskiej) — szczegélnie istot-
ne jest tutaj okreslenie ptci,idealnego uzytkownika’, poniewaz na podstawie tego zatozenia projekto-
wane sg, w dalszej kolejnosci, systemy transportowe odpowiadajgce na potrzeby tak zdefiniowanego
uzytkownika. Czesto ,idealny uzytkownik’, to po prostu mezczyzna. Warto, aby planowa¢ réwniez z

uwzglednieniem potrzeb uzytkowniczek,

® 7zrdznicg we wzorach podrézowania miedzy kobietami i mezczyznami, ktére wynikajg nie tylko z trady-
cyjnego podziatu obowigzkéw pomiedzy kobietami i mezczyznami w gospodarstwie domowym, ale
wzorce te sg rowniez obecne w przypadku jednoosobowych gospodarstw domowych, np. samodziel-
ni rodzice. Przyczyna tych réznic zatem jest pte¢ spoteczno-kulturowa, a nie tylko podziat obowiazkow

miedzy kobietami i mezczyznami bedacymi w zwigzku.

3) Opracowano na podstawie: M. Branka, M. Dunaj, M. Dymowska, K. Sekutowicz, H. Zielinska, Zasada réwnosci szans w projektach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej - raport z badania ewaluacyjnego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.
4) Por. Research on women’s issues in transportation. Report of conference, Chicago 2004, s. 181.
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® Kobiety przywigzujg wieksza wage do aspektow bezpieczeristwa. Ale mezczyzni z uwagi na to,
7e czesciej prowadza samochdd sg bardziej narazeni na urazy. Projektowanie drég z uwzglednie-
niem bezpieczenstwa sprzyja¢ bedzie poprawie dostepnosci i uzytecznosci zarbwno dla mezczyzn,
jak i dla kobiet.

® Badania w tym zakresie pokazujg réznice w podejsciu do kwestii bezpieczenstwa wsréd kobiet
i mezczyzn. Kobiety opisywaty jako stresujace te sytuacje, w ktorych musiaty skonfrontowac sie
Z niebezpieczeristwem na drodze np. ryzykownym zachowaniem innego kierowcy.
Dla mezczyzn stresujaca byta sytuacja, kiedy inni uzytkownicy ruchu powstrzymywali kierowanie

pojazdem (np. jechali zbyt wolno).

® Wybor drogi rowniez zalezat od pfci. Kobiety czesciej kierowaty sie w swoich wyborach znacznie
wiekszg iloscig czynnikéw, takich jak natezenie ruchu, urozmaicenie czy bezpieczenstwo. Dla mez-

czyzn najwazniejszy byt czas, w jakim moga pokonac dang odlegtosc.

® Warto tu rowniez przytoczy¢ polskie badania: mezczyzni w ciggu tygodnia pracujg zawodowo Srednio
09 godzin i 27 minut wiecej niz kobiety (z dojazdami). Kobiety natomiast w ciggu tygodnia poswiecaja

na opieke i prace domowe 0 45 godzin 21 minut wiecej od mezczyzn.

® Strach przed napascig na tle seksualnym ma znaczacy wpltyw na obecno$¢ kobiet w przestrzeni
publicznej. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest, jak wskazuje Wandy Davis, autorka artykutu
,Safety in Public Urban Space: The Work of Women’s Design Service®”, skazywanie sie przez kobiety
na pozostawanie w domu po zmroku. W przypadku miesiecy zimowych na potkuli pétnocnej zmrok
zaczyna sie o 16%. Taki stan rzeczy ma ogromy wptyw na aktywnos¢ kobiet, zatrudnienie, ksztatcenie
sie, a takze wykorzystanie czasu wolnego. Sposrod wielu aspektow zwigzanych z poczuciem bez-
pieczestwa. Davis wymienia m.in.. dobre oswietlenie, dobrg widocznos¢ (bez krzakéw, drzew
itd. np. wokot przystanku), zastapienie podziemnych przejs¢ dla pieszych — przejsciami naziemnymi.
Do poprawy poczucia bezpieczenstwa kobiet przyczynia sie takze obecnos¢ personelu pfci zeriskiej

lub personelu zréznicowanego ptciowo.

® Analizujgc problem z perspektywy dyskryminacji wielokrotnej, kiedy rozpatrujemy jednoczesnie kwe-
stie wieku i ptci warto uwzgledniac¢ wyniki badan, ktére Maciej Btaszczak i tukasz Btaszczak przytaczajg
w publikacji ,Rzeczy sg dla ludzi. Niepetnosprawnos¢ i idea uniwersalnego projektowania®. Z badan
tych wynika, ze 2% badanej populacji 0séb starszych przy poruszaniu sie w przestrzeni miejskiej towa-
rzyszy lek przed upadkiem, 23% lek przed zgubieniem sie, 25% trudnosci w chodzeniu, a 10% oséb ma
trudnosci w przejéciu przez skrzyzowanie. Problem ten dotyczy zaréwno kobiet jak i mezczyzn, choc

ze wzgledu na polskie uwarunkowania demograficzne czesciej dotyczy¢ bedzie starszych kobiet.

® Szczegdlnie istotne z punktu widzenia bezpieczeristwa sg takze kwestie zwigzane z ochrong przeciw-
pozarowa budynkéw. W przypadku kobiet i mezczyzn z niepetnosprawnosciami sensorycznymi wazne
staje sie wyposazenie budynku w systemy alarmowe, zaréwno stuchowe, jak i wzrokowe oraz w czytelne

oznakowania drég ewakuacyjnych.

5) Artykut dostepny na stronie: Gender and the Built Environment Database: www.gendersite.org.
6) Por. M. Blaszczak, t. Btaszczak, Reczy sq dla ludzi. Niepetnosprawnosc i idea uniwersalnego projektowania, Warszawa 2010, s. 78.
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® Autorzy podrecznika ,Toolkit for the assessment of Bus Stop Accessibility and Safety”” wskazuja

na jeszcze inne kwestie zwigzane z bezpieczenstwem obiektéw uzytecznosci publicznej:

@ oswietlenie przystankéw jest niezwykle istotne z punktu widzenia poczucia bezpieczenstwa
kobiet i mezczyzn, niemniej jednak nalezy unika¢ zbyt intensywnego oswietlenia, ktére mogto by
spowodowac, ze pasazer oczekujacy na przystanku jest doskonale widoczny dla obserwatora

z zewnatrz, ale sam ma trudnosci w obserwowaniu otoczenia przystanku.

@ zapewnienie takich rozwigzan technicznych, ktére bede trudno dostepne dla wandali (odpowiednie
materiaty, ostony, zaréwki LED-owe, unikanie elementéw, ktére fatwo ukreci¢) — widok zdewastowa-

nego urzadzenia/miejsca znaczaco wptywa na obnizenie poczucia bezpieczenstwa,

@ lokowanie reklam na tym skrzydle przystanku/wiaty, ktére nie zastania wnetrza i znajdujacych sie

tam pasazeréw dla nadjezdzajacego kierowcy,

@ umieszczenie infrastruktury ulicznej (np.: fawki, kosze na smieci itp.) w taki sposéb, aby tworzy-
fa ona ochrone przed niebezpieczeristwami drogowymi (np. nieumyslnym wejsciem na droge),
podkredlenie istnienia niebezpieczenstw poprzez wyrdzniajgce oznakowanie i wieksza inten-
sywnosc oswietlenia tam, gdzie jest mozliwe przypadkowe narazenie sie na niebezpieczenstwo,
zapewnienie antyposlizgowego wykonczenia np. stopni, dobrych uchwytéw i stabilnego

podfoza,

@ zapewnienie konsekwencji i uniformizacji w oznakowaniu i wygladzie poszczegdlnych elementéw

infrastruktury przystankowej,

@ Uusytuowanie telefonu alarmowego w poblizu przystanku z mozliwoscig skorzystania takze przez

osoby gtuche,

@ rozszerzenie chodnika w poblizu przystanku, aby zapewni¢ mozliwos¢ komfortowego poruszania

sie w obrebie przystanku zaréwno pieszym, jak i osobom oczekujacym.

7) Toolkit for the assessment of Bus Stop Accessibility and Safety, Easter Seals Project ACTION, Washington, 2005,
on-line: http://projectaction.easterseals.com, s. 8.
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Gender mainstreaming a partycypacja spoteczna®

Termin partycypacja ma rézne znaczenia, od biernego - kiedy ludziom mowi sie, co sie wydarzy (informo-
wanie), przez konsultacje, kiedy to ludzie pytani s o opinie, jednak nie musza one by¢ wziete pod uwage,
po samomobilizacje, kiedy ludzie podejmuja dziatania zarbwno w ramach instytucji, jak i poza nimi. Czesto
jednak termin partycypacja uzywany jest nieadekwatnie — to co wydaje sie by¢ partycypacyjnym podej-
sciem z perspektywy osob, ktére majg wiadze (zapytalismy ludzi, co myslg), w poréwnaniu do tych oséb,
ktore jej nie maja (zapytali nas, ale nie stuchali tego co méwimy), to sg czasami dwie zupetnie odmienne

perspektywy.

Prawdziwa partycypacja polega na stworzeniu takiego procesu podejmowania decyzji,
w ktorym te osoby/grupy, na zycie ktérych decyzja wplynie w najwiekszym stopniu,

beda miaty rzeczywista mozliwos¢ udziatu i wptywu na te decyzje.

Aby partycypacja byta skuteczna konieczne jest podstawowe zrozumienie, w jaki sposéb funkcjonu-
je spotecznos$¢ lokalna, z jakich grup sie sktada. Zadna wspolnota mieszkarncow tworzaca samorzad
nie jest jednorodna — a zatem nie kazda osoba ma te same potrzeby, perspektywy, czy doswiadcze-
nia. Kolejnym wymiarem réznicujgcym grupy w danej spotecznosci jest dostep do wiladzy. Wszystkie
te zmienne musze by¢ uwzgledniane, kiedy myslimy o spotecznosci lokalnej, obywatelach, miesz-
kancach. Pte¢ jest wymiarem, w ktérym réznice w dostepie do wiadzy, sa wyraznie widoczne. Innymi

tego rodzaju réznicujgcymi wymiarami beda np. wiek, sprawnos¢, status spoteczno-ekonomiczny.

Kazdy z tych wymiaréw wptywa tez na sposéb podejmowania decyzji, co najmniej na dwa sposoby:

® na proces podejmowania decyzji — czyli sposéb, w jaki konsultacje sa prowadzone. Rézni ludzie
beda zdolni do zaangazowania sie w proces podejmowania decyzji w réznym stopniu — nie kazdy
moze/ma odwage by publicznie zabiera¢ gtos, nie kazdy bedzie chciat/mogt wypetnia¢ kwestio-
nariusz (zwtaszcza elektronicznie), nie kazdy przyjdzie na otwarte spotkanie. Dbanie o wiaczajacy
i partycypacyjny proces podejmowania decyzji wymaga stosowania réznorodnych technik i sposobdw,

ktore odpowiedzg na réznorodne potrzeby i mozliwosci poszczegdlnych grup i ich reprezentantow,

@ na tresc decyzji - czyli kwestie, ktérych dotyczy decyzja. W ramach jednej spotecznosci, ludzie beda
miec rézne problemy i potrzeby oraz rézne opinie na temat tego, jakie w ogdle problemy wystepuja.

Proces podejmowania decyzji réwniez powinien uwzglednic te réznorodnosc.

Dobre zaplanowanie konsultacji powinno prowadzi¢ do takiego modelu, ktéry promuje rownos¢ pomie-
dzy réznymi grupami w danej spotecznosci, wigczajac w to perspektywe réwnosci kobiet i mezczyzn.

Z perspektywy planowania konsultacji kluczowy bedzie proces, ktéry wiaczajac perspektywe réznorod-
nych grup, do pewnego stopnia oddaje im wptyw nad tym procesem, a w efekcie wzmacnia przedsta-
wicieli/przedstawicielki tych grup.

Na tym polegac bedzie réznica miedzy standardowym procesem badania opinii (zadawanie jak najwiek-
szej grupie ludzi tych samych pytan), a procesem partycypacyjnym, w ktéry zaangazowanych jest jak
najwiecej osob, ktore uczg sie, analizuja i wymyslajg rozwiazania. Dlatego niezwykle wazna jest reflek-
sja nad tym, do jakiego stopnia planowany proces konsultacji uwzglednia rownosciowg perspektywe
i gtos tych, ktorych wiadza w spotecznosci jest niewielka — kobiet, senioréw, niepetnosprawnych kobiet

i mezczyzn.

8) Na podstawie: What men and women want. A practical guide to gender and participation, Oxfam 2004.
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Przyktad dziatan konsultacyjnych z uwzglednieniem réwnosci szans

To co jest istota polityki gender mainstreaming to przede wszystkim wtaczanie perspektywy i doswiadcze-
nia kobiet i mezczyzn w gtowny nurt polityki i dziatan.
Na przyktadzie infrastrukturalnego dziatania, jakim jest planowanie transportu miejskiego, ilustrujemy na

czym polega uwzglednienie perspektywy gender mainstreaming w analizie problemu.

KOBIETY | MEZCZYZNI A TRANSPORT
Ponizsza lista powstata w wyniku badan, ktére pokazaty, ze podroéz jest inaczej definiowana

przez kobiety, a inaczej przez mezczyzn, w zwiazku z czym rézne sa potrzeby tych grup.

Najwazniejszy wniosek: w zwigzku z ptcig kulturowa i rolami pfci, kobiety podrézujg czesciej
ina krotkich odcinkach (dowéz dzieci do przedszkoli, praca, zakupy), mezczyzni spedzaja

wiecej czasu na dojazdach do pracy, ale s3 to dtuzsze odcinki, niewymagajace przesiadek.

Przyktad analizy kwestii gender w projekcie dotyczacym transportu miejskiego:

— Czy projekt inwestycji identyfikuje osobno mezczyzn i kobiety jako uzytkownikéw
i uzytkowniczki transportu?

— Czy dane dotyczace sytuacji wyjsciowej sg zbierane i analizowane z perspektywy pfci:
rol petnionych przez kobiety i mezczyzn (gender) i realizacji tych rél w przestrzeni
miejskiej i uzyciu transportu?

- Czy projekt uwzglednia analize ptci i wprowadza komponenty albo wskazniki transportu
odnoszace sie do kwestii ptci? Np. analize uzytkownika idealnego pod katem ptci ?

— Czy kwestia mobilnosci i dostepu 0séb nie bedacych kierowcami, z ktérych wiekszos¢
stanowig kobiety i osoby starsze, zostata rozwazona? Czy uniknieto planéw i praktyk
inwestycyjnych, w ktérych faworyzowany jest transport samochodowy?

— Czy zostato zapewnione uczestnictwo réznych grup oséb korzystajacych z transportu

w procesach planowania i podejmowania decyzji?°

Przyktady te podajemy, poniewaz dopiero, gdy zdamy sobie sprawe, jak réznorodne sg potrzeby poszcze-
gdlnych grup (kobiet, mezczyzn, oséb starszych, dzieci, 0s6b z niepetnosprawnosciami), i jakie mozliwe
rozwiagzania wspierajg ich funkcjonowanie, fatwiej nam bedzie przekonac siebie i innych, ze warto pro-

wadzi¢ konsultacje z uwzglednieniem perspektyw réznych grup.

DOBRA PRAKTYKA: SZWECJA
- KONSULTACJE UWZGLEDNIAJACE PERSPEKTYWE ROWNOSCIOWA°

W ramach projektu Dialog obywatelski postawiono sobie za cel zwiekszenie partycypacji wsrod
obywateli gminy, by w ten sposéb zwiekszy¢ udziat obywateli, szczegdlnie z grup majacych poczu-
cie wykluczenia. W tym celu postawiono sobie pytania: Co utrudnia partycypacje? Jakie warunki maja
znaczenie dla partycypacji? Skupiono sie tez na wprowadzaniu uzyskanych propozycji w zycie. Projekt

przeprowadzono w trzech fazach:

1. Inwentaryzacja doswiadczen i metod z tych praktyk demokracji bezposredniej, ktére juz sa
stosowane w gminie. Jednym z celéw tej fazy byto zakorzenienie projektu w organizacji gminnej przez

wciggniecie wiekszej liczby ludzi w proces partycypacji.

9) Za: Gender and Urban Transport: Smart and Affordable, Eschborn 2007, s. 34: www.itdp.org/documents/7aGenderUT(Sept)300.pdf
10) Za: Katarzyna Jezierska, Dialog obywatelski w Szwecji, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA, Warszawa 2010, s. 11-12.
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2. Dialog obywatelski. W tej fazie gmina zwrdécita sie do obywateli, by dowiedzie¢ sie, jakich ulepszen
i utatwien uczestnictwa oczekuja. Dialog prowadzono za pomoca réznych metod: seminariéw, panelu
obywatelskiego, warsztatow przysztosciowych oraz osobnych konsultacji z osobami niepetnosprawny-
mi. Powotano tez grupe obywateli, ktorzy wydawali opinie i byli konsultowani przez caty czas prowa-
dzenia projektu.

Ten etap dialogu widziano jako wyprébowanie réznych metod partycypaciji.

PANEL OBYWATELSKI W GMINIE HUDDINGE

W maju 2007 roku gmina Huddinge po raz pierwszy zorganizowata panel obywatelski. Wysta-
no indywidualne zaproszenia do 1500 losowo wybranych obywateli obszaru Skogds-Trangsund.
W zaproszeniu zaznaczono, ze tylko 40 oséb moze wzig¢ udziat w panelu wg kryteriéw dobo-
ru: rowny podziat wg pfci, wieku, pochodzenia etnicznego i adresu zamieszkania. W zaproszeniu
zaznaczono tez, ze nagroda za uczestnictwo bedzie kupon zakupowy do popularnej sieci sklepéw

(300 kr). Zgtosito sie 40 obywateli z czego 30 ostatecznie wzieto udziat w panelu.

Mimo tego, ze nie zrobiono selekcji (za mato byto zgtoszerl) uzyskano dobry rozrzut wg wszyst-
kich wyznaczonych kryteriéw, z lekkg przewaga ludzi w srednim wieku. Dlatego zdecydowano,
ze w przysztych panelach uzupetni sie grupe o ludzi mtodych w przedziale wiekowym 16-25 lat.
W panelu wspoétpracowato tez o$miu politykéw, ktérzy koordynowali dyskusje w mniejszych
grupach oraz jeden dziennikarz, ktory petnit role moderatora w dyskusji na catym forum.

Zapewniono mozliwos¢ dostepu do ttumaczy dla imigrantéw i opieki nad dzie¢mi podczas panelu.

Pytania, ktére postawiono uczestnikom dotyczyty tego co gmina powinna zrobic, by zwiekszy¢ uczest-
nictwo grup wykluczonych. Dyskusja zakonczyta sie lista konkretnych propozycji, ktére ustawiono
wg priorytetow dzieki gtosowaniu. Za najwazniejszy czynnik zachecajacy do partycypacji uznano
dobrg informacje zwrotng nt. rezultatéw konsultacji. Inne popularne propozycje to interaktywna platfor-
ma internetowa, mozliwos¢ opieki nad dzie¢mi, mniej formalne spotkania. Poproszono tez uczestnikow
0 ocene samego panelu. Wiekszos¢ z nich nigdy wczesniej nie udzielata sie w sprawach gminy, z czego
wyciggnieto wniosek, ze zaproszenie indywidualne to dobra metoda dotarcia do jednostek wykluczo-

nych z konsultacji. Generalna ocena uczestnikéw byta bardzo pozytywna (Srednio 4,4 na 5 punktéw).

3. Analiza i rezultat. Na tym etapie podsumowano doswiadczenia zebrane podczas procesu i napi-
sano praktyczny Podrecznik Partycypacji przeznaczony dla politykéw i urzednikéw gminy Huddinge
oraz Przewodnik Partycypacji przeznaczony dla obywateli gminy, w ktérym znajduja sie praktyczne
informacje o mozliwych kanatach partycypacji w Huddinge. Przewodnik jest dostepny we wszystkich
bibliotekach gminy, rozdawany przy okazji powitania nowo przybytych imigrantéw oraz przy réznych

gminnych uroczystosciach.

By wprowadzi¢ w zycie metody i doswiadczenia wypracowane w projekcje w latach 2006-2007
od 2008 roku oferuje sie urzednikom i politykom mozliwos¢ ksztatcenia z zakresu dialogu obywatelskie-
go i partycypacji, m.in. na podstawie Podrecznika Partycypaciji.

Zgodnie z jedna z propozycji z panelu obywatelskiego gmina zobowigzata sie tez stworzyc

w 2008 roku interaktywna platforme internetowa, w tworzenie ktérej witaczono mtodziez.



Konsultacje spoteczne z perspektywa ptci przedsiewzie¢ PPP

Korzysci z uwzgledniania gender mainstreaming w konsultacjach spotecznych

Uwzglednienie zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn, czy szerzej perspektywy rownosciowej doty-
czacej grup marginalizowanych na poziomie praktycznym i procedury konsultacji spotecznych, oznacza
podjecie szczegodlnych wysitkow, ktore zapewnia, ze gtos grup dyskryminowanych bedzie zauwazony,
ustyszany i doceniony, a w efekcie koicowym wziety pod uwage w procesie podejmowania decyzji.

Czasami wydaje sie, ze wigczanie i angazowanie mieszkancow i mieszkanek moze okazac sie ryzykowne
i moze utrudniac¢ caty proces badz przynies¢ nieoczkiwane konsekwencje dla koricowego rezultatu,
np. ze konsultacje spoteczne uwzgledniajace perspektywe réwnosciowa znacznie wydtuzg proces, komu-
nikowane oczekiwania bedg nierealne i niemozliwe do spetnienia, czy, ze sam proces konsultacji uaktywni
polityczng opozycje, badz tez sam wynik — ze wzgledu na grupy, ktére sie zaangazuja — bedzie w efekcie
niereprezentatywny.

Jestesmy jednak przekonani, ze korzysci z angazowania spotecznego kobiet i mezczyzn znacznie

przewyzszajg te obawy, jezeli odpowiednio zaplanujemy sam proces réwnosciowych konsultacji

- 0 czym piszemy w nastepnym rozdziale.

10 najwazniejsze korzysci z réwnosciowych konsultacji:

. Stworzenie ptaszczyzny wspodtuczestnictwa i zaangazowania mieszkancédw i mieszkanek w réznym
wieku i o réznym stopniu sprawnosci, czego rezultatem jest wzmocnienie i decyzyjno$¢ tych
grup (empowerment).

2. Ksztaftowanie postawy wspdtodpowiedzialnosci wsréd réznorodnych grup za rozwdj miasta/gminy itp.

w

. Pozyskanie przez samorzad szerszej perspektywy, dodatkowego Zrédta informacji i mozliwych
rozwiazan, co wptynie na jako$¢ podejmowanej decyzji i ich legitymizacje.
4. Uwrazliwienie na problemy i perspektywy réznorodnych grup, ktére nie byty widoczne lub
nieuwzgledniane w analizie problemu.

5. Pomoc w monitorowaniu prowadzonej polityki i biezgca informacja na temat ewentualnych
zmian i potrzeb tych zmian pod katem réznorodnych grup.

Utatwienie i wzmocnienie partnerskich relacji pomiedzy réznymi grupami obywateli i obywatelek.
Pozyskiwanie przychylnosci mieszkaricow i mieszkanek dla inwestycji miejskich.

Osigganie celdw inwestycyjnych bez zaktécen i konfliktow z obywatelami i obywatelkami.

Tworzenie pozytywnej aury wokét realizowanej polityki na rzecz mieszkarncéw i mieszkanek.

S © ® N O

. Budowanie zaufania wobec urzedu, tworzenie pozytywnego wizerunku urzedu, jako wtadzy,

ktora dzieli sie decyzyjnoscia.

Z punktu widzenia réwnosci szans kobiet i mezczyzn, wartg specjalnego podkreslenia jest pierwsza
z wymienionych korzysci: Stworzenie ptaszczyzny wspoétuczestnictwa i zaangazowania mieszkancow
i mieszkanek w réznym wieku i o réznym stopniu sprawnosci, czego rezultatem jest wzmocnienie i decyzyj-
nosc¢ tych grup (empowerment). Empowerment to strategia pracy z grupami marginalizowanymi, ktorej
celem jest wzmocnienie, uwtasnowolnienie czy upetnomocnienie przedstawicieli grupy marginalizo-

wanej, ktéra pozbawiona jest realnego wptywu na ksztatt poszczegdlnych obszaréw zycia spotecznego.

11) Opracowanie wiasne na podst.: Viewfinder: A Policy Maker’s Guide To Public Involvement, Cabinet Office; Marta Rawtuszko, Zasada réw-
nosci szans we wspdfpracy samorzqdu terytorialnego z organizacjiami pozarzqdowymi — wspdlne wyzwanie i odpowiedzialnos¢, w: Poradnik
modelowej wspdipracy administracji publicznej i organizacji pozarzqdowych, Sie¢ SPLOT, Warszawa 2012, Zofia tapniewska, Perspektywa
grup marginalizowanych w budzetach lokalnych na przyktadzie narzedzia gender budget oraz budzetéw partycypacyjnych, artykut publiko-
wany na stronie: http://www.rownoscwsamorzadzie.pl/dokumenty/n1.pdf, dostep 15.03.2012.
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Wedtug Agencji Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) proces empowermentu kobiet (ale takze

innych grup wykluczonych) skfada sie z pieciu gtéwnych elementéw:

1. wzmocnienia poczucia wtasnej wartosci,

2. uzyskania prawa do decydowania,

3. prawa do posiadania kontroli nad wtasnym zyciem, zaréwno w sferze prywatnej, zawodowej, jak i
spotecznej,

4. dostepu do mozliwosci i zasobow,
zdolnosci wptywania na kierunek zmian spotecznych, zmierzajacych do stworzenia bardziej spra-

wiedliwego fadu spoteczno-ekonomicznego'.

12) Empowered and Equal. Gender Equality Strategy. 2008-2011, United Nations Development Programme, s. 71.
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Il. Konsultacje spoteczne

Praktyczne znaczenie konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne zajmuja o tyle specyficzne miejsce w naszym spoteczenstwie, ze najczesciej
stycha¢ o nich wtedy, gdy sie nie odbyty. Brak konsultacji lub przeprowadzenie ich w sposéb niedo-
stateczny moze sie bowiem sta¢ zarzewiem konfliktéw i spotecznych sprzeciwéw.

O ile sam brak konsultacji jest oczywisty — po prostu realizowana jest decyzja, ktéra nie byta w zaden
sposob dyskutowana z potencjalnymi interesariuszami, o tyle kwestia niedostatecznosci konsultacji
jest o wiele bardziej ptynna i zalezy od co najmniej kilku czynnikéw (np. zrozumiatosci przedmiotu
konsultacji, wtasciwego doboru konsultowanych podmiotéw, czasu konsultacji).

To co warto przede wszystkim stwierdzi¢ o konsultacjach to fakt, ze nie sg one ani informowaniem

o podjetej decyzji (i ewentualnym sprawdzaniem reakcji otoczenia), ani tez negocjacjami z oponentami.

Zasadniczym celem konsultacji spotecznych jest uzyskanie jak najwiekszej wiedzy o sprawie,
w ktorej podjeta zostanie decyzja i poznanie opinii na temat sprawy/decyzji tych oséb i insty-

tucji, ktére maja jakikolwiek w niej interes (prywatny, spoteczny, posredni lub bezposredni).

Dobrze przeprowadzone konsultacje pozwalaja na uzyskanie nastepujacych efektow:

1. Zebranie informacji, ktére moga by¢ niedostepne w inny sposob.

2. Poznanie innych opinii, ktére moga by¢ niedostepne w inny sposob.

3. Poznanie potrzeb zwigzanych ze sprawa/decyzjg tych grup, ktére w sposob posredni lub bezpo-
Sredni zostang nig dotkniete.

4. Podjecie lepszej decyzji, uwzgledniajacej rozne interesy i potrzeby, a co za tym idzie lepiej dopasowanej
do kontekstu, w jakim jest ona podejmowana.

5. Obnizenie potencjalnych napie¢ spotecznych.

Konsultacje majg zatem praktyczne znaczenie zaréwno wtedy, gdy sie odbeda, jak i wtedy, gdy nie zosta-

ng przeprowadzone. Warto pamieta¢ o tym, ze wywotany spoteczny opor jest o wiele trudniej fagodzic¢
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w warunkach niekontrolowanych, niz w warunkach zaplanowanych konsultacji spotecznych.
Dobre zaplanowanie konsultacji i ich rzetelne przeprowadzenie nie jest jeszcze warunkiem wystar-
czajacym do uzyskania akceptacji spotecznej, ale jest niezbedne do takiej komunikacji z otoczeniem,
ktére moze nas do niej zblizy¢.

O wiele fatwiej zaakceptowac jest nawet trudng decyzje wtedy, gdy miato sie udziat w jej podejmowa-
niu, niz wtedy, gdy zostata ona niejako narzucona z zewnatrz. Warto podkresli¢, ze zadania realizowane
przez partnerstwa publiczno-prywatne najczesciej zwigzane bedg z przeprowadzeniem jakiejs istotnej
zmiany dla spotecznosci lokalnej. Juz sama realizacja inwestycji w takiej formie w wielu srodowiskach
moze byc¢ postrzegana jako znaczaca zmiana. Naturalnym spotecznym procesem jest pojawienie sie

sceptycyzmu, a czasem niecheci lub nawet wrogosci wobec zmiany.
Prawne aspekty konsultacji spotecznych

W Polsce istnieje szereg uregulowan dotyczacych procesu konsultacji. Zalecenia dotyczace konsul-
tacji znajduja sie w licznych ustawach, rozporzadzeniach i innych przepisach. Przy wykonywaniu okre-
slonej dziatalnosci — w tym o charakterze inwestycyjnym - jestesmy zobowigzani do realizacji obo-
wigzkoéw konsultacji wynikajacych z ustawy. Jest to pewne minimum, ktére powinnismy wykonac.
My zachecamy, by do konsultacji podchodzi¢ bardziej ambitnie. Ale dla porzadku przedstawiamy

gtéwne zapisy prawne dotyczace kluczowych sfer zycia spotecznego.

Podstawg do przeprowadzania konsultacji sg w szczegdlnosci ustawy:
1. ustawa z o samorzgdzie gminy,

. ustawa o samorzgdzie powiatu,

. Ustawa o samorzadzie wojewddztwa,

. ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,
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. ustawa o udostepnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczenstwa
w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko,

. ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym,

. ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju,

. ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,
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. ustawa o pomocy spotecznej.

1. Ustawy o samorzadzie gminy, powiatu, wojewédztwa, dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie

Zgodnie z ustawami samorzadowymi'® jednostki samorzadu terytorialnego sg zobowigzane przeprowa-
dza¢ konsultacje spoteczne w przypadkach okreslonych w tych ustawach, m.in tworzenia, fgczenia, po-
dziatu i znoszenia gmin oraz ustalania ich granic; nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta
i ustalania jego granic; tworzenia jednostki pomocniczej (sotectwa, osiedla); ustalania i zmiany nazwy
gminy oraz siedziby ich wtadz; tworzenia, taczenia, dzielenia i znoszenia powiatéw oraz ustalania ich
granic; ustalania i zmiany nazw powiatéw oraz siedziby ich wtadz. Konsultacje te maja charakter obo-
wigzkowy. Kazda z tych ustaw dopuszcza jednak mozliwos¢ prowadzenia konsultacji w ,sprawach waz-
nych dla gminy, powiatu, wojewddztwa". Konsultacje maja wtedy charakter nieobowigzkowy, fakul-

tatywny.

13) Ustawa z dnia 8 marca 1990 r o samorzqdzie gminnym Dz. U. 2001 Nr 142 poz. 1591 z pdzn. zm. tj; ustawa z dnia 5 czerwca 1998
0 samorzqdzie powiatowym Dz. U.z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z pdzn. zm tj.,; ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r o samorzqdzie wojewddztwa
(Dz.U.z 2001r. Nr 142, poz. 1592 z p6zn. zm tj.).
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Mozliwe jest przyjecie lokalnych przepiséw okreslajacych, co i w jaki sposéb jest konsultowane.
Zatem nawet gdy nie istnieje ustawowy obowigzek konsultowania lokalnie wszystkich dokumentow,
o tyle moze istnie¢ lokalne prawo, ktére zobowigzuje do tego organy administracji publicznej i ich

agendy.

2. Ustawa o udostepnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczennstwa w

ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko'

Ustawa zobowigzuje organy administracji do udostepniania kazdemu obywatelowi informacji o srodowi-
sku i jego ochronie. Organ administracji, ktéry przygotowuje decyzje badz raport dot. srodowiska objety
zakresem ustawy, jest zobowigzany zapewnic udziat spoteczenstwa w przygotowaniu tego dokumentu.
Ponadto ustawa okresla sposéb udziatu obywateli w opracowywaniu tych dokumentéw, a takze upraw-

nienia organizacji ekologicznych.
3. Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym'

Ustawa reguluje tryb postepowania m.in. przy opracowywaniu miejscowych planéw zagospodarowania
przestrzennego i studium uwarunkowan. Okresla obowiazki organéw administracji publicznej dotycza-
ce sposobu konsultowania m.in. studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy, powiatu lub wojewddztwa oraz planéw zagospodarowania przestrzennego. Obowigzkiem jest
m.in. publiczna informacja o przystapieniu do sporzadzania planéw oraz organizacja publicznej dyskusji
nad rozwigzaniami przyjetymi w planie lub studium. Informacja o przystapieniu do sporzadzenia studium
lub planu powinna zawiera¢ informacje o sposobie i formie sktadania do nich wnioskéw. Uwagi moze

whnies¢ kazdy pisemnie lub elektronicznie.
4, Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju'®

Zgodnie z zapisami tej ustawy obowigzkowym konsultacjom podlegajg projekty programéw rozwoju,
strategie rozwoju. Uczestnikami konsultacji s jednostki samorzadu terytorialnego, partnerzy spoteczni
i gospodarczy. Ustawa reguluje sposoby ogtoszenia konsultacji, terminy na zgtoszenie uwag oraz sposo-

by prezentacji wynikow.

5. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy'’

Ustawa zobowiazuje samorzady regionalne i powiatowe do konsultowania opracowywanych planéow

dziatan na rzecz zatrudnienia oraz dziatan instytucji rynku pracy.

6. Ustawa o pomocy spotecznej'®

Zgodnie z ustawga konsultacjom podlegaja: opracowanie i realizacja gminnych i powiatowych strategii

rozwigzywania problemdw spotecznych oraz strategia wojewddzka w zakresie polityki spotecznej.

14) Ustawa z dnia 3 paZdziernika 2008 r. o udostepnieniu informacji o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie
Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na Srodowisko (Dz. U. Nr 199 poz. 1227 z pdzn. zm.).

15) Ustawa z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (Dz. U. 2003 nr 80 poz. 717).

16) Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U. Nr 227, poz. 1658).

17) Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. Z 2004 r, nr 99, poz. 1001 z p6zn. zm.).

18) Ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. Z 2004 roku , nr 64, poz. 593).
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Zasady dobrych konsultacji spotecznych

Zasada reprezentatywnosci — najistotniejsza zasada z perspektywy réwnosci szans, zakfada reprezenta-
cje w konsultacjach wszystkich podmiotow, w tym tych, ktére z réznych wzgleddw — réwniez kulturowych
— nie uczestniczyty dotad w podobnych przedsiewzieciach.

Zasada reprezentatywnosci przewiduje, ze organizator w sposéb szczegdlny zadba o grupy, ktore
dotychczas byty niedoreprezentowane. Zasada ta moze by¢ realizowana zaréwno w sposéb ilosciowy
(proporcjonalne uczestnictwo przedstawicieli/przedstawicielek poszczegdlnych grup), jak i jakosciowym

(specjalne dziatania kierowane do $cisle okreslonej grupy).

PRZYKLAD REALIZACJI ZASADY: w ramach dziatan konsultacyjnych przewidziano badanie ankietowe
wybranej grupy mieszkancéw. W grupie tej uwzgledniono proporcjonalny do liczby ludnosci na terenie

miasta udziat kobiet i mezczyzn, oséb mtodych, oséb starszych, oséb pracujacych i bezrobotnych.

Ze wzgledu na brak danych dotyczacych oséb z niepetnosprawnosciami zaplanowano dodatkowe
badania w formie wywiadéw w grupach fokusowych, do ktérych rekrutowano osoby z réznymi

niepetnosprawnosciami.

Zasada partnerstwa — uznaje podmiotowos¢ wszystkich stron biorgcych udziat w procesie konsul-
tacji, jednoczesnie dajgc im prawo do wyrazania opinii w swoim imieniu, zaktada takze dobrg wole

i che¢ osiggniecia rozwigzania uznajgcego indywidualne potrzeby zaangazowanych podmiotow.

PRZYKLAD REALIZACJI ZASADY: w ramach przygotowan do konsultacji przeprowadzono szkolenia dla
urzednikdw, ktérych celem byto wzmocnienie przekonania o istotnosci konsultacji spotecznych. W trakcie
konsultacji wszystkie zgtoszone uwagi zostaty rozpatrzone, a decyzjom o ich uwzglednieniu badzZ odrzu-
ceniu towarzyszyty uzasadnienia. Wszystkie zainteresowane podmioty zostaty powiadomione o wynikach

konsultacji.

Zasada efektywnosci - to przyjmowanie takich $srodkéw do osiggniecia celow, ktory przy najnizszym
mozliwym naktadzie dajg mozliwe najlepszy rezultat. W kontekscie konsultacji spotecznych trzeba podkre-
$li¢, ze ich rezultatem nie jest wytacznie uzyskanie opinii, ale tez jakos¢ prowadzonego procesu (jezeli jest
wysoka staje sie elementem pewnego rodzaju trwatosci relacji z otoczeniem i przysztej wiary partneréw

w sensownos¢ uczestniczenia w procesie konsultacyjnym).

PRZYKLAD REALIZACJI ZASADY: w dziataniach informacyjno-promocyjnych przewidziano szereg
kanatow komunikacyjnych dotyczgcych konsultacji. Kazdy z tych kanatéw zostat wybrany z myslg
o konkretnej grupie odbiorcéw informacji. Do firm informacja zostata przestana za posrednictwem
lokalnej agencji rozwoju oraz izby handlowej, do organizacji pozarzadowych — na podstawie listy
organizacji wspotpracujacych z urzedem oraz rejestru tworzonego przez koordynatora wspdtpracy
w samorzadzie.

Do o0séb z niepetnosprawnosciami informacja zostata przestana przez osrodek pomocy spotecznej,

powiatowe centrum pomocy rodzinie oraz organizacje spoteczne wspierajace te osoby.

Zasada jawnos$ci - to przyjmowanie takich sposobow dziatania, ktore zagwarantuja jawnosc

wszystkich materiatéw stuzacych podjeciu decyzji. Jawnos¢ powinna uwzglednia¢ rézny sposob
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docierania do informacji przez zainteresowane podmioty, a takze rézny stan wiedzy i kompetencji,

ktore sg niezbedne do podjecia decyzji.

PRZYKLAD REALIZACJI ZASADY: w procedurze prowadzenia konsultacji spotecznych przewidziano,
ze wszystkie informacje dotyczace poszczegdlnych etapdw konsultacji bedg jawne. Na stronie
internetowej stworzono specjalng zaktadke, w ktérej publikowane sg wszelkie informacje.

Procedura przewiduje publikowanie w szczegélnosci: informacji o spotkaniach z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, dokumentéw zwigzanych z przedmiotem sprawy — z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem, wszystkich zgtoszonych opinii wraz z informacjg o autorze/autorce

oraz uzasadnien o ich przyjeciu badZ odrzuceniu.

Zasada uczciwej konkurencji — takie planowanie i prowadzenie procesu konsultacji, ktére gwarantuje
wszystkim potencjalnie zainteresowanym stronom mozliwos$¢ wypowiedzenia sie w danej sprawie.

W kontekscie konsultacji spotecznych konieczne jest tworzenie réwnych szans dostepu do nich, uwzgled-
niajace inne mozliwosci podmiotéw profesjonalnie przygotowanych do konsultacji i takich podmiotow,

czy 0séb, ktore takiego przygotowania nie maja.

PRZYKLAD REALIZACJI ZASADY: istnieje dokument, w ktérym spisane zostaty zasady oraz tryb
przeprowadzania konsultacji. Dokument ten przewiduje odpowiednie terminy na publikowanie
informacji zwigzanych z konsultacjami spotecznymi, a takze przewiduje adekwatnos¢ przyjetych
narzedzi do wybranych grup podmiotéw. Dokumenty bedace przedmiotem konsultacji dostepne sg
w takiej formie, ktéra umozliwia zapoznanie sie z przedmiotem sprawy osobie niebedacej specjalistg

w danej dziedzinie.

Zasada suwerennosci stron — poszanowanie prawa do posiadania innego pogladu niz wiekszos¢
lub innego pogladu niz podmiot dominujacy (np. organ samorzadu). Konsekwencjg udziatu w konsul-
tacjach spotecznych nie moze by¢ np. ostracyzm w innych obszarach zycia spotecznego. Zasada ta jedno-
cze$nie gwarantuje podmiotowi organizujgcemu konsultacje podjecie samodzielnej decyzji — niezaleznie

od zebranych opinii.

PRZYKLAD REALIZACIJI ZASADY: w informacjach dotyczacych konsultacji wyjasniona jest rola i zna-
czenie konsultacji, ktére wyrdzniaja je od negocjacji lub jednostronnego informowania. W szczegdlnosci
nacisk potozony jest na pozyskanie jak najszerszego spektrum opinii (ktére nie sg jednoczesnie oceng
catoksztattu dziatalnosci podmiotu organizujgcego konsultacje), przy jednoczesnym zachowaniu prawa

do nieuwzgledniania ich w ostatecznym wyniku konsultowanej sprawy.

Warto podkresli¢, ze wszelkie dziatania musza by¢ zgodne z prawem. Mozemy zatem wspomniec
0 zasadzie legalizmu — wszelkie dziatania organéw administracji publicznej oraz podmiotéw uczestni-

czacych w konsultacjach odbywajg sie w granicach i na podstawie przepiséw prawa.
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Konsultacje spoteczne - dlaczego sie nie udaja? Bariery i zte praktyki

Korzystajac z Raportu Stoczni' wyréznimy 6 etapdw konsultacji spotecznych. Etapy te tworzg szkielet
procedury prowadzenia konsultacji spotecznych. Szczegdtowo kazdy z tych etapdw zostanie oméwiony
w kolejnym rozdziale — w tym skoncentrujemy sie na przedstawieniu gtéwnych problemdéw i barier zwia-
zanych z konsultacjami spotecznymi. Konsultacje spoteczne powinny by¢ zaplanowanym procesem.

W ramach tego procesu, oprécz oczywistego zbierania opinii, nalezy uwzglednic inne istotne elementy.
Ich uwzglednienie wymaga odpowiedniego zaplanowania zasobow niezbednych do przeprowadzenia
tego procesu: czasu, ludzi oraz srodkéw finansowych. Rzetelnie przeprowadzony proces konsultacji spo-
tecznych, z uwzglednieniem wszystkich proponowanych elementéw pozwoli nie tylko przeprowadzi¢
konsultacje w sposob efektywny, ale takze da mozliwos¢ uczenia sie instytucji i korzystania z wtasnych
doswiadczen w przysztosci.

Ponizszy schemat obrazuje cykl procesu konsultacji spotecznych, uwzgledniajac szes¢ etapdw

wyréznionych w Raporcie Stoczni.

Szesc etapdw procesu konsultacji spotecznych

1.
Przygotowanie

6. 2.
Ewaluacja Informowanie

5. 3.
Wykorzystanie Zbieranie
wynikow opinii

4,
Informowanie
o wynikach

Zrédfo: opracowanie wiasne.

19) Raport koricowy z badania efektywnosci mechanizméw konsultacji spotecznych, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA,
MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa 2011.
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1. Przygotowanie konsultacji
W ramach tego etapu podmiot organizujqcy konsultacje przygotowuje catq procedure — planujqgc
z gory piec nastepnych etapow.

Najczesciej popetniane btedy na tym etapie:

® Konsultacje prowadzone sg w niewielkich zespotach — brak wyspecjalizowanych komérek znajacych

sie na specyfice konsultacji spotecznych.

® Kompetencje merytoryczne oséb prowadzacych konsultacje w przedmiocie konsultacji, nie idg w parze

z kompetencjami w zakresie procesu konsultacji.

® Obowiazki zawodowe zwigzane z prowadzeniem procesu konsultacji majg charakter dodatkowy,
czesto marginalny.

® Zastepowanie konsultacji spotecznych badaniami opinii publicznej.

® Niewielkie korzystanie z zewnetrznych ekspertyz (np. organizacji pozarzadowych), juz istniejacych
Zrodet wiedzy.

® Stabe planowanie procesu konsultacji (koncentrowanie sie na kwestiach legalnosci oraz trybu konsul-
tacji z matym uwzglednianiem docelowych odbiorcow).

® Gléwnym kryterium doboru oséb uczestniczacych w konsultacjach jest tatwos¢ pozyskania ich
danych.

® Ogolnikowe definiowanie potencjalnych uczestnikow konsultacji, niedostrzeganie istotnych cech

demograficznych - brak wiekszej wiedzy na temat uczestnikow konsultacji.

® Unikanie kontaktéw z podmiotami, ktérych opinia postrzegana jest jako ktopotliwa dla organizatora
procesu konsultacji spotecznych.

2. Informowanie o konsultacjach
Ten etap konsultacji spotecznych zwiqzany jest z informowaniem potencjalnych odbiorcéw - oraz szerzej
opinii publicznej - o przystqgpieniu do procesu konsultacji spotecznych.

Najczestsze btedy na tym etapie to:

® Korzystanie przede wszystkim z biernych sposobéw komunikowania — opublikowanie informacji na
stronie internetowej, ogtoszenia prasowe, ktore docierajg tylko to najbardziej dociekliwych i zain-
teresowanych, majacych odpowiednie kompetencje, zeby rozumie¢ specjalistyczny jezyk urzedniczy
- nie oznacza to, ze informacja dociera do tych, ktérzy powinni bra¢ udziat w konsultacjach.

® Nijedostateczna analiza sposoboéw docierania do potencjalnych odbiorcéw — wysytanie informacji
do tych, ktérzy znajduja sie na liscie adresowej, zamykanie konsultacji do tego samego grona.

® Stosowanie metod informowania wygodnych dla podmiotu organizujgcego konsultacje
- niekoniecznie skutecznych z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci réznorodnych grup.

® Niedostateczne korzystanie z mozliwosci faczenia réznych sposoboéw komunikowania sie, niedo-
stateczne wykorzystanie réznorodnych metod docierania do grup marginalizowanych.

® Brak analiz dotyczacych mozliwosci i zakresu wykorzystania nowoczesnych technologii — internet
z jednej strony jest ograniczeniem, z drugiej strony szansa.

23
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® Jezyk niedostosowany do odbiorcy, o charakterze urzedowym, mato perswazyjny, nie pokazujacy
korzysci z udziatu w konsultacjach, nie dostosowany do potrzeb réznorodnych grup.

® Informacje nie sg publikowane w sposéb atrakcyjny wizualnie, ktéry przyciggatyby uwage i zachecat
do udziatu w konsultacjach.

3. Zasieganie opinii
Ten etap wiqze sie z bezposrednim zaangazowaniem podmiotéw biorqcych udziat w konsultacjach

- jest kluczowy z perspektywy celu organizowania konsultacji.

Najczestsze btedy na tym etapie to:

® Niedostateczny czas przewidziany na ten etap konsultacji — czas przewidziany na konsultacje nie jest
uzalezniany od ciezaru i skomplikowania sprawy.

® Brak dostepu do dokumentéw bedacych przedmiotem konsultacji, otrzymywanie szczegdtowych
informacji dopiero na spotkaniu konsultacyjnym, badZ publikowanie dokumentéw w miejscu nie
intuicyjnym dla uzytkownika — odnalezienie informacji na stronie internetowej wymaga wielkiej
determinacji i umiejetnosci.

® Przedmiot sprawy — dostepny jest wytacznie w postaci dokumentéw pisanych specjalistycznym
jezykiem, co wyklucza z udziatu osoby nie posiadajace odpowiednich kompetencji.

® Brak sformutowanych pytan, na ktore odpowiedzie¢ maja podmioty uczestniczace w konsultacjach lub
zadanie bardzo ogolnych pytan.

® Prowadzenie konsultacji spotecznych w formach biernych (mozliwos¢ wystania opinii przez internet,
faksem, listem).

® Nieche¢ do prowadzenia bardziej aktywnych form (np. konferencji) — ograniczanie koniecznosci
bezposredniego konfrontowania sie z réznorodnymi opiniami.

® Godziny i miejsce konsultacji nie uwzgledniaja specyficznych potrzeb réznych grup spotecznych
(np. 0s6b z matymi dzie¢mi, starszych, 0séb z niepetnosprawnosciami).

® Niedostateczne wykorzystanie moderatoréw — o0séb przygotowanych do prowadzenia spotkan
i dbajgcych zaréwno o tres¢, jak i proces konsultacji.

® Niedokumentowanie uwag sptywajgcych w trakcie konsultacji.

® Postrzeganie podmiotéw uczestniczacych w konsultacjach jako ,nieprzygotowanych”.

4. Informowanie o wynikach

Ten etap konsultacji spotecznych wiqze sie z upublicznieniem ich wynikéw - przekazaniem
informacji do podmiotéw, ktére wziely udziat w konsultacjach oraz do opinii publicznej.
Wg Raportu badawczego Stoczni to najbardziej zaniedbywany etap konsultacji spotecznych.

Najczestsze btedy na tym etapie to:

® Brak pisemnego podsumowania z wynikami konsultacji spotecznych.

® Niepodawanie wynikéw konsultacji spotecznych do wiadomosci opinii publicznej.

® Brak sformutowanego stanowiska podmiotu organizujacego konsultacje spoteczne do zgtoszonych uwag.
® Brak uzasadnienia do odrzucenia lub przyjecia uwag.

® Brak informacji 0 uwagach przyjetych badz odrzuconych.
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5. Wykorzystanie wynikéw

Kolejnym etapem konsultacji — jest wykorzystanie ich wyniku. Ten etap - oprécz samego meryto-
rycznego wykorzystania uzyskanej wiedzy - ma istotne znaczenie dla podkreslenia roli samych
konsultacji i nadania znaczenia opiniom wyrazanym w konsultacjach.

Najczestsze btedy na tym etapie to:

® Wprowadzanie tylko kosmetycznych zmian do spraw, ktore podlegaty konsultacjom.

® Brak dostatecznej informacji publicznej o tym, w jaki sposéb wyniki konsultacji zostaty wykorzystane.
® Brak oceny (przez podmiot organizujgcy konsultacje) wptywu konsultacji na ostateczng decyzje.

® Brak mozliwosci wprowadzania gtebszych zmian do ostatecznej decyzji/sprawy/dokumentow

- ze wzgledu na zbyt pdzny etap konsultacji (organizowane de facto po podjeciu decyzji).

6. Ewaluacja konsultacji
To ostatni etap konsultacji, ktérego celem jest ocena, na ile proces konsultacji spotecznych spetnit
zaktadane cele. Etap ten jest najrzadziej realizowany w procesach konsultacji spotecznych.

Najczestsze btedy na tym etapie to:

® Nieuwzglednianie tego etapu w planowaniu procesu konsultacji spotecznych.
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Konsultacje: nastawienie urzednikdéw i utrudniajace przekonania

Poniewaz konsultacje spoteczne s3 procesem, ktéry odbywa sie w okreslonych warunkach spote-
cznych, bardzo waznym wymiarem skutecznosci jest kwestia postawy wobec konsultacji — zaréwno oséb
organizujacych, jak i uczestniczacych w konsultacjach.

Z badan Stoczni wynika, ze postawa jest jednym z najwazniejszych czynnikéw decydujacych o jakosci

realizowanych proceséw.

W procesach konsultacyjnych, w ktérych standardy i ramy formalno-prawne s3 okreélone bardzo
precyzyjnie, ale osoby prowadzace konsultacje nie maja przekonania do ich sensownosci i przydatnosci,

przybieraja one ksztatty fasadowych procedur.

Konsultacje, ktére organizowane byty przez urzednikéw przekonanych o sensownosci dialogu obywa-
telskiego — bez wzgledu na to, czy wynikaty z uwarunkowan formalnych (wymagania ustawowe, regu-
laminy konsultacji, uchwaty rad samorzadowych etc.) — charakteryzowaty sie o wiele wyzsza jakoscia.

Ponizej przedstawiamy zestawienie dwoch odmiennych zestawdw przekonan, ktére utatwiajg badz

utrudniaja procesy konsultacyjne.

Przekonania utatwiajace konsultacje, Przekonania utrudniajace konsultacje,

przekonania PRO-konsultacyjne przekonania ANTY-konsultacyjne

Konsultacje maja sens i daja szanse Konsultacje nie majg sensu,
zobaczy¢ sprawe z wielu perspektyw. przeciez wszystko jest jasne.
Pozycja partnerska — mamy mozliwos¢ Pozycja,urzedowa”— musimy zrobic
dyskusji o wspdlnych, waznych sprawach. konsultacje, bo takie sg wymogi ustawowe.

Konsultacje podkreslaja istotna role Konsultadje to zlo konieczne

spotecznosci lokalnej.

Inwestycje petnig role stuzebng - maja Inwestycje sg kietbasg wyborczg
stuzy¢ mieszkaricom i mieszkankom - najwazniejsze, by podobato sie
naszego regionu. urzednikom.
Wazne jest, by wszystkie inwestycje Najwazniejsze jest, zeby powstata
powstawaly przy akceptacji lokalnej kanalizacja, droga, oczyszczalnia
spotecznosci. sciekdw.
Myslimy z perspektywy korzysci: Myslimy z perspektywy strat:
,Dobrze zaplanowane konsultacje ,Przeprowadzenie konsultacji
spoteczne pozwalajg na zauwazenie to strata czasu. | tak nic nowego
roznych perspektyw i lepsze planowanie sie nie dowiemy, a damy czas
- zgodnie z potrzebami ludzi i pozywke do protestow”

i przy ich akceptacji”

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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lll. Uwzglednianie rownosci szans
w konsultacjach spotecznych

ZASADA 3U réwnosciowych konsultacji: Uznanie - Udziat - Uwzglednianie

Realizacje zasady réwnosci szans w procesie konsultacji utatwi przyjecie kryteridw, ktére powinny
by¢ spetnione, aby konsultacje mozna byto uzna¢ za wrazliwe na kwestie réwnosciowe. Kryteria te to:
uznanie réznorodnosci, udziat w konsultacjach i uwzglednienie w wynikach.

Krétko scharakteryzujemy kazdy z tych trzech kryteriow , a nastepnie oméwimy, w jaki sposéb uwzgledni¢
je podczas planowania, realizacji i ewaluacji konsultacji spotecznych w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego.

u1 - ETAP 1 - Przygotowanie konsultacji
Uznanie réznorodnosci ETAP 6 - Ewaluacja konsultacji

U2- ETAP 2 - Informowanie o konsultacjach
Udziat r6znorodnych ETAP 3 - Zasieganie opinii

grup w konsultacjach ETAP 6 - Ewaluacja konsultacji

(VER

ETAP 4 - Informowanie o wynikach
Uwzglednianie . o
ETAP 5 - Wykorzystanie wynikéw
réznorodnych potrzeb

ETAP 6 - Ewaluacja konsultacji

w wynikach

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Uznanie r6znorodnosci

Uznanie réznorodnosci — Swiadomos¢, identyfikowanie, konsultowanie oraz wigczanie potrzeb spe-
cjalnych réznych grup odbiorcéw w analize problemu, przygotowanie konsultacji, planowanie dziatan
i planowanie ewaluacji.

Spetnienie kryterium uznania réznorodnosci stanowi punkt wyjscia do dalszej pracy, dlatego dziatania

podjete na tym etapie bedg miaty kluczowe znaczenie dla kolejnych krokow.

Uznanie réznorodnosci i obecnos¢ tej perspektywy polega, w pierwszym kroku, na uswiadomieniu
sobie oraz uznaniu réznicy i réznorodnosci potrzeb wynikajgcych z ptci, wieku, czy sprawnosci.
Jednoczesnie nalezy pamietad, ze grupy nie sg homogeniczne i uwzglednienie w przygotowaniu

jedynie kategorii ptci — kobiet i mezczyzn — nie jest jeszcze zapewnieniem réznorodnosci w konsultacjach.

Sytuacja kobiet i mezczyzn rézni sie znaczaco, w zaleznosci od innych tozsamosci i przynaleznosci do

grup marginalizowanych:

® Wiek: seniorzy i seniorki, dziewczeta i chtopcy.

® Niepetnosprawnos$¢: kobiety i mezczyzni z réznymi niepetnosprawnosciami.
® FEtnicznosc: Romowie i Romki, uchodzcy i uchodzczynie, imigranci i imigrantki.
® Miejsce zamieszania: kobiety i mezczyzni mieszkajacy w miescie i na wsi.

@ Status rodzicielski: matki i ojcowie, w tym samodzielne matki i ojcowie.

@ Status spoteczno-ekonomiczny: kobiety i mezczyzni.

Wazne, aby zapewni¢ udziat wszystkim grupom, ktérych dotyczy¢ bedzie konsultowane przedsie-
wziecie. W niektérych przypadkach bedzie to oznacza¢ pozyskiwanie opinii od jak najwiekszej liczby grup,
w innych moze oznacza¢ podejmowanie specjalnych dziatan nakierowanych na jedna grupe, ktorej
w szczegdlnosci kwestia dotyczy. Wszystko zalezy od celu konsultacji i przedmiotu decyzji.

Wymienione wyzej grupy nie muszg by¢ automatycznie brane pod uwage, jednak za kazdym razem

warto sie zastanowi¢, czy konsultowane rozwigzanie nie wptywa znaczaco na sytuacje danej grupy.

Dobrym sposobem na dotarcie do grup marginalizowanych jest nawiazanie kontaktu z organizacjami
reprezentujgcymi poszczegodlne grupy. Na koricu publikacji podajemy adresy do organizacji kobiecych
w kazdym wojewddztwie, ktére bedg dobrym ,pierwszym kontaktem”w przygotowaniu konsultacji wraz-

liwych na potrzeby kobiet i mezczyzn.

Warto réwniez pamieta¢, zeby decyzji o ewentualnym zaproszeniu przedstawicieli/przedstawicie-
lek jakie$ grupy do udziatu w konsultacjach, nie podejmowac jedynie na podstawie jej liczebnosci.
W przypadku grup, ktére sg niewielkie, miatoby to takie konsekwencje, ze prawdopodobnie nigdy nie
bytyby zaproszone. W przypadku spetnienia kryterium uznania réznorodnosci najwazniejsza jest zasada
reprezentatywnosci, a nie tylko liczebnosci.

Mata liczebnos¢ nie powinna by¢ usprawiedliwieniem dla ignorowania obecnosci danej grupy.
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Udziat réznorodnych grup w konsultacjach

Udziatréznorodnych grup w konsultacjach — dziatania prowadzace do zapewnienia reprezentacji wszystkim
grupom, ktérych dotyczy planowana decyzja. Podejmowanie swiadomych dziatarh umozliwiajacych gru-
pom marginalizowanym branie udziatu w konsultacjach, poprzez stosowanie metod i narzedzi dostosowa-
nych do potrzeb tych grup. Spetnienie kryterium udziatu réznorodnych grup w konsultacjach gwarantuje
analize decyzji i rozpoznanie potrzeb z perspektywy réznorodnych grup. Dziatania podjete na tym etapie
umozliwiajg przygotowanie i analize takich rozwigzan, ktére uwzglednia potrzeby réznych grup. Chociaz
rzadko zdarza sie, ze organizatorzy konsultacji podejmujg $wiadoma decyzje o wykluczeniu okreélonej
grupy z konsultacji, moze sie to wydarzy¢ ze wzgledu na rézne przyczyny. Najczestszg przyczyna takie sy-
tuacji jest nieuwzglednienie potrzeb i wymagan danej grupy, ktorych spetnienie umozliwi tej grupie udziat
w konsultacjach. Sposéb w jaki konsultacje bedg zaplanowane, zorganizowane i zrealizowane moze
tworzy¢, badz usuwac bariery udziatu.

Do barier, ktére uniemozliwiajg, badZ utrudniajg udziat réznorodnych grup w konsultacjach naleza:

® Metody konsultacji — jezeli polegamy wyfacznie na metodach opartych o nowe technologie,
lub jedynie formy pisemne, lub jedynie formy ustne. Uzycie tylko jednej z tych metod zaweza
mozliwo$¢ udziatu poszczegdlnym grupom, na przyktad seniorom i osobom nie majacym dostepu
do komputera w przypadku nowych technologii.

® Bariery fizyczne - jezeli miejsca, w ktérych odbywaja sie konsultacje (w przypadku spotkan
bezposrednich) sa niedostepne dla 0séb z niepetnosprawnosciami, badz tez rodzicoéw czy opiekundw

matych dzieci.

® Bariery sSwiadomosciowe - jezeli zespot organizujacy lub prowadzacy konsultacje w niewtasciwy
sposodb — stereotypowy lub wykluczajacy — zwraca sie lub odnosi sie do grup biorgcych lub majacych
bra¢ udziat w konsultacjach.

® Bariery finansowe — wiele grup mniejszosciowych czy tozsamosciowych nie dysponuje $rodkami
finansowymi, co moze wptywac na mozliwos¢ udziatu w konsultacjach, np. przygotowanie stanowiska,
Czy opinii prawnej.

® Bariery kulturowe — najczesciej w przypadku konsultacji, w ktérych udziat biora grupy mniejszoscio-

we etniczne badz religijnie — wowczas istotna bedzie kwestia jezyka i znajomosci norm kulturowych.

Planujac konsultacje wazne jest, aby dokfadnie przemyslec¢, kto potencjalnie moégtby by¢ wykluczony
z procesu konsultacji i w jaki sposdb temu zaradzic.
Na etapie prowadzenia konsultacji i zasiegania opinii wazne jest, aby uwzglednia¢ kwestie réwnosciowe

w nastepujacych obszarach:

® Kompetencje zespotu planujgcego i prowadzacego konsultacje.
® Czas i moment prowadzenia konsultacji.
® Sposob informowania o konsultacjach.

® Dostepnosc¢ do miejsc, w ktérych odbywaja sie konsultacje.

Uwzglednianie réznorodnych potrzeb w wynikach

Uwzglednianie réznorodnych potrzeb w wynikach — dziatania prowadzace do wigczania postulatéw i per-
spektyw roéznorodnych grup zgtaszanych na etapie konsultacji. Spetnienie kryterium uwzgledniania rézno-
rodnych potrzeb w wynikach — oznacza odniesienie sie do postulatow i/lub uwzglednienie postulatow kobiet
i mezczyzn zgtaszanych na etapie konsultacji. Spetnienie tego kryterium oznacza rowniez upowszechnienie

informacji zwrotnej po konsultacjach z wyjasnieniem, ktére postulaty, i w jaki sposéb, zostaty uwzglednione.
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Jak prowadzi¢ konsultacje z rwnosciowa perspektywa - wskazéwki
Etap 1 - Przygotowanie konsultacji

W pierwszym etapie konsultacji odbywa sie szereg dziatari o charakterze planistycznym. Na tym etapie

formutowane sg zatozenia, ktére beda realizowane w pozostatych pieciu etapach.
Gtéwne zadania tego etapu to:

® Przygotowanie merytoryczne konsultacji — zebranie wiedzy nt. ram formalno-prawnych zwigzanych
z przedmiotem konsultacji, odniesienie konsultowanej sprawy do innych istniejacych doku-
mentéw (ustaw, uchwat, strategii, plandéw), zgromadzenie wiedzy dotyczacej konsultowanej spra-

wy (ekspertyzy, badania, publikacje)

® Przygotowanie organizacyjne — wyznaczenie osob o odpowiednich kwalifikacjach do przepro-

wadzenia konsultacji, nadanie im odpowiednich uprawnien, niezbednych w procesie konsultacyjnym

® Przygotowanie planu konsultacji — ktory uwzglednia:
a. analize odbiorcéw (w tym m.in. strukture demograficzng, ich wiedze o sprawie, nastawianie do sprawy),

b. opis dziatan podejmowanych na kazdym etapie:

1. wybdr sposobow informowania

2. wybor metod konsultacji

3. sposéb informowania o wynikach konsultacji
4. sposéb wykorzystania wynikéw konsultacji
5.

metody przeprowadzenia ewaluacji procesu konsultacji

® Przygotowanie formalne — przyjecie odpowiedniego dokumentu, ktory pozwoli na przeprowadzenie
konsultacji (uchwaty, zarzadzenia), opracowanie niezbednych procedur oraz zapewnienie srodkéw

finansowych.

Perspektywa réwnosciowa?

1. Zbieraj dane i informacje — dla trafnej identyfikacji potrzeb i rozpoznania kontekstu podejmowanych
dziatan zbieraj dane uwzgledniajgce podziat na ptec i niepetnosprawnosc.

Segregowanie danych wynika ze strategii gender mainstreaming, a zatem istotne jest wiaczenie
perspektywy kobiet i mezczyzn w gtéwny nurt na kazdym etapie dziatania: planowania, realizacji
i ewaluacji.

Brak takich danych uniemoZliwia precyzyjne zaplanowanie réwnosciowych dziatar i skutkuje niewidocznoscig

waznych, rownosciowych kwestii.

2. Przeprowadzaj réownosciowa analize — zanalizuj zgromadzone dane, na ich podstawie przyjrzyj
sie sytuacji réznych grup osob — kobiet i mezczyzn, z niepetnosprawnosciami, ludzi starszych,
dzieci. W jakie sposdb konsultowane rozwigzanie wptynie na ich zycie, jakie rozwigzania sg im potrzebne?
Co ufatwi, albo uczyni mozliwym korzystanie przez nich z rezultatdbw projektu, a wczesniej

udziat w konsultacjach? Jaki wptyw na ich sytuacje bedzie miata dana inwestycja?

20) Czesci, Perspektywa rownosciowa” opracowano na podstawie: M. Branka, M. Dunaj, M. Dymowska, K. Sekutowicz, H. Zielifiska,
Zasada réwnosci szans w projektach Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej - raport z badania ewaluacyjnego, Ministerstwo
Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.
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3. Ustalaj rownosciowe cele i wskazniki dla konsultacji — na podstawie analizy formutuj cele i okre-
$laj wskazniki, ktére chcesz osiagna¢ w procesie konsultacji. Analizuj, jakie metody konsultacji pomoga
w przetamywaniu rozpoznanych barier i nierownosci udziatu? Zaplanuj, jakie specjalne dziatania zwiekszg
udziat grup do tej pory marginalizowanych lub nieobecnych w konsultacjach? Jaka bedzie warto$¢ doda-

na dziatan réwnosciowych?

4. Prowadz konsultacje z organizacjami — rozwigzania wzmacniajace realizacje zasade rownosci szans
powinny uwzglednia¢ etap konsultacji i doradztwa ze strony wyspecjalizowanych organizacji poza-
rzadowych — to tam jest kluczowa wiedza, zaangazowanie i pomysty na rownos$ciowe rozwigzania. Mozesz
powota¢, jesli to mozliwe, konsultanta/konsultantke ds. réwnosci z zadaniem monitorowania i analizo-

wania rozwigzan pod katem dostepnosci dla kobiet i mezczyzn, w tym oséb niepetnosprawnych.

5. Zapewniaj $rodki finansowe — zabezpiecz w budzecie srodki na pokrycie dziatan réwnosciowych,

w tym promocji konsultacji.

Etap 2 - Informowanie o konsultacjach

Najwazniejszym celem tego etapu jest poinformowanie spotecznosci lokalnej o checi zasiegniecia
ich opinii w danej sprawie. Ten etap jest kluczowy dla dotarcia do wybranych, zidentyfikowanych
na etapie przygotowan grup potencjalnych uczestnikéw konsultacji spotecznych. Z zatozenia informacje
o konsultacjach powinny dotrze¢ do jak najwiekszej liczby osob.

Dlatego niezwykle istotny jest taki dobor kanatow komunikacyjnych, ktéry jest adekwatny dla konkretnej

grupy podmiotow.

Rzetelna analiza grup odbiorcoéw w pierwszym etapie powinna wskaza¢ nam réwniez sugestie co do
formy i jezyka komunikatow.

Inaczej bowiem mozemy komunikowac sie z organizacjami spotecznymi, ktore sg ekspertami w danej
dziedzinie, inaczej z osobami, ktére mogg by¢ potencjalnie zainteresowane sprawag, ale nie maja wiedzy
eksperckiej na dany temat. Niezwykle wazne jest dbanie o to, by w konsultacjach braty udziat osoby,
ktorych dana sprawa bezposrednio dotyczy (dlatego na przyktad program pomocy osobom niepetno-
sprawnym warto konsultowac zarbwno z organizacjami dziatajagcymi na rzecz oséb z niepetnosprawno-

$ciami, jak i bezposrednio z ta grupa).

W ramach informowania nalezy uwzgledni¢ komplementarnos¢ réznych kanatéw komunikacyjnych,
wykorzystujac, co najmniej kilka ich rodzajow - np. internet (nie tylko w formie pasywnej, ale réwniez
w formie aktywnej np. forow dyskusyjnych, portali spotecznosciowych), lokalne radio (za pomoca

ogtoszen, audycji, wywiadow), prase.

Warto takze uwzgledni¢ bardziej zaawansowane formy informowania — tj. ulotki, broszury, foldery
- dostarczane pocztg lub bezposrednio (np. podczas lokalnych festynéw, happeningu, rozdajac na ulicy).
W takich broszurach w szerszy sposéb mozemy poinformowac o sprawie oraz dotrze¢ do tych oséb, ktére

nie korzystaja z mediow.

Na etapie informowania o procesie konsultacji powinny by¢ dostepne dokumenty, opinie, plany, ktére sa
przedmiotem konsultacji. Tak, by przed rozpoczeciem kolejnego etapu potencjalnie zainteresowani mogli

sie z nimi zapoznac.

31



32

Konsultacje spoteczne z perspektywa ptci przedsiewzie¢ PPP

Perspektywa réwnosciowa

1. Pisz prostym jezykiem - konsultacje nie s3 tylko dla ekspertéw, czy prawnikéw. Wazne, zeby do-
kumenty przygotowane do konsultacji uwzgledniaty mozliwosci poznawcze réznych oséb. Stosuj roz-
wigzania edycyjne, ktére utatwig lekture i rozumienie: wyrdznienia, podkreslanie, wyrézniaj najwazniejsze
czesci i najwazniejsze pytania, na ktore chcesz znalez¢ odpowiedz w procesie konsultacji. Zanim opubli-
kujesz dokument — sprawd? jego czytelnos¢ i przyjaznosc dla czytelnikow wsréd osdb niepracujacych

w urzedzie.

2. Pokazuj korzysci z udzialu w konsultacjach — podkreslaj, dlaczego wazne jest, aby bra¢ udziat
w  konsultacjach. Informacje o konsultacjach powinny zacheca¢ do udziatu w nich i podkreslac¢

korzysci z uczestnictwa dla réznorodnych grup.

3. Docieraj z kampania do ré6znorodnych grup — poprzez branzowa prase i media kierowane specjalnie

do okreslonych grup spotecznych, wykorzystaj specjalistyczne portale kierowane do poszczegodlnych grup.

4. Wykorzystuj réznorodne, niestereotypowe wizerunki - przedstawiaj osoby wywodzace sie
z réznych grup spotecznych — kobiety i mezczyzn, osoby mtode i starsze, osoby z niepetnosprawnosciami,
dzieci. Pamietaj, aby prezentowac osoby w niestereotypowych i nietradycyjnych rolach, np. unikaj portre-
towania kobiet wytacznie w sytuacjach pomocniczych, w kuchni, a mezczyzn wytacznie przy majsterko-
waniu, 0séb niepetnosprawnych tylko na wozku inwalidzkim w statycznych obrazach, jako niesamodziel-

nych, bezczynnych, np. w parku, nie uprawiajacych sportu itd.

5. Stosuj réwnosciowy jezyk — uzywaj w kampanii promocyjnej zenskich i meskich koncowek, witacza-
jacego, niedyskryminujacego i niestygmatyzujacego zadnej z grup jezyka (zrezygnuj

z etykietujacych okresler typu inwalida”).

6. Komunikuj réwnos¢ - strategia komunikacyjna powinna podkresla¢ wage réwnosci szans
- w materiatach promocyjnych moga znajdowac sie bezposrednie odniesienia podkreslajagce wage

réwnosci i réznorodnosci.

Etap 3 - Zasieganie opinii

To kluczowy etap w procesie konsultacji spotecznych. Na tym etapie dochodzi do najintensywniejszej
interakcji miedzy podmiotem organizujacym konsultacje, a uczestnikami konsultacji.

Od wiasciwego doboru metod, sposobu ich realizacji zalezy ostatecznie jakos¢ uzyskanych opinii.
Istnieje bardzo wiele metod prowadzenia konsultacji spotecznych, a ich wybdr zalezy od organizatoréw

konsultacji spotecznych.

Mozemy wyrdznic nastepujace czynniki majace wptyw na dokonanie selekcji metod:
® Zasieg konsultacji (kto jest odbiorcg konsultacji, ile jest to 0sob).

® Zakres merytoryczny sprawy (prosta lub skomplikowana sprawa).

® Czas przewidziany na konsultacje.

® Dostepne Srodki finansowe.
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Na etapie zbierania opinii nalezy zwréci¢ uwage na sposéb przygotowania dokumentéw podlegajacych
konsultowaniu. Dobra praktyka jest specjalne opracowanie sprawy, ktéra podlega konsultacjom - tak,
by nie trzeba byto przekopywac duzej ilosci dokumentow (jest to szczegdlnie istotne dla tych oséb, ktore

nie maja praktyki w czytaniu urzedowych dokumentéw).

W takim opracowaniu nalezy zawrze¢ informacje o przedmiocie sprawy, o proponowanym rozstrzy-
gnieciu (ewentualnie podac¢ wersje alternatywne) oraz o jego skutkach (zaréwno pozytywnych,
jak i negatywnych). Takie opracowanie nie powinno mie¢ charakteru propagandowego, lecz czysto infor-

macyjny.

Warto zastosowac praktyke formutowania pytan, zamiast lub w uzupetnieniu przedstawianej gotowej
wersji, tresci dokumentu.

Pytania powinny by¢ tak sformutowane, by w jak najprostszy sposéb przedstawi¢ margines podejmo-
wanej decyzji lub alternatywne jej wersje. Pozwoli to réwniez na skupienie uwagi uczestnikdéw konsultacji

na kwestiach kluczowych dla rozstrzyganej sprawy.

Warto takze pamieta¢ o zaplanowaniu odpowiedniego czasu na te cze$¢ konsultacji. Czas ma stuzy¢

przede wszystkim uczestnikom tego procesu, a nie jego organizatorom.

Perspektywa rownosciowa

Planujagc metody konsultacji i chcac uwzgledni¢ rownosciowg perspektywe, warto zadac sobie trzy

pytania:

1. Jakie osoby/grupy z najwiekszym prawdopodobieristwem odpowiedza na te metode? Dla jakiej

grupy jest ona odpowiednia, najtatwiejsza do zastosowania, najbardziej przydatna?
2. Czy w jakikolwiek sposdb dana metoda jest niewtasciwa, wykluczajaca dla jakiejs grupy?

3. Jakie inne, dodatkowe metody mozemy zastosowac, by mdc wigczyc te osoby i poznac perspektywy

tych oséb/grup, ktére byty dotychczas wytgczone?

Najlepszym sposobem odpowiedzi na te pytania jest zapytanie przedstawicieli tych grup, na ktérych
nam zalezy, a ktére mogtyby by¢ w efekcie zaplanowanych metod wykluczone. Sprawdzmy, czy pla-
nowane przez nas metody sg adekwatne i mozliwe do zastosowania rowniez w przypadku tych grup

mniejszos$ciowych, na ktérych udziale nam zalezy.

Spotkania konsultacyjne - jak je zorganizowa¢ uwzgledniajac rownos¢?

1. Kompetencje i postawa zespolu - osoby, ktére przygotowuja i prowadzg spotkanie powinny
mie¢ wiedze i umiejetnosci zwigzane z perspektywa réwnosciowa, zarébwno w wymiarze $wiadomosci
(Swiadomos¢ wiasnych uprzedzen i stereotypdw), wiedzy (na temat sytuacji i specyfiki poszczegdlnych
grup dyskryminowanych) oraz umiejetnosci (facylitacji i przeciwdziatania dyskryminacji).

Obecnie wiele organizacji mniejszo$ciowych prowadzi warsztaty i treningi antydyskryminacyjne, ktére dostar-
czajg odpowiednich kompetencji.

Wazne jest, aby zespot przygotowujacy i prowadzacy konsultacje unikat: przyjmowania niewtasciwych,
stereotypowych zatozen, zachowan dyskryminujacych i wykluczajacych w zachowaniu badZ uzywanym

jezyku.
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2. Prowadzenie spotkan i panele eksperckie — zadbaj o zréznicowany sktad wsréd oséb prowa-
dzacych spotkanie i wystepujacych w roli eksperckiej, tak aby odzwierciedli¢ réznorodnos¢ danej
grupy docelowej. Unikaj sytuacji, w ktérych podczas spotkan kobiety wystepuja jedynie w roli

pomocniczo-asystenckiej (hostessy, obstuga), a nie merytorycznej (ekspertki, przedsiebiorczynie).

3. Informacja o spotkaniu i rekrutacja — informacja o spotkaniu konsultacyjnym moze w réznym
stopniu uwzglednia¢ réznorodnos$¢ potencjalnych oséb uczestniczacych.

Nie wystarczy napisa¢ ,nasze spotkanie jest dla wszystkich” Jesli w sposéb szczegdlny zalezy nam
na jakiejs grupie musimy to wyraznie podkresli¢. W wiekszosci przypadkow ,dla wszystkich” oznacza tych
wszystkich, ktérzy: maja czas, mozliwosci transportowe, samodzielnie sie poruszaja, widzg i stysza, sa dyspo-
zycyjniorazbiegle wtadajgjezykiem polskim. Dlategowarto napisaé - np.:,Zapewniamy petng mozliwos¢ sko-

rzystaniaz udziatuw konsultacjach takze osobom z dzie¢mi-zapewniamy miejsceiosobe do opiekinad dzie¢mi”.

Najprostsze rozwigzania to:

@ stosowanie jezyka, ktory wyraznie wskazuje na to, ze zwracamy sie do kobiet i mezczyzn,

@ wykorzystywanie elementéw graficznych, ktére nie powielajg stereotypédw na temat poszcze-

golnych grup, natomiast s3 wigczajace, czyli uwzgledniajg perspektywe réznorodnych grup,

@ umieszczanie ogtoszen w Internecie na tzw. méwigcych stronach, przygotowanych do odczytania
przez syntezatory mowy (ogtoszenia i formularze zgtoszeniowe muszg by¢ umieszczane bezposred-

nio na stronie, a nie w zatacznikach, ktérych syntezatory nie odczytuja),

@® umozliwienie zgtaszania uczestnictwa nie tylko w oparciu o formularze, ale takze np. przez telefon

(dla 0s6b z niepetnosprawnoscig wzroku).

4. Termin spotkania - przy wyborze terminu zwré¢ uwage na to, czy nie koliduje on ze Swietami
roznych wyznan. Jest oczywiste, ze nie organizujemy spotkan w czasie swiat katolickich, rzadko jednak
uwzgledniamy przy wyborze terminu wazne $wieta innych wyznan (np. $wieta prawostawne, zydowskie,
muzutmanskie i inne).

Z kolei rozktad godzinowy zaje¢ moze uniemozliwi¢ udziat osobom, ktére opiekuja sie osobg zalezna.
Najczesciej ztobki, przedszkola, szkoty, dzienne osrodki opieki dziatajg miedzy godzinami 8 — 16 w dni
powszednie.

Jesli decydujemy sie na wydarzenie w pdéznych godzinach popotudniowych, wieczornych lub w week-
end wykluczamy duza grupe potencjalnych uczestniczek/éw (w wiekszosci, w zwigzku z podziatem rol
ptciowych, beda to kobiety). Wykluczeniu mozemy zapobiec np. zapewniajac w miejscu i/lub w czasie

spotkania opieke nad dzie¢mi i innymi osobami zaleznymi.

5. Miejsce spotkania

@ Parking - najlepiej, aby byt usytuowany blisko wejscia do budynku i — w miare mozliwosci
— dobrze oswietlony. Utatwi to dostep dla oséb z ograniczonymi mozliwosciami poruszania
sie i zwiekszy bezpieczenstwo, szczegdlnie jesli wydarzenie koriczy sie juz po zapadnieciu
zmroku.

Parking powinien réwniez uwzglednia¢ podjazdy dla woézkéw o0séb niepetnosprawnych

i dzieciecych.
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® Wejscie — podjazd, szerokie wejscie i szeroko otwierajagce sie drzwi, winda (jesli wydarzenie
odbywa sie w sali, do ktérej prowadza schody) zdecydowanie utatwig mozliwos$¢ przemieszczania

sie osobom na wozkach i z woézkami oraz poruszajacych sie o kulach.

@ Sala - ustawienie sali powinno zapewnia¢ swobode poruszania sie wszystkim osobom uczestni-
czacym. Warto zadbac o to, zeby w budynku oraz sali nie byto symboli religijnych, a jesli s to zeby
reprezentowaty rézne systemy religijne (moze to zosta¢ oczywiscie wykorzystane do pogtebienia

zrozumienia idei réznorodnosci i rOwnosci).

@ Toalety muszg mie¢ szerokie wejscia, muszg by¢ dostosowane do potrzeb 0séb poruszajacych sie
na wozkach, powinny mie¢ wyznaczone i przystosowane miejsce do przewijania dzieci (jesli prze-

widujemy opieke nad dzie¢mi).

Informacje na temat tego, ktére z powyzszych rozwigzan beda potrzebne w trakcie organizowa-
nego wydarzenia mozna zdoby¢ odpowiednio planujac kwestionariusz zgtoszeniowy, wéwczas
bedzie mozna sie odpowiednio przygotowaé¢ do organizowanego wydarzenia, bez ponoszenia

dodatkowych kosztéw.

Etap 4 - Informowanie o wynikach

Ten etap stuzy poinformowaniu uczestnikdéw konsultacji oraz spotecznosci lokalnej o wynikach konsultacji

spotecznych. Taka publikacja powinna spetniac¢ nastepujace warunki:

® Wyniki powinny by¢ opublikowane mozliwie jak najszybciej po zakoriczeniu procesu rozpatrywania uwag.

® Wyniki powinny zawiera¢ zestawienie zgfoszonych opinii, autora danej opinii, stanowisko podmiotu
organizujacego konsultacje oraz uzasadnienia dla danego stanowiska.

® Wyniki powinny zosta¢ przekazane do autoréw/autorek zgtoszonych opinii.

® Wyniki powinny zosta¢ udostepnione opinii publicznej.

Perspektywa rownosciowa
W przypadku tego etapu majg zastosowanie wskazdwki, ktore opisywalismy w etapie drugim — informowanie

o konsultacjach.

Etap 5 - Wykorzystanie wynikow

Konsultacje spoteczne, ktére nie majg fasadowego charakteru, powinny mie¢ wptyw na ostateczng
decyzje, dokument, czy sprawe, ktéra podlegata konsultacjom.

Zakres tego wptywu rézni¢ sie bedzie w zaleznosci od przedmiotu konsultacji, jednak jak wynika
z licznych doswiadczen, najwiekszy wptyw jest osiggany wtedy, gdy konsultacje odbywajg sie na mozliwie
najwczesniejszym etapie podjecia decyzji.

Dlatego najlepiej oceniane sg te dokumenty i te decyzje, ktére od poczatku opracowywane sg w sposéb
partycypacyjny — poprzez zespoty doradcze lub grupy warsztatowe.

Aby zapewnic¢ wptyw konsultacji na ostateczny wynik sprawy w planie przygotowania konsultacji nalezy
uwzglednic¢ co bedzie materialnym dowodem tego wptywu: poprawiony dokument, poprawiony raport,
podjecie decyzji w sprawie inwestycji, plan $ciezek rowerowych, itp.

Ow ostateczny wynik powinien zosta¢ zmieniony zgodnie z raportem wynikéw konsultacji, ktory zostat

upubliczniony na etapie czwartym.
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Perspektywa ré6wnosciowa

Na tym etapie konsultacji niezwykle wazne jest, zeby uwzgledni¢ w dziataniach potrzeby i modyfika-
cje zgtaszane przez grupy mniejszosciowe. Czestym doswiadczeniem grup mniejszosciowych jest
ignorowanie ich potrzeb witasnie dlatego, ze sg grupg mniejszosciowa, badz z matym dostepem
do witadzy. Dodatkowo, dostosowanie rozwigzar do grup mniejszosciowych zwykle stuzy tez catemu spo-
teczenstwu.

Dobrym przyktadem sa kwestie infrastrukturalne, gdzie dostosowanie, na przyktad podtég, do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami (ptytki antyposlizgowe) stuzy tez innym grupom: dzieciom, seniorom, 0so-
bom majgcym czasowe trudnosci w poruszaniu sie itd. Na temat projektowania uniwersalnego dostep-

nych jest wiele publikacji.

Dobrym kompendium réwnosciowego planowania projektow infrastrukturalnych jest raport Idei
Zmiany przygotowany dla Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej — do znalezienia jest tam
wiele praktycznych wskazdéwek, jak planujac drogi, budynki uzytecznosci publicznej, czy sciezki rowerowe

zadbac o rdownos¢?!.

Etap 6 — Ewaluacja konsultacji

Ostatni etap konsultacji jest niezwykle wazny dla procesu uczenia sie instytucji oraz dla podnoszenia efek-
tywnosci kolejnych konsultacji. Warto pamieta¢, ze o przysztych sukcesach konsultacji decydowac bedg

te, ktére odbyty sie wczesniej.

Ewaluacja powinna dotyczy¢ sposobu prowadzenia procesu konsultacji — na ile udato sie zrealizowa¢
zamierzone rezultaty, na ile udato sie zrealizowac zaktadany plan konsultacji, jakie popetniono btedy,
co okazato sie sukcesem. Ewaluacja powinna konczyc sie rekomendacjami dla kolejnych proceséw kon-
sultacyjnych.

W ocenie dziatan konsultacyjnych rekomendujemy, by postugiwacé sie Modelem 3P opracowanym
na potrzeby Raportu Stoczni. Ewaluacja moze mie¢ charakter wewnetrzny — tj. moze by¢ prowadzona
w ramach podmiotu, ktéry prowadzit konsultacje. Bedzie miata ona woéwczas charakter autoreflek-
syjny. Mozliwe jest takze zapytanie samych uczestnikéw konsultacji o zdanie na temat catego procesu
(np. poprzez ankiete lub spotkanie).

Taka ewaluacja nie pocigga za soba duzych kosztow finansowych.

Perspektywa rownosciowa

Uwzglednienie perspektywy réwnosciowej bedzie polegato na ewaluacji:

® Procedury konsultacji - czy planujac konsultacje uwzgledniono specjalne dziatania dla grup

mniejszosciowych i dyskryminowanych. Czy uwzgledniono i uznano réznorodnos¢ (U1)?

® Praktyki konsultacji - w jakim stopniu proces organizacji i prowadzenia konsultacji spetniat
rownosciowe kryteria konsultacji: udziat w konsultacjach i potrzeby réznorodnych grup (U2)
oraz w jakim stopniu wzieto pod uwage potrzeby réznorodnych grup w obszarze merytoryki

konsultacji i uwzglednienia w wynikach potrzeb réznorodnych grup (U3)?

21) M. Branka, M. Dunaj, M. Dymowska, K. Sekutowicz, H. Zielinska, Zasada réwnosci szans w projektach Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej — raport z badania ewaluacyjnego, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa 2010.
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® Percepcji konsultacji — w jakim stopniu badanie ewaluacyjne uwzglednia réznorodnos¢ grup:
podziat danych ze wzgledu na pte¢, wiek, sprawnosc¢ i inne wazne w danym procesie wymiary

tozsamosci oraz bada satysfakcje z dostosowania do réznorodnych potrzeb i dziatan specjalnych?
Planujac ewaluacje warto tez pamietac o:

@ /bieraniu danych z podziatem na pte¢ — aby moc analizowa¢ wyniki biorgc pod uwage réznice opinii

kobiet i mezczyzn.

@ Analizie uwzgledniajacej spoteczno-kulturowe uwarunkowania potozenia kobiet i mezczyzn wynika-
jace z ptci spoteczno-kulturowej — aby méc przygotowac rekomendacje odpowiadajace na zréznico-

wane potrzeby kobiet i mezczyzn.

Model 3P w potaczeniu z kryteriami réwnosciowych konsultacji 3U

- Ocena kompletnosci procesu konsultacji spote-
Procedury czych, wszystkich jego etapdéw i wykonywanych
Uznanie dziatan.
réznorodnosci - Czy uznano obecnosc réznorodnych grup i ich potrzeb

na etapie planowania procesu konsultacji?

Praktyki - Ocena jakosci dziatan podejmowana w poszcze-

Udziat réznorodnych
grup w konsultacjach
i uwzglednianie
réznorodnych potrzeb

w wynikach

Percepcja

Uznanie

réznorodnosci

gdlnych etapach oraz zgodnosci z zasadami.

- Czy zapewniono i umozliwiono udziat réznorodnych
grup?

- Czy w wynikach uwzgledniono potrzeby grup

mniejszosciowych?

- Ocena motywadji i satysfakcji uczestnikéw proce-
sow konsultaciji.

- Czy w badaniu uzwgledniono podziat na ptec, wiek

iinne zmienne?

Czy badano satysfakcje z uwzglednienia specjalnych

potrzeb?

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Lista sprawdzajgca

Etap

konsultacji

IV. Standard
minimum
rownosciowych
konsultacji

Pytania

sprawdzajace

U1 - Uznanie réznorodnosci

U2 - Udziat r6znorodnych

grup w konsultacjach

Przygotowanie

konsultacji

1. Czy w procesie przygotowania konsul-
tacji uwzgledniono analize odbiorcow

i réznorodne potrzeby wynikajace z
przynaleznosci do réznorodnych grup

tozsamosciowych i mniejszosciowych?

2. Czy zespot projektowy przygotowujacy
konsultacje ma kompetencje rowno-
sciowe (wiedza i Swiadomos¢) i/lub jest
zréznicowany ze wzgledu na rézne wy-
miary tozsamosci spotecznej (pte¢, wiek,

sprawnos¢, status rodzicielski)?

Informowanie

o konsultacjach

3. Czy sposéb komunikacji jest dosto-
sowany do potrzeb — prosty, konkretny
jezyk, komunikujacy korzysci z udziatu w

konsultacjach?

4. Czy wybrane narzedzia konsultacji
zapewniajg dotarcie do réznorodnych
grup odbiorcéw, w tym grup mniejszo-

sciowych?
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U2 - Udziat r6znorodnych

grup w konsultacjach

Etap

konsultacji

Pytania

sprawdzajace

Zasieganie

opinii

5. Czy metody prowadzenia konsulta-
cji uwzgledniaja réznorodne potrzeby
i mozliwosci grup biorgcych udziat w

konsultacjach?

6. Czy przewidziano specjalne dziatania
ufatwiajace zasieganie opinii wsréd grup

mniejszosciowych?

U3 - Uwzglednianie réznorodnych potrzeb w wynikach

Informowanie

o wynikach

7.Czy odnoszac sie do opinii i uwag
zgtaszanych przez grupy mniejszosciowe
i tozsamosciowe, odnoszono sie do ich

specyficznych potrzeb?

8. Czy sposdb upowszechniania wynikéw
konsultacji uwzglednia specyficzne kana-
ty komunikacji i potrzeby réznorodnych
grup mniejszosciowych i tozsamoscio-

wych?

Uwzglednianie

9. Czy przyjete rozwigzania biorg pod
uwage postulaty i potrzeby grup mniej-

wynikéw szosciowych i tozsamosciowych?
10. Czy w ewaluacji uwzgledniono ocene
o . konsultacji z perspektywy obecnosci,
=) Ewaluacja o -
| wiaczania i uwzgledniania potrzeb
5 konsultacji

roznorodnych grup mniejszosciowych i

tozsamosciowych?
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V. Dodatkowe informacje

LISTA ROWNOSCIOWYCH ORGANIZACJI

Lista organizacji, do ktérych mozna zwrdcic sie z prosba o konsultacje w sprawie rownosciowej perspektywy.

Organizacja Dane kontaktowe

wojewodztwo dolnoslaskie

e-mail: duk-wroclaw@wp.pl
Demokratyczna Unia Kobiet (Wroctaw)
www.dukwroclaw.pl

tel. (71) 341 71 43

e-mail: listy@cpk.wroclaw.pl
Centrum Praw Kobiet - oddziat we Wroctawiu www.cpk.wroclaw.pl

tel. (71) 358 08 74

wojewddztwo kujawsko-pomorskie

e-mail: centrum@free.ngo.pl

Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorskie
www.cpk.szu.pl

Centrum Promocji Kobiet (Torun)
tel/fax (56) 622 41 37

wojewddztwo lubelskie

Stowarzyszenie Homo Faber (Lublin) e-mail: info@hf.org.pl
www.hf.org.pl
tel./fax (81) 534 4513

Tato.net (Lublin) e-mail: info@tato.net
www.tato.net
tel./fax (81) 527 99 13

wojewddztwo lubuskie

Lubuskie Stowarzyszenie e-mail: baba@baba.org.pl

na rzecz Kobiet BABA (Zielona Géra) www.baba.org.pl
602 558 017

Tato.net (Lublin) e-mail: info@tato.net

www.tato.net
tel./fax (81) 527 99 13
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wojewddztwo tédzkie

Centrum Praw Kobiet - oddziat w todzi

e-mail: cpk@cpk.lodz.pl
www.cpk.lodz.pl
tel. (42) 633-34-04

wojewddztwo matopolskie

Fundacja Autonomia - (Krakéw)

Fundacja ,Przestrzen Kobiet” - (Krakéw)

Fundacja Kobieca eFKa - (Krakéw)

e-mail: fundacja@autonomia.org.pl

www.autonomia.org.pl
tel. 051547 66 59

e-mail: przestrzen.kobiet@gmail.com,

fundacja@przestrzenkobiet.pl
www.przestrzenkobiet.pl
tel./fax: (12) 423 13 28
0501365834,0515311 710

e-mail: efka@efka.org.pl
www.efka.org.pl
tel. (12) 430 19 70

wojewddztwo mazowieckie

Idea Zmiany - (Warszawa)

Fundacja Feminoteka - (Warszawa)

Fundacja MaMa - (Warszawa)

Fundacja Centrum Praw Kobiet - (Warszawa)

Polskie Towarzystwo Prawa
Antydyskryminacyjnego - (Warszawa)

koordynator Koalicji na rzecz Réwnych Szans

e-mail: biuro@ideazmiany.pl
www.ideazmiany.pl
tel. 060507 47 17

e-mail: info@feminoteka.pl
www.feminoteka.pl
tel. (22) 826 83 05

e-mail: sylwia@fundacjamama.pl
Sylwia Chutnik, prezeska
www.fundacjamama.pl
tel. 0-503-046-317

e-mail: temida@cpk.org.pl
www.cpk.org.pl
tel. (22) 622 2517,652 01 17

e-mail: kkedziora@ptpa.org.pl
www.ptpa.org.pl
tel. (22) 224 55 53

wojewddztwo opolskie

Slaska Strefa Gender - (Gliwice, Opole)

e-mail: gender@gender.pl
www.gender.pl
0501 522 934 1
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wojewddztwo podkarpackie

Stowarzyszenie na Rzecz e-mail: victori@ wp.pl
Kobiet ,Victoria” - (Rzeszéw) www.stowarzyszenievictoria.org.pl
tel. (17) 853 42 47

wojewddztwo pomorskie

Fundacja Centrum Praw Kobiet e-mail: cpk_gdansk@cpk.org.
—oddziat w Gdarisku pl www.cpk.org.pl
tel. (58) 341-79-15

Stowarzyszenie Wspotpracy Kobiet e-mail: neww@neww.org.pl
NEWW Polska - (Gdarisk) www.neww.org.pl
tel. (58) 344 97 50, 344 38 53

wojewddztwo slaskie

Stowarzyszenie ,Aktywne kobiety” e-mail: biuro@aktywnekobiety.org.pl
- (Sosnowiec) www.aktywnekobiety.org.pl
tel. (32) 266 16 72
Slaska Strefa Gender e-mail: gender@gender.pl
- (Gliwice, Opole) www.gender.pl
tel. 0501 522 934

wojewddztwo swietokrzyskie

Demokratyczna Unia Kobiet e-mail: duk.kielce@wp.pl
— Klub w Kielcach tel. (41) 343 00 05

wojewddztwo warminsko-mazurskie

Fundacja ,Inicjatywa Kobiet e-mail: fika.olsztyn@gmail.com
Aktywnych” FIKA - (Olsztyn) http://www.fika.pl/index.php
Monika Falej

Petnomocniczka prezydenta Olsz-
tyna ds. Réwnego Traktowania

Kobiet i Mezczyzn

wojewddztwo wielkopolskie

Stowarzyszenie Kobiet Konsola e-mail: info@konsola.org.pl,
- (Poznari) www.konsola.org.pl
tel. (61) 67082 14

wojewddztwo zachodniopomorskie

Koto Gender Uniwersytet Szczecinski kologender.szczecin@gmail.com
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Inspiracje: spis przydatnych publikacji

Szereg publikacji poswieconych partycypacji i konsultacjom spotecznym znajduje sie na stronie: www.par-
tycypacjaobywatelska.pl, w zaktadce Biblioteka.

Dagmir Dtugosz, Jan Jakub Wygnanski, Obywatele wspodtdecyduja. Przewodnik po partycypacji spoteczne;j,
Warszawa 2005.

Anna Olech (red.), Partycypacja publiczna. O uczestnictwie obywateli w zyciu wspoélnoty lokalnej, Instytut
Spraw publicznych, 2011.

Marta Olejnik, Marta Olejnik-Kusz, Wspotpraca. Konsultacje spoteczne w pomocy spotecznej. Partycypacyj-
ne tworzenie strategii rozwigzywania problemow spotecznych, Stowarzyszenie Kujawsko-Pomorski Osro-
dek Wsparcia Inicjatyw Pozarzadowych,Ttok’, 2011.

Anna Petroff-Skiba (red.), Tak konsultowalismy. .. Warszawa dzieli sie dobrymi praktykami, Miasto Stoteczne
Warszawa, 2011.

Raport korcowy z badania efektywnosci mechanizmow konsultacji spotecznych, Pracownia Badan i Inno-
wadji Spotecznych STOCZNIA, MillwardBrown SMG/KRC, Warszawa 2011.

Dostepna przestrzeni publiczna. Samorzad réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Kra-
kéw 2009, wwwifirr.org.pl.

Dostepna komunikacja miejska. Samorzad réwnych szans, Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego, Kra-
kéw 2009, wwwi.firr.org.pl.

Maja Branka, Marta Rawtuszko, Agnieszka Siekiera, Zasada réwnosci szans kobiet i mez-
czyzn w projektach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Poradnik - aktualizacja, Warsza-
wa 2010, www.efs.gov.pl/dzialaniapromocyjne/Documents/Poradnikaktualizacja2010.pdf. Kra-
jowy monitoring réwnego statusu kobiet i mezczyzn. Raporty eksperckie, Warszawa 2006,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0092:FIN:PL:PDF.

Polityka réwnosci ptci. Polska 2007. Raport, UNDP, Warszawa 2007, www.bezuprzedzen.org/doc/polityka_
rownosci_plci_raport.pdf.

Why Gender Matters in Infrastructure, Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) Development Assistance Committee’s Network on Gender Equality, 2004, www.oecd.org/data-
oecd/62/34/37033280.pdf.

Mika Kunieda, Aimée Gauthier, Gender and Urban Transport: Smart and Affordable, Bundesministerium
fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung, Germany 2007, www.itdp.org/index.php?/informa-

tion_center/documents.
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Przydatne strony internetowe

www.partycypacjaobywatelska.pl
Portal poswiecony partycypacji i uczestnictwu. Na stronie jest wiele przydatnych materiatéw, przyktadéw do-

brych praktyk polskich i zagranicznych oraz publikacji poswieconych konsultacjom spotecznym.

www.rownoscwsamorzadzie.pl

Portal projektu ,Réwnos¢ standardem dobrego samorzadu”. Gtoéwnym celem projektu jest wsparcie urzedow
samorzadu terytorialnego w Polsce we wdrozeniu polityki rownosci i przeciwdziataniu dyskryminacji. W ramach
projektu opracowano innowacyjne narzedzia: Standard i Indeks réwnosci, majace pomoc urzedom zbudowac

swoj Plan réwnosci i sprawnie go realizowac.

www.decydujmyrazem.pl

Strona projektu,Decydujmy razem” - kilku partneréw, m.in. Instytut Spraw Publicznych.

www.rtpi.org.uk

Strona The Royal Town Planning Institute — brytyjskiej organizacji specjalizujacej sie w planowaniu przestrze-
ni uwzgledniajgcych zréwnowazong, integracyjng oraz wigczajacg perspektywe. Strona zawiera specjalny dziat
Rownos¢ i réznorodnose, w ktérym mozna znalez¢ miedzy innymi opis dobrych praktyk oraz podreczniki do
planowania przestrzeni uwzgledniajace potrzeby kobiet i mezczyzn w réznym wieku, z réznymi niepetnospraw-
nosciami. Na stronie znajduje sie, dostepny w formacie PDF, podrecznik do uwzgledniania réwnosci pftci w

planowaniu lokalnym: Gender Equality and Plan Making Mainstreaming Toolkit.

www.gendersite.org

Strona - efekt wspolnego projektu Women's Design Service i Wydziatu Geografii Queen Mary University of Lon-
don, stanowi bogatg baze Zrédet z zakresu wigczania perspektywy gender w budownictwo. S3 tutaj zamiesz-
czone transmisje, ksigzki, bibliografie, materiaty konferencyjne, raporty, a takze studia przypadkéw, dotyczace

transportu, bezpieczeristwa, mieszkalnictwa z uwzglednieniem perspektywy réznych grup kobiet.

www.inclusivedesigntoolkit.com

Strona powstata na zlecenie firmy BT, w ramach polityki spotecznej odpowiedzialnosci firmy, a stworzona zostata
przez Cambridge Engineering Design Centre, firme Sagentia i Helen Hamlyn Centre. Zawiera opis tego, czym
jest inkluzyjne (wiaczajace) projektowanie, charakterystyke kolejnych etapédw procesu takiego projektowania,

a takze dostarcza praktycznych narzedzi (m.in. kalkulator wykluczenia) do jego implementadji.

www.uel.ac.uk/womenandtransport/gender.html

Strona Women and Transport. The Gender Audit” jest rezultatem programu badawczego, przeprowadzonego
na zlecenie brytyjskiego Ministerstwa Srodowiska, Transportu i Regiondw, w celu rozpoznania komunikacyjnych
potrzeb kobiet i sposobdw sprostania im. Na stronie znajdziemy obszerny raport adresowany m.in. do decyden-

téw, urbanistow i organizacji transportowych.






Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) jest agencjg rzadowg podlegajaca Ministrowi wiasciwemu
ds. gospodarki. Powstata na mocy ustawy z 9 listopada 2000 roku. Zadaniem Agencji jest zarzadzanie funduszami
z budzetu parstwa i Unii Europejskiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz rozwdj
zasobow ludzkich.

Od ponad dekady PARP wspiera przedsiebiorcow w realizacji konkurencyjnych i innowacyjnych przedsiewziec.
Celem dziatania Agendji, jest realizacja programéw rozwoju gospodarki wspierajagcych dziatalno$¢ innowacyjng
i badawcza matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), rozwdj regionalny, wzrost eksportu, rozwéj zasobéwludzkich
oraz wykorzystywanie nowych technologii.

Misja PARP jest tworzenie korzystnych warunkéw dla zréwnowazonego rozwoju polskiej gospodarki poprzez
wspieranie innowacyjnosci i aktywnosci miedzynarodowej przedsigbiorstw oraz promocja przyjaznych srodowisku
form produkgji i konsumpgji.

W perspektywie finansowej obejmujacej lata 2007-2013 Agencja jest odpowiedzialna za wdrazanie dziatan
w ramach trzech programéw operacyjnych Innowacyjna Gospodarka, Kapitat Ludzki i Rozwéj Polski Wschodniej.

Jednym z priorytetéw Agencji jest promowanie postaw innowacyjnych oraz zachecanie przedsiebiorcéw do stoso-
wania nowoczesnych technologii w swoich firmach. W tym celu Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci prowa-
dzi portal internetowy poswiecony tematyce innowacyjnej www.pi.gov.pl, a takze corocznie organizuje konkurs
Polski Produkt Przyszitosci. Przedstawiciele MSP moga w ramach Klubu Innowacyjnych Przedsiebiorstw
uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach. Celem portalu edukacyjnego Akademia PARP (www.akademiaparp.gov.
pl) jest upowszechnienie wéréd mikro, matych i srednich firm dostepu do wiedzy biznesowej w formie e-learningu.
Za posrednictwem strony internetowej web.gov.pl PARP wspiera rozwoj e-biznesu. W Agencji dziata osrodek
sieci Enterprise Europe Network, ktéry oferuje przedsiebiorcom informacje z zakresu prawa Unii Europejskiej
oraz zasad prowadzenia dziafalnosci gospodarczej na Wspdlnym Rynku.

PARP jest inicjatorem utworzenia Krajowego Systemu Ustug, ktory pomaga w zakfadaniu i rozwijaniu dziatalnosci
gospodarczej. W ponad 150 osrodkach KSU (w tym: Punktach Konsultacyjnych KSU, Krajowej Sieci Innowacji KSU,
funduszach pozyczkowych i poreczeniowych wspotpracujgcych w ramach KSU) na terenie catej Pol-
ski przedsiebiorcy i osoby rozpoczynajace dziatalnos¢ gospodarcza moga uzyska¢ informacje, pora-
dy i szkolenia z zakresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze uzyska¢ pozyczke lub poreczenie.
PARP prowadzi réwniez portal KSU: www.ksu.parp.gov.pl. Partnerami regionalnymi PARP we wdrazaniu wybranych
dziatari s3 Regionalne Instytucje Finansujace (RIF).

Instytut Partnerstwa Publiczno-Prywatnego (IPPP), jako niezalezna fundacja (NGO) wspiera administracje
samorzadowa i centralng w tworzeniu planéw rozwoju infrastruktury i ustug publicznych jak i w ich urzeczywistnianiu
w drodze wspétpracy z sektorem prywatnym, szczegdlnie w drodze ppp i koncesji. Instytut PPP pomaga réwniez
sektorowi prywatnemu rozwija¢ dziatalno$¢ na rynku inwestycji publicznych — zwtaszcza w modelu partnerstwa
publiczno-prywatnego.

Celem statutowym Instytutu PPP jest krzewienie idei ppp w Polsce. Instytut PPP jest partnerem Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci w realizacji projektu systemowego PARP ,Partnerstwo publiczno-prywatne” finan-
sowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki,
Dziatanie 2.1. ,Rozwoj kadr nowoczesnej gospodarki’, Poddziatanie 2.1.3. Wsparcie systemowe na rzecz
zwiekszenia zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw i przedsiebiorstw”.

Wiecej informacji: www.ippp.pl
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