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Bariery wzrostu wystepuja, gdy rozwdj organizacyjny nie nadgza za wzrostem biznesowym

Geneza powstania barier wzrostu
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CONSULTING GROUP

PANEL POLSKICH A\\ MANAGEMENT
PARP € [] sussaien, APAX

PIRAMIDA ROZWOJU ORGANIZACYJNEGO wigze rozwdj rynkowy z rozwojem biznesowym
i infrastrukturalnym. Wskazuje na wewnetrzne determinanty wzrostu organizacji.

Wartosci Przekonania Normy

Zasoby i Planowanie i Struktura Rozwoj  Zarzadzanie
infrastruktura Systemy zarzadcze kontrola organizacyjna kompetencji efektywnoscia
zarzadczych

y£=] 420 [o7.4- ) st

: Ksiegowos¢ Produkcja Sprzedaz i HR
Systemy operacyjne marketing

Zasoby Zasoby Kapitat ludzki
Zarzadzanie zasobami finansowe technologiczne i
infrastrukturalne

Rozwéj produktow i ustug
dopasowanych do potrzeb
klientow

Zdefiniowane segmenty i nisze
dziatania

Podstawa biznesu

Misja Strategia dziatania



CONSULTING GROUP

PANEL POLSKICH A\\ MANAGEMENT
PARP$ D PRZEDSIEBIORSTW APAX SYSTEMS

konsolidacja

Zasoby i
infrastruktura

zarzadcza
Systemy operacyjne

nowe
przedsiewziecie

Podstawa biznesu
Misja Strategia dziatania



RozwOj organizacyjny i biznesowy napotyka na szereg trudnosci. Nalezy je najpierw
usungc, by moc wesprzeC¢ konkretne obszary szczegolnie istotnie dla organizacji na
danym etapie rozwoju.

Bariery wzrostu

Maja szczegdlne  znaczenie  przy
przejsciu organizacji do kolejnej fazy.
Faza Jesli sie pojawig moga utrudni¢ lub
nawet uniemozliwic wzrost. Muszg
zostaé usuniete, zeby organizacja mogta
sie rozwijac.

VIl UPADEK
VI INSTYTUCJONALIZACJA Ankieta (10 pytan)

V. DYWERSYFIKACJA

A

IV KONSOLIDACJA .. . ,
PP gl Efektywnosc organizacyjna

Il PROFESJONALIZACJA . : ...
Odnosi sie do najwazniejszych
A determinant wzrostu. Stanowi gléwna
I EKSPANSJA podstawe zwiekszania  wynikow i
A

osiggania celow organizacji w danej
| NOWE fazie rozwoju. Dotyczy wszystkich

PRZEDSIEWZIECIE ' elementéw piramidy.

Ankieta (65 pytan) + pogtebiona

analiza
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BARIERY WZROSTU

Na podstawie wynikdw badania obliczany jest wspotczynnik ryzyka
przyjmujgcy wartosci w zakresie 10-50

WSPOLCZYNNIK RYZYKA

10-14 Wszystko funkcjonuje prawidtowo

Lorle Niektore elementy wymagajg obserwacji

20-29 Nalezy podja¢ dziatania naprawcze w niektorych
obszarach dziatalnosci

Wystepujg powazne problemy w funkcjonowaniu firmy

Powazne ryzyko kryzysu (ryzyko pogorszenia sytuacji
finansowej i pozycji rynkowej firmy)




m WYNIKI BADANIA
BARIERY WZROSTU



WSPOLCZYNNIK RYZYKA - Polska i $wiat

ROZKLAD ROZKLAD
WYNIKOW - WYNIKOW -
POLSKA

Sredni wynik dla

polskich firm

Nalezy podjac dziatania
naprawcze w niektorych
obszarach dziatalnosci
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BARIERY ROZWOJU

Brakuje nam dobrych menedzeréw
26,9%

Ws$réd pracownikoéw panuje poglad ,jesli chcesz zeby praca byta wykonana dobrze,
zréb jg sam”

26,8%
Rosng przychody firmy, ale nie jej zyski
20,9%
Pracownikom brakuje czasu do wykonywania zadan w terminie
16%
Pracownicy zbyt duzo czasu spedzajq ,gaszgc pozary”

15,7%

Zbyt rzadko monitorujemy realizacje naszych planéw i przez to mamy problemy z ich
realizacjg

15,4%

Pracownicy uwazajg, ze nasze firmowe spotkania to strata czasu
10,2%

Pracownikom brakuje wiedzy dokgad zmierza nasza firma
9,2%
Pracownikom brakuje wiedzy czym zajmujg sie inni pracownicy
7%
Pracownicy w firmie czujg sie zagubieni lub niedoinformowani

4,1%
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GLOWNE BARIERY - ZARZADZANIE

(" Wéréd pracownikow panuje poglad - )

. .jesli chcesz zeby pracy byta wykonana
Braku;e nam dobrze, zréb jg sam”

dobrych . 26.8%

J

Pracownikom brakuje czasudo )

menedzerow

2 6’ 9% [ Wykonywanialzggl/zﬁ w terminie

J

Pracownicy zbyt duzo czasu spedzajg )
,gaszac pozary”

15,7% )




GLOWNE BARIERY - FINANSE

g Rosng przychody h
firmy, ale nie jej zyskKi

- 20,9%




WSPOLCZYNNIK RYZYKA

Branza

K - Dziatalnosé finansowa
i ubezpieczeniowa (20)

L - DziatalnoS¢ zwigzana z obstuga
rynku nieruchomosci (22,72)

M - Dziatalnos¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna (22,82)

P - Edukacja (20,94)

Q- Opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (22,93)

R - DziatalnoS¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjq (21,50)

23,1

Srednia

v B- Gornictwo i wydobywanie (24,40)
v’ C - Przetworstwo przemystowe (23,60)

v D - Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energie elektryczng, gaz, pare wodna,
gorgcag wode i powietrze do ukfadow
klimatyzacyjnych (23,88)

v E - Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg (24)

v G - Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow samochodowych,
wigczajgc motocykle (23,73)

v H- Transport i gospodarka
magazynowa (23,41)

v J - INFORMACJA | KOMUNIKACJA
(24,64)

v N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug
administrowania i dziatalnosé
wspierajaca (24)

v' S - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa
(23,88)
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SEGMENTACJA

9.5% 41.6%

Firmy w ktopotach Przecietne firmy

Potencjalni liderzy Liderzy

/Spoérc’)d badanych firm, prawie 12% znalazto sie w grupie Liderow. To firmy nie \
posiadajace wiekszych barier rozwoju, charakteryzujgce sie dobrymi wynikami

biznesowymi. Kolejne 36.9% to Potencjalni liderzy - firmy, ktore cechuje nieco wyzszy (niz
w przypadku Lideréw) poziom barier. Blisko 10% to “firmy w ktopotach” - ich Srednia sita
barier wzrostu to az 28 punktow. Najliczniejszg grupe stanowia firmy ,przecietne”

(41,6%) - sg to podmioty, ktore ze wzgledu na bariery rozwoju powinny podjg¢ dziatania
Qaprawcze lub ktére napotykajg na powazne problemy w funkcjonowaniu. /
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Sita barier wzrostu

Potencjalni Przecietne Firmy w
PUNKTACJA EeI:IEN Liderzy liderzy firmy ktopotach

E

s e (9 1% 5%

I 17% 0% ‘ 5% I 26%

1%

8% 3% 3%

9% 6%

1% 0% 0% 3%




WielkoS¢ firmy

Ogdbt populacii Duza Liderzy

Duza

) _ Srednia
Srednia

Potencjalni liderzy Duza Firmy przecigtne  Duza

Srednia Srednia
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Firmy w ktopotach

Ogot populacii

Duza Duza

_

Srednia

Srednia

Firmy w ktopotach
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CONSULTING GROUP

Gtowne bariery wzrostu (wspétczynnik R kwadrat)

Zbyt rzadko monitorujemy realizacje
naszych planéw i przez to mamy problemy z
ich realizacjg

Brakuje nam dobrych menedzeréw Cata populacja

Pracownicy naszej firmy zbyt duzo czasu
spedzajq "gaszac pozary"

Pracownicy naszej firmy zbyt duzo czasu
spedzajg "gaszgc pozary"

Pracownicy w firmie czujg sie zagubieni bgdz
niedoinformowani

Pracownicy uwazajg, ze nasze firmowe
spotkania to strata czasu

Liderzy

Wsréd pracownikéw panuje poglad "Jesli chcesz,
zeby praca byta wykonana dobrze, zréb jg sam"

Brakuje nam dobrych menedzerow

Pracownikom naszej firmy brakuje czasu do
wykonywania zadan w terminie

Firmy w
ktopotach



Liderzy e EIFMY W KtOpoOtach

Obecnosé na
zagranicznych rynkach

__63% LY

Przychod
(2014 r. w poréwnaniu z 2013 r.)

ERCT 61%

Zysk brutto
(2014 r. w poréwnaniu z 2013 r.)

__65% MOAM  33%

Zatrudnianie pracownikéw

_56% PN 36%

Popyt na produkty firmy
(2014 w poroéwnaniu z 2013 r.)

 41% JESYM  23%
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Konkurencyjno$é

Jak silna konkurencja wystepuje obecnie na rynku, na ktorym dziata Panstwa firma?

Cata populacja W Bardzo silna
konkurencja

Liderzy

B Stosunkowo silna

Potencjalni liderzy konkurencja

. . Umiarkowana
Przecietne firmy konkurencja

Firmy w ktopotach 56% 30% Staba

konkurencja

Co ciekawe, zgodnie z zatozeniami modelu Growing Pains, specyfika rynkéw nie
warunkuje kondycji przedsiebiorstwa. Okazuje sie, ze firmy we wszystkich
segmentach dziatajg na rynkach cechujacych sie podobnym nasileniem konkurencji.




Stabe i mocne strony

polskich przedsiebiorstw
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PIRAMIDA ROZWOJU ORGANIZACYJNEGO wiagze rozw6j rynkowy z rozwojem biznesowym i
infrastrukturalnym. Wskazuje na wewnetrzne determinanty wzrostu organizacji.

Zasoby i
infrastruktura

zarzadcza
Systemy operacyjne

Podstawa biznesu
Misja Strategia dziatania
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i Czynniki rozwoju i ryzyka

wyniki oparte na analizie wspotczynnika determinacji r kwadrat
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RynKi — najwazniejsze elementy

Sprawnie zbieramy i wykorzystujemy informacje Cata populacja
na temat naszych klientow i konkurencji

Mamy skuteczne strategie konkurowania z 3 80
innymi firmami na rynku y

Posiadamy wyrazna przewage nad konkurentami
przynajmniej w jednym segmencie rynku

: L . Liderzy
Robimy wszystko, aby spetniac i przekraczac Nastawienie na
oczekiwania klientow klienta i wiedze
Rozumiemy potrzeby naszych klientow rynkowa
Sprawnie zbieramy i wykorzystujemy informacje 4 55
na temat naszych klientow i konkurencji 4
Mamy skuteczne strategie konkurowania z Firmy w ktopotach
innymi firmami na rynku Stworzenie strategii i
Posiadamy wyrazng przewage nad konkurentami yg;%%%@y%zyivgag

przynajmniej w jednym segmencie rynku
Sprawnie zbieramy i wykorzystujemy informacje 2 93
na temat naszych klientow i konkurencji ’
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Produkty — najwazniejsze elementy

Nasze produkty i ustugi sg prawie takie same, jak
naszych konkurentow

PrzeoczyliSmy niektore okazje do rozwoju i
wprowadzenia nowych produktéw lub ustug na rynek 3,32

Klienci sg zadowoleni z naszych produktow

Cata populacja

lub ustug
. o | Liderzy
Nasze produkty i ustugi sg prawie takie same, jak Posiadanie i rozwoj
naszych konkurentow wyréznikow
produktowych

PrzeoczyliSmy niektore okazje do rozwoju i
wprowadzenia nowych produktow lub ustug na rynek
Klienci sg zadowoleni z naszych produktow lub ustug ’

Nasze produkty i ustugi sg prawie takie same, jak
naszych konkurentow

Przeoczyli§my niektére okazje do rozwoju i wprowadzenia Firmy w ktopotach
nowych produktéw lub ustug na rynek Poszukiwanie
wyroznikow
produktowych

Klienci sg zadowoleni z naszych produktow lub ustug
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Zasoby - najwazniejsze elementy

Posiadamy wystarczajgce srodki finansowe, aby
sprawnie realizowac cele, jakie sobie stawiamy

Posiadamy odpowiedni do naszych potrzeb sprzet i Cata populacja
zaplecze techniczne
Mamy wystarczajgcg liczbe odpowiednio 3 53
wykwalifikowanych pracownikow y
Posiadamy wystarczajace Srodki finansowe, aby LiQerzy '
sprawnie realizowaé cele, jakie sobie stawiamy i[gxgﬁgazone

Posiadamy odpowiedni do naszych potrzeb sprzet i
zaplecze techniczne
Nasze systemy informatyczne i przeptyw informacji w ’
przedsiebiorstwie sg wystarczajgce do bycia efektywng firmg

Posiadamy wystarczajgce Srodki finansowe, aby
sprawnie realizowac cele, jakie sobie stawiamy

Nasze systemy informatyczne i przeptyw informacji w

przedsiebiorstwie sg wystarczajgce do bycia efektywng firmg
M ‘ . liczbe odbowiedni Firmy w ktopotach
amy wystarczajacg liczbe odpowiednio Dostep do Srodkow

wykwalifikowanych pracownikow finansowych
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Systemy operacyjne - najwazniejsze elementy

Mamy sprawdzone praktyki tworzenia, wdrazania i Cata populacja
kontroli budzetow

Nasze regulaminy i procedury zawierajg czytelne oraz 3 65
dobrze dobrane opisy dziatan dla pracownikow y

Mamy skuteczny system kontroli jakoSci produktow

lub ustug
Nasze systemy ksiegowe/finansowe zapewniaja Liderzy _ _
doktadne i aktualne informacje Kontrola, informacja,

komunikacja
Mamy skuteczny system kontroli jakoSci produktow

lub ustug

W naszej firmie komunikacja przebiega sprawnie

Firmy w ktopotach
Mamy skuteczny system kontroli jakosci produktow Kontrola jakosci,
lub ustug komunikacja i rozwoj
produktow

Mamy wypracowane sposoby rozwijania nowych

produktéw lub ustug 2 66
W naszej firmie komunikacja przebiega sprawnie ?
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Systemy zarzgadcze - najwazniejsze elementy

Posiadamy dobrze rozwiniety proces planowania
podporzadkowany strategicznym wyzwaniom

Nasze plany strategiczne (dtugoterminowe) sg
skutecznie wdrazanie w zycie

Sprawnie podejmujemy decyzje dotyczgce
dtugofalowych strategicznych dziatan

Pracownicy sg poinformowani o planach
dotyczacych przysztosci naszej firmy

W naszej firmie dtugofalowe plany sg powigzane
Z naszg codzienng dziatalnosScig

Nasi pracownicy rozumiejg dokad zmierza
nasza firma

Nasi pracownicy rozumiejg dokad zmierza nasza firma

Nasi menedzerowie majg odpowiednig wiedze i
przygotowanie niezbedne do skutecznego zarzadzania
pracownikami

Nasze plany strategiczne (dtugoterminowe) sg
skutecznie wdrazanie w zycie

Cata populacja

Liderzy
Witgczanie

pracownikow w
dziatanie firmy

4,33

Firmy w ktopotach
Komunikacja i
wdrozenie strategii,
rozwoj kadry
menedzerskiej
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Kultura organizacyjna- najwazniejsze elementy

Pracownicy sg zachecani do zgtaszania wtasnych

sugestii i konstruktywnej krytykKi Cata populacja

W naszej firmie dobrze widziane jest poszukiwanie
nowatorskich rozwigzan, nawet jesli sa ryzykowne 3 71
?

Menedzerowie w naszej firmie posSwiecajg czas, aby
przekazac¢ obowigzujgce w naszej firmie zasady

W naszej firmie ludzie sobie ufajg Liderzy
. : . Zaufanie i
Pracownicy sa zachecani do zgtaszania wtasnych sprawiedliwa ocena,
sugestii i konstruktywnej KkrytyKi otwartos¢ na zmiany

Pracownicy naszej firmy oceniani sg przez
przetozonych w sposob rzetelny i sprawiedliwy

4,34

Nasi pracownicy zbyt duzo energii poSwiecajg na Firmy w kiopotach

e . S Zaufanie,
obrone swojej pozycji w firmie rywalizacja,
W rozmowach z zarzgdem/wyzszg kadrg menedzerskag stuchanie

nasi pracownicy swobodnie wypowiadajg opinie na temat pracownikow

drazliwych kwestii
W naszej firmie ludzie sobie ufaja 3,02



PARP €3 [] mmseissn, arax @ A\ e

Zarzadzanie wynikami fin.- najwazniejsze elementy

OkresSlamy konkretne cele dotyczace przychodow, _
zyskow i innych finansowych aspektéw naszej Cata populacja

dziatalnosci
Regularnie osiggamy zaktadane cele finansowe
4

Regularnie poréwnujemy osiggane przez nas wyniki
finansowe z zaktadanymi celami

Warto$¢ finansowa naszej firmy systematycznie wzrasta Liderzy
Zachowujemy réwnowage pomiedzy realizacja Nastawienie na
p . o . zachowanie
krotkoterminowych celdow finansowych a dgzeniem do réwnowagi
dtugotrwatego sukcesu
Regularnie osiggamy zaktadane cele finansowe 4 39
?

Wartos¢ finansowa naszej firmy systematycznie wzrasta

Regularnie osiaggamy zaktadane cele finansowe Firmy w ktopotach
. . P Nastawienie na
Okreslamy konkretne cele dotyczgce przychodow, zyskow i zwiekszanie wartosci
innych finansowych aspektow naszej dziatalnosci firmy i kontrola

realizacji celow fin.
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Aby uzdrowié¢ firme...

Usun wewnetrzne Bariery Wzrostu. Kazda firma ma wtasng specyfike, ale
nasze badanie wykazato, ze najczestsze bariery to:

Brak dobrych menedzeréw

Brak delegowania zadan, niewtasciwa organizacja
pracy i niskie kompetencje pracy zespotowej

Brak planowania- w wiekszosSci dziatanie ad-hoc



Aby uzdrowic¢ firme...

Skup sie na obszarach ktore sa najwazniejsze na etapie rozwoju Twojej
firmy i zwieksz swojg efektywnosS¢ w tych obszarach:

Rynki

Produkty i ustugi

Zasoby

System operacyjne

Systemy zarzadcze

Kultura organizacyjna

Zarzadzanie wynikami

fin.

...opracuj strategie dziatania na bazie wiedzy rynkowej, spisz ja,
zakomunikuj pracownikom i wdréz w firmie. Szukaj trwatych
przewag konkurencyjnych, zwtaszcza produktowych.

...rozwijaj produkty i ustugi. Badaj zadowolenie klientow z
produktow i ustug.

...Z Wyprzedzeniem zaplanuj, jakie zasoby bedg potrzebne do
realizacji Twojej strategii i pracuj nad ich rozwijaniem.

...kontroluj jakoS¢ produktow i ustug i rozwijaj swojg oferte. Dbaj
o sprawng komunikacje.

...komunikuj plany pracownikom, by silniej zaangazowac ich

we wdrozenie strategii. Monitoruj jej realizacje i rozwijaj
kompetencje menedzerow.

...otworz sie na sugestie pracownikéw, zwieksz ich otwartosé

na zmiany.

...opracuj dtugoterminowe cele finansowe (nie tylko roczne),
monitoruj ich realizacje.
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CONSULTING GROUP

Aby utrzymac wzrost...

Rynki

Produkty i ustugi

y4-110]0)

System operacyjne

Systemy zarzadcze

Kultura organizacyjna

Zarzadzanie wynikami

fin.

...Skup sie na klientach - ich potrzebach i zadowoleniu,

badaj klientéw i konkurencje.

...stale pracuj nad rozwojem produktow i ustug.

z wyprzedzeniem zaplanuj, jakie zasoby bedag
potrzebne do realizacji Twojej strategii i pracuj nad ich
rozwijaniem.

...kontroluj jakos¢ produktow i ustug i rozwijaj swojg
oferte. Dbaj o sprawng komunikacje i sprawne systemy
finansowo-ksiegowe, w tym systemy kontrolingowe.

...komunikuj plany pracownikom, by silniej
zaangazowac ich we wdrozenie strategii. Wigcz
pracownikéw w definiowanie kierunkow strategicznych.

...0otworz organizacje na sugestie pracownikow i zbuduj
system ich oceny i rozwoju.

...kontynuuj kontrole nad celami finansowymi - dtugo i
krotkoterminowymi.
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Aby utrzymac wzrost...

Badz wyczulony na
wewnetrzne Bariery Wzrostu

Sg one symptomem,
ze nie wszystko w rozwoju organizacji
poszto zgodnie z planem i mogg by¢ zapowiedzg przysztych
problemow.
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