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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP) oraz Centrum
Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego
(CEIAPP UJ) juz od pieciu lat prowadza kolejne edycje jednego
z najwiekszych ogolnopolskich projektéw poswieconych badaniu rynku
pracy — Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL). Dotychczas zrealizowano juz
cztery edycje badan: | edycja prowadzona byta w IV kwartale 2010 rokuy, Il
edycje realizowano w Il kwartale 2011 roku, Ill edycje w 2012 roku, IV
edycje w Il kwartale 2013 roku. Dane bedace podstawa niniejszego
raportu zgromadzono w V edycji badania, przeprowadzonej w 2014 r.
Wszystkie wyniki badan zostaty opublikowane w formie serii raportow

dostepnych na stronie internetowej: www.bkl.parp.gov.pl.

W niniejszym raporcie prezentujemy Panstwu wyniki analiz
skoncentrowanych na wojewodztwie opolskim, jako punkt odniesienia
przyjmujac perspektywe ogdlnopolska. W raporcie zaprezentowano
wyniki dotyczace pieciu gtéwnych badanych grup: ludnosci w wieku
produkcyjnym, pracodawcow, studentow, uczniow szkot
ponadgimnazjalnych oraz instytucji szkoleniowych, opierajac sie o dane
zgromadzone na potrzeby projektu przez Millward Brown S.A. Podobne
raporty zostana opracowane dla innych wojewddztw, w ktorych
realizowane beda seminaria regionalne BKL (wiecej informacji na temat
wydarzen realizowanych w ramach projektu dostepnych jest na stronie

www.bkl.parp.gov.pl/wydarzenia).
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Podsumowanie

BKL Badanie Ludnosci

BKL Badanie Pracodawcow

Stopa bezrobocia w wojewddztwie opolskim w latach 2010-2012 osiggata wartosci
nizsze niz w catej Polsce. Na przestrzeni lat 2012-13 stopa wzrosta 0 4 p. p., W 2014 I.
stabilizujac sie na identycznym co w skali catego kraju poziomie 15 %.

W wojewodztwie opolskim najwieksze zapotrzebowanie na nowych pracownikdw
zgtosili pracodawcy z branz: przemystowej igorniczej oraz opieki zdrowotnej
ipomocy spotecznej. Trzy zawody, na ktore zgtaszano najwiekszy popyt wsrdd
pracodawcdw to: robotnicy wykwalifikowani, specjalisci oraz pracownicy z sektora
ustug i sprzedazy.

Pracujacy etatowo w wojewddztwie opolskim najczesciej s zadowoleni z samej
pracy jako takiej (tego co robig) (77%) oraz warunkow jej wykonywania (75%).

Pracodawcy z wojewddztwa opolskiego, wskazujacy na potrzebe podniesienia

kwalifikacji oséb zatrudnionych, zdecydowanie najczesciej mowili o potrzebie
doszkalania kompetencji

zawodowych. Braki kompetencyjne zatrudnionych

Najrzadziej deklarujg zadowolenie z mozliwosci awansu (42%). dotyczyty rowniez kompetencji samoorganizacyjnych, biurowych
i interpersonalnych.

Obszarem w ktérym zaobserwowano istotne rdznice pomiedzy odsetkiem

zadowolonych pracownikow etatowych obu ptci jest ptaca - mezczyzni nieco Najwiekszy problem ze znalezieniem pracownikéw dotyczyt branzy opieka

czesciej wykazuja satysfakcje ze swoich zarobkéw. Wynik ten koresponduje zdrowotna oraz budownictwo i transport. Problemy sprawiata rekrutacja

zrdéznicami w sSrednich miesiecznych zarobkach netto kobiet i mezczyzn,
pracujgcych wytacznie na umowe o prace: kobiety zarabiaja srednio 80% tego,
CO mezczyzni.

robotnikdw wykwalifikowanych. Trudno byto réwniez znalez¢ specjalistow oraz
technikow i sredniego personelu.

Odsetek szkoleniach o0sob w wieku

w wojewddztwie opolskim wzrést w latach

uczestniczacych w produkcyjnym
2011-2013 ponad czterokrotnie, by
w roku 2014 ustabilizowad sie na identycznym co w skali catego kraju poziomie

20%.

Pracodawcy w wojewddztwie opolskim najczesciej wskazywali na trzy gtéwne
przyczyny ograniczajace wzrost zatrudnienia, byty to: zbyt wysokie pozaptacowe
koszty pracy, zbyt wysokie podatki, niestabilna sytuacja gospodarcza.




BKL Badanie instytucji szkoleniowych

BKL Badanie uczniow i studentow

Branza ustug szkoleniowych w wojewddztwie opolskim w swietle kluczowych
wskaznikdw rysuje sie jako stabiej rozwinieta niz jej przecietna krajowa. Widoczna
jest tu przewaga mikro-przedsiebiorstw oraz firm ze stazem nieprzekraczajacym 10
lat. Wyraznie zarysowat sie w niej wptyw odczuwanego w catej Polsce kryzysu
szkoleniowego w latach 2010-2011.

Okoto 85% badanych studentow i ok. 60% badanych ucznidw w wojewodztwie
opolskim deklaruje, ze wybratoby swoja szkote/uczelnie jeszcze raz, gdyby mogli
zdecydowad o tym ponownie.

W obu przypadkach rezultat ten jest wyzszy niz przecietny wynik ogdélnopolski.

Obszary w ramach ktorych najczesciej proponuje sie szkolenia w wojewddztwie
opolskim to szkolenia o tematyce zwigzanej z rozwojem osobistym, handlem
i obstuga klienta, medycyna i opieka spoteczng, budownictwem i przemystem,
zaawansowanymi uprawnieniami do prowadzenia pojazdow oraz HR. Najrzadziej
pojawiaty sie szkolenia zwigzane z uzyskiwaniem prawa jazdy w kat. A i B,
ksztatceniem w zakresie hotelarstwa i gastronomii oraz zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Uczestnictwo w ponadprogramowych kursach i szkoleniach deklarowato ok 48%
uczniow oraz 24% studentow. W przypadku studentéw wynik ten lokuje sie
wyraznie ponizej przecietnej krajowe;.

Doswiadczenie pracy zarobkowej w 2013r. zgfaszato 43% studentow i 51%
uczniow.

Pomimo obserwowanego kryzysu w latach 2013 - 2014 nie zmienit sie wysoki
odsetek firm szkoleniowych zainteresowanych poszerzania swojej dziatalnosci.
Mozna odczytywac to jako optymistyczny znak tego, ze opolskie firmy i instytucje
znalazty bardziej efektywne metody na pokonanie chwilowego kryzysu w branzy.

60% badanych ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych jest zainteresowana podjeciem
studiow wyzszych. Zamiar ten czesciej wyrazaja osoby o wysokim statusie
spoteczno-ekonomicznym oraz kobiety. Takze kobiety z wyksztatceniem
licencjackim wyraznie czesciej niz mezczyzni deklaruja zamiar podjecia studiow
magisterskich.

Firmy i instytucje szkoleniowe myslac o dziataniach podnoszacych jakosc
swiadczonych ustug, najczesciej chcg w tym celu wykorzysta¢ wyniki ewaluacji
w zakresie planowania zaje¢, oraz diagnozie potrzeb i podnoszeniu
kompetencji merytorycznych o0séb szkolgcych. Warto odnotowa¢d, ze
w przypadku wszystkich wskaznikéw podnoszenia jakosci ustug, opolskie firmy
plasuja sie ponizej przecietnej krajowej.

Oczekiwania ptacowe ucznidow szkét ponadgimnazjalnych z woj. opolskiego, moga
$wiadczy¢ o tym, ze sytuacji rynkowa przedstawicieli zawodow robotniczych jest
lepsza, niz ma to miejsce wsrdd specjalistow. W skali kraju, w przeciwienstwie do
wojewddztwa opolskiego, obserwuje sie odwrotna zaleznos¢




Nota metodologiczna

Ponizej zamieszczamy skrétowy opis metodologii badan ludnosci,
pracodawcdw, instytucji szkoleniowych oraz uczniow i studentéw
przeprowadzonych w ramach V edycji badania Bilans Kapitatu Ludzkiego.
Szczegdtowe omdwienie pochodzacych z nich wnioskow przedstawiono

w odrebnych raportach™:

Polski rynek pracy - aktywnos¢ zawodowa i struktura wyksztatcenia. Na
podstawie badan ludnosci realizowanych w 2014 r. w ramach V edycji
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego;

Rynek pracy widziany oczami pracodawcéw. Na podstawie badan
pracodawcow i ofert pracy zrealizowanych w 2014 r. w ramach V edycji
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego

Ksztatcenie po szkole. Na podstawie badan instytucji i firm
szkoleniowych realizowanych w 2014 r. w ramach V edycji projektu

Bilans Kapitatu Ludzkiego;

* Dane z badan ludnosci, pracodawcéw i studentéw przed poddaniem analizie
zostaty poddane wazeniu. Procedura ta pozwolita na poradzenie sobie z
rozbieznosciami pomiedzy strukturami prob i populacji ze wzgledu na kluczowe
zmienne spoteczno demograficzne (np. wiek czy ptec), w rezultacie pozwalajac
na bardziej precyzyjne oszacowanie interesujagcych nas w badaniu Bilans
Kapitatu Ludzkiego parametrow, charakteryzujacych populacje ludnosci w wieku
produkcyjnym, pracodawcow i studentow.

Mtodzi na rynku pracy - pracownicy, przedsiebiorcy, bezrobotni. Na
podstawie analizy kierunkdw ksztatcenia zrealizowanej w 2014 r.

w ramach V edycji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego.

W powyzszych raportach Czytelnicy moga znalez¢ zaréwno analize
wszystkich wynikéw uzyskanych w tych badaniach, jak i szczegétowy opis
metodologii. Tutaj ograniczamy sie jedynie do podania podstawowych
informacji o czasie realizacji badan, zastosowanych technikach i wielkosci

prob.

Badania ludnosci

Badania ludnosci realizowane byty metoda wywiadéw osobistych (PAPI
oraz CATI). Do wylosowanych oséb zostaty wystane listy zapowiadajace,
nastepnie po okreslonym czasie ankieterzy udawali sie do miejsca
zamieszkania tych oséb. W przypadku braku  mozliwosci
przeprowadzenia badania ankieter umawiat sie z respondentem na inny
termin. Badana populacja byly osoby w wieku produkcyjnym, tzn.
kobiety w wieku 18-59 lat oraz mezczyzni w wieku 18-64 lata,
mieszkajgce w Polsce w okresie badania. Dane kontaktowe pochodzity
zrejestru Polski Elektroniczny System Ewidencji Ludnosci (PESEL).
Losowanie miato charakter warstwowy proporcjonalny. Warstwy

stworzono w oparciu o podziat na podregiony GUS (66 podregiondw



w skali kraju) oraz klasy wielkosci miejscowosci wedtug GUS (9 klas).
Dodatkowo warstwowanie wylosowanej proby objeto rozktad pfci
i kohort wiekowych dla poszczegdlnych klas wielkosci miejscowosci,
niezaleznie dla kazdego wojewddztwa. Ogodtem w tej edycji badania

przeprowadzono 17600 wywiadow. Response rate wyniost 55%.

Badania pracodawcow
W trakcie V edycji badan BKL uzyskano odpowiedzi od 16005

pracodawcéw. Badania prowadzone byty z zastosowaniem podejscia
multi-mode, umozliwiajgcego firmie badawczej jednoczesne stosowanie
roznych sposobdow kontaktu z respondentami: osobiscie, telefonicznie
lub tez internetowo. Ze wzgledu na specyfike badan gtéwna technika byt
wywiad telefoniczny, ktdry byt skutecznie zastosowany w przypadku 98%
respondentéw. Pozostate wyniki uzyskano w wyniku ankiety

internetowej CAWI (2% uzyskanych wynikdw).

Ogolnie, w badaniach uczestniczyli pracodawcy, a nie wytacznie
przedsiebiorcy, tzn. przedstawiciele podmiotéw gospodarczych
funkcjonujacych aktualnie na rynku, ktore w czasie realizacji badania
terenowego zatrudniaty przynajmniej jednego pracownika. W badaniu
pracodawcéw nie uwzgledniono o0sob samozatrudnionych, ktoére

uczestniczyty w innym module realizowanym w ramach projektu Bilans

Kapitatu Ludzkiego w Polsce — badaniach realizowanych na losowe;

probie ludnosci. Z badanej populacji pracodawcéw wykluczono rowniez
podmioty z kilku sekcji Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci 2007 (PKD):
rolnictwa, lesnictwa, towiectwa i rybactwa, a takze catg administracje
publiczng i obrone narodowg, obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne,
gospodarstwa domowe zatrudniajagce pracownikdw, gospodarstwa
domowe produkujgce wyroby i swiadczgce ustugi na wiasne potrzeby
oraz organizacje i zespoty eksterytorialne, organizacje cztonkowskie
ifundacje, koscioty, zwigzki wyznaniowe, stowarzyszenia i inne
organizacje spofeczne, partie polityczne, zwigzki zawodowe, organizacje
pracodawcdéw, samorzaddéw gospodarczych i zawodowych, wspodlnoty

mieszkaniowe.

Badania firm i instytucji szkoleniowych
W badaniach wykorzystano dwa sposoby kontaktu z respondentami:

wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo (CATI) oraz ankiete
internetowa (CAWI). Za pomocg CATI zrealizowano 4478 wywiadow
(99,5%), a wykorzystujgc CAWI 23 ankiety (0,5%). W sumie w badaniu
firm i instytucji szkoleniowych w 2013 r. zrealizowano 4510 wywiadow
Badaniem objeto te instytucje lub firmy, ktore:
* prowadzy dziatalnos¢ mieszczacy sie zgodnie z Polska
Klasyfikacjg Dziatalnosci 2007 w obszarze ksztatcenia
ustawicznego dorostych, wiaczajac w to pozaszkolne formy

edukacji z zakresu nauki jazdy i pilotazu, pozaszkolne formy



edukacji, gdzie indziej nie sklasyfikowane oraz nauczanie

jezykdw obcych. Po konsultacjach z przedstawicielami

srodowiska szkoleniowego wtaczono w to takze firmy i instytucje,
ktédrych  dziatalno$¢  obejmuje  doradztwo  zwigzane
z zarzadzaniem.

* nie wymieniajg dziatalnosci szkoleniowej ani doradczej jako
gtdwnego obszaru swojej aktywnosci, jednak deklaruja
$wiadczenie ustug szkoleniowych poprzez wpis do rejestrow
i baz danych przeznaczonych dla sektora szkoleniowego. Do
takich rejestrow zaliczono: Rejestr Instytucji Szkoleniowych czy
prowadzong przez PARP baze inwestycjawkadry.pl.

* potwierdzaty prowadzenie dziatalnosci szkoleniowej lub
doradczej w procedurze weryfikacji dokonanej za pomoca

kontaktu telefonicznego lub weryfikacji on—line.

Badania studentow
Badania, w ktorych uczestniczyli studenci prowadzono w ramach IV

edycji BKL. Dane zbierano w okresie od 11 marca do 1 lipca 2013r.
Wturze tej wprowadzono modyfikacje schematu doboru préby
polegajaca na uwzglednieniu w probie wszystkich  kierunkow
zamawianych, na ktorych ksztafcili sie studenci zaklasyfikowani do
populacji badanej w BKL (tzw. badanie populacyjne). W poprzedniej

edycji (I edycja BKL) badanie studentdw realizowano w drugiej potowie

2010 r. oraz na poczatku roku 2011. Badania zostaty wykonane przez
Millward Brown S.A. W trakcie obecnej tury projektu uzyskano
odpowiedzi od 32100 studentéw. Badania byty prowadzone w wiekszosci
przypadkdéw z zastosowaniem techniki ankiety audytoryjnej. Populacje

stanowili studenci ostatnich lat kierunkdw stacjonarnych na uczelniach,

bedacy:

* na ostatnim roku studidw licencjackich lub inzynierskich
trwajacych parzystg liczbe semestrow,

* nadwoch ostatnich latach studidw licencjackich lub inzynierskich
trwajacych nieparzystg liczbe semestrow,

* nadwdch ostatnich latach studiow magisterskich,

* na studiach magisterskich uzupetniajgcych, niezaleznie od roku

studiow.

tacznie proba liczyta wiec 1 751 kierunkdw, z czego ostatecznie
zrealizowanych zostato 32 100 ankiet na 1 597 kierunkach w tym na 173

zamawianych. Ostatecznie badanie objeto zasiegiem 194 uczelnie.



Zastosowane pojecia i klasyfikacje
Kompetencje

W zwiazku z tym, ze badania BKL obejmuja wiele modutéw badawczych,
zdecydowano sie na konieczng standaryzacje kluczowych poje¢, aby
uzyskane wyniki mogty by¢ nastepnie poréwnywalne pomiedzy
poszczegdlnymi modutami. Warto wobec tego wyjasni¢ na poczatku jakie
jest rozumienie podstawowych termindéw, zwigzanych z rynkiem pracy

oraz kapitatem ludzkim, ktdére zostaty przyjete na potrzeby catego

projektu.

Najwazniejszym punktem catych badan byto wskazanie kompetencji,
ktére s3 potrzebne na rynku pracy i jaka jest ich podaz ze strony
pracownikow (aktualnych i potencjalnych — ucznidw, studentdw,
bezrobotnych). Kompetencjami, w przyjetym znaczeniu, jest wiedza,
umiejetnosci ipostawy zwigzane z wykonywaniem okreslonych
czynnosci, niezaleznie od tego, w jakim trybie zostaty nabyte i czy s3
potwierdzone w wyniku procedury walidacyjnej. W przypadku czynnosci
zawodowych, zwigzanych z wykonywaniem okreslonego zawodu,

mowimy o kompetencjach zawodowych. W toku prowadzonych prac
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konceptualizacyjnych przyjeto na potrzeby projektu rozréznienie 11

ogdlnych klas kompetencji odnoszacych sie do roznych sfer pracy®:

Kompetencje  Skrot Sformutowanie w kwestionariuszu

[ KOG Wys.zukm./anle i analllza informacji oraz
wycigganie wnioskow

techniczne TCH  Obstuga, montowanie i naprawa urzadzen

matematyczne MAT  Wykonywanie obliczen

komputerowe KOM Obstuga komputera i wykorzystanie
Internetu

artystyczne ART  Zdolnosci artystyczne i tworcze

fizyczne FIZ Sprawnosc fizyczna

samoorganizacyjne SAM .Sa?n.ﬂoorgamzaqfa praq,/’| przejawianie
inicjatywy, terminowos¢

interpersonalne INT  Kontakty zinnymi ludzmi

biurowe BIU Qrgamzowame i prowadzenie prac
biurowych

kierownicze KIE Zdolnosci kierownicze i organizacja pracy

dyspozycyjne DYS Dyspozycyjnos¢

* Zaproponowana klasyfikacja kompetencji zostata przygotowana po analizie réznych
uje¢ kompetencji zawodowych stosowanych przez rozmaite instytucje na catym Swiecie —
od instytucji zajmujacych sie danymi statystycznymi (np. Australian Bureau of Statistics),
poprzez podmioty skupiajace sie na tworzeniu standardéw kompetencji (np. Krajowe
Standardy Klasyfikacji Zawodowych) po przedsiewziecia odpowiadajace za rozwdj
kompetencji zawodowych (np. O*NET. The Occupational Information Network). Petne
omodwienie  wypracowanej klasyfikacji ~zostanie przedstawione w  raporcie
podsumowujgcym pierwszg edycje badan.



Oprécz tych jedenastu ogolnych klas kompetencji, ktorych dotyczyty
pytania stawiane pracodawcom czesto pojawiaty sie opinie dotyczace
ogolnie kompetencji zawodowych. Te natomiast byly rozumiane
stosunkowo wasko, jako wiedza, umiejetnosci i postawy okreslone przez
specyfike pracy w danym zawodzie. Rodzito to powazng trudnosc
wynikajaca ze znacznego zroznicowania takich kompetencji w zwigzku
z bardzo duzym rozdrobnieniem zawodéw. Przyjmujac, ze
w nowej klasyfikacji zawodéw wprowadzonej przez Miedzynarodowa
Organizacje Pracy wyodrebniono 2301 szczegotowych zawodow
i specjalnosci, niemozliwe byto opisanie kompetencji zawodowych
specyficznych dla kazdego z nich. W zwigzku z tym przyjeto, ze
kompetencje zawodowe dotycza danego zawodu i w oparciu
0 znajomos¢ tego zawodu instytucje i osoby zainteresowane bedg mogty
okresli¢ jakie s3 wymagania wobec zasobow kompetencji zawodowych

w kazdym z nich.

Innym terminem funkcjonujgcym obok pojecia kompetencji sa
kwalifikacje. W przyjetym na potrzeby projektu rozumieniu — kwalifikacje
to taka wiedza i umiejetnosci, ktére zostaty potwierdzone w procesie
formalnej procedury walidacyjnej (w waskim sensie za kwalifikacje
mozna uznad tylko taki rodzaj wiedzy i umiejetnosci, ktore zostaty

potwierdzone przez akredytowana przez wtadze publiczne jednostke
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oceniajacyg). Kwalifikacjami bedy zatem przyktadowo prawo jazdy

okreslonej kategorii, posiadanie certyfikatu jezykowego, itp.
Zawody

Badajac zasoby kompetencyjne konieczne jest ich odniesienie do
wykonywanego zawodu. Pojawia sie zatem potrzeba okreslenia
znaczenia tego czym jest zawdd, szczegdlnie w przypadku badania
pracodawcow. W jezyku specjalistow do spraw zarzgdzania zasobami
ludzkimi w przedsiebiorstwach czesciej niz zawdd uzywane jest pojecie
stanowisko, jako pewnej najmniejszej jednostki organizacyjnej
przedsiebiorstwa, z ktdérg zwigzane jest wykonywanie okreslonego
zestawu przez wykonawce

czynnosci  wymagajacych posiadania

okreslonych kompetencji i/lub kwalifikacji. Pracodawcy szukajac
pracownikow chca ich zatrudni¢ na okreslonym stanowisku. Stanowiska
bywaja réowniez wielkozawodowe — np. monter instalacji budowlanych do
ktérego wymagana s3 czesto kompetencje zwigzane z takimi zawodami
jak elektryk, glazurnik, tynkarz. Aby zatem usprawni¢ badania wsrdd
pracodawcow pytano ich o osoby poszukiwane na konkretne stanowiska,
kompetencje wymagane na okreslonym stanowisku, itd. Natomiast
porownywalnos¢ wynikdw pomiedzy poszczegdlnymi  modutami
wymagata standaryzacji kodowania i wobec tego postuzono sie ustalong

klasyfikacja zawoddw opracowang przez Miedzynarodowg Organizacje



Pracy w postaci ISCO-08. Wszystkie stanowiska pracy byty kodowane
wedtug klucza zawoddw zawartego w tym standardzie. Dlatego mdwigc
o poszukiwanych pracownikach rozumiane to bedzie w ujeciu
zawodowym. Poniewaz szczegotowa klasyfikacja zawoddw obejmuje
ponad 2000 zawodow i specjalnosci przedstawienie informacji
o wszystkich bytoby niemozliwe — chodzi zaréwno o matg przejrzystosc
danych, ale réwniez niewielkg liczebnos¢ wiekszosci wymienianych
zawoddéw. Dlatego

zdecydowano sie na informacji

agregacje
o poszczegdinych zawodach do pewnych ogdlniejszych kategoryzacji
w postaci grup zawodowych. Ze wzgledéw praktycznych w raporcie
wykorzystywane sa dwa rodzaje kategoryzacji — do tzw. grup wielkich
zawierajacych dziewie¢ ogodlnych grup zawodowych oraz grup duzych

obejmujacych 39 bardziej szczegétowych grup zawodowych.

Skrot Nazwa wielkiej grupy zawodowej

KIER Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i
kierownicy

SPEC Specjalisci

SRED Technicy i inny Sredni personel

BIUR Pracownicy biurowi

USLU Pracownicy ustug i sprzedawcy
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ROLN Rolnicy, ogrodnicy, leénicy i rybacy”
ROBW  Robotnicy przemystowi i rzemiesinicy
OPER Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen
ROBN Pracownicy przy pracach prostych

"W badaniach pracodawcéw pomieto te kategorie zawodowa ze wzgledu

na charakter préby, ktéra wykluczata gospodarstwa rolne.

Nazwa duzej grupy zawodowe;j
Przedstawiciele wtadz publicznych, wyzsi urzednicy i dyrektorzy generalni

Kierownicy do spraw zarzadzania i handlu

Kierownicy do spraw produkgji i ustug

Kierownicy w branzy hotelarskiej, handlu i innych branzach ustugowych
Specjalisci nauk fizycznych, matematycznych i technicznych

Specjalisci do spraw zdrowia

Specjalisci nauczania i wychowania

Specjalisci do spraw ekonomicznych i zarzadzania

Specjalisci do spraw technologii informacyjno-komunikacyjnych

Specjalisci z dziedziny prawa, dziedzin spotecznych i kultury



Sredni personel nauk fizycznych, chemicznych i technicznych

Sredni personel do spraw zdrowia

Sredni personel do spraw biznesu i administracji

Sredni personel z dziedziny prawa, spraw spotecznych, kultury i pokrewny
Technicy informatycy

Sekretarki, operatorzy urzadzen biurowych i pokrewni

Pracownicy obstugi klienta

Pracownicy do spraw finansowo-statystycznych i ewidencji materiatowe;j
Pozostali pracownicy obstugi biura

Pracownicy ustug osobistych

Sprzedawcy i pokrewni

Pracownicy opieki osobistej i pokrewni

Pracownicy ustug ochrony

Rolnicy produkcji towarowe;

Rolnicy i rybacy pracujacy na wtasne potrzeby

Robotnicy budowlani i pokrewni - z wytaczeniem elektrykow
Robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen i pokrewni
Rzemieslnicy i robotnicy poligraficzni

Elektrycy i elektronicy

Robotnicy w przetwdrstwie spoz., obrébce drewna, prod. wyr .tekst.
Operatorzy maszyn i urzadzen wydobywczych i przetworczych

Monterzy
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Kierowcy i operatorzy pojazdow
Pomoce domowe i sprzataczki

Robotnicy pomocniczy w rolnictwie, lesnictwie i rybotdwstwie

Robotnicy pomocniczy w gdrnictwie, przemysle, budownictwie i

transporcie

Pracownicy pomocniczy przygotowujacy positki

tadowacze nieczystosci i inni pracownicy przy pracach prostych
Czytanie tabel topograficznych

W wielu tabelach w raporcie dla fatwiejszej orientacji zastosowano

kolorowanie ,topograficzne” tabel,

nawigzujagce do  sposobu

kolorowania map.

Wartosciom wzglednie niskim odpowiada kolor zielony, przecietnym
(zblizonym do mediany) zotty, wzglednie wysokim — czerwony.
Podkredli¢ nalezy, ze zardwno $rodek, jak i bieguny skali kolorystycznej
wyznaczone s3 przez empiryczne wartosci analizowanej zmiennej, czyli
kolejno: warto$¢ minimalng, medianowa i maksymalna. Przy kolorowaniu

~topograficznym” w tabeli prezentujacej zréznicowane wartosci zawsze

wystgpi petna gama kolordw (od zielonego, przez zétty, po czerwony).



T T T
wartos¢
wartosc
mediana maksymaln
minimalna
a

wartosci wskaznika wzgledem mediany

Czytanie tabel temperaturowych

Innym stosowanym sposobem kolorowania tabel jest kolorowanie
~temperaturowe” nawigzujgce do kolorystyki zwigzanej ze skalg
temperatury: W sytuacji, gdy zwracano uwage na bezwzgledne
odchylenia od konkretnego punktu odniesienia (zwfaszcza od zera),
wartosci bedacej punktem odniesienia nadawano kolor biaty, wartosciom
ujemnym — niebieski, a dodatnim — czerwony, przy czym im wieksza
bezwzgledna odlegtos¢ od zera, tym wieksza intensywnosc¢ koloru. Przy
kolorowaniu ,temperaturowym” w tabeli nie musi pojawiac sie petna
gama kolorédw — moga wystepowac gtdwnie kolory niebieskie (gdy
wiekszos¢ wartosci jest ujemna) lub gtdwnie wartosci czerwone (gdy
wiekszos¢ wartosci jest dodatnia); moga tez pojawiac sie intensywne

wartosci czerwone, a tylko delikatne kolory niebieskie, gdy odchylenia
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dodatnie s3 duze, a ujemne mate (i vice versa). Konwencja

temperaturowa szczegolnie dobrze nadaje sie do prezentacji danych
pokazujacych roéznice miedzy wartosciami dla dwoch réznych kategorii,

np. kobiet i mezczyzn.

-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

odchylenia od punktu odniesienia (zero)



Praca, przedsiebiorczosc i wyksztatcenie mieszkancow
wojewodztwa opolskiego
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Pierwsza czes¢ raportu poswiecona jest zagadnieniom pracy,
przedsiebiorczosci i wyksztatcenia mieszkancow wojewodztwa opolskiego
w wieku produkcyjnym. Podczas analiz korzystalismy z danych z pieciu
dotychczasowych edycji badania ludnosci BKL. Wiekszos¢ analiz zostata
przeprowadzona na danych sumarycznych dla pieciv edycji badania, jako
ze wynikajace z realnej wielkosci populacji ludnosci wojewddztwa
opolskiego liczebnosci niektérych grup w poszczegolnych edycjach (np.
bezrobotnych) nie uprawniaty do wyciggania w oparciu o nie
uzasadnionych wnioskéw w wypadku bardziej szczegdtowych analiz.
Odpowiednie adnotacje dotyczgce zakresu wykorzystywanych danych

zostaty w kazdym przypadku umieszczone pod wykresem/tabela.
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W tej czesci raportu zaprezentowalisSmy wskazniki dotyczace sytuac;ji
ludnosci na rynku pracy w ujeciu dynamicznym oraz poréwnawczym,
skupiajac sie m.in. na takich grupach jak pracujacy etatowo, osoby
prowadzace wifasng dziatalnos¢ gospodarczg czy bezrobotni. W celu

lepszego zrozumienia specyfiki sytuacji i potrzeb réznych grup

funkcjonujacych  na rynku pracy w wojewddztwie opolskim

przedstawilismy szczegdtowe charakterystyki tych  zbiorowosci

zmienne zmienne

dla ich

wykorzystujac spoteczno-demograficzne  oraz

specyficzne sytuacji zawodowej. Szczegdlng wage

przywigzywalismy do réznic w sytuacji kobiet i mezczyzn przynalezacych

do grup o réznej pozycji na regionalnym, opolskim rynku pracy.



Sytuacja zawodowa

Podczas badania ludnosci w ramach pieciu edycji Bilansu Kapitatu Ludzkiego
respondentéw podzielono na trzy podstawowe grupy - wedtug definicji
nawigzujacych do tych, przyjetych przez Gtowny Urzad Statystyczny na
potrzeby Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci (BAEL): pracujgcych,

bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo.

Na wykresie 1.1. zaprezentowano zmiany w strukturze sytuacji zawodowe;j
ludnosci w wieku produkcyjnym w Polsce i wojewddztwie opolskim
w latach 2010-2014. Zardwno w wojewddztwie opolskim, jak w perspektywie
ogolnopolskiej odsetek pracujgcych w okresie pieciu analizowanych lat
utrzymywat sie na zblizonym poziomie, podczas gdy udziat bezrobotnych

wzrastat kosztem nieaktywnych zawodowo.
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Wykres 1. 1. Sytuacja zawodowa wgq kategorii BAEL w latach 2010-2014
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014




Na lepsze zrozumienie sytuacji trzech wyrdznionych grup, pozwala
porownanie ich wybranych charakterystyk spoteczno-demograficznych
w podziale na kobiety (K) i mezczyzn (M), zaprezentowanych w tabeli
1.1. Najnizszg Srednig wieku odnotowad mozna wsréd bezrobotnych.
Cztonkowie tej grupy, analogicznie jak nieaktywni zawodowo duzo
czesciej niz pracujacy deklaruja pozostawanie w stanie wolnym -
zdecydowanie wiekszy odsetek takich oséb odnotowaé mozna wsrod
mezczyzn. Natomiast pracujacy wyraznie czesciej niz bezrobotni
i nieaktywni zawodowo charakteryzujg sie posiadaniem przynajmniej
$redniego wyksztatcenia, pozostawaniem w zwigzku matzenskim
i posiadaniem dziecka na utrzymaniu, przy czym w kazdej z grup

charakterystyki te czesciej byty domeng kobiet niz mezczyzn.
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Tabela 1.1. Wybrane charakterystyki pracujgcych, bezrobotnych
i nieaktywnych zawodowo w wojewddztwie opolskim

pracujacy

bezrobotni

nieaktywni

M K Ogét

M K Ogét

M K Ogét

wiek (srednia)

% osob z wykszt. przyn.

40,7 40,6 40,6

37,9 36,9 37,4

41,31 37,2 39,1

4rednim 49 |70 58 |36 55 46 |35 49 43
% osob stanu wolnego 33 23 28 |60 35 48 |57 39 46
(r)::;rszzzsvﬁii\nlvmku 56 SN NGO 46 NSSHNSEN 5o 41
Zoz;zsc?b posiadajacych S - .
:’ﬁs(i)sob mieszkajgcych na 8 42 46 |47 48 48 |4 o4 s
N 809 655 1464|103 99 202 |348 427 775

*Braki danych nie stanowity w przypadku zZadnej ze zmiennych wiecej niz 1% N

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014




Tabela 1.2. Samoocena umiejetnosci wg sytuacji zawodowej (srednia, skala 1-5)

) woj. opolskie Polska
kompetencje
PRAC BEZR NIEAKT| PRAC BEZR NIEAKT

kognitywne 3,29 3,11 3,05 3,44 3,06 3,03
techniczne 3,07 2,76 2,65 3,09 2,76 2,60
matematyczne 3,18 3,03 2,98 3,37 2,98 2,97
komputerowe 3,08 2,74 2,80 3,33 2,96 2,82
artystyczne 2,65 2,59 2,62 2,65 | 2,44 2,47
fizyczne 3,56 3,59 3,15 3,64 3,61 3,12
samoorganizacyjne | 3,47 3,21 3,10 3,69 3,31 3,11
interpersonalne 3,71 3,60 3,39 3,98 3,76 3,52
biurowe 2,99 2,74 2,73 3,09 2,66 2,62
kierownicze 3,15 2,77 2,78 3,26 2,74 2,71
dyspozycyjne 354 353 314 | 380 379 316
N 1464 202 775 | 53593 9199 25639

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014

W tabeli 1.2. zaprezentowano $rednie samooceny réznych umiejetnosci
w trzech grupach wyrdznionych ze wzgledu na sytuacje zawodowa:
pracujacych (PRAC), bezrobotnych (BEZR) i nieaktywnych zawodowo
(NIEAKT), ktorych respondenci dokonywali na pieciopunktowej skali (1-
bardzo niski, 2-podstawowy, 3-Sredni,

4-wysoki, 5-bardzo wysoki).

Najwyzsze srednie w przypadku wszystkich umiejetnosci odnotowano
zarowno w skali catego kraju, jak i wojewddztwa opolskiego wsrod
pracujgcych. Pracujacy, bezrobotni i nieaktywni zawodowo $rednio zaréwno

w skali catego kraju, jak i wojewddztwa opolskiego najwyzej oceniali
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kompetencje interpersonalne (najwyzsze oceny), fizyczne, dyspozycyjne

oraz samoorganizacyjne.  Srednie  wartosci ocen  deklarowane

w perspektywie  sumarycznych danych z pieciu edycji badania
w wojewddztwie opolskim byty dos¢ zblizone do tych wskazywanych
w skali catego kraju. Najwieksze réznice odnotowano pomiedzy pracujgcymi
w kontekscie  kompetencji  komputerowych,  samoorganizacyjnych,
interpersonalnych i dyspozycyjnych oraz bezrobotnymi na wymiarach
kompetencji komputerowych

i dyspozycyjnych (wyzsze o ok. 0,2-0,3 pkt. na skali wartosci

w skali catego kraju)

Pracujacy w wojewodztwie opolskim

Pracujacy na umowe o prace - na czas okreslony lub nieokredlony - to
najliczniejsza grupa sposrod aktywnych zawodowo - w 2014 r. ich udziat w tej
zbiorowosci  wynidést odpowiednio 62% w skali catego kraju i 64%
w wojewddztwie opolskim. Respondenci pracujacy etatowo podczas badania
BKL byli proszeni o dokonanie prognoz dotyczacych wtasnej kariery
zawodowej oraz ocene wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas edukac;ji

w pracy. W tabeli 1.3. przedstawiono wybrane opinie i prognozy oséb

pracujgcych na umowe o prace w podziale na pted.



Pte¢ nie roznicuje prognoz dotyczacych rozwoju kariery zawodowej
oraz postrzegania swojej pracy w kategoriach zatrudnienia na state.
Tak w wojewddztwie opolskim, jak i w skali catego kraju ok. 9o% zaréwno
mezczyzn, jak i kobiet deklarowato, ze aktualne zatrudnienia traktuja jako
prace na state, za$ 85-90% z nich spodziewato sie pozostania na tym samym
stanowisku. Ponad 90% pracownikéw etatowych obu pfci deklarowato prace
na peten etat - nieco czesciej czynili to mezczyzni (tak w wojewddztwie
opolskim, jak i w skali catego kraju). Ok. 1/3 pracujacych zaréwno
w wojewodztwie opolskim, jak i w skali catego kraju oceniato wiedze
i umiejetnosci nabyte podczas ksztatcenia formalnego

za przydatne w pracy - kobiety czynity to nieco czesciej niz mezczyzni.
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Tabela 1.3. Wybrane charakterystyki 0séb zatrudnionych na umowe
o prace (dane w %)*

Zatrudnieni na umowe o prace

woj. opolskie Polska

K M Ogét| K M Ogét
% pracujacych na peten etat 93 98 95 93 97 95
% deklarujacych, ze jest to praca na

92 93 92 91 91 91
state
% spodziewajacych sie pozostania na 8 88 36 8 88 88
tym samym stanowisku 5 3
% oceniajgcych widze i umiejetnosci
jako b. przydatne w pracy (2012-14) 36 3 35 40 34 37
N 495 566 1061 | 18813 20638 39451

*Braki danych nie stanowity w przypadku zadnej ze zmiennych wiecej niz 0,6 % N

** Pytanie zadawano w edycjach IlI-V

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014




Respondentdw pracujacych etatowo podczas badania BKL proszono réwniez
o dokonanie oceny zadowolenia z réznych aspektdw pracy etatowej, takich
jak zarobki, mozliwosci awansu, warunki wykonywania pracy, pewnos¢
zatrudnienia, mozliwos¢ rozwoju osobistego [ szkolen
oraz samej pracy jako takiej (czyli tego co robig podczas wykonywania
swoich obowigzkéw pracowniczych). W tabeli 1.4. zaprezentowano odsetki
zadowolonych (,bardzo zadowolonych” oraz ,zadowolonych”)  tych

aspektow pracy.

Struktura odpowiedzi wsrod pracujacych etatowo w wojewddztwie opolskim
jest dos¢ podobna do tej, zaobserwowanej w skali catego kraju. Pracujacy na
umowe o prace najczesciej sy zadowoleni z samej pracy jako takiej
iwarunkow jej wykonywania (nieco czesciej w skali ogdlnopolskiej),
najrzadziej za$ z mozliwosci awansu, rozwoju osobistego i szkolen (nieco
czesciej w perspektywie catego kraju) oraz zarobkdéw. Pte¢ w wojewddztwie
opolskim rdéznicowata poziom zadowolenia z zarobkdéw nieco bardziej niz
w skali catego kraju - w obu przypadkach mezczyzni czesciej niz kobiety
deklarowali satysfakcje z tego aspektu swej pracy. Ponadto
w wojewodztwie opolskim kobiety nieco rzadziej wyrazaty zadowolenie
z pewnosci zatrudnienia, podczas gdy w perspektywie ogdlnopolskie]

roznice pomiedzy ptciami w tej kwestii w zasadzie nie wystepowaty.
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Tabela 1.4. Zadowolenie pracujgcych etatowo z réznych aspektow ich
pracy (dane w %)*

Zatrudnieni na umowe o prace

% zadowolonych z: woj. opolskie Polska

K M Ogét| K M Ogot
sama praca jako taka (to, co robi) 75 79 77 83 83 83
warunkoéw wykonywania pracy 74 76 75 81 78 80
pewnosci zatrudnienia 70 76 73 70 72 71
zarobkow 51 61 56 52 59 56
mozliwosci rozwoju osob. i szkolen | 52 52 52 58 56 57
mozliwosci awansu 41 43 42 42 42 42
N 495 566 1061 | 18813 20638 39451

*Braki danych nie stanowity w przypadku zadnej ze zmiennych wiecej niz 0,8 % N
Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014




Zaobserwowana dysproporcja w skali zadowolenia z zarobkéw pomiedzy
mezczyznami i kobietami pracujagcymi etatowo sktania do przyjrzenia sie
roznicom pomiedzy deklarowanymi zarobkami obu ptci. W tabeli 1.5.
poréwnano srednie obciete przecietnych miesiecznych zarobkow netto (5%
skrajnych obserwacji na obu krancach zostato wykluczonych z analizy) kobiet
i mezczyzn dla wojewddztwa opolskiego oraz Polski. W analizie
uwzglednione zostaty jedynie osoby pracujace wytacznie na umowe
o prace, aby Srednia informowata o zarobkach uzyskiwanych jedynie

z tytutu pracy etatowej’.

Tabela 1. 5. Przecietne miesieczne zarobki netto pracujgcych wytgcznie etatowo
kobiet i mezczyzn (srednia obcieta 5%, dane w PLN)

Srednia obcieta IIoraz, Liczebnosci
zarobkow
K M Ogot (K/M) K M Ogot
woj.
opolskie 1663 2088 1887 0,8 188 211 399
Polska 1745 | 2172 | 1964 0,8 9415 10449 19864

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014

* Dokonujac takich poréwnan nalezy jednoczesnie by¢ $wiadomym réznic w
strukturze zawodowej pomiedzy grupami kobiet i mezczyzn.
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Zaréwno w skali ogodlnopolskiej, jak i w perspektywie wojewddztwa
opolskiego mozemy zauwazy¢ wyrazng dysproporcje w srednich zarobkach:
sumy, deklarowane przez kobiety w obu analizowanych przypadkach
stanowig srednio ok. 80% zarobkéw mezczyzn. Przedstawiciele obu pfci
pracujacy wytacznie na etat w wojewddztwie opolskim zarabiaja $rednio
o ok. 8o zt mniej niz przedstawiciele obu ptci w skali catego kraju - (mezczyzni

- 84 zt, kobiety - 82 zf). W zestawieniu ze srednimi obliczonymi dla

pozostatych wojewddztw opolskie znajduje sie w srodku stawki.



Sytuacja samozatrudnionych w wojewoddztwie opolskim

Przed przejsSciem do analizy szczegdtowych  charakterystyk — oséb

samozatrudnionych, warto przyjrzec¢ sie uprzednio jak zmieniat sie udziat osob
prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza oraz pozarolnicza w ogdle pracujacych.

Dynamike tych zmian w Polsce i w wojewddztwie opolskim ilustruje wykres 1.2.

Udziat prowadzacych dziatalnos¢ pozarolnicza w ogdle pracujacych
w wojewddztwie opolskim zmieniat sie w podobny sposob jak w skali catego kraju.
W latach 2010-11 odsetek prowadzacych tego typu dziatalnos¢ wzrdst na
Opolszczyznie o 3 p. p., by w nastepnych latach ustabilizowac sie na podobnym jak
w perspektywie ogolnopolskiej poziomie 11-12%. W przypadku udziatu
prowadzacych dziatalnos¢ rolnicza najpierw - analogicznie jak w skali catego kraju -
nastapit spadek (2010-12) nastepnie przyrost (2012-13) i ponowny spadek do
poziomu 7% w latach 2013-14 (podczas gdy w catej Polsce wartos¢ wskaznika

W 2014 osiggneta poziom 8%).
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Wykres 1.2. Odsetek przedsiebiorcéw prowadzqcych dziatalnosc rolniczq i

pozarolniczg wsrdd ogdtu pracujgcych w wojewddztwie opolskim i w Polsce w latach
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014



Tabela 1.6. Wybrane charakterystyki prowadzqcych dziatalnos¢ pozarolniczqg w
wojewddztwie opolskim (dane w %)

Polska

woj. opolskie

wiek (srednia)

% kobiet ‘ 33 34

% posiadajacych wyzsze lub $rednie
wyksztatcenie

% prowadzacych dziatalnos¢
jednoosobowa

% deklarujgcych zamiar zakonczenia dziat.
w perspektywie nastepnych 12 mies.

od ilu lat prowadzi dziatalno$¢ (Srednia)

ched pracy w elastycznych ramach
czasowych (2010-12)

N 160

5802

Zrédto: BKL— Badanie Ludnosci 2010-2014

Profile grup przedsiebiorcow w skali catego kraju i wojewddztwa opolskiego,

uwzgledniajgce wybrane zmienne spoteczno-demograficzne

i deklaracje dotyczace ich dziatalnosci sg do siebie zasadniczo podobne.

Obie grupy cechowat podobny udziat kobiet oraz osob, ktdre zamierzaja
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zakonczy¢ swa dziatalnos¢, Sredni wiek samozatrudnionych oraz srednia

liczba lat prowadzenia dziatalnosci. Wsrod  samozatrudnionych

z wojewodztwa opolskiego czesciej mozna trafi¢ na osoby prowadzace
dziatalnos¢ jednoosobowa. Mniejszy udziat niz w perspektywie catego kraju
majg w tej grupie osoby posiadajgce co najmniej srednie wyksztatcenie,
Srednio nizsza jest w rowniez chet

niej pracy

w elastycznych ramach czasowych.

Wykres 1.3. Branza dziatalnosci firmy (dane w %)
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Zrédto: BKL— Badanie Ludnosci 2010-2014

Udziat przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalnos¢ w ramach poszczegdlnych

branz wyrdznionych w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
w ogole samozatrudnionych poza rolnictwem jest zblizony w wojewddztwie
opolskim do tego odnotowanego w skali catego kraju. Najwiekszy udziat
wsrod ogotu prowadzacych dziatalnos¢  pozarolnicza w  wojewddztwie
opolskim mieli samozatrudnieni dziatajgcy w ustugach specjalistycznych oraz
ci, zajmujacy sie handlem, zakwaterowaniem, gastronomig badz ustugami
wspomagajacymi. W wypadku tej drugiej kategorii odnotowano rowniez
najwieksza réznice pomiedzy wojewddztwem opolskim a cata Polskg (o 5 p. p.

wiekszy udziat przedsiebiorcow z tej branzy w skali catego kraju).

Respondentom prowadzacym wtasng dziatalnos¢ pozarolniczg zadano
rowniez pytanie o gtéwne utrudnienie w dziatalnosci firmy. Rozktady
odpowiedzi (sumarycznie dla wszystkich pieciu edycji badania) przedstawiono
na wykresie 1.4. Gtéwnym utrudnieniem/powodem spodziewanego
ograniczenia badz tez zakoriczenia prowadzonej dziatalnosci zaréwno w
wojewodztwie opolskim jak i w skali catego kraju byty zbyt duze obcigzenia
podatkowe (odpowiedz czesciej wskazywana na Opolszczyznie). Opolscy
przedsiebiorcy dwukrotnie rzadziej niz ich odpowiednicy w skali catego kraju
wskazywali w tym kontekscie na zbyt duza konkurencje. Wynik ten

koresponduje z relatywnie niska wartoscig wskaznika liczby matych

i Srednich przedsiebiorstw przypadajacych

na 1000 mieszkancow

w wojewodztwie opolskim w 2011 r. (por. Raport o stanie sektora matych

i srednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2011-2012, s. 103).

Wykres 1.4. Gtdwne utrudnienie, powdd spodziewanego
ograniczenia/ zakoriczenia prowadzonej dziatalnosci
w wojewddztwie opolskim i w Polsce
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014
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Bezrobotni w wojewddztwie opolskim

Stopa bezrobocia, rozumiana jako stosunek liczby oséb nie posiadajacych
pracy i aktywnie jej poszukujacych do liczby wszystkich oséb aktywnych
zawodowo w latach 2010-2012 utrzymywata sie na wyraznie nizszym niz
w catym kraju poziomie ok. 10% by w latach 2012-13 wzrosnac¢ o 4 p. p.
iw 2014 osiggng¢ poziom odnotowany w skali catego kraju. Dynamike
przyrostu stopy bezrobocia na przestrzeni czterech lat trwania badania BKL

w Polsce i w wojewddztwie opolskim ilustruje wykres 1.5.

Liczebnosci bezrobotnych w powiatach s3 zbyt mate, by mdc wyciggad
woparciu o nie uprawnione wnioski nawet po potgczeniu danych ze
wszystkich pieciu fal badania. Majac zatem Swiadomos$¢ roznic pomiedzy
definicjami stopy bezrobocia rejestrowanego (opierajacej sie o ewidencje
urzedédw pracy, por. Janukowicz 2010) oraz stopy wyliczanej wedtug
metodologii BAEL warto przyjrze¢ sie danym przedstawionym przez GUS
(Bezrobotni oraz stopa bezrobocia wg wojewddztw, podregiondw
i powiatdw - stan w koricu kwietnia 2014). Najnizsze wartosci stopy bezrobocia
rejestrowanego w wojewddztwie opolskim odnotowano
w kwietniu 2014 r. w miescie na prawach powiatu - Opolu (6,9%) a takze
w powiatach krapkowickim (9,2%), oleskim i strzeleckim (po 9,7%).

Najwyzszymi wartosciami stopy bezrobocia charakteryzowaty sie z kolei
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powiaty brzeski (21,6%) i nyski (19,9%). Czynnikami, przyczyniajgcymi sie do
wysokiej stopy bezrobocia w tych powiatach jest niski poziom inwestycji
oraz znaczny naptyw absolwentéw do zawoddw ktére charakteryzujg sie
wysokim poziomem bezrobocia (p. nyski - technik ekonomista, mechanik
samochodowy, sprzedawca, murarz, slusarz) (Hamerla 2013, Strategia
Rozwoju Powiatu Brzeskiego na lata 2010-2014, Strategia przewidywania
i zarzgdzania zmianq gospodarczq w powiecie nyskim opracowana w ramach
projektu "Innowacyjna Nysa").

Wykres 1.5. Stopa bezrobocia w latach 2010-2014
w Polsce i w wojewddztwie opolskim
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014
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W tabeli 1.7. zaprezentowano rozktad odpowiedzi na pytanie

poszukiwania osoby  bezrobotne

o  przyczyny pracy

w wojewddztwie opolskim i w catej Polsce tacznie dla pieciu edycji badania,

przez
uwzgledniajgc zréznicowanie grup ze wzgledu na ptec. Najczesciej
przedstawiciele obu ptci wskazywali jako przyczyne poszukiwania pracy na
zwolnienie, przy czym wyraznie najczesciej czynili to mezczyzni
z wojewodztwa opolskiego (niemal co druga osoba w tej grupie). Relatywnie
czesto wskazywano rowniez w tym kontekscie na che¢ powrotu do pracy po
przerwie, przy czym bezrobotne kobiety w wojewoddztwie opolskim
wybieraty te odpowiedz czesciej niz mezczyzni i ich odpowiedniczki w skali
catego kraju. Wynik ten koresponduje z wyzszym - w pordwnaniu
z pozostatymi analizowanymi grupami - odsetkiem oséb dtugotrwale
bezrobotnych roku) wsrod

(powyzej bezrobotnych

kobiet z wojewddztwa opolskiego.

27

Tabela 1.7. Powody poszukiwania pracy przez bezrobotnych
* w wojewddztwie opolskim i w Polsce (dane w %)

Powdd poszukiwania pracy

woj. opolskie Polska
K M  Ogot| K M ogot
zwolnienie 31 46 39 30 34 32
ched powrotu d.o pracy po - 5 - 5 ) s
przerwie
che¢ podjecia pierwszej g 18 18 s . 1
pracy w zyciu
potrzeba zarobienia dod. 1 10 1 ] 1
pieniedzy 3 . & g
inny powdd 4 4 4 5 5 5
chec¢ zmiany dotychczasowej
pracy 6 Z 4 3 A 4
spodziewana redukcja 5 5 5 5
zatrudnienia 3 2
przeprowadzka 2 2 2 1 1 1
N 99 103 202 | 4367 4827 9194

*Braki danych nie stanowity w przypadku zadnej z grup wiecej niz 0,2 % N

Zrédto: BKL— Badanie Ludnosci 2010-2014




Lepsze zrozumienie specyfiki bezrobocia w wojewddztwie opolskim umozliwi

uwzglednienie w analizie

w podejmowaniu  pracy,

poszukiwania pracy. W tabeli 1.8. zaprezentowano wybrane charakterystyki

oczekiwan

zmiennych dotyczacych m.in.

ptacowych oraz dtugosci

utrudnien

okresu

0sob bezrobotnych w wojewddztwie opolskim i catej
Polsce w podziale na ptec.
Tabela 1.8. Wybrane charakterystyki bezrobotnych
w wojewddztwie opolskim i w Polsce (dane w %)*
Bezrobotni
woj. opolskie Polska
K M  Ogét| K M Ogét
% pozostajacych bez pracy diuzej
niz 12 miesiecy =0 48 > wy wy wy
0 . . o
% deklarUchych ze podj?oe pracy 5 o . 6 1 .
utrudnia im ptec
% deklarujacych ze podjecie pracy
utrudnia im poziom wykszt. 23 26 25 31 30 30
% deklarujacych ze podjecie pracy
utrudnia im opieka nad dzieckiem 20 3 = 9 3 =
0 .
% sktonnych przyuczy¢ sie do 66 67 66 84 s 80
nowego zawodu
Pensja ktdra uznatby za w miare
zadowalajaca przy podjeciu pracy | 1873 2060 1970 [ 1830 2164 1999
(Srednia obcieta 5%)
N Pensja (Srednia) 99 103 202 | 4244 4685 8929
N 95 100 195 | 4378 4832 9210

*Braki danych nie stanowity w przypadku zadnej z grup wiecejniz 0,7% N

Zrédto: BKL— Badanie Ludnosci 2010-2014
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Oglad tabeli pozwala na zauwazenie nastepujacych tendencji:

» dtugotrwale bezrobotni stanowig okoto potowe populacji
bezrobotnych tak w wojewddztwie opolskim, jak i w catej Polsce;
odsetek ten jest nieco wyzszy na Opolszczyznie za sprawg wyzszego
udziatu 0sob pozostajacych bez pracy ponad rok w grupie kobiet;

* tak mezczyzni, jak i kobiety bardzo rzadko wskazujg na wtasng ptec
jako utrudnienie w podjeciu pracy;

* bezrobotne kobiety tak w wojewddztwie opolskim, jak i w skali
catego kraju kilkukrotnie czesciejniz  mezczyzni  deklarujg, ze
podjecie pracy utrudnia im opieka nad dzieckiem;

* odsetek bezrobotnych, postrzegajagcych poziom  wifasnego
wyksztatcenia jako utrudnienie w podjeciu pracy jest nieco nizszy
w wojewddztwie opolskim;

* bezrobotni z wojewddztwa opolskiego wyraznie rzadziej niz ci
w skali catego kraju sa sktonni do przyuczenia sie do nowego
zawodu;

» dysproporcja pomiedzy ptciami w zakresie oczekiwan dotyczacych
zadowalajgcej ptacy jest mniejsza w wojewddztwie opolskim
w poréwnaniu z perspektywa catego kraju: Srednia pensja uznawana
przez kobiety za w miare zadowalajacg stanowi tam 91% Sredniej
kwoty satysfakcjonujacej mezczyzn, podczas gdy w skali catego

kraju proporcja ta wynosi 85%.



Grupg szczegolnie zagrozong bezrobociem sg osoby z najmtodszego Wykres 1.6. Stopa bezrobocia w poszczegdlnych kategoriach wiekowych aktywnych

orzedziaty wiekowego, ktére nie ukoriczyly jeszcze 25 roku zycia. Stopa zawodowo, ktdrzy ukonczyli juz formalng edukacje w Polsce i wojewddztwie opolskim

bezrobocia wsrod aktywnych zawodowo, ktérzy zakonczyli formalna .

edukacje obliczona dla tacznych danych ze wszystkich edycji badania tak B 3%
50-59/64 lat o
w skali catego kraju, jak i w wojewddztwie opolskim byta ponad dwukrotnie 13%
wyzsza niz wartosci odnotowane w kazdej z pozostatych kategorii
0,
wiekowych (wykres 1.6.). Najmtodsi bezrobotni absolwenci z wojewoddztwa 34-49 lat _70/ 11%
0
opolskiego moéwiac o czynnikach utrudniajacych podjecie pracy najczesciej = Polska
wskazywali w tym kontekscie na brak ofert pracy w okolicy, niedostateczne o3t _ 14% woj.opolskie
doswiadczenie oraz brak kontaktdw/ znajomosci. 14%

0,
16201 IR 357

30%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: BKL— Badanie Ludnosci 2010-2014
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Wyksztatcenie i doksztatcanie sie mieszkancow wojewaddztwa
opolskiego

Zgodnie z danymi BKL w latach 2010-2014 struktura wyksztatcenia ludnosci
w wieku produkcyjnym w wojewddztwie opolskim nie ulegfa istotnym
przemianom. W 2014 r. strukture wyksztatcenia w wojewoddztwie opolskim
w poréwnaniu z t3 obserwowang w skali catego kraju charakteryzowat nieco

mniejszy odsetek absolwentdw wyzszych uczelni.

Wykres 1.7. Struktura wyksztatcenia w Polsce i woj. opolskim w latach

2010- 2014
100%
80% | nwyzsze
70% 6 , Msrednie
60%
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gimnazjalne
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Zrédto: BKL - Badanie Ludno$ci 2010-2014

Odsetek 0séb z wyksztatceniem wyzszym w wojewodztwie opolskim w latach 2011-
2012 spadt do poziomu 13% by w kolejnym roku wzrosnac o 5 p. p., zas w 2014 r.
spas¢ o 3 p. p. do poziomu 15%. Grupe ta charakteryzuja - tak w perspektywie
wojewodztwa opolskiego, jak i w skali catego kraju - najwyzsze wartosci wskaznika
zatrudnienia (WZ), najnizsze wartosci stopy bezrobocia (SB) oraz najnizszy

procentowy udziat nieaktywnych zawodowo (NIEAKT).

Tabela 1.9. Wskaznik zatrudnienia, stopa bezrobocia i odsetek nieaktywnych
zawodowo wsréd absolwentdw ze wzgledu na poziom wyksztatcenia w wojewddztwie
opolskim i w Polsce (dane w %)

woj. opolskie Polska
Wyksztatcenie i i
Y Wz sB NA Nwekl wz oogg ona Nwiek
prod. prod.
Gimnazjalne ,8 5 1070
i nizsze 9 39 9 45 705

Srednie

Zasadnicze 5 S0
zawodowe 75 5043

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014
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Jednym z istotnych obszaréw aktywnosci ludnosci w wieku produkcyjnym,
ktory zdiagnozowad miat Bilans Kapitatu Ludzkiego byto doksztatcanie sie.
Wszystkim respondentom, niezaleznie od tego, czy zakonczyli juz edukacje
formalng, czy tez wcigz sie uczy, zadano pytanie o uczestnictwo
w szkoleniach w minionych 12 miesigcach. W wojewddztwie opolskim na
przestrzeni lat 2010-2011 udziat osob doksztatcajacych sie w zajeciach
szkoleniowych spadt do poziomu 4%, by w latach 2011-13 sukcesywnie
wzrastad i w 2013 r. osiggnac identyczny jak w perspektywie catego kraju
poziom 20 %. Interpretujac zaprezentowane na wykresie 1.8. dane, nalezy
wzig¢ pod uwage fakt, ze w edycjach lll i IV o udziat w szkoleniach pytano
w inny sposob niz w pierwszych dwodch edycjach. Pytania, ktére zadawano
respondentom w 2010 | 2011 r. mogty sprawi¢ im nieco wiecej problemow niz
te zadawane w Ill i IV edycji, stad odsetki osob deklarujacych udziat

w szkoleniach moga by¢ w tym wypadku nieznacznie zanizone*.

* W pierwszych dwdch turach badania wszystkim respondentom zadawano pytania
0 uczestnictwo w réznych typach kursdw i szkolen, podczas gdy w kolejnych trzech
edycjach zadawano najpierw pytanie filtrujace, po ktorych nastepowaty pytania o
szczegotowe rodzaje kursow i szkolen (Worek, Turek, Szczucka 2012:29).

Wykres 1.8. Uczestnictwo w szkoleniach w minionych 12

miesigcach w wojewddztwie opolskim i w Polsce w latach 2010-2014
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Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014




Wykres. 1.9. Uczestnictwo w szkoleniach w minionych 12 miesigcach w
grupach o réznej sytuacji zawodowej
w wojewddztwie opolskim i w Polsce (dane w %)
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pracujacy bezrobotni nieaktywni
zawodowo

Zrédto: BKL Badanie Ludnosci 2010-2014
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Pracujacy zaréwno w Polsce, jaki i w wojewodztwie opolskim czesciej niz
bezrobotni i nieaktywni zawodowo podejmowali w ostatnich 12 miesigcach
aktywnos¢ szkoleniowa w perspektywie sumarycznych danych z V edycji
badania. W wojewddztwie opolskim odsetek deklarujacych taka aktywnosc

byt jednak o 7 p. p. nizszy niz w skali ogdlnopolskie;.



Rynek pracy oczami przedsiebiorcow
wojewodztwa opolskiego
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Zaprezentowane w niniejszym podrozdziale analizy dotyczg postrzegania
sytuacji na rynku pracy przez pracodawcow w woj. opolskim.
Najwazniejsze dane przedstawiono w poroéwnaniu z sytuacjg na polskim

rynku pracy.

Wszystkie analizy zostaty wykonane w oparciu o badanie sondazowe
zrealizowane wsrod pracodawcow w ramach V edycji Bilansu Kapitatu
Ludzkiego z 2014 roku. Ankietowani reprezentowali rézne branze
i zatrudniali rézng liczbe pracownikéw. W 2014 roku uzyskano
odpowiedzi od 906 pracodawcéw z wojewoddztwa opolskiego (16013

w catym kraju).

Gtéwne tematy poruszone w tej czesci raportu to:
» skala zapotrzebowania na nowych pracownikow,
* wymagania stawiane wobec nich,
* trudnosci w znalezieniu odpowiednich osob do pracy,
* sposoby poszukiwania nowych pracownikdéw,
» braki kompetencyjne wsrod zatrudnionych pracownikdw,
* zmiany w zatrudnieniu,

* szkolenia pracownikdw.
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Zapotrzebowanie na nowych pracownikow

W 2014 roku 30% pracodawcéw z wojewddztwa opolskiego poszukiwato
nowych pracownikéw (w momencie przeprowadzania badania lub
w przeciggu najblizszych 6 miesiecy). Zapotrzebowanie na nowa kadre
w wojewddztwie byto o 4 p. p. nizsze niz w skali kraju. W wojewddztwie
opolskim 15% pracodawcow zadeklarowato zwiekszenie zatrudnienia
w momencie przeprowadzania badania, natomiast 18% przedsiebiorcow
planowato zrekrutowac nowe osoby do pracy w przeciggu pét roku od

czasu realizacji badania. Szczegoty prezentuje tabela 2.1.

W 2014 roku w wojewddztwie opolskim nowych pracownikow
poszukiwali gtdwnie pracodawcy z branzy przemystowej i gorniczej (24%
wskazan) oraz z opieki zdrowotnej i pomocy spofecznej (22%; tabela
2.2). Duze zapotrzebowanie na pracownikdéw z branzy przemystowej
wynika ze specyfiku rynku pracy w wojewddztwie opolskim, gdzie od co
najmniej 10 lat, najwiecej oséb zatrudnianych jest w sekcji przemystowe;j

(okoto 25%)°.

> Struktura pracujacych wedtug sekcji. Struktura bezrobotnych zarejestrowanych
wedtug wieku i poziomu wyksztatcenia, Urzad Statystyczny w Opolu, 2013,
dostepny w internecie (data dostepu: 14.06.2015):
http://opole.stat.gov.pl/gfx/opole/userfiles/b-

Tabela 2.1. Odsetek pracodawcow poszukujgcych nowych pracownikéw
obecnie (w momencie przeprowadzania badania) lub
w okresie do 6 miesiecy w woj. opolskim i Polsce w 2014 r.

woj. opolskie ‘ Polska
plany . — , . o ,
zatrudnieniowe obecnie  najblizszych  ogdtem obecnie  najblizszych  ogdtem
6 miesigcach 6 miesigcach
15% 18% 30% 17% 20% 34%
N 906 774 906 16013 13309 16013

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

Stosunkowo duze zapotrzebowanie zgtaszali réwniez pracodawcy
z branzy ustug specjalistycznych (16% wskazan). Najrzadziej natomiast
poszukiwano nowych pracownikdw w edukacji, jedynie 3% pracodawcow
planowato  zatrudnia¢ w tej branzy. Plany zatrudnieniowe
w wojewddztwie opolskim byty nieco odmienne, od tych obserwowanych
dla catej Polski. W skali kraju, tak jak i w wojewodztwie, najwieksze byto
zapotrzebowanie na pracownikow w branzy przemystowej igorniczej
(23%). Na tym jednakze koricza sie podobienstwa. W wojewddztwie
opolskim pracodawcy z branzy: budownictwo i transport, handel
i gastronomia oraz edukacja poszukiwali nowych pracownikow rzadziej

niz w Polsce. W przypadku edukacji roznica ta wyniosta 8 p. p.

zielinska/publikacje/rocznik_statystyczny/2014_dane_o_woj/2014_wykresy/14w
03a.pdf




W wojewoddztwie opolskim, w porownaniu do catej Polski, wyzsze
zapotrzebowanie na pracownikéw zgtaszali pracodawcy z branzy opieka

zdrowotna i pomoc spoteczna (7 p. p. roznicy).

Zaréwno w Polsce, jak i w wojewddztwie opolskim najczesciej nowych
pracownikow poszukiwali pracodawcy z duzych firm, zatrudniajacych
ponad 50 0séb (w obu przypadkach 27%). W wojewddztwie opolskim
w firmach mikro zwiekszenie zatrudnienia planowato 14% pracodawcow,
zas w matych firmach 17% przedsiebiorcow poszukiwato nowych

pracownikow.

W wojewddztwie opolskim nowych pracownikow poszukiwaty przede

wszystkim duze firmy zwigzane z przemystem i goérnictwem (33%
wskazan) oraz mate firmy budowlane i transportowe (29%). W firmach
mikro najwieksze plany zatrudnieniowe zaobserwowano w przemysle
i gornictwie oraz opiece zdrowotnej i pomocy spotecznej (po 23%
wskazan). Natomiast w matych przedsiebiorstwach wysokie plany
zatrudnieniowe dotyczyty budownictwa i transportu (29%) oraz
przemystu i gornictwa (25%). W wojewoddztwie opolskim, w porédwnaniu
do skali kraju, najwieksza réznica w planach zatrudnieniowych dotyczy
mikroprzedsiebiorstw z branzy opieka zdrowotna i pomoc spoteczna —

w wojewddztwie zwiekszenie zatrudnienia planuje o 10 p. p. wiecej firm

niz w Polsce.

Tabela 2.2. Odsetek firm i instytucji poszukujgcych pracownikdéw wedtug branzy i wielkosci zatrudnienia w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. *

Polska woj. opolskie
branza wielkosc firmy ogotem N wielkosc firmy ogotem N
1-9 10-49 50+ 1-9 10-49 50+

przemyst i gérnictwo 22% 20% 35% 23% 1825 23% 25% 33% 24% 114
budownictwo i transport 18% 23% 30% 18% 3407 12% 29% - 13% 173
handel, zakwaterowanie

! ! 0, 0, 0, 0, 0, 0, - 0,
gastronomia, ustugi wspierajace 14% 23% sl 15% 5425 12% 21% 1% 299
ustugi specjalistyczne 17% 13% 26% 17% 3379 17% 17% - 16% 231
edukacja 16% 6% 8% 11% 1034 - 7% - 3% 40
opieka zdrowotna i pomoc 0 0 0 0 0 ) ) 0
spoteczna 13% 16% 31% 15% 942 23% 22% 49
ogotem 16% 18% 27% 17% 16013 14% 17% 27% 15% 906

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
*Nie podano danych, gdy liczebnosc kategorii byta mniejsza lub réwna 2.
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Tabela 2.3. Zapotrzebowanie na pracownikdéw w poszczegdlnych zawodach wsrdéd pracodawcow szukajgcych oséb do pracy
wedtug branzy prowadzonej dziatalnosci w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane populacyjne)

woj. opolskie

branza awod

przemyst i gornictwo

budownictwo i transport

handel, hotel., gastron.

ustugi specjalistyczne

edukacja

opieka zdrow. i pom. spot.

ogotem

Polska

przemyst i gornictwo

budownictwo i transport

handel, hotel., gastron.

ustugi specjalistyczne

edukacja
opieka zdrow. i pom. spot. 10525 2305 98 o | 48 543 15923 |
ogotem ‘ 8315 ‘ 59810 34192 18158 ‘ 55722 ‘ 80744 ‘ 32863 ‘ 18059 ‘ 307862

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Tabela 2.3 ilustruje zapotrzebowanie na poszczegdlne zawody ze
wzgledu na branze dziatalnosci pracodawcy. W wojewddztwie opolskim
najwieksze zapotrzebowanie na nowych pracownikéw zgtosili
pracodawcy z branz: ustugi specjalistyczne oraz handel, hotelarstwo
i gastronomia. Rowniez firmy z sektora przemystowego i budowlanego
stosunkowo czesto poszukiwaty nowych pracownikdw. Zdecydowanie

najmniej pracownikdw poszukiwano w branzy edukacyjnej.

W 2014 roku w wojewddztwie opolskim najwieksze zapotrzebowanie
zgtaszano na nastepujace zawody:
m.in.

* robotnicy wykwalifikowani - robotnicy budowlani,

robotnicy obrobki metali, mechanicy maszyn i urzadzen,
robotnicy w przetwdrstwie spozywczym, obrdbce drewna,
produkcji wyrobow tekstylnych,

* specjalisci — m.in. specjalisci ds. zdrowia, ds. ekonomicznych
i zarzadzania, ds. nauczania i wychowania,

* pracownicy z sektora ustug i sprzedazy — m.in.: sprzedawcy
i pracownicy ustug osobistych.

W skali kraju najwigksze zapotrzebowanie zgtaszano na te same zawody.
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Takie wskazniki zapotrzebowania na poszczegdlne zawody znajduja
potwierdzenie w opracowaniu ,Popyt na prace w wojewddztwie
opolskim w 2014 r.” przygotowanym przez Urzad Statystyczny w Opolu®.
Jak wynika z analiz urzedu, najczesciej wolne miejsca pracy dotyczyty
pracownikow w grupie zawodowej robotnicy przemystowi i rzemieslnicy
oraz pracownicy ustug i sprzedawcy. Wolne miejsca pracy odnotowano
gtéwnie w  przetworstwie handlu,

przemystowym, transporcie

i gospodarce magazynowej oraz w budownictwie.

W wojewodztwie opolskim w budownictwie i transporcie oraz przemysle
igornictwie pracodawcy poszukiwali przede wszystkim robotnikow
wykwalifikowanych. Specjalisci byli gtéwnie poszukiwani w takich
branzach, jak ustugi specjalistyczne, opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna, przemyst i gornictwo, edukacja. W branzy handel, hotelarstwo
i gastronomia najczesciej poszukiwani do pracy byli pracownicy z sektora

ustug i sprzedazy.

® Raport dostepny w internecie (data dostepu: 14.06.2015):
http://opole.stat.gov.pl/opracowania-biezace/opracowania-sygnalne/praca-
wynagrodzenie/popyt-na-prace-w-wojewodztwie-opolskim-w-2014-r-,2,1.html#



Tabela 2.4. Zapotrzebowanie na pracownikéw w poszczegdlnych zawodach wsréd pracodawcow szukajgcych oséb do pracy
wedtug wielkos¢ zatrudnienia w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane populacyjne)

zawod
wielkosc KIER SPEC SRED BIUR USLU ROBW OPER ROBN ogotem
firmy
< 1-9 o 3497 1576 394 3153 3444 1183 394 13642
Té; 10-49 36 216 105 129 187 398 58 9 1139
2 50+ 51 150 38 0 24 122 54 15 454
g ogotem 87 3863 1719 524 3365 3964 1295 418 15235
1-9 5913 45731 27566 13764 46107 63627 25549 14054 242311
= 10-49 1341 7297 4697 3236 8039 13323 5200 3038 46170
& 50+ 1061 6782 1929 1158 1575 3794 2114 968 19380
ogotem 8315 59810 34192 18158 55722 80744 32863 18059 307862

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

Zapotrzebowanie na pracownikéw réznych zawodéw w zaleznosci od
wielkosci przedsiebiorstwa ilustruje tabela 2.4. W wojewddztwie

opolskim najczesciej nowych pracownikow poszukiwali

mikroprzedsiebiorcy, co jest zbiezne z wynikami ogdlnopolskimi.
Pracownicy, na ktérych zgtaszano najwieksze zapotrzebowanie
w wojewddztwie opolskim (tj. robotnicy wykwalifikowani, specjalisci,
pracownicy zsektora ustug i sprzedazy) byli najczesciej poszukiwani
przez pracodawcow zatrudniajacych do 9 osob. Podobnie prezentowaty

sie te wyniki w skali kraju.
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W wojewddztwie opolskim, w przedsiebiorstwach duzych poszukiwano
przede wszystkim specjalistow oraz robotnikow wykwalifikowanych.
Wyniki te zblizone s3 do ogodlnopolskich, gdzie zapotrzebowanie na
pracownikow w firmach zatrudniajgcych ponad 5o oséb dotyczyto
w gtdwnej mierze specjalistow. W wojewddztwie opolskim, niezaleznie
od wielkosci przedsiebiorstwa stosunkowo rzadko poszukiwano
pracownikow na stanowiska kierownicze, zas w matych i duzych firmach
raczej nie robotnikow

poszukiwano niewykwalifikowanych oraz

operatorow maszyn i urzadzen.



Wymagania wobec nowych pracownikéw

W wojewodztwie opolskim, ogdlne wymagania pracodawcéw wobec
kandydatow do pracy byty zblizone do tych stawianych przez
pracodawcow z catej Polski (wykres 2.1). Najczesciej wskazywano na
wymog odpowiedniej ptci. W wojewddztwie opolskim wymadg ten byt
istotny dla 73% pracodawcow, o 7 p. p. wiecej niz wskali kraju. Na
kolejnym miejscu pracodawcy z wojewddztwa plasowali wyksztatcenie
(59%), zas przedsiebiorcy w Polsce ogétem na drugim miejscu usytuowali
doswiadczenie (64% wskazan w skali kraju, 55% w wojewddztwie
opolskim). Znajomos¢ jezyka obcego byta wskazywana jako istotna przez
35% pracodawcéw z wojewddztwa opolskiego (o 1 p. p. mniej niz w skali
kraju). Najrzadziej stawiano wymagania odnosnie odpowiedniego

zawodu —18% wskazan w wojewddztwie, 0 1 p. p. mniej niz w Polsce.
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Wykres 2.1. Ogdlne wymagania pracodawcdw poszukujgcych
pracownikéw wobec kandydatéw w woj. opolskim i Polsce
w 2014 r. (N opolskie = 129, N PL = 2623)

= woj. opolskie ®Polska

¢ 73%
pte¢ BTt
wyksztalcenie 59%
doswiadczenie 4%

znajomos¢ jezyka obcego

18%

zawod 19%

0% 20% 40% 60% 80%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014



Wykres 2.2. Wymagania pracodawcdw dotyczqce ptci kandydatow
w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (N opolskie = 133, N PL = 2704)

m kobieta mezczyzna ®bez znaczenia
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

Wsrdd pracodawcow z wojewddztwa opolskiego, ktorzy wskazali, iz ptec

ma znaczenie w procesie rekrutacji az 45% przedsiebiorcow
preferowatoby mezczyzne (wykres 2.2). Jest to 0 1 p. p. mniej niz w skali
kraju. Dla 29% pracodawcéw z wojewodztwa pte¢ nie ma znaczenia
(07p. p- mniej niz w catej Polsce). Natomiast 26% badanych
zadeklarowato, iz wolatoby zatrudni¢ kobiete na oferowane stanowisko

pracy (o 8 p. p. wiecej niz w skali kraju).
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Takie wymagania pracodawcéw dotyczace pici kandydatéw do pracy

mozna  wyjasni¢  strukturg zapotrzebowania na  pracownikdéw
w wojewodztwie opolskim. W 2014 roku przedsiebiorcy z wojewoddztwa
poszukiwali przede wszystkim robotnikow wykwalifikowanych. Zawod
ten zwykle wykonuja mezczyzni. Z kolei zgtoszona przez ponad 1/4
pracodawcdéw z wojewodztwa preferencja do zatrudnienia kobiet, moze
wynika¢ z potrzeby rekrutacji na stanowiska specjalistyczne oraz

w sektorze ustug i sprzedazy. Zawody te czesto wykonuja kobiety.



Tabela 2.5. Wymagania dotyczgce kompetencji do pracy w réznych zawodach
zgtaszane przez pracodawcow szukajgcych pracownikéw w woj. opolskim w latach 2010-2014 r. (dane w %6)*

kompetencje zawod ogotem
USLU

kognitywne 8

samoorganizacyjne

artystyczne

fizyczne

interpersonalne

kierownicze

dyspozycyjne

biurowe

techniczne

komputerowe

matematyczne

zawodowe

inne

jezykowe

kwalifikacje 19 13 11 18 5 11 32 9 13

ogotem 21 132 75 38 98 217 65 23 669

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2010-2014
*Ze wzgledu na mozliwosc wybrania kilku odpowiedzi procenty nie sumujq sie do 100.

W Tabeli 2.5 zaprezentowano, jakie wymagania kompetencyjne mieli W latach 2010-2014 w wojewddztwie opolskim pracodawcy najczesciej
pracodawcy w stosunku do oséb ubiegajacych sie o prace oczekiwali od kandydatéw do pracy umiejetnosci samoorganizacyjnych
w wojewddztwie opolskim w latach 2010-2014. Dane zostaty zestawione (47% wskazan), zawodowych (42%) oraz umiejetnosci interpersonalnych
ze wzgledu na zawdd, na ktory poszukiwano kandydatow do pracy. (37%).
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Umiejetnosci  samoorganizacyjne (m.in. przejawianie inicjatywy,

terminowos¢, przedsiebiorczos¢, odpornos¢ na stres) byty przede

wszystkim istotne dla pracodawcoéw zatrudniajacych robotnikow

niewykwalifikowanych (62% wskazan) oraz pracownikdw ustug

i sprzedazy (56%). Najrzadziej na wymog tej kompetencji wskazywano
w przypadku kierownikow (29%). By¢ moze wynika to z faktu, iz wiele
kompetencji samoorganizacyjnych wpisuje sie de facto w kompetencje
zawodowe kierownikdow.

Wymagania odnosnie kompetencji zawodowych zgtaszali przede
wszystkim pracodawcy szukajacy kierownikow (57% wskazan) oraz
robotnikdw  wykwalifikowanych (54% wskazan). Najrzadziej na
koniecznos¢ tej kompetencji wskazywali pracodawcy zatrudniajacy
robotnikow niewykwalifikowanych (22%), pracownikow biurowych (24%)

oraz pracownikéw ustug i sprzedazy (26%).

Z kolei kompetencji interpersonalnych najczesciej oczekiwano od oséb

zatrudnianych  na  stanowiskach  ustugowych  (68%  wskazan)

i specjalistycznych (55%). Rzadko kompetencja ta miata znaczenie
zatrudniania robotnikdw  wykwalifikowanych

w przypadku (12%),

kierownikdw (19%) oraz operatordw maszyn i urzgdzen (20%).
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W grupie zawodowej, na ktdrg zgtoszono najwieksze zapotrzebowanie
w wojewddztwie opolskim — robotnicy wykwalifikowani — najczesciej
wskazywano na potrzebe posiadania odpowiednich umiejetnosci
zawodowych (54% wskazan), samoorganizacyjnych (45%) i technicznych
(29%). Pracodawcy poszukujacy specjalistow zwracali przede wszystkim
uwage na umiejetnosci interpersonalne, samoorganizacyjne i zawodowe
(odpowiednio 55%, 46%, 44%). Istotne rowniez byly umiejetnosci

jezykowe (17%) i komputerowe (14%).

Od pracownikéw z sektora ustug i sprzedazy pracodawcy oczekiwali
gtéwnie kompetencji interpersonalnych (zwigzanych z kontaktami
z ludzmi, wspodtpracg w zespole) i samoorganizacyjnych - odpowiednio
68% i 56% wskazan. Stosunkowo wielu pracodawcow (33%) wymagato
rowniez odpowiednich kompetencji zawodowych i dyspozycyjnych
(odpowiednio 26% i 20%). Rzadziej wskazywano na umiejetnosci

techniczne i komputerowe (odpowiednio 10% i 9%).

Stosunkowo rzadko pracodawcy wymagali od kandydatéw do pracy

kompetencji artystycznych, matematycznych, kierowniczych

i biurowych.



Sposoby poszukiwania pracownikow

W 2014 roku wsrod pracodawcow z wojewddztwa opolskiego
najpopularniejszymi metodami poszukiwania pracownikdéw byta droga
polecen znajomych i rodziny (66%) oraz korzystanie z ustug powiatowych
urzedow pracy (63%). Szczegdty prezentuje tabela 2.6. Metody te byty
rowniez najpowszechniej stosowane w skali kraju (odpowiednio 69%
i 58% wskazan w Polsce). Pracodawcy w wojewddztwie stosunkowo
czesto wykorzystywali réwniez ogtoszenia prasowe (33% wskazan),
ogtoszenia w internecie (29%) oraz ogtoszenia rozwieszane w firmie
(16%) w celu znalezienia nowych pracownikéw. Pozostate metody
rekrutacji nie cieszyly sie wieksza popularnoscia w wojewddztwie
opolskim.  Mato  rozpowszechnionymi  sposobami  poszukiwania
pracownikéw byto korzystanie z ustug szkolnych i akademickich biur
karier (2%) oraz z ustug head hunterow (4%), tzw. ,fowcow gtow”, ktdrzy
zajmujg sie sktadaniem konkurencyjnych ofert pracy pracownikom juz
zatrudnionym w innej firmie. Rzadko pracodawcy szukali pracownikow
na targach pracy (6% wskazan) oraz z wykorzystaniem prywatnych biur
pracy  (7%).

w wojewddztwie opolskim odzwierciedlaty generalne trendy, ktdre

posrednictwa Sposoby  rekrutacji  pracownikow

mozna zaobserwowac w skali kraju.
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Preferencje dotyczace metod rekrutacji rdéznig sie w zaleznosci od
branzy, w jakiej dziata firma oraz ze wzgledu na jej wielko$¢. Pracodawcy
zwojewddztwa opolskiego dziatajgcy w budownictwie i transporcie
najczesciej szukali pracownikdéw droga polecen (82% wskazan).
Pracodawcy zatrudniajagcy w publicznych placowkach edukacyjnych
najczesciej poszukiwali pracownikéw z pomoca powiatowych urzedow
pracy (95% wskazan).

Analiza sposobow rekrutacji ze wzgledu na wielkos¢ firmy pokazuje, iz
wraz z jej wzrostem rosnie zréznicowanie w wykorzystaniu metod

poszukiwania pracownikdw. W wojewodztwie opolskim  firmy
zatrudniajgce 250 pracownikow i wiecej znacznie czesciej niz mniejsze
przedsiebiorstwa korzystaty z takich metod rekrutacji jak: prywatne biura
posrednictwa pracy (43%), szkolne i akademickie biura kariery (30%),
head hunterzy (20%), targi pracy (14%). Metody te byly popularne
w najwiekszych firmach w catej Polsce. Swiadczy to o duzym
zapotrzebowaniu na nowych pracownikéw w duzych przedsiebiorstwach,
co wigze sie z koniecznoscig wykorzystywania zréznicowanych kanatéw
komunikacji z potencjalnymi pracownikami. Co ciekawe, w przypadku tak
duzych firm traci na znaczeniu system polecen rodziny i znajomych (37%
wskazan), wynika to zapewne z ciagtej potrzeby uzupetniania brakéow
kadrowych, co wymaga bardziej ustrukturyzowanych i zaplanowanych

sposobdw rekrutacji nowych pracownikow.



Tabela 2.6. Sposoby poszukiwania pracownikdéw przez pracodawcdw réznych branz i wielkosci w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %)

handel,
hotel.,
gastron.

przem. budow.
igorn. itransp.

ustugi  eduk. eduk. opieka 1-9 | 1049 50- 250+ ogdtem

5pos6b rekrutadji specjalis. publ. pryw. zdrow. 249

powiatowe urzedy pracy

prywatne biura posrednictwa

pracy Y

head hunterzy 20

szkolne i akademickie osrodki

kariery 30

woj. opolskie

ogtoszenia prasowe 25 25 28 32 32 33

ogtoszenia w internecie 37 27 17 39 37 40 28 36 29

ogtoszenia rozwieszane w firmie 22 14 37 15 24 27 16

polecenie rodziny i znajomych 34 37

targi pracy 17 14

N 130 108 148 117 12 69 240 398 90 16 YA

powiatowe urzedy pracy

prywatne biura posrednictwa

pracy 27

head hunterzy 18

szkolne i akademickie osrodki

kariery 32

Polska

ogtoszenia prasowe 39

ogtoszenia w internecie

ogtoszenia rozwieszane w firmie \ 25 19

polecenie rodziny i znajomych

targi pracy 25

N 2844 2047 | 3109 | 1969 2968 405 1109 3678 7060 2863 850 14451

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Trudnosci w znalezieniu odpowiednich osob do pracy

Jak wynika z danych BKL, pracodawcy w wojewddztwie opolskim mieli
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich oséb do pracy (tabela 2.7).
W 2014 roku, wsrdd pracodawcdéw poszukujgcych pracownikéow do pracy,
az 80% skarzyto sie na problemy z ich znalezieniem (tyle samo co w skali
kraju). W wojewddztwie opolskim najwiekszy problem ze znalezieniem
pracownikow mieli pracodawcy z branzy opieka zdrowotna oraz przemyst
i gornictwo — odpowiednio 100% i 96% wskazan. Wynika¢ to moze
zfaktu, iz specjalisci w tych branzach migrujg, nie decyduja sie na

zamieszkanie w woj. opolskim. W skali kraju, najwieksze trudnosci

w rekrutacji dotyczyty rowniez opieki zdrowotnej oraz budownictwa

i transportu.

Najwieksze trudnosci w znalezieniu odpowiednich osob do pracy mieli
pracodawcy z mikro i matych firm, w obu przypadkach 80% z nich
zgtaszato takie problemy. W nieco mniejszym stopniu problem ten
dotyczyt duzych przedsiebiorstw (75%). Podobnie byto w skali kraju —
najwieksze trudnosci w rekrutacji mieli mikroprzedsiebiorcy (82%
wskazan), najmniejsze zas pracodawcy zatrudniajgcy powyzej 5o

pracownikow (67%).

Tabela 2.7. Odsetek pracodawcéw poszukujgcych pracownikéw i majgcych problemy ze znalezieniem odpowiednich 0séb do pracy
wedtug branzy i wielkosci firmy w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w 96)*

handel, . .
. przem. budow. ustugi opieka .
branza o : hotel., o duk. 1-9 10-49 50+ ogotem
igorn. i transp. specjalis. zdrow.
gastron.
woj. opolskie 96 86 79 63 - 100 80 80 75 80
N 20 33 45 31 - 4 117 12 6 134
Polska 80 87 81 72 63 86 82 76 67 80
N 416 617 815 554 114 134 2086 393 171 2651

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
*Zbyt mate liczebnosci préby dla woj. opolskiego w branzy edukacja.
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Tabela 2.8. Zawody, w ktdrych wystepowaty najwieksze trudnosci ze znalezieniem odpowiednich 0sob do pracy,
zgtaszane przez pracodawcow z réznych branz i wielkosci w woj. opolskim w 2014 r. (dane w %6)

KIER

SPEC

wielka grupa zawodowa SRED
przem. i gorn.

budow. i transp.

handel, hotel.,

branza  gastron.

ustugi specjalis.
edukacja
opieka zdrow.
1-9

10-49

50+

wielkos¢
firmy

ogotem

OPER ROBN N
A

31

BIUR USLU ROBW

33

25
10
14
58
68
31
157

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

W wojewddztwie opolskim problemy rekrutacyjne dotyczyly przede
wszystkim robotnikéw wykwalifikowanych - az 37% pracodawcow
zatrudniajgcych na stanowiska robotnicze zgtaszato ten problem (tabela
2.8). Trudno byto réwniez znalez¢ specjalistow (22%) oraz technikdw
i sredniego personelu (20%). Pracodawcy nie mieli probleméw ze
znalezieniem o0sob na stanowiska biurowe, kierownicze i robotnikow

niewykwalifikowanych (odpowiednio 2%, 4% i 4%).

Y

7

W branzy edukacyjnej oraz w opiece zdrowotnej najtrudniej byto znalez¢
odpowiednie osoby do pracy na stanowiska specjalistyczne, dotyczyto to
odpowiednio 97% i 68% pracodawcow zatrudniajgcych w tych branzach.
W przemysle i gérnictwie oraz w budownictwie i transporcie z trudnoscia
(problem  dotyczyt

rekrutowano  robotnikéw  wykwalifikowanych

odpowiednio 70% i 53% pracodawcdw z tych branz).



Pracodawcy z kazdej wielkosci firm (mikro, mate, duze) mieli trudnosci ze

znalezieniem robotnikéw  wykwalifikowanych oraz specjalistow.

Jednakze  najwieksze  problemy z  obsadzeniem  stanowisk

specjalistycznych dotyczyty duzych przedsiebiorstw (45%).

Wykres 2.3. Powody nieznalezienia odpowiednich 0séb do pracy wsrdd
pracodawcdw zgtaszajgcych problemy z rekrutacjq pracownikow
w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (N opolskie = 228, N PL = 3559)

m praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte pracy
kandydaci nie spetniali oczekiwan

kandydatom nie odpowiadaty nasze warunki

woj. opolskie 81% 5%
Polska 81% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Zaréwno w wojewddztwie opolskim, jak i w catej Polsce, zdecydowana
wiekszos¢ pracodawcoéw, ktoérzy mieli problem ze znalezieniem
odpowiednich kandydatéw do pracy, deklarowata iz gtdéwnym tego
powodem byto niespetnienie ich oczekiwan przez kandydatow (wykres
2.3). Wskazato tak 81% pracodawcdéw z wojewddztwa, jak i z pozostatych

regiondw Polski.

Pozostate powody trudnosci rekrutacyjnych byty rzadko doswiadczane
przez pracodawcéw w wojewodztwie opolskim oraz w catej Polsce.
Sposrdd opolskich przedsiebiorcow skarzacych sie na trudnosci
rekrutacyjne 14% przyznato, iz powodem tego byto bardzo mate
zainteresowanie ofertami pracy (o 3 p. p. wiecej niz w skali kraju). Z kolei
5% pracodawcow w wojewddztwie (0 4 p. p. mniej niz w skali kraju)
przyznato, iz kandydatom nie odpowiadaty zaproponowane warunki

pracy.



Braki kompetencji zatrudnionych pracownikow

Ocena poziomu kompetencji aktualnie zatrudnionych pracownikéw
dokonana przez pracodawcédw w wojewodztwie opolskim byta zblizona
do ocen pracodawcéw z catej Polski (wykres 2.4). W wojewddztwie

opolskim  47%  przedsiebiorcow  wyrazito petne  zadowolenie

z kompetencji swoich pracownikéw (o 7 p. p. mniej niz skali kraju). Z kolei

49% badanych ocenita umiejetnosci swoich podwtadnych jako

zadowalajgce, ale wymagajgce udziatu w dodatkowych szkoleniach
(0 6 p. p. wiecej niz w skali kraju). Jedynie 4% przedsiebiorcow przyznato,

ze umiejetnosci pracownikdw s3 niezadowalajgce i wymagaja

doszkolenia (0 1 p. p. wiecej niz w Polsce).

Tabela 2.9 prezentuje jaki odsetek pracodawcow dziatajacych

w poszczegdlnych branzach i w réznej wielkosci firmach i instytucjach

widzi potrzebe doszkolenia swoich pracownikdw (uwzgledniono

kategorie pracodawcow, ktdérzy zadeklarowali, iz kompetencje ich

pracownikéw s3  zadowalajace, ale doszkolenia).

wymagaja

W wojewddztwie opolskim na najwieksze potrzeby szkoleniowe

wskazywali pracodawcy z branzy przemystowej i gorniczej (58%, az o 16
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p. p. wiecej niz w skali kraju), ustug specjalistycznych (51%, o 3 p. p.
wiecej niz w skali kraju) oraz opieki zdrowotnej (48%, 0 4 p. p. mniej niz
w Polsce). W skali kraju potrzeby szkoleniowe rozktadaty sie nieco inaczej
wedtug branz dziatalnosci pracodawcéw — najwieksze potrzeby zgtaszali
kolejno przedsiebiorcy z edukacji, opieki zdrowotnej oraz ustug

specjalistycznych (odpowiednio 54%, 52% i 4,8%).

Wykres 2.4. Ocena poziomu kompetencji aktualnie zatrudnionych
pracownikéw w woj. opolskim i Polsce w 2014 .
(N opolskie = 906, N PL = 16013)
sg w petni zadawalajgce
m sg zadawalajgce, ale pracownicy wymagajg doszkolenia

m sg niezadawalajgce, pracownicy wymagajg doszkolenia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014



Tabela 2.9. Odsetek pracodawcdéw zadowolonych z kompetencji W  wojewddztwie  opolskim  najwieksze  potrzeby doszkalania
zatrudnionych pracownikdw i wskazujqcych na koniecznosc doszkolenia

wedtug branzy dziatalnosci pracodawcy i wielkosci firmy pracownikow zgtaszali pracodawcy z firm zatrudniajacych powyzej 5o

w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. pracownikow (67% wskazan). W mikro i matych firmach na koniecznos¢
Polska woj. opolskie zwiekszenia umiejetnoéci pracownikéw wskazywata niemal potowa
% N % N przedsiebiorcéw (w obu przypadkach 49%). Dane te odzwierciedlajg
przem.igorn. 42 769 58 66 trendy ogolnopolskie. Zwigkszone potrzeby szkoleniowe w duzych
budow. i transp. |8 1279 45 -8 firmach zwigzane s3 z bardziej skomplikowang struktura organizacyjna.
Skutkuje to ztozonymi procesami dziatania, a tym samym z koniecznoscig
| h::ﬁzg hotel.,, 39 2128 47 140 poznania wielu procedur i standardow w ramach szkolen wewnetrznych.
branza J ' Ponadto, w duzych firmach, wprowadzanie zmian, innowacji jest na
ustugi specjalis. 48 1631 51 118 porzadku dziennym, a to powoduje potrzebe ciggtego uaktualniania
wiedzy i doksztatcania sie.
edukacja 54 555 43 17
opieka zdrow. 52 485 48 24
1-9 40 5239 49 404
wielkos¢ 1049 b2 1193 49 28
firmy 50+ 64 415 67 10
ogotem 43 6847 49 443

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Tabela 2.10. Braki kompetencyjne u aktualnie zatrudnionych pracownikow w réznych branzach i wielkosciach w woj. opolskim
w 2014 r. (odsetek pracodawcdw, ktdrzy wskazali na potrzebe podniesienia kompetencji zatrudnionych 0séb)

branza wielkos¢ firmy

kompetencje przem.  budow. handel, ustugi __ opieka ogotem

igorn. i transp. hotel, specjalis. edukacja zdrow. 2 10749 50t

gastron.

kognitywne 14 3 4 4
samoorganizacyjne - 15 17
fizyczne * F
interpersonalne - H 16 17
kierownicze 8 4
dyspozycyjne
biurowe
techniczne 8 19 11
komputerowe 9 9 9
matematyczne
zawodowe
inne
jezykowe 9 4
kwalifikacje 3 4
N 233 75 435

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Pracodawcy z wojewddztwa opolskiego wskazujgcy na  braki
kompetencyjne osob aktualnie zatrudnionych zdecydowanie najczesciej

zawodowych (49%

mowili o potrzebie doszkalania kompetencji
wskazan). Ponadto potrzeby szkoleniowe dotyczyty nastepujacych
umiejetnosci (tabela 2.10):

* samoorganizacyjnych (23%),

*  biurowych (21%),

* interpersonalnych (17%).

W handlu i gastronomii poza brakami w kompetencjach zawodowych,
interpersonalnych i samoorganizacyjnych, wskazywano na potrzebe
Z kolei

braki

doszkolenia umiejetnosci  kognitywnych i technicznych.

w ustugach specjalistycznych pracodawcy  zauwazali

w umiejetnosciach  zawodowych,  biurowych i komputerowych.

Natomiast w przemysle i gornictwie przedsiebiorcy podkreslali

koniecznos¢ poprawienia umiejetnosci zawodowych, technicznych

i samoorganizacyjnych swoich pracownikdw.

W firmach zatrudniajacych 5o pracownikow i wiecej, czesciej niz w mikro
firmach pracodawcy zwracali uwage na koniecznos¢ doszkolenia takich
kompetencji jak: interpersonalne, biurowe, techniczne i jezykowe.

Wynika¢ to moze z charakteru pracy w duzych przedsiebiorstwach,

52

polegajacego m.in. na czestych kontaktach z klientami, pracy biurowe;j

oraz w $srodowisku miedzynarodowym.

Pracodawcy z wojewddztwa opolskiego rzadko wskazywali na braki
pracownikow w zakresie umiejetnosci dyspozycyjnych, matematycznych,

artystycznych i fizycznych.



Zmiany w zatrudnieniu

W wojewodztwie opolskim prognozy dotyczace zmiany zatrudnienia
w ciggu najblizszego roku s3 zbiezne z tymi na poziomie ogdlnopolskim
(tabela 2.11). Az 67% pracodawcow w wojewddztwie opolskim
przewiduje, ze poziom zatrudnienia na lokalnym rynku pracy nie zmieni
sie. Spadek zatrudnienia w swojej firmie prognozuje 9% badanych,

natomiast wzrost - 24% badanych.

Najczesciej spadek zatrudnienia przewidywali pracodawcy z branzy
edukacyjnej - 21% wskazan w wojewodztwie opolskim, o 5 p. p. wiecej niz
w Polsce. Natomiast w wojewddztwie, wzrost zatrudnienia prognozowali
gtéwnie pracodawcy z branzy przemystowej i gérniczej (36%, o 3 p. p.
wiecej niz w Polsce), ustug specjalistycznych (30%, o 1 p. p. mniej niz
w skali kraju) oraz w opiece zdrowotnej (29%, o 8 p. p. wiecej niz

w Polsce).

Na opolskim rynku pracy najwieksza redukcje zatrudnienia przewidywali
pracodawcy z matych i duzych przedsiebiorstw (odpowiednio 13% i 14%).

Natomiast najwyzszy wzrost zatrudnienia prognozowali

mikroprzedsiebiorcy (25%). Pokrywa sie to z wynikami ogélnopolskimi.
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Tabela 2.11. Prognozy dotyczqce zmiany zatrudnienia w ciggu kolejnych 12
miesiecy w podziale na branze i wielkos¢ firmy w woj. opolskim i Polsce
w 2014 r. (dane w %)

woj. opolskie Polska
. - bez . - bez
spadnie = wzrosnie . N  spadnie wzrosnie .
zmian zmian

przem.
igorn.
budow.

i transp.

handel,
hotel.,
gastron.

branza

ustugi
specjalis.

edukacja

opieka
zdrow.

19
10-49

50+ 14 20

wielkos¢ firmy

ogotem 24

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Tabela 2.12. Przyczyny ograniczajgce wzrost zatrudnienia w zaleznosci od branzy oraz wielkosci firmy/instytucji
w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %5)

branza wielkos¢ firmy
. . handel, . .
ograniczenia przem. budow. hotel ustugi edukacia opieka 1 To- o+
igorn. i transp. ' specjalis. 12 Zdrow 3 43 5
gastron.

woj. opolskie

niestabilna sytuacja gospodarcza

trudny dostep do kredytéw dla firm

wysokie oprocentowanie kredytéw dla firm _T

wysokie oczekiwania ptacowe pracownikow 47

zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy

zbyt wysokie podatki

brak odpowiednich kandydatéw do pracy

skomplikowane przepisy i regulacje prawne 54

silna konkurencja na rynku

zfa sytuacja finansowa firmy

N

Polska

niestabilna sytuacja gospodarcza

trudny dostep do kredytéw dla firm

wysokie oprocentowanie kredytow dla firm ‘ 39 ‘

wysokie oczekiwania ptacowe pracownikow ‘ 48 ‘

zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy

zbyt wysokie podatki

brak odpowiednich kandydatéw do pracy

skomplikowane przepisy i regulacje prawne

silna konkurencja na rynku

zfa sytuacja finansowa firmy

N 2784 2087 3161 1877 2547 1011 3797 6382 3288

ogotem

13467

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014
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Jak ilustruje tabela 2.12, trzy najczesciej wymieniane przyczyny
ograniczajgce wzrost zatrudnienia wymieniane przez pracodawcéw
w wojewddztwie opolskim to:

* zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy (79%),

*  zbyt wysokie podatki (74%),

* niestabilna sytuacja gospodarcza (69%).

Deklaracje te pokrywaja sie z tymi obserwowanymi na poziomie
krajowym. W wojewddztwie opolskim na tego rodzaju problemy przede
wszystkim zwracali uwage przedsiebiorcy dziatajacy w budownictwie
itransporcie oraz w ustugach specjalistycznych. Innymi, czesto
wymienianymi przeszkodami w zwiekszeniu zatrudnienia byty: brak
odpowiednich kandydatow do pracy (na te trudnos¢ zwracali uwage
gtéwnie pracodawcy z branzy przemystowej i godrniczej (66%)),
skomplikowane przepisy i regulacje prawne oraz silna konkurencja na
Trudnosci te

rynku. dotyczyty przede wszystkim budownictwa

itransportu oraz handlu i gastronomii. Ponadto pracodawcy

zatrudniajacy w ustugach specjalistycznych zwrocili uwage na wysokie
oczekiwania ptacowe pracownikdw (54%), ktdére przyczyniaja sie do

koniecznosci ograniczenia zatrudnienia.
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W firmach zatrudniajgcych 5o pracownikéow i wiecej pracodawcy
wskazywali na duzy wachlarz utrudnien stawianych im przez panstwo
iprzez samych pracownikdw, byly to gtdwnie: niestabilna sytuacja

gospodarcza, zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy, wysokie

oczekiwania  ptacowe  pracownikéw, zbyt wysokie  podatki,

skomplikowane przepisy i regulacje prawne oraz silna konkurencja na

rynku.

Dla mikro i matych przedsiebiorcdw najwazniejsze czynniki ograniczajgce
wzrost zatrudnienia to zbyt wysokie pozaptacowe koszty pracy, zbyt

wysokie  podatki oraz  niestabilna  sytuacja  gospodarcza.



Szkolenie pracownikow

W 2014 roku potowa pracodawcéw z wojewddztwa opolskiego
deklarowata prowadzenie kursow i szkolen dla pracownikéw. Byto to

0 5 p. p. wiecej niz w skali kraju (tabela 2.13).

Zarowno w wojewodztwie opolskim, jak i w Polsce, zauwazy¢ mozna,
iz im wieksza firma, tym odsetek pracodawcow szkolgcych
pracownikow rosnie. Najczesciej kursy doksztatcajace oferowali
pracodawcy z firm zatrudniajacych ponad 5o oséb (87%
w wojewddztwie opolskim, 79% w skali kraju). W firmach liczacych od
1 do g pracownikdw szkolenia prowadzito 48% przedsiebiorcow (40%

w Polsce), zas w matych firmach 67% (59% w skali kraju).

Prowadzenie dodatkowych szkolen dla pracownikdéw byto najbardziej
rozpowszechnione w branzy opieka zdrowotna oraz branzy
edukacyjnej, gdzie odpowiednio 84% i 83% pracodawcdw deklarowato
doksztatcanie swoich podwtadnych (o 5 p. p. mniej niz w Polsce).
Stosunkowo czesto szkolenia oferowali tez pracodawcy dziatajacy
w ustugach specjalistycznych (58%). Dane te sg zblizone do wynikéw

ogolnopolskich.
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Najrzadziej doksztatcanie deklarowali pracodawcy z branzy handlowej

i gastronomicznej (35%). Podobnie sytuacja wygladata w skali kraju.

Tabela 2.13. Odsetek pracodawcdéw deklarujgcych prowadzenie kursow
i szkoleri dla pracownikéw (poza obowigzkowymi) ze wzgledu na branze
oraz wielkos¢ zatrudnienia w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %) *

woj. opolskie

Polska

wielkosc . i

. ) wielkos¢ firmy

branza firmy , .
ogotem N ogotem N
1-  10- 1-  10-
50+ 50+
9 49 9 49

przem.
i gérn. 45 67 83 50 114 |35 4k 75 42 1816
budow. ) o 68
itransp. 49 57 49 5|35 5 7 30
handel,
hotel., 34 43 - 35 32 52 71 35
gastron. 299 5413
ustugi
specjalis. 8 &7 - 58 228 | > 66 1 84 - 3371
edukacja 77 1 86 - 83 40 | 64 86 88 76 1033
opieka i
zdrow. - BE % 49 64 74 89 66 938
ogotem 48 67 | 87 50 903 | 40 59 79 45 15970

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

*Nie podano danych, gdy liczebnosc kategorii byta mniejsza lub réwna 3.




Tabela 2.14. Formy inwestowania w rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw wedtug wielkosci podmiotu
w woj. opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %)

woj. opolskie Polska

formy inwestowania w pracownikéw wielkos¢ firmy ogotem N wielkos¢ firmy ogotem N

1-9  10-49 50+ 1-9  10-49 50+
dofinansowanie nauki pracownikéw ) s -
w szkotach zawodowych i Srednich 3 5 4 4 9 4 5 S 5 597
dofinansowanie nauki pracownikéw
w szkotach wyzszych 6 22 45 8 906 6 17 43 9 15984
konferencje, seminaria, warsztaty 23 39 49 25 903 21 34 51 24 15977
system oceny kompetenc;ji
pracownikéw 23 39 49 25 905 | 23 36 47 26 15933
indywidualne plany rozwoju
pracownikéw 17 24 32 18 903 20 24 28 21 15897
dofinansowanie samoksztatcenia
pracownikéw 39 45 63 39 906 | 38 47 56 40 15986

Zrédto: BKL - Badanie Pracodawcéw 2014

Formy inwestowania w rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci pracownikow
ilustruje tabela 2.14. Zaréwno w wojewddztwie opolskim, jak i w catej
Polsce pracodawcy najczesciej dofinansowywali samoksztatcenie
pracownikow (odpowiednio 39% i 40% wskazan). Wsréd pracodawcow
z wojewodztwa opolskiego popularne byto rowniez zgtaszanie udziatu
pracownikow w konferencjach, seminariach iwarsztatach oraz
inwestowanie w system oceny kompetencji pracownikow (w obu

przypadkach 25%). 18% przedsiebiorcéw inwestowato w pracownikéw
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poprzez prowadzenie indywidualnych plandw rozwoju pracownikdw.
Wyniki te odzwierciedlaja ogoélnopolskie trendy. Im wieksza firma, tym
inwestowanie w rozwoj kompetencji pracowniczych byto bardziej
popularne. W duzych firmach, zatrudniajacych ponad 5o osdb, az 63%
opolskich przedsiebiorcow wspierato rozwoj kwalifikacji i umiejetnosci
pracownikow poprzez dofinansowanie samoksztatcenia pracownikow
(56% w skali kraju). Az 45% duzych pracodawcoéw dofinansowywato

nauke pracownikdw w szkotach wyzszych (o 2 p. p. wiecej niz w Polsce).



Instytucje i firmy szkoleniowe w wojewodztwie opolskim:
oferta, kierunki i plany rozwoju
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Przedstawiona ponizej cze$¢ raportu dotyczy badan prowadzonych
wsrod przedstawicieli firm i instytucji dziatajgcych na rynku ustug
szkoleniowych. Badanie przeprowadzono na ogodlnopolskiej probie 4510
reprezentantéw firm i instytucji dziatajgcych w branzy szkoleniowej. Do
respondentéw docierano przy uzyciu wywiadu telefonicznego
wspomaganego komputerowo (CATI) oraz ankiety internetowej (CAWI).
Wsrod  firm  szkoleniowych w  woj. opolskim na ankiete BKL
odpowiedziato 117 przedstawicieli roznych firm szkoleniowych (2%
badanych firm w Polsce). Pod wzgledem liczebnosci zidentyfikowanych
firm szkoleniowych wojewoddztwo zajmuje 14 miejsce. Uwzglednienie
liczby mieszkancow wojewodztwa przypadajacych na jedna firme
szkoleniowy, lokuje je na dziesigtym miejscu z wynikiem 2838

mieszkancow przypadajgcych na jedna firme lub instytucje szkoleniowa.

Tabela 4.1. Wielkosc i staz dziatalnosci firmy/instytucji
w opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %)

wielkosc firmy staz dziatalnosci (w latach)
. , . od1 odg od 10 16 i
mikro  mate | sred. | duze| N do4lat | doglat | doislat | wiecejlat N
opolskie [~ 50 34 15 1 115 31 35 15 19 115
Polska 42 40 15 3 |3746 19 29 22 30 3755

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2015
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Pordwnanie struktury i stazu funkcjonowania na rynku firm i instytucji
szkoleniowych z woj. opolskiego z danymi w skali catego kraju, wskazuje
na roznice pod wzgledem mikro-przedsiebiorstw, (wyzszy odsetek
w opolskim — réznica 8 pp.) Analizowane w wojewodztwie firmy wyraznie
roznity sie pod wzgledem struktury stazu funkcjonowania ze wzgledu na
wyraznie wiekszy udziat w przedsiebiorstw mtodszych niz 10 lat (66%

w wojewddztwie opolskim vs 48% w Polsce ogotem).

Tabela 4.2. Kategorie przychoddw instytucji i firm szkoleniowych
w opolskim i Polsce za 2013 r. (dane w %)

do2g | 25tys.- | 5itys.- | 101tys.- | 201tys.- | 5o1tys.
>1min N
tys. sotys. | 100tys. | 200tys. 5ootys. | -1min
opolskie 4 14 16 22 20 14 10 93
PL 9 11 18 16 17 12 17 2592

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014

Struktura dochoddw firm szkoleniowych w analizowanym wojewodztwie
byta zblizona do ogdlnopolskiej. Najwieksze roznice zostaty zauwazone
w zakresie mniejszego udziatu firm deklarujacych najnizszy i najwyzszy
prog przychodoéw (réznica odpowiednio 5 i 7%), oraz wiekszego niz
przecietnie w kraju udziatu firm i instytucji ktérych dochody miescity sie

miedzy 100, a 200 tys. zt.

7 Pytanie o dochody jest uwazane za jedno z tzw. pytan drazliwych. Wsréd firm
w woj. opolskim 21% badanych nie udzielito na nie odpowiedzi. Dla danych
ogdlnopolskich odsetek ten byt wyraznie wyzszy (33%).




Zaprezentowane ponizej analizy dotyczg czterech aspektéw pracy firm Miarg znacznie bardziej pomocna w przypadku analizy danych o tak
szkoleniowych: zréznicowanym rozktadzie jest mediana.

* szacowanej liczby klientow obstugiwanych w latach 2009 - 2013,
Tabela 4.3. Statystyki dotyczgce liczby klientéw indywidualnych oraz

* tematyki oferowanych szkolen, instytucjonalnych firm i instytucji szkoleniowych w wojewddztwie opolskim
* planowania dziatan w kierunku podwyzszenia jakosci ustug i Polsce w latach 2009 - 2013 .
2009 2010 2011 2012 2013
oferowanych przed firme, OPOL | ogétem | OPOL | ogétem | OPOL | ogoétem | OPOL | ogdtem | OPOL | ogétem
* plandw dotyczacych poszerzenia dziatalnosci. mediana | 200 | 240 | 150 | 180 | 200 | 200 200 200 120 | 150
srednia 60 2 0 28 61 o 8 2 2
obcieta 5% | 3 39 | 273 | 33 33 309 33 47 | 293
0,
Af surrl1y 2% 100% 2% 100% 2% 100% 1% 100% 2% 100%
. . . , klientow
Liczba obstugiwanych klientow N 100 | 3390 | 99 | 3648 | 77 | 3510 | 66 2979 | 117 | 3164

Zrédto: BKL — Badanie firm i instytugji szkoleniowych 2010 — 2014
Badani przedstawicie firm i instytucji szkoleniowych w woj. opolskim

w 2013 roku pracowali srednio z 247 klientami rocznie. Wynik ten sytuuje
sie ponizej Sredniej ogdlnopolskiej (293 klientow). taczna liczba klientow
badanych firm szkoleniowych z woj. opolskiego stanowita 2% liczby

wszystkich klientow tego typu instytucji w Polsce.

Warto takze zwrdci¢ uwage na widoczny w wojewddztwie wyrazny
spadek przecietnej liczby obstugiwanych klientéw obserwowany w 2010
roku, a takze nieznaczny skok ich liczby, ktéry dokonat sie w 2011.
Zjawisko to mozna interpretowad jako posredni wskaznik wycofania sie
mniejszych firm na skutek kryzysu w branzy i przejeciu ich klienteli przez

wieksza konkurencyjne podmioty.
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Tematyka oferowanych szkolen

Wykres 4.1. Najpopularniejsze* obszary tematycznych wystepujqce
w ofertach firm i instytucji szkoleniowych w woj. opolskim i Polsce
w 2013 r. (N opolskie= 117 N PL = 3849)

mwoj. opolskie mPolska
0% 10% 20% 30% 40%

30%
29%

rozwdj osobisty
hendel i ob. klienta
budownictwo i przemyst
prawo jazdy inne niz AiB
medycyna, pomoc spot... 2506
zarz. zasobami ludzkimi
ustugi osobiste,..
informatyka, komputery
tematyka prawna
inne
BHP, PPoz
prawo jazdy kat.i Ai B
gastronomia, hotel.,..

zar. przedsiebiorstwem

Zrédto: BKL Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014
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Na podstawie poréwnania ofert szkoleniowych badanych firm i instytucji
z wojewddztwa opolskiego (wykres 4.1.) mozna stwierdzi¢, Ze najwiecej
z nich oferuje szkolenie w zakresie rozwdj osobistego i kompetencji
ogolnych (co trzecia badana firma), a takze handel i obstuga klienta,
medycyna i opieka spoteczna, budownictwo i przemyst , zaawansowane
uprawnienia do prowadzenia pojazdéw oraz HR (w swojej ofercie ma je

co pigta badana firma).

Jedyne wyrazne roznice pomiedzy opisywanym wojewodztwem
a tendencja ogdlnopolska dotyczyty szkolen w zakresie medycyny
i pomocy spotecznej, ktore Swiadczy mniejszy niz przecietnie w kraju

odsetek firm (réznica 6 p. p.).



Dziatania w kierunku podwyzszenia jakosci oferowanych
ustug planowane na najblizszy rok

Przedstawiciele firm i instytucji szkoleniowych zostali zapytani
o podejmowanie dziatari majacych podnies¢ jakos¢ oferowanych przez
nich ustug. Podsumowanie zawarte w tabeli 4.4. wskazuje, ze
najpopularniejszym sposobem podnoszenia jakosci ustug w opolskim
w 2015r. bedzie wykorzystanie wynikdw ewaluacji w planowaniu zaje(,
oraz diagnozie potrzeb i podnoszeniu kompetencji merytorycznych osob
szkolacych. Jednoczesnie okoto potowy badanych wspominato takze
o planach dotyczacych poprawy warunkéow w jakich prowadzone sg
oraz wdrozenie oceny jakosci i skutecznosci

zajecia systemu

prowadzonych zaje¢. Najrzadziej wskazywano na dziatania zwigzane ze

zdobywaniem certyfikatdw potwierdzajacych kompetencje kadry
szkoleniowej oraz potrzebe standaryzacji prowadzonych zajec.
Poréwnanie  planéw  zgtaszanych przez opolskich  badanych

z ogolnopolskimi tendencjami w ich zakresie, pozwala zauwazy¢ wyrazne
dysproporcje w przypadku niemal kazdej z metod. Odsetek oséb z woj.
opolskiego zainteresowanych wiekszoscig z proponowanych rozwigzan
znajduje sie wyraznie ponizej przecietnego wyniku w Polsce. Przecietna
roznica miedzy wynikiem wojewddzkim, a ogdlnopolskim wynosita 16

P-Pp-
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Zaobserwowana tendencja moze wskazywal na to, ze branza
szkoleniowa w opolskim rozwija sie mniej dynamicznie niz dzieje sie to

w innych regionach kraju.

Tabela 4.4. Rodzaje planowanych dziatar stuzgcych podniesieniu jakosci
oferowanych ustug w opolskim i Polsce w 2014 r. (dane w %g).

Planowane dziafania opolskie | Polska
ewaluacja w planowaniu zajec 62 82
kompetencje merytoryczne osob szkolagcych 62 82
diagnoza potrzeb szkoleniowych 60 80
ewaluacja w rozwoju szkoleniowcéw 59 82
kompetencje interpersonalne osoéb szkolagcych 57 72
lepsze warunki do prowadzenia zajec¢ 47 68
ocena skutecznosci zajec 46 64
ocena jakosci zajec 46 62
kompetencje pedagogiczne oso6b szkolacych A 62
certyfikacja kompetencji trenerskich 39 42
opracowanie standardow prowadzenia zajec 38 58
inne 1 1

N 9% 3244

Zrédto: BKL Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014



Poszerzanie dziatalnosci

Za jeden ze wskaznikdw rozwoju sektora ustug szkoleniowych mozna
uznawa¢ odsetek firm i instytucji planujgcych poszerzanie witasnej
dziatalnosci. W wojewddztwie opolskim branza szkoleniowa odnotowata
pod tym wzgledem wyrazny spadek w 2011. Odsetek firm szkoleniowych
zainteresowanych rozszerzaniem dziatalnosci utrzymywat sie na
poziomie ok. 80%. Wyjatkiem okazat sie rok 2011, w ktérym omawiany
odsetek spadt do 73%. Warto zaznaczy¢, ze w roku 2014 odsetek
instytucji  szkoleniowych  zainteresowanych

rozwojem  wiasne;j

dziatalnosci przekroczyt odsetek ogdlnopolski (réznica 5 p. p.)

Wykeres 4.2. Odsetek przedstawicieli firm szkoleniowych deklarujgcych, ze
w ciggu najblizszego roku podejmq dziatania w zakresie poszerzenia swojej
dziatalnosci w opolskim i Polsce w latach 2010 -2014 r. (Ny,,= 96Np, = 3450)

e@m\\0j. Opolskie eslmPolska
100% -
90% | 4% 83% 82%  81% 81%
80% - w
0,

70% | 70 80%  80% 6%
£0% - 73%
50% -
40% T T T T 1

2010 2011 2012 2013 2014

Zrédto: BKL Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014
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Wykeres 4.3. Planowane dziatan podejmowanych w celu poszerzenia
dziatalnosci w ciggu najblizszych 12 msc. w opolskim i Polsce
w 2014 r. (dane w % Ny,,= 96 Np = 3450)

¥ woj. opolskie ™ Polska

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

T 969

zwigkszenie liczby Kl ent oW e — 9504

poszerzenie oferty szkoleniowej = %%%2
pozyskanie nowych kategorii  ps———— 320,
Klientéw IE—— 309

dziatania promocyjne 818%0%

poprzez inwestycje w $rodki trwate
(sprzetioprogramowanie,

poszerzenie oferty doradczej

poszerzenie zasiegu terytorialnego
dziatalno$ci

zwiekszenie zatrudnienia

uruchomienie nowych rodzajow
dziatalno$ci

Zrédto: BKL Badanie firm i instytucji szkoleniowych 2014

Najczestszym zabiegami, w ktorych opolscy szkoleniowcy upatrywali
mozliwos¢ poszerzenia dziatalnosci swoich firm byty: zwiekszenie liczby
klientdw, poszerzanie oferty szkoleniowej oraz pozyskanie nowych
kategorii klientéw oraz podejmowanie dziatari promocyjnych (wskazywat
je niemal kazdy badany). Tendencje obserwowane wsrdod opolskich

przedsiebiorcédw sg dobrym odzwierciedleniem tendencji ogdlnopolskich.



Uczniowie i studenci w wojewodztwie opolskim: plany
edukacyjne, zawodowe oraz postrzeganie
wtasnych kompetencji
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Na terenie wojewddztwa opolskiego w 2013 odnotowano dziatalnosc¢ 11
szkot wyzszych (w tym filie szkdt, ktorych gtowne siedziby znajdujg sie poza
opisywanym wojewddztwem). Na jedng uczelnie w wojewodztwie lubskim
przypada srednio 2604 studentow. W murach Uniwersytetu Opolskiego
(najwiekszej uczelni w wojewddztwie) studivje 41% sposrod wszystkich
studentow ksztatcgcych sie w opolskim, natomiast na Politechnice Opolskiej
- 33% (druga co do wielkosci szkota wyzsza w wojewddztwie). Populacja

studentow stanowi ok. 2% catej populacji mieszkancéw woj. opolskiego.

W tej czesci raportu poruszono nastepujace zagadnienia dotyczace ucznidow
i studentow z wojewodztwa opolskiego:

» zadowolenie z ustug edukacyjnych,

* plany aktywnosci zawodowej i ich realizacja,

* podnoszenie wtasnych kwalifikacji,

* samoocena kompetencji.
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Zadowolenie z ustug edukacyjnych

Tabela 3.1. Studencii uczniowie deklarujqcy, ze gdyby mogli wybrac jeszcze
raz, ponownie wybraliby nauke w danej szkole/uczelni w podziale na kierunek
studiéw i typ szkoty (suma % odpowiedzi ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”)
w opolskim i Polsce w 2010i 2014 .

kierunek studiow / 2013 Zmiana z 2010
typ szkoty opolskie | ogdtem |opolskie | ogdtem
ogotem 83 77 -2
N studenci 678 32089 33272
liceum ogodlnokszt. 67 62 -10
technikum 65 59 7 -1
szkota zawodowa 67 71 -5 -2
ogotem 67 62 A -7
N uczniowie 449 36301 560 35712

Zrédto: BKL Uczniowie i Studenci 2010 i 2014

Wiekszos¢ uczniow szkot ponadgimnazjalnych z wojewddztwa opolskiego
deklarowato, ze ponownie wybratoby to samo miejsce nauki. Z wyjgtkiem
opolskich szkoét zawodowych, odsetek mtodziezy sktadajacych takie

deklaracje przewyzszat tendencje obserwowana na poziomie krajowym.

Co warte odnotowania, studenci z wojewodztwa opolskiego, sktadali tego
typu deklaracje wyraznie czesciej niz przecietny wynik na poziomie
krajowym. Poréwnujac otrzymane rezultaty z wynikami badania z 2010 r,,
w wojewddztwie opolskim zaobserwowano nieznaczny spadek odsetka
studentéw zadowolonych z wyboru uczelni. Rezultat ten jest zbiezny

z ogolnopolska tendencjg w tym zakresie.



Systematyczny spadek w zakresie zadowolenia z wyboru danej szkoty
zaobserwowano  wsrdd  uczniow  szkét  zawodowych i licedw
ogolnoksztatcacych. Warto przy tym odnotowalé, ze spadek odsetka
zadowolonych ucznidow z wojewddztwa opolskiego, byt porownywalny
z ogolnopolskim. Odwrotna tendencja miata miejsce w przypadkow uczniow
technikum wsrdd ktorych zauwazano wzrost zadowolenia. Jest to odmienna
sytuacja niz ta obserwowana w skali catego kraju.

Jedna z mozliwych interpretacji otrzymanych wynikéw w przypadku
studentdw jest wyraznie mniejszy udziat w probie osob ksztatcacych sie na
uczelniach prywatnych, niz ma to miejsce w przypadku pozostatych
wojewddztw (studenci ksztatcacy sie na uczelniach prywatnych formutujg
wyraznie bardziej krytyczne oceny zaréwno samego procesu ksztatcenia jak
ijego efektow). W przypadku ucznidw technikum, mozna probowad
ttumaczy¢ to lepszym dopasowaniem lokalnego rynku pracy to absolwentow

tego typu szkot.
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Tabela 3.2. Odsetek studentéw deklarujgcy, ze na studiach nauczono ich
wykorzystywania zdobytej wiedzy w praktyce oraz ukoriczenie ich zwiekszyto
ich szanse na znalezienie dobrej pracy (% odpowiedzi tak i zdecydowanie tak)

w opolskim i Polsce w 2010 2013 r.

wykorzystanie wiedzy znalezienie dobrej N 2013
w praktyce pracy
opolskie ogotem | opolskie | ogdtem |opolskie | ogotem
58 58 56 60 770 2143
Roznica 2013 i 2010 N 2010
-10 -9 -10 - 768 | 1931

Zrédto: BKL Studenci 2010 i 2013

Rezultaty wojewodztwa w obu analizowanych pytaniach okazujg sie
poréwnywalne do wynikdw obserwowanych na poziomie krajowym. Ponad
potowa badanych studentéw uwaza ze wiedza nabyta przez nich na studiach
znajdzie zostawanie w praktyce oraz pomoze im w znalezieniu atrakcyjnej

pracy zawodowej.



Plany aktywnosci zawodowej i ich realizacja

Uczniowie szkdt ponadgimnazjalnych i studenci postrzegani jako przyszli
aktorzy rynku pracy, czesto posiadaja juz pewne doswiadczenie dziatalnosci

zarobkowej.

Wykres 3.1. Uczniowie i studenci, ktorzy w ciggu 12 msc.
od momentu badania pracowali zarobkowo dla lat 2010/ 2013
w opolskim i Polsce

0% 20% 40% 60% 80% 100%
58%
N 57%

uczniowie

[e]
i
Q
denci 44%
studenci B woj. opolskie
® ogbétem
uczniowie >1%
- I 51%
i
Q
i 43%
tud
T — 0%

Zrédto: BKL Uczniowie i Studenci 2010 i 2013

Podejmowanie pracy zarobkowej do 12 msc. wstecz w woj. opolskim zgtosito
ok. 50% ucznidw szkoét ponadgimnazjalnych oraz ok. 40% studentéw, co

odpowiada rezultatom ogdlnopolskim.

W porédwnaniu z wynikami badania przeprowadzonego w 201o0r.

zardbwno w wojewodztwie opolskim, jak i w catej populacji zauwazono

spadek w odsetka pracujgcych zarobkowo ucznidw (réznica ok. 7 p. p.).
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Poza pytaniami dotyczacymi wczesniejszego doswiadczenia pracy, badani
uczniowie i studenci zostali poproszeni o podanie kwot zarobkéw netto
jakich oczekiwaliby za podjecie interesujacej ich pracy w trybie 8h dziennie x
5 dni w tygodniu. W tabeli 3.4 przedstawiono mediany podanych dochodow
w przypadku wynagrodzenia minimalnego (najnizszego za ktdre uczen/
student byt gotéw podja¢ prace) oraz kwote uznawang za w miare

zadowalajaca.

Tabela 3.4. Mediany minimalnych oraz optymalnych oczekiwanych kwot
wynagrodzer netto ucznidw i studentow za 40 godzinny tydzier pracy,
w podziale na pte¢ w woj. opolskim i Polsce w 2013 r. (dane w z{)

, minimalne zadowalajace
ptec . .
uczen | student | uczen | student
. k 1500 1500 | 2000 2000
opolskie
m 2000 | 1800 | 2500 2500
ogdtem k 1500 1800 | 2000 = 2500
9 m 1800 @ 2000 | 2500 -I
. k | 1267 1170 | 499 | 499
opolskie
m 1005 1006 247 347
, k 17855 | 18193 |17848 | 18142
ogotem
m 15978 | 11822 | 15970 | 11780

Zrédto: BKL Uczniowie i Studenci 2013

Mediana najnizszych wartosci wynagrodzenia, za ktdrg uczniowie szkot
ponadgimnazjalnych w woj. opolskim gotowi byli podjg¢ prace wyniosta 1500
zt w przypadku kobiet oraz 2000 zt w przypadku mezczyzn. Zwraca uwage
fakt, ze przecietne oczekiwania w zakresie ptacy minimalnej mezczyzn

w wojewodztwie, przewyzszajg te obserwowane na poziomie ogodlno-



krajowym. Warto réwniez podkresli¢, ze mezczyzni uczacy sie w opolskich
szkofach ponadgimnazjalnych formutowali przecietnie wyzsze niz studenci
oczekiwania finansowe w zakresie minimalnej ptacy, za ktdrg zgodziliby sie
pracowac. W przypadku kobiet, zaréwno studentki jak i uczennice
formutowaty  minimalne  oczekiwania  finansowe

na  poziomie

odpowiadajacych im wartosci w skali ogoélnopolskie;.

Skromniejsze oczekiwania finansowe studentdéw poréwnaniu do tych
odnotowanych na poziomie ogolnopolskim, mozna uzna¢ za posredni
dowdd na trudniejsza sytuacje specjalistow na opolskim rynku pracy. Wyzsze
niz przecietnie oczekiwania finansowe mezczyzn z opolskich szkot
ponadgimnazjalnych mozna ttumaczy¢ lepszg sytuacjg dla zawodow

robotniczych i wymagajacych wyksztatcenia technicznego w tym regionie.

W przypadku pensji uznawanej za zadowalajacg mediana kwot dla ucznidw
z opolskiego wyniosta 2500 zt (mezczyzni) oraz 2000 zt (kobiety).
Deklaracje ucznidw szkoét ponadgimnazjalnych odpowiadaty wartosciom
obserwowanym w skali catego kraju. Natomiast studenci ptci meskiej
zadeklarowali stawki ponizej odnotowanych w ich kategoriach w skali kraju.
Fakt ten mozna traktowa¢, jako kolejny posredni wskaznik trudniejszej

sytuacji specjalistow na lubskim rynku pracy.
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Kolejne z analizowanych pytan dotyczacych plandw zawodowych, byto
zwigzane z zainteresowaniem badanych ucznidw i studentéw zaktadaniem
w przysztosci wiasnej dziatalnosci gospodarczej. Analize tego zagadnienia

przedstawiono na wykresie 3.2.

Zamiar zatozenia wiasnej dziatalnosci gospodarczej w 2014 deklarowato ok.
30% badanych ucznidéw i studentow z woj. opolskiego. Zarowno w edycji
badania z 2010r. jak i z 2013 r. Szczegdlng uwage zwraca gwattowny spadek
zainteresowania zaktadaniem wiasnej dziatalnosci wsrdd ucznidw (réznica
ponad 20 p. p. w porownaniu z rokiem 2010). Z poziomu danych dostepnych
w BKL trudno jest znalez¢ wyttumaczenie dla tego fenomenu.

Wykres 3.2. Odsetek uczniow i studentdw planujgcych zatozenie
dziatalnosci gospodarczej w latach 2010 i 2013 w woj. opolskim
i Polsce w 2010 i 2013 . (% odpowiedzi tak i zdecydowanie tak)

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - 53%
50% - 39% . .
20% - 31% .0 7% agmwoj. opolskie
30% 1 3504 =@=0g0tem
10% -
0%
2010 2013 2010 ‘ 2013
uczniowie studenci

Zrédto: BKL Uczniowie i Studenci 2010 i 2013



Wykres 3.3. Odsetek studentdw deklarujgcych chec poszukiwania pracy
w zawodzie wyuczonym w trakcie studiéw w latach 2010 i 2013
w woj. opolskim i Polsce.

= 2010 =2013
0% 20% 40% 60% 80%  100%

woj. opolskie

I, 570
I— 559

Polska

Zrédto: BKL Studenci 2010 i 2013

Zdecydowana wiekszos¢ studentow z wojewddztwa opolskiego, deklaruje,

ze po ich zakonczeniu zamierza poszukiwad pracy w wyuczonym zawodzie.

Podobny trend zaobserwowano w wynikach ogodlnopolskich, ale nalezy

zaznaczy¢, ze wyniki wojewddzkie plasuja sie o ok. 5 p. p. ponizej krajowych.
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Podnoszenie wtasnych kwalifikacji

Aby mozliwe byto staranie sie o najbardziej intratne oferty dostepne na
rynku pracy, bezsprzecznie konieczne wydaje sie podnoszenie swoich
kwalifikacji. Prezentowane ponizej dane, majg na celu streszczenie

najwazniejszych wynikéw badan ucznidow i studentow w tym zakresie.

Wykres 3.4. Uczniowie i studenci ktorzy deklarowali uczestnictwo
w jakichkolwiek formach doksztatcania sie/zajec dodatkowych etc.
w trakcie ostatnich 12 msc. w woj. opolskim i Polsce w latach 2010 - 2013

20% 40% 60% 80% 100%
51%
54%

0%

2010

48%

uczniowie

58% B woj.opolskie

B og6tem

23%

studenci

24%
25%

Zrédto: BKL Uczniowie i Studenci 2010 i 2013

Poréwnanie z edycja badania z 2010r., wykazuje stabilnos¢ wynikow wsrad
badanych uczniow szkét ponadgimnazjalnych oraz niewielki (4 p. p.) przyrost

uczestniczacych w szkoleniach studentow z wojewddztwa opolskiego.
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Uczestnictwo w kursach i szkoleniach deklarowat co drugi uczen (co jest
ponizej rezultatow ogdlnopolskich — réznica 10 p. p.) oraz co piaty student.
Poziom uczestnictwa w szkoleniach studentow plasuje sie na zblizonym do

ogolnopolskiego poziomie.

W tabeli 3.6 przedstawiono plany dotyczace podejmowania przez ucznidow
dalszego ksztatcenia po ukonczeniu obecnej szkoty.
Tabela 3.6. Uczniowie planujgcy dalsze ksztatcenie po ukoriczeniu obecnej

szkoty w podziale na typ szkoty w woj. opolskim i Polsce
w 2010 2013 r. (% odpowiedzi tak)

roznica
typ szkoly 2013 2013 - 2010 N 2013 N 2010
opolskie | ogétem | opolskie | ogotem | opolskie | ogétem | opolskie | ogétem
oglcl’)clslc;?szt 87 -10 1060 [18880| 972 | 17716
technikum 58 | 66 ‘ -15 | -13 ‘ 651 | 12045| 743 |10863
szkota
zawodowa 410 | 4011 | 330 | 4962
ogotem 72 80 -12 -8 2121 | 36339 | 2045 | 35712

Zrédto: BKL Uczniowie 2010 i 2013

Zdecydowana wiekszos¢ badanych ucznidw szkot ponadgimnazjalnych (73%)
w woj. opolskim planuje kontynuowa¢ ksztatcenie sie po ukonczeniu szkoty.
Sposrdéd wymienionych typow szkof, najczesciej deklarujg to uczniowie
licedw ogolnoksztatcacych (ok. 9o%). W przypadku szkot zawodowych

i technikow, chec taka zgtaszata ponad potowa badanych ucznidw.

W pordwnaniu z wynikami z 2010r., w wojewddztwie opolskim, podobnie jak
w cafej Polsce, zauwazalnie zmniejszyt sie odsetek zainteresowanych

dalszym ksztatceniem ucznidw technikow oraz szkdt zawodowych (spadek



odpowiednio o0 19 i 23 p. p.). Odsetki te s3 zblizone do ich odpowiednikow
w skali krajowej. Wyrazna rdznica jest widoczna natomiast w przypadku
uczniow licedw ogolnoksztatcacych, u ktorych wzrost sceptycyzmu wobec
dalszego ksztatcenia przewyzsza ten obserwowany na poziomie krajowym

(réznica 7 p. p.).

Zaleznosci obserwowane na poziomie analizowanego wojewddztwa dobrze
oddaja trend obserwowany na poziomie ogolnopolskim. Warto przy tym
odnotowac, ze w woj. opolskim uczniowie technikum i szkdét zawodowych
wyraznie rzadziej niz przecietnie ich réwiesnicy z catego kraju deklarowali

chec dalszego ksztatcenia sie.

Obserwowany rezultat moze by¢ efektem wspomnianej juz wyzej korzystnej
sytuacji rynkowej dla przedstawicieli zawodow robotniczych. Moze sie ona
wigza¢ m.in. z atrakcyjnymi perspektywami zarobkowymi od razu po
opuszczeniu murow szkoty, co moze zmniejsza¢ motywacje do dalszego

ksztatcenia sie

Najczesciej deklarowang w Polsce forma ksztatcenia sie po ukonczeniu
szkoty ponadgimnazjalnej jest podejmowanie studiow dziennych. Dane

dotyczace deklaracji na ten temat zawarto w tabeli 3.7.
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Tabela 3.7. Odsetek uczniéw zainteresowanych podjeciem studiow wyzszych
w trybie dziennym po ukoriczeniu szkoty, w podziale na status spoteczno-
ekonomiczny i pte¢ w woj. opolskim i Polsce w 2010 i 2013r,

(% odpowiedzi tak)
status spot-ekon. 2013 2013 - 2010 N 2013 N 2010
i ptec opoL| PL | opoL | PL |opoL | PL |oPoL| PL
" g | niski 49 35 9 625 | 15160 | 1012 | 16679
‘E é 2 éredni 62 51 8 | o 327 7826 465 8351
oL
o | wysoki | 82 73 4 | o 373 7654 418 7813
k 64 53 7 | 0 872 | 19246 | 1119 | 18913
v
L m 55 40 13 669 | 17193 | 892 | 16700
ogdtem | 60 | 47 10 0 | 1541 | 36339 | 2011 | 35613

Zrédto: BKL Uczniowie 2010 i 2013

60% ucznidw szkoét ponadgimnazjalnych z woj. opolskiego deklaruje chec
podjecia studiow dziennych. Wartos¢ ta wzrosta w porédwnaniu z wynikami
badania w 2010 r, w przeciwienstwie do trendu ogdlnopolskiego, ktory

utrzymat sie na tym samym poziomie.

Wyrazne zréznicowanie pod wzgledem zainteresowania podjeciem studiow
dziennych jest widoczne pod wzgledem statusu spoteczno-ekonomicznego®.
Wraz z jego wzrostem, wyraznie podwyzszat sie odsetek ucznidow zaintere-

sowanych podjeciem studidw dziennych. Zrdznicowanie w zakresie checi

*Wskaznik SES utworzono sumujac punkty przypisane okreslonym poziomom
wyksztatcenia ojca/opiekuna i matki/opiekunki (1 — podstawowe lub niepetne
podstawowe, 2 — zasadnicze zawodowe, 3 — srednie, 4 — wyzsze). W wyniku tej
operacji powstat sumowany indeks przyjmujgcy wartosci pomiedzy 2 a 8. Zmienna
ta podobnie jak w badaniach Dolaty (2001), zostata przekodowana do postaci
przyjmujacej 3 wartosci: (niski SES: 2-5 pkt) (42% proby), Sredni SES — 6 punktow
(22% proby) oraz wysoki SES — 7-8 punktow (21% proby). Ucznidow u ktorych
niemozliwe byto policzenie indeksu SES potratowano jako braki danych (16% proby)



podjecia studiow wyzszych byto widoczne takze ze wzgledu na pted osob
badanych. W woj. opolskim kobiety wyrazaty taka che¢ czesciej o ok. 9 p. p

niz mezczyzni.

W  populacji studentéw zainteresowanie podejmowaniem dalszego
ksztatcenia po ukonczeniu studidw zostato przedstawione w rozbiciu na
dwa wskazniki:
» ched kontynuacji nauki na studiach magisterskich na tym samym
kierunku - dla studentow studiow licencjackich/ inzynierskich;
* ched kontynuacji nauki na studiach doktoranckich / podyplomowych
/ MBA na tym samym kierunku - dla studentéw studiow magister-

skich;

Zestawienie wymienionych wskaznikow przedstawiono na wykresie 3.5.
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Wykres 3.5. Odsetek studentéw zainteresowanych podjeciem dalszego
ksztatcenie w ramach tego samego kierunku na studiach magisterskich
(studenci z tytutem licencjata/inzyniera) oraz doktoranckich/MBA/
podyplomowych (studenci z tytutem mgr), w woj. opolskim
i Polsce w 2010 i 2013r.w latach 2010 2013

100% -
90% -
80% -
70% 1 570 10 61% o
60% - 0 0
so% | 0 \ |
40% - =¢=studia mgr
30% 41 19% 18% =@=studia po mgr
20% 1 I\la’/o 12%
10% -
0%
2010 ‘ 2013 2010 | 2013
woj. opolskie ogotem

Zrédto: BKL Studenci 2010 2013

Analiza na poziomie wojewodztwa opolskiego, wykazuje, iz dalszym
ksztatceniem na studiach magisterskich w zakresie tego samego kierunku
w 2013r. byt zainteresowany co drugi stuchacz studiéw licencjackich/
inzynierskich. W przypadku ksztatcenia sie po studiach magisterskich
zainteresowanie nim wyrazata co dziesigta badana osoba. Wartos¢ obu
analizowanych wskaznikéw w analizowanym wojewddztwa byta zblizona do
przecietnej wartosci na poziomie catego kraju

W  kontekscie wynikow badania z 2010r. obserwowany jest trend
zmniejszajacej sie popularnosci podejmowania kolejnych etapow studiow

wyzszych.



Zrdznicowanie zainteresowania dalszym ksztatceniem wsrod studentow ze

wzgledu na ptec przedstawiono w tabeli 3.8.

Tabela 3.8. Odsetek studentow zainteresowanych podjeciem dalszego
ksztatcenie w ramach tego samego kierunku na studiach magisterskich
(studenci z tytutem licencjata/inzyniera) oraz doktoranckich/MBA/
podyplomowych (studenci z tytutem mgr), w podziale na pte¢ w roku—
w woj. opolskim i Polsce w 2013 r.

dalsze ksztatcenie K M N kobiety | N mezcz.
studia | OPolskie 52% 50% 287 148
mgr ogotem 51% 49% 9948 7301
studia | OPolskie 14% 7% 212 99
POmMgr 1 ogétem 3% 10% 9008 5037

Zrédto: BKL Studenci 2013

W przypadku podejmowania dalszego ksztatcenia na tym samym kierunku
w ramach studiéw magisterskich, kobiety ksztatcgce sie w woj. opolskim
wyrazaja taki zamiar nieznacznie tylko czesciej rownie czesto niz mezczyzni
(roznica 2 p. p.). Warto zauwazyc, iz kobiety ksztatcace sie na poziomie
magisterskim w woj. opolskim zauwazalnie czesciej deklaruja chec

kontynuacji nauki, niz obserwuje sie to na poziomie krajowym (réznica 11

p.p.).

73

Wykres 3.5. Odsetek studentow uczestniczgcych w stazach i praktykach oraz
deklarujgcych korzystania z jakichkolwiek form podnoszenia swoich kwalifikacji
organizowanych poza zajeciami organizowanymi na uczelni w woj. opolskim
Polsce w 2010 2013 r. (% odpowiedzi tak)

100% -~
90% -
70% | 62% °
60% -
50% - ePmstaze i praktyki
40% afskursy i szkolenia
24% 0 25% ursy 1 sz !
30% 4 20% 0 23% poza uczelnig
20% - = O
10% -
0%
2010 ‘ 2013 | 2010 ‘ 2013 ‘
woj. opolskie | ogotem ‘

Zrédto: BKL Studenci 2010 i 2013

Uczestnictwo w stazach i praktykach w 2013r. deklarowato 67% opolskich
studentow (warto$¢ zblizona do poziomu krajowego). Natomiast realizacje
kursow poza uczelnia zgtaszat co czwarty badany (podobnie jak na poziomie

ogolnopolskim w tej kategorii).

Zmiang wartg odnotowania jest wzrost odsetka osob z wojewoddztwa
opolskiego, kursy i szkolenia poza uczelnig w poréwnaniu z 2010 r. (réznica 5
.p- p), w czasie gdy na poziomie krajowym odnotowano w tym zakresie

spadek.



Samoocena kompetencji uczniow i studentow

Tabela 3.6. Srednia wartos¢ samooceny studentéw 12 grup kompetencji
w podziale na ptec (skala 1-5) w latach w woj. opolskim i Polsce w 2010-2013 1.

. réznica z wynikiem e .
opolskie . . réznica z opolskie 2010
ogdlnopolskim
K M ogotem K M ogotem K M ogdtem
KOMP 4,12 - 4,25 -0,04 0,12 0,00 0,03 - 0,14
INT 4,15 4,02 4,11 0,00 0,01 0,01 0,06 0,19 0,11
DYSP 4,10 4,04 4,08 0,03 0,00 0,02 0,23 0,14 0,20
1ZK 4,07 3,87 4,01 -0,06 -0,13 -0,08 - - -
SAMO 3,81 3,76 3,79 -0,12 -0,04 -0,08 -0,10 -0,09 -0,10
KIER 3,59 3,71 3,63 -0,07 0,01 -0,04 -0,02 -0,01 -0,02
KOGN 3,56 3,64 3,59 -0,28 -0,28 -0,29 -0,15 -0,08 -0,13
BIUR 3,67 3,31 3,55 -0,05 -0,12 -0,05 0,00 -0,28 -0,09
FIZ 3,33 3,85 3,50 -0,18 0,05 -0,12 - -0,09 -0,26
MAT 3,22 3,39 3,27 -0,14 -0,21 -0,18 -0,07 -0,10 -0,08
ART. 3,28 2,91 3,26 -0,09 -0,03 -0,05 -0,25 - -0,28
TCH 2,34 3,25 2,64 -0,07 -0,06 -0,12 -0,20 -0,13 | -0,20
Zrédto: BKL Studenci 2010 i 2013
Podobnie jak na terenie catej Polski, kompetencje najwyzej oceniane przez w zakresie tzw. kompetencji miekkich: interpersonalne i zwigzane
opolskich studentéw to (w kategorii tzw. kompetencji ,twardych”) ogdinie z dyspozycyjnoscig oraz biegte postugiwanie sie jezykiem polskim.

rozumiane kompetencje zwigzane z obstuga komputera, a takze

74



Wsrod najnizej ocenianych kompetencji znalazty sie kompetencje
dotyczace obstugi, montazu i naprawy urzadzen technicznych oraz

zdolnosci artystycznych.

Roznice w ocenie kompetencji na poziomie analizowanego wojewodztwa
z ich przecietnymi ocenami w skali catego kraju odnotowano w przypadku
umiejetnosci kognitywnych i matematycznych.

* ponizej przecietnego wyniku w kraju: gtownie samoocena

kompetencji kognitywnych i matematycznych.

W poréwnaniu z samooceng kompetencji studentéw z 2010 roku nalezy
zauwazy¢ wyrazny przyrost samooceny w zakresie tzw. kompetenc;ji
(interpersonalne i dyspozycyjne), a takze kompetencji zwigzanych
z podstawowg obstuga komputera. Natomiast spadek samoocen
odnotowano w zakresie kompetencji fizycznych, artystycznych,

i technicznych.
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Tabela 3.7. Kompetencje uczniéw w podziale na ptec (skala 1-5) w woj. opolskim i Polsce w latach 2010 2013

opolskie rc')inif:a z wynil.<iem roznica z opolskie 2010
ogolnopolskim
KOMP
INTER
FIZ 3,69 0,08 0,10
DYSP 3,90 3,88 0,06 0,07
JEZYK 3,86 3,71 3,79 - -
SAMOORG 3,75 3,71 3,73 0,10 0,06
KIER 3,56 3,63 3,59 0,06 0,08 0,07 0,09 0,12 0,11
KOGN 3,51 3,55 3,53 0,02 0,00 0,01 0,12 0,11 0,11
MAT 3,22 3,39 3,30 0,08 0,11 0,10 0,18 0,24 0,21
BIUR 3,43 3,10 3,27 0,06 0,03 0,04 0,15 0,08 0,12
ART 3,39 2,93 3,17 0,11 0,14 0,12 0,11 0,13 0,12
TCH ‘ 3,50 2,86 0,25

Zrédto: BKL Uczniowie 20102013

W kategorii najwyzej ocenianych przecz ucznidw opolskich szkdt
ponadgimnazjalnych kompetencji (srednia samoocen powyzej 4,0)
znalazty sie jednie ogdlnie rozumiane kompetencje komputerowe oraz
interpersonalne. Dwie najnizej oceniane grupy kompetencji, to podobnie
jak w przypadku badanych studentéw, kompetencje artystyczne i tech-

niczne, a takze umiejetnosci biurowe. W poréwnaniu z edycja badania

76

z 2010r. odnotowano wzrost samoocen kobiet w zakresie kompetencji
technicznych, artystycznych i matematycznych. W przypadku kobiet
odnotowano dodatkowo wzrost samooceny wzgledem umiejetnosci
biurowych. W zakresie pozostatych kompetencji nie odnotowano

wyraznych réznic
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