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1. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Zamieszczone ponizej informacje zostaty przygotowane na podstawie analizy wywiadow z
wiascicielami firm szybko rozwijajacych si¢. Badanie takich podmiotdéw zostato zrealizowane
przez PARP na przetomie 2015/2016 r. Jego celem bylo okreslenie czynnikow istotnych dla
szybkiego wzrostu oraz barier ograniczajacych ten wzrost.

CHARAKTERYSTYKA BADANYCH FIRM

Zebrany podczas wywiadow material pozwolil scharakteryzowaé firmy uczestniczagce w
badaniu 1 przesledzi¢ ich rozwdj, strategie zwigzane z oferowanymi produktami/ustugami,
zarzadzaniem firmg 1 pracownikami, czy tez dotyczace rynku i klientow. Pozyskano tez
informacje na temat czekajacych je wyzwan i plandw na przyszto$é.

Poczatki dziatalno$ci analizowanych firm na rynku sa zréznicowane jednak wiekszos¢
badanych firm powstata w dwoch falach po ‘89 r. i po 2004 r. Te dwie, charakterystyczne daty
jednoznacznie wskazuja, ze glownym motywem rozpoczecia dzialalnosci o charakterze
zewnetrznym, bylo wykorzystanie nadarzajacej si¢ okazji na rynku — np. uwolnienie rynku
czy akcesja do Unii Europejskiej. Te, kluczowe czynniki makroekonomiczne w szczegdlny
sposob przyczynity si¢ do powstania badanych firm i ogdlnie rozwoju przedsigbiorczosci w
Polsce. Z przeprowadzonego badania wynika, ze kluczowe motywy wewnetrzne rozpoczecia
dzialalnoSci firmy to: che¢ bycia na swoim, potrzeba samorealizacji, posiadanie pomyshu
na produkt, mozliwosci finansowe, potrzeba zmiany. Wielu respondentéw zanim zatozyto
wlasng dziatalno$¢ wykonywato prace najemng, a brak mozliwos$ci rozwoju osobistego czy
udzialu w rozwoju firmy zainicjowat proces rozpoczecia pracy na wlasny rachunek. Badane
firmy powstawaly takze jako efekt pozytywnych doswiadczen przy realizacji projektow,
kursow/szkolen, czyli zdobycia nowej wiedzy, umiejetnosci 1, jak mozna przypuszczac, checi
samorealizacji w tym nowym atrakcyjnym obszarze.

Przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu zaczynali zwykle od jednego lub niewielkiej ilosci
produktoéw/ustug, a ich asortyment powiekszat si¢ stopniowo wraz z rozwojem firmy. To, CO
jest charakterystyczne dla znacznej grupy badanych to reagowanie na zmiany na rynku,
dostosowywanie si¢ do jego wymogow i co za tym idzie ciagly rozwoj oferty
produktow/usthug. Dzigki temu buduja one trwalg przewage konkurencyjng na rynku, na
ktorym dzialaja.

Badana grupa firm w wigkszosci zaczynata od niewielkiej grupy klientow, ktdra stopniowo si¢
zwigkszata w miare rozwoju firmy. Kieruja oni produkty do réznych grup klientow —
indywidualnych, biznesowych lub instytucjonalnych. Niektore z firm dziataja w niszach
rynkowych — oferujg oryginalne produkty/ustugi i kierowane do konkretnych grup
konsumentéw. W badanej grupie sa tez firmy, ktore kieruja swoje produkty/ustugi do kliku
grup docelowych o zréznicowanych potrzebach. Jezeli chodzi o zasieg geograficzny to jest on
takze zr6znicowany — respondenci dzialaja na rynku lokalnym, krajowym, a cz¢$¢ z nich tez na
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zagranicznych. Badane firmy dziatajg zwykle w silnym otoczeniu konkurencyjnym, cho¢ sg tez
takie, ktore mowia o stabej lub braku konkurencji. Wigkszo$¢ ma ugruntowang pozycje na
rynku.

Przedsigbiorcy najczesciej oceniaja, ze ich firmy sa we wczesnym stadium dojrzatosci lub ze
sa dojrzate. Charakterystyczne dla badanej grupy sa natomiast pojawiajace si¢ w wywiadach
wypowiedzi o cigglym rozwoju firm.

Czes¢ badanych firm jest od poczatku dziatalnosci zarzadzana jednoosobowo. W ich przypadku
jak dotychczas przynosi to dobre efekty, zwlaszcza pod wzgledem finansowym. Jednak czes$¢
przedsigbiorcOw rozumie ograniczenia dla rozwoju firmy wynikajace z takiego sposobu
podejmowania decyzji i zamierza zdecentralizowaé zarzadzanie i podzial obowigzkow.
Natomiast w istotnej grupie firm decyzje sa podejmowane przez kilkuosobowy zarzad. Kilku
badanych w swojej dziatalno$ci uwzglednia ide¢ spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (CSR).

Dla badanej grupy charakterystyczny jest tez wzrost zatrudnienia w miare rozwoju
firmy, co na ogol bylo zwigzane z realizacja nowych projektow. Przedsiebiorstwa stosuja
roézne strategie zatrudniania pracownikow — wiele z nich, oprécz zatrudnienia na umowe o
prace, stosuje inne, bardziej elastyczne formy, takie jak umowa terminowa, umowa zlecenie,
outsourcing, co pozwala im na ograniczenie wysokich kosztow pracy. Respondenci na ogét
dbaja o rozwoj pracownikow i stosuja rozne metody zwigzania ich z firma, takie jak
szkolenia, budowanie $ciezek kariery zawodowej, integracja, czy mozliwo$¢ zmiany
rodzaju pracy.

Analiza zebranych wypowiedzi pokazuje duze zréznicowanie pomiedzy badanymi firmami, co
do momentow, ktore istotnie wptyngty na przyspieszenie ich wzrostu. Sg one przede wszystkim
zwigzane z wprowadzeniem pierwszych produktow/ustug i zdobyciem pierwszych klientow,
zatrudnieniem kluczowych pracownikow, podjeciem decyzji o rozwoju firmy, realizacja
nowych inwestycji lub nowych projektow, wejsciem w nowe obszary dziatalnosci, zdobyciem
zewngetrznych srodkow finansowych, koniunkturg na rynku.

Badanie pokazalo, ze przedsi¢biorcy optymistycznie patrza na przyszlos¢ firmy. Zwykle
maja okreslona wizje jej rozwoju, czeS¢ z nich nie ma watpliwosci, ze uda si¢ ja
zrealizowaé. Stojace przed badang grupa wyzwania i plany rozwojowe s3 zwigzane ze
zmianami w sposobie zarzgdzania firmg (zmiany w organizacji firmy, struktury), pracownikami
(zatrzymanie rotacji, zatrudnienie osoéb o okreslonych kompetencjach), inwestycjami w nowe
technologie (dotyczace produkcji i zarzadzania firmg), rozwojem produktow/ustug (nowe
bardziej unikalne i zaawansowane technologicznie produkty/ustugi, stworzenie kompleksowe;j
oferty), umocnieniem pozycji rynkowej, wejsciem na rynki zagraniczne.



CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ROZWOJ FIRM

Rozwoj firm uwarunkowany jest zarbwno przez czynniki zewnetrzne jak i takie, ktorych zrodta
znajduja si¢ wewnatrz przedsigbiorstwa.

Uwarunkowania zewnetrzne
Analiza wypowiedzi respondentdéw nt. determinant zewngtrznych rozwoju firm
skoncentrowana byta na wptywie koniunktury na rozwdj biznesu. Pozwolita ona na nastepujacy
wniosek — wiekszo$¢ badanych firm jest odporna na wahania koniunktury gospodarczej,
co wynika m.in. ze:

e specyfiki branzy,

e oferowania produktéw niszowych,

e stalej grupy odbiorcow,

e profilu zleceniodawcy, ktory ma zazwyczaj okreslony budzet (np. samorzady),

e oferowanie produktow/ustug o wysokiej jakosci,

e wielkosci firmy — dla matej i elastycznej firmy zmiany koniunkturalne nie maja

istotnego wptywu.

Jednoczesnie dla wielu badanych firm spowolnienie gospodarcze stalo si¢ okazja do
wprowadzenia swojego nowego produktu, ktory byl tanszg alternatywg dla istniejacych
na rynku. W takich przypadkach firmy staly si¢ beneficjentami kryzysu.

Wsrod zachowan firm wobec zmian koniunktury nie zabraklo reakcji obronnych w
postaci obnizania cen, promocji, rabatow czy oferowania dodatkowych produktow za
cene utrzymania klienta.

Inne wymieniane czynniki zewnetrzne, ktore wptywaty na rozwoj firm to zmieniajace si¢
regulacje prawne czy polityka pieni¢zna panstwa.

Uwarunkowania wewnetrzne
Zebrane wypowiedzi podczas wywiadow dostarczaja informacji jaka role w rozwoju firm
odegraly: osoba wtlasciciela, innowacyjno$¢, zarzadzanie, marketing, komunikacja z
odbiorcami czy kapital ludzki.

Osoba wlasciciela. Badani zalozyciele firm postrzegaja siebie jako osoby odwazne,
posiadajace predyspozycje do prowadzenia firmy. Dzialalno$¢ w firmie daje im mozliwos¢
samorealizacji i satysfakcje. Stanowig oni grupe niejednorodng pod wzgledem wyksztalcenia.
Sa wsrdd nich osoby z wyzszym wyksztalceniem, W tym z zakresu nauk $cistych i1 spotecznych,
ale tez ze $rednim z wyuczonym zawodem. Wickszo$¢, nawet jesli zaznacza, ze wiedza zdobyta
podczas ksztatcenia zdezaktualizuje sig, to dzieki tej podstawie tatwiej zaadaptowac si¢ do
zmieniajacych warunkéw czy wyszuka¢ nowe informacje. Wszyscy bez wzgledu na
wyksztalcenie zwracaja uwage na bardzo istotny element w prowadzeniu firmy, zwigzany
z doksztalcaniem si¢ i to zaréwno w sensie formalnym (zwigzany z posiadaniem
certyfikatow), jak rowniez edukacja o charakterze mniej formalnym w postaci kursow
czy szkolen. Najwazniejszg cechg obu tych form poszerzania wiedzy jest ich praktyczny



charakter niezbedny w dalszym funkcjonowaniu firmy i jej rozwoju. W miar¢ rozwoju biznesu
i pojawiajacych si¢ nowych zadan rola zatozyciela zwykle ewoluuje od kompleksowego
zarzadzania 1 wykonywania réznych prac na rzecz firmy do zarzadzania przedsigbiorstwem i
odpowiadania za kwestie finansowe.

Innowacje. Z przeprowadzonych wywiadow wynika, ze innowacje odgrywaja istotna role w
rozwoju firmy i czesto okreslane sa jako podstawa funkcjonowania firmy. Wiekszos¢
badanych firm wdrozyla przynajmniej jeden rodzaj innowacji, a wzrost zawdzi¢cza
efektywnej strategii wykorzystania potencjalu firmy na poszczegolnych etapach rozwoju,
poprzez wprowadzanie na poczatku prostych produktow niewymagajacych skomplikowanej
mysli technologicznej, a z czasem - opracowanie bardziej ztozonych produktéw. Niektore firmy
prowadza badania w oparciu o wlasng komorke badawczo-rozwojowa. Niekiedy swoj rozwoj
opieraja réwniez o ciaggle inwestowanie w nowe technologie czy nowe rozwigzania.
Wprowadzane nowe technologie przektadaja sie¢ na np. kompleksowe dostarczanie ustug
bardzo cenione przez klientow czy usprawnienia logistyczne umozliwiajace zwigkszenie liczby
zlecen. Unikalnym podejsciem wsrdd badanych firm jest rozwoj produktow/ustug w oparciu o
kupione wyniki badan. Innowacje wdrazane przez firmy dotyczg takze zmian organizacyjnych
jak np. regionalizacja struktury firmy.

Rozwdéj wspierany zarzadzaniem. Analiza wypowiedzi badanych na temat zarzadzania w
firmie pokazuje, ze cze$¢ z nich charakteryzuje wysoka §wiadomo$¢ korzystania z dostgpnych
narzgdzi usprawniajacych zarzadzanie procesami w przedsigbiorstwie. Sa one np.
wykorzystywane do monitorowania biezacej sprzedazy, planowania, czy realizacji ustug. Czgs$¢
badanych analizuje procesy w firmie 1 w razie konieczno$ci je usprawnia, co sprzyja dalszemu
rozwojowi.

Komunikacja z otoczeniem. Zdaniem respondentéw istotnym czynnikiem wplywajacym na
rozwoj firm jest sposob komunikowania si¢ firmy z otoczeniem zewnetrznym, w tym
przede wszystkim z potencjalnymi odbiorcami, klientami. Badani przyznaja, ze kluczowe
w komunikacji i zdobywaniu nowych klientow czy poszerzaniu rynku jest wykorzystanie
Internetu, wysylanie mailingdw, ofert oraz aktywnos¢ firmy w mediach spotecznosciowych. W
wielu firmach funkcjonuja réwniez inne formy komunikacji czy promocji firmy np. spotkania
biznesowe, konferencje, platformy e-learningowe dla klientow. W nielicznych przypadkach
istotna role w rozwoju firmy odgrywa ,,marketing szeptany” — wynikajacy ze specyfiki
dzialalnosci firmy.

Kapital ludzki - pracownicy kluczowi dla rozwoju. Dominujagcym pogladem wsrod
badanych jest, ze rozwdj firm w zdecydowanej mierze zalezy od kadry zarzadzajacej
wyzszego szczebla. Oni glownie odpowiedzialni sg za strategiczne decyzje i nadajg firmie
kierunek rozwoju. W przypadku firm ustugowych bardzo wazna role odgrywaja pracownicy,
ktorzy t¢ ushuge realizujg. Z uwagi na projektowy charakter pracy w wielu firmach jako
arcywazni dla ich rozwoju wskazywani sg rowniez specjalisci branzowi, ktorzy czesto sa
kierownikami projektéw, a wrod nich konstruktorzy, programisci, pracownicy z dzialow B+R,
trenerzy, konsultanci, posiadajacy do$wiadczenie i czesto unikalng wiedzg. Czasami jednak
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wskazywani sg handlowcy. Jednoczesnie, co jest czgsto podkreslane, decydujgce znaczenie
majg osoby kreatywne i nie jest wazne czy to sa szeregowi pracownicy czy kadra zarzadzajaca.

Kapital ludzki - sposéb zarzadzania pracownikami. Rozwoj badanych firm wynika z
odpowiedzialnego doboru pracownikéw, a potem §wiadomego zarzadzania nimi. W niektérych
firmach pracownicy od poczatku pracy znajg swoje plany rozwojowe, $ciezke kariery. Sg jasno
okreslone poszczegodlne szczeble kariery. Inwestycja w kadry postrzegana jest jako rozwoj
pracownika aby mogt swoje zadania wykonywac jak najlepiej. Czesto podnoszong kwestig w
wypowiedziach jest kontakt z pracownikami, wzajemne zaufanie, komfort pracy poprzez
wypracowanie systemu, w ktorym pracownicy wiedza gdzie jest ich miejsce i jakie sg ich
zadania.

Kapital ludzki - cechy pracownikéw sprzyjajace rozwojowi. Wedtug badanych pracownik,
ktory sprzyja rozwojowi firmy jest: odpowiedzialny, sumienny, zaangazowany, uczciwy,
lojalny, pracowity. Powinien wykazywac¢ si¢ kompetencjami mi¢kkimi — spolecznymi, np.
jak: umiejetno$¢ docierania do klienta, radzenie sobie w sytuacjach stresowych. Inne, czgsto
wymieniane cechy pracownikow to: ciekawo$¢ (ch¢¢ poznawania nowych rzeczy),
nieustepliwos$¢, otwartosc¢, elastycznos$é, pasja, samodzielno$é, szybko$¢ przyswajania wiedzy.
Istotne znaczenie w rozwoju firmy maja takie kompetencje pracownikéw jak
komunikatywno$¢, orientacja na klienta i wiedza w zakresie zaawansowanej techniki
sprzedazy. Takie umiejetnosci sa szczegolnie wazne w przypadku bezposredniej pracy z
klientem aby modc zapewni¢ fachowy i wysoki poziom obstugi. Na rynku jednak nie zawsze
mozna znalez¢ kompetentng osobe w zwigzku z czym firmy decyduja si¢ na osoby mtode, ktére
sa ksztalcone w pozadanym kierunku.

Wspolpraca z innymi firmami. Znaczna cze¢$¢ badanych firm swoj rozwdéj osiaga dzieki
wspolpracy z innymi firmami czerpigc z kooperacji korzySci w postaci szerszego dojscia do
rynku, do klientow. Dzieki wspoOtpracy nad wspdlnymi projektami kooperujace firmy
zwiekszaja swoj potencjal finansowy, poprawiaja swoj wizerunek, korzystaja z zasobow
ludzkich kooperanta i co podkreslajg - zwickszaja swodj potencjal zdobywajac know-how
poprzez wspOtprace 1 realizacje wspdlnych celow. Pewnego rodzaju wspotpraca jest
przynaleznos$¢ do organizacji branzowych. Nie wszystkie badane firmy do nich naleza. Jednak
te, ktore deklaruja taka przynaleznos$¢ dostrzegaja zazwyczaj z cztonkostwa profity — w postaci
uprawomocnienia firmy do wykonywania okreslonej dziatalnosci i lepszego postrzegania
nowych produktow, wykonania ekspertyz. Co cickawe wspotpraca firm z uczelniami bardzo
czesto ogranicza si¢ do szukania na uczelni talentow lub przyjmowania studentéw na praktyki.
Sporadycznie firmy wspotpracuja z wieloma uczelniami czy instytutami w oparciu 0 umowg o
wspolprace a jeszcze rzadziej wspotpracujg z osrodkami zagranicznymi. Niektore firmy
wspotpracuja bezposrednio z klientem nad nowym produktem, co wynika z oporéw do
wspOtpracy z uczelniami i opinii, ze dziatania po stronie uczelni ograniczaja si¢ do
teoretycznych i1 dlugotrwatych dyskusji. Wiekszo$é¢ badanych firm korzysta z uslug
szkoleniowych jak rowniez z konsultantow zewnetrznych wspierajacych rozwdj i biezaca
dzialalno$¢ przedsiebiorstwa. Szkolenia w firmach wysokiego wzrostu bardzo czesto sg
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traktowane priorytetowo czy wrecz jako podstawa funkcjonowania przedsiebiorstwa (tam gdzie
wykonywanie zadan opiera si¢ o specjalistyczne uprawnienia potwierdzone certyfikatami).
Tematy szkolen wynikaja najczesciej ze stanowiska pracownika, ale réwniez brane sg pod
uwage ambicje i potrzeby zglaszane przez pracownikdéw. Wskazywane tematy szkolen dotycza
telemarketingu, rozwoju kompetencji menadzerskich, zarzadzania, podnoszenia jakosci kadry
w obszarach technologicznych czy szkolenia jezykowe.

BARIERY ROZWOJU

Cho¢ respondenci mniej ch¢tnie mowig o utrudnieniach zwigzanych z ich przedsigbiorstwem,
to na podstawie uzyskanych odpowiedzi mozna wyr6zni¢ nastepujgce grupy problemow
stanowigcych wewng¢trzne ograniczenia dla rozwoju badanych firm:

e luki w kompetencjach kadry zarzadzajacej — brak kierunkowego wyksztalcenia,
doswiadczenia biznesowego, praktyki w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, umiejetnosci
w zarzadzaniu pracownikami, wiedzy dotyczacej ksiggowosci 1 finansoéw;

e problemy zwiazane z pracownikami — niewystarczajaco odpowiedzialne postawy
zatrudnionych osob, niskie zaangazowanie pracownikow, niechg¢ do wprowadzanych
zmian;

e problemy z zarzadzaniem firma — brak strategii dziatania, trudnosci z efektywnym
zarzadzaniem projektami, brak wiedzy o rynku i konkurenc;ji;

e problemy z zarzadzaniem finansami — trudnosci z utrzymaniem plynnosci
finansowej.

Zewnetrzne utrudnienia rozwoju badanej grupy firm najczesciej dotyczg otoczenia prawnego,
administracyjnego, konkurencyjnego, dostgpu do finansowania, do wykwalifikowanych
pracownikow.

Bariery prawne. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej utrudniaja  niejasne,
niejednoznaczne, skomplikowane i zbyt czesto modyfikowane przepisy prawa. Barierg sa
przepisy prawa pracy, ktore ograniczaja mozliwosci zatrudnienia w firmie i utrudniaja dostep
do wykwalifikowanych kadr. Koszty zatrudnienia pracownikow sg zbyt wysokie, co wynika
gtownie z obowigzujacych stawek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Utrudnienia
dotycza tez prawa zamowien publicznych, cho¢ przede wszystkim sa zwigzane z
funkcjonowaniem tego rynku — jego biurokratyzacjg, sformalizowaniem i dominujacym
kryterium ceny. Ogranicza to atrakcyjnos$¢ rynku zaméwien publicznych i1 sprawia, ze cze$¢
przedsigbiorcéw nie chce w nim uczestniczy¢. Przedstawiciele badanych firm wiele razy
podnosili kwesti¢ niejasnych i skomplikowanych przepisow podatkowych, dotyczy to
zarowno podatku dochodowego, jak i podatku VAT. Przeszkodg jest nadmierne
zbiurokratyzowanie systemu podatkowego, jego cigglte zmiany, a takze wysokos¢ podatkow i
optat. W przypadku podatku VAT firmy muszg czgsto pokrywaé naleznosci z wiasnych
srodkow, co powoduje problemy z ptynnoscig finansowa.



Bariery administracyjne. Sg one zwigzane z dziataniem urzedéw i urz¢dnikow. Problemem
dla badanej grupy jest nadmierna biurokracja — zbyt duza liczba i skomplikowanie
dokumentow i formularzy, ktore przedsiebiorca musi dostarczy¢ urzedom. Zabiera to zbyt
duzo czasu i1 generuje dodatkowe koszty, co jest uciazliwe zwtaszcza dla mniejszych
podmiotoéw. Podkreslano problem przygotowania sprawozdan, w tym do GUS — formularze s3
zdaniem przedsi¢biorcéw zbyt trudne 1 skomplikowane. Barierg jest tez zbyt dtugi czas, ktory
trzeba poswigci¢ na zalatwienie spraw w urzedach. Ucigzliwe sa tez zbyt czeste kontrole,
zdaniem czesci badanych nastawione na karanie przedsiebiorcow. Wigze si¢ to z
oddelegowaniem pracownikéw do ich obstugi, udost¢pnianiem pomieszczen, co generuje
koszty 1 utrudnia realizacje biezacych projektow firmy. Niewlasciwe jest takze, w opinii czesci
respondentéw, podejscie  urzednikow do  przedsigbiorcow — brak  zaufania,
zdroworozsadkowego spojrzenia na procedury, niewiedza o zasadach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Problemem jest tez uprzywilejowana pozycja urzednikow i ich uznaniowos$¢ w
podejmowaniu decyzji.

Bariery zwigzane z koniunktura gospodarcza. Przedsi¢gbiorcy do§wiadczaja ich w okresach
spadku 1 wahan koniunktury. Pomimo tego, ze wigkszo$¢ badanych firm byta odporna na
wahania koniunktury gospodarczej a dla niektoérych spowolnienie gospodarcze stato si¢ okazja
do wprowadzenia swojego nowego produktu, to dla czesci przedsiebiorstw dekoniunktura
jest okresem poszukiwania oszczednosci. Wynika to przede wszystkim z redukcji wydatkow
klientow firm. Opdznia to realizacj¢ planéow firmy, ogranicza inwestycje. Czg$é
przedsigbiorstw odczuwa zmiany kursoéw walut — generuje to dodatkowe koszty, rodzi
niepewnos$¢, co do zyskow z realizacji projektow.

Bariery zwigzane z rynkiem i klientami. Dotycza przede wszystkim nasilenia
konkurencyjnego i dotarcia do klienta. Najcze$ciej méwiono o problemie konkurowania
niska cena i nieuczciwej konkurencji — kopiowaniu i oferowaniu podobnych
produktow/ustug. Dla niektorych firm z badanej grupy trudno$¢ stanowi dostosowanie oferty
do oczekiwan klientow. Jest to zwykle zwigzane z brakiem wiedzy o branzy, w ktoérej dziataja
1 potrzebach klientow. Problemem dla czesci przedsigbiorstw jest takze dotarcie do klientow,
zwykle zwigzane z brakiem $rodkéw na marketing i reklame.

Bariera finansowa. Jest przede wszystkim zwiazana z brakiem kapitalu na rozwdj.
Przedsi¢biorcy maja problem z utrzymaniem plynnosci finansowej, co wymaga ciaglego
gromadzenia kapitalu lub korzystania z finansowania zewnetrznego. Ograniczaja wtedy
inwestycje, co negatywnie wplywa na rozwoj firmy. Jedng z przyczyn sg wydtuzone i czasami
przekraczane terminy ptatnosci za produkty/ustugi firmy. Przeszkoda jest tez kwestia
skomplikowanego, dlugotrwatego 1 kosztownego $ciggania zalegtych naleznos$ci. Firmy majg
tez ktopoty z pozyskaniem finansowania zewnetrznego. Polityka kredytowa bankow jest bardzo
restrykcyjna, wigze si¢ z trudnymi do spetnienia wymaganiami formalnymi. Wysokie sg koszty
kredytu. To sprawia, ze dostep do finansowania jest dla malych przedsigbiorstw utrudniony,
zwlaszcza w poczatkowym okresie ich dziatalnosci.



Bariera zwiazana z rynkiem pracy. Dotyczy najcze$ciej trudnosci w znalezieniu
wykwalifikowanych pracownikéw. Dla badanej grupy firm problemem sg niskie kwalifikacje
i kompetencje pracownikoéw dostgpnych na rynku. Posiadajg oni wiedzg teoretyczng, ale
brakuje im umiejetnosci migkkich, spotecznych. Znaczna czes$¢ przedsigbiorcéw zwraca uwage
na problem zwigzany z mtodszym pokoleniem i jego podejSciem do pracy — takie osoby nie
angazuja si¢ w prace, nie utozsamiajg si¢ z firma, cze¢sto zmieniajg miejsce pracy. Badanym
firmom trudno jest znalez¢ pracownikow o wyksztatceniu technicznym, handlowcow, ale takze
0soby na podstawowe stanowiska pracy. Twierdza, ze jedng z przyczyn tego stanu rzeczy jest
emigracja zarobkowa.

Bariery kulturowe. Wskazywano utrudnienia zwigzane z postrzeganiem przedsigbiorczosci,
postawami przedsigbiorczymi, akceptacja biznesu przez spoteczenstwo. Niektorzy badani
zwracali uwage na stereotypowe postrzeganie dzialalnosci gospodarczej 1 niechegé
spoteczenstwa do biznesu. Problemem jest tez brak umiejetnosci komunikacyjnych w
spoteczenstwie 1 wzajemna nieufno$¢, co przeklada si¢ na brak wspdlpracy pomigdzy
przedsigbiorcami.

Stosowane rozwigzania. Analiza wypowiedzi pokazuje, ze badana grupa firm stosuje rozne
rozwigzania pozwalajace sprosta¢ utrudnieniom zwigzanym z zagrozeniami wystepujacymi w
ich otoczeniu. Nie dotyczy to z oczywistych wzgledow barier prawnych i administracyjnych,
na ktore badane firmy nie majg wptywu. Utrudnienia zwigzane z koniunktura, rynkiem i
konkurencja sq niwelowane przez takie dzialania jak dywersyfikacja dzialalnos$ci, rozwoj
produktow/ustug, docieranie do bardziej réznorodnej grupy klientow, stawianie na
jakos¢ oferty firmy. Niektorzy przedsigbiorcy staraja si¢ budowac dobre relacje z klientami.
W badanej grupie sg tez firmy, ktore aby zdoby¢ nowych klientow, inwestujg w marketing i PR
lub poszukuja nowych sposobow dotarcia do swoich grup celowych. W przypadku niedoborow
kadrowych badani stosujg niestandardowe metody rekrutacji, korzystaja z ustug firm
rekrutacyjnych, outsourcingu, niekiedy poszukujg pracownikow za granicg. Niekiedy
samodzielnie przyuczajg zatrudniane osoby do pracy w firmie.

DZIALANIA WSPIERAJACE

W trakcie wywiadow uczestnicy zostali poproszeni o okreslenie metod wsparcia, ktore
utatwityby rozwdj ich przedsigbiorstw. Na podstawie udzielonych odpowiedzi postulowane
dziatania mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:
1. Wsparcie finansowe — to, oprocz poprawy otoczenia regulacyjnego najczesciej oczekiwany
przez badanych przedsiebiorcow rodzaj pomocy. Poszukuja oni srodkéw na rozwdj firmy i
oczekuja pomocy finansowej ze $rodkow publicznych. Niektorzy respondenci podkreslali
konieczno$¢ wsparcia finansowego firm rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza, ktorym
szczegblnie trudno uzyska¢ kredyt. Przedsi¢biorcy oczekuja takze lepszego dopasowania
wsparcia publicznego do ich potrzeb, ograniczenia biurokracji i ulatwien w dostepie do
srodkow pomocy publicznej. Wsréd wymienianych przez badang grupe rozwiazan sa:

e ulgi podatkowe (zwlaszcza dla nowopowstalych i mniejszych firm) obejmujace tez

sktadki ZUS;
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e zwolnienie z podatkéw przez okres pierwszego roku dziatalnosci firmy;

e ulgi podatkowe przy inwestowaniu w badania i rozwdj;

¢ dofinansowanie obiecujacych projektéw technologii informatycznych;

e ulgi lub doptaty do nowozatrudnionych osob;

e zmiany w VAT — obnizenie tego podatku i jego oplacenie dopiero po uzyskaniu
nalezno$ci od klientow;

e ulatwienie dostgpu do taniego, niskooprocentowanego finansowania zwrotnego, w tym
do kredytu bankowego (oferowanie zabezpieczen na kredyty, utworzenie banku
komercyjnego zajmujacego si¢ MSP) .

2. Poprawa otoczenia regulacyjnego — przedsiebiorcy oczekuja jasnych i jednoznacznych
regul prowadzenia dzialalnosci gospodarczej, co ograniczyloby niepewno$¢ dziatania i
ryzyka z tym zwigzane. Niektorzy z nich mowig o konieczno$ci zmian w prawie na rzecz
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. Oczekiwania dotyczg tez zmian w prawie utatwiajacych
egzekwowanie ptatnosci.

3. Poprawa jakosci administracji — respondenci licza tu na ograniczenie biurokracji i
uproszczenie formalnosci urzedowych. Niektorzy proponujg stworzenie jednolitego systemu
sprawozdawczosci do wszystkich urzedow. Badana grupa firm oczekuje poprawy podejscia
urzednikow do przedsiebiorcow, ktérzy powinni pomaga¢ im spetnia¢ wymogi prawa.
Postulowano tez ograniczenie liczby kontroli. Przedsigbiorcy licza tez na zmiany na rynku
zamowien publicznych — przede wszystkim na odejscie od kryterium cenowego.

4. Wsparcie w dostepie do zagranicznych rynkow — o tym mowila tylko cze$¢ badanych
firm. Oczekuja one pomocy merytorycznej — dostepu do informacji o rynkach zagranicznych,
w tym o branzy, w ktorej dzialaja. Postulowano takze pomoc w znalezieniu lokalnych
partneréw biznesowych, przy rejestracji dziatalno$ci gospodarczej za granicg. Niekiedy
mowiono o potrzebie wsparcia finansowego wejscia na rynki zagraniczne.

5. Poprawa jakosci edukacji, pomoc szkoleniowo-doradcza — co poprawitoby dostep do
wykwalifikowanych pracownikow. Moéwiono o szkoleniach dla oséb chcacych rozpoczaé
dziatalno$¢ gospodarcza. Niektorzy przedsigbiorcy moga we wlasnym zakresie organizowac
szkolenia kandydatow do pracy, ale oczekuja pomocy panstwa. Firmy z badanej grupy oczekuja
tez dostepu do szczegdtowej informacji o swojej branzy, co utatwiloby im podejmowanie
strategicznych dla rozwoju decyzji. Niezbedna jest takze informacja o mozliwo$ciach
pozyskania wsparcia finansowego i dziatalno$ci na rynkach zagranicznych. Wspominano tez o
dziataniach §wiadomos$ciowych majacych na celu zmiang postrzegania przedsigbiorczosci w
spoleczenstwie.

2. INFORMACJE O BADANIU
Firmy dynamiczne, charakteryzujace si¢ szybkim wzrostem zatrudnienia 1 obrotow w istotny

Sposob przyczyniajg si¢ do rozwoju gospodarki. Dlatego tez w wielu krajach tworzy sie¢
specjalne polityki oraz podejmuje inicjatywy wspierajace takie przedsiebiorstwa.
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Obecnie na $wiecie stosowanych jest wiele definicji szybko rosngcych firm. Jedng z
najpopularniejszych jest wypracowana przez OECD, zgodnie z ktoéra przedsigbiorstwa
wysokiego wzrostu (ang. ,,high growth”) to takie podmioty, ktdre w okresie przynajmniej trzech
lat wykazuja $rednioroczng dynamike zatrudnienia lub obrotdw na poziomie 20% i wigce;.
Jednoczes$nie pod uwage bierze si¢ firmy zatrudniajace co najmniej 10 oséb. Definicja ta zostata
zastosowana przy doborze przedsigbiorstw do niniejszego badania.

Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczo$ci w 2014 r. zlecita opracowanie analizy na temat
przedsiebiorstw wysokiego wzrostu w Polsce w poréownaniu z innymi krajami $wiatal.
Podstawa je] przygotowania byto badanie desk research oraz studia przypadkow dwoch
polskich firm nalezacych do tej grupy firm. Raport przedstawia aktualny na czas jego
przygotowania stan wiedzy na temat przedsigbiorstw wysokiego wzrostu, w tym
uwarunkowania ich rozwoju. Wskazuje takze, ze wiedza dotyczaca szybko rosnacych firm w
Polsce jest nadal uboga. Jedng z przedstawionych w raporcie rekomendacji jest
przeprowadzenie bardziej szczegétowych badan w tym obszarze.

Dlatego tez w listopadzie i grudniu 2015 r. PARP przeprowadzita badanie diagnostyczne
przedsiebiorstw wysokiego wzrostu oraz przedsi¢biorstw deklarujacych ambicje wzrostu. Jego
celem byto okreslenie czynnikow istotnych dla szybkiego wzrostu oraz barier ograniczajacych
ten wzrost. Poznanie i analiza tych obszarow moze postuzyé do precyzyjniejszego
zaprojektowania wsparcia zarowno szybko rosnacych przedsiebiorstw, jak i tych, ktore maja
do tego potencjat.

Badanie przeprowadzono przy wykorzystaniu metod jako$ciowych technika indywidualnych
wywiadow poglebionych (IDI). Wybor tej metody, zapewniajacej swobode wypowiedzi
respondenta, miat na celu zglgbienie wiedzy na temat badanych zjawisk. Wywiady prowadzono
przy wykorzystaniu opracowanego wczesniej scenariusza.

W badaniu uczestniczyli przedsigbiorcy z sektora matych (liczacych od 10 do 49 pracownikow)
lub $rednich firm (od 50 do 249 pracownikow), nalezacy do nastepujacych grup:
A. Przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu rozumiane jako firmy osiggajace ponad 20% wzrost
przychodéw $redniorocznie w okresie trzech ostatnich lat.
B. Przedsigbiorstwa ,,ambitne”, czyli takie, ktore w ciagu najblizszych 5 lat planuja
utworzy¢ co najmniej 10 miejsc pracy oraz zwigkszy¢ zatrudnienie o co najmniej 50%.

W badaniu wzi¢li udziat wtasciciele lub zatozyciele firmy. Zrealizowano 54 wywiady: 44 z
przedstawicielami grupy A, 10 — z grupy B.

Struktura branzowa badanych firm przedstawia si¢ nastgpujaco: 31 firm dziata w sektorze
ushug, 14 — w przemysle, 6 — prowadzi dzialalno$¢ handlows, a 3 — dziatajg w budownictwie.

Zebrany material badawczy zostat zakodowany za pomocg programu do analiz jako$ciowych
Maxqda i nastgpnie poddany analizie jako$ciowej. Uzyskane dane majg charakter jakosciowy 1

! Przedsiebiorstwa wysokiego wzrostu w Polsce, PARP, 2014.
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wycigganie na ich podstawie wnioskow statystycznych nie jest uprawnione, jednak ich analiza
moze shuzy¢ do identyfikacji czynnikow szybkiego wzrostu firm oraz utrudnien
ograniczajacych ich rozwo;j.

Przytaczane w raporcie cytaty z wypowiedzi respondentéw zostaly zredagowane w sposob
niezmieniajgcy ich sensu. Cze¢$¢ tresci, niewnoszacych istotnych informacji, zostata skrocona,

co oznaczono wykropkowaniem w nawiasie. Natomiast treSci zamieszczone w nawiasach
stanowig dopowiedzenie wypowiedzi respondentow, umozliwiajgcych lepsze ich zrozumienie.

3. UWARUNKOWANIA POWSTANIA BADANYCH FIRM

POWSTANIE FIRMY I PRZYCZYNY ZALOZENIA FIRMY

Poczatki rozpoczecia dzialalnosci analizowanych firm na rynku sg zréznicowane jednak
wiekszo$¢ badanych firm powstala w dwoch falach po 1989 r. i po 2004 r.

Zatozyt jg moj dziadek w 1910. Dlaczego? Dlatego, ze chciat zarobic i chciat zaczq¢ pracowac
na swoim, na wtasny rachunek. Po slubie z babciq tam juz gdzies w rok sie spodziewali dziecka,
no wiec sie zadtuzyli. Wzieli kredyt hipoteczny. (firma srednia, przemyst)

Pomyst to byt mdj.(...) Moze tez taki powiew wolnosci. Byt rok 89, mozna byto zaczqc prowadzic¢
biznes. Nie wiem czy to byto wtedy to stowo, ale interes, zaczqc zarabiac na siebie, swoja pracqg.
(firma srednia, budownictwo)

Pierwsze projekty komercyjne zostaty zrealizowane przez nas w 2005 roku, jeszcze nie jako
sformalizowana spdtka, jakq teraz jestesmy. (firma mata, ustugi)

Analiza wypowiedzi zwigzanych z czynnikami, jakie przyczynily si¢ do zalozenia firmy
wskazuje na szereg uwarunkowan zarowno o charakterze wewnetrznym, jak i
zewnetrznym.

Jednym z podstawowym czynnikow jest ch¢¢ zatozenia firmy i pracy dla siebie, niezaleznie
czy firma powstata w 1910 r., w latach 90, czy po 2000 r. W wypowiedziach respondentéw
wérod czynnikow przyczyniajacych sie do zalozenia firmy oprocz stricte checi, duze znaczenie
ma dotychczasowe doswiadczenie zdobyte w poprzedniej pracy. Niekiedy motywy zatoZenia
firmy sg spontaniczne, niewynikajace z doswiadczenia, lecz z przekonania, ze oferowany
produkt znajdzie odbiorcow. Inne z kolei sg naturalng konsekwencja projektow studenckich,
czy wynikiem relacji utworzonych podczas specjalistycznych kursoéw. W przypadku czesci firm
decyzje o rozpoczeciu dziatalnosci wynikajg z pomystu na rozwoj osobisty.

Wséréd wypowiedzi identyfikujemy motywy wewnetrzne powodujace zakladanie firmy
stymulowane uwarunkowaniami zewnetrznymi — makroekonomicznymi, np.: jak uwolnienie
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rynku czy wprowadzenie nowych uregulowan prawnych. Wsrdd analizowanych firm sg
réwniez takie, ktore rozpoczynajac nowa dziatalnos$¢ realizowaly konkretny cel. Wynikato to
na ogo6l z potrzeby rozwoju juz istniejacej firmy (i jej mozliwosci finansowych), a czasami z
niezadowolenia z dotychczasowych ustug innych podmiotow i checi wypelnienia powstatej
luki. Czgsto rozpoczecie nowej dziatalnosci zwigzane jest z powstaniem spotek celowych.

Firma zostata zatozona przez grupe ludzi, ktérzy odeszli z pracy z administracji i chcieli
sprébowac swoich sit na wolnym rynku i ja bytam jednym z zatozycieli (firma mata, ustugi).

Firma powstata po doswiadczeniach, jakie mielismy razem ze wspdlnikiem z poprzedniego
miejsca pracy (firma mata, ustugi).

A pomyst na firme powstat stqd, ze po prostu wspdlnie z kolegami chcielismy zatozy¢ firme i
chcielismy pracowac dla siebie (firma srednia, ustugi).

...to w ogdle wbrew jakiejs logice, marketingu handlowemu, po prostu to byfo bardzo
spontaniczne, ze tego sie podjelismy i, jakos, nie wiem, bardziej mielismy jakqgs takqg wizje
moze, ze wprowadzimy nowy produkt, ktdrego nie ma. Bylismy o tym przekonani, Ze czegos
takiego nie ma na rynku i Ze warto by byto cos takiego zrobic, wprowadzié, zeby ludziom tez
pokazad, ze sq fajne rzeczy, wtasnie mozna do jedzenia stworzy¢ (firma mata, przemyst).

Firme zatozyta moja mama wraz z wprowadzeniem VAT-u do Polski, bo tak naprawde wtedy
powstata potrzeba na rynku biur rachunkowych i tak naprawde jeszcze przy zatoZeniu
rozliczane byty firmy przy pomocy kalkulatora i kartek papieru. A wraz tak naprawde z
rozwojem i potrzeb, i przepisow, i kolejnymi klientami wszystko sie zmieniato, rozwijato (firma
mata, ustugi).

Wypowiedzi na temat czynnikéw wplywajacych na podjecie decyzji o zalozeniu firmy
prowadzga do ustalenia dwoch kluczowych okolicznosci:
l. Checi bycia na swoim, samorealizacji przy jednoczesnym posiadaniu pomystu
na produkt oraz mozliwosci finansowych;
1. Potrzeba zmiany, rozwoju wlasnego, wykorzystanie nadarzajacej si¢ okazji.

U wielu badanych przedsi¢gbiorcow pomyst na zalozenie firmy rodzil si¢ podczas
wykonywania dotychczasowej pracy (najemnej), za$ che¢ pracy na wlasny rachunek rosta w
wyniku nasilenia pewnego rodzaju frustracji wynikajacej z braku mozliwosci rozwoju
osobistego czy tez wplywu na dzialania podejmowane w firmie.

Analiza wypowiedzi pokazuje, ze proces rozwoju pomystu na firme jest rowniez czesto

wynikiem pozytywnych doswiadczen przy realizacji projektu, kursu/szkolenia. W
przypadku badanych firm pozwolito to dostrzec wtasne umiejetnosci 1 perspektywy rozwoju.
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Korzystne uwarunkowania w danym momencie stworzyly mozliwosci realizacji kolejnych
projektow 1 w efekcie — utworzenia przedsi¢biorstwa. Niejednokrotnie decyzja o powstaniu
firmy powodowata kolejne aktywnosci inicjatoréw zwigzane z uczg¢szczaniem na kursy
kierunkowe czy zdobyciem uprawnien z danej dziedziny.

Znaczy taki decydujgcy to byt, moja decyzja, ze chciatabym cos zrobi¢ swojego, to byta pierwsza
rzecz. Druga rzecz, ze mielismy pomyst na ten produkt, no i trzecia rzecz, to byta tez taka, Ze
mielismy jakies Srodki wtasne finansowe, ktére moglismy zainwestowaé w rozpoczecie
dziatalnosci. To byty 3 podstawowe takie rzeczy”. (firma mata, przemyst).

Sam pomyst narodzit sie bardzo dawno w stosunku do formalnego zatozenia firmy, bo jeszcze
pracujgc w innej firmie badawczej, wspdlnie wraz z obecnym wspdlnikiem, mozna powiedziec,
ze pracowalismy biurko w biurko i zauwazylismy, Ze jest potencjat, mozna powiedzie¢ boom
na rozwdj, czy na badania internetowe, na on-line ogdlnie. No i tak naprawde chcielismy
przeforsowac czy sprobowac, przeforsowac w tej firmie rézne rozwigzania, wtasnie oparte na
badaniach tego typu, no ale z tego wzgledu, Ze petnilismy tam funkcje raczej takie mozna
powiedziec¢ - szeregowe, tak? Bylismy badaczami czy analitykami, no to tez nie wszystko od
razu byto mozliwe. No i w pewnym momencie stwierdzilismy, ze Zeby to jakos pchngc do
przodu, to musimy zatozyc co$ swojego. To oczywiscie jeszcze nie miato zadnych rgk i ndg, tak
naprawde byt to pomyst. (firma mata, ustugi)

Po dwoch latach udafto nam sie gdzies rozpoczqgc¢ takq dziatalnos¢ i wydrukowalismy tq
pierwszq swojq ksigzke. Znaczy pomyst zrodzit sie, to byto jakby dla mnie, to byto naturalne, ze
majqgc ksiegarnie bede dqzyt do tego, zeby w tej ksiegarni byty tez swoje produkty. (firma mata,
ustugi)

Zaczeto sie od tego, ze moje wspdlniczki , braty udziat w kursie na socjologii na Karowej, gry
strategiczne w zarzqgdzaniu kryzysowym. W ramach tego kursu ich grupa miata zaprojektowac
jakgs gre. Zaprojektowali jq. Ta symulacja zostata przeprowadzona gdzies w gminie Trzebinia,
dla samorzqgdowcow zdaje sie, z dobrymi wynikami. Zainteresowat sie tym United Nations
Development Program, ktory zlecit wtedy im jeszcze tylko zaprojektowanie jakiejs gry dla firmy,
ktora chciata przystgpic do programu Global Compact, prowadzonego przez UNDP i w tamtym
momencie ja dotqczytem na poktad. Zaprojektowalismy dla nich tq jedng gre. Wtedy tez to sie
bardzo dobrze udato. Jakies szkolenia w kilku miejscach Polski, no i tak sie zaczeta nasza
wspodtpraca. Ten sktad osobowy wtedy byt troszke inny, ale ja i kolezanki bylismy od tamtego
momentu zawsze. Dookota sie troszke zmieniato, a my zostalismy. (firma mata, ustugi)
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4. CZYNNIKI WPLYWAJACE NA ROZWOJ FIRMY

WPLYW KONIUNKTURY GOSPODARCZEJ NA ROZWOJ FIRMY

Wypowiedzi wigkszosci respondentow wskazuja na to, Ze mimo wahan koniunktury
gospodarczej potrafia przetrwac¢ niekorzystne warunki, a nawet osiaga¢ wzrost. Wynika
to w wielu przypadkach ze specyfiki podejmowanych przez nie dziatan takich jak oferowanie
produktow niszowych, dywersyfikacja cen, klientow, czy wrecz przeciwnie —koncentracja na
statej grupie odbiorcow. Respondenci zaznaczajg, ze sg branze, w ktorych koniunktura nie ma
zbyt duzego znaczenia ze wzgledu na profil zleceniodawcy, ktoéry ma zazwyczaj okreslony
budzet.

Przyznaja, Zze nawet w czasach kryzysu rodzaj branzy sprawia, ze ludzie kupujg produkty,
wybierajac np. tansze odpowiedniki, ale i tak korzystaja z ushug sprawdzonych firm. To
sprawia, ze spowolnienie gospodarcze nie wpltywa w znacznym stopniu na dziatalno$é
ustugows, a raczej caty czas obserwowany jest jej rozwoj. Pojawily si¢ takze opinie, ze nie bez
znaczenia jest w tym przypadku wielkos¢ firmy — dla matej i elastycznej firmy zmiany
koniunkturalne nie maja istotnego wptywu.

Co wigcej, dla wielu badanych firm spowolnienie gospodarcze stalo si¢ okazja do
wprowadzenia nowego produktu, ktory byt doskonatg tansza alternatywa dla istniejacych na
rynku. Mozna powiedzieé, ze czes¢ przedsigbiorstw stato si¢ niejako beneficjentami kryzysu.

Wsrod zachowan firm wobec zmian koniunktury nie zabrakto reakcji obronnych w postaci
obnizania cen, promocji, rabatow czy oferowania dodatkowych produktow za cene utrzymania
klienta.

Inne wymieniane zewngtrzne czynniki, ktore wptywaty na rozwoj firm to zmieniajace si¢
regulacje prawne czy polityka pieni¢zna panstwa.

Kryzys branzy informatycznej za bardzo nie dotkngt. Ja bym wrecz powiedziat, ze czasami to
byt kryzys taki powiedziatbym o przestankach psychologicznych bardziej niz majgcy
odzwierciedlenie w tak zwanej realnej gospodarce, jakkolwiek jg definiujemy. Takze z
informatykq i na przyktad z utrzymaniem pewnym systemow informatycznych w banku mozna
powiedzie¢ paradoksalnie, ze no nawet, jak sie klienci odwracajq i chcg wyptacac pienigdze, a
bank nie chce udzielac kredytu, no to system informatyczny musi dziataC. (firma mata, ustugi)

Akurat my tego nie odczuwalismy (kryzysu) tak za bardzo, bo caty czas firma sie rozwijata. A
tez nie odczuwalismy tego dlatego, ze my nie mamy tak zalanego rynku, zeby nagle sprzedaz
pozwolita nam odczué, ze zmniejsza sie zapotrzebowanie, ze zmniejsza sie konsumpcja
produktow, bo my mamy jakgs takq dosyc okreslong i moze nie duzq tq grupe odbiorcow, ktdra
nie ma jak gdyby wptywu, nie, nie byto takiego wptywu, ze zatamanie rynku, czy kryzys wpfyngt
na zmniejszenie zakupdw tego typu produktow. Po prostu my tego nie odczulismy. (firma mata,
przemyst)
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Szczerze powiem, ze bytem zaskoczony niektorymi wynikami, danymi, ktdre byty publikowane
w rocznikach, ktére wynikaty z kryzysu. To rzeczywiscie sie odbito na tych wiekszych
korporacjach. Natomiast jezeli chodzi o samq branze badan on-line, tu akurat mozna
powiedziec¢, ze skorzystalismy, dlatego, ze kryzys zaskutkowat tym, Ze firmy zaczety troche
bardziej patrze¢ na swoje wydatki, bardziej kontrolowaé. W zwiqgzku z tym zaczety tez myslec¢
o troche tanszych rozwigzaniach. No i takim wifasnie rozwigzaniem byty te (nasze) badania
internetowe. (...) mozna powiedziec, ze bylismy beneficjentami tego kryzysu. Aczkolwiek moze
jeszcze nie bylismy na tyle rozwinieci, zeby to odczuc. Natomiast negatywnych skutkéw na
pewno nie byto. (firma mata, ustugi)

(...) byto odczuwalne spowolnienie gospodarcze, czy kryzys wrecz gospodarczy, ktory miat
miejsce z 7, czy 8 lat temu. To na pewno byfo odczuwalne, natomiast nie stafo sie to bariere i
przeszkodq do rozwoju firmy, poniewaz jakby zawsze znajdzie sie grono odbiorcow, ktorzy tego
kryzysu u siebie w portfelu nie odczuwajqg w zwigzku z tym sq w stanie korzystac¢ z naszych
ustug, mimo Ze one nie nalezq do najtariszych. (firma mata, przemyst)

OSOBA WLASCICIELA — ZALOZYCIELA

Badani wlasciciele/zalozyciele firm postrzegaja si¢ jako osoby posiadajace ,,zylke do
interesu” czy ,,wyczucie”. Czasem po prostu twierdza, ze sa odwazni. Z wypowiedzi
respondentow mozna wnioskowal, iz zaangazowanie w to co robia jest zwiazane z
satysfakcjq jaka daje im prowadzenie firmy oraz mozliwoS$ci samorealizacji. Potwierdzaja
to wypowiedzi, wskazujace na duze znaczenie pasji w zaktadaniu firmy. Sa to tez osoby
podchodzace do swoich pracownikéw z troska i odpowiedzialnoscia, co $wiadczy o ich
szacunku do oséb, z ktérymi pracujg i dostrzeganiu ich wktadu/roli w funkcjonowanie firmy.
Zatozyciele doceniaja kompetencje i relacje z klientami wypracowane w dotychczasowej pracy
zawodowej, to one odgrywaja kluczowa role¢ w nowo rozpoczetej dziatalnosci.

Generalnie satysfakcja jest wazna. Bo bez tego w takiej pracy trudno osiggac sukcesy i trudno
sie funkcjonuje. To taka sita napedowa, jak cos nowego sie robi, to nawet jak sie nie bardzo
wie jak za to sie zabrac, to jak sie uda to jest naprawde dobrze i wtedy cztowiek chce wiecej
nowego. (firma mata, ustugi)

No to zawsze ja mowie, ze trzeba miec te zytke troszeczke do interesu, jak to mowiq. Gdzie
trzeba czuc po prostu ten temat. Bo jezeli sie nie czuje tematu..., bardzo dobrze sie czuje w tej
branzy. | technicznie, jezeli chodzi o maszyny, to sobie daje rade bez problemu. (firma mata,
produkcja)
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Jedng mam takg ceche, to jest odwaga, nie boje sie. (firma mata, przemyst)

WYKSZTALCENIE — OCENA PRZYDATNOSCI

Wyksztalcenie zalozyciela ma istotne znaczenie dla wigkszo$ci analizowanych firm.
Wigkszo$¢ respondentéw wskazuje na przydatnos¢ zdobytej wiedzy we wlasnej firmie,
zaréwno w przypadku wyksztalcenia z zakresu nauk $cistych, jak i spotecznych. Bardzo
wyraznie to wida¢ w przypadku informatyki czy studidéw prawniczych, czesto rOwniez
respondenci chwalg studia socjologiczne i ekonomiczne dajace szeroka wiedze, ktérg mozna
wykorzystywa¢ na wielu polach. Jednak zatozyciele firm to nie tylko osoby z wyzszym
wyksztatceniem. W badanej grupie sg tez respondenci ze §rednim wyksztatceniem, wskazujacy
na do$wiadczenie praktyczne zdobyte podczas ksztatcenia.

Jednoczesnie wypowiedzi wielu respondentow wskazuja, ze wiedza zdobyta podczas
ksztatcenia staje si¢ czgsto nieaktualna w wyniku zmian przepisow, rozwoju danej dziedziny,
postepu techniki. Jednak korzystajac z dotychczasowej wiedzy tatwiej zaadaptowaé si¢ do
zmieniajacych warunkow, wyszuka¢ nowe informacje. Wsréd wypowiedzi dotyczacych
przydatnosci wyksztalcenia w prowadzonej dzialalno$ci pojawit si¢ glos wskazujacy, ze
wyksztatcenie specjalistyczne wrecz przeszkadza w rozwijaniu firmy.

No na pewno wyksztatfcenie prawnicze bez wqtpienia pomaga ogarniac ten swiat rowniez
formalny w dziatalnosci wtasnej firmy, to tak, no jakby pozbywasz sie koniecznosci korzystania
z zewnetrznych ustug doradcy prawnego, no bo sam sobie jestes w stanie to jakby zatatwic i
bardzo to jest mite i przydatne. (firma mata, ustugi)

Skoriczytem przetwdrstwo tworzyw sztucznych, znaczy technologia i budowa maszyn,
przetwdrstwo tworzyw sztucznych i oprocz tego jeszcze maszyny i urzqdzenia przemystu
spozywczego, tak ze tak stricte zawodowo. Chociaz przyznam sie, ze tak jakby praca i firma, w
ktorej pracowatem, nauczyta mnie tego, co robie. Studia w jakis sposdb kierunkujqg, ale
wiadomo, Ze nie uczq tego tak. (firma mata, przemyst)

Ja ukoriczytam socjologie, tak Ze jest to kierunek, ktory jest zwigzany z kontaktem z ludZzmi, do
jakiegos stopnia tez z zarzqdzaniem, tak Ze mysle, Ze te studia w jakiejs mierze przygotowaty
mnie do tej pracy, ktorq wykonuje. Dzieki temu wyksztatceniu mysle, ze moge troszke tez
nadzorowac¢ prace dziatu tego, ktorym kieruje, poniewaz to jest dosc¢ szerokie takie
wyksztafcenie humanistyczne, takze jesli chodzi o jakos¢ tych dokumentdw, moge dodatkowo
tutaj o to dbac. Poza tym, mysle, ze jakis taki tatwy kontakt z ludZmi, zarzqdzanie, zauwazanie
pewnych procesow, ktdre pozwala mi na przyktad szybko reagowac, nie wiem, na konflikty
pojawiajgce sie, czy niwelowac¢ po prostu pewne ryzyka, ktdre wynikajg z kontaktow
interpersonalnych, oraz mysle, ze pozwalajq mi tez tu na dobry kontakt generalnie z klientem.
(firma mata, ustugi)
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Wyksztatcenie mam zupetnie niezwigzane z branzq, jestem lekarzem weterynarii. Mam
rowniez uzupetniajgce wyksztatcenie - zarzqdzanie podyplomowe, wiec to jest kwestia, ktora
sie przydaje. (firma mata, handel)

Jestem tez informatykiem, ale mysle, ze w aspekcie mojej pracy catej, to informatyka, to jest
moze 5%. DuZo jednak wazniejsze sq aspekty wiedzy na temat biznesu, procesu, sposobu
dziatania. A informatyk jest tutaj tylko takim narzedziem. (firma Srednia, ustugi)

ROZWOJ UMIEJETNOSCI - SAMOKSZTALCENIE

Respondenci zwracaja uwage na bardzo istotny element w prowadzeniu firmy zwiazany
z doksztalcaniem si¢ i to zard6wno w sensie formalnym (zwigzany z wymaganiami posiadania
niezbednych certyfikatow), jak rowniez edukacj¢ o charakterze mniej formalnym w postaci
kursow, szkolen. Najwazniejszg cechg obu tych form douczania jest ich praktyczny charakter,
niezb¢dny w dalszym funkcjonowaniu firmy i jej rozwoju.

Charakterystyczng cechg wiascicieli/zatozycieli badanych firm, korzystajacych z r6znych form
doszkalania, jest §wiadomo$¢ koniecznosci uzupetniania brakujacej wiedzy: np. wyksztatceni
humanisci poglebiaja wiedze techniczng, a inzynierzy — wiedz¢ niezbedng do zarzadzania
pracownikami czy procesem.

Znaczna czg$¢ respondentdw zaznacza, ze w procesie doksztatcania istotne miejsce zajmuje
$ledzenie biezgcych czasopism branzowych i prawnych, udzial w targach czy konferencjach.
Wysoka Swiadomos¢ koniecznosci samoksztalcenia nie przeslania jednak opinii, ze
najwieksza nauka jest samo prowadzenie firmy w postaci doswiadczenia zdobytego w czasie
realizacji projektow czy zlecen przez firme.

Ukoriczenie szkoty trenerow. Ta szkota byta jakims fajnym uzupetnieniem. Tak naprawde
bardziej w tamtym czasie siec¢ spoteczna, ktora dzieki temu rosta bardziej niz jakis taki know-
how, ktory zdobytem. (firma mata, ustugi)

Bo tez wazne jest samouczenie i wycigganie wnioskow z doswiadczen. Nie tylko wtasnych ale
tez innych ludzi firm, organizacji. Jednak najwiekszqg satysfakcje zawsze przynosito mi
zdobywanie nowej wiedzy. (firma mata, ustugi)

W tej branzy caty czas to wszystko idzie tak szybko naprzod, Ze nie sposob nie ksztafcic sie.
Moze nie jakos na zasadzie kolejnych uczelni, ale obowigzkowe sg branzowe szkolenia,
certyfikaty, bez tego sie po prostu nie da. Raz, ze to jest kwestia samej wiedzy, ktora jest
potrzebna, a dwa to tez w tej branzy, aby sprawnie dziatac to potrzebne sq tez uprawnienia,
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czy to paristwowe, czy certyfikaty, czy chociazby do obstugi urzqdzen fiskalnych sq potrzebne
konkretne certyfikaty i bez tego to ani rusz. Takze tak, konieczne to byto. (firma mata, ustugi)

Caty czas sie ucze, oczywiscie. (...) Czytam ksiqzki branzowe, uczestnicze w konferencjach i tak
dalej, caty czas sie rozwijam intensywnie. (firma mata, ustugi)

Nie ukrywam, ze tez mocno doszkolitem sie w tematach technicznych, bo jednak swojq droge
zaczynatem w handlu, wiec musiatem sie znac¢ na tych rozwiqgzaniach, tak naprawde w tym
temacie dobrze sie orientuje, wiem tak naprawde co jest na topie, i tak samo jak rozwijam
dziaty badawczo-rozwojowe, gdzie zatrudniamy juz teraz blisko 30 oséb w laboratorium, to
nasze spotkania sq dosy¢ mocno merytoryczne. (firma srednia, przemyst)

ROLA WLEASCICIELA — NA POCZATKU DZIALANIA FIRMY | OBECNIE

Rola wtasciciela w firmie, w szczegdlnosci w okresie po jej zatozeniu, sprowadza si¢ do
aktywnej dziatalnosci na rzecz przedsigbiorstwa. W zaleznos$ci od charakteru i rodzaju branzy
sa to wszelkie niezbgdne prace zwigzane z wytwarzaniem produktow, dziatania zarzadcze, HR-
owe wykonywane przez wilascicieli czy wspolnikow.

W miar¢ rozwoju firmy i pojawiajacych si¢ nowych zadan zakres i charakter prac zatozyciela
ewaluuje w kierunku zarzadzania przedsi¢biorstwem i po pewnym czasie odpowiada on zwykle
za kwestie zwigzane z finansami firmy. W wigkszo$ci firm trzon zatozycielski firmy pozostaje
taki sam cho¢ bywa, ze grono/sktad wspolnikow zmienia si¢ na przestrzeni lat.

Ta rola sie zmienita o tyle, ze nie jestem zaangazowana w realizacje projektow, bardziej w
zarzgdzanie nimi i kontakt z klientem. (firma mata, ustugi)

Nie, tak pieknie nie jest, Ze tylko zarzqgdzam. W zasadzie do korica 2014 roku caty czas jakby
bytem tym pracownikiem tez, oprdcz tego, ze miatem na gtowie te obowiqzki wynikajgce z
zarzqdu, no to tez jednak pracowatem jako badacz. To znaczy oczywiscie, tendencja jest taka,
ze coraz bardziej moja rola sie sprowadza do nadzoru i do kontrolowania tego, a mniej do
generowania wynikow czy pisania raportow. Natomiast tak, czasami, caty czas jednak jestem
zwigzany z tym dziatem badawczym fizycznie. To znaczy, ze jezeli jest jakas sytuacja taka, ze
nie wiem, ktos czegos nie potrafi, nie ma jakiegosS pracownika, to ja to biore na siebie i
dokanczam. (firma mata, ustugi)

W tej chwili z racji tego, Zze posiadamy spore zaplecze zaréwno techniczne, na mnie spoczywajq

jakby kwestie koordynacji, rozliczen i tutaj zapewnienia, zeby ta firma w jakis sposob dziatata,
ale tez z checiq realizuje codzienne takie prace, jak trzeba gdzies pojechad, cos zatatwic,
naprawic tez, to jak najbardziej. Ale gtdwnie w tej chwili to sie sprowadza juz do kwestii takich
bardziej zarzqdzania. (firma mata, ustugi)
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Nie odebratem sobie takiego kontaktu z klientem, to caty czas gdzies tam funkcjonuje i chce to
robic, chce miec kontakt z ludzmi, ktorzy tam sie stykajq z naszq firmg. Natomiast faktycznie,
jest jakas ta ewaluacja, bo rzeczy sq pozlecane pracownikom i mam tego mniej, mniej nie
znaczy, Ze nie mam pracy, ale mam jakis plan na to, zeby funkcjonowac w jeszcze inny sposob,
catkowicie gdzies tam sie uniezaleznic¢ od tego, Zzeby firma dziatata nawet wtedy, kiedy mnie
nie ma tutaj fizycznie, a takze to, co bym chciat, to co jest moim gdzies tam celem, to chciatbym
sie zajg¢ bardziej juz pdzniej wyborem i rozmyslaniem nad tym, jaki nowy produkt mozemy
wprowadzic. (firma mata, ustugi)

INNOWACYJINOSC

Z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze wigkszo$¢ badanych firm mozna uznaé za
innowacyjne, gdyz w ostatnim czasie wdrozyly one przynajmniej jeden rodzaj innowacji.
Swoj sukces zawdzieczaja efektywnej strategii wykorzystania potencjatu firmy na
poszczeg6lnych etapach rozwoju, poprzez wprowadzanie na poczatku prostych produktéw nie-
wymagajacych skomplikowanej mysli technologicznej, a pdzniej, w miar¢ rozwoju,
opracowanie bardziej ztozonych produktow. Niektore z nich prowadza badania w oparciu o
wlasng komoérke badawczo-rozwojowa.

Badani przyznaja, ze innowacje odgrywaja dos¢ istotng role w rozwoju firmy i czesto
okreslane sa jako podstawa jej funkcjonowania. Ta szczegolna rola innowacji wynika w
wielu przypadkach z przyjetej strategii wyprzedzania konkurencji poprzez oferowanie
innowacyjnych produktow/ustug o wysokich standardach niedostepnych na rynku, badz
na wprowadzaniu ulepszen cho¢by na skale firmy. Niezaleznie od poziomu innowacyjnosci
wdrazanych produktow/ustug, badane firmy w ogromnej mierze gwarantuja sobie rozwoj
poprzez rozszerzanie oferty o nowe produkty badz ushugi. Wprowadzanie innowacji wynika
rowniez z otwartos$ci firm na zmiany, akceptowaniu ryzyka jak roOwniez z inspirowania si¢
rozwigzaniami na $wiecie. Pojawiajg si¢ rowniez opinie, ktore wskazuja na to, ze wdrazane
innowacje maja charakter popytowy, inne sa wynikiem uregulowan prawnych czy chocby
zmiang standardow w niektorych branzach.

Wypowiedzi respondentow wskazuja rowniez, ze firmy swoj rozwdj opieraja o ciagle
inwestowanie w nowe technologie czy nowe rozwiazania. Wprowadzane nowe technologie
przektadaja si¢ np. na kompleksowe dostarczanie ustug bardzo cenione przez klientow czy
usprawnienia logistyczne umozliwiajace zwickszenie liczby zlecen. Rzadkim podej$ciem
wsrdéd badanych firm jest rozwoj produktow/ustug w oparciu o kupione wyniki badan.
Innowacje wdrazane przez firmy majgce wplyw na rozwdj dotyczg tez struktury firmy, czy
wprowadzania uproszczen w umowach, dywersyfikacji cen uzaleznionych np. od szybkosci
wykonywania ustug.
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(...) to byty zawsze oryginalne produkty, takie niepowtarzalne na rynku, bo na nikim sie wtasnie
nie wzorowalismy, tylko sami szukalismy tych smakow tak, zeby ta oferta zawsze byta inna niz
to, co jest dostepne na rynku. (firma mata, przemyst)

To byto wykorzystanie softu, ktory nie byt dedykowany do badar jakosciowych, ale na przyktad
byt dedykowany do robienia konferencji. My to podpielismy pod na przyktad nasz system
rekrutacji z panelu, pod to, Zeby te osoby rekrutowad, potem Zeby zarzqdzac tym poprzez tg
platforme do badan online. To byt taki pierwszy, moze niezbyt autorski, ale podpatrzony
pomyst z Zachodu czy z USA. To byta pierwsza innowacja. Innym produktem byto na przyktad
wykorzystanie metodologii do nagrywania twarzy czy ruchdw mimicznych, do rozpoznawania
emocji. To tez nie byta nasza technologia, ale wspdlnym pomystem z inng firmq byfo to
wykorzystanie do badan. Oni mieli tq aplikacje do wykorzystania w branzy medycznej, a my to
podpielismy do badan. (firma mata, ustugi)

No i oczywiscie tez nowe produkty, nowe programy zywieniowe powodujq to, Zze caty czas sq
zmiany w produkcji. Jednego produktu sie nie sprzedaje przez iles lat, tylko musimy nowe rzeczy
wprowadzac (...). (firma mata, produkcja)

Jesli chodzi o innowacje na skale firmy, to na pewno wprowadzenie juz ustug szwalniczych dla
nas byto innowacjq. Natomiast, przede wszystkim innowacyjna jest nasza dziatalnos¢
badawczo-rozwojowa. Tutaj jest to innowacyjnosc na pewno na skale swiatowq. (firma mata,
ustugi).

Caty czas podejmujemy takie wysitki, caty czas probujemy nowych rozwigzan. Probujemy sie
jakos wyrdzni¢ na tle konkurencji. (firma mata, ustugi)

Produkty, tak, zmieniajq sie, ale to wymusza na nas klient, czasy. (firma mata, budownictwo)

Caty czas innowacje, caty czas, my tym sie po prostu zajmujemy. To jest wtasnie cos, czego ja
nie rozumiem, jak mozna w ogdle cos robic i prowadzic firme, i no przeciez chyba to sie inaczej
nie da. (firma mata, przemyst)

Inwestujemy duze srodki w dziat badawczo-rozwojowy, praktycznie co miesigc, czy co jakis
czas, pojawiajq sie nowe produkty, czasami sq to nowe produkty, czasami sq to jakby
unowoczesnienia produktow starszych, natomiast praktycznie w kazdym roku kilkanascie
produktow nowych staramy sie na rynek wypuszczac. (firma srednia, przemyst)

No bardzo sie zmieniafo, to znaczy, gtdwnie ta zmiana polegata na tym, ze my wchodzimy we
wszystko, co jest nowe. No to jest oczywiscie zwigzane z jakims tam ryzykiem szansq takg, ze
gdzies tam cos sie nie uda, albo jak nam sie uda, to bedziemy mieli szanse byc liderem. |
faktycznie tak dziatamy. (firma srednia, ustugi)
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Ztozylismy tez kilka projektow tutaj lokalnie w zwigzku z planowanq dziatalnosciq badawczo-
rozwojowqg w dziedzinie odnawialnych Zrddet energii. | byty to 3 projekty, jeden na zakup
aparatury, dzieki ktorej mozemy swiadczy¢ ustugi zewnetrzne, a dwa, to typowo projekty
badawcze, gdzie uzyskalismy wyniki badan. Udafo sie tez nam w ostatnim okresie odkupic
wyniki badari od innej firmy, dzieki czemu moZemy prowadzi¢ juz dziatalnos¢ stricte
produkcyjng i wdrazac. (firma mata, ustugi)

Jedng z glownych cech, ktora przySwieca rozwojowi znacznej czesci firm jest
przedsigbiorczo$§¢ W rozumieniu myslenia o innowacyjnych ustugach i projektach, stuchanie
potrzeb klientow, obserwowanie rynku i branzy i swiadomos$¢ koniecznosci systematycznego
rozwoju. To wptywa na szybki wzrost badanych przedsigbiorstw.

ROZWOJ WSPIERANY ZARZADZANIEM

Wypowiedzi badanych na temat zarzadzania w firmie sg do$¢ zréznicowane, jednak co
charakterystyczne, respondenci charakteryzuja si¢ wysoka Swiadomoscia korzystania z
narzedzi usprawniajacych zarzadzanie procesami w firmie. Firmy wykorzystuja je do
monitorowania np. biezacej sprzedazy, planowania, czy realizacji uslug. Procesy w firmie
podlegaja analizie i w razie potrzeby sa usprawniane. Dotyczy to np. wprowadzanych
usprawnien struktury organizacyjnej firmy, tak aby sprzyjaly jej rozwojowi. Istotnym
narzgdziem wspomagajacym zarzadzanie czesto wskazywanym przez badanych jest takze
zdalny dostep do skrzynek mailowych.

U czeSci przedsiebiorstw narzedzia usprawniajace zarzadzanie procesami sg uzupelniane
narzedziami do zarzadzania kompetencjami co sprawia, ze tworzone s3 specjalizacje i nie ma
miejsca na zespoty w ktorych ,,wszyscy robig wszystko”. Dobrze zorganizowana praca,
dopasowane kompetencje sprzyjaja wykonywaniu zadan w dobrej atmosferze i klimacie, na co
zwracaja uwage respondenci. Ma to z kolei wptyw na rozw¢j firmy.

W przypadku jednego respondenta pierwotnie utworzone komorki badawcze na potrzeby
realizacji unijnych projektow wytrzymaty probe czasu i sa w nich realizowane projekty nie
zwigzane z dotacjami unijnymi. Firma mogla to osiaggna¢ dzigki intensywnej pracy,
koncentracji na skutecznym dziataniu opartym o wczesniejsze planowanie i konsekwentnej
realizacja planu przy jednoczesnym $ledzeniu rynku.

Mamy wydzielony nawet swéj dziat badawczo-rozwojowy, w samym tylko dziale badawczo-
rozwojowym pracuje 5 0séb, pracuje dlatego, ze realizowalismy unijne, duze unijne projekty,
ktore wymagaty takiego dziatu, ale co ciekawe, zakoriczenie projektow nie oznaczato, ze ten
dziat przestat istniec, tylko po prostu wyksztafcit sie, usamodzielnit i teraz pracuje jakby na inne,
na innych projektach. (firma mata, ustugi)
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Jak tu przyszedtem to koledzy sie Smiejq, ze na poczgtku w miesigcu nie miatem tylu waznych
spotkan co teraz w ciggu jednego dnia. | to taka zmiana intensywnosci pracy, bo jak sie chce
cos osiggnqgc¢ to trzeba intensywnie dziatac. To jest kluczowe. Wazne tez sq zmiany jakie
wprowadzilismy w sposobie planowania, to znaczy budzetowanie w skali roku, budzetowanie
projektowe, i trzymanie sie tego. Pilnowanie czasu i jakosci. (firma mata, ustugi)

Od czasu do czasu prowadzimy wewnetrzne konsultacje, gdzie zadajemy pytania, co nam
pomaga, co nam przeszkadza. | jest to fenomenalne narzedzie wspomagajqce zarzgdzanie, bo
dzieki temu doszlismy do paru wnioskéw, ktore miaty kluczowe znaczenie dla organizacji firmy.
Na przyktad po konsultacjach rok temu wiekszosc¢ pracownikow dziatu handlowego stwierdzita,
ze ma problem, poniewaz nasz magazyn jest za maty i nie mozna tam zorganizowac towaréw
w taki sposdb, Zeby byty tatwo dostepne i zrozumiate w procesach logistycznych. Dzis
skonczylismy urzgdzanie nowego magazynu, ktory jest 3 razy wiekszy i to wszystko, co kiedys
byto problemem w tej chwili jest zorganizowane tak jakbysmy chcieli. (firma mata, ustugi)

Zostaty stworzone dziaty, ktdre zajmujq sie odpowiednimi rzeczami, nie jest teraz tak, ze
wszyscy zajmujq sie wszystkim, tylko jest dziat, powiedzmy, energetyki odnawialnej, jest dziat
zajmujqcy sie maszynami wtasnie CNC, i jest dziat ten co byt, konstrukcji aluminiowej, i
wykonawstwa, takze potworzone zostaty w jakis sposob troche dziaty. (firma srednia,
budownictwo)

(...) kazda forma zwiekszajqgca jak gdyby efektywnosc, poprawiajgca wewnetrzny klimat pracy,
to jest bardzo wazny czynnik lojalnosci poZniej pracownikow, prawda? ( firma srednia, ustugi)

MARKETING/ HANDEL/ KOMUNIKACJA/DOCIERANIE DO KLIENTOW

Innym istotnym czynnikiem wptywajacym na rozwoj firm jest sposéb komunikowania si¢
przedsigbiorstwa z otoczeniem zewngtrznym, w tym przede wszystkim z potencjalnymi
odbiorcami/klientami. Badani przyznajg, ze kluczowe w komunikacji i zdobywaniu nowych
klientdow, poszerzaniu rynku jest wykorzystanie Internetu, zaczynajac od strony internetowe;j
dostepnej w kilku jezykach, pozycjonowania jej w wyszukiwarkach, wysytania mailingow,
ofert po aktywno$¢ firmy w mediach spotecznosciowych. W wielu przedsigbiorstwach
funkcjonuja réwniez inne formy komunikacji czy promocji firmy np. spotkania biznesowe,
konferencje, platformy e-learningowe dla klientoéw. Jako forma promocji w jednej z
wypowiedzi pojawit si¢ ,,marketing szeptany”, co bylo zwigzane z charakterem dziatalnos$ci 1
zakazem stosowania agresywnych form reklamy.

Natomiast tez staramy sie rozwijac i to jest nasz cel gidwny w tym momencie, Ze mimo
ograniczenia kosztow, mimo ograniczenia obrotdw, mimo wszystko zwiekszamy wtasnie przez
mocniejsze wejscie w Internet, czy w media elektroniczne, bo tak ewoluujg w tej chwili nasze
tytuty. Staramy sie zwiekszac ich zasieg i dotarcie do grup docelowych. W tej chwili mocno
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wdrazamy e-wydania. E-wydanie pozwala nam przy zminimalizowaniu kosztéow dotrzec¢ do
zdecydowanie szerszych grup odbiorcéw. Przez to, ze uruchomilismy e-wydanie jednorazowo
docieramy do ponad 100 tysiecy odbiorcéw. (firma mata, ustugi)

W tej chwili reklama idzie gtdwnie przez portale spotecznosciowe. Plakat to tez jest przezytek
wtasciwie.. Profile spotecznosciowe, to jest bardzo wazny element promocji. Jesli chodzi o
technologie sprzedazy biletéw, sq systemy, ktore w tej chwili robiq to, 1 osoba moze sprzedac
kilka tysiecy biletow. (firma mata, ustugi)

Mamy swojq strone internetowgq, czesto wysytamy, moze nie czesto, ale co jakis czas wysytamy
oferty do szerokiego grona, na przyktad kilkuset potencjalnych zleceniobiorcéw, co daje jakies
efekty, a poza tym staramy sie nawigzywacé bezposrednie kontakty z potencjalnymi
odbiorcami. (firma srednia, ustugi)

Nasza branza jest hermetyczna, wiec my nie wykorzystujemy jakiejs telewizji czy radia, bardziej
organizujemy sobie konferencje czy spotkania biznesowe, targi zagraniczne, wiec w tej
dziedzinie dziatamy... My mamy tez swoje narzedzia do marketingu na stronie internetowej,
czyli z systemem dla swoich klientow, do logowania sie, platformy, e-learningi stworzylismy
ostatnio. (firma srednia, przemyst)

Strona internetowa jest i tez byta modernizowana niedawno, tak Ze jest zrobiona catkiem na
nowo. TeZ istniejemy na rdznych portalach branzowych, mamy tam swoje wpisy. Z drugiej
strony mamy tez ograniczone mozliwosci reklamy, jako radcowie prawni, w zwiqzku z tym nie
mozemy stosowac agresywnej reklamy, wiec bardziej jest to marketing szeptany, czy wtasnie
rozmowa o tym zdobywaniu klientow na spotkaniach, przez polecenia. (firma mata, ustugi)

KAPITAL LUDZKI

PRACOWNICY KLUCZOWI DLA ROZWOQOJU

Opinie respondentéw, co do wskazania kluczowych pracownikéw dla rozwoju firm wysokiego
Wzrostu sa zréznicowane cho¢ dominujacym pogladem jest, ze rozwoj firm w zdecydowanej
mierze zalezy od Kkadry zarzadzajacej wyzszego szczebla. NajczeSciej sa to
wiasciciele/wspolnicy. To oni sa gtéwnie odpowiedzialni za strategiczne decyzje 1 oni nadaja
kierunek rozwoju firmie. W przypadku firm ustugowych bardzo wazng rol¢ odgrywaja
pracownicy, ktorzy te ustuge realizujg przyczyniajac si¢ do rozwoju przedsigbiorstwa.

Z uwagi na projektowy charakter pracy jako kluczowi dla rozwoju firm wysokiego wzrostu
wskazywani sg rowniez specjali$ci, ktorzy czgsto sg kierownikami projektow, a wsrod nich
konstruktorzy, programisci, pracownicy z dziatow B+R, trenerzy, konsultanci, posiadajacy
do$wiadczenie i czesto unikalng wiedzg. Czasami takze wskazywani sg handlowcy.
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Jednocze$nie, co jest czesto podkreslane, decydujgce znaczenie maja osoby kreatywne.
Nie jest to wazne czy to sg szeregowi pracownicy, czy z kadry zarzadzajacej. Firmy wysokiego
wzrostu doceniaja pomysty zglaszane przez pracownikéw niezaleznie od zajmowanego
stanowiska. Kluczowy w opiniach badanych jest réwniez zgrany zesp6t. Istotne jest takze
poczucie waznosci 1 jakosci pracy, co potem wplywa na zaufanie klientow.

Takze osobami takimi scalajgcymi catq firme jestesmy my, czyli wtasnie dwaj wspdlnicy. (firma
mata, ustugi)

Ja jestem tq osobq, ktdra jest tq drugq lokomotywq, Marian ciggnie to z przyzwyczajenia juz i
zrozpedu, bo on to zafozyt i on to ciggnie, i on jest jakby tym motorem napedowym. Natomiast,
jezeli chodzi o motor zmian i rozwoju takiego w dtuzszej perspektywie, jakis tam innowacji to
niewgtpliwie to jest moja zastuga i jakby ta moja che¢ wprowadzenia tej firmy w nowaq..., Zeby
ona nie zatrzymata sie gdzies tam dawno temu, zebysmy gonili z nowymi technologiami,
rozwiqzaniami. (firma mata, przemyst)

Jesli miatbym kogos wskazac, wskazywatbym catq firme, bo tak naprawde tutaj jest to obieg
zamkniety, praca jednego zalezy od pracy nastepnych, takze. (firma srednia, budownictwo)

Przy ekspansji w ramach Polski kluczowe byto, wtasnie, podqzanie za handlowcami, ktorzy
znajdowali rynek zbytu albo sie do panstwa zgtaszali? Czy byty na przyktad jakies programy
lokalne albo duze inwestycje rozwojowe, ktore decydowaty o tym? (firma mata, ustugi)

Opieramy sie przede wszystkim na ludziach. Jezeli ja widze, Zze dana osoba rokuje i ma szanse
zbudowac zespot to ja inwestuje i w te osobe i w dany region. (firma mata, ustugi)

Ja mysle, ze kazdy z takiej matej zatogi jest bardzo wazny. Poczqwszy od osoby, ktdra pracuje
w introligatorni, a skoriczywszy na nas. Czyli na mnie i na Zonie. (firma mata, ustugi)

ZARZADZANIE KAPITALEM LUDZKIM - JAKIE ZNACZENIE DLA ROZWOJU
FIRMY MIAL SPOSOB ZARZADZANIA PRACOWNIKAMI

Zarzadzanie kapitalem ludzkim w wielu firmach (zwlaszcza krécej funkcjonujacych na
rynku) odbywa si¢ na zasadzie partnerstwa, mimo czestego braku doswiadczenia wiascicieli
czy wrecz przygotowania do zarzadzania. Kluczowa role dla firm odgrywa atmosfera i
dobry klimat pracy. Respondenci podkreslaja, ze w ich przedsigbiorstwach atmosfera i styl
zarzadzania znacznie odbiegaja od stylu korporacyjnego. Jednak co interesujace, luzne
podejscie nie jest stosowane do wszystkich dzialéw, sa specjalizacje firmy gdzie wazna jest
skrupulatno$¢, doktadno$¢, np. w dziale sprzedazy, ksiegowoSci — tam organizacja i
zarzadzanie jest bardziej wymagajace.
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W zwigzku z tym, ze praca w badanych firmach czesto ma charakter projektowy,
pracownicy angazowani s na czas przedsiewziecia. Zasady pracy w firmie, gdzie dominuje
metoda projektowa sg jasno okreslone — praca jest, jesli sa do realizacji kolejne pomysty. Taka
sytuacja sprawia, ze zespot w firmie nie jest staly — kurczy si¢ lub rozrasta w zaleznosci od
realizacji konceptéw. Zespoly projektowe sg otwarte na wspodtprace i poszukiwanie nowych
rozwigzan (innowacje).

Dominujga opinie, ze rozwéj badanych firm wynika z odpowiedzialnego doboru
pracownikéw a potem S$wiadomego zarzadzania nimi. W cz¢éci firm pracownicy od
poczatku pracy znaja swoje plany rozwojowe, sciezke kariery. Sg jasno okreslone poszczegdlne
szczeble Kkariery — przyktadowo w jednej firmie — prace rozpoczyna si¢ od pracy w biurze,
nastepnie realizacji zlecen a w dalszym etapie zdobywanie zlecen i prowadzenia samodzielnie
klientow. Inwestycja w kadry postrzegana jest jako rozwoj pracownika aby mogl swoje zadania
wykonywac jak najlepiej.

Jednoczesnie czesto podnoszonymi kwestiami w wypowiedziach sg kontakt z pracownikami,
wzajemne zaufanie, komfort pracy poprzez wypracowanie systemu, w ktorym pracownicy
wiedzg gdzie jest ich miejsce i jakie sg ich zadania. Traktowanie firmy jako zespotu, a nie
sztywny podziat na wlascicieli i pracownikow. Zarzadzanie pracownikami w ten sposob, ze
drzwi do zarzadu zawsze sa otwarte i jest atmosfera do rozmowy. Motywacja finansowa byta
niekiedy wskazywana jako dodatkowy czynnik wzmacniajacy zaangazowanie pracownikow w
rozwoj firmy.

W wypowiedziach pojawita si¢ praktyka zarzadzania pracownikami poprzez obserwacje ich
zaangazowania w realizacje zadan i reakcj¢ w sytuacji gdy nastepuje obnizenie poziomu
zaangazowania pracownika skutkujaca dziataniami motywacyjnymi badz zmiang zadan.

Nie mamy formacji takiej menadzerskiej, ani po studiach, ani z doswiadczenia zawodowego,
wiec sami szukamy najlepszych dzwigni, ktore w naszym stylu zarzqdzania, ktory jest, jaki jest,
pomogty nam przetrwacd, ciggngc ten wozek do przodu. Te nasze jakby, my mamy taki bardzo
niedyrektywny i niezamordystyczny styl zarzgdzania. W konsekwencji atmosfera tu jest raczej,
takie mamy przeswiadczenia, natomiast jakby potwierdzane w toku jakichs badan byty,
satysfakcji, ktore co jakis czas robimy. (firma mata, ustugi)

Wiec atmosfera tu jest raczej przyjemna, nie ma jakiegos takiego korpo-zamordyzmu, w
ktorym ludzie sq mtfotkowani, Zeby dostarczac cele i nie wyciggamy zadnych negatywnych
konsekwencji, w sytuacji, kiedy sq jakies potkniecia. To na pewno nie nalezy do naszego stylu.
W efekcie podejrzewam, ze dtugofalowo to jest super, bo to zdrowie psychiczne i nas, i
pracownikow jest lepsze. Efektywnosc¢ biznesowa by¢ moze nie jest taka zadowalajgca, bo
wyobrazam sobie, ze menadzer z takim bardziej dyrektywnym podejsciem mdgtby wiecej
wyciggngc. Ale juz tacy jestesmy. (firma mata, ustugi)

(...) sq projekty, jest praca, szukamy ludzi, czesto to sq ludzie, z ktérymi wspdtpracujemy, ale
mowimy im: stuchaj cztowieku, robimy, mamy projekt, przez pot roku z tobg pracujemy,
skonczy sie projekt, walczymy o kolejne. No jak wywalczymy cos to pracujemy dalej. (firma
mata, ustugi)
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Pracownicy znajg swoje plany rozwojowe, my dosyc¢ wyraznie pokazujemy im Sciezke kariery i
oni po kolei te szczeble pokonujq. Od pracy w biurze, realizacji zlecen, do zdobywania tych
zlecen, prowadzenia samodzielnie klientow. My stale inwestujemy w rozwdj kadr. Czyli nasi
pracownicy uczestniczqg w rdinego rodzaju  szkoleniach  potrzebnych, kursach
przygotowawczych, zeby moc te swojq prace wykonywac jak najlepiej. (firma mata, ustugi)

CECHY KADR, PRACOWNIKOW SPRZYJAJACE ROZWOJOWI

Respondenci majg zrdznicowane ale dos¢ jasne oczekiwania co do cech pracownikow. Wedlug
badanych pracownik powinien by¢:

e odpowiedzialny,

e sumienny,

e zaangazowany,
e uczciwy,

e lojalny,

e pracowity.

Powinien wykazywac si¢ takimi kompetencjami jak:

e umiej¢tnos¢ docierania do klienta,
e radzenie sobie w sytuacjach stresowych.

Bardzo czesto wsrod respondentow pojawialy sie opinie, Ze wazniejsze od kompetencji
twardych sg te, ktore dotycza komunikacji i porozumiewania si¢. Takie podejscie sprawia,
ze czasami zdaniem badanych lepiej jest wybra¢ osobe, ktoéra ma stabsze kompetencje
merytoryczne, a mocniejsze - spoleczne.

Inne, rowniez czg¢sto wymieniane pozadane cechy pracownikéw to:

e ciekawo$¢ (che¢ poznawania nowych rzeczy),
e nieustgpliwose,

e otwartosc,

e clastycznose,

* pasja,

e samodzielnoscé,

e szybkos¢ przyswajania wiedzy.

Pojawity sie glosy, ze w przypadku dziatu sprzedazy istotng cecha jest np. umiejgtnose
stuchania, czego klient oczekuje. A w przypadku dzialu ksiggowosci systematycznosc,
solidnos¢.

Jeden z respondentow podkreslit znaczenie posiadania certyfikatow przez pracownikow, o jest
niezb¢edne w wykonywaniu niektorych ustug. Takze w zaleznosci od specyfiki branzy firma
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musi spetni¢ pewne warunki, czy to formalne, czy to inne, chociazby w kwestii posiadania
uprawnien, czy certyfikatow — pracownicy musza wigc nimi dysponowac.

Przede wszystkim zaangazowanie, uczciwosé, lojalnosc, pracowitosé, taka, nie wiem, chec
pomocy. (firma mata, przemyst)

Dla nas najistotniejsze sq kompetencje takie miekkie, spoteczne, czyli docieranie do klienta,
radzenie sobie w sytuacji stresowej, oraz wiedza, jesli chodzi o wykorzystanie nowych
technologii w PR-ze. To sq gtdwne rzeczy. (firma mata, ustugi)

Nie zawsze sie liczq tylko i wyfqcznie te kompetencje merytoryczne, bo czasami jest lepiej
wybrac osobe, ktora ma stabsze kompetencje merytoryczne, liczqgc na to, ze ona sie czegos
nauczy, jakby dorobi te kompetencje merytoryczne niz kompetencje w zakresie komunikacji i
porozumiewania sie, bo to jest trudniej w sobie wyksztafci¢. (firma mata, ustugi)

Zatrudniamy zapalencow, pasjonatow. To daje efekty. Tak to ludzie tu dodajg nowej
jakosci.(...) Nieustepliwosc, wiedza, otwartosc, elastycznosc i pasja. Wszystkiego mozna sie
nauczyc, ale pasji nie da sie. (firma mata, ustugi)

Tak jak to od samego poczqgtku mdwie, ze to sukces tkwi w zespole. To ludzie muszq miec
otwarte gtowy, zeby chciafo im sie odpowiednio podchodzi¢ do pracy, czyli szukac rozwiqzac,
szukac nowych. (firma Srednia, ustugi)

W opinii respondentow dos$¢ istotne znaczenie ws$rdod kompetencji pracownikow ma
komunikatywnos¢, orientacja na klienta i wiedza w zakresie zaawansowanej techniki
sprzedazy. Takie umiejetnosci sa szczegOlnie wazne w przypadku bezposredniej pracy z
klientem, aby moc zapewni¢ fachowy i wysoki poziom obstugi. Na rynku jednak nie zawsze
mozna znalez¢ kompetentng osobe, w zwigzku z czym firmy decydujg si¢ na zatrudnienie 0sob
mtodych, ktore sg ksztatcone w pozadanym kierunku.

Dominuje opinia, ze nie jest najwazniejszy ukonczony kierunek studiow, lecz profil
wyksztatcenia: techniczny lub humanistyczny. Jednoczes$nie zdaniem respondentow wyzsze
wyksztalcenie, cho¢ zazwyczaj nie daje konkretnych umiejetnosci jest w pracy podstawg, ktorg
nalezy uzupehi¢ o umiejetnosci wykonywania konkretnych zadan.

Budzety w firmach sq coraz mniejsze, wiec te umiejetnosci sprzedazowe powinny by¢ coraz
wyZsze, bo nie jest to przekazanie krotkiej informacji na temat ,kim jestesmy i gdzie
docieramy”, tylko tutaj wchodzimy w zaawansowane techniki sprzedazy, sprzedaz korzysci,
wiec tego typu umiejetnosci sq niezbedne. | czesto doswiadczenie, aczkolwiek tez
przechodzilismy przez etap, gdzie wolelismy tak naprawde przyjg¢ mtode osoby, ktdre
ksztafcilismy, czy wyposazalismy takie osoby w niezbednq wiedze, jak funkcjonowad, czy jak
sprzedawad. (firma mata, ustugi)

29



To jest wiedza i kompetencje ludzi, tutaj u nas innych czynnikdw nie bedzie, ... Przynajmniej na
razie, ze ludzie, ktdrzy zajmujg sie tymi tematami, poczqwszy od konstruktorow a skoriczywszy
na handlowcach majq tak wysokie kompetencje, Zzeby mdc z klientem rozmawiac fachowo i
moc zapewnic taki poziom obstugi, ktory go zadowala. (firma mata, przemyst)

Wyksztatcenie tez ma znaczenie. My zawsze, w trakcie procesu rekrutacyjnego, dajemy tez
zadania praktyczne. Czyli zastanawiamy sie, jakich umiejetnosci nam potrzeba i pod kqtem
danego stanowiska opracowujemy po prostu tez jakies formy zadan dla sprawdzenia
kompetencji. Mysle, ze poniekgd one wynikajq z wyksztatcenia, bo jezeli potrzebujemy osob
stricte technicznych, to wiadomo, ze nie zatrudnimy osoby po filologii polskiej. Natomiast juz
mniej waznym, mysle, jest dla nas, czy to jest osoba po ochronie srodowiska, czy po,
odnawialnych Zrodtach energii. Tu juz te kierunki pokrewne, dla nas sq wystarczajgce. Bardziej
chodzi o postawe wobec pracy.(firma mata, ustugi)

WSPOLPRACA
WSPOLPRACA Z INNYMI FIRMAMI

Z wypowiedzi respondentéw wynika, ze w dziatalno$ci firm czesto dochodzi do wspodipracy z
innymi przedsiebiorstwami. Jest ona zazwyczaj postrzegana jako potencjalna korzys$¢ dla
firmy. Dzigki wspotpracy firmy maja m.in. szersze dojscie do rynku i do klientow.
Przedsigbiorstwa czgsto wspotpracuja, poniewaz widzg obustronng korzy$¢ — na zasadzie
wkladu — finansowego, zasobow ludzkich, czy tez poprawy wizerunku.

Respondenci wskazujg réwniez, ze mimo konkurencji sg che¢tni do kooperacji z innymi
firmami. Na podstawie zebranego materialu mozna wnioskowaé¢ o wysokim poziomie
kultury biznesowej i Swiadomosci czesci firm — ich przedstawiciele przyznaja, ze na
jednym rynku mozna nie tylko konkurowac¢ ale rowniez kooperowac.

Wypowiedzi badanych wskazuja, ze wigkszo$¢ podejmowanych w ramach wspotpracy dziatan
ma charakter projektowy. Wskazujg jednoczesnie, ze jest to korzystne dla obu stron — przede
wszystkim doceniana jest nauka wynikajaca z tej wspOlpracy i realizacja wspolnych celow.

Wspotpraca z innymi podmiotami wynika réwniez z charakteru dziatalnos$ci firmy i dotyczy
czesto relacji z dostawcami i odbiorcami. Firmy, w ramach wieloletniej wspotpracy dostarczaja
badz pozyskuja surowce. Czgsto te relacje oparte s3 o wypracowane zaufanie.

Przyktady niektorych firm wskazuja, ze ich podejscie do kooperacji z innymi
przedsigbiorstwami w miar¢ do$wiadczen ewoluuje w kierunku wigkszej ostroznosci do
wspotpracy. Zdaniem cze$ci respondentow dawniej wiele projektéw realizowano wspdlnie na
zasadzie ustnych umow. Z czasem, wraz z rosnacg liczbg nowych uczestnikoéw rynku, umowa
ustna stracita na znaczeniu, a nawet wersja papierowa nie gwarantuje dotrzymania zapisow
dokumentu.

Nastgpita zatem pewnego rodzaju utrata zaufania do wspotpracy z innymi firmami, CO zwigzane
jest ze stosowaniem roéznych srodkoéw ostroznosci, jak: zabezpieczenie w formie bardzo dobrze
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przygotowanej umowy, sprawdzenie w KRS czy taka firma faktycznie istniej, wywiad wsrod
klientéw. Pojawit si¢ rowniez glos sugerujacy, ze WSpolpraca firm nie zawsze zwigzana jest z
korzy$ciami stricte finansowymi dla firmy — czasem ma ona charakter non profit.

Nie problemu, Zeby nawet z duzymi firmami wspotpracowac na zasadzie to wy dajecie swoj
potencjat finansowy, swojq pozycje, rozpoznawalnos¢, a my dajemy ludzi. No takze ja bym
powiedziat, Ze w branzy informatycznej nie ma barier we wspotpracy. (firma mata, ustugi)

Jesli wspdtpracujemy to z firmami pokrewnymi albo zblizonymi. (..)Zdarza nam sie
wystepowac wspdlnie w przetargach z naszymi partnerami. Mysle, ze zysk jest taki, ze sie od
siebie wzajemnie uczymy i wzajemnie wspieramy swoje cele. (firma mata, ustugi)

Jezeli chodzi o dostawcow i odbiorcow, to nie narzekam. To sq wfasnie wszystkie firmy, z
ktorymi mamy bardzo dobry kontakt. Z wieloma dostawcami to sq jakies takie wieloletnie
relacje, gdzie wspdtpracujemy dtugo ze sobg. No, niewiele, jezeli ktos sie nie wywiqzuje tylko
ze swoich jakis umoéw pomiedzy nami no to, to jedyna jest taka bariera, ale tak to, no, to ciezko
jest powiedziec. Raczej dobrze sie wspotpracuje. (firma mata, przemyst)

My oczywiscie wychodzimy z zatozenia, ze jestesmy otwarci na wszelkie formy wspotpracy, i
wychodzimy rowniez jednoczesnie z takiego zatozenia, Ze firmy, z ktorymi wspotpracujemy w
jednym projekcie, bardzo czesto nawet w tym samym czasie mogq byc¢ konkurentami w innym
przedsiewzieciu, i nie nalezy sie za to obrazac. (firma mata, ustugi).

PRZYNALEZNOSC DO ORGANIZACJI BRANZOWYCH

Powody dla ktérych firmy przynaleza do réznych organizacji branzowych sg zréznicowane i
wynikajg z korzysci jakie to daje przedsiebiorstwu, takich jak:

e dostep do informacji,

e nowinek branzowych,

e newsletter’a,

e pism branzowych,

e tanszych szkolen,

e mozliwosci uczestniczenia w branzowych konferencjach,
e zdobycie nowych kontaktéw biznesowych.

Przynaleznos¢ do organizacji branzowych czesto wynika z konieczno$ci, a czasami jest
zwigzana z dbaniem o dobry wizerunek. Firmy z okreslonych branz sg gorzej postrzegane, jesli
nie nalezg do takiej organizacji.

Obok pozytywnych opinii nt. przynalezno$ci do organizacji branzowych pojawily si¢
negatywne wypowiedzi wskazujace na brak istotnych korzysci wynikajacych z cztonkostwa dla
przedsigbiorstwa.
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Firmy wuzasadniajg rowniez brak przynaleznosci do organizacji brakiem czasu oraz
przeswiadczeniem, ze jesli firma poszukuje wspotpracy w jakim§ zakresie, t0 znajdzie
kooperanta bez koniecznosci cztonkostwa w danej organizacji.

Przede wszystkim opinia respondentdw na temat korzys$ci przynalezenia do organizacji
branzowych zalezy w duzej mierze od branzy w jakiej funkcjonuje firma — tam gdzie
organizacje sa Silne, zazwyczaj z czlonkostwa wynikaja profity — przynaleznos¢
legitymizuje/uprawomocnia ja do wykonywania okre$lonej dzialalnosci 1 jest lepiej
postrzegana wsrod konkurencji. Przynalezno$¢ do organizacji branzowej zazwyczaj rOwniez
wskazuje na profesjonalne i jako$ciowe wykonywanie ustug.

Firmy nienalezace do organizacji branzowych zazwyczaj sceptycznie si¢ o nich wypowiadajg i
nie planujg ubiegania si¢ o cztonkostwo w przysztosci. Sg jednak profesje, w przypadku ktérych
istnieje obowigzek przynalezenia do stowarzyszenia (np. stowarzyszenie doradcow
podatkowych).

Korzysci przynaleznosci to dostep do sieci, ekspertow z dziedziny. To tak, jak wszystkie
branzowe stowarzyszenia, to tak naprawde gtdwnie chodzi o networking. (firma mata, ustugi)

Wiec tu zbyt wysoko nie oceniam tych wysitkow, tych, ktore sq podejmowane przez jakies
branzowe organizacje. Troche to sq takie kdotka wzajemnej adoracji bym powiedziat, sie
spotkamy, pogadamy, co tam w branzy i tak dalej, a biznes biznesem. (firma mata, ustugi)

Na poczgtku podchodzilismy do tego na zasadzie, ze fajnie bytoby by¢ w tych organizacjach i
miec ich logotyp na stronie, w ofercie, bo to by podnositfo jakos¢ naszych badan, legitymizowato
niejako te badania, no i jakby to byt nasz gtdwny cel, po prostu wnies¢ tq optate cztonkowskq
i tyle. (firma mata, ustugi)

Czy panstwa firma nalezy do jakiejs organizacji branzowej? (...) Nie, nie nalezymy, zwyczajnie
nie ma na to czasu, tak bym powiedziat. (firma mata, przemyst)

My staramy sie to wykorzystywac do celdw dziatalnosci biznesowej, bo tak jak panu na
poczgtku mowitem, kluczowa sprawa to jest pozyskiwanie klientow, a dziatalnos¢ w tych
izbach pozwala nam na dotarcie do potencjalnych klientow. (firma mata, ustugi)

WSPOLPRACA Z UCZELNIAMI

Obszary wspoélpracy i jej wyniki zalezg w duzej mierze od roli jakg dana instytucja 1 firma ma
pehié, 1 czego dotyczy wspodlpraca. Badana grupa firm nie jest jednorodna 1 w zwigzku z tym
wskazywane s3 rozne pola wspotpracy. Powtarzajacym si¢ celem wspolpracy wsrod firm
jest opracowanie nowych produktéow, wykonanie ekspertyz. Wspotpraca firm z uczelniami
bardzo czgsto ogranicza si¢ do szukania na uczelni talentow lub przyjmowania studentow na
praktyki. Tylko niektore firmy wspotpracuja z wieloma uczelniami czy instytutami w oparciu
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o umowe¢ o wspotpracy. Dosy¢ rzadko firmy wspotpracuja z osrodkami zagranicznymi.
Pojedyncze przypadki wspotpracuja z uczelniami wyzszymi i maja na nich wilasne kierunki
studiow. Korzysci wskazywane przez respondentéw wynikajace ze wspotpracy to dostep do
kadry ze specjalistycznym wyksztalceniem i do$wiadczeniem, cO jest wykorzystywane przy
sktadaniu wspolnych projektow np. dofinansowywanych ze $rodkéw krajowych lub
europejskich. Niektore firmy wspotpracuja bezposrednio z klientem tworzac nowy produkt, co
wynika z oporéw do wspotpracy z uczelniami i opinii, ze dzialania po stronie uczelni
ograniczajg si¢ do teoretycznych i dtugotrwatych dyskusji.

Dodatkowo w opinii firm, §rodowiska na uczelni sg bardzo hermetyczne i uzaleznione od
obowigzujacych na nich uktadow. Inne powody stanowigce barier¢ do wspolpracy przytaczane
przez respondentow to trudnosci w podziale zysku pomiedzy firma a uczelnia, inne podejscie
do wydatkowania pienigdzy publicznych przez firme i uczelni¢. Kilkakrotnie zostata wskazana
bariera w postaci ograniczen finansowych. Przede wszystkim jednak firmy nie wspotpracujg z
uczelniami poniewaz nie widza p6l do wspotpracy. Jednoczesnie wérdd badanych sg takie ktore
nie wspotpracuja ale deklaruja gotowos¢ podjecia wspotpracy.

Jest jakis promocyjny efekt i prestizowy, wspotpraca z uczelniami. Korzysci z tego sq wielorakie,
bo z jednej strony czesto zatrudniamy studentow, kursantdw, to jest fajne zrdodfo mtodych,
zdolnych ludzi, ktérzy u nas znajdujg prace. | jakas taka ambicja akademicka na pewno tez
drzemie w nas. (firma mata, ustugi)

Wspdtpracujemy z Politechnikq Warszawskq, wspdtpracujemy z Politechnikg Biatostockg, tez
mamy juz jakies relacje nawiqzane z instytutami, Instytut Energetyki, Instytut Elektrotechniki.
(firma mata, przemyst)

Na pewno bardzo mocnq naszq pozycjq, jeZeli chodzi o rozwdj to jest to, ze jestesmy firmg,
ktéra bardzo mocno wspdtpracuje z uczelniami wyzszymi. Mamy wtasne kierunki studiow
podyplomowych na kilku uczelniach, taki jak WyzZisza Szkota Bankowa Szczecin, Torun,
Bydgoszcz oraz Wyzisza Szkota Biznesu Dgbrowa GOdrnicza, prowadzimy zajecia na
podyplomowkach oraz na studiach MBA, a jako partner jestesmy partnerem merytorycznym
tych kierunkow, w zwiqzku z tym tu bardzo mocno dziatamy. My tez szkolimy uczelnie wyzsze,
jezeli chodzi o personel uczelni, szkolimy w aspekcie bycia konkurencyjnym na bardzo trudnym
rynku uczelnianym, bo wiadomo wigze sie to z demografiq, ktdra w tej chwili tak, a nie inaczej
wyglgda (firma mata, ustugi).

(...) wspdtpracujemy nie tyle moze z firmami zewnetrznymi, co z uczelniami, zeby po prostu
pozyskac tq kadre, ktora ma odpowiedniq wiedze i doswiadczenie i tutaj pod tym kgtem to
wyksztafcenie tez ma znaczenie, poniewaz sq tu doktorzy, profesorowie z uczelni wyzszych i
mysle, ze jesli chodzi o tq kadre, to ona ma dla nas kluczowe znaczenie i tutaj ta wspdtpraca
jest najwazniejsza. ( firma mata, ustugi)

Wspdtpracujemy z osrodkami w Warszawie, z Uniwersytetem Warszawskim, w todzi, w
Krakowie, w Poznaniu. To jest jak gdyby druga nasza odnoga, czyli ta dziatalnos¢ naukowa.

33



Ciggle konsultujemy nasze rozwiqzania z osobami, ktdre dzieki swojej pozycji znajg medycyne
tg najnowoczesniejszq na Swiecie. (firma srednia, ustugi)

Natomiast jakos nie wierze w dziatalnosci naukowe. Ja jestem alergikiem na brak dziatania, na
pozostawanie w sferze wiecznych zafozen. Kazdy moj kontakt z uczelniq sie na tym konczy.
Zeby podyskutowaé w nieskoriczonosé. A to nie o to chodzi, bo jakby w biznesie nikt za takie
dyskusje nie ptaci. (firma mata, ustugi)

WSPOLPRACA - KONSULTANCI ZEWNETRZNI, SZKOLENIA

Wigkszo§¢ badanych firm korzysta z ustug szkoleniowych jak réwniez z konsultantéw
zewnetrznych wspierajacych rozwoj i1 biezacg dzialalnos¢ firmy. Szkolenia w badanych
przedsiebiorstwach bardzo czesto traktowane sg priorytetowo, czy wrecz jako podstawa
funkcjonowania firmy w przypadku, gdy wykonywanie zadan opiera si¢ o specjalistyczne
uprawnienia potwierdzone certyfikatami. Tematy szkolen sa najczgsciej zwigzane z
wykonywanymi przez pracownikéw zadaniami, ale rbwniez brane sa pod uwage ich ambicje i
zglaszane potrzeby. Wskazywane przez respondentow tematy szkolen dotyczg telemarketingu,
rozwoju kompetencji menadzerskich, zarzadzania, podnoszenia jakos$ci kadry w obszarach
technologicznych czy szkolenia jezykowe. Czg$¢ badanych jest zdania, ze, mimo dostgpnosci
bardzo szerokiego wachlarza szkolen, wiele z nich jest watpliwej wartos$ci 1 nie wszystko, co
jest na szkoleniach jest dla nich przydatne.

Wiele dzialow w badanych firmach opartych jest o outsourcing 1 w tym rozumieniu nalezy
najczesciej rozumie¢ Kkorzystanie z ushug podmiotoéw zewnegtrznych. Najczesciej firmy
korzystaja z ustug doradcow — prawnikow czy ksiegowych. Rzadko natomiast z ustug firm
konsultingowych do opracowania strategii, czy wspierania realizacji zaplanowanych celow.

Tylko kilka firm wskazato, ze nie szkoli si¢ i nie korzysta z ustug konsultantéw zewnetrznych
poniewaz w Polsce nie ma specjalistow w tym zakresie, z ktorego by si¢ chcieli szkoli¢ badz
nie widzg takiej potrzeby.

Takze korzystalismy z ustug zewnetrznych, czyli z coachow sprzedazy, czy szkolen
poswieconych rozwojowi tego typu umiejetnosci. Wiec to jest gtowna, niezbedna, czy pakiet
niezbednych umiejetnosci, ktore w tej chwili sq przez nas pozgdane. (firma mata, ustugi)

Korzystamy, jezeli sq to jakies dziedziny, w ktdrych nie do korica my sie czujemy kompetentni
albo wiemy, ze to jest decyzja, ktora bardzo wiele od niej zalezy, to wowczas pewnie, Zze
szukamy opinii u ekspertéow z danej dziedziny. Nie jestesmy alfq i omegq, i pewnie, ze sie
wspieramy, ale niezbyt czesto. (firma mata, przemyst)

Jestem osobiscie tez w kontakcie z trenerem biznesu, budujemy pewngq, pewngq wizje rozwoju
w oparciu o strategie takg, ktora nas wypromuje do tego, Zebysmy kiedys pozyskali inwestora,
inwestora strategicznego, ktory no pewne know-how tez wniesie. (firma mata, ustugi)
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(...) znaczgcqg role odgrywa i jest zapotrzebowanie, to sie takiego pracownika oczywiscie wysyta
na takie szkolenie. Jezeli przychodzi pracownik i mowi, ze fajnie bytoby, gdyby, bo to jest fajne
i chciatby, to jednak to jest indywidualnie rozpatrywane, bo tez musimy widziec jakby sens, te
szkolenia niejednokrotnie nie sq tanie i to szkolenie w jakis sposob sie musi zwrocic. (firma
mata, ustugi)

(...) korzystamy, jezeli chodzi o firmy szkoleniowe tak, to korzystamy. Wykorzystujemy,
podnosimy jakos¢ naszej kadry. Konsultantow zewnetrznych w pewnych tematach
technologicznych takze, na pewno, wiec tutaj staramy sie wykorzystywac narzedzia, jakie sg
dostepne. (firma srednia, przemyst)

DZIALALNOSC NA RYNKACH MIEDZYNARODOWYCH

Analiza wypowiedzi respondentow pokazata na znaczne zréznicowanie badanych firm pod
wzgledem stopnia umig¢dzynarodowienia. Skala dziatalnoéci firm jest zréznicowana — od
incydentalnej po regularng, gdzie produkty eksportowane sa do ponad kilkudziesieciu krajow.
Wedhug czesci respondentow produkty eksportowe charakteryzuja si¢ duzg innowacyjnoscia.
Jednak w przypadku sporej grupy badanych przedsigbiorcéw ich dziatalno$¢ migdzynarodowa
ogranicza si¢ do importu.

W dziatalno$ci na rynkach zagranicznych, co podkreslaja respondenci, znaczaca rolg odgrywa
Internet, opracowana dokumentacja i strona internetowa przygotowana w kilku jezykach, jak
réwniez media spoteczno$ciowe. W niektorych firmach dziatalno$¢ migdzynarodowa
sprowadza si¢ do aktywnego uczestniczenia w targach, wymiany do$wiadczen czy wregcz
podpatrywania co robig inne firmy z branzy.

Czg$¢ firm ma poczucie silnej pozycji wzgledem konkurentéw z zagranicy.

Firmy, ktore nie prowadza dziatalno$ci miedzynarodowej thumacza taka strategie koncentracja
na rynku lokalnym i brakiem potrzeby rozszerzania dziatalno$ci na rynki zagraniczne i tym, ze
rynek polski jest jeszcze nienasycony.

Wypowiedzi niektérych respondentdw wskazujg réwniez, ze dziatalno$¢ migdzynarodowa jest
hamowana przez osoby zarzadzajace, z powodu pewnych obaw czy ostroznosci, ale tez
konieczno$ci stosowania zabezpieczen prawnych.

Wsrdd badanych sg tez przyklady przedsiebiorstw, ktore probowaty podjac¢ dziatalnosé
miedzynarodowa, jednak nie zakonczylo si¢ to sukcesem, co spowodowato zaniechanie takiej
aktywnoSci.

Mamy takie troszke aroganckie poczucie, Ze zawsze cechowat nas jakis duzy poziom
innowacyjnosci, w stosunku do tego, co sie na zachodzie dzieje i tez, zawsze mieliSmy sporo do
zaoferowania naszym zachodnim partnerom, ze stowarzyszen zajmujgcych sie grami
szkoleniowymi, do ktorych nalezymy. (firma mata, ustugi)
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Okazuje sie, ze jestesmy w stanie wspdtpracowac tez za granicq, tzn. bierzemy udziat w
realizacji projektow takich eksperckich na rzecz réznych organizacji miedzynarodowych, to jest
1 jakby obszar tej wspotpracy miedzynarodowej, a drugi to taki, ze mamy po prostu klientow
zagranicznych, ktorzy ubiegajq sie o zamowienia w Polsce, wiec tez ten wymiar zagraniczny sie
pojawia, tylko klient jest po prostu zagraniczny, nie my - swiadczymy ustuge za granicqg, tylko
po prostu to nadal jest Polska, a klient jest zagraniczny. (firma mata, ustugi)

Juz jakies ruchy wykonalismy, w sensie przygotowania strony internetowej, dokumentacji po
angielsku, niemiecku, po rosyjsku tez mam jakqs dokumentacje, takZe dziatania
proeksportowe juz sq przygotowywane, planujemy pobyt na targach w Hanowerze w
przysztym roku, w Czechach pewnie tez sie pojawimy na targach, takze juz na przyszty rok jest
zaplanowany caty ruch zwiqzany z eksportem. (firma mata, przemyst)

Nie ma sensu wchodzenia na rynek zagraniczny , on jest podzielony. Tam sq tylko przejecia.
Natomiast tutaj zajmujemy sie sprawdzaniem artystow z zagranicy. (firma mata, ustugi)

Dzieki temu, ze zaczelismy dosy¢ wczesnie, 2007-2008, zajmowac sie eksportem naszych
produktow, no to obecnie, poprzez te 7-8 lat eksportujemy produkty do ponad 33 krajow i jest
to wiekszos¢ krajow Europy, ale takze kilka krajow z Ameryki Potudniowej, typu Boliwia, typu
Chile, typu Urugwaj, mamy oddziat w Meksyku, Afryka Potnocna, Nigeria, Libia, Egipt... (firma
srednia, przemyst)

Mamy obrotowo 50% eksportu, w ogole w skali firmy. (firma Srednia, ustugi)

POMOC PUBLICZNA

Jednym z czynnikow wptywajacych na rozwdj firmy jest korzystanie z pomocy publicznej. Dla
wielu firm positkowanie si¢ Srodkami z pomocy publicznej jest elementem strategii
dywersyfikujacej zrodta przychodow/finansowania. Jednoczesnie srodki publiczne stanowig
pewnego rodzaju dzwigni¢ finansowa, co sprzyja w rozwoju przedsigbiorstw. Firmy, ktore
siegajg po srodki z pomocy publicznej (rowniez pochodzacej ze sSrodkéw unijnych) nie traktuja
tego zrodta pomocy jako celu samego w sobie, a raczej zaznaczaja, ze bez tych Srodkow
prawdopodobnie firma wzrastataby, cho¢ by¢ moze w wolniejszym tempie.

W wypowiedziach respondentow, jedng z czesciej wymienianych form posredniej pomocy
finansowej, z ktorej korzystaja przedsiebiorcy sa dotacje do zatrudnienia z Urzedu Pracy. Jest
to w ocenie badanych respondentéw jedna z tatwiejszych form wsparcia, niewymagajaca
skomplikowanych rozliczen jak ma to miejsce w przypadku np. dotacji inwestycyjnych.

Inne wymieniane formy wsparcia finansowego, z ktorych przedsiebiorcy korzystaja i wysoko
je oceniaja to pomoc de minimis na ré6znego typu szkolenia czy kredyt technologiczny.
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Wsrod badanych mozna wyr6zni¢ wyspecjalizowane firmy, ktore bardzo cz¢sto korzystajg ze
wsparcia finansowego i majg na koncie ponad 20 dofinansowanych projektow. Sg tez takie,
ktorym udato si¢ jednorazowo otrzymac dofinansowanie z PARP czy NCBR na szkolenie czy
inwestycje.

Zdaniem przedsigbiorcoOw rzadko korzystajacych z pomocy publicznej koszty przygotowania
projektu nierzadko przewyzszaja koszt alternatywnej formy dofinansowania w postaci np.
kredytu. Powodem jest m.in. konieczno$¢ zaangazowania wielu pracownikow w jego
przygotowanie.

W naszym przypadku wykorzystanie tak duzych srodkow unijnych to nie byto cos, co byto celem
samym w sobie, tylko to byta jedna z nadarzajqcych sie okazji, a gdyby tych srodkow nie byfto
to firma nadal by sie rozwijata, by¢ moze troche wolniej, by¢ moze bytaby troche mniejsza,
wiec te Srodki unijne to byta dodatkowa okazja do tego, Zeby zrobi¢ sensowne projekty,
opracowac rozwiqgzania o potencjale rynkowym. (firma mata, ustugi)

Korzystatam, ostatnio na przyktad z, takiej dotacji z Urzedu Pracy. Dostalismy, na
doksztatcanie, i wykorzystaliSsmy to na podjecie wspdtpracy z firmq, ktora nam wifasnie
pomogta przy takich, informacjach na etykietach. (...) to jedne byty z Urzedu Pracy, a inne byty
wtasnie z PARP-u..(firma mata, przemyst)

Rzeczywiscie jak sie wygra jest fajnie, sq dodatkowe pienigdze na rozwdj, OK, tylko do
projektow za 2-3 miliony, trzeba zaangazowac 7 0séb i wtozy¢ kilka, kilkanascie tys. zf. Koszt
dojscia do tych pieniedzy jest bardzo duzy. Mysle, ze nie czas i miejsce na takie liczenie, ale
wygranie projektu za milion ztotych, a wfozenie w to, powiedzmy, miesigca pracy 10 osob, to
wyjdzie na to, ze trzeba wydac 40 tys. zt czy 50 po to, zeby wzig¢ temat za milion, to chyba
taniej wychodzi kredyt. (firma mata, przemyst)

P: Czy korzystali paristwo z jakichs programdéw pomocy publicznej albo agencji rzgdowych,
szkolen organizowanych przez rézne organizacje rzqdowe?

O: tak, z Polskiej Agencji [Rozwoju] Przedsiebiorczosci..., natomiast z Zzadnych innych
funduszdw nie, nie kwalifikowalismy sie tutaj.

P: A z jakiego programu PARP?

O: sq teraz takie szkolenia bezptatne, z zakresu zarzqdzania, obstugi klienta, rézne moduty
mozna wybierac, wysytalismy pracownikdw na to. (firma mata, ustugi)

5. CHARAKTERYSTYKA BADANEJ GRUPY PRZEDSIEBIORSTW
Badanie pozwolilo pozyska¢ wiedz¢ na temat badanej grupy firm i pozna¢ przebieg ich

rozwoju, poczawszy od momentu powstania. Analiza wypowiedzi respondentéw umozliwita
poznanie sposobow zarzadzania firmami, ich struktur organizacyjnych, a takze uzyskanie
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informacji o zatrudnieniu, klientach i otoczeniu konkurencyjnym. Badani przedsigbiorcy
mowili o przetomowych dla rozwoju momentach, wyzwaniach i planowanej przysztosci firmy.

PRODUKT / USLUGA NA POCZATKU DZIALALNOSCI | OBECNIE

Respondentéw zapytano o to, czym ich firma zajmuje si¢ obecnie, a czym zajmowala si¢ na
poczatku dziatalnosci 1 czy oferowane produkty/ustugi uleglty zmianom.

Wigkszo$¢ badanych przedsi¢gbiorcow zaczynala od jednego lub niewielkiej iloSci
produktow/ustug, a ich oferta stopniowo ulegala poszerzeniu wraz z rozwojem firmy. Jak
twierdza niektorzy z nich, bylo to mozliwe dzigki sukcesowi pierwszych oferowanych
produktow i osiggnietym zyskom, ktére mozna byto przeznaczy¢ na zwigkszenie asortymentu.
Pojawita si¢ takze opinia, Ze poszerzenie asortymentu i, co jest z tym zwigzane, klientow firmy,
pozwala zredukowaé ryzyko prowadzenia dziatalnosci i ulatwia jej przetrwanie w sytuacji
dekoniunktury na rynku.

Zaczelismy od jednego produktu, on byt skierowany do szkdt, potem powstat dla przedszkoli.
(firma mata, ustugi)

Poprzednio pierwszym bazowym produktem byta folia szwedzka. Generalnie produkowalismy
ceratki dla dzieci, majtki dla dzieci. Szylismy sami, a podstawgq, jak juz powiedziatam byfa ta
folia, a potem juz wchodzilismy w takie rzeczy szyte, dodawane do folii, tgczone, no i
wymyslane rdzne z tego tam produkty. (firma mata, przemyst)

Bo w tej chwili to nawet sie cieszymy, Ze jest to klient indywidualny i firmy, jest to troszeczke
wymieszane i bardziej satysfakcja moze jest. Moze wiecej nerwdw, wiecej biegania, wiecej
uzgodnien, ale jest tez satysfakcja, Ze... | bardziej bezpieczna dziatalnos¢ jest, ze w razie jak
jedna czy druga firma by sie gdzies potkneta... my jestesmy bardziej bezpieczni, ze robimy na
wiecej... (firma mata, budownictwo)

Nieliczni respondenci oferujg obecnie ten sam produkt/ustuge, co na poczatku dziatalnosci,
cho¢ ulegt on zmianie na przestrzeni lat zgodnie z potrzebami rynku.

Czes$¢ badanych firm odnalazla swéj pomyst na biznes w niszy rynkowej, proponujac
oryginalny produkt i zaspokajajac potrzebe konkretnej grupy konsumentéw. Na poczatku
dziataty wigc na rynku, gdzie konkurencja byta niewielka lub wcale nie wystepowata.

W badanej grupie pojawity si¢ tez pojedyncze przypadki firm, ktore:

wykreowaly catkowicie nowy obszar dziatalno$ci i wprowadzity nowe produkty/ustugi na
rynek.

- zaczynaly od dziatalno$ci w innej branzy - W pewnym momencie ograniczyly skale dziatania
z ogdlnokrajowej na regionalng i zmniejszyly zatrudnienie.

My bysmy w ogdle jednym, jednqg z pierwszych firm, ktdre tak oryginalne produkty
proponowata. (firma mata, przemyst)
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Oferujemy w firmie trening z wykorzystaniem gier. To tez sposob modwienia o tym, co
oferujemy, sie mocno zmienit. Jak zaczynalismy, to gry szkoleniowe, jako takie tak naprawde
nie istniaty albo istniaty bardzo niszowo. My te nisze troszke, moze to arogancko zabrzmi, ale
troszke stworzylismy. Bylismy takg pierwszqg firmg w Polsce, ktora skupiata sie na
wykorzystaniu tej metody. Rozwijata swoje gry, tez sprowadzata i lokalizowata do polskich
warunkdw najlepsze gry z zagranicy i mowita, ze to jest swietny sposob na szkolenie ludzi i
zespotow. (firma mata, ustugi)

Tutaj od 2000-go roku dziatamy w kierunku bram, ogrodzen, konstrukcji stalowych
zewnetrznych. To jest troszeczke inna dziatalnos¢ niz przedtem, przedtem byty bardziej
budowy, budowy hal, budowy jakichs wiekszych obiektow. Zatrudniatem wiecej pracownikow
wtedy, ale to byfa tez ogolnokrajowa produkcja, produkcja i ustugi. A w tej chwili to patrzymy
regionalnie, znaczy region Wielkopolski, bardziej w tym kierunku. (firma mata, budownictwo)

Znaczna grupa badanych firm ciagle rozwija oferte swoich produktéw/ustug. Reaguja na
zmiany zachodzace na rynku i dostosowujg si¢ do jego wymogéw (jeden z badanych
wspomniat o wplywie kryzysu i ograniczeniu budzetéw klientow na konieczno$¢ poszukiwania
mozliwosci w innych obszarach rynkuy).

Taka strategia moze Swiadczy¢ o tym, Ze firmy te staraja si¢ budowa¢é trwala przewage
konkurencyjna osiagana przez rozwijanie nowych produktow/ustug i poprawianie ich
jakosci.

Bardzo szybko, no na poczqtku, jak sie przymierzalismy, w tej chwili juz nie znam, nie
pamietam, ile to czasu trwato, Ze mielismy ten 1 produkt, no ale w bardzo krdtkim czasie
stwierdziliSmy, ze trzeba, zeby pdjs¢ nawet z ofertq do sklepu, zeby bardziej atrakcyjna sie
wydawata, musimy miec¢ wiecej tych produktow, wiec zaraz po cytrynkach byty limonki i...
pigwa. (...) To jest, no dzisiaj mamy ponad 60 produktdw... (firma mata, przemyst)

Przez lata 2000-2010 caty czas usitowalismy kwestie zwigzane z obstugqg poligraficzng
instytucji. Natomiast po roku 2010, gdy rynek ten zaczgt sie bardzo mocno kurczyé¢, w zwigzku
i z kryzysem i zmiang technologii, i z uzytecznosciq tego typu materiatow zaczelismy troche
uciekac w strone publikacji elektronicznych, jak i rowniez penetrowac inne rejony rynku. (firma
mata, ustugi)

W slad za rozwojem tym naszym inwestycyjnym, poszerzamy zakres swoich usfug, kolejne
oddziaty dochodzgq. (firma srednia, ustugi)

Po prostu kupujemy gdzies tam, oglgdamy i wprowadzamy, jestesmy takimi prekursorami,
powiedzmy, do wprowadzania czegos. (firma mata, handel)
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Czasami poszerzenie asortymentu jest zwigzane z dywersyfikacja dzialalno$ci i
wchodzeniem do nowej branzy. W niektorych przypadkach firmy zaczynaty od sprzedazy i
dystrybucji produktow innych firm, po jakims czasie decydujac si¢ na rozpoczecie produkcji.
Niekiedy mowiono o utworzeniu spotek zaleznych, oferujacych produkty/ustugi skierowane do
réznych segmentéw klientow. Taka strategia pozwala przedsigbiorcy usprawni¢ zarzadzanie
cz¢scig swoich interesow, zwlaszcza gdy w przypadku jednej firmy prowadzone s3 catkowicie
rozne rodzaje dziatalno$ci gospodarcze;.

Niektore z badanych przedsigbiorstw dostosowuja si¢ do zmieniajacych si¢ trendow
konsumenckich i poszerzaja oferte o artykuty dla klientow majacych wigksze wymagania i
gotowych zaptaci¢ wigcej za produkty lepszej jakosci.

Cze$¢ badanych firm z branzy uslugowej stara si¢ stworzy¢ oferte kompleksowo zaspokajajaca
potrzeby klienta, co w ich opinii jest istotnym zrédlem przewagi konkurencyjnej

Oprdcz dziatalnosci tej podstawowej, doradczej, w 2012 roku rozpoczelismy dziatalnos¢ w
zakresie szycia odziezy, oraz latawcow pociggowych. (firma mata, ustugi)

Caty czas technologia bardzo sie rozwija, no na poczgtek bylismy dystrybutorem réznych firm,
potentatow sSwiatowych, natomiast obecnie w 80% produkujemy swoje rozwigzania pod
wtasng markq. (firma Srednia, przemyst)

Tak, ze praktycznie funkcjonujq aktualnie trzy firmy pod jak gdybym, tytutem wtasnosci, jest
[...] spdtka z o.o. zatrudniajgca okoto 170-180 pracownikow, [...] spétka z o.o. ta byta, tez
zajmuje sie utrzymaniem czystosci, ale ma troszke inny segment rynku, kapitat zaangazowany
po sprzedazy sklepow, bo byt taki moment, Ze [...] chciata sama prowadzic te sklepy, nie chciata
miec¢ swoich partneréw. Zaangazowalismy w postanie, wybudowanie hotelu. Tak, ze jako
trzecia spotka to jest hotel, spétka z o.o. (firma Srednia, ustugi)

Po pierwszym roku pojawita sie marka [...]. Tutaj moze dodam, ze produkty [...] to typowo
produkty z linii ekonomicznej, czyli ceny tych produktow mogq konkurowac z dyskontami.
Natomiast produkty [..] to srednio wyzsza podtka. Cena nadal przyzwoita, ale jakosc
zdecydowanie wyzsza. | to te produkty zaczelismy rozwija¢ bardziej. W tym momencie, w
biezgcym roku produkty z linii [...] majq juz zdecydowang przewage nad [...]. Biorgc pod uwage
sprzedaz tych dwdch marek do 20%. (firma Srednia, przemyst)

Zawsze uwazalismy, ze trzeba podchodzi¢ do tematu kompleksowo w petni, co wiemy, ze jakos
tam nas wyrdznia, nie mowie, ze jestesmy jedyni na rynku, ktdrzy tak do tego podchodzgq, ale
na pewno jest to cos, co wyrdznia firme. (firma mata, ustugi)

RYNEK | KLIENCI
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Wypowiedzi respondentow dostarczyly informacji o tym, jak zmienial si¢ rynek zbytu
oferowanych produktéw/ustug i do jakich klientow kierowali je na poczatku dziatalnosci, a do
jakich obecnie je adresuja.

Znaczna czes¢ badanych przedsiebiorcow zaczynala od niewielkiej grupy klientow, a ich
liczba stopniowo si¢ zwigkszala w miare rozwoju firmy. Niektorzy badani podkreslali, ze na
poczatku mieli problemy z dziatalno$cig ze wzgledu z matg liczba klientow. Inaczej wygladata
sytuacja w przypadku firm, ktore rozpoczety dziatalno§¢ na poczatku latach 90, lub nieco
wczesniej. W tym okresie, ich zdaniem, panowat rynek producenta i stosunkowo tatwo byto
sprzeda¢ swoje produkty/ustugi.

Tak naprawde, jak firma powstata to przez chyba rok wtedy na poczqtku byty to 3 firmy
obstugiwane, tak naprawde w tej chwili wydaje sie to Smieszne wrecz, ale tak byto. (firma
mata, ustugi)

W 2010 roku postanowitam juz przejs¢ jakby na wtasng dziatalnos¢ i rozpoczetam prace
samodzielnie. Poczqgtkowo miatam jednego klienta duzego i wszystko robitam sama. (firma
mata, ustugi)

Przede wszystkim zmienit sie rynek. To znaczy jak zaczynaliSmy z agencjg PR w roku 1996, to
te ustugi, zwtaszcza na rynku lokalnym, w zasadzie byty nieznane. Bardzo czesto trzeba byto
klientom po prostu ttumaczyé, co to jest. (firma mata, ustugi)

W latach 90-tych ten rynek sie rozwijat poprzez skale produkcji, ewidentnie. Kto byt w stanie
wyprodukowac wiecej, ten wygrywat. (firma mata, ustugi)

Respondenci dostarczaja swoje produkty/ustugi do roznych grup Kklientéw — od
indywidualnych, po biznesowych, instytucjonalnych. Firmy dzialajace na rynkach
niszowych skupiaja sie na wyspecjalizowanych segmentach klientow. Cze$¢ badanych
przedsi¢biorstw dziala na rynku zdywersyfikowanym — dostarczaja produkty kilku grupom
docelowym o zr6znicowanych potrzebach.

W niektorych przypadkach po rozpoczgciu dziatalnosci oferta firmy byla kierowana do
klientow, z ktorymi zatozyciel kontaktowat si¢ w poprzedniej pracy.

Tez poczgtkowo to byty tylko instytucje duze, duze spotki. (firma mata, ustugi)

Na poczqtku byty to przede wszystkim, byli to przede wszystkim indywidualni odbiorcy, bo byty
to drzwi i okna. (firma srednia, budownictwo)

Sq to gtdwnie mikro i mate firmy z bardzo prostej przyczyny, z nimi sie mimo wszystko jednak
chyba prosciej nam rozmawia. (firma mata, ustugi)
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W tej chwili jest to bardzo Scisle okreslona grupa, czyli w segmencie upominkow i artykutow
wyposazenia wnetrz. Sq to ekskluzywne designerskie sklepy z wyposazeniem. (firma mata,
ustugi)

My dziatamy w obszarze takim bardzo niszowym, tych domow jest ok. 50, w tej chwili moze
troche wiecej, sq jakies te firmy, ktore zajmujq sie dystrybucjq jednostek uczestnictwa, sq jacys
agenci, firmy inwestycyjne, to jest bardzo zamkniety krgg tych potencjalnych klientow. (firma
mata, ustugi)

To jesli chodzi o ustugi doradcze, to kierujemy nasze ustugi do jednostek samorzgdu
terytorialnego, oraz do firm sektora MSP gtéwnie, cho¢ zdarza nam sie tez obstugiwac¢ firmy
duze. Jesli chodzi o dziatalnos¢ szwalniczg, to wtasciwie kierujemy do bardzo szerokiego
spektrum klientow, poniewaz od klientow indywidualnych. (firma mata, ustugi)

Bioragc pod uwage zasieg geograficzny oddzialywania oferty firmy, przedsiebiorstwa
uczestniczace w badaniu dzialaja na rynkach lokalnych, na rynku ogélnopolskim i na
rynkach zagranicznych. Zwykle decyzja o wejsciu na rynki zagraniczne byta podejmowana
w miar¢ rozwoju firmy. Rzadkie sg przypadki firm od poczatku dziatalno$ci nastawionych na
dostarczanie produktow takze na rynki zagraniczne.

Natomiast w miare uptywu lat mate gospodarstwa przestaty zajmowac sie hodowlq, przestaty
istniec¢. No ale w zwiqzku z tym ja musiatem zaczqc coraz dalej produkty sprzedawac, oferowac.
No i w tej chwili praktycznie dowozimy po catym kraju. (firma mata, produkcja)

Wiec mamy gastronomie i detal i mamy bardzo duzy udziat juz w tym roku eksportu w
sprzedazy, z uwagi na to, Ze ten nasz rynek, zwfaszcza po embargu rosyjskim, stat sie duzo
bardziej konkurencyjny. No krétko mowigc towary, ktdre nie wyjechaty kazdy chciat ulokowac
na rynku rodzimym, wiec zajelismy sie tym eksportem bardzo mocno. W tym roku przyszty tego
efekty i spory udziat w obrotach to jest juz eksport. W eksporcie to sq kraje typu Litwa,
Stowacja, Czechy, Wegry i akurat w tym tygodniu pierwszq dostawe realizujemy na Motdawie,
czyli poza Unie. (firma Srednia, przemyst)

Tutaj uwazam tez kolejna dobra decyzja, i tu tak naprawde nas odrdzniato od polskich
producentow, od samego poczqtku, nawet jak jeszcze nie byliSmy producentem swoich
rozwiqzan w swoich fabrykach, tylko markowaliSmy produkty produkowane w innych
zaktadach w Europie, to chcielismy juz markowac te produkty swoim brandem, odpowiadac za
jakosc tych produktow i od poczgtku widzielismy najwiekszy potencjat wtasnie w eksporcie. Ale
nie byta to tylko Europa Zachodnia, ale i Ameryka Srodkowa, i Afryka Pdtnocna, i Emiraty
Arabskie, Arabia Saudyjska. (firma Srednia, przemyst)
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Jak wynika z zebranego materiatu badane firmy stosuja rézne techniki pozyskiwania klientow.
Czg$¢ z nich opiera swoja dziatalno$¢ na grupie statych klientéw, starajac si¢ dostarczy¢ im
wysokiej jakosci produkty/ustugi spetniajace ich oczekiwania , co gwarantuje stabilno$¢ firmy.
Niektore korzystaja ze zdobytej renomy i sg polecane przez zadowolonych klientow. W badanej
grupie pojawita si¢ tez firma, ktora obserwuje rynek i stara si¢ dopasowac oferte do oczekiwan
roznych grup klientow.

Jednak cz¢$¢ z respondentow podkresla, ze obecna sytuacja rynkowa (rynek konsumenta)
sprawia, ze pozyskanie nowych klientdw 1 utrzymanie obecnych nie jest fatwe.

Tak, firma sie w tej chwili opiera gtdwnie na stafych klientach, firmach itd., wiekszych i
mniejszych, sq to stali klienci. (firma mata, ustugi)

Ustugi prawnicze sq takie dosyc¢ specyficzne i one polegajq, znaczy zdobywanie klientow w
duzej mierze polega na polecaniu tych zadowolonych. | byto tak, Ze miatam jednego, drugiego,
trzeciego takiego klienta, ktdry byt zadowolony i oni zaczeli jakby poleca¢ mnie dalej. | na tym
to polega, Zze ci mniejsi, ci klienci indywidualni w ten sposob do mnie zaczeli przychodzic. (firma
mata, ustugi)

To jest kwestia rozpoznania rynku. Obserwujemy to co sie dzieje na rynku muzycznym w Polsce
i zagranicq. (...) Gdyz to jest bardzo wazne i ten rynek jest bardzo szeroki. (firma mata, ustugi)

W tej chwili jest rynek konsumenta. Czyli tak naprawde w tej chwili problemem jest po prostu
znalezienie, nie jest znalezienie towaru, tylko znalezienie kupca, kiedys to byfo wrecz
odwrotnie. (firma mata, handel)

POZYCJA FIRMY W STOSUNKU DO KONKURENCJI

Respondentéw zapytano takze o pozycj¢ rynkowsa ich firmy w stosunku do konkurencji. Na
ogol badane firmy od poczatku dzialaly w stosunkowo intensywnym otoczeniu
konkurencyjnym. Niemniej jednak kilku respondentéw wspomnialo o braku konkurencji
na poczatku dzialalno$ci, co pozwolilo uzyskaé¢ firmie przewage na swoim rynku, a
konkurencja pojawila si¢ dopiero po jakims czasie. W badaniu uczestniczyty tez firmy, ktére
rozpoczynaly dziatalno$¢ w warunkach niewielkiego nasilenia rywalizacji konkurencyjne;.

Poczgtkowo to byta mata firma, na poczqtku drogi. Pozycja? Trudno powiedzie¢ chyba po
prostu jedna z firm. Taka, po prostu jedna z kilkunastu, moze wiecej podobnych. Ale tez trzeba
pamietac, ze kiedys mata firma to dziatata lokalnie gtownie. ( firma srednia, budownictwo)
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Poczqtek, to w zasadzie byt bardzo, Zze tak powiem, bardzo staba pozycja. Jednoosobowa
dziatalnosé, to takich prawnikow jest petno, na peczki powiedzmy. (firma mata, ustugi)

Jezeli chodzi o poczqtek dziatalnosci, czyli tamte lata 2000 i cyferka, to byto, pojedyncza
cyferka, to rzeczywiscie byto tak, ze ta scista specjalizacja firmy przynosita jej duzy, duzo
korzysci, ze wzgledu na brak jakby konkurencji gtownie. (firma mata, ustugi)

Na poczgtku, w potowie lat 90-tych, bo firma istnieje od 1995 roku konkurencja na rynku byta
uboga. Nie byto duzych firm, korporacji, ktdre zajmowaty sie tego typu ustugami. (firma mata,
ustugi)

Wrtasciwie weszlismy na rynek, w ktorym zdefiniowaliSmy naszq konkurencje i ta definicja
konkurencji zmieniata sie na przestrzeni lat. Na poczqtku, w 2012 roku, konkurencjq jedyng byli
ludzie sprzedajgcy na Allegro, bo to byt jedyny nasz kanat, w ktorym prowadzilismy sprzeda:z.
(firma mata, handel)

Obecnie badane firmy dzialaja rowniez w zréznicowanym pod wzgledem nasilenia
otoczeniu konkurencyjnym. Zwykle jest to duza liczba konkurentéw, co powoduje bardziej
intensywna rywalizacje pomiedzy firmami. Jednak kilku respondentéw wspomina o braku lub
stosunkowo niewielkiej konkurencji, co zwigzane jest ze specyfikg branzy w jakiej dziataja.
Znaczna cze¢$¢ respondentow ocenia, Ze ich firma ma ugruntowana i silna pozycje na
rynku w stosunku do konkurencji. Dwie firmy deklaruja, ze sa liderem w branzy, w ktorej
dziataja.

Pojawity si¢ tez nieliczne glosy respondentdéw mowigce o przecietnej lub stabej pozycji
konkurencyjnej firmy na rynku, cho¢ majg oni ambicje do jej poprawy w najblizszym czasie.

Konkurencja, to jest oczywiste w dzisiejszych czasach, ze konkurencja jest duza. (firma mata,
ustugi)

Ale generalnie rzecz biorgc nie ma konkurencji, bo kwestia jest taka, Zze albo zajmujq sie tym
duze kancelarie, a kancelarie, powiedzmy, traktujg tam wniosek o dom maklerski, czyli jako
cos, powiedziatbym, drobnego, przypadkowego i nie na tym sie koncentrujq przy
pozycjonowaniu swoich stron, czy ustug, tylko na zupetnie innych rzeczach, tak ze tutaj
jestesmy w tej szczesliwej sytuacji, ze nie ma takich firm innych. (firma mata, ustugi)

Jesli juz bardziej o obstuge takich firm to konkurencja jest troche mniejsza, chociazby z tego
wzgledu, na tqg kompleksowos¢ ustug, bo nie kazda firma jest w stanie sprostac obstugi wielu
systemow. (...) Takze jak najbardziej mysle, ze jestesmy konkurencyjnq firmq, zresztq to
potwierdza to, ze notujemy caty czas rozwdj, a nie spadek jakis, takze mysle, ze jestesmy
konkurencyjni na rynku. (firma mata, ustugi)
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| na dzisiaj jestesmy zdecydowanym liderem rynku, jestesmy zdecydowanie najwiekszq firmq
w tej branzy. (firma mata, ustugi)

Na lokalnym rynku w stosunku do konkurencji wydaje mi sie, ze jestesmy w czotdwce. Jest to
zwigzane z dtugq tradycjq, z tym, Ze firma dfugo istnieje, ma dosyc¢ dobrq opinie. (firma mata,
ustugi)

W tej chwili jesteSmy mato znaczqcq, gdzies tam firmq jedng z 13158 agencji pracy czasowej,
natomiast ambicjqg naszq jest w ciggu 3 lat by¢ w pierwszej dziesigtce. (firma mata, ustugi)

OCENA ZAAWANSOWANIA ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Respondentéw poproszono o okreslenie zaawansowania rozwoju przedsigbiorstwa. Zapytano,
czy ich firma jest w poczatkowej fazie rozwoju, czy tez jest przedsiebiorstwem milodym, we
wcezesnym stadium dojrzato$ci czy tez firmg dojrzata.

Najliczniejsza grupa oceniala, ze ich firma jest obecnie we wczesnym stadium dojrzatosci,
spora grupa jest zdania, ze jest to firma dojrzala. Natomiast tylko nieliczni respondenci
uwazaja, ze ich firma jest mtoda lub znajduje si¢ w poczatkowej fazie rozwoju. Wspoélnym
elementem dla wielu badanych przedsiebiorstw jest zwrécenie uwagi na to, ze firma ciagle
sie rozwija, ma przed sobg wiele do zrobienia, nie stoi w miejscu, ciagle podlega zmianom.
Utrudnia to niektorym respondentom okreslenie poziomu jej rozwoju.

Firma mtoda nie jest i mysle, Zze w tej chwili bardzo sie rozwija, ale tez wiem, jakie mam
marzenia, jakby miata wyglgdac za czas jakis. W zwigzku z czym wiem, ze duzZo jest do zrobienia
i jakie mam cele gdzies tam przed sobg, zeby to dalej sie rozwijafo. W zwigzku z czym
powiedzmy, ze jest w fazie dojrzewajgcej w moim osobistym w tej chwili mniemaniu. (firma
mata, ustugi)

Wczesne stadium dojrzatosci, bo zawsze cztowiek gdzies tam jeszcze ma ambicje, zeby to sie
rozwijato. Nie wiem, czy to na zasadzie kooperacji z inng, wiekszqg firmq, czy na zasadzie
zwiekszenia zatrudnienia, jeZeli chodzi o zywieniowcow, handlowcdw, ale na pewno nie jest to
jeszcze firma dojrzata. (firma mata, przemyst)

Firma niewgtpliwie jest dojrzata, tylko nie uzyskalismy jeszcze tego, co chcemy zrobic. Teraz
jestesmy takim, jak ja to mowie, przyczajonym tygrysem. (firma Srednia, ustugi)

Do dojrzatosci to jeszcze duzo brakuje, jest to firma mtoda ciggle. Bardzo duzq zaletq tej firmy
jest wtasnie jest bardzo, bardzo duza wzrostowosé, czyli w ciggu dwdch lat, jak nasz rynek stat
sie duzo mniej atrakcyjny, udato nam sie zwiekszy¢ obroty przez to, ze 25% obrotu ogdtem to
juz jest eksport. Jesli... Zmierzam do tego, Ze w zasadzie ta firma tatwo nadqgza za zmianami w
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rynku. | stqd tak naprawde jej jakis sukces, ale to ciggle firma mfoda, ktdra jeszcze, jeszcze
bed:zie sie zmieniac. (firma srednia, przemyst)

ZARZADZANIE FIRMA

Jednym z kluczowych dziatan, ktére wplywaja na rozwdj i wzrost przedsi¢biorstwa jest
zdolno$¢ podejmowania optymalnych decyzji przez osoby zarzadzajace. Respondentow
zapytano czy w trakcie rozwoju zmieniat si¢ sposob zarzadzania firmg i czy zmianie ulegla jaj
struktura organizacyjna.

W przypadku cze$ci badanych firm od poczatku jej dzialalnosci decyzje sa podejmowane
jednoosobowo — przez wlasciciela/osobe zarzadzajaca firma. Taki sposob podejmowania
decyzji ma z pewnoScig zalety, jak stosunkowo duza szybko$¢ podejmowania decyzji oraz
jednoznaczna odpowiedzialno$¢ za jej podjecie. Ma on takze wady zwigzane przede wszystkim
z ich podejmowaniem w oparciu o ograniczong ilo$¢ informacji czy rozwazaniem matej liczby
wariantOw rozwigzania danego problemu. Moze by¢ tez mniej skuteczny w przypadku
szybkiego wzrostu firmy — wystepuje sktonnos$¢ do podejmowania mniej ryzykownych decyzji.
Pojawila si¢ tez opinia, ze taki sposob zarzadzania wynika z koniecznosci kontroli wszystkiego,
co si¢ dzieje w firmie. Moze to wskazywaé¢ na brak zaufania do pracownikéw. Analiza
wypowiedzi pokazuje, ze w przypadku badanych firm taki styl zarzadzania przynosi dobre
efekty, zwlaszcza pod wzgledem finansowym. Jednak moze on ogranicza¢ kreatywnos$¢ i
zaangazowanie pracownikéw, a tym samym wplynag¢ na stabszy rozwdj i mniejsza
konkurencyjno$¢ firmy.

Zarzgdzanie jest tak, jak byto — jednoosobowe, tak jak w moim przypadku. Jest to mata firma,
ktorej wystarczy ten sposob zarzqdzania. Na razie, ale sq zamysty na zmiany. Nie ma potrzeby,
na razie nie ma potrzeby rozbudowywac biurokracji w tym kierunku. (firma mata,
budownictwo)

Jestem jakby takim generalnym zarzgdzajgcym, no i tqcze te wqtki gtdwne, czyli sprzedaz i
konsulting w jednq catosc. (firma srednia, ustugi)

Ja chyba ciggle jestem na etapie takim, Ze musze miec¢ kontrole nad... kontrole nad wszystkim.
(...) Na razie mi to nie przeszkadza. Nie mam az takiego problemu, ale praktyka jest taka, Ze,
Zze musze to skontrolowac. Nawet jak to oznacza jakby prace na okrggto. (firma mata, handel)

Ja prowadze firme bardzo konserwatywnie (...) Znaczy nie jestem skfonny do jakichs
ryzykownych zachowan, ktdre potencjalnie moze przyniostyby mi wieksze pienigdze, ale tez
rodzi ryzyko. (firma mata, handel)

W istotnej czesci przedsiebiorstw decyzje sa podejmowane przez kilkuosobowy zarzad (w
kilku funkcjonuje dwuosobowy zarzad). Takie grupowe podejmowanie decyzji umozliwia
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bardziej réznorodne podej$cie do problemu i wygenerowanie wigkszej liczby wariantow
rozwigzan. Jego wadami moga by¢ wigksza czasochlonno$¢, niejednoznaczna
odpowiedzialno$¢, a czasami konieczno$¢ wypracowania kompromisu. W badanych firmach
taki sposob zarzadzania pozwala tez na podziat odpowiedzialno$ci miedzy osoby zarzadzajace
za poszczegollne obszary dziatalnosci firmy.

Generalnie jest to 2 osoby na czele firmy, czyli ja i wspdlnik. Mamy szefa biura i pracownikow.
(firma mata, ustugi)

Po zmianie teraz jest tak, ze ja odpowiadam za generalne zarzqdzanie firmq plus sprzedaz.
Jeden z partneréw odpowiada za sprzedaz do konkretnego sektora, konkretnych produktow,
tylko tym sie zajmuje. Jeden z partnerdw do innego sektora sprzedaje i zajmuje sie takq czescig
troche kontrolingu firmy. (...) Kolejny partner odpowiada w catosci za konsulting, czyli jakby
jest szefem wszystkich konsultantdw, catego zespofu konsultantow, odpowiada za rozwdj tego
zespotu, budowanie. Kolejny odpowiada za sprzedaz ustug konsultingowych i wsparcie procesu
sprzedazy w tym obszarze. (...) | ostatni z kolegow nie ma bezposrednio roli zarzqdczej zadnej
w spofce, natomiast ma takg role mentora. Jest takim konsultantem o bardzo duzym stazu,
ponad trzydziestoletnim, SAP-em zajmuje sie ponad 20 lat, wiec jest takq, powiedziatbym Alfq
i Omegq. (firma srednia, ustugi)

Praktycznie decyzje podejmowane sq wspdlnie, wiec podziat moze techniczny istnieje, taki
niepisany, bo kazdy ze wspdlnikbw ma wptyw na decyzje, czy ma prawo sugestii, czy
wygtaszania swoich opinii i poZniej staramy sie wypracowac¢ optymalny model, czy
ewentualnie widzimy, jak wyglgda to w praktyce i wtedy nastepuje korekta dziatan. (firma
mata, ustugi)

W przypadku czeSci badanych przedsiebiorstw w miare rozwoju firmy, zmiany jej
struktury, wzrostu liczby realizowanych zadan i zatrudnienia, nastgpila decentralizacja
zarzadzania i podzialu obowiazkéw w firmie. Powodem przekazywania uprawnien
decyzyjnych byla zwykle konieczno$¢ efektywniejszego zarzadzania firma -
wlasciciel/osoba zarzadzajaca nie byla juz w stanie samodzielnie zarzadza¢ jej dziatalno$cig.
Moéwiono takze, Ze zmiana sposobu zarzadzania byta zwiazana z koniecznoscig optymalizacji
kosztow.

W niektorych z badanych firm ich struktura nie ulegla zmianie od poczatku dziatalnosci.
Jednak spora grupa respondentéw wspominala o wprowadzeniu zmian organizacyjnych
w przedsi¢biorstwie wraz z jego rozwojem. Konieczno$¢ optymalizacji struktury
wynikala przede wszystkim ze wzrostu liczby pracownikéw i realizacji nowych projektow, a
co si¢ z tym wigze — z koniecznosci poprawy efektywnoSci zarzadzania.

Co ciekawe jedna firma (oferujaca ustugi projektowania stron internetowych) deklaruje, ze nie
ma struktury oraz procedur i dziala intuicyjnie, a decyzje sa podejmowane przez dwoch
wspOlnikow.
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Musiatam delegowac uprawnienia, bo w innym wypadku po prostu musiatabym pracowac 24
godziny na dobe, bo nie dos¢, ze pracuje merytorycznie, sprawdzam to, co robig moi ludzie, to
jeszcze w dodatku musiatam zarzgdzac tym coraz wiekszym zespotem i coraz wiekszq iloscig
tych spraw. To jest niemozliwe dla jednej osoby. (firma mata, ustugi)

To zmiana struktury zarzgdzania firmg z modelu scentralizowanego na model
zdecentralizowany, czyli model dziatowy. Wprowadzenie regut rachunkdw dziatan. ABC. Do
weryfikacji rentownosci projektow i do zarzgdzania strukturq poszczegdlnych projektow i
poszczegolnych dziatan. Model kontrolingowy w reorganizacji biurowo operacyjnej. Typu biuro
i nie biuro. Nowe zatrudnienia. Jeden krok w kierunku dojrzatosci firmy. (firma srednia, ustugi)

Ja musze wiedziec, gdzie moge kogo wystac, z jakimi umiejetnosciami, z jakimi uprawnieniami,
zeby klient byt zadowolony, a Zzeby na przyktad nie jeZzdzito tam 5 0sob i kazdy do czegos innego.
Takze oczywiscie, Zze sposob sie zmienit zarzqdzania, gidwnie po to, zeby optymalizowac koszty.
(firma mata, ustugi)

Zatrudniamy coraz wiecej osob, wiec musi by¢ coraz wiecej kierownikdw, ktorzy kontrolujg
pewne osoby na pewnych stanowiskach, bo jednak efektywnosc¢ w firmie jest dosyc istotna.
(firma srednia, przemyst)

Nie mamy Zadnych procedur ani struktury, robimy to w tej chwili ciggle jeszcze intuicyjnie i po
prostu naradzajqc sie i podejmujgc wspdlne decyzje, automatycznie. (firma mata, ustugi)

Niektére firmy w swojej dzialalnosci uwzgledniaja ide¢ spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR). Stosowanie zasad CSR dotyczy réznych kwestii — od etyki prowadzenia
biznesu i dbania o potrzeby pracownikow, po troske o swoje otoczenie zewnetrzne i
angazowanie si¢ w roznego rodzaju dzialania spoleczne. Respondenci wymieniali wspotprace
z fundacjami, wspieranie lokalnych szkot, domow dziecka. W jednym przypadku stosowanie
zasad CSR pomogto firmie uzyskac¢ stabilnos$¢ i pewnos¢ funkcjonowania w swoim otoczeniu.
Jednak niekiedy CSR jest traktowane jako sposob na reklame przedsigbiorstwa, narzedzie
zdobycia nowych klientow.

Mysle, Zze bardziej wptfyneto na takie uporzqdkowanie tego, co sie dzieje wokdt nas, bo tak
naprawde zdawalismy sobie od zawsze sprawe, ze funkcjonujemy w jakims Srodowisku, ze
bardzo wazne sq relacje, nie wiem, z klientami, z personelem. Wiadomo, ochrona Srodowiska
rowniez, etyka w biznesie, natomiast CSR pozwolit nam to uporzqdkowac i dzieki temu mysle,
ze firma zyskata takqg stabilnos¢, pewnos¢ swojej sytuacji, swojego funkcjonowania w
naturalnym otoczeniu. Tak Ze tak bardziej rozumiemy, gdzie jestesmy. (firma mata, ustugi)
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Wspdtpracujemy z Fundacjg Wybieram Zdrowie, ktora promuje zdrowy tryb Zycia troche pod
kgtem walki z nowotworami i tego typu wtasnie akcje. Czy wspieramy jakies domy dziecka. Tak
Zeby wtasnie tez w taki troche inny sposob zareklamowac sie. (firma mata, przemyst)

ZATRUDNIENIE W FIRMIE

Respondentdéw zapytano takze 0 to, jak zmieniata si¢ wielko$¢ zatrudnienia w firmie — jaka byta
po rozpoczeciu dzialalnosci, a jaka jest obecnie. Zatrudnienie na poczatku dzialalnosci w
przedsiebiorstwach uczestniczacych w badaniu bylo stosunkowo niskie (znaczna cze$¢
zatrudniata kilku pracownikow, a czg¢$¢ firm wchodzita na rynek jako jednoosobowa
dziatalno$¢). W przypadku wigkszosci respondentow wzrost zatrudnienia nastepowal wraz
z rozwojem firmy, gdy pojawila si¢ potrzeba zwigzana z realizacja nowych projektow.
W przypadku jednej z badanych firm unowocze$nienie produkcji i inwestycja w lini¢
produkcyjng spowodowata spadek zatrudnienia.

Byt taki moment, ze razem pracowatysmy, pdzniej trzeba byto dotozyc¢ kolejnq osobe, pdzniej
osobe do pakowania, pdzniej okazato sie, ze trzeba jednak do biura kogos zatrudnic. No to
zwigzane byto po prostu z rozwojem przedsiebiorstwa. (firma mata, przemyst)

Wdrazanie nowych na przyktad urzqdzen, narzedzi, wymagato czesto zatrudnienia nowych
ludzi, na pewno ilos¢ pracy, ktora wzrastata, byty takie okresy, kiedy bardziej wzrastata,
przyczyniata sie do tego, ze ta ilos¢ osob, ktore wykonywaty tq dziatalnos¢ tez musielismy je
zatrudniéd, no i c6z wiecej, no, to jest normalne, ze jesli sie ma wiecej pracy, i nie chce sie z niej
rezygnowac, no to mozliwosci ludzkie sq ograniczone, wiec trzeba zatrudnia¢ nowych ludzi.
(firma srednia, budownictwo)

No a w momencie, gdy firma zaczeta sie troche rozwijac i okazato sie, Ze popyt na to jest spory,
no to, no to zostali zatrudnieni odpowiedni ludzie. (firma mata, ustugi)

Wielkos¢ zatrudnienia zmieniata sie w ten sposob, ze spada wielkos¢ zatrudnienia. Ale
zwigzane jest to z tym, ze... maszyny proste, produkcja wymagata wiecej pracy ludzi. W tej
chwili unowoczesnilismy linie no i po tych dziesieciu, zatézmy latach mamy teraz zaktad, ktory
byt zautomatyzowany. Zatézmy 20-30, juz nie pamietam jak tam byfo, to w tej chwili
zatrudnienie spadto na te 12 osob. (firma mata, przemyst)

Firmy stosuja rézne strategie zatrudniania pracownikow. Oprocz zatrudnienia statego (na
podstawie umowy o prace na czas nieokreslony) cze$¢ stosuje takze inne formy, takie jak np.
umowa terminowa, umowa zlecenie czy korzystanie z ustug osob prowadzacych jednoosobowag
dziatalno$¢ gospodarczg. Wybér sposobu zatrudnienia jest ma ogol uzalezniony od
aktualnych potrzeb przedsiebiorstwa, zwigzanych z podpisanymi przez nie kontraktami
na realizacj¢ projektéw. Przedsi¢biorstwa wybieraja inne formy zatrudnienia niz umowa
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o prace, przede wszystkim ze wzgledu na wysokie koszty, w tym pozaplacowe. W grupie
badanych firm pojawily si¢ takze takie, ktore zatrudniaja pracownikow korzystajac z ustug
agencji pracy tymczasowej.

Niektorzy respondenci podkreslaja, ze wraz z rozwojem firmy pojawily sie tez wi¢ksze
mozliwosci zatrudniania bardziej wykwalifikowanych, pasujacych do koncepcji firmy
pracownikow.

Co ciekawe, w jednym przypadku (firma oferujaca ustugi IT), gdy zatrudnienie na umowg o
prace nie dawalo szans na dlugofalowg wspotprace, postanowiono dodatkowo zwigzaé
kluczowych pracownikow oferujac im udzialy w przedsigbiorstwie.

Tutaj w biurze [jest] 10 osdb, w tej chwili. A reszta to sq osoby, ktore sq na umowach zlecenie
albo majq wtasne dziatalnosci gospodarcze. (firma mata, ustugi)

Rocznie korzystamy od dwudziestu do trzydziestu zleceniodawcdw. (firma mata, ustugi)

My troche zatrudniamy ludzi przez agencje pracy tymczasowej, takze w tej chwili mamy okofo
tam 20 osob, czy 15 osdb, gdzies tam 19-20 przez agencje, i statych pracownikow jest tam
chyba 48, czy jakos tak. Plus do tego sq jeszcze osoby w kraju, ktore sq na réznych zasadach,
wiec to fgcznie taka organizacja, to jest jakies 80-, 70-80-osobowa. (firma mata, przemyst)

P: W oparciu o jakie przestanki podejmuje takie decyzje?

O: w oparciu o przewidywane i obecne kontrakty. Gtdwnie w taki sposdb, albo przewidywane
rozszerzenie zakresu usfug. Wtedy podejmowane sq decyzje zatrudnieniowe w jednq lub drugg
strone. (firma mata, ustugi)

Wiec to tez byto takie poszukanie, jak to zrobic, zeby kluczowe osoby, bo 1 spdtka jest jednak
zorientowana wokdt zasobu takiego osobowego i kompetencji. Wiec no jakby wydawato mi sie
wtedy, ze kluczowe jest, Zzeby to byty osoby bardzo mocno zwiqzane. | tylko zatrudnienie ich na
umowe na prace, jakby nie dawato szansy na to, Ze to bedzie dtugofalowa wspdtpraca.
Natomiast wydawatfo sie, co sie okazato koncepcjq stuszng, ze podzielenie sie udziatami, ale
jednoczesnie zapewnienie jakiejs tam kontroli petnej z mojej strony, jest wystarczajqgce, zeby
spotka funkcjonowata sprawnie, a z drugiej strony wigzgce ten kluczowy zespdt, ze jest on
niezmienny do dzisiaj. (firma srednia, ustugi)

MOMENTY PRZEL.OMOWE

Respondenci méwili takze o momentach przelomowych, stanowigcych punkty zwrotne w
rozwoju firmy. Analiza zebranych wypowiedzi pokazuje duze zréznicowanie pomiedzy
badanymi firmami, co do momentow, ktére istotnie wplynely na przyspieszenie ich
wzrostu. Jednak ze wzgledu na charakterystyke wazne dla rozwoju firmy momenty mozna
pogrupowaé nNa zwiazane z:

e wprowadzeniem pierwszych produktoéw/ustug i zdobyciem pierwszych klientow;
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e zatrudnieniem kluczowych pracownikéw;

e podjeciem decyzji o rozwoju firmy, realizacja nowych inwestycji lub nowych
projektow;

e wejSciem w nowe obszary dzialalnosci;

e zdobyciem zewnetrznych §rodkoéw finansowych;

e koniunkturg na rynku.

Niektorzy podkreslali, ze w przypadku ich przedsigbiorstw istotne byto zdobycie pierwszego
klienta lub duzego kontraktu. Pozwolito to na pozyskanie $rodkéw finansowych na
zatrudnienie pracownikéw 1 zdobycie kolejnych klientow.

Pojawity si¢ tez przedsigbiorcy, dla ktorych firmy momentem przelomowym bylo wejscie z
pierwszym produktem na rynek.

Kluczowym momentem byto zdobycie pierwszego klienta, ktory pozwolit mi na zarobienie
pierwszych, wiekszych pieniedzy, a to tez dato mi takiego kopa, zeby dalej ryzykowac i
zatrudniac ludzi, otwierac biura, bo wiadomo, ze sq to jakies wydatki. No i wtasciwie kluczowa
sprawa to byto zdobycie pierwszego klienta. Zyskatem pewnosc¢ siebie, zyskatem kapitat na
dalsze dziatania. (firma mata, ustugi)

Pierwszym momentem przefomowym byto to, Ze powstat pierwszy produkt, zostat
certyfikowany, przebadany i moglismy wejsc¢ na rynek z pierwszym produktem, to byt pierwszy
moment przetomowy, kiedy doszta nam produkcja, moglismy wejsc¢ otwarcie na rynek, kiedy
sie pojawita nasza strona internetowa, zaczelismy by¢ nie tylko firmgq, ktdra siedziata w swoim
sosie i robita swoje pomysty, tylko zaczelismy sie juz objawiac na rynku. (firma mata, przemyst)

Niektorzy badani méwili, ze istotnym momentem dla rozwoju byto zatrudnienie kluczowych
pracownikéw. Wspominano o osobach zajmujacych si¢ marketingiem, a wigc m.in.
kreowaniem wizerunku firmy i jej produktow oraz wspieraniem sprzedazy, jak tez i
handlowcach, czyli pracownikach odpowiedzialnych za sprzedaz produktow/ustug firmy i
zaspokajanie potrzeb klientow (jeden z respondentéw powiedziat, ze rozwoj firmy byt efektem
zaangazowania 1 intensywnej pracy handlowcow, ktorym udalo si¢ zainteresowa¢ klientow
ofertg firmy, a w przypadku innego badanego kluczowym momentem rozwoju bylo przejecie
handlowcéw z konkurencyjnej firmy).

Ciekawy jest przyktad firmy, dla ktoérej momentem kluczowym do zdobycia pozycji rynkowej
i rozwoju bylo zatrudnienie znanego w branzy i poza nia, artysty. Pozwolito to podnies¢ jakos¢
oferowanych usthug i stworzy¢ nowe produkty, jak tez przyciggna¢ do przedsiebiorstwa Szereg
wykwalifikowanych pracownikow.

Rekrutacja takiej kompetentnej osoby do rozwoju sprzedazy byta kluczowa na pewno. (firma
mata, ustugi)
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Kolejny skok to byto w zasadzie znowu przejecie dziatu handlu, handlowcéw od firmy
konkurencyjnej w gastronomii, co spowodowato, ze tq gastronomie nie budowalismy od zera,
tylko w zasadzie w pierwszy miesigcu mieliSmy pot miliona obrotu na tym i potem to szybko
poszto. (firma srednia, przemyst)

To byt taki skok, ale to byt skok, ktory po prostu przyniost efekty po mysle Zze jakis rok wczesniej,
na podstawie dziatan, ktore byty prowadzone rok wczesniej, na przyktad rok, pot roku
wczesniej, ktore tez wynikaty z niestrudzonej pracy jednak tych naszych sprzedawcdw, tych
telefonistéw, ktorzy za telefonem wysytali tez oferte, tylko po prostu klienci z opdznieniem
zaglqdali do tych ofert, Ze istniejemy i pytali sie, mieliSmy taki kontakt i po prostu dochodzity
do jakichs kontaktow, do spotkan i tak dalej. (firma mata, ustugi)

Jak uruchamialismy nasz pierwszy sklep internetowy, to musielismy pomyslec¢ tez o kwestii
marketingu i w zwigzku z tym byta potrzeba osoby, ktdra tym sie zajmie, bo to wymagato po
pierwsze wiedzy, po drugie jednak zajecia sie tym i rozmow z osobami, ktéra mogtyby nam w
tym pomoc. Stqd jest wtedy wspdtpraca z bratem, Zze on przyszedt do firmy wtasnie pod katem
zajecia sie marketingiem i obstugq stricte zwiekszajgcq sprzedaz. (firma mata, handel)

Potem dotqgczyt do nas Tomek Baginski. To byt taki moment, kiedy uswiadomilismy sobie, Ze
dla nas kierunkiem jest nie rozwdj wtasnych umiejetnosci, tylko raczej prowadzenie firmy. Bo
zostalismy po prostu powaleni poziomem prac, ktore przynidst do nas Tomek. Ale to tez jest
bardzo fajna rola, ze umozliwia sie artystom rozwaj. Jak gdyby tutaj tyle talentow wyrosto na...
Jezeli przychodzi animator i staje sie po kilku latach rezyserem to jest unikalna rzecz. (firma
Srednia, ustugi)

W opinii kilku badanych momentem przetomowym byto podjecie decyzji o rozwoju firmy i
jej konsekwentna realizacja.

Czeg$¢ respondentow mowita, ze dla rozwoju ich firm kluczowa okazata si¢ realizacja
przedsiewzie¢ inwestycyjnych. Wymieniano inwestycje w zaktad produkcyjny, modernizacje
i rozbudowe zaktadu produkcyjnego oraz inwestycje w maszyny i technologie (jeden z
przedsiebiorcow wspomnial, ze w przypadku jego firmy inwestycje udalo si¢ zrealizowaé
dzigki pozyskanemu wsparciu ze srodkow UE).

Niektorzy badani mowili o tym, ze istotna dla rozwoju byla realizacja nowych projektow, w
tym niekiedy dla duzych klientow, liderow w swojej branzy. Wigzalo si¢ to czasami z
konieczno$cig zatrudnienia nowych pracownikow.

Pojawily si¢ tez wypowiedzi mowigce o tym, ze w rozwoju firmy pomogty kontakty, zarowno
w kraju jak 1 za granica. Pozwolity one na rozpoczecie nowych projektow 1 zdobycie srodkow,
ktore zainwestowano w rozwdj firmy.

Kluczowa byta ta decyzja o rozwijaniu firmy, to dafo kopa. To byta najwazniejsza chyba
sytuacja. Po prostu zmieniliSmy sposéb myslenia o tym biznesie. (firma mata, ustugi)
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Gwaftowny rozwdoj, wtedy firma rzeczywiscie sie rozrosta, no i miata duzo zlecer, no i
poczynione zostaty inwestycje w tej firmie, ktore tam w jakis sposob rzutowaty na przysztosc.
Wydaje mi sie, ze lata tutaj tez 2006-2007 tez byty dosyc¢ niezte, i tutaj tez firma
modernizowata, no ja aczkolwiek... i teraz, te lata 2012-2014 tez poprzez doptyw srodkow
unijnych zainwestowalismy w nowe maszyny, nowe programy, to tez pozwalato nam troche
uciec do przodu z naszq ofertq. (firma srednia, budownictwo)

Skoki rozwojowe byty sterowane duzymi projektami. Czy coraz wiekszymi projektami i
zleceniami jakie sie pojawiaty. One pozwalaty na biezqco finansowac wzrost kosztow stafych.
(firma srednia, ustugi)

Przez przypadek. Czyli, dzieki aktywnosci mielismy bardzo duzo kontaktow w kraju i zagranicg.
| jeden z kontaktow zagranicznych zapytat, czy moglibysmy mu pomoc, bo nie moze znalez¢
producenta wyrobdw, ktdre byty poza naszq ofertq, ale podjelismy sie pomocy i okazafto sie, ze
z tego powstat projekt, ktory trwat 2 albo 3 lata i przynidst nam bardzo duzo pieniedzy ktdére
zainwestowalismy w rozwdj. Moge powiedziec, Ze to byt przypadek. (firma mata, ustugi)

W przypadku niektorych badanych istotne dla rozwoju firmy bylo wejscie w nowy obszar
dzialalnoS$ci. Jeden z respondentow moéwil, ze firma rozpoczela dzialalno$¢ w obszarze, w
ktorym do tej pory korzystano z ustug firmy zewnegtrznej. Zdaniem innego, pomyst na
rozszerzenie dziatalno$ci firmy i zajecie si¢ nowym obszarem pochodzit od nowo zatrudnione;j
0soby. Zdarza si¢ tez, ze wejscie w nowe dziedziny bylo zwigzane z konsekwentng realizacjg
okreslonej wizji. Niektorzy z badanych, ktorych firmy na poczatku zajmowaty si¢ handlem
mowili o tym, ze momentem przetomowym byto podjecie decyzji o rozpoczgciu dziatalnosci
produkcyjnej.

Natomiast w pewnym momencie nastgpit taki duzy skok i zwiekszenie zatrudnienia,
rozszerzenie jakby zakresu swiadczenia ustug, bo zawsze to byto centralne ogrzewanie, jakas
tam woda, kanalizacja, cos takiego. Natomiast gdzies okoto 5 lat temu, czy 6 mozZe, pojawity
sie ustugi z obszardw innych, nieznanych wczesniej w tej firmie, czyli jakies tam uzdatnianie
wody, rekuperacja, pompy ciepta, tego typu technologie i miedzy innymi wtasnie serwis, ktory
ja w tej firmie zaczgtem budowac. A wczesniej on po prostu funkcjonowat, jako ustuga firmy
zewnetrznej i wtedy to zatrudnienie sie mocno zwiekszyto, bo podwoito sie przez ostatnie 5 lat.
(firma mata, przemyst)

W miedzyczasie wtasnie otworzylismy dziat eventdow. Zrobilismy szereg takich dos¢ znaczgcych
portfoliowo projektow, jak otwarcie meczu dla UEFA. (...) Dom produkcyjny to jest tez cos
pionierskiego na polskim rynku poniewaz Zadne studio postprodukcyjne nie ma wtfasnego
domu produkcyjnego. My jestesmy pierwsi, pierwszym studiem, ktdre to ma. (...)Wszystko w
jednym miejscu i to nam bardzo odpowiada. Mozemy robi¢ to, co chcemy. Po prostu
realizujemy swojg wizje, a nie uczestniczymy w jakims taricuchu dziwnych sytuacji. (firma
Sredhnia, ustugi)
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Wspomaga mnie merytorycznie, jest bardzo dobra merytorycznie, bo pracowata dtugo w
korporacji i zajmowata sie, dtugo pracowata z dermatologami i to srodowisko najlepiej znata
tak naprawde, i to byt ten pomyst wtasnie zeby pojs¢ w tq strone dermatologiczngq i, ze tak
powiem, w tym kierunku dlatego sie tez poruszamy, stqd tez mowie, ze to jej zastuga. (firma
srednia, ustugi)

Drugi czynnik, to, byta zmiana koncepcji firmy z czysto handlowej na handlowo-produkcyjng. |
dzieki temu tez pienigdze, ktdre zaczelismy zarabia¢ byty wieksze. Trudniejsze, ale wieksze i
pozwalaty inwestowacé w maszyny i rozwijac firme dalej. (firma mata, ustugi)

Kilku respondentow méwilo o tym, Ze momentem przetomowym byto zdobycie zewnetrznych
srodkow na finansowanie dzialalnosci firmy. Niekiedy bylo to zwigzane z pozyskaniem
dofinansowania ze srodkéw pomocy publiczne;j. Jedna z firm zdecydowata si¢ na wspodtprace z
funduszem venture capital.

Duzq role odegrat tez nasz fundusz inwestycyjny, ktory nie tylko dofinansowat naszq
dziatalnosé, ale tez z drugiej strony otworzyt catq mozliwg game kontaktow, kontaktow z
réznych branz. (firma mata, ustugi)

No i w pewnym momencie stwierdzilismy, ze bez jakiegos dofinansowania zewnetrznego to nie
ma racji bytu. W pewnym momencie jezdzilismy po réznego rodzaju funduszach, spisalismy
roznego rodzaju formularze, wystalismy tez do samej, bezposrednio na jakies programy typu
8.1 czy na 3.1 i wtasnie udafto sie skontaktowac z jednym naszym wtasnie obecnym funduszem,
no ktdrego jednym z warunkéw byto to, Ze zmieniamy marke, to znaczy zmieniamy nazwe
firmy, zeby profilowac nie tylko na studentow, ale otworzyc¢ sie na caty rynek. (firma mata,
ustugi)

Respondenci wymieniali takze inne momenty, ktore w ich opinii byly kluczowe dla rozwoju
ich przedsigbiorstwa. Mowiono 0 zmianie w handlu i rozwoju rynku hurtowego po 1989 roku.
W opinii jednego przedsigbiorcy w zdobyciu klientow jego firmie pomogt kryzys gospodarczy
na rynkach finansowych i bankowych, w wyniku ktérego poszukiwano oszczgdnosci i
rezygnowano z ustug duzych firm doradczych. Z kolei jedna z firm budowlanych wspomniata
0 dynamicznym rozwoju rynku budowlanego w latach 2006-2007, co pozwolito jej zbudowac
pozycj¢ na rynku.

Jeden z respondentéw wspominat, ze kluczowym dla rozwoju firmy byto wejscie Polski do
struktur Unii Europejskiej i uproszczenie funkcjonowania firmy na rykach zagranicznych.

Kiedys, do 1989 roku my zesmy tak, wie pan, prywatnie musieli rozwozié, jesli chodzi o napoje
czy te ketchupy, to zesmy rozwozili to po catym kraju i po potnocy, i po potudniu. Wiec to byto
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duzo. Natomiast wtasnie potem przez te hurtownie. To bardzo sie zmienit handel. (firma mata,
przemyst)

Nawet ten kryzys, ktory w chwile potem sie zaczqf, bo w 2008, to wtasciwie rok pdzniej, on
wbrew pozorom bardzo nam pomogt. Duzo bardziej dlatego, ze nagle optyka wszystkich
klientow zmienita sie w strone takq, poszukam oszczednosci. (firma Srednia, ustugi IT)

Bardzo dobry moment byt, tak uwazam, ze juz dos¢ stabilnie, gdzies po szesciu latach — 2006-
2007 rok, gdzie uzyskalismy jakgs tam pozycje. Aczkolwiek to byt boom budowlany w catej
Polsce, chodzito o VAT, znizki dla... bo to jest budownictwo, znizki dla budujgcych sie. Duzo ludzi
korzystato z tego. Dobre kredyty budowlane. W tej chwili widac, ze tego nie ma, dla niektdrych
jest to nieosiggalne i to sie odbija tez dalej. Ze przedtem byt taki wzrost, to byto dostrzegalne,
zresztq to w firmach budowlanych ja mysle, ze kazdy to odczut. (firma mata, budownictwo)

To byt chyba spory skok, poniewaz otwarcie granic spowodowato zdecydowane uproszczanie
procedur funkcjonowania naszego przedsiebiorstwa za granicq. Tak, czyli mozliwosci
wykonywania przez nas ustug poza granicami kraju. (firma mata, ustugi)

Co ciekawe, w badanej grupie przedsigbiorstw pojawity sie¢ takie, ktore swoj rozwoj opieraja o
wspotprace z jedng duza firma. Nie jest to jednak, jak pokazuje przypadek innego respondenta,
bezpieczna strategia. W przypadku tego przedsi¢biorstwa kluczowym momentem byt upadek
firmy, z ktorg wspotpracowato. Wptyneto to na dalszy rozwdj i wymusito koniecznos$¢ podjecia
przez firme¢ nowych dziatan.

Tam zaczgtem wspotprace z [...], miat pan okazje go poznaé. No i od razu zesmy doszli do
porozumienia, do wspdtpracy jesli chodzi o firme [...]. Czyli gtownie kotty (firma mata, handel)

Upadek wtasnie... po tylu latach to juz wiem, Ze to byt upadek tej jednej firmy, z ktorg
wspodtpracowalismy z tq firmq: bardzo prezna firma na caty kraj i nie tylko, ale bylismy za
mocno zwiqgzani z jedng firmgq. (firma mata, budownictwo)

Kilku respondentow mowilo, ze nie widzi takich przelomowych momentéow w rozwoju
firmy. Ich przedsi¢biorstwo zostalo dobrze przyjete na rynku i odnotowywato stopniowy,
stabilny rozwoj.

Nie mamy jakiegos punktu, dlatego, Ze to jest wfasciwie od samego poczqtku, jest to nowa
firma i zostata dobrze przyjeta na rynku i ona po prostu z roku na rok miata przyrost. |
oczywiscie pierwszy, drugi, do pierwszego roku byt najwyzszy przyrost. (firma mata, handel)
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WYZWANIA ROZWOJOWE

Przedsigbiorcow uczestniczacych w badaniu zapytano takze o to jakie wyzwania zwigzane Z
rozwojem stoja obecnie przed ich firmami

Na podstawie pozyskanych odpowiedzi widaé, ze cze$S¢ wyzwan rozwojowych jest zwigzana
ze specyfika zarzadzania firma. Badani wspominali o zmianie sposobu zarzadzania firmg i
zbudowania takiej struktury, ktora pozwoli na dalszy rozwdj przedsi¢biorstwa i realizacje
nowych projektow. Pojawita si¢ takze wypowiedZ o konieczno$ci przeksztalcenia firmy z
przedsiebiorstwa rodzinnego w wigkszg organizacje.

Mamy swiadomos¢, ze w przysztym roku struktura nam sie troszeczke zmieni i bedziemy mieli
z jednej strony dziat handlowy, z drugiej strony dziat, ktory bedzie ogarniat cate rzeczy back-
office’owe, ktdry bedzie pilnowat spraw formalnych, bo one bedqg jak gdyby wyrastaty w
ramach kolejnych kontraktow. Procz tego bedq nam sie pewnie rozwijaty oddzielnie dziaty
szkoleniowe, wtasnie doradcze, bo takie ustugi tez chcemy wprowadzac. (firma mata, ustugi)

Jak firma sie rozrasta no to juz takiego modelu nie da sie utrzymac. Na razie jestem w stanie
to ogarngc, coraz moze, jest coraz wiecej rzeczy, ktére musze jakby gdzies tam na zewngqtrz
wypuscié, ale na razie, na razie jeszcze ten model sie sprawdza. Ale mam swiadomos¢ tego, ze
moze przyjs¢ taki moment, kiedy, kiedy juz sie tak nie da. Ze trzeba bedzie jednak delegowac
te uprawnie... uprawnienia na zewngtrz. (firma mata, handel)

Ciggle wracam do tego samego, Zze w tej chwili przeksztatcamy sie, czy chcemy sie przeksztafcic
Z firmy rodzinnej w wiekszq organizacje i to sq wyzwania. Czyli one na nas czekajg, a nie nas
jakby doswiadczaty wczesniej. (firma mata, ustugi)

Czes¢ respondentow powiedziala o wyzwaniu jakim jest rozwéj produktéw/ustug, co w
niektorych przypadkach bedzie zwigzane z inwestycjami lub konieczno$cig opracowania
nowych produktow. Nieliczni badani mowili o poszukiwaniu mozliwos$ci rozwoju firmy i
wejsciu w nowe obszary dzialalno$ci (jeden z nich prowadzi badania rynku aby sprawdzi¢
potrzeby klientow).

Oprocz taktyki opartej na dywersyfikacji i roznicowaniu kierunkow dzialan pojawily sie
wypowiedzi dotyczace specjalizacji, czyli wyboru okreslonego kierunku dzialalnoSci
firmy. Jeden z respondentow w takiej taktyce zaangazowania firmy w jeden obszar dziatalno$ci
widzi mozliwos$¢ poprawy jakosci oferowanych ustug i dalszego jej rozwoju.

Badani przedsigbiorcy mowili takze o wyzwaniach dotyczacych realizacji nowych projektow i
problemach z tym zwigzanych. Pojawila si¢ opinia, ze utrudnieniem moze by¢ brak kapitatu na
konieczne inwestycje zwigzane z ich realizacja,

A dodam tylko, ze to zwiqzane jest z tym, Ze jezeli Fundusz bedzie bardziej zasobny w fundusze,
to my bedziemy mogli doktadaé wiecej ustug, bardziej skomplikowanych w sensie takim
technologicznym. A to jest zwigzane znowu z inwestycjami, bo juz dawno sie odchodzi od
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medycyny tak zwanej stuchawkowej, czyli stetoskop to juz nie jest narzedzie w medycynie.
(firma srednia, ustugi)

Naszym problemem jest caty czas wymyslanie produktow i produkcja. (firma mata, przemyst)

Chciatabym zmieni¢ siedzibe, bo ta juz jest niewystarczajgca. Chciatabym zatrudnic wiecej osob
i oczywiscie zdoby¢ klientow dodatkowych. Jest to dla mnie, wtasnie w tej chwili, jest to dla
mnie bardzo duze wyzwanie odnosnie tego, czy profilowaé tq kancelarie i dalej sie
specjalizowad, czy tez szukac jakichs kolejnych mozliwosci rozwoju, jakichs innych branz, w
ktore moglibysmy wejsc. Jestem w tej chwili na etapie badania rynku i zastanawiania sie, co
jest tym moim klientom potrzebne. Duzq szanse rozwoju widze rowniez w mediacjach, nie tylko
w ustugach prawnych. To jest nowa rzecz, ktora sie pojawita na rynku i tez chciatabym w tym
kierunku siebie, czy kancelarie rozwingc. Mysle, ze to tez moze byc duzy, duzy jakis impuls do
dziatania i do rozwoju. (firma mata, ustugi)

Tutaj zgadzam sie z tym zdaniem, ze to jest wyzwanie, ktore jest przed nami na najblizsze
miesigce, zeby zdecydowac sie w czym chcemy sie wyspecjalizowac. Jednak wierze w to, ze w
przypadku matych firm, jak nasza, specjalizacja jest rozwiqzaniem. Nie moZemy robic
wszystkiego, bo bedziemy Sredni we wszystkim, a nie dobrzy w czyms. (firma mata, ustugi)

Jest mndstwo projektow, ktore tam sie klepig, tylko na wszystko trzeba miec po prostu kapitat
(...) wszystko wymaga okreslonych naktaddw, niestety zeby to zrobi¢ dobrze, to w tym
momencie, na ktérym jestesmy musimy to zrobic¢ po kolei, nie ma juz skqd wzig¢ srodkow.
(firma srednia, ustugi)

Kolejna grupa wyzwan, jakie przywolywali badani, dotyczy kapitalu ludzkiego.
Respondenci mowili o konieczno$ci zatrzymania rotacji, co bedzie si¢ wigzato z zastosowaniem
rozmaitych form zwigzania pracownikow z firmg. Méwiono o konieczno$ci oferowania szkolen
i poprawie warunkow finansowych. W opinii jednego z badanych, dobrym sposobem na
zwigzanie z firmg moze by¢ komunikowanie 1 u§wiadomienie warto$ci firmy pracownikom.
Wyzwaniem dla innych przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu bedzie koniecznos¢
zatrudniania nowych pracownikow w miar¢ rozwoju firmy, zmiana Sposobu zarzadzania
pracownikami lub zmiana formuty pracy handlowcow, co podniesie efektywnos$¢ ich pracy.

Druga sprawa, ktdra jest dla mnie dosyc istotna to sq ludzie. Na tym wczesnym etapie rozwoju
firmy jednak doswiadczatem bardzo duzej rotacji i zaréwno, jesli chodzi o ludzi z biura, jak i z
terenu. Byfo to spowodowane tym, ze jako mata firma nie bytem w stanie im zapewnic takich
warunkow finansowych, jak firma duza. (firma mata, ustugi)

Zastanawiamy sie nad tym, czy jakies szkolenia bytyby dobrym kierunkiem... to jest sposéb na
zwigzanie sie pracownikdw, u nas jednak rotacja jest dosyc¢ duza, do tego jest to tradycja, nie
potrafie scisle odpowiedziec. (firma mata, ustugi)
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Uswiadomienie ludziom tych wartosci, szczegdlnie w Polsce, gdzie tak naprawde wartosci
firmy, to przyznam sie szczerze, ze niewiele 0séb utoZzsamia sie z jakimikolwiek wartosciami,
bo te modele komunikowania wartosci firmy nie wiem, kim jesteSmy, po co to robimy, sq raczej
albo narzucone gdzies z zagranicy albo przez grzecznosc, bo fajnie to wyglgda, powinnismy to
miec. Natomiast tak naprawde, realnie firmy z tego nie korzystajg. A uwazam, ze szczegolnie
przy takiej dziatalnosci jakg my prowadzimy, bedzie to szczegdlnie istotne. To bedzie pozwalato
na dtugo wiqzac sie z pracownikami, a jezeli oni bedq sie z nami wigzac, to znaczy Ze oni sie
sprawdzajg, sq wysokiej jakosci, to my na rynku pracy bedziemy w stanie zdobywac fajne
kontrakty i wspdlnie zarabiac. (firma mata, ustugi)

O: Tutaj wszyscy w biurze majq umowe o prace. Natomiast w terenie ja nie jestem w stanie w
zaden sposob kontrolowac i nadzorowac handlowca. (...) Tylko po efektach. Takze, dlatego
stosujemy przede wszystkim umowy cywilno-prawne.

P: Czy w przysztosci mysli pan o modyfikacji tej formuty? Jacys handlowcy na state?

O: mysle o tym, zeby wprowadzi¢ umowe o prace, tylko zastanawiam sie, w jakiej formule ja
moge... Wtasnie teraz myslimy z prawnikiem, w jakiej formule mozna to zamkngq¢, zebym ja byt
w stanie, chociaz w jakis sposdb kontrolowac i zeby to nie byto tak, ze ktos bedzie probowat
mnie naciggngc. (firma mata, ustugi)

Respondenci dostrzegaja takze wyzwania zwigzane z otoczeniem konkurencyjnym. Firma
dziatajaca na rynku zamoéwien publicznych powiedziata, Ze wyzwaniem bedzie sprostanie
konkurencji ze strony duzych przedsiebiorstw. Obszarem do dziatania sa tez rosnace
wymagania klientow. Jeden z badanych powiedziat, ze dla jego firmy taka nowa sytuacja bedzie
wejscie na rynki zagraniczne. Kilku respondentow wskazalo na wyzwania zwigzane z
nadazeniem za rozwojem technologii i zmianami w procesach komunikacyjnych. Wymaga to
cigglej zmiany dziatania firmy i stosowania nowych, pojawiajacych si¢ na rynku narzedzi.

Jest kilka duzych firm, mozna je wymienic¢, tych dostawcdow jakichs ustug dla sektora
rzgdowego, na przyktad dla sektora tez prywatnego, gdzies tam dla bankow, jakichs duzych
systemow. No i mozna powiedziec, (...) tam mozna procesy budowac, departamenty. (...) Jak
sie zatapie kontrakt to sie zatapie kontrakt za 500 milionéw na 5 lat, wiec no to jest dosyc duza
stabilnos¢. (...) Trudno byc srednim, trudno by¢ srednim. (firma mata, ustugi)

Rosng¢ wsrod konkurencji i utrzymywacé wysokq jakos¢ obstugi przy coraz wiekszych
wymaganiach klientow wtasciwie, bo w dobie internetu, a my dziatamy gtéwnie w branzy
internetoweyj, trzeba dbac o kazdy szczegdt, wiec wyzwaniem jest ciggta doskonatos¢ w kwestii
dbania o szczegdty, zardwno w zarzqdzaniu, jak i wysyice, logistyce tych produktéw. To jest to,
a nastepnymi wyzwaniami to jest wtasnie uruchomienie nowego rynku, czyli zagranica. (firma
mata, handel)

Nowe wyzwania... na pewno te nowe wyzwania wiqzq sie z rozwojem technologii i zmiang w
ogole w procesach komunikacyjnych. Czyli z rozwojem internetu, social mediami. Kiedy mysmy
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zaczynali, po prostu nie byto tych medidow. W tej chwili w zwigzku z ich dominujgcq pozycjq,
albo coraz mocniejszg, to wymaga od nas zmiany dziatania. (firma mata, ustugi)

PRZYSZE.OSC FIRMY | JEJ PLANOWANY ROZWOJ

Respondenci™ opowiadali takze o tym jak widza przysztos¢ ich firmy i jak ich zdaniem bgdzie
wygladat jej dalszy rozwo;.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych optymistycznie spoglada w przyszlos¢. Analizujac
wypowiedzi respondentow mozna stwierdzié, Ze znaczna ich cze$¢ ma okreslong wizje
dalszego rozwoju firmy. Choé na ogél moéwia o stopniowym rozwoju przedsiebiorstwa,
niektorzy wprost deklaruja, ze nie maja watpliwosci, Ze uda im si¢ swoja koncepcje
zrealizowac.

Realizacja planow rozwojowych badanych firm bedzie zaleze¢ od uwarunkowan
rynkowych, w ktorych funkcjonuja.

Ciekawym przyktadem przywolywanym podczas jednej z wypowiedzi jest opracowana przez
firm¢ strategia rozwoju na najblizsze 10 lat. Polega ona m.in. na zwigkszaniu mocy
produkcyjnej i eksportu.

W tej chwili sq plany jakies ekspansji na przyszty rok, oczywiscie dalszego rozwoju i gorgco
wierze w to, Zze uda sie je zrealizowacd. (firma mata, ustugi)

Przysztosc firmy to staram sie widzie¢ w kolorowych barwach. Czyli, Zze bedziemy sie rozwijac,
ale wolatbym, Zzebysmy sie rozwijali powoli, czyli w jakims tam powiedzmy statym tempie. (...)
Nie chciatbym, Zebysmy sie powiedzmy bardzo szybko rozbujali i powiedzmy mieli, musieli caty
czas zatrudniacd ludzi, a potem ktos wymysli, jak w 2008 bodajze roku, czy 2007, ze bedzie
kryzys, nie? | wtedy trzeba cos z tymi ludZzmi robi¢. (firma mata, przemyst)

Na pewno jestesmy firmq dojrzatq. Natomiast jestesmy firmg stosunkowo matq. | ten rozwdj
byc¢ moze jeszcze sie powiekszy. Wszystko zalezy od rynku. Od pomystow. No mamy tutaj pare
pomystow, ale tez ciezko je realizowac ze wzgledu na fundusze. (firma mata, ustugi)

Rozwdj mamy zaplanowany, mamy i biznesplan i strategie napisang na najblizsze, no, mysle
ze w tym momencie, 10 lat, tak wiec tak naprawde, jeZeli nic na rynku nie bedzie sie dziato, nie
bedzie jakichs tgpnie¢ w swiatowej gospodarce, no to mamy zapisany plan rozwoju i jest
gfdwnie oparty o zwiekszanie mocy produkcyjnej, o budowe nowych osrodkow, o zwiekszanie
eksportu. (firma srednia, przemyst)

Kilku badanych mowilo, ze dalszy rozwoj bedzie zwiazany ze zmianami w organizacji
przedsi¢biorstwa. Planowane s3 zmiany struktury firmy, jej uporzadkowanie. Nieliczni
respondenci wspominali o zmianie formy prawnej przedsigbiorstwa.
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Plany dalszego rozwoju sa w przypadku czesci badanych przedsiebiorstw zwigzane ze
zwiekszeniem zatrudnienia. Firmy beda poszukiwaty oséb o okreslonych kompetencjach.
Jeden z respondentow mowit o planach wdrozenia systemu informatycznego, ktory poprawi
efektywno$¢ wewnetrzng firmy. Inny powiedzial o wprowadzeniu narzedzia dotyczacego
zarzadzania kompetencjami w firmie, ktore pomoze diagnozowaé potencjal pracownikéw i
efektywnie zarzadza¢ kadrami.

Przygotowujemy sie do nowego roku z bardzo takimi ambitnymi zaftoZzeniami. Jestesmy troche
rowniez na pewnym etapie, nazwijmy to, pewnej restrukturyzacji rowniez struktury
wtascicielskiej. Mamy nowe plany, nowe osoby i pomysty dotyczqce zarzqdzania sieciq
podwykonawcdw, jak rowniez nowe pomysty i nowych potencjalnych partnerow biznesowych.
Nowe pomysty na nowe linie biznesowe, ktdre tez, nie ukrywam, rosng tak naprawde przede
wszystkim tak na bazie tych relacji z dotychczasowymi klientami, wiec na przyszty rok
naprawde patrzymy jako zarzqd bardzo optymistycznie. (firma mata, ustugi)

Mysle, ze takim momentem przetomowym dla firmy bedzie wdrozenie systemu
informatycznego, to tez bedzie.. Ale bardziej pewnie dla sprawnosci, efektywnosci
wewnetrznej, niz rozwoju rynkowego. (firma mata, ustugi)

Na pewno bedziemy mysleli i to pewnie bardzo szybko na temat wprowadzenia jakiejs
metodologii dotyczqcej zarzqdzania kompetencjami w firmie. (firma mata, ustugi)

P: Ale tak w perspektywie najblizszych kilku lat mysleliscie paristwo o zwiekszeniu zatrudnienia
do jakiej grupy osob, do jakiej liczby?

O: no ja miatem, jak mowitem, za 3 lata moze to dojs¢ do 400-500 o0séb

P: Czyli bardzo duzy wzrost.

O: mamy potencjat na naszym terenie dobudowania jeszcze catego takiego duzego obiektu,
ktory pomiesci ze 150 osob (firma Srednia, ustugi)

Myslimy o osobie, ktora pomoze nam w sprawach takich stricte codziennych, czyli porzqdek w
mailach, porzgdek w telefonach, umawianie spotkan. (...) No i na pewno bedq to sprzedawcy,
to jest kwestia. W sensie nie mdwie o sprzedawcy w sklepie, tutaj, bo tutaj to jest wtasciwie
bardziej kwestia znajomosci technicznych produktu i zaprezentowania go, niz samej sprzedazy,
ale sprzedawcy, ktorzy bedqg odpowiedzialni za kontakty z naszymi statymi klientami, czyli
gftownie detektywami, prawnikami. (firma mata, handel)

Badani mowili o planach dalszego rozwoju produktéw/ushug firmy, co pozwoli wyrézni¢
sie na tle konkurencji i umocni¢ pozycje rynkowa przedsiebiorstwa.

Kilka firm planuje poszerzenie swojej oferty, co bedzie si¢ wigza¢ z wprowadzeniem
nowych produktéow/ustlug lub wejsciem w nowy obszar dzialalnosci. Wsrod wypowiedzi
pojawily si¢ plany opracowania bardziej zaawansowanych technologicznie i unikalnych
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produktow czy wprowadzenia nowych, nieznanych do tej pory na polskim rynku ustug. Z kolei
jedna z firm handlowych planuje poszerzyé obecng dziatalno$é, zwigkszy¢ asortyment i
rozpoczaé produkcje oraz przygotowaé kompleksowa oferte obejmujaca ustuge instalacji
oferowanego sprzetu. Jeden z badanych wspominal o poszukiwaniu nowych projektow do
realizacji i planach przejecia firmy na rynku. Inny mowit o planach nawigzania wspotpracy z
jednostkg badawcza w celu realizacji nowych projektow firmy.

Kilku respondentéow wspominalo o specjalizacji dzialalnosci firmy i skupieniu si¢ na
rozwoju pewnych obszarow.

Niektorzy przedsiebiorcy wspominali o planowanych inwestycjach w nowe technologie,
dotyczace zarowno procesu produkcji jak tez i zarzadzania firma.

Juz pracujemy nad kolejnymi produktami, dalej chcemy rozwijac¢ nasze portfolio produktdw i
ustug, to jest jakby baza, ale mysle, ze mamy bardzo duzy potencjat sprzedazowy, w zwigzku z
tym dziat handlowy chcemy mocno rozbudowywac i budowad... Dalej utrzymywac ten
wizerunek, ktory mamy, czyli profesjonalnej firmy, ktdra robi ciekawe rzeczy w branzy, ktora
tatwa nie jest, czyli w branzy energetycznej. (firma mata, przemyst)

Na pewno chcemy wzig¢ tutaj sie za tq energetyke odnawialng mocniej, bo widzimy w niej
potencjat, i rzeczywiscie trend na rynku przewiduje, taki swiatowy, przewiduje, ze ta gatqz
bedzie w jakis sposob rozwijana. Na pewno chcielibysmy produkowac bardziej unikalne rzeczy,
po to, zeby... bardziej takie rzeczy, ktdrych ta mysl technologiczna, i te wtasnosci intelektualne
majg wiekszy udziat, czyli nie tylko takie mato przetworzone aluminium, ale bardziej
wymagajgce. By¢ moze bedziemy tez chcieli jakis produkt stworzyc, ale to ciezko powiedziec,
tak naprawde. (firma Srednia, budownictwo)

Jestesmy dopiero zupetnie na poczqtku drogi, to jest ustuga, ktdra jest bardzo rozwinieta,
powszechna w Wielkiej Brytanii, innych krajach starej Unii, w Polsce rodzi sie. (firma mata,
ustugi)

To jest ten moment, chcemy zaczq¢ dbac¢ o jakos¢ naszych produktow, czyli wprowadzac
produkty o wyzszej jakosci skierowane do troche innych ludzi, niz te najbardziej popularne,
wiec to jest pierwszy krok na pewno i w zwigzku z tym bedziemy rowniez prowadzi¢ dziatania
marketingowe, pozycjonowanie naszego serwisu pod tym kgtem, tak jak mowitem duza akcja
marketingowa w styczniu lub lutym w zwiqgzku z wydrukowaniem naszego katalogu,
pierwszego w naszej historii, natomiast na rynku jest tylko jedna firma z naszej branzy, ktora
taki katalog posiada, my chcqgc tutaj nadgania¢ konkurencje tez taki katalog
wyprodukowaliSmy i nastepng rzeczq wydaje mi sie, ze bedzie juz proba wejscia na rynki
europejskie, czyli najpierw zapewnienie sobie sprzedazy tej, powiedzmy, bardziej hurtowej, a
poZniej wejscie na rynki europejskie. (firma mata, handel)

W kwestii tej innowacji z wprowadzeniem produktdow szytych na miare, ze tak powiem, to jak
najbardziej, nawet krokiem takim duzym bytoby nawigzanie wspdtpracy czy z uczelniami, czy

Z przedsiebiorstwami stricte technicznymi, ktore bedg mogty nam za zaptatq dostarczyc takie
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rozwiqgzanie lub rozwingc dla nas takie rozwigzanie, bo my jako osoby... Ja jestem zupetnie nie
z branzy, brat tez wtasciwie jest nie z branzy, wiec nie jestesmy w stanie sami rozwing¢, a raczej
nie chcielibysmy zatrudniac osoby i uczy¢ jej od nowa, wiec wydaje mi sie, Zze wspotpraca z
jednostkq, ktorej zlecilibysmy wykonanie czegos, takiego projektu, bedzie nas interesowata w
przysztosci. (firma mata, handel)

My jestesmy zainteresowani wzrostem, ale do pewnego momentu. Chcielibysmy takze mocniej
sie wyspecjalizowaé w dziataniach na rzecz jednostek stuzby zdrowia i dla klientow
korporacyjnych. Czyli chcemy odchodzi¢ sukcesywnie od PR-u produktowego na rzecz PR-u
korporacyjnego, kryzysowego. W tym sie czujemy mocni i w tym jestesmy dobrzy. (firma mata,
ustugi)

Jak sobie wyobrazam? No, wyobrazam sobie w taki sposob, ze ta firma bedzie caty czas
inwestowata w nowe rzeczy i w nowe technologie, a nie tylko technologie dotyczqce produkcji
jako takiej, ale tez nowe technologie, jezeli chodzi o zarzqdzanie. To jest bardzo istotna sprawa
dla tego typu dziatalnosci. (firma mata, ustugi)

Respondenci mowili o planach umacniania pozycji rynkowej — zwigkszeniu udzialu w
rynku lub znalezieniu si¢ w grupie lideréw branzy, w ktorej dzialajg czy tez wrecz o zdobyciu
pozycji lidera. Tylko nieliczni przedsigbiorcy wspominali, Zze sukcesem firmy bedzie
utrzymanie obecnej pozycji konkurencyjnej.

Kilku badanych powiedzialo o planach wejscia z oferta firmy na rynki zagraniczne.
Uwazaja, ze ich produkty/ustugi moga by¢ konkurencyjne na swiatowych rynkach. Przede
wszystkim moéwiono o krajach Unii Europejskiej.

Dalsze plany, no to wzmocnienie pozycji rynkowej, jesli chodzi o specjalizacje w obszarze
sprzedazy i marketingu, bo ogdlnie w tych obszarach dziatamy. Rozwdj nowych tematéow
biznesowych, szkoleniowych, jezeli chodzi o globalne dziatania, czy nawet wychodzenie z
pomocq wchodzenia polskich firm na rynki chiriskie, wietnamskie. (...) Mdwigc krotko, dalszy
rozwoj projektow uczelnianych, kolejnych produktéw plus rozwdj tego, co juz do tej pory
mieliSmy. (firma mata, ustugi)

Chciatbym za 3 lata widziec siebie w czotdwce, w pierwszej 10 firm pod wzgledem wielkosci na
naszym rynku. (firma mata, ustugi)

Przy obecnej globalizacji chcemy wejs¢ na rynki zagraniczne. Europa jest juz bardzo blisko tego,
zeby tutaj wyjs¢, wydaje mi sie, Ze to jest kwestia najblizszych 2 lat, kiedy dopracujemy jeszcze
sprawy Polski bedziemy chcieli wychodzi¢ na rynek zachodni. (firma mata, handel)
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Mocno zastanawiamy sie nad otwarciem dwdch fabryk za granicq zajmujgcych sie produkcjg
kabli swiattowodowych. (firma sSrednia, przemyst)

W wypowiedziach respondentow pojawily si¢ takze watki dotyczace roznych strategii
zwigzanych z klientami i ich pozyskaniem. Niektorzy z badanych przedsi¢ebiorcow mowili o
rozwoju strategii marketingowej firmy i podejmowaniu nowych dzialan marketingowych,
czasami, jak wynika z wypowiedzi jednego z respondentéw, innowacyjnych w sposobie
docierania do klienta.

Kilku respondentéw powiedzialo, ze dalszy rozwoj oferowanych przez firme¢ ustug bedzie
uzalezniony od potrzeb klientow.

Wspominano takze 0 planach koncentracji na perspektywicznych klientach, co jak powiedziat
jeden z badanych wynika z ograniczonego czasu, ktory firma moze poswigcié na ich obstugg.

Strategia marketingowa jest, bedzie rozwijana wewngtrz tych spotek i bedzie jedna wspdlna
na grupe. Grupa bedzie sktadata sie z paru elementdw i jak gdyby te elementy muszg miec
wtasng, szybkq strategie marketingowq. Natomiast grupa bedzie miata oddzielny taki
wizerunek, wspdlny dla catego tego zespotu. (firma Srednia, ustugi)

Teraz jest taki pomyst na pewngq innowacje jakby w sposobie swiadczen, w sposobie docierania
do klienta, moze tak, no i a drugie takie oczywiscie innowacyjne pomysty, ktore sie ciggle tu
klujg, to jest kwestia udostepniania pewnych rzeczy internetowo, to tutaj wydawnictwo, jak
bedzie ewentualnie, no to trzeba rozwazyé, czy istnieje mozliwos¢ sprzedazy rowniez e-
bookdw. (firma mata, ustugi)

Jestem w tej chwili na etapie badania rynku i zastanawiania sie, co jest tym moim klientom
potrzebne. Duzq szanse rozwoju widze rowniez w mediacjach, nie tylko w ustugach prawnych.
To jest nowa rzecz, ktora sie pojawita na rynku i tez chciatabym w tym kierunku siebie, czy
kancelarie rozwingc. Mysle, ze to tez moze byc¢ duzy, duzy jakis impuls do dziatania i do
rozwoju. (firma mata, ustugi)

Raczej bedziemy sie starac restrukturyzowac w tym sensie, ze poniewaz mamy ograniczong
liczbe czasu, ktéry mozemy poswiecic, to chcemy ten czas wykorzystac optymalnie, to znaczy,
ze skoncentrowac sie na tych klientach perspektywicznych i ktorzy sq w lepszej sytuacji, i mogg
najwiecej ptacic, czyli de facto jezeli tutaj mamy, zatézmy, kazdy z nas ma 160 godzin
miesiecznie, prawda, ktére moze poswiecic na prace, razy 3, to wiadomo ile to jest godzin, no
i w ramach tych godzin musimy to gospodarowad. (firma mata, ustugi)

Wsrod badanych pojawily sie takze nieliczne opinie dotyczace poszukiwania inwestorow
strategicznych. Jeden z badanych mowit o planach ewentualnego zwigzania firmy z wigkszym
przedsiebiorstwem, ktore bedzie umozliwialo dalszy rozwoj. Inny wspomniat o mozliwosci
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sprzedazy firmy zagranicznemu inwestorowi, w przypadku gdy branza w ktérej dziata nie
bedzie si¢ tak dynamicznie rozwijaé jak obecnie.

Jeden z przedsigbiorcow powiedzial 0 planach sprzedazy czgsci dziatalnosci firmy, co
umozliwitoby inwestycje w inne, bardziej perspektywiczne obszary.

W badanej grupie pojawita si¢ takze firma, ktorej przedstawiciel mowit 0 planach zaprzestania
aktywnosci W branzy, w ktorej ja rozpoczynata i ktora do chwili wywiadu stanowita podstawe
jej dziatalnosci 1 skupieniu si¢ na zupeilnie innym obszarze, w ktory niedawno weszto
przedsigbiorstwo. Zdaniem respondenta to wlasnie ten nowy obszar dziatalnosci moze by¢
zrodtem wzrostu firmy w przysztosci.

Wtasnie mdwie, albo trzeba is¢ w tym kierunku, zeby sie zwiqzac z wiekszq firmgq, ktdra bedzie
mi oferowata warunki dalszego rozwoju, albo po prostu bede musiat sam indywidualnie podjgc
decyzje, ze zwiekszamy ilos¢, jezeli chodzi o handlowcdw i zywieniowcow, ktdrzy bedq szukali
na rynku nowych miejsc zbytu. (firma mata, produkcja)

Na przyktad mielismy odejs¢ catkowicie z biznesu, moja matizonka tez, to na przyktad
zastanawiamy sie nad sprzedazq firmy sprzqtajgcej, a rozwojem, bo jeszcze nie wspomniatem
o czwartej firmie, ktdra jest w uciszeniu, jakim jest, czekamy na inwestycje rozwoju hotelu na
gruntach, ktore dopiero bedq prestizem miasta Gdynia, wiec nie chcq ich sprzedawacd. (firma
srednia, ustugi)

Moze po prostu, w pewnym momencie sprzedam firme do jakies firmy z Wielkiej Brytanii, ktora
bedzie chciata wejs¢ na polski rynek. (...) Ja uwazam, Ze ta branza nie bedzie za 10 lat tak
dynamicznie sie rozwijac, jak teraz. Takze, jezeli sprzedawac to w ciggu najblizszych pieciu lat.
(firma mata, ustugi)

Mysle, ze powoli bedziemy odchodzi¢ od ustug, od ktorych firma zaczeta, czyli tych ustug
doradczych, w kierunku ustug zwigzanych przede wszystkim, bo mysle, ze szwalnia bedzie dos¢
stabilna, mysle tutaj, spodziewam sie wzrostu, natomiast na pewno nie bedzie to, mysle, nasz
taki gtowny rodzaj dziatalnosci. Mysle, ze w przysztosci bedziemy wiekszosc naszej dziatalnosci
wiqgzac jednak z wynikami tych badan, ktore uzyskalismy w tym momencie i z ich wdrozeniem
i produkcjq pozniej. (firma mata, ustugi)

6. BARIERY ROZWOJU

Badane firmy zapytano o czynniki utrudniajace rozwo¢j ich przedsigbiorstwa. Analiza
wypowiedzi respondentow pozwala podzieli¢ je na:
e bariery wewnetrzne (czynniki zwigzane z samym przedsigbiorstwem, na ktore firma
ma bezposredni wptyw)
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e Dbariery zewnetrzne (zwigzane z jego otoczeniem i funkcjonowaniem na rynku, na
ktore firma ma ograniczone mozliwosci oddziatywania).

Co ciekawe, pojawily sie nieliczne wypowiedzi méwiace o braku barier lub ich stosunkowo
niewielkiej istotnos$ci. Jeden z respondentow mowil, ze jego zdaniem bariery sa wymyslone,
iluzoryczne, a ludzie chcacy co$ osiggnaé nie powinni si¢ niczego obawiaé. Z kolei inny
respondent powiedzial, ze nie ma takich barier, z ktérymi jego firma nie data by sobie rady.
Jednak dodat, ze dzialalno$¢ prowadzitoby si¢ tatwiej, gdyby pewne utrudnienia, takie jak
biurokracja, czy sprawniejsza komunikacja z urz¢dami, zostaly ograniczone.

Nie ma barier. (...) Ja mysle, ze bariery ma... na pewno sq bariery dla ludzi, ktdrzy chcq cos
zaczqgc robic. Gfownie sq to bariery... ci ludzie nie zdajg sobie sprawy z tego, ze to sq bariery
iluzoryczne, tak naprawde ich nie ma, ale oni myslq, ze one sq, i sie w zwiqzku z tym bojq. Tych
barier nie ma, to sq bariery wymyslone. Raz na jakis czas oczywiscie ktos ma pecha, i
bankrutuje, albo wsadzq do wiezienia, albo go ktos potwornie wykorzysta i tak dalej, i tak dalej.
To jest, jakies tam ryzyko z tym jest zwigzane, ale jezeli sie ktos koncentruje na barierach, no
to w ogdle nie powinien nic robic. (firma mata, przemyst)

Jesli chodzi o bariery to nie ma takich barier, z ktorymi sobie nie dajemy rady, z ktérymi nie
mozemy sobie poradzic. Aczkolwiek wydaje mi sie, ze wtasnie ta biurokracja czasami utrudnia,
utrudnia mndstwo sktadania jakis wnioskow o pozwolenia, o jakies takie rzeczy, to jest jakis
problem. Biurokracja tez w tym wzgledzie, ze pewne dziatania w pewnych obszarach trzeba
zgtasza¢ do kilku urzeddw osobno itd., ze jesli u klienta wykonujemy ustuge, bo czesto
zajmujemy sie tym, ze jakby powiadamiamy, jesli jest to konieczne pewne urzedy o zmianach i
czasami to jest faktycznie jakies kilkustronicowe wnioski do jednego urzedu, do drugiego
urzedu. | brak tej wzajemnej komunikacji miedzy tymi urzedami, to jest ten dramat.(firma
mata, ustugi)

6.1. WEWNETRZNE BARIERY ROZWOJU

Analiza zebranych wypowiedzi pokazuje, ze respondenci chetniej mowia o zewngtrznych
uwarunkowaniach prowadzenia dzialalno$ci niz barierach wewnetrznych. Poruszane przez
badanych kwestie, ktore mozna uznaé¢ za Wewngtrzne utrudnienia rozwoju przedsi¢hiorstwa
dotycza przede wszystkim obszarow zwigzanych z kompetencjami i wiedzg wlascicieli/osob
zarzadzajacych, problemdéw z pracownikami oraz z zarzadzaniem firma.

LUKI W KOMPETENCJACH KADRY ZARZADZAJACEJ

Bariery zwiazane z kompetencjami wlascicieli/kadry zarzadzajacej, na jakie wskazywali
niektorzy respondenci dotyczyly przede wszystkim braku kierunkowego doswiadczenia, co
sprawia, ze nie znaja oni dobrze branzy w ktorej dzialajg i czasami sg zmuszeni do dziatania
intuicyjnego, co moze rodzi¢ ryzyko podjecia btednych decyz;ji.
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Méwiono o braku doswiadczenia biznesowego i praktyki w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem i realizacji projektow, co generowalo problemy organizacyjne i
skutkowato podejmowaniem btednych decyzji i1 chaotycznym, bardziej zywiotowym
funkcjonowaniem firmy.

Kilku respondentéw dostrzega deficyt umiejetnosci 1 kompetencji w zarzadzaniu firmg oraz
wiedzy dotyczacej takich aspektow jak ksiegowosé, finanse firmy czy podatki.

To jest, no, jeden z takich istotniejszych czynnikéw, i bardzo trudny, wtasnie jezeli ktos nie ma
wyksztafcenia w tym kierunku, no to ciezko jest tez tak intuicyjnie tutaj dziatac. (firma mata,
przemyst)

Na poczgtku byt chaos, bo firma sie tworzyfta, ja tez uczytem sie na wtasnych btedach, gdzie
wiele btedow zostato popetnionych i menadzerskich i zarzgdczych i réznych, ale wiadomo, jak
sie tworzy wtasny biznes i chce sie jak najlepiej dla tego biznesu to wiadomo, ze cztowiek kieruje
sie na poczqtku dobrg wolg, pracowitoscig, wiarg w to, Ze bedzie dobra robota i intuicjq.
Natomiast, w momencie tych bfteddw zostata sSwiadomos¢. (firma mata, ustugi)

A z wewnetrznych powiedziatbym, ze gfownie kompetencje w kwestii zarzqdzania kadrami i
umiejetnosc¢ delegowania obowiqzkow, i rozliczania z rezultatéow, tego nam stanowczo
brakuje. (firma mata, przemyst)

Zarzqdzanie zmiang, przebudowa, komunikacja. To sq rzeczy, w ktorych trzeba miec
doswiadczenie biznesowe. | tu jestem pewny, bo mam feedback, ze mndstwo btedow
popetnilismy w tym zakresie. (firma Srednia, ustugi)

P: A majgc na uwadze rozwdj pana firmy, czy widzi pan luki w swoich kompetencjach, ktore
chciatby pan zapetnic, jakies takie potrzeby rozwojowe?

O: tak

P: Jakie?

O: widze, wie pani co, one dotyczq takich rzeczy twardych z zakresu ksiegowosci, finansow, niz
z rzeczy miekkich, bo w tych wydaje mi sie, Ze czuje sie bardzo sprawnie i dobrze i nie mam
problemu. Natomiast rzeczywiscie czasami jakies rzeczy podatkowe, finansowe, sq to tak...
przynajmniej z mojej perspektywy odlegte rzeczy, do tej pory tego nie zrobitem, ale tutaj
wydajq sie by¢ konieczne. (firma mata, ustugi)

Niektorzy przedsiebiorcy moéwili o problemach osobowosciowych, zwigzanych z
charakterem danej osoby. Wspominano 0 Kkonieczno$ci zerwania z pewnymi
przyzwyczajeniami, schematami myslenia, brakiem umiejgtnosci obiektywnego spojrzenia na
firme. Jeden z respondentéw wspomniat o braku sktonnosci do podejmowania ryzyka.
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Mysle, ze najwiekszym problemem jest czesto jakby sam, moje nastawienie do pewnych rzeczy
i to gdzies powoduje moze jakies tam zblokowanie czy cos. Tak, ze nad tym caty czas gdzies
tam pracuje, to sq rzeczy zupetnie osobowosciowe. (firma mata, handel)

Strach przed zerwaniem z pewnymi schematami myslenia do tej pory, strach przed, nazwijmy
to zerwaniem z pewnymi relacjami, z ktorych nie jestesmy zadowoleni, takze mysle, ze
faktycznie ten najwazniejszy fundament, ktdry jest naprawde waznym czynnikiem rozwoju, czy
nawet kluczowym, to jest po prostu odwaga. Tak dtugo jak bedziemy sie bac¢ zrywac z
aktualnym status quo, ze schematami, w odniesieniu do kontekstu, w ktérym swiat zmienia sie
juz nie tak jak kiedys, z roku na rok, tylko dzisiaj pot roku jest w stanie przyniesc¢ rewolucyjng
zmiane, tylko jesli bedziemy sie bac zmieniac, jesli nie bedziemy wewnetrznie, jako organizacja,
starali sie wychodzi¢ z tych schematdw, to to jest najwieksza, to to jest najwieksze
ograniczenie. (firma mata, ustugi)

Czesto jest problemem to, ze cztowiek bardziej patrzy wtasnie od tej swojej strony, od kuchni
na firme i nie potrafi spojrze¢ na to, co ludzie widzg z perspektywy z zewngtrz, wiec czasem
jakby ta rozmowa pokazuje nam, Ze, czy mi, ze mam po prostu btedny obraz danej
rzeczywistosci, a ludzie widzg to inaczej. (firma mata, handel)

Na pewno utrudnia jakas skfonnos¢ do podejmowania ryzyka, bo na pewno trzeba tu duzo
ryzykowac na poczqtku, bo tak jak nawet te zatrudnienia pierwszych osob, bo w ciemno
praktycznie zatrudniasz, bo nie wiesz, co im obiecac. (firma srednia, ustugi)

Przedsigbiorcy uczestniczacy w badaniu dostrzegaja takze problemy zwiazane z
zarzgdzaniem pracownikami firmy. Wypowiedzi niektérych z nich dotycza braku
merytorycznego przygotowania do pracy z ludzmi, w tym braku umiejetnosci zarzadzania
pracownikami.

W  wypowiedziach pojawily si¢ takze glosy mowigce o problemach zwigzanych z
delegowaniem pracy i nieprzekazywaniu pracownikom zadan i koniecznych uprawnien,
pozostawianiu pewnej swobody podejmowania decyzji, a takze egzekwowaniu
odpowiedzialnosci za ich wykonanie. W przypadku badanych firm jest to czasami zwigzane ze
stabos$cig struktur organizacyjnych i brakiem $cistego podziatu obowigzkow.

Respondenci mowili takze o problemach w komunikacji wewnatrz firmy. Zta komunikacja
naraza firme¢ na straty, powoduje frustracje i stres pracownikéw, wptywa na efektywnos¢ ich
pracy.

Podnoszono tez problem rekrutacji i selekcji 0s6b o odpowiednich kwalifikacjach. Zdaniem
jednego z respondentéw podjecie decyzji o tym, ktdry z ubiegajacych si¢ o prace kandydatow
jest najodpowiedniejszy jest trudne i nie zawsze udaje si¢ wybra¢ odpowiedniego pracownika.
Kilku badanych mowito o trudnos$ciach zwigzanych z konieczno$cig rozwigzania umowy o
prace z nieckompetentnymi pracownikami.
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Co zawsze nam sprawiato najwiekszy problem, [to] zarzadzanie ludZmi. Kwestie pracownicze
sq dla nas trudne. Ja nie mam, do tej pory przynajmniej nie miatem zadnego merytorycznego
przygotowania do tego i praca z ludZmi okazata sie zdecydowanie trudniejsza, niz sie
spodziewatem, wrecz zdecydowanie lepiej pracuje mi sie z podwykonawcami, ludZmi, ktorzy
prowadzq wtasng dziatalnosc, nawet, jezeli to jest stata wspodtpraca. (firma mata, ustugi)

Nie mamy personelu, ktory sam jest w stanie na poziomie swojego stanowiska pracy dobrze
sie zorganizowac i zarzqdzi¢ tym, co jest pod nim. To my nie umiemy wyegzekwowac, ze nie
umiemy tym zarzqdzic¢, to dziata to nieefektywnie i w ten sposob lokujemy srodki i nasze
jakby..., nasz czas i energie w cos, co dziata nieefektywnie i nie przynosi wymiernych korzysci.
(firma mata, przemyst)

Czyli ze by¢ moze to jest rowniez czynnik, ze mamy tak wszechstronnych pracownikow to z
jednej strony zaleta, ale z drugiej tez wada, bo nie ma Scistego podziatu obowigzkow. By¢ moze
to jest przed nami, czyli podziat na dziaty, na jednostki w firmie, ktore zajmujq sie
poszczegolnymi segmentami naszych klientdw, naszych zlecen, naszej oferty. (firma mata,
ustugi)

Komunikacja w firmie jest jednym z gtownych problemow i trudnosci. Jezeli sie tego nie umie
robi¢ prawidtowo to naraza sie firme na powazne straty i na wzrost ryzyka, frustracji i tak dalej.
(firma Srednia, ustugi)

To sq problemy, ktdre sie sprowadzajq do tego, czy sie wybrato dobrego, czy ztego pracownika.
Bo jezeli tutaj czynnik ludzki jest bardzo duzym elementem w swiadczeniu, tak, bardzo wazny
jest. Jezeli zatrudnitam osobe, ktora nie spetniata moich oczekiwan, ktora nie potrafita
wypetnic poleconych jej zadan, to to jakby bardzo utrudniato dziatalnosc. (firma mata, ustugi)

PROBLEMY Z PRACOWNIKAMI

Przedsigbiorcy dostrzegaja takze problemy zwigzane z pracownikami, wptywajace na
funkcjonowanie i rozwoj firmy. Badani mowili o kwestii przyzwyczajen i nawykéw z
poprzednich miejsc pracy, problemach osobowosciowych, zwigzanych z charakterem
danej osoby, konfliktach pomiedzy pracownikami i na linii pracownik-pracodawca,
braku odpowiedzialnosci za wykonywana prace. Wiaze si¢ to niekiedy z brakiem zaufania
do pracownikéw.

Respondenci dostrzegaja takze problemy zwiazane z podejsciem zatrudnionych oséb do
pracy. Mowiono o braku checi do pracy, niskim zaangazowaniu pracownikow, czy wrecz ich
nieuczciwosci. Wspomniano takze o problemie z mtodymi pracownikami, ktérzy nie poszukuja
stabilizacji 1 wykazuja wigkszg sktonno$¢ do zmian — czesto gdy zdobeda doswiadczenie, to
zmieniajg pracg, co powoduje sporg rotacje pracownikow.
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Niektoérzy badani moéwili o problemie niecheci i braku akceptacji pracownikow do
wprowadzanych zmian, wynikajacym z ich przyzwyczajen i strachu przed nowo$ciami.
Utrudnia to wprowadzanie zmian w firmie, wdrazanie nowych technologii.

Nieliczni respondenci mowili o problemach z jako$cia i wydajnoscia pracy, co jest
zwigzane z konieczno$cig dbania o rozwdj pracownikow. Niekiedy méwiono, ze osobiste
problemy zatrudnionych oséb wptywaja na ich prace.

Postawitysmy na jakosé, bo zawsze w naszych domach, przede wszystkim sie stawiato na to,
Zeby i to, co jemy, i to, co spozywamy i ma wptyw na nasze zdrowie, ma byc dobre. | bardzo
dobre. | tak tez chciatysmy tu. Oczywiscie ludzi, ktorych zatrudnialismy, mieli rézne nawyki,
tak, bo przychodzili z réznych stron. Wiec, a to uzywali za duzo jakichs zapachdw, a to robili
nie tak. | to wszystko wymagato czasu, i to jest najbardziej wtasnie kosztowne, jesli chodzi o
taki materiat osobowy, ze jednak trzeba, jak sie chce cos dobrze, to trzeba tych ludzi przekonac
do tego, co my chcemy, co chcemy osiggngc. | to jest bardzo trudne. (firma mata, przemyst)

Konflikty wewngtrz firmy mysle, miedzy pracownikami, czy na linii pracownik-pracodawca, bo
to rozbija, bo jak tutaj nie ma wspdlnego frontu jakiegos to zaczyna sie kwas w srodku i to sie
odbija na pracy firmy. (firma mata, ustugi)

W tej chwili najczesciej to sq ludzie wynajeci, czyli po prostu zatrudnieni i oni sq rozliczani z
biezqcych wynikdéw, miesiecznych, kwartalnych, ich interesuje wyptata, premia, itd., nie patrzq
szerzej, nie patrzq dalej, tylko po prostu od miesiqgca do miesigca, od kwartatu do kwartatu i
tak naprawde nawet, jak jest umowa ustna, to nie wiadomo, czy ona dotrze, czy ona bedzie
zrealizowana, bo za chwile ten cztowiek moze nie pracowac, nie? | to jest barierg, to jest
zupetnie inny charakter rozmow miedzy wtascicielami a miedzy ludZmi zatrudnionymi i to po
prostu, ta etyka jest tez troche, inaczej wyglqgda. (firma mata, handel)

Tez miatem problemy z takimi nieuczciwymi handlowcami, ktdrzy naciggali, ci, ktdrzy
fatszowali podpisy albo tacy, ktdrzy fatszowali dane klientow o zuzyciu. Wytudzali ode mnie
prowizje, ja im zaptacitem prowizje, a okazato sie, ze klient zuzywa 3 razy mniej. No i teraz kilka
spraw mam w sqdzie na przyktad, przeciwko tym handlowcow. Probuje w jakis sposdb
odzyskac te pienigdze, ale to sq juz tacy kombinatorzy, ze nic nie majq na siebie i tak dalej.
(firma mata, ustugi)

Jest tutaj duzo rdznych problemow, w przypadku rozwoju takiego wewnetrznego firmy,
przestrojenie sie pracownikdw na nowe programy, na howe nie wiem, maszyny, czesto jest,
czesto spotyka sie z duzym oporem, bo to dobrze dziata, bo po co zmieniac cos, co funkcjonuje
w porzgdku, czesto jest taka obawa, Ze ktos nie podota, Ze sie zrzuca na niego jakgs
odpowiedzialnos¢, to na pewno ludzie sie czesto bojq na przyktad jakichs nowych wyzwan.
(firma srednia, budownictwo)

69



Jakos¢ ludzi zawsze jest problemem pewnie i czes¢ ludzi trzeba wymieniac, pracujemy nad
rozwojem tych ludzi, jak wczesniej mowitem, w szczegdlnosci poprzez coaching, tak to dziata.
(firma mata, ustugi)

Natomiast czfowiek to jest zawsze jakis problem, kazdy ma swoje problemy poza pracq, gdzie
to nieraz sie przektada na zaktad. To chyba kazdy sie z tym spotkat. Tak ze z ludZmi zawsze byt
jakis problem. (firma mata, przemyst)

Przedsigbiorcow zapytano réwniez, jakie rozwigzania stosuja aby zapobiec problemom
utrudniajgcym zarzadzanie kapitalem ludzkim. Na podstawie pozyskanych odpowiedzi mozna
wnioskowac, ze problemy z pracownikami sa zwykle rozwiazywane na biezaco w firmie.
Nie sg to duze przedsigbiorstwa, przez co latwiej im reagowa¢ na pojawiajace si¢ klopoty.
Niektorzy wspolnie z pracownikami ustalaja zasady, ktére w przysztoSci maja zapobiec
ponownemu pojawieniu si¢ problemu.

Wsrod badanych pojawita sie tez opinia, ze pomocny jest dobry kontakt z pracownikami. Nie
ukrywajg oni wtedy problemow i zagrozen w realizacji projektow, przez co jest latwiej je
wspolnie rozwigzywac.

Kilku respondentow mowilo o rozwigzaniach ulatwiajagcych komunikacje wewnatrz
firmy. W jednym przypadku pomoglo utworzenie struktury kierowniczej, co umozliwia lepsza
organizacje pracy, kontakt z pracownikami i egzekwowanie rezultatow ich pracy. Inny badany
wspominat o tym, ze w jego firmie stosuje si¢ forme jasnego, czytelnego i odpowiednio
wywazonego komunikatu.

Jeden z przedsigbiorcéw wspomnial o stosowaniu nowych dla jego firmy metod motywowania
pracownikow — organizacji spotkan integracyjnych, szkolen.

Zarzqdzanie pracownikami, wydaje mi sie, ze to jest korygowane na biezgco, jezeli jakies
problemy sie pojawiajg. My jestesmy dosy¢ matq strukturq caty czas, gdzie to reczne
sterowanie jest jeszcze mozliwe. (firma mata, ustugi)

Jak sq jakies takie problemy, to od razu staramy sie wtasnie to rozwigzac i wspdlnie ustalamy
jakies zasady i reguty. [..] Po prostu, no caty czas cos sie dzieje, i trzeba miec¢ po prostu reke na
pulsie, i caty czas nad tym pracowad, ale z pracownikami, z rodzing, tutaj ze wszystkimi, na
biezqco, jak cos sie dzieje, od razu korygujemy to. (firma mata, przemyst)

Oczywiscie, Ze [rozwdj] utrudnia [kontakt z pracownikami]. Z kazdq kolejng osobgq jest trudniej.
Znam wszystkich, natomiast coraz trudniej, Zeby ten kontakt byt taki scisty i bezposredni dzier
w dzien, natomiast od tego sq kierownicy, zrobita sie struktura kierownicza, potem podlegtosci
jakies, zeby te sprawy normalnie funkcjonowaty. (firma mata, przemyst)

Pomysty sq raczej dosyc proste i sprawdzone, nalezy sie komunikowac w sposob jasny, czytelny
i otwarty. Jedynie co, to Zeby te komunikaty byty odpowiednio wywazone i skierowane do
odpowiednich grup w tym zakresie, ktdre powinni wiedziec. (firma mata, ustugi)
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Starajq sie, tak, czyli no, probujq jakichs, powiedzmy, nowych metod motywowania ludzi,
gdzies tam sq tez autorami takiego nowego programu, ktory wprowadzilismy. Programu
premiowania osob z dziatu sprzedazy (odchrzgkniecie). Nie wiem, starajq sie w organizacji jakis
spotkan integracyjnych dla pracownikow, gdzies tam zgtaszajg potrzeby dotyczqce szkolen.
(firma mata, ustugi)

PROBLEMY Z ZARZADZANIEM FIRMA

Analiza wypowiedzi respondentéw ujawnila, ze niektérzy z nich dostrzegaja problemy
wynikajace z braku strategii i wizji rozwoju firmy. Stanowi to utrudnienie w podejmowaniu
decyzji o kierunku rozwoju firmy, rodzi problemy ze sprzedaza jej produktow/ustug. Badani
przedsiebiorcy, ktérzy rozumieja potrzebe dzialania zgodnie z okre§long strategia deklaruja
rozpoczecie prac zwiazanych z jej opracowaniem.

Czgs$¢ firm jest wrecz przyktadem tego, ze brak strategii powodowato problemy w zarzadzaniu
firma, a jej opracowanie wplyneto na szybszy rozwoj przedsigbiorstwa.

Niemniej niektére z badanych firm dzialaja intuicyjnie, z dnia na dzien, bez okreslonych
planow rozwojowych. Nie mysla o rozwoju firmy z uwagi na koniecznos$¢ skupienia si¢ na
biezacych projektach. Ich realizacja wymaga duzych naktadow co powoduje, ze firma nie
planuje dziatan na najblizsze lata.

I jakby no caty czas zmierzam do tego jak wyglgda strategia sprzedazy, tak? Wychodzi na to,
Ze tej strategii tak naprawde nie ma. To znaczy nie ma, no caty czas myslimy o tym, zeby jednak
byta. Pracujemy nad tym. (firma mata, ustugi)

O: Przez lata to byty problem raczej wewnetrzny. Brak decyzji co robic

P: Czyli do jakiegos momentu firma sie nie rozwijata bo nie miata takiej wizji.

O: Tak mowitem juz o tym wczesniej. Tak naprawde ruszyto piec lat temu, kiedy. podjeta
zostata decyzja wymyslilismy strategie. (firma mata, ustugi)

W tej chwili to juz powoli widaé, wybieramy... na szczescie projektow jest tak duzo, Zze mozemy
wybierac sobie takie, ktore nam po prostu pasujg, ale w sumie nie wiem, czy to dobre, nie jest
to przemyslana strategia i jasno okreslony cel, to raczej w tej chwili ewolucja jakas naturalna,
ktora niekoniecznie musi nas doprowadzi¢ tam, gdzie chcemy. (firma mata, ustugi)

P: Planowanie, kontrola, ocena efektywnosci, optymalizacja dziatalnosci firmy?

O: tu wedfug mnie mamy czarngq dziure, czyli rzeczywiscie tego nie robimy. W kazdym razie nie
robimy tego w jakis sposdb zaplanowany. Dzieje sie to od przypadku do przypadku. Z reguty
jak sie cos niedobrego dzieje. (firma mata, ustugi)
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W naszej sytuacji, powtdrze to ponownie, to ostatniego pottora roku byt tak intensywny, ze tak
skupilismy sie na sprawach biezgcych, ze w ogdle nie myslelismy o rozwoju, o tym, co bedzie
za kilka lat. Mysle, Zze to dobry moment, Zeby sie nad tym zastanowic. (firma mata, ustugi)

Przedstawiciele niektorych przedsiebiorstw, ktore maja opracowang strategie i wizje
wspominali 0 trudnosciach w ich realizacji. Mowiono o tym, ze ilo$¢ biezacych zadan
utrudnia realizacj¢ wizji przedsigbiorstwa i o tym, Ze zmieniajgca si¢ rzeczywisto$¢ powoduje
konieczno$¢ weryfikacji planéw firmy i dokonywania niezbednych zmian.

Wizja kancelarii zawsze jakas byta. Gorzej byto wtasnie ze znalezieniem Zrodet jej realizacji, bo
byto to na poczqgtkowym skupianiu sie po prostu na realizacji biezgcych zadan. (firma mata,
ustugi)

Na poczgtku bylismy w gronie pieciu 0sob, pieciu wspdlnikéw, mielismy bardziej ambitne
plany, poniewaz, no, byta ta informatyka, ktorg chcielismy tutaj sprzedawac. Natomiast Zycie
to zweryfikowato i trzeba byto zajgc sie tym, na czym sie znamy rzeczywiscie. Tak ze o ile sie,
powiedziatbym, optyka zmienita, zmienilismy strategie dziatania i staramy sie przede
wszystkim budowacd takie state relacje z klientami, po to, Zeby miec state zrddfo doptywow
srodkow. (firma mata, ustugi)

Kilku respondentow wspomnialo o klopotach zwigzanych z efektywnym zarzadzaniem
realizacjq projektéw. Czasami badane firmy decyduja si¢ na realizacje¢ zbyt wielu zlecen w
krotkim czasie. Utrudnia to realizacje projektow firmy, sprawia, ze dziata ona pod presjg czasu,
pracownicy sg przecigzeni praca, powoduje opdznienia.

My jestesmy caty czas na tyle matq strukturqg, ze wydaje mi sie, ze te problemy nas w takim
mocnym stopniu nie dotyczq. One sie pojawiajg w momencie duzego nagromadzenia zlecenia,
a tak sie zdarza, Ze my nie mamy constansu, jesli chodzi o zlecenia. Czasami jest to ogromny
nawat pracy, wtedy te problemy sie pojawiajqg, bo po prostu pracy jest wiecej niz ludzi. No i w
druggq strone, czyli zagospodarowanie wolnego czasu, kiedy tych zlecen jest mniej. (firma mata,
ustugi)

Istotng bariera zwiazana z zarzadzaniem, ograniczajaca rozwdj firmy, jest brak wiedzy o
rynku, na ktorym ona dziala. Badani przedsiebiorcy na ogoét nie gromadza i nie analizujg
danych dotyczacych branzy, w ktorej dziatajg i nie posiadajg informacji o konkurencyjnych
firmach oferujacych podobne produkty/ustugi. Utrudnia im to podejmowanie traftnych decyz;ji
biznesowych, nie sg w stanie przewidzie¢ trendow rozwojowych branzy, w ktorej dziataja.
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Nie za bardzo wiemy, w ktdrqg strone w tym momencie zmierza rynek i czym to sie moze
skonczyé, a jednoczesnie, jak przystosowac naszq firme do dalszego funkcjonowania w takich
realiach. (firma mata, ustugi)

Niektorzy respondenci maja problemy z dotarciem do klientéw, marketingiem i
dystrybucja produktow/ustug. Utrudnieniem w tym przypadku jest czasami brak dziatu
odpowiedzialnego za marketing i utrwalanie wizerunku firmy.

Caty czas nie mamy wyodrebnionego dziatu marketingu i zajmuje sie tym rowniez ja ze
wsparciem mojego dobrego tutaj wspodtpracownika, a prywatnie kuzyna. | idzie to nam,
umowmy sie, dos¢ kulawo, natomiast mamy swiadomosc tego, ze jest to potrzebne i jakies
tam powiedzmy ruchy byty zrobione, chociazby to wspominane przeze mnie Sl, ktore pozwolito
nam chociazby zaczq¢ prace nad utrwalaniem wizerunku firmy w gtowach i w swiadomosci
klientow. (...) Ale oczywiscie, Zze myslimy o tym, dziatamy, natomiast caty czas brakuje nam
finansow i tutaj gtdownq przeszkodq jest to, ze nie ma po prostu u nas dziatu osobnego,
odrebnego, chociazby jednoosobowego dziatu marketingu, ktory wzigtby na swoje barki
odpowiedzialnos¢ za rozwijanie tej strategii marketingowej i kreowanie wizerunku, i dziatania
stricte takie sprzedazowe, bo tego u nas w ogdle nie ma. Tym segmentem po prostu nie
zajmujemy sie catkowicie. (firma mata, produkcja)

Badani przedsigbiorcy stosujag w swoich firmach rézne rozwigzania, majace na celu zapobiec
utrudnieniom zwigzanym z zarzadzaniem realizacja projektow.

Cze$¢ z nich w przypadku realizacji duzej liczby projektéw korzysta z zewngtrznych zasobow
— kupuja ustuge na zewnatrz firmy lub zatrudniaja studentow. Pozwala to na terminowa
realizacje zamowien.

Kilku respondentéw mowito, ze realistycznie patrzy na mozliwosci firmy co do realizacji
projektéw 1 nie podejmuje si¢ wykonania wszystkich zamoéwien, ktore sptywaja w danym
okresie. Pozwala to na lepsza organizacj¢ pracy firmy i efektywne zarzadzanie czasem
pracownikow.

Tylko nieliczni badani wspominali, Ze rozwigzaniem problemu z zarzgdzaniem w firmie byto
wprowadzenie systemow zarzadzania procesami lub programow informatycznych.

Z tych 160 to ja miatem 15, 20 studentdw taki model idealny, ktory ja sobie przyjgtem, ze bedq
najnizsze koszty zatrudnienia. (firma mata, ustugi)

Nieprzewidywalnos¢ jest spora, bo konsultingowy biznes jest w ogdle pod tym wzgledem
trudny, ze zawsze jest zle, bo jak jest za mato projektow to jest Zle, bo masz koszty i nie jestes
w stanie tych kosztow pokryc. A z kolei, jak masz wszystkie projekty na raz to nie jestes w stanie
ich zrealizowad, wiec sytuacji takiej nie ma nigdy dobrej, wiec to rozwiqzujemy na zasadzie
takiej, ze probujemy sie wspierac jakims tam zewnetrznym zasobem, co oczywiscie jest duzo
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drozsze, ale nie ma innej mozliwosci. My okofto trzydziestu procent ustug kupujemy na zewngtrz
po to, zeby je sprzedac dalej i méc wykonac projekt, wiec to jest duzo. (firma Srednia, ustugi)

Na poczqgtku to tez wynikato z tego, ze po prostu bralismy wszystko, co sie da. W zwigzku z
tym, jezeli byt projekt taki, no to nie przeszkadzato, zeby wzig¢ jeszcze jeden projekt i
deklarowac, ze zrobimy go rownie szybko jak ten pierwszy. A teraz jednak patrzymy troche
bardziej realistycznie, ze nie wszystko da sie zrobi¢ w ciggu jednego dnia. | to usprawnitfo, pod
wzgledem organizacyjnym, projektowym, to jest jedna rzecz. (firma mata, ustugi)

Na poczqtku nie bardzo byto wiadomo, kto ma sie czym zajmowac. Kto jest wtasnie od kwestii
rekrutacji, kto jest od kwestii finansowych, kto ma sie zajmowac sprzedazq, czy wszyscy z
zarzgdu majqg sprzedawad, czy konkretna osoba, w takiej kolejnosci. No i powoli to zaczefo
nabierac jakis tam kolorow, to znaczy stworzylismy jakis system do zarzgdzania procesami,
taki wewnetrzny, na zasadzie taskow, subtaskow, termindw po prostu i z tego sie zaczeliSmy
wywigzywac. (firma mata, ustugi)

Znaczy, mamy wszystko uprocesowione, mamy systemy informatyczne, ktdre to wspierajq. Ta
spotka sama jakby sobie funkcjonuje narzedziami informatycznymi, ktore jqg wspierajq. | jest
dobrze pod tym wzgledem wsparta, zorganizowana, nazwana. Tu od reki mozna wszystkie
dane wyciqggngqc o firmie. (firma Srednia, ustugi)

PROBLEMY Z ZARZADZANIEM FINANSAMI

Respondenci mowili takze o klopotach zwiazanych z zarzadzaniem finansami. W opinii
niektorych to obszar, ktory czasami nastrgcza probleméw i wymaga poprawy. Zdaniem kilku
badanych przyczyng trudno$ci w zarzadzaniu finansami przedsigbiorstwa byly nietrafne
decyzje, podejmowane w ostatnim czasie przez firme.

Respondenci mowili o klopotach z utrzymaniem plynnosci finansowej, co wplywa na
niestabilno$¢ firmy, jej niezdolno$¢ do splacenia biezacych zobowiazan czy dokonywania
zakupu surowcow lub inwestowania w rozwéj. Rozwiagzaniem chronigcym przed utrata
ptynnosci finansowej w opinii nielicznych badanych moze by¢ prowadzenie odpowiedniej
polityki finansowej. Wspominano o konieczno$ci odpowiedniego zarzadzania terminami
platnosci przy realizacji zamowien.

Jeden z respondentow mowit o problemach zwigzanych z przeinwestowaniem — wydaniem
srodkéw finansowych na sprzet, ktéry nie jest wykorzystywany. Nadmierne inwestycje
zamrazaja kapital firmy 1 wptywaja na jej plynno$¢ finansowa.

Finanse firmy czasami nastreczajq trudnosci. Cho¢ nie wiem, czy to samo mamy na mysli. |
zarzgdzanie nimi pewnie tak. To czasem nastrecza problemow. (firma mata, ustugi)
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Teraz odczuwamy trudnosci z finansowaniem, ale mysle, ze to jest jakby konsekwencjg wielu
nietrafnych decyzji ostatniego powiedzmy pottorarocznego okresu. (firma mata, przemyst)

To byta tez jedna z wiekszych nauk, to warunki realizacji zamdwien, i wtasnie wspdtpracy z
kontrahentami. Jezeli sie za duzo pozwoli, i tez wtasnie nie ma tych zasad, to byt taki moment,
Ze ta pfynnosc finansowa bytfa w jakis sposob zachwiana, i musiatam na sztywno ustalic jakies
reguty, zeby nie miec tego typu problemow. (...) [Chodzi mi] o terminy ptatnosci, sposoby
ptatnosci, sposoby wtasnie realizacji tych zamdwien. Takze trzeba tez miec reke na pulsie, i
reagowac caty czas na rozne sytuacje, Zzeby za daleko nie zabrngc. (firma mata, przemyst)

Tak, oczywiscie, ze wystqgpity, chociazby przeinwestowanie zeszforoczne, to jest najgorsze, co
mogfo sie stac, to byfo wtasnie zwigzane z dotacjq i brakiem jakby umiejetnosci trzezwego
spojrzenia na stan przedsiebiorstwa i przeinwestowalismy, wydalismy pienigdze, ktorych nie
mielismy. To tak w duzym skrdcie i to byty niemate pienigdze, a mamy za to teraz sprzet, ktory
stoi i sie kurzy. (firma mata, przemyst)

6.2.ZEWNETRZNE BARIERY ROZWOJU

Bariery zewnetrzne sg zwigzane z zagrozeniami wystepujacymi w otoczeniu przedsigbiorstwa.
Firmy natrafiaja na nie w réznych etapach swojego rozwoju. Wymieniane przez badanych
utrudnienia zewnetrzne sga przede wszystkim zwigzane z takimi obszarami jak: otoczenie
prawne firmy, otoczenie administracyjne, rynek i koniunktura, dostep do finansowania, dostep
do wykwalifikowanej sity roboczej, czynniki kulturowe determinujgce postrzeganie
przedsiebiorczosci.

BARIERY PRAWNE

Wigkszo$¢ respondentdow w swoich wypowiedziach dotyczacych napotykanych utrudnien i
ograniczen rozwoju firmy mowita o barierach zwiagzanych z obowigzujacym prawem. Ich
zdaniem nie jest ono skonstruowane w sposob zapewniajacy odpowiednie warunki dziatania i
rozwoju przedsigbiorstwa. Wynika to przede wszystkim z braku stabilnosci prawa czy jasnosci
interpretacji przepisow.

NIEJASNE, SKOMPLIKOWANE I NIESTABILNE PRAWO

W opinii badanych przepisy prawa utrudniaja prowadzenie dzialalnosci gospodarczej.
Problemem jest ich niejasnos$¢ i niejednoznaczno$é. Badani przedsigbiorcy przywoltywali
przyktady roznej interpretacji przepiséw przez rozne instytucje. Niektorzy z nich mowili, ze
gdyby interpretacja przepiséw byta jasna, to ich firmy mialyby wiecej mozliwosci dziatania, co
przyniostoby im wigksze zyski.
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Respondenci moéwili o zlozonosSci prawa, zbyt duzej liczbie aktow prawnych i
skomplikowaniu przepiséw. To znaczne utrudnienie dla przedsigbiorcéw, bo nie sg oni w
stanie zrozumie¢ i opanowac takiej liczby regulacji.

Przeszkodq dla rozwoju wielu firm sq przepisy po prostu, prawa. Poszczegdlne rozwigzania
dotyczqce optat naktadanych przez firmy, dotyczqcych raportowania przez firmy do
przerdoznych urzedow, dotyczqcych braku elastycznosci organdw panstwa, ale rowniez
bankdw, réznych zawirowan finansowych firm. (firma mata, ustugi)

Przede wszystkim najwiekszym takim praktycznym jakby wyzwaniem, w momencie, w ktorym
ma sie pewng swiadomos¢ prawng, na temat obowiqzkow, ktére sq nafozone na
przedsiebiorce i zarzqd, w zwiqzku z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, jest
niejednoznacznos¢ przepisow, to jest powtarzane przez wszystkich jak mantra. (firma mata,
ustugi)

No to mowie, ze jedno pismo urzednika moze spowodowac, ze trzeba przeformutowac pewng
wizje dziatalnosci i to jest grozne o tyle, ze nie do konca to uregulowanie prawne, czyli
poruszamy sie w obszarze pewnych interpretacji i kwestia jest taka, Ze poniewaz relacja miedzy
akurat urzedem, ktory wydaje takie interpretacje, a podmiotami, ktore kontroluje i nadzoruje
jest na tej zasadzie, ze jak nie zrobicie, to my was ukarzemy, prawda i to nie ma w ogdle zadnej
dyskusji, a presja taka albo dostajecie kare 50, 100 tys. 200, dla matego podmiotu to sq
ogromne pienigdze. (firma mata, ustugi)

Bardziej to otoczenie, brak ja to nazywam jasnych requt gry. To pewnie znacznie sie przyczynia,
bo nawet patrzgc na biezgcy rok zrobilibysmy sporo wiecej, gdyby wtasnie... Gdybysmy mieli
jasne reguty gry a co za tym idzie mniej meczgce kontrole, bo krotko mdowigc, jesli przepisy sq
niejasne, nieostre... (firma srednia, przemyst)

Konkretnie to nie powiem teraz, ale mysle, Ze problemem jest ogdlnie zbyt wiele réznych
przepisow, co dla osoby, ktora nie jest po prawie albo administracji moze byc i jest na pewno
generalnie trudne. Ma sie czasem wrazenie, ze nie ma mozliwosci pdjscia do przodu, bo z jednej
strony przepisy podatkowe, prawo autorskie, prawo prasowe, bhp i mozna zging¢. (firma mata,
ustugi)

Niektorzy przedsigbiorcy zwrocili uwage, ze obecnie duzo si¢ mowi o utatwieniu prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, ale nie idg za tym rzeczywiste zmiany udoskonalajace prawo w tym
zakresie.

Respondenci przytaczali przyktady ustaw, ktore w ich opinii utrudniajg dziatanie i rozwdj
przedsigbiorstwa. Firma dzialajgca na rynku nieruchomos$ci mowita o ustawie o ochronie praw
lokatorow, w ktorej nie zachowano wlasciwych proporcji praw witascicieli nieruchomosci i
praw lokatoréw. Inny respondent wspominal o zbyt ostrej ustawie o ochronie danych
osobowych i konieczno$ci uzyskania zgody klientdw na przestanie informacji, cho¢ czesto nie
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jest to informacja handlowa. Wspominano takze o niejasnym sformutowaniu ustawy o ztych
dlugach 1 nieprecyzyjnym prawie prasowym 1 niepewnosci co do jego stosowania przy
informacyjnych stronach internetowych.

Czyli prawodawstwo (...) panstwo zamiast, to znaczy otwarcie mowi sie o utatwianiu i
polepszaniu swobody dziatalnosci gospodarczej, natomiast faktycznie robi sie tylko takie ruchy,
ktdre... Dajmy za przyktad tutaj rejestracje firmy, co mi z tego, ze ja zarejestruje firme w jeden
dzien, to jest jednorazowy krok, ktdry ja musze przedsiewzigc, zeby tq firme miec i jak dla mnie
rejestracja moze trwac 2 tygodnie wazne, zeby prowadzenie tej firmy byto proste i Zeby
paristwo nie ktadfo ktdd pod nogi przedsiebiorcom. A tymczasem u nas co rusz wprowadza sie
ustawy, ktore tq przedsiebiorczos¢ zabijajq i uderzajg nie tam, gdzie powinny. (firma mata,
przemyst)

Jest ustawa o ochronie praw lokatordw, ktdra jest de facto ustawa o kompletnym braku praw
witasciciela mieszkania i ona jest barierq na pewno. (firma mata, ustugi)

Oczywiscie, to chociazby ta ustawa, ktorqg wspomniatem, o tych ztych dtugach, to jest chyba
ustawa z 2013 roku, ktdra po prostu jest najgorszg ustawgq, jakq w zyciu styszatem i to jest 5
linijek tekstu, a naszemu informatykowi i dwczesnej ksiegowej, i naszemu dwuosobowemu
zespotowi bezposrednio z naszej firmy, zajeto pot roku opracowanie koncepcji i mechanizmow,
ktore liczqg w ogole jakby rzeczy, z ktorych my sie musimy wywigzac. (firma mata, przemyst)

Przez kilka lat byta na przyktad dosy¢ duza niepewnosé, jezeli chodzi o prawo prasowe. {(...) Bo
okazywato sie, ze nie wiadomo tak do korica, czy mozna prowadzi¢ strone informacyjng nie
zgtaszajgc tego jako gazety, prawo prasowe byto bardzo nieprecyzyjne. (firma mata, ustugi)

Respondenci dostrzegaja takze problem zbyt czestych modyfikacji aktow prawnych, co
komplikuje funkcjonowanie przedsi¢biorstwa i powoduje niepewnos¢ w realizacji
zaplanowanych dzialan. Jednocze$nie mowiono, ze zbyt szybkie zmiany w prawie i brak
odpowiedniego dlugiego okresu na dostosowanie si¢ do nich sg Zrdédtem probleméw i
dodatkowych kosztow dla firmy.

Przedstawiciele firm, ktorych klientami sg instytucje publiczne wspominali, ze ich dziatanie
utrudnia niepewno$¢ zwigzana ze zmieniajaca si¢ co jaki§ czas sytuacja polityczng i
zachodzacymi wtedy zmianami w prawie. Brak prowadzenia spéjnej polityki wladz
odnos$nie przedsi¢biorcow rodzi duze ryzyko prowadzenia dzialalnosci.

Natomiast regulacji przybywa i to w takim tempie, powiedziatbym, geometrycznym, ze sami
tworcy, z tego co juz styszatem, nie sq w stanie do korica ogarngc. (firma mata, ustugi)

Poniewaz ustawa zostata jak zwykle wprowadzona w trybie ultra ekspresowym, producent
oprogramowania, od ktdrego my je zakupilismy, nie dostosowat programu w czasie do
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wymogow, a nawet, jezeli dostosowat to zrobit to w sposob taki, ktéry w ogdle nie utatwia
pracy. | chociazby to, bo to pociggneto za sobq potezne konsekwencje finansowe, raz w postaci
przygotowania infrastruktury informatycznej do obstugi tego problemu, dwa zwiekszenia
kosztdow dziatalnosci ksiegowosci, bo ksiegowa de facto dostata dodatkowq ilos¢ pracy, ktora
w skali roku spowodowata uszczuplenie budzetu o kolejne nascie, czy dziesiqt tysiecy juz moze.
A w efekcie w 2014 roku zaciggnelismy potezny kredyt na milion dwiescie tysiecy, Zzeby ratowac
wyptywajgce z naszego konta srodki, ktore szty na sptate podatkow, ktore powstawaty wtasnie
w konsekwencji tej chorej ustawy. A najgorsze jest to, ze ta ustawa nierdwno traktuje
podmioty, poniewaz my jestesmy podmiotem, ktory jest na petnych ksiegach i musi sie z tego
rozliczy¢, natomiast sq mniejsze podmioty, ktdrych ta problematyka w ogdle jakby nie dotyczy
i oni tych wyksiegowan nie majq, wiec zalegajq nam, a petla niestety sie zaciska bezzasadnie
wydaje mi sie. (firma mata, przemyst)

Oczywiscie z duzym znakiem zapytania co teraz sie bedzie dziato w ogdle w reformie edukacji
(...) A tak jak mowie stuchy, ktore sq obecnie ze zmianami ustawowymi wcale nie pomogg,
krotko mowigc, tak? Absolutnie nie pomogq, bo to jest wbrew pozorom organizacyjnie
ogromna zmiana, ogromna, bo to jest kwestia nie tylko gimnazjéw, ale i wieku szkolnego
dziecka... Niby nam jest wszystko jedno czy do nas przyjdq szesciolatki, czy siedmiolatki, czy
pieciolatki. (firma srednia, ustugi)

Nie, to byty bardziej kwestie, powiedziatabym, polityczne, dlatego Ze obstugiwatam spoftki
Skarbu Panstwa i w zwigzku ze zmianq rzqdu i zmianq zarzqgdu w tych spotkach, niektore
umowy zostaty zakonczone i to jak gdyby byfo tez troche niezalezne od osob, z ktorymi
wspotpracowatam i niezaleznie od tego, jaka byta jakosc tych moich ustug. (firma mata, ustugi)

PROBLEMY DOTYCZACE PRAWA PRACY

Respondenci moéwili o barierach wynikajacych z prawa pracy, co utrudnia dostep do
wykwalifikowanych pracownikow.

Zdaniem badanych prawo pracy zbyt silnie chroni pracownikéw i naklada zbyt wiele
obowigzkow na przedsi¢biorcow. Wspominano o nadmiernej sztywno$ci prawa pracy, co
utrudnia stosowanie elastycznych form zatrudnienia i ogranicza wielkos¢ zatrudnienia w firmie.
Respondenci podkreslali, Ze bariera ograniczajaca rozwdj przedsiebiorstwa sa wysokie
koszty zatrudnienia pracownikéw, cO jest zwigzane gltéwnie z wysokimi stawkami na
ubezpieczenia spoleczne i zdrowotne. Przedsigbiorcy zwracajg uwage, ze ich firm nie sta¢ na
ponoszenie tak wysokich kosztow i dlatego stosuja inne formy zatrudnienia niz umowa o prace
lub po prostu je ograniczaja. Jest to szczegdlny problem dla mniejszych firm. Nie sg one w
stanie, bioragc pod uwage skale ich dziatalno$ci, zatrudni¢ odpowiednich osob, ktdre moga
przyczyni¢ si¢ do rozwoju firmy. Pojawita si¢ tez opinia, ze duzym obcigzeniem dla
przedsigbiorstwa jest finansowanie urlopéw, zwolnien lekarskich czy zasitkow
macierzynskich.
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Moéwiono takze, ze przepisy prawa utrudniajg dbanie o pracownikow i ich motywowanie. Jedna
z firm zrezygnowata z proby utworzenia funduszu emerytalnego dla pracownikow, ze wzgledu
na zbyt skomplikowane wymogi i koszty z tym zwigzane.

Wszelkiej masci regulacje, bariery, postacie dostepu do kadr i czerpania sie zasobow ludzkich
w naszym kraju, ze w pewnym momencie tych ludzi bedzie za mato albo nie bedqg posiadali
odpowiednich kwalifikacji. (firma mata, ustugi)

Jednym z najwiekszych probleméw mysle, ze jest tez sposdb i koszty zatrudnienia
pracownikow, bo pracownik jest takg , swietq krowq” w Polsce, jest bardzo mocno chroniony.
Pracodawca ma tylko obowiqzki i pewnie, ze kazdy pracodawca tak samo powie, a kazdy
pracownik powie ,nie, bo ja nie mam prawie Zadnych praw”, ale z perspektywy obu tych stron
mysle, Ze najwiecej jednak przywilejow ma pracownik, a koszty zatrudnienia pracownika sg
tak horrendalne, Ze ciezko jest zatrudnic tylu pracownikdw, o takich kompetencjach i na takich
pensjach, jak oni by oczekiwali i jeszcze zarobic na to, co paristwo chciafoby z tego interesu dla
siebie. (firma mata, przemyst)

Tez w zwiqgzku z charakterem pracy wykonywanej tutaj, ktora na ogot nie kwalifikuje sie w
ramy umowy o prace, ze wzgledu na elastycznosé, ktorg dajemy. Ale poniewaz od kilku lat juz
mamy doswiadczenie z umowami o prace, to widzimy te roznice w kosztach i ona jest, ona jest
jakgs bariera. (...) Po prostu my, jako organizacja biznesowa, nie jestesmy az tak efektywni,
zeby te koszty moc, by¢ w stanie ponosic, skoro ponoszenie tych kosztow nie daje gwarancji
zwiekszenia efektywnosci biznesowej. (firma mata, ustugi)

Oczywiscie elastycznos¢ tych umodw, kwestie wypowiedzenia, kwestie tego, ze na
przedsiebiorce sie przerzuca caty, catq odpowiedzialnos¢ i caty ciezar finansowania chociazby
tych kwestii urlopowych, kwestii zwolnienia, zasitkdw macierzynskich. To jest dla matych
przedsiebiorcow bardzo duze obcigzenie. (firma mata, ustugi)

Ostatnio sie zderzamy z barierq roznych regulacji chcgc powotac dla naszych pracownikdéw cos
w rodzaju funduszu emerytalnego, po prostu makabra, wtasciwie legalnie jest to bardzo ciezko
zrobi¢, bo od razu wpadlibysmy, musielibysmy wpas¢ pod kontrole Komisji Nadzoru
Finansowego, co znowu jest... Ich wymogi, regulacje, po prostu nie stac nas na spetnienie tych
wymogow, wiec chcgc czynic¢ dobrze dla naszych pracownikdw nie mozemy przez regulacje
jakies bezsensowne. (firma mata, ustugi)

PROBLEMY ZWIAZANE Z PRAWEM ZAMOWIEN PUBLICZNYCH

Respondenci, ktorzy dziataja na rynku zamowien publicznych moéwili o obcigzeniach
zwigzanych z prawem zaméwien publicznych i funkcjonowaniem tego rynku.

Badani wskazywali na nadmierng biurokratyzacje i sformalizowanie rynku zamowien
publicznych. Moéwiono, ze utrudnieniem w przetargach jest zadanie zbyt duzej liczby
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zaswiadczen, czy stosowanie niektorych kryteriow, takich jak wymaganie dlugiej gwarancji na
wykonane zaméwienie publiczne.

Jednak najwiecej opinii dotyczylo podejscia zamawiajacych do przetargow i nie dbania o
jako$¢ zamowien, lecz sprzyjania powszechnej konkurencji cenowej. Respondenci mowili
o dominacji kryterium cenowego w przetargach, co obniza atrakcyjnos¢ rynku zamoéwien
publicznych i czasami moze si¢ wrecz przyczyni¢ do upadku przedsigbiorstwa. Pojawity sie
takze opinie, ze nawet w przypadkach, gdy nie ma jawnego kryterium ceny, to 1 tak jest ono
decydujace przy rozstrzygnigciu przetargu. Niektorzy badani podkreslali, ze ze wzgledu na
konkurencj¢ cenowa ich firmy nie startuja w przetargach.

No chociazby jezeli ostatnio przetarg jakikolwiek publiczny, ktory wynika z ustawy o
zamdowieniach publicznych. To bedzie mie¢ armate. Skarbowy, ZUS, KRS, naczelnik i tak dale;.
13 kolejnych punktow zaswiadczen. To jest utrudnieniem. (firma srednia, ustugi)

Duzym utrudnieniem to jest prosze pana, teraz tak... Mato tego, przy tych przetargach {...)
robig np., w przetargach, kto da wiecej gwarancji. Na minimum 5 lat. Jak ma pan urzqdzenie
za setki tysiecy i gwarancja producenta to jest 2 lata. A jak mi sie po 2 latach palnik rozleci,
za... Ja bede musiat nowy dac. (firma mata, handel)

No moze tylko przetargi. To jest wedtug mnie najgorsza rzecz w tej chwili w Polsce. Te ceny...
Nie wiem. To sie teraz na pewno juz zmienito. Ale te ceny byty wybierane zawsze firmy, ktore
oferowaty najnizszq kwote. Nikt nie patrzyt na jakos¢. Ani na terminowosé. Tylko i wytgcznie
kwota byta decydujgcym wskaznikiem na to, Zzeby zlecic¢ cos danej firmie. | to jest po prostu cos
fatalnego wrecz. (firma mata, ustugi)

Nawet jeZeli nie jest jawnie kryterium cenowe, to i tak jest doprowadzone do tego, Ze to jest
kryterium cenowe. (firma mata, przemyst)

Czyli w przetargach, jako takich nie uczestniczymy. Dlatego, Ze po pierwsze jakbysmy musieli,
to bysmy robili. Po drugi nie ma takiej potrzeby. Po drugie, przetargi publiczne, to nie jest nic
dobrego. Z tego wzgledu, Ze tam generalnie to decyduje 100% ceny. | to jest wie pan, masakra,
zgtaszajq sie firmy, naprawde duzo firm sie zgtasza, ze przewijajq sie i czasami sq ceny
nierealne. Wiec nie ma sensu. (firma mata, handel)

UTRUDNIENIA ZWIAZANE Z PRAWEM PODATKOWYM

Jednym z najczesciej podnoszonych przez badanych problemow utrudniajacych rozwaj
firmy byly niejasne i skomplikowane przepisy podatkowe. Bariera jest tez wysokos¢
podatkow i oplat.

Respondenci mowili o nieprecyzyjnym prawie podatkowym i nadmiernej biurokracji
zwiazanej z placeniem podatkéw. Podkreslano nieczytelnos¢ i zawito$¢ przepisow. W
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badanej grupie pojawila si¢ nawet firma (mate przedsigbiorstwo), ktora ma problem ze
zrozumieniem, kiedy ptaci¢ podatek CIT, kiedy PIT, a kiedy VAT. Mowiono o ciaglych
zmianach ustaw zwigzanych z podatkami i formularzy podatkowych czy tez rodzaju wydatkow,
ktore wchodza w koszty uzyskania przychodow i rozchodow.

Mysle, ze ostatnie zmiany chociazby dotyczqgce na przyktad samochodow stuzbowych, ktére sg
zmianami... To jest prawo podatkowe tak naprawde. | regulacje tak naprawde
niedoprecyzowanie intencji i woli ustawodawcy to jest... No w niektorych przypadkach to na
placu sq kuriozalne pomysty do przystosowania sie do tego. | ilos¢ papierologii, ktora za tym
idzie jest gigantyczna. (firma srednia, ustugi)

Ksiegowa ma problem z dojsciem do tego, co, jak sie ptaci, kiedy VAT-y, kiedy PIT-y, kiedy CIT-
y, co trzeba korygowac, korekty faktury u podatnika, u osoby fizycznej, znowu trzeba PIT-y z
catego roku przerzucaé. Po prostu to nie sq mechanizmy, ktdre sprzyjajq rozwojowi
przedsiebiorczosci w tym kraju. (firma mata, przemyst)

Tak. Wie pan, jakos te problemy sie rozwiqzuje pomatu, tylko tyle, ze taki, ze trzeba sie
przestawiad, ze byto tak, a w tej chwili jest dalej tak samo, tylko ze jest inaczej. Tutaj przez kilka
miesiecy musielismy, ze tak powiem, walczy¢ z etykietami i z tymi, z pokazaniem, co jest, bo to
juz sq takie ksigzki, ktore musielismy opracowac, bo to tych produktow troche mamy i teraz
wprowadzenie czegos nowego wiqgze sie znowuz z opracowaniem tego wszystkiego, przepisy
chociazby podatkowe, nawet same druki, nawet same druki, bo tam ktos w Ministerstwie mysli
sobie: dobra, zbliza sie koniec roku, to ja we wrzesniu cos zmienie, poprzestawiam kolumny w
tych, w tym PITie, dodam jedng strone i wezme za to premie. (firma srednia, przemyst)

Najczesciej badani mowili o problemach zwigzanych z podatkiem VAT. W opinii
niektérych respondentéw urzedy skarbowe nie dostrzegaja rzeczywisto$ci zwigzane] z
prowadzeniem dziatalnos$ci gospodarczej. Firmy maja problemy z placeniem podatku VAT,
czesto musza pokrywac go z wlasnych srodkéw, bo naleznosci wpltywaja pézniej. Powoduje
to ktopoty z utrzymaniem ptynnosci finansowe;.

Respondenci przywotywali liczne przyktady utrudnien dotyczacych VAT, na jakie napotkaty
ich firmy. Jeden z nich powiedzial, ze zgtoszenie do urzedu skarbowego prosby roztozenia
VAT na raty moze skutkowa¢ kontrolg firmy. Inny wspominal, ze pomytka urzedu
spowodowata zablokowanie srodkow na koncie firmy i utratg¢ ptynnosci finansowej. Z Kkolei
przedsigbiorca oferujacy ustugi szkoleniowe, wspominatl o tym, ze skomplikowanie przepisow
podatkowych utrudnia mu podjecie wspotpracy z uczelniami, ktore sg zwolnione z podatku
VAT.

Badani zwrdcili takze uwagge na problem zbyt dlugiego czasu oczekiwania na zwrot podatku
VAT z urzgdu skarbowego.

Istotng ucigzliwos¢ dla badanych firm stanowig tez czeste kontrole prowadzone przez urzedy
skarbowe, czego przyczyna sa zwykle zbyt trudne dla przedsigbiorcow przepisy podatkowe.
Kontrole zajmujg duzo czasu i generujg dodatkowe koszty dla firm.
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Sq nielogiczne reguty dotyczqce tego czy cos jest zwolnione z VAT-u, czy nie, to Zzeby sobie
uproscic u nas nic nie jest zwolnione z VAT-u. (firma Srednia, ustugi)

Troche wydaje mi sie, ze jest pewna asymetria miedzy rzeczywistosciq, jaka jest postrzegana
przez urzedy skarbowe a faktyczng. Na przyktad fakt, ze nie jest brana pod uwage, to mozna
zmienic, ze sq problemy z przeptywem gotowki pomiedzy kontrahentami, zawsze sq opdZznienia
i jedna rzecz to sq raportowane jakies tam zestawienia kwartalne, na przyktad raportowany
VAT, ktdry jest automatycznie rejestrowany na koncie spotki, a faktyczna naleznos¢ za to,
sptywa na przyktad miesigc pdzniej. Powoduje to caty czas opdzZznienie, ktére moze skutkowac
w jakies wiekszej inwestycji tym, ze tych srodkdw nie ma, co powoduje odsetki, przesuniecie
tego. (firma mata, ustugi)

Jesli chodzi o dziatalnos¢, mielismy takq sytuacje, gdzie chcielismy prosic¢ o przetozeniu VAT-u
na raty, ustyszelismy, Zze to najprawdopodobniej poskutkuje kontrolg do dwdch pokolen
wstecz, co nie jest rzeczq przyjemnqg. W zwigzku z tym w ogdle nawet nie prébowalismy
wystgpic o cos takiego. (firma mata, ustugi relations)

No byty takie przypadki. Na przyktad, ale to tez z fiskusem caty czas to sie wszystko rozwija,
mieliSmy takq sytuacje, ze urzqd skarbowy nie uzgodnit z nami jakies tam korekty, pdzniej
sprawozdanie VAT-u, no to byto sporo wtedy jak na naszq firme, automatycznie wydano nakaz
egzekucji, wystany do banku i do nas, srodki zostaty zablokowane. Potem sie okazato, ze to
zostato po prostu Zzle naliczone, a przez 2 dni nie mielismy srodkdw na koncie, a mielismy
zobowigzania wobec naszych panelistow, pracownikdw i tak dalej. No i zanim w ogdle udato
sie te pienigdze odzyskac to minety moze 2 tygodnie, 3 tygodnie, no i tak naprawde odsetki
dziatajq tylko w jednq strone, strone urzedu, a nie dziatajq w drugq. Takze, jak urzqd sie pomyli,
to jednak zawsze na swoje konto i to jest moim zdaniem niekorzystne. (firma mata, ustugi)

Poniewaz firma wykonuje ustugi poza granicami kraju, oprocz tego wykonuje ustugi dla
klientow zagranicznych w zwigzku z czym nie obcigza tych klientow vat-em, tak. Wystawia
fakture netto. A pdzniej 90 dni czekam na zwrot VAT-u. i to jest kolejna kwestia, ktdra
pozostawia tutaj wiele do zyczenia. PoniewaZz my, zeby te ustuge wykona¢ musimy najpierw
zakupi¢ wszystkie materiaty w Polsce, ptacqc za nie wartos¢ netto plus VAT, a potem przez 90
dni czekad, az urzgd skarbowy zwrdci ten wydany przez nas vat. To jest kolejny czynnik, ktory
gdzies tam hamuje rozwdj tak. (firma mata, ustugi)

Na pewno takim elementem, ktory utrudnit wspdtorace z uczelniami to byto pojawienie sie
podatku VAT, ktdry wszedt do szkolen, bo kiedys szkolenia byty zwolnione z VAT i nie pamietam,
ktory to byt rok, chyba 2010, 2011, kiedy wszedt VAT 23% do faktur za szkolenia i to
spowodowato troszeczke utrudnienie w rozliczenia z uczelniami wyzszymi, bo uczelnie wyzsze
nadal sq zwolnione z VAT-u i to mozna powiedziec, ze jest taki problem fiskalny, jezeli chodzi o
utrudnienie dziatalnosci firmy, bo trzeba robi¢ wiekszq wirtuozerie papierologiczng, Zzeby
wszystkie elementy zwigzane z ustaleniami warunkow finansowych miedzy nami a uczelniami,
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zeby byty zgodne z tym, co byto wczesniej. Czyli to byfo takie utrudnienie fiskalne bym
powiedziat. (firma mata, ustugi szkoleniowe)

INNE BARIERY PRAWNE

Badani wspominali tez o regulacjach zwiazanych z branza, w ktorej dzialaja,
utrudniajacych funkcjonowanie i rozwdj ich firmy.

Przedstawiciele branzy spozywczej mowili o zbyt skomplikowanych 1 rygorystycznych
przepisach dotyczacych ich sektora, wynikajacych m.in. ze zbyt restrykcyjnego w ich opinii
prawa Unii Europejskiej. Problemem w tym przypadku sa takze wysokie koszty dostosowania
si¢ do okreslonych tam wymogow.

Pojawily si¢ tez opinie o zbytnim uregulowaniu rynku handlu internetowego i
uprzywilejowaniu konsumenta.

Jeden z badanych méwit o przepisach dotyczacych utylizacji i recyclingu produktow, co dla
jego przedsigbiorstwa wiaze si¢ z dodatkowymi kosztami 1 koniecznoscig korzystania z ustug
firmy zewnetrznej. W opinii respondenta nie jest to sprawiedliwe, poniewaz wiele firm jest
wylaczonych z tego obowigzku.

Bo okazato sie wtasnie, Ze te wymogi zeby dostosowac zaktad do wymogow Unii Europejskiej,
to bardzo duzy naktad byt, chociazby wtasnie z tq wentylacjg, w kazdym pomieszczeniu musi
by¢ inna wymiana powietrza, i tez, ze nie mozna tego dostosowac do swoich potrzeb, tylko
wtasnie tutaj moze tak nie czué, ale tam na hali jest iles przewidzianych jednostek, doktadnie
tez nie wiem, jak to ilosciowo wyglgda, no ale to sq bardzo duze takie obostrzenia co do tego,
ktore, wydaje mi sie, ze mogtyby byc¢ odpuszczone, bo kazdy powinien tak wedfug swojego
uznania, to zgodnie z prawem jakims budowlanym, ale nie na wyrost, w kazdym bqdz razie, i
my chcielismy wtasnie kredyt banku, bank, zatatwitam zabezpieczenie tego wtasnie tez jakies
z Unii, to tam musiatam chyba zaptacic, doktadnie tez nie pamietam, bo to byto 10 lat temu,
czy tam 9 lat temu. (firma mata, przemyst)

Jakby od pierwszego dnia dziatalnosci, zanim wprowadzi sie produkt, a my jako osoby
wprowadzajgce produkt na rynek polski w ujeciu prawa jesteSmy rowniez ich producentem, w
zwigzku z tym musimy spetnic kryteria wprowadzania takiego produktu na rynek polski czy na
rynek europejski i te kryteria wiqzq sie z certyfikatami jakosci do tych produktdw, jak rowniez
wiqzq sie z odpowiedzialnosciq za utylizacje i recykling tego sprzetu, czyli mozna powiedziec,
ze panstwo wymaga od nas, zebysmy my ten sprzet zuzyty zbierali, ptacili na kampanie, takie
edukacyjne, dla konsumentow. Mozna to robi¢ albo samemu, albo przez firme, ktdra zatatwia
catq tg robote papierkowq i de facto wydaje mi sie, ze bardzo trudno jest to robi¢ samemu,
wiec my tez korzystamy tutaj z ustug firmy, gdzie my wysytamy im dane, oni sktadajqg za nas
wnioski troche na zasadzie zewnetrznej ksiegowosci. To nie sq duze koszty. Wiem, ze bardzo
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duzo firm w Polsce tego nie ma po prostu, dostaje sie taki specjalny numer z GIOS-u, bardzo
duzo firm tego nie ma, my tez nie chcielismy tego robic nielegalnie, wiec... (firma mata, handel)

BARIERY ADMINISTRACYJNE, INSTYTUCJONALNE

Respondenci dostrzegaja takze bariery administracyjne, utrudniajace rozwoj przedsigbiorstwa.

UTRUDNIENIA ZWIAZANE Z PRACA URZEDOW

Badani zwracali uwage na bariery zwiazane z dziataniem urzedow i urzednikow.
Wspominano o malej elastycznosci urzednikow i ich niewlasciwym podejsciu do biznesu.
Respondenci mowili o braku zaufania urzednikow do przedsiebiorcow, braku
zdroworozsadkowego spojrzenia na procedury, czy braku znajomos$ci zasad prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, co utrudnia zrozumienie ich problemow.

Nieliczni respondenci mowili o uprzywilejowanej pozycji urz¢dnikow 1 ich uznaniowosci w
podejmowaniu decyzji.

Polska urzednicza to jest powszechnie znany dramat i tutaj niezrozumiate dla urzednikdw jest
to, ze nalezy wykazac dobrg wole, to kazdy urzednik powinien sie tym kierowac¢. Natomiast
jezeli jest 30 dni na odpowiedz, to urzednik zaktada, ze musi odpowiedziec trzydziestego dnia.
(firma srednia, ustugi)

Na ten temat to by mozna byto napisac legende, mysle. Tak, oczywiscie, uwazam, Ze instytucje
paristwowe pozostawiajq bardzo duzo do Zyczenia, jezeli chodzi o sposéb funkcjonowania,
kompletny brak odpowiedzialnosci urzednikow pracujgcych w tych instytucjach, podejscie do
przedsiebiorcy, w ogdle podejscie do cztowieka. Nie chodzi tylko o przedsiebiorce. W ogdle
podejscie do cztowieka, gdzie nadal jakby funkcjonuje to na zasadzie takiej, ze kazdy petent
jest, jest... Kazdy cztowiek przychodzqcy do instytucji jest petentem, tak, a nie klientem. To jest
pierwsza sprawa. Jesli chodzi o urzedy skarbowe, to kazdy podatnik jest ztodziejem, a nie
uczciwym obywatelem odprowadzajgcym podatki, to sq takie rzeczy, ktore jeszcze niestety w
naszym kraju funkcjonujq i to utrudnia normalne funkcjonowanie nie tylko przedsiebiorcy,
kazdego cztowieka. (firma mata, ustugi)

Mowie to podt-zartem, pdt-serio, troche takim gorzkim Zartem, bo na pewno jest tak, ze
oczekiwalibysmy duzo wiekszej wspotpracy i otwartosci ze strony wtadz uczelni, czy tez wtadz
samorzgdowych, w zaleznosci, od tej naszej podstawowej dziatalnosci. Spotykamy sie tu
absolutnie z kompletnym brakiem zrozumienia potrzeb biznesowych, z oporem mentalnym, z
indolencjq na poziomie dziatalnosci operacyjnej, zchwalebnymi wyjgtkami, i z peretkami, ktdre
nam sie udaje znajdowad, ale bardziej jest to sukces, ktdry odnieslismy na ptaszczyznie relacji
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interpersonalnych, niz sukces, ktdry polegatby na wdziecznosci dla catej instytucji, jako organu
dobrze zarzgdzanego. (firma mata, ustugi)

Warto odnotowac, ze kilku respondentow dzialajacych dluzszy czas na rynku, powiedzialo
o istotnej poprawie funkcjonowania urzedow, ktora zaobserwowali na przestrzeni lat.
Zauwazaja oni zmian¢ podej$cia urzednikow do przedsigbiorcow, tatwiejszy kontakt, cheé
wspotpracy przy rozwigzywaniu problemow.

Problem procedur i trudnosci urzedniczych, jesli chodzi o kontakty, jak wspomniatem, — nie
moge narzekac. Jasne, Ze jakies problemy byty, ale, juz nawet nie wchodzqc w szczegdty, to sie
wszystko udawato w miare rozwigzac i widziatem duzq che¢ wspodtpracy, tu byta duza rdoznica
w stosunku do tego, co sie dziato jeszcze kilka lat wczesniej. (firma mata, ustugi)

Kiedys jak sie poszto w jakiejkolwiek sprawie do urzedu skarbowego, czy do ZUS-u byfto sie dos¢
niemile traktowanym, natomiast dzisiaj juz jest OK. Nie mozna narzekaé, naprawde. Panie sg
mite, sympatyczne, nawet chcq pomdc zatatwiac rézne sprawy, nie czuje sie tam jak intruz.
(firma mata, ustugi)

No tez, na poczqtku byfo tez trudniej. Bo te urzedy skarbowe, jezeli chodzi o podejscie do
pracodawcow, to takie byfo nastawienie bardziej na kontrole, nie na pomoc. W tej chwili to
troszeczke jest inaczej. Jezeli chodzi o gmine, to tez jest mozliwosé, ze ta gmina jednak chce,
zeby dany zaktad w danym miejscu utrzymat sie i pracowat. Tak ze jesli chodzi o rézne urzedy,
to mysle, ze pozytywnie sie to zmienia. (firma mata, przemyst)

NADMIERNA BIUROKRACJA

Problem utrudnien dla firmy zwigzanych z nadmierng biurokracjg dostrzega wickszos¢
badanych przedsigbiorcow. Z wypowiedzi respondentow wynika, ze do najbardziej
ucigzliwych barier nalezy konieczno$¢ poswiecania czasu na dopelnienie réznych
formalnosci dotyczacych dzialalno$ci firmy, co generuje dodatkowe koszty. Méwiono o za
duzej liczbie 1 zbytnim skomplikowaniu dokumentéw i formularzy, ktére przedsigbiorcy sa
zobowigzani przekaza¢ poszczegdlnym urzedom. Narzekano na brak dobrej komunikacji
pomiedzy urzedami, co powoduje przekazywanie takich samych informacji do kilku instytucji.
Mowiono, ze biurokracja jest szczegélnie uciazliwa dla malych firm, ktorym trudno
oddelegowac osoby do obstugi formalnosci.

Problemem jest takze dlugotrwalo$¢ procedur administracyjnych, co opdznia czasami
dziatania zwigzane z rozwojem przedsigbiorstwa.

Respondenci mowili o skomplikowanej i czasochlonnej sprawozdawczosci. Zwrocili uwage
na ucigzliwo$¢ zwigzang z przygotowaniem sprawozdan do GUS. Jeden z nich wspominat, ze
rozumie taka potrzebe, ale stopien skomplikowania formularzy powoduje, Ze nie jest tatwo
sprosta¢ tym wymogom.
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Pojawit si¢ takze glos, ze utrudnieniem jest coroczna koniecznos¢ aktualizacji oprogramowania
dotyczacego platnosci podatkéw i sktadek ZUS, co generuje koszty i wigze si¢ z koniecznoscia
przeszkolenia pracownikow. Wspominano takze o takich utrudnieniach jak kategoryczne
terminy oplat zwigzanych z podatkami.

Podnoszono tez problem kosztow zwigzanych z koniecznoscig przechowywania dokumentow
w firmie.

To dla mnie chyba sq najtrudniejsze takie sprawy, wtasnie te formalne, ktore, ta papierologia,
ktorg trzeba wykonywal, i one jak gqdyby zabierajgq czas i cofajg takie mniejsze
przedsiebiorstwa. (firma mata, przemyst)

Tak, tak, jest takie prawo, ktore reguluje to, i trzeba po prostu pieciokrotng kopie dokumentacji
powykonawczej zrobic, na przyktad uwazam, Ze to jest bez sensu, ze 1 osoba musi poswiecic
bardzo duzo czasu, czy tam iles 0sob na to, Zzeby tq dokumentacje powykonawczq zrobié, gdzie
caty swiat chyba postuguje sie juz dokumentacjq takq elektroniczng. (firma srednia,
budownictwo)

Na pewno szybkos¢ procedur zwigzanych z administracjq biznesu, czyli faktury, umowy,
zaktadanie kont, zamykanie, otwieranie spofek to dtugo trwa. Nawet w KRS-ie, jezeli ktos
zmienia firme albo jg chce zamkng¢ to wedfug procedur to trwa czasami 2, 3 miesigce, bo
powiem pani tak, ze ja oprocz tej firmy szkoleniowej mam jeszcze spotke eventowgq, ktora sie
w tej chwili rozwija i nawet na bazie tej spotki moge powiedziec, ze te procedury w KRS sg
cholernie dtfugie i to moim zdaniem powinno byc¢ skrécone, bo moim zdaniem pewne procesy
sq niezasadne. (firma mata, ustugi)

Problemem jest sprawozdawczos¢, czyli eksporterzy, importerzy sq obarczeni obowigzkiem
robienia dos¢ skomplikowanych zestawiern statystycznych dla gtéownego urzedu
statystycznego. (firma mata, ustugi)

Z kolei w tej chwili zupetnie dla mnie niezrozumiate sq te wszystkie obowiqzki, ktére na mate,
nasze mate firmy spadajq - te wszystkie sprawozdania najréZniejsze do narodowych
bankowych, nawet nie wiadomo co i tak naprawde ta mata firma musi zatrudniac bardzo, no
obcigza to i finansowo, i czasowo itd. i to prostu jest absurd, tego na poczqgtku nie byto. (firma
mata, handel)

Problem jest, czy to z ZUS-em, czy z urzedem skarbowym, czy z tym, co roku jest -
oprogramowanie wymaga aktualizacji, co roku, czy to Ptatnik, czy to nie wiadomo co i to
najczesciej gtupoty, rzeczy, ktore nawet tych matych firm nie dotyczq, ale musi byc
oprogramowanie. A oprogramowanie kosztuje, teraz trzeba to wdrazac, trzeba to przy matych
firmach, to jest zawsze ileS czasu, pracownicy muszq poswiecac, najczesciej jest to w
najgorszym okresie, bo to jest w przetomie roku i po prostu te sprawozdawczos¢ do ZUS-u, to
wszystko co sie dzieje, to cos tu jest nie tak, efekt jest taki, Ze co roku trzeba kupowac po
aktualizacji oprogramowania, bo tam np. przy wydruku gdzies tam cos sie stafo,
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zastanawiajgce jest, czy to nie sq jakies uktady miedzy, miedzy producentami programdw a
czyms po prostu, no to co roku te aktualizacje, zeby musiaty by¢? Bo inaczej internetowo cos
tego ci nie, ZUS odrzuci albo to albo tamto, no absurdy, a to kosztuje, naprawde kosztuje i
czasu, i pieniedzy. (firma mata, handel)

Co utrudnia, mysle, ze to sq rzeczy, ktore sq po prostu w Polsce. | one nie sq dla przedsiebiorcéw
bardzo tatwe. Czyli géra papierow wypisywana co miesiqc i kategoryczne terminy, jesli chodzi
o ZUS, jesli chodzi o urzedy skarbowe. Nie mdwie tego dlatego ze one miafyby by¢ mniej
kategoryczne, ale ze te urzedy sq bardzo mato elastyczne. Caty czas przedsiebiorca w Polsce po
prostu jesli ma dzien spdznienia sktadki ZUS-owej, traci ochrone ubezpieczeniowq. Uwazam,
Ze to jest kuriozalne. To samo dotyczy wtasnie réznych obciqzen, gdzie po prostu nie czuje sie
tego wsparcia jednostek publicznych, czy jednostek paristwa powotanych do tego, ze szuka sie
rozwiqgzan konstruktywnych. (firma mata, ustugi)

Kilku badanych wspomnialo takze o biurokracji zwiazanej z pozyskaniem wsparcia
publicznego. Méwili oni o skomplikowanych i czasochtonnych formalnosciach przy staraniu
si¢ 0 pomoc publiczng, co czasami wigze si¢ z konieczno$cig zatrudnienia doradcow.

Tak, to jest ryzyko, ale czas poswiecony, 2 miesigce tych osob na to, Zeby top przygotowac,
zwtaszcza, ze tam jest masa bzdur w tych wnioskach, masa informacji powtarzanych po 10
razy. Chodzi mi o to, ze to jest bez sensu az tak zbiurokratyzowane i ciezko przez to przebrngc,
bez doradcow nie do zrobienia, nie wyobrazam sobie, ze ktorykolwiek z tych wnioskdow, nawet
ten, ktory wygralismy, ze zrobilibysmy bez doradcow. (firma mata, przemyst)

PROBLEMY ZWIAZANE Z DZIALALNOSCIA INSTYTUCJI KONTROLNYCH

Jednym z najczesciej poruszanych przez respondentow problemoéw utrudniajacych dziatanie i
rozwdj firmy byta kwestia kontroli przez upowaznione do tego instytucje.

Badani podkreslali uciazliwosé kontroli, cze$¢ z nich ma poczucie, ze jest ich zbyt wiele
(jeden z respondentow mowit o 8 kontrolach rocznie, a inny o kilkudziesigciu w okresie 5 lat).
Respondenci wspominali o tym, ze zawito$¢ i1 stopien skomplikowania przepisow prawa
powoduje, ze nie sg oni pewni wynikow kontroli. Utrudnia to podejmowanie niektorych decyz;ji
dotyczacych rozwoju firmy.

Wsrod badanych pojawily si¢ opinie, ze aktualny system kontroli nie jest oparty na
zaufaniu do przedsigbiorcy, ale nastawiony na karanie. Zdaniem jednego z przedsigbiorcow
kontrole majg na celu pozyskanie srodkow finansowych z firmy.

Wspominano takze o braku zrozumienia specyfiki dzialalnosci firmy przez
kontrolujacych urzednikéw i ich zbyt silnej pozycji. Zdaniem niektorych z badanych
kontrolerzy powinni bardziej ugodowo podchodzi¢ do napotkanych podczas kontroli
problemow.
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Przedsiebiorcy mowili o koniecznos$ci angazowania pracownikow do obshugi kontroli i
czasami zbyt dlugim czasie zwigzanym z ich przeprowadzaniem. Wplywa to na koszty i w
przypadku matych firm utrudnia realizacj¢ biezacych projektow.

Jeden z badanych poruszyl kwestic obowiazku zapewnienia urz¢dnikom oddzielnego
pomieszczenia na czas Kontroli. To istotny problem dla matych firm, ktdre czesto dziatajg w
takich warunkach lokalowych, Ze nie zawsze sa w stanie udostepni¢ oddzielny pokdj.

Problemy mamy powtdrze to znowu z urzednikami i tutaj poczqwszy od skarbowych przez
wszystkie inne szczeble, ochrone srodowiska, weterynarie. Zwykle w jesieni zaczynamy
maraton kontroli i koriczy sie on na wiosne. (...) W tym roku mieliSmy juz chyba 8 kontroli.
(firma Srednia, przemyst)

To znaczy nigdy przez 5 lat... my mielismy kilkadziesigt kontroli. W pierwszych trzech
miesigcach dziatalnosci ja miatem 32 kontrole. (firma Srednia, ustugi)

Jakakolwiek kontrola, w kontekscie zawitosci przepisdw, moze sparalizowac przedsiebiorstwo.
Mam wrazenie nieodparte, po historiach wfasnych, i moich réznych przyjacidt, ktorzy tez
prowadzq dziatalnos¢ gospodarczq, Ze to jest cos, co spedza sen z powiek naprawde wielu
przedsiebiorcom. Naprawde ciezko z takich biezgcych doswiadczen, majgc rdzne historie za
sobgq, przy podejmowaniu kazdej kolejnej decyzji, cztowiek musi sie zastanawiac, co zrobic,
zeby przez przypadek nie zostac przestepcq, co jest najwiekszym kagaricem. (firma mata,
ustugi)

Jest system podatkowy, ktory jest... Moze nie tyle system podatkowy, co system kontroli
podatkowej, ktory jest nastawiony na karanie, nie jest oparty o zaufanie do przedsiebiorcy,
tylko zatozenie jest, ze przedsiebiorca jest ztodziejem. (firma mata, ustugi)

Irytujgce bywajq podejscia kontrolne, ktdre sie czesto sprowadzajq do tego, ze... My tych
kontroli mielismy bardzo nieduzo. Natomiast jezeli ta kontrola jest, to dosy¢ wyraZznie widac
mowigc otwarcie, Ze kontrola ma na celu pozyskanie srodkow, wiec koncentruje sie na tych
elementach gdzie potencjalnie srednio moze wydobyc¢ potencjalne srodki z firmy. (firma
Sredhnia, ustugi)

Natomiast to utrudnia prace, wedtug urzednikéw, oni tylko przychodzq i kontrolujqg, ale nie
wiedzq, Ze sztab ludzi musi przygotowac dokumenty, pdzniej musze zajgc¢ ich na produkcji,
kontrola czasem trwa miesiqgc, wiec to jest bardzo duza bolgczka. (firma srednia, przemyst)

Ja bym zmienit system kontroli, a przede wszystkim ten obowigzek, ze trzeba osobom
kontrolujgcym udostepnic oddzielne pomieszczenie. To strasznie destabilizuje catq prace firmy.
(firma mata, ustugi)
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BARIERY ZWIAZANE Z KONIUNKTURA GOSPODARCZA

Respondentdéw zapytano o to, czy ich firmy do§wiadczajg trudnosci w okresach spadku i wahan
koniunktury gospodarczej i w jaki sposéb radzg sobie z tym problemem.

Pomimo tego, ze wigkszo$¢ badanych firm byta odporna na wahania koniunktury gospodarcze;j
a dla czesci z nich spowolnienie gospodarcze stalo si¢ okazja do wprowadzenia swojego
nowego produktu, to kilku badanych mowilo, ze sytuacja kryzysowa i zwigzany z tym
spadek zamowien zmusil firme¢ do poszukiwania oszczednos$ci. WWspominano o redukcji
wydatkow na imprezy firmowe, szkolenia, ograniczeniu naktadéw na inwestycje. Nalezy takze
zauwazyC, ze w badanej grupie tylko jedna firma powiedziala o konieczno$ci zwolnienia
pracownikow.

Badani, zwlaszcza przedstawiciele firm ustugowych, dostrzegli takze redukcje¢ budzetow
swoich klientéw. Wspominali, Ze przy dekoniunkturze w pierwszej kolejnosci oszczgdnosci
dotycza szkolen czy doradztwa. Zaobserwowano takze ograniczenie budzetoéw przeznaczanych
na reklam¢ 1 marketing. Firma kierujaca swoje produkty do klientéw indywidualnych odczuta
tez ograniczenie ich wydatkow.

Pojawity si¢ takze opinie, ze gdy tylko zaczyna si¢ mowic o kryzysie, to klienci wprowadzaja
ograniczenia w wydatkach, cho¢ czasami nie jest to uzasadnione.

Dekoniunktura opdznia realizacje planéw firmy, ograniczane sq inwestycje, niektore
przedsiebiorstva musza poszukiwaé¢ nowych zrodel dochodéw. Spadek koniunktury
sprawia, ze rosnie konkurencja cenowa. Czg¢$¢ klientdéw badanych firm po okresie
dekoniunktury niech¢tnie wraca do budzetéw poprzednio przeznaczanych na oferowane ustugi.
W czasie ostabienia koniunktury firmy maja takze wigkszag trudnos¢ w pozyskiwaniu nowych
klientow.

Doswiadczylismy spadku zamdwien na takie ustugi, ktore dotqd byty gtdwnym naszym Zrédtem
dochodu, takie wieksze konferencje firmowe, eventy firmowe zostafy troche obciete ze
wzgledu na koniecznos¢ oszczednosci, takze tak. (firma mata, ustugi)

Niestety czasami to sie odbywato, ze jezeli koniunktura spadata i widac, ze popyt zapowiada
sie ze wzgledu na przyktad zmniejszenie tych ulg podatkowych dla budujgcych i odczuwalismy,
Ze jest mniej zamdwienn — to musiatem tez reagowac, podejmowac ciecie kosztow. Ciecie
kosztéw, czasami zwolni¢ pracownika, potem za pot roku przyjgcé. Ale to gtownie byli
pracownicy tacy mniej wyksztafceni. Trzeba segregacje jakgs tam robic, czasami z
ubolewaniem serca, ze po pot roku niekiedy bym ich chetnie, bardzo chetnie przyjgt, ale
kalkulacja jest kalkulacjq i trzeba reagowac. (firma mata, budownictwo)

Najgorsze to chyba rynek kapitatowy... Jak spada to sie oczywiscie na nas odbija. Pierwsze co
tng firmy to wtasnie kwestie doradztwa itd. (firma mata, ustugi)

Czyli tak jakby, bo my najbardziej zauwazamy brak pieniedzy u ludzi. To u nas jest takie, no, Ze
tak powiem, do razu odczuwalne. | jak sq jakies zachwiania na rynku, to wiadomo, ze mniej
pieniedzy, zwykty obywatel musi miec¢ pienigdze, zeby napedzac¢ koniunkture. (firma mata,
przemyst)
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Taki ogdlny klimat rynku, tak bym to nazwat. Czyli jesli wszyscy i tu mam na mysli konsumenci
styszq, ze jest kryzys, jest embargo, jest problem, w Unii jest kryzys, w swiecie jest kryzys itd.,
to ich che¢ do dokonywania zakupdow zdecydowanie spada. | pewnie to bardziej miato
znaczenie niz rzeczywista sytuacja. (firma srednia, przemyst)

Na pewno koniunktura, ktdra jest bardzo wazna, bo jesli sie nic nie buduje, to my musimy
szukac, nie wiem, innych Zrédet dochodu i pracy. (firma srednia, budownictwo)

O: Poczqtek tez tego, tego projektu biznesowego, jakim jest [...]S byt tez zwiqzany de facto z
momentem jakby wejscia w kryzys tez i w rynek pracodawcy. (...) Co znacznie opdznito jakby
dynamike tego, co mogto sie wydarzyc. (firma mata, ustugi)

To jest taki troszke psychologiczny efekt, bo jezeli sprzedaje sie i nawet wystepuje poprawa, bo
jak gdzies ten kryzys zostat obtrgbiony, Zze wychodzimy z kryzysu, Zze kryzys sie skoriczyt,
natomiast firmy zauwazyty, ze mimo tego, Ze reklamy, czy budzety reklamowe zostaty
zZmniejszone, mimo wszystko juz sie to wszystko kreci to w tym momencie, czemu nie pociggngc
tego dalej. Wiec logika jest dosy¢ pokretna, natomiast na pewno te rynki gdzies sq jeszcze
ograniczone, wiec w tym momencie albo jest to pozyskiwanie, czy oszczedzanie na faktycznie
jakies duze boom sprzedazowe, gdzie wtedy trzeba bedzie promowac wtasne produkty. (firma
mata, ustugi)

Jakby nie byto tego wielkiego tgpniecia swiatowego, ktdre to rozlafo sie na wszystkie branze,
to podejrzewam, ze duzo tatwiej by nam byto pozyskiwac klientéw. (firma mata, ustugi)

Problemem dla czes$ci respondentow sg zmiany kursow walut. Dotyczy to nie tylko firm
dziatajacych na rynkach zagranicznych. Jeden z badanych mowit o dodatkowych kosztach dla
firmy z tym zwigzanych — oplata czynszu za wynajem powierzchni biurowej czgsto jest
pobierana wedlug kursu euro.

P: W jaki sposdb kurs euro byt zwigzany z paristwa branzq?
O: my mamy czynsz w euro, czynsze najmu sq w euro. (firma mata, ustugi biurowe)

Firmy, ktore po prostu obracajg walutq, no to oczywiscie wszystkie sprawy zwigzane z sytuacjq
na rynkach, zwtaszcza finansowych, mdwie tu o kursach przede wszystkim. U kursach euro,
dolara, czy funta brytyjskiego, bo gtownie tymi pieniedzmi sie ptaci. (...)Takze to jest oczywiscie
bardzo wazne. | to ma wptyw oczywiscie. Czasami po prostu, nic sie nie zarabia. Bo zarobki, to
co sie stracito na kursie np. (firma mata, ustugi)
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ROZWIAZANIA

Badani podawali przyktady roznych sposobow, ktdre pozwolity im na radzenie sobie w sytuacji
ostabienia koniunktury. Cze$¢ przedsigbiorcoéw, o czym pisano wczesniej, w przypadku
dekoniunktury ostroznie podchodzi do kwestii kosztow i stara si¢ je ograniczy¢.

Mowiono o dywersyfikacji dziatalno$ci, oferowaniu nowych produktow/ustug, wejsciu na
nowe rynki, czy zmianie strategii i plandéw rozwojowych. Jeden z respondentéw moéwit o
zmianie sposobu dystrybucji swoich produktow, rezygnacji z posrednikéw 1 organizacji
wiasnych dostaw do klientow.

Niektorzy wspominali o dywersyfikacji klientow — docieraniu do bardziej réznorodnej grupy
nabywcow, czasami przedstawicieli roznych branz, co pozwala na przetrwanie w przypadku
wahan koniunktury w danych sektorach.

Wspominano takze o stawianiu na jako$¢ oferowanych produktéw/ustug, co pozwala wyr6znic¢
si¢ wsrod konkurencji.

W opinii jednego z badanych rozwigzaniem problemu wahan kurséw walut bytoby wejscie
Polski do strefy euro.

Oczywiscie my tez staramy sie reagowac na rézne wahania na rynku i proponowac, czy nowe
ustugi, czy nowe sposoby dotarcia do grupy docelowej. (firma mata, ustugi)

Zmiana planu rozwojowego, troche tez strategii firmy, bo... sie nie zmienia, dalej sq produkty,
dalej jest ten sam rynek, natomiast troche inne produkty oferujemy, takie, ktorych zrobilismy
juz kilka, wtasnie ze wzgledu na to, ze jest mocna dekoniunktura na rynku gorniczym. (firma
mata, przemyst)

Ominelismy to stadium hurtownikdow i sami zaczelismy dostarczac do sklepow, dlatego, zZe...
Nie dlatego, Ze bysmy chcieli tutaj jakos nie wiem, nabroi¢ na rynku w cudzystowie, tylko
dlatego, ze rynek zmienit sie do tego poziomu, gdzie nie ma juz miejsca dla hurtownikow. Jesli
my sami produkujemy i sami wtozymy produkt na pdtke sklepowq, to mozemy na tym zarobic,
ale jesli go wtozymy do hurtownika no to trudno sie zmiesci¢. Wszystkie duze sieci robiq zakupy
centralnie, na potezne ilosci, na okreslonych warunkach. (firma srednia, przemyst)

Znaczy nasze strategie dziatania juz od jakichs... Wtasnie chyba od tego kryzysu ostatniego
polega na dywersyfikacji. Czyli mamy kilka réznych obszarow dziatania, mamy tez klientow z
réznych branz. Nie sq to tylko komercyjni klienci, ale takze instytucje publiczne, ktorych trudniej
dotykajq takie bezposrednie wahania rynku. (firma mata, ustugi)

Natomiast tutaj trzeba byto podjqgc jakqs decyzje co do strategii i strategia zostata podjeta
taka, zeby nie schodzi¢ jakby ze swoich stawek dotychczasowych, tylko raczej kierowac sie w
strone produktu takiego ekskluzywnego niz powszechnie dostepnego, no bo przy tego typu
ustugach ta powszechna dostepnosc jest zawsze zgubna, musi, musi spasc¢ wtedy jakosc. (firma
mata, ustugi)
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P: A jest na to jakis pomyst?
O: musi by¢ euro w Polsce. (firma mata, ustugi)

BARIERY ZWIAZANE Z RYNKIEM I KLIENTAMI

UTRUDNIENIA ZWIAZANE Z SILNA KONKURENCJA

Cze$¢ firm dziata na rynkach o silnej konkurencji, co powoduje nieustanng walke o klientow.
Istotng przeszkoda w rozwoju przedsiebiorstw jest konkurowanie niska cena. Silna
konkurencja powoduje zanizanie cen przez cze$¢ firm. Czasami powodem tego jest tez
ostabienie koniunktury i poszukiwanie oszczednosci przez klientow. Niektorzy respondenci
moéwia, ze w ich przypadku oznacza to dostosowanie si¢ do tych zanizonych cen w branzy, w
ktorej dziataja. Powrot do wyzszych cen jest jednak bardzo trudny.

Niektorzy przedsiebiorcy w wypowiedziach podniesli kwesti¢ nieuczciwej konkurencji.
Mowiono o Kkopiowaniu rozwigzan przez konkurentow i oferowaniu podobnych
produktow/ustug.

Jeden z badanych mowit o silnej konkurencji ze strony importerow towaré6w podobnych do
produktéw firmy, co wplywa na sprzedaz i wymusza konieczno$¢ obnizenia ceny.

Caty czas, ten rynek jest mocno zasilony przez konkurencje, caty czas jest walka o klientdw.
(firma Srednia, przemyst)

Ztoscic sie bede zawsze, jesli ktos bedzie psut rynek za pomocg dumpingowego obnizania cen,
tudziez zdobywania kontraktow za wszelkg cene. (firma mata, ustugi)

Co jest problemem w naszej branzy, to jest to, co nazywamy presjq rynku, nawet nie tyle przez
klientdw, co przez firmy z matych miejscowosci, ktorzy majq nizsze ograniczenia, majq rowniez
duzo mniejsze koszty, nie ma problemu, zeby student mieszkajqcy z rodzicami zatozyt firme i z
kolegq robit rzeczy podobne. Firmy, ktére wymagajq albo oczekujq, ze ich kontrahent bedzie
stabilng, dziatajgcq firmq to... Mato na to zwraca uwage, zaleZy wytqcznie na cenie. Nawet
jakos¢ jest rzeczq drugorzednaq... (firma mata, ustugi)

Ale ciggle jest cos takiego, Ze jezeli jest che¢ wznowienia czegos, to za tym idzie obnizenie
sprzedazy. Nie wiemy dlaczego, z czym to sie wigze. Czy to jest wiasnie to, ze to jest taka jakas
dziwna sytuacja zwiqzana z importem, ze wtedy uderza import i my mamy spadek swoich
podstawowych produktdw. Ja moéwie o podstawowych, ktdre dajg nam generalnie duzy obrot
i taki zysk, ktdry by nam pokryt straty czasami w innych produktach. Bo tez sie zdarza, ze trzeba
cene trzymac na jakims tam poziomie, nawet kosztem gdzies tam dotoZenia do tego, bo tak
jest. Bo rynek jest dosyc trudny. (firma mata, przemyst)
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Nie wiem, czy to sq wtasnie, bo teraz duzo konkurencji mi sie pojawito, takiej, ktéra podrabia
te moje, znaczy, duzo, w zasadzie to sq 2 firmy, ktdre podrabiajq te moje produkty, weszty jak
gdyby w taki... no ja, jak gdyby stworzytam catq sciezke tych produktdw, nameczytam sie, zeby
je wypromowac, ze te cytrynki, mnie na poczqtku z nimi gonili, mowili, ze to sq dziwolqgi,
produkty, wiec ja naprawde bardzo duzo wysitku wtozytam, zeby zaistnie¢ na tym rynku, a
teraz firmy sobie wskakujqg, i juz idg tq mojq Sciezkq. (firma mata, przemyst)

Zdarzajq sie ryzyka zwigzane z konkurencjg po prostu, ze przy wspotpracy pokazujemy w duzej
mierze jak dziatamy, naszq oferte i zdarzyto nam sie w tej dwudziestoletniej historii, ze ktos to
po prostu wykorzystat. (firma mata, ustugi)

Respondenci dziatajacy w handlu moéwili o rosngcej konkurencji ze strony sklepow
internetowych 1 zwigzanej z tym mozliwosci zakupu produktow w kazdej czgsci Swiata.
Nieliczni badani mowili, ze problemem dla rozwoju ich firm jest konkurencja ze strony duzych
sieci handlowych. Moéwiono o oferowaniu przez ich sklepy tanszych, czgsto gorszych
jakosciowo artykutdw niz produkty firmy. Jeden z przedsigbiorcow wspominat o poszerzaniu
przez nie asortymentu sprzedazy o produkty, w ktorych specjalizuje si¢ jego firma.

Teraz w tej branzy tazienkowej w tej chwili jest kwestia internetu, ktory tak naprawde zabit
branze wedfug mnie, bo no wysokq pdtke, wysokiej, wysokiej jakosci artykuty no nie jestes w
stanie sprzedawac jako obrazkdw. (...) Po prostu klienci przychodzq i na smartfony poréwnujq
czy tablety i przed tym numery katalogowe sprawdzajg na cene, o czy innych rzeczach, a to sie
tak nie da do korica i no chyba jest to problem, w tej chwili jest to duzy problem, nie wiem, w
jaki sposob do rozwiqgzania, ale rozmawiatem z wieloma firmami, producentami z Zachodu po
prostu sami dostrzegajg ten problem, bo co z tego, ze na targach fachowych przyjezdzajq
fachowcy, widzg jakies nowosci, widzq piekne rzeczy, ale tego po prostu sie nie przektfada sie,
tego nie ma w handlu, trudno dla zwyktego klienta przyjsc, obejrze¢ i to po prostu znalez¢
gdziekolwiek. (firma mata, handel)

Sq Lidle, sq Tesco, jest Carrefour. A jest to niestety, to nie jest duze miasto, prawda. Czy nawet
ta taka... Bo w sumie tu miasto w miasto przechodzi, to nie jest duzy jakis rejon, zeby tutaj az
tyle byto takich sklepdw. Takze to, uwazam, ze dla naszego przedsiebiorstwa, i dla naszego
handlu, to zabdjstwo. (...) Bo my nie mozemy z nimi konkurowac cenowo. (firma mata,
przemyst)

Po drugie obawiamy sie tego, ale sqdzimy, Ze do tego nie dojdzie, to jest wejscie duZych sieci
handlowych w ten asortyment, czyli Euro RTV AGD wejscie w ten asortyment. Natomiast
wydaje mi sie, Ze to jest rynek dla nich zbyt maty, zeby w to wchodzi¢, wiec raczej... No i
troszeczke kontrowersyjny jednak, wiec wydaje mi sie, Ze w najblizszym czasie raczej do tego
nie dojdzie. (firma mata, handel)
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PROBLEMY Z DOSTOSOWANIEM OFERTY | DOTARCIEM DO KLIENTA

Niektoérzy respondenci wspominali takze o trudnosciach zwigzanych z dostosowaniem oferty
do oczekiwan klientow.

Cze$¢ z badanych mowila 0 niedopasowaniu oferty firmy do potrzeb rynku, co jest
zwigzane z brakiem wiedzy o branzy, w ktorej dzialaja i potrzebach klientéw. Jeden z nich
powiedzial, ze w przypadku jego przedsi¢biorstwa problem jest zwigzany z wysoka jakoscia
produktu — klienci nie sg jeszcze gotowi placi¢ za niego wigcej. Inny moéwit, ze na zty odbior
produktu jego firmy wptynelo zastosowanie niewlasciwego opakowania i mato skuteczne
dzialania marketingowe.

Zdaniem nielicznych przedsi¢biorcow trudnosc¢ z dostosowaniem oferty do oczekiwan klientow
jest zwiazana z ich niecheciag do stosowania nowych technologii. Niektorzy klienci nie nadazaja
za zmianami technologicznymi 1 maja trudno$ci w korzystaniu z proponowanych im
nowoczesnych rozwigzan.

Moze nie tak, bo ja tez zasob produktow, ale tez i najczesciej to trzeba klientowi rozwigzac jego
problem. Czyli on tak naprawde mdwi, ze on by chciat takie cos do takiego czegos i trzeba mu
tez podpowiedzie¢ i pomdc. Powiedzie¢, co my mozemy zrobic, co da sie. Bo czasami klienci
chcqg cos super uniwersalnego, co sie, wie pan, nie da zrobic. Albo podjecie takiego wyzwania
rodzi taki problem, ze jak pan za duzo klientowi obieca, to na koniec on pana rozliczy z tego.
(firma mata, ustugi)

Nam sie wydaje, ze rynek jest taki i przygotowujemy sie na taki rynek, jaki nam sie wydaje, ze
jest, a rynek czasami jest zupetnie inny. | do momentu, kiedy sie dostroimy do oczekiwan rynku.
(firma mata, ustugi)

No z zakresu potrzeb rynku indywidualnego. Troszke nie mamy szerszej wiedzy i dopasowac
sie do potrzeb klienta. (firma mata, produkcja artykutow higienicznych dla matych dzieci)

Na poczgtku, klienci zdecydowanie mniej skfonni do... Przede wszystkim kwestie ceny
wchodzity w gre. My postanowilismy wyjsc¢ z produktem wysokiej jakosci i okazato sie, Ze klienci
nie do konca chcq drogo ptaci¢ na dany moment.(firma mata, ustugi)

Dyrektor szkoty potrzebuje jasnego, przejrzystego programu, ktory moze sobie korzystac,
edytowad, ja tu nie widze za bardzo nowinek typu tablet, dostepnos¢, nie wiem, na
smartphonie, nawet z bardzo techniczng przeszkodq, zZe dyrektor szkoty nie ma swojego
firmowego telefonu komdrkowego. (...) Przyktadem dla mnie byto, byt projekt Webinaria,
gdzie, gdzie przez jakis czas promujgc tq wersje doksztatcania dyrektoréw. Ona byta za darmo
dostepna dla dyrektorow. To pierwsze szkolenie, ktore poprosilismy i przekonalismy tam, nie
wiem, przez kilka dni, byt kontakt osobisty z zaproszeniem itd. Itd. Przedart sie tylko jeden
dyrektor, ktory sie potrafit zalogowat, ktory miat kamere w komputerze, ktéry mogt zadac
prowadzgcego. (firma mata, ustugi)
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Oczywiscie nie zawsze sie trafi w to. Czasami ginie produkt po dwdch, trzech miesigcach. No
niestety, nie ma zbytu na to. Myslimy, ze to jest swietny pomyst, a tu. Ale tez to jest wina nasza,
bo zastosujemy zte opakowanie. Produkt jest Swietny. PdzZniej, jak juz mowitam, inni to robig,
a poZniej mowie no tak, trzeba byto to inaczej zrobic¢. Moze marketing? Moze ta cata otoczka
marketingowa nie jest doskonata. Zdajemy sobie sprawe, ale jakos tak, moze mamy jakies tam
braki? (firma mata, przemyst)

Problemem dla do$¢ duzej czesci badanych firm jest kwestia dotarcia do klientow.
Mowiono o trudnos$ciach w przekonaniu klientéw do nowych produktéw. W przypadku
niektorych firm jest to zwigzane z brakiem $rodkéw na marketing i reklameg. Dla jednego z
badanych, ktéry posiada statych klientow, problemem zwigzanym ze zdobyciem nowych jest
trudno$¢ w namowieniu ich do korzystania z ustug, ktorych do tej pory nie potrzebowali.
Niektorzy respondenci podkreslali, ze obecnie mamy do czynienia z rynkiem klienta, co
powoduje, ze trudniej jest dotrze¢ do nabywcow z ofertg firmy.

Mowiono takze o tym, ze bariera sa wysokie koszty dotarcia do klientow. Jest to zwigzane z
koniecznos$cig zatrudnienia handlowcéw, na co przedsiebiorstwo nie zawsze stac.

Ciezko byto wprowadZzic ten produkt na rynek i sprzedawac. | w ogdle bardzo duzo jeszcze byto
takich organizacyjnych spraw, to byt taki moment, ze bardzo duzo rzeczy. Bo juz mielismy na
przyktad jakies maszyny, to nawet dawatam ogfoszenia, zeby jakies pakowanie, przyjmowac
zlecenie, ale to jakos minefo samo, jak rozkrecita sie sprzedaz. (firma mata, przemyst)

Tak jak méwitam na poczqtku, my klientow raczej zatrzymujemy na dtuzej. Rzadko nam sie
zdarza, Zeby nie wracali do nas. Problemem mozZe by¢ pozyskanie nowych, co jest zwigzane z
naszq wizjq specjalizacji w tych ustugach. Ja mysle, Ze to jest po prostu dtugi i skomplikowany
proces, Zebysmy te podmioty, ktére z requty w ogdle nie korzystajq z tego typu ustug namaowili
na skorzystanie z tego. (firma mata, public relations)

P: A mieliscie problemy z dotarciem do klientow zainteresowanych produktami, waszymi
ustugami?

O: no jasne, ze tak, zawsze jest to, to jest najwiekszy problem, zeby, tak jak mdwie, w obecnej
dobie jest rynek klienta a nie producenta, w zwiqgzku z tym, cata sprawa, towar moze miec
kazdy, tylko teraz po prostu - kto sprzeda. (firma mata, handel)

Jakas hurtownia weZmie ode mnie towar pod warunkiem, ze ja dam im handlowcéw. To
znaczy, ze ja bede optacat handlowcdéw, ktorzy bedq (...) szukac odbiorcow dla hurtowni,
generalnie po... ja na tym korzystam, prawda, no bo jak hurtownia bedzie miata zbyt, no to ja
bede miat zbyt, ale jest to dodatkowy koszt, ktory musze poniesc. Czyli gdzies to trzeba tez w
cenie uwzglednié. Ja na razie w nie... nie wchodze w takie rzeczy, ale by¢ moze bedzie to
konieczne. (firma mata, handel)
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INNE PROBLEMY ZWIAZANE Z RYNKIEM

Tylko nieliczni respondenci podnosili kwestie utrudnien zwiazanych z rozpoczeciem
dzialalnoSci na rynkach zagranicznych. Firmy maja problem z dotarciem do klientow
zagranicznych. W przypadku jednej z nich utrudnieniem jest nieznajomo$¢ jezykoéw obcych,
co sprawia, ze nie szuka ona klientow za granica. Inny respondent mowil, ze ustugi jego firmy
sa bardzo mocno dostosowane do klienta 1 obecnie jej potencjat nie pozwala na oferowanie
serwisu i wsparcia technicznego za granica.

W wypowiedziach pojawit si¢ tez problem podejscia klientow zagranicznych do polskich firm,
co utrudniajacy dziatalnos¢ na tych rynkach. W opinii jednego z badanych w niektorych krajach
jest nacisk na zlecanie ustug przedsigbiorstwom narodowym, co powoduje trudnosci w
zdobywaniu kontraktow.

Tak, mamy problemy z dotarciem do klientdw wtasnie eksportowych, ale na szerszym rynku,
czyli nie w tych krajach sqsiadujgcych czy nawet w tych krajach tej nowej Unii mozna
powiedzied, tylko poza Uniq. (firma srednia, przemyst)

Jest tez tak, ze poki, jesli jest dobra sytuacja na rynku krajowym, no to tez mniej jest motywacji
do tego, zeby szukac klientdw na zewngqtrz, tez tam w przypadku rynku budowlanego tez jakas
tam istnieje bariera jezykowa, ktore tam nie do korica... aczkolwiek przyjmujemy nowe, mfode
osoby, ktore teraz juz potrafiq wtasnie postugiwac sie jezykami obcymi. (firma srednia,
budownictwo)

Nie, wfasnie bardzo duze ma znaczenie geograficzne, bo to sq produkty bardzo mocno
skierowane na klienta. Nie da sie tego sprzeda¢ do Australii nawet jezeli to by byt
najswietniejszy produkt, bo nie bedzie miat tam wsparcia. To sq skomplikowane urzqdzenia, w
zwiqgzku z tym nikt nie zdecyduje sie na zakupienie tego do Australii, bo ciezko bedzie dotrzec z
serwisem. Serwis, wsparcie techniczne, przygotowanie jakichs rzeczy, pomoc potem w
uruchomieniu. To sq produkty wtasnie bardzo wgskie geograficznie, dlatego jest trudno is¢ na
eksport tak tatwo i uruchomié. (firma mata, przemyst)

Problemem jest podejscie kontrahentéw z zagranicy do firm z Polski, mielismy plany wejscia
na rynek... Byty plany na Szwajcarie i byty plany na Szkocje, mielismy cztowieka, ktory twierdzit,
Ze potrafi wprowadzi¢ tam, zorganizowac¢ mini przedstawicielstwo, ktdre poszukiwatoby
kontrahentdw, to umarto, nie potrafit zachecic tych firm, przez niekompetencje tego cztowieka,
czy tak, jak byto nam to ttumaczone, ten opdr na przyktad szkockich firm przed
outsourcowaniem tego typu zlecen do Polski, wiemy, ze niektore... W niektdrych krajach jest
dosyc¢ duzy taki zewnetrzny nacisk na zlecanie, na trzymanie sie swoich narodowych firm, jest
to... To jest przeszkoda, w tej chwili nic nie zrobimy poza dbaniem o dobrq reputacje polskich
pracownikow, to jest chyba jedyna rzecz, jakg mozemy zrobic. (firma mata, ustugi)
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Niektorzy badani wskazujg na kwestie zwigzane z dostepem do surowcow — ich rosnacych
cenach, koniecznosci kupowania od posrednikow po zawyzonych cenach. Jeden z nich
wspomniat o trudnosciach w kupnie materiatow o odpowiedniej jakosci.

A teraz sobie jeszcze przypomniatam, takie zewnetrzne czynniki, ktore blokujg rozwoj firm
matych, zwtaszcza tych nowo wchodzqcych, to sq surowce, zdobycie surowcow, zwtaszcza
takich, no, ktore sq jak gdyby, no, w jakis tam sposob kontrolowane, na przyktad, nie wiem,
cukru, ja nigdy nie kupitam z cukrowni, nigdy nie miatam na to w ogdle mozliwosci, i pomimo,
ze kupuje juz wieksze ilosci, ale to i tak sq za mate, Zzebym mogta na przyktad bezposrednio w
cukrowni, tylko przez posrednikdow kupuje, i to tez, oczywiscie ceny sq zawyzone, i zawsze jest
taki szantaz, Ze trzeba bardzo duzq ilos¢ kupic, zeby miec jakqs w miare dobrg cene. Tak samo
niedostepne sq opakowania typu stoiki, nakretki, no po prostu nie wiem, na to jest jakis
monopol tych firm. (firma mata, przemyst)

Rzeczywiscie szukalismy dos¢ duzo odpowiedniej jakosci materiatow, odpowiedniej jakosci nici
w ogdle, tego typu problemow nie przewidzielismy rzeczywiscie na poczqtku w ogdle, ze nie
wiem, na rynku Polskim nie znajdziemy odpowiedniej, zresztq w zagtebiu szwalniczym w todzi,
nie znajdziemy po prostu odpowiedniego materiatu. (firma mata, ustugi)

Nieliczni respondenci wspomnieli o problemie wspélpracy z sieciami handlowymi. Mowili
o wymuszaniu optat za wejsScie z produktem czy miejsce na polce w sklepie, narzucaniu
niekorzystnych warunkow w umowach, optatach marketingowych.

Sklepy majq szczegdlnie sklepy sieciowe majq straszne wymagania i tak naprawde im zalezy
na pienigdzach generowanych z, nie wiem, z kazdego centymetra potki sklepowej. (firma mata,
handel)

W zesztym roku zadzwonili do mnie, ze chcq znowu moje produkty. Jak dostatem projekt
umowy no to sie za gtowe ztapatem, a jak zaczgtem negocjowac umowe to dostatem zwrotng
informacje, ze nie sq juz zainteresowani, czyli to jest wyrazne szukanie jelenia. Te umowy sq
tak skonstruowane, Ze jak sie jg podpisze, to potem moze sie okazac, ze trzeba kontrahentowi
ptacic¢ systematycznie pieniqdze. Sprzedaz tam jest naprawde najmniej wazna. Prowadzenia
tego interesu nauczyto mnie to, ze sklepy, takie sieciowe sklepy to dla nich towar, sprzedaz
towaru, czyli taka normalna dziatalnos¢ handlowa to jest tylko pretekst, Zeby mdc wyciggac
od dostawcow pienigdze. Tak naprawde one zyjg z tego, co dostang w innej formie od
dostawcow, czyli za potkowe, czy tam za jakies kary czy za jakies promocje, za obroty, no jest
tego bardzo szerokie spektrum mozliwosci wyciggania pieniedzy. (firma mata, handel)

O: Oczywiscie z tym walczymy, ale to jest wojna z wiatrakami. Dlatego, ze prosze pana
hurtownie wpadty na genialny pomyst, wydajq tak zwane gazetki

P: Ja wiem.

O: prosze pana, to jest tylko makulatura. Ale za to biorg pienigdze
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P: Czyli jezeli chce pani tam by¢, to musi pani za to zaptacic?

O: tak, i chce panu jeszcze powiedzieé, ze to kosztuje. | poza tym, wie pan, co jeszcze biorg? Ze
biorg na przyktad od ilosci sprzedanego towaru, biorq jakis procent na przyktad. (firma mata,
przemyst)

ROZWIAZANIA

Badane firmy stosujg szereg rozwigzan pozwalajacych ograniczy¢ bariery zwigzane z rynkiem
1 wysoka konkurencjg.

Kluczowym czynnikiem wedlug czeSci z nich jest oferowanie lepszych jakoSciowo
produktéow/ustug i konkurowanie jako$cia a nie ceng. Firmy zmieniaja i unowocze$niaja
produkty/ustugi, rozwijajg ofertg. Niektorzy respondenci méwia, ze ich klienci tego oczekuja,
a taka strategia pozwolita im na zdobycie ich statej grupy. Zadowolenie klientow ulatwia
zdobycie nowych.

Respondenci mowia o stosowaniu strategii opartych na budowaniu relacji z klientami i
zdobywaniu ich zaufania, co wplywa na renome i prestiz firmy.

Niekiedy przedsigbiorcy wspominali o oferowaniu kompleksowego zakresu ustug, solidnosci,
dotrzymywaniu terminow.

Jakos¢ ustug, bo jakos¢ ustug przektada sie na zadowolenie klientow, zadowolenie klientéw
przektada sie na to, ze reklama idzie w swiat i przychodzg nowi klienci, a jak przychodzg nowi
klienci to jest kapitat, a jak jest kapitat to mozemy sie rozwijac. (firma mata, ustugi)

W tym zakresie ustug, czyli méwimy o PR-ze, my zawsze szyjemy oferty na miare. To nie jest
produkt gotowy, ktéry my sprzedajemy. Zawsze nasze ustugi sq maksymalnie dopasowane do
oczekiwan klienta. Zawsze ta oferta jest pod konkretnego klienta, a nie jest ofertq po prostu
szerokq. (firma mata, ustugi)

Szybko sie okazato, ze to jednak nie jest taka sprzedaz produktu, typu nie wiem, kosmetyki czy
cos namacalnego. To wymaga budowania relacji, budowania marki, zaufania i tak dalej. (firma
mata, ustugi)

My jednak caty czas uwazamy i taka byta idea od poczgtku, Ze to ma by¢ kompleksowy szpital
dla matkii dziecka. Czyli kazda kobieta, ktora sie do nas zgtosi, w kazdym etapie swojego zycia,
otrzyma u nas profesjonalng ustuge. (firma srednia, ustugi)

Nie, raczej staramy sie spetni¢ zawsze wymagania klienta, takie wyzwania sq w sumie dobre
dla nas, uwazamy, ze im cos jest bardziej takie tworcze i trudne, tym lepiej. (firma Srednia,
budownictwo)
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Czes$¢ badanych wspominata o inwestycjach w marketing i PR, co przyczynia si¢ do zdobycia
nowych klientow i budowy $wiadomosci marki firmy.

Jeden z przedsiebiorcoéw mowit o koniecznosci poszukiwania nowych sposobdéw dotarcia do
klientéw, poniewaz stare si¢ juz wyczerpaty. Jego firma stosuje w tym celu marketing szeptany.
Innym przyktadem jest firma, ktora dostarcza klientom parti¢ produktow testowych, aby
sprawdzi¢ ich przyjecie.

Niektore z badanych firm dostosowuja si¢ do zmieniajgcego si¢ rynku i stosujg nowe techniki
komunikacji (np. blogi).

Natomiast dosyc intensywnie dziatamy, jesli chodzi o PR, jestesmy obecni w mediach, jestesmy
czesto cytowani, to jest sposdb popularyzacji. (firma mata, ustugi)

Poniewaz ten rynek jest tak skonstruowany, ze opinia ma olbrzymie znaczenie i tu marketing
nie pomoze taki typowy, reklama w gazecie i tak dalej. Tutaj raz, Ze miekki marketing na pewno
nam pomdagt, czyli informacja, ze jestesmy, bez oceny. A dwa, czyli ta informacja szeptana, to
jest, marketing szeptany jest najlepszy w tej branzy. (firma srednia, ustugi)

Tak, doktadnie, wypuszczamy produkt testowy, bo w duzej mierze tez szukamy rynkdw zbytu
poprzez kluby sportowe, czyli wchodzqc w sponsoring my tez bezposrednio dla klubu
dedykujemy okreslone wzory, one sq tam przez nich wybierane, dzieki czemu potem i
zawodhnicy i kibice z tych wzorow korzystajg, widzimy co sie podoba, jak to sie sprawdza, a
oprocz tego, tak jak mowie, pojedyncze serie produktow wypuszczamy krotkie. Po prostu te,
ktore sie sprzedajqg, sq produkowane dalej. (firma mata, ustugi)

Tak to oczywiscie zgodnie ze zmianami i postepem techniki. Kiedys bardziej sie moze prasa,
taka papierowa liczyta, a teraz internet, to jest sita. Wiec dopasowujemy po prostu do zmiany,
do postepu techniki. (...) Wspdtpraca z blogerami, czy pojawianie sie na takich portalach
kobiecych, tak, Zeby wtasnie coraz wiecej ludzi, ktorzy korzystajg z tego internetu, Zeby
zaistnie¢ wtasnie w promowaniu. (firma mata, przemyst)

BARIERA FINANSOWA
Bariera finansowa jest zwigzana przede wszystkim z brakiem kapitatu na rozwoj. Dotyczy

trudnos$ci w zachowaniu ptynnosci finansowej, finansowaniu biezacej dziatalnosci i pozyskaniu
finansowania zewngtrznego.

PROBLEMY Z UTRZYMANIEM PEYNNOSCI FINANSOWEJ

7 wypowiedzi badanych przedsi¢biorcow mozna wnioskowaé, ze jednym z istotniejszych
utrudnien dla ich firm jest utrzymanie ptynnosci finansowe;j.
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Problem ten dotyczy zaréwno okreséw, w ktorych firma ma mniej zlecen jak i dynamicznego
rozwoju, kiedy przedsigbiorstwo dokonuje inwestycji. Pojawita si¢ nawet wypowiedz, ze firma
nie jest w stanie planowac¢ dziatalnos$ci na okres dluzszy niz 6 miesi¢cy ze wzgledu na okresy
zagrozenia utratg ptynnosci, a bez kontraktow jest ona w stanie przetrwac okres 2-3 miesigcy.

Niektorzy przedsiebiorcy mowili, ze zachowanie plynnosci finansowej wymaga ciaglego
gromadzenia kapitalu, co negatywnie wplywa na rozwdj firmy i ogranicza inwestycje. Z
kolei w okresach inwestowania w rozwdj klopoty z utrzymaniem plynnosci stwarzajg pewne
ryzyko dla dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Problemy z utrzymaniem plynnosci finansowej sg tez zwiazane z wydluzonymi i czasami
przekraczanymi terminami platnosci za produkty/ustugi. Firmy czg¢sto musza si¢
dostosowa¢ do warunkéw dyktowanych przez klientow z obawy przed ich utrata.
Przedsigbiorcy musza wtedy korzysta¢ ze zgromadzonego wczes$niej kapitatu lub z
finansowania zewnetrznego w formie kredytu obrotowego.

Cze$¢ respondentow mowila, ze kwestia Sciagania naleznoSci jest dla nich duzym
utrudnieniem. Dochodzenie zaptaty wierzytelnosci jest skomplikowane i dtugotrwate, wiaze
si¢ tez ze sporymi kosztami dla przedsigbiorstwa. Jednoczesnie niektorzy badani wspominali,
ze brakuje im narze¢dzi prawnych wspierajacych $cigganie naleznosci.

Natomiast jak rozmawiam z kolegami, ktdrzy albo sq na tym etapie w innych firmach, albo go
przeszli, albo jeszcze sie do niego nie zblizali, to wtasciwie pojawia sie taka wspdlna opinia, ze
tak, oczywiscie budzet na caty rok robimy, ale planowanie na okres dtuzszy niz 6 miesiecy do
przodu to jest raczej wrozenie z fuséw i myslenie zyczeniowe. Wiec ciezko jest to planowac. A
zresztq jak sie spojrzy na wspotczynnik ptynnosci w wiekszosci firm informatycznych to wyglgda
to tak, ze stosunek naleznosci i zobowigzan pozwala tak naprawde firmie bez kontraktdow
przetrwac do 2-3 miesiecy. Tak mniej wiecej. Pi razy drzwi. Ale nikt nie ma takich buforow
gotowkowych, ktore pozwolqg nie robi¢ przez rok nic. | sobie funkcjonowad. (firma srednia,
ustugi)

To sie niestety zdarza, jakies opdZnienia w ptatnosci itd., jest to jakis problem niestety. Zeby
zachowac tg pfynnosc trzeba kapitat gromadzi¢ przez caty czas, to tez wptywa negatywnie
moze troche na rozwdj firmy, bo ja nie jestem w stanie, Ze tak powiem, wszystkich zarobionych
pieniedzy przeznaczy¢ na jakies inwestycje, bo ja musze miec¢ jakis bufor, Zeby wtasnie w
momencie, kiedy klient sie spdznia z ptatnoscig to w jakis sposob tutaj wynagrodzi¢ ludzi,
ktorzy dla mnie pracujq. (firma mata, ustugi)

Na pewno jezeli firma dynamicznie sie rozwija, wiec sq problemy z ptynnosciq finansowg,
bardzo inwestujemy, wiec jestesmy na pewnym ryzyku, tak? Te pierwsze [inwestycje] byty jak
gdyby bardzo ryzykowne. (firma srednia, przemyst)

No przede wszystkim finansowe, bo zeby rozwijac firme to musiatem inwestowac na poczqtku

swoje srodki, ale tez nie zgrywaty sie przychody z kosztami, bo koszty na poczqtku trzeba
ponosic z gory, a przychody przychodzq w czasie. (...) Takze na pewno bariera finansowa, ktora
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z czasem jest mozliwa do przeskoczenia, chociazby przez to, ze te luke ptynnosciowq pokrywam
kredytem obrotowym. (firma mata, ustugi)

Terminy ptatnosci sq tak czesto wydfuzone umowami, ze musimy gdzies tam czekac i
przychodzi nam zwrot po porostu danych, nie wiem, wydajemy ksigzke, dajemy jg do hurtowni
i tak naprawde dopiero po pot roku ta hurtownia nam ptaci. (firma mata, handel)

Brak narzedzi wspierajgcych Scigganie naleznosci. Narzedzi prawnych. Jest istothym
ograniczeniem. Inne kraje sobie na to pozwalajq. Inne kraje to rozwiqzujq. U nas 60-dniowy
termin ptatnosci stat sie obowigzkowy ustawowo. | tak dobrze, ze zostat z 90 skrocony. Ale
firmy, klienci to obchodzq i to tez jest mozliwe do obejscia. | sg metody, zeby to wymusic dalej.
Brak skutecznych mozliwosci prawnych, ktdre pozwalajq szybciej wymagac. Udroznienie tego
kanatu. Sciggalnos¢ naleznosci jest wiekszym zdecydowanie ograniczeniem niz dostep do
kapitatu takiego zewnetrznego. (firma srednia, ustugi)

UTRUDNIENIAW DOSTEPIE DO FINANSOWANIA ZEWNETRZNEGO

Istotng barierg rozwoju firm jest utrudniony dostgp do finansowania zewnetrznego.
Respondenci méwili o klopotach w pozyskiwaniu finansowania zewnetrznego. Dotyczy to
zwlaszcza poczatkowego okresu dzialalnosci przedsigbiorstwa. Banki nie sg zainteresowane
udzielaniem kredytu takim firmom, nie chca finansowac ryzykownej ich zdaniem dziatalnosci.
Wysokie koszty prowadzenia firmy i brak dost¢gpu do zewngtrznych zrodet sa zdaniem czgsci
przedsiebiorcoOw uczestniczacych w badaniu powazng przeszkoda w rozwoju nowo powstatych
firm.

Badani opowiadali o klopotach z pozyskaniem kredytu i jego wysokich kosztach. Staranie
si¢ o kredyt jest czgsto zwigzane z wysokimi wymogami formalnymi i nadmiernie
zbiurokratyzowane. Procedury bankowe sg dtugotrwate, a wymagane zabezpieczenia czasami
s trudne do spetnienia.

Pojawily sie takze opinie, Ze oferta bankow nie jest atrakcyjna dla malych
przedsiebiorstw.

Niektorzy respondenci spotkali si¢ z odmowa udzielenia kredytu. Przyczyna byt brak historii
kredytowej lub zbyt niski, w ocenie banku, wktad wtasny. Banki oczekujg takze deklaracji
dotyczacej obrotow firmy i w przypadku wahan koniunktury i problemach z osiggnigeciem
deklarowanego poziomu, zastrzegaja sobie mozliwos¢ wypowiedzenia umowy kredytowe;..

Od samego poczgtku problemy mielismy z pozyskaniem kapitatu, w zasadzie w momencie
wystartowania firmy, czyli typowy startup pare lat temu, zaden z bankdw nie chciat nas
finansowad. (firma srednia, przemyst)

Dla nas w tym momencie najwiekszq przeszkodq jest kapitat, czyli dostep do finansowania i
koszt tego finansowania jest dla nas w tym momencie chyba najwiekszq przeszkodgq do tego,
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zeby jeszcze bardziej sie rozpedzic. Tu nam sie juz chyba skoriczyty fundusze pozyczkowe od
spotki — matki, z banku mamy sporo wywalczone, natomiast to byto trudne do wywalczenia,
duzZo czasu to zajeto, duzo biurokracji i te produkty jeszcze nie do korica sq takie, jak by nam
odpowiadaty. (firma mata, przemyst)

I to, jak ja mysle o tym, co nam przeszkadzato bardzo, to mowie to. Punkt drugi, przeszkadzato
nam ogromne problemy z finansowaniem projektow, czyli brak dla takich matych firm, jak
nasza, swobodnego dostepu do, do przyzwoitego finansowania. (firma mata, ustugi)

Ostatnio stracilismy 7 miesiecy na, zatatwienie kredytu inwestycyjnego, ktory zabezpieczony
byt potrdjnie, czy tez poczwdrnie, czyli bez ryzyka, tak mozna powiedzie¢, w sytuacji, kiedy
wszystkie wskaZniki mamy fantastyczne lub fenomenalne. | ja bytem {(...) bliski porzucenia tego
projektu, bo miatem dosyc. (firma mata, ustugi)

Wszelkie optaty optacitam, a kredytu nie uzyskatam, bo miatam skoriczy¢ jakgs tam czesc tutaj
takg budowlang, ktdrej nie bytam w stanie skoriczyé, nie (...) majgc, tak, pieniedzy, i ten kredyt
w koncu zostat mi cofniety, i ciezko byto uzyskac... no ciezko byto takq uzyskac¢ pomoc
zewnetrznq finansowq. (firma mata, przemyst)

Nie wiem, czy wszyscy sq tego swiadomi, ale prawo bankowe mowi, ze w spdfce z o.0., bank
moze wymaoc na wtascicielach gwarancje kredytowe, na kredyt, ktérego udziela i za ktory sobie
kaze ptacic. | czyni tq propozycje dosyc¢ nieatrakcyjnq. Tylko gdybym naprawde miat néz na
gardle, to bym z niej skorzystat, bo byto tak, Ze majgc, mam czterech wspdlnikow, a bank sobie
zazyczyt, dostalismy dobry rating i tyle pieniedzy, ile chcielismy, w ramach linii kredytowej by
nam przyznali, ale chcieli 150% wartosci tego kredytu, od kazdego wspdlnika. Czyli w sumie
chcieli gwarancji na 600%. (firma mata, ustugi)

Zaczynajq sie pytac dlaczego pan tak maty obrét ma. Bo to bank panu daje i pan deklaruje, ze
pan bedzie miat iles obrotu. A jak pan przestaje miec¢ ten obrot miesieczny, to sie pana pytajq.
(firma mata, przemyst)

Respondenci méwili tez o problemach z pozyskaniem finansowania ze S$rodkéw
publicznych. W opinii niektorych z nich dostep do tych srodkéw jest utrudniony, m.in.z
powodu znacznego obcigzenia biurokratycznego w procesie ubiegania si¢ i rozliczania takiego
dofinansowanego projektu. Réwniez okreslony, zamkniety katalog kosztow kwalifikowanych
zdaniem respondentdw znacznie ogranicza koncepcje inwestycyjne firm i niesie ryzyko
zakwestionowania poniesionych wydatkéw 1 cofnigcia dofinansowania. Takich sytuacji
obawiajg si¢ przedsigbiorcy i dlatego nie korzystajag z pomocy publicznej. Innym powodem
ograniczajgcym ubieganie si¢ o dofinansowanie jest brak srodkéw wiasnych potrzebnych do
zainwestowania.

Jest tez grupa firm, ktora aktualnie nie korzysta i nie stara si¢ o dofinansowanie z powodu
dotychczasowych negatywnych doswiadczen. Do$¢ wazng role hamujacg sg niewystarczajgce
zasoby kadrowe zdolne do zaj¢cia si¢ sprawg pozyskania finansowania.
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Pojawity si¢ rowniez opinie o nieodpowiedniej dystrybucji wsparcia publicznego.

Te instrumenty wsparcia dzisiaj, one sq, ze tak powiem, bardzo uposledzone w danej sferze. Po
prostu tu trzeba mocno kombinowacd, czesto, mocno sie naoszukiwac, Zzeby dostac te pienigdze
i ludzie dostajg, nie wiem, dostajq na bzdurne rzeczy pienigdze, ktdre po prostu najnormalniej
w Swiecie, gdyby jakis przedsiebiorca prowadzit ten projekt, to w zyciu by nikt, w zyciu by, nie
wiem, duZy procent tych przedsiebiorstw, ktore dostaje pienigdze, by nie dostafo po prostu.
(firma mata, handel)

Obcigzenie biurokratyczne przy tego rodzaju pomocach jest dla takiego przedsiebiorstwa jak
nasze trudne do udzwigniecia. | sam wniosek to jeszcze pot biedy. Koszmarem jest rozliczanie,
bo najczesciej sie okazuje, ze wazne koszty nie sq kwalifikowane i cata koncepcja bierze w feb.
A i tak trzeba mie¢ wtasne finansowanie przynajmniej 2/3 kosztow inwestycji. No i skqd -
zostaje kredyt. | jak jakas kontrola zakwestionuje na przyktad sposéb wydawania albo termin
przelewu, albo cos tam jeszcze, to w efekcie srodki cofajq i jesli nie ma sie wtasnego
finansowania to mozna zostac po takiej akcji z dtugami i z niedokoriczonq inwestycjq. Lepiej w
to nie wchodzié. (firma mata, ustugi)

(...) Jednak nie bardzo chciatbym sie tam komus ttumaczyc, rozliczaé, na co poszty te pienigdze
itd., to zawsze jakos tak problemami tutaj trgci. Poki nie jestem przyparty do muru na takiej
zasadzie, ze bez dodatkowych srodkéw moja firma sie nie bedzie mogta rozwijac, czy istniec¢
itd., to mysle, ze tutaj matymi kroczkami, we wtasnym zakresie sami wyrobimy tutaj jakies
zasoby finansowe. (firma mata, ustugi)

INNE BARIERY FINANSOWE

Analiza wypowiedzi respondentow ujawnita takze inne obciazenia finansowe, ktore utrudniajg
lub hamuja rozwoj firmy.

W opinii badanych przedsi¢biorcéw na problemy finansowe firmy wplywaja tez wysokie
oplaty administracyjno-skarbowe. Respondenci czesto mowili o wysokich kosztach pracy,
ktoére wigzg si¢ glownie z wysokimi stawkami na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne.
Mowiono, ze to niesprawiedliwy podatek, poniewaz nie wszyscy s3 zobowigzani go
odprowadzaé. Wedlug czesci przedsiebiorcoOw wptywa to tez na niskie zarobki pracownikow —
gdyby nie wysokie sktadki, pensje bytyby wyzsze (jeden z respondentow powiedzial, ze przez
wysokos¢ sktadek pracownikom jego firmy nie jest ptacona premia).

Poza tym, ZUS-y niech pan weZmie pod uwage (...) | teraz tak, wie pan, ja tego nie moge
zrozumiec w ogdle, ja tego nie moge zrozumiec. Bo na przyktad ile jest réznych stuzb, ktdre nie
ptacq ZUS-u, przeciez pan wie. To jest cate sgqdownictwo, stuzba mundurowa, wojsko, oni nie
ptacg ZUS-u. (firma mata, przemyst)
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Jedyne co, to tutaj juz tez nadmienitem, Ze to jest to, Ze..., to chyba wynika tez z tego ja tez
uwazam, Ze niesprawiedliwego jakby podziatu wynagrodzen, bo dzisiaj wiekszos¢
pracownikow, gdy mu sie przedstawi catkowite koszty pozyskania dochodu, ile ten cztowiek
mogtby zarabiad, a ile dostaje ,,na reke”, bo tyle i tyle trzeba odprowadzic. To..., bo pracownik
potrdfi..., niestety tak jest, Ze on by chciat zarabiac wiecej i jego interesuje to, co on dostaje na
swoje konto, na reke, a nie to, co pracodawca musi odprowadzic¢ do panstwa. | to sg ogromne
kwoty. (firma mata, ustugi)

Niektorzy przedsigbiorcy méwili o wysokich kosztach stalych i rosnacych cenach
surowcow, energii.

Pojawila si¢ takze opinia 0 zbyt wysokich kosztach pozyskania certyfikatow, czy tez innych
uprawnien niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

Dla jednego z przedsigbiorstw istotnym problemem jest ubezpieczenie dzialalnosci. Poniewaz
nie jest ono typowa kancelarig prawng, towarzystwa ubezpieczeniowe zadaja znacznie
wyzszych sktadek niz w przypadku innych przedsigbiorstw.

A gaz, wzrastat w ciggu tych naszych dwudziestu szesciu lat, to po prostu nawet nie jestesmy
w stanie policzyé, ilokrotnie. To jest najgorsze obciqgzenie, dla kazdego przedsiebiorcy. To sg
wtasnie te srodki trwate, to jest energia, zarowno gaz, jak i energia elektryczna. To pochtania
najwieksze, to sq, najwiekszy udziat w kosztach, to jest to. (firma mata, przemyst)

Nie wszyscy posiadajg z réznych wzgledow pewne uprawnienia, pewne certyfikaty. Nie
ukrywajmy, Ze to sq koszty, posiadanie jakis tam uprawnien, certyfikatow, zwtaszcza
panstwowych, to sq tez koszty, to nie kazdy jakby, nie kazdy musi je posiadac. (firma mata,
ustugi)

No mamy regularnie problem z ubezpieczeniem dziatalnosci. Ptacimy niesamowitqg stawke,
niesamowitqg kwote za ubezpieczenie, dlatego Zze prowadzimy dziatalnos¢ w nietypowy sposadb,
bo jestesmy spotkqg z ograniczong odpowiedzialnosciq, a nie - typowq kancelarig, w zwigzku z
czym wymykamy sie schematom firm ubezpieczeniowych i po pierwsze prawie nikt nas nie chce
ubezpieczy¢ (...) wiec ja ptace, optacam wysokie dosyc¢ ubezpieczenie, no bo pracuje przy
kontraktach o duzych wartosciach, za ktore ptace bardzo wysokq stawke, bardzo, znaczy w
poréwnaniu do tego, co ptacq koledzy, prowadzqgcy dziatalnosc jakby w tej typowej formie, to
przekraczajgcqg 1000%, tego typu. (firma mata, ustugi)

BARIERY ZWIAZANE Z RYNKIEM PRACY, KAPITALEM LUDZKIM

Bariery zwigzane z rynkiem pracy wynikaja najczesciej z trudnoSci w znalezieniu
wykwalifikowanych pracownikow.
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LUKI W KOMPETENCJACH ZAWODOWYCH

Na podstawie pozyskanych wypowiedzi mozna stwierdzié, ze cz¢$¢ respondentéw dos¢ nisko
ocenia kwalifikacje i dopasowanie umiejetnosci pracownikéow dostepnych na rynku do
potrzeb ich firmy. W opinii niektérych z nich wynika to po czgsci z nieodpowiedniej edukacji,
ktora na etapie podstawowym lub §rednim jest czg¢sto powierzchowna, a w szkole zawodowe;j
lub wyzszej z kolei zbyt wyspecjalizowana. Powoduje to brak niektorych kompetencji u
pracownikow.

A kwestia kompetencji to jest swojg drogq tez [waZna], dopasowanie umiejetnosci
absolwentow wychodzgcych z uczelni do potrzeb rynku mogtoby byc lepsze. (firma Srednia,
ustugi)

Tak, ogodlne wyksztafcenie, ktdre ludzie odbierajg w naszym kraju, jest bardzo czesto
powierzchowne, a juz pdzniej, w momencie, kiedy wybierajg konkretny kierunek, czy na
studiach, czy w jakims technikum, czy szkole sredniej, jest na tyle wgskie, ze nie sq w stanie
ogarngc¢ wiekszej, wiekszej czesci zadan, bo po prostu zdecydowana specjalizacja powoduje,
Ze to zatrudnienie zostaje zwiekszone. (firma mata, ustugi)

Pojawily sie tez opinie, Ze cze$¢ kandydatéw do pracy zbyt wysoko ocenia swoje
kompetencje. Zwykle posiadaja oni wiedz¢ teoretyczng, ale nie przektada si¢ to na praktyke w
pracy.

Wskazywano na problem braku umiejetnosci miekkich, spolecznych i niska kreatywnos¢
zatrudnianych oséb.

Firmy maja tez trudnosci w znalezieniu odpowiedzialnych, solidnych pracownikow,
wpasowujacych si¢ w zespot. Jeden z respondentéw mowit o braku 0s6b wiarygodnych, ktorzy
wyznaja wartosci, jakimi kieruje si¢ firma — takie jak pasja, lojalno$¢, zaangazowanie.
Przedsigebiorcy wspominali tez, ze obecnie ci¢zko jest znalez¢ ludzi pozytywnie nastawionych
do pracy, checacych si¢ uczy¢.

Teraz tak, przychodzq ludzie, czesto mowiq: o, tu skoriczytem takg uczelnie i jestem sSwietny,
znam takie jezyki programowania, takie systemy nie wiem, notacji, i tak dalej, i tak dalej.
Czesto sie okazuje, Ze no Swietnie, ale on sie nie nadaje do pracy w zespole i tak naprawde
moze ma teoretyczng wiedze, ale nie praktycznq. | co zrobi¢? (firma mata, ustugi)

Nikt nie jest taki kreatywny, ktory potrafi jakos wymyslec cos, co rzeczywiscie spowoduje jakis
skok w rozwoju. Chociaz préby byty, probowalismy od pracownikdw wymagac tego, ale mysle,
ze albo to jest w zly sposob przez nas... nazwijmy to, albo nie ta kadra. Jest zbyt mato
kreatywnosci w tych ludziach, takze nie umiem odpowiedziel, jakie cechy, nie widze 0sdb
przede wszystkim. (firma mata, przemyst)
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No cata rekrutacja to, to jest duzy problem, naprawde to jest jeden z wiekszych problemow
takiego szefa, zeby, zeby po prostu znalez¢ odpowiednich ludzi, tak, zeby wpasowat sie w
zespot, tym bardziej, ze, jak mowie, czes¢ zatogi jezdzi, nie jest to na co dzier i po prostu
odpowiedzialnych i takich solidnych pracownikow znalez¢ nie jest tak prosto, to jest problem.
(firma mata, handel)

Ze znalezieniem kadry, jezeli chodzi o kompetencje, doswiadczenie, wiedze i kwalifikacje
problemu nie ma, bo jest wieksza podaz niz popyt. Natomiast problem jest, kiedy szukam ludzi,
ktorzy do tego jeszcze maja te same wartosci, co my i to jest problem. Sukcesem jest, kiedy
znajdzie sie do firmy ludzi, ktorzy majg kompetencje, sq wiarygodni, majqg doswiadczenie, majq
super biznesowe aspekty, ale jednoczesnie majq wartosci, ktérymi kieruje sie nasza firma, czyli
pasja, uczciwosc, lojalnosé, zaangazowanie. Potgczenie tych dwdch elementéow powoduje, ze
jak sie takg osobe znajdzie to jest naprawde peretka. (firma mata, ustugi)

Chodzi o te cechy charakteru. Bo ludzi do pracy, jak to mowig, niby jest duzo, ale w sumie tych,
ktorzy rzeczywiscie chcg pracowacd, chcq sie utrzymac, to pdzniej jest bardzo mato. (firma mata,
przemyst)

Badani dostrzegli takze problem zwigzany z mlodszym pokoleniem. W opinii czgsci z nich
osoby mlode nie chca pracowaé, nie angazujq si¢ w odpowiednim stopniu w prace, brak
im cierpliwosci. Nie chcg tez zatrudnia¢ si¢ dlugoterminowo, do$¢ czesto zmieniajg prace, nie
utozsamiajg si¢ z firma. Jeden z respondentéw powiedziat, ze jego zdaniem szkolnictwo nie
uczy obecnie odpowiedzialno$ci, jest natomiast przyzwolenie na bylejakos¢.

Ja mysle, ze wbrew pozorom to jest problem mtodych ludzi na rynku pracy, ktorych na przyktad
chcemy pozyskac, to jest wtasnie ktopot z umiejetnosciami spotecznymi, miekkimi. (firma mata,
ustugi)

Natomiast wtasnie, Zzeby dojs¢ do tego sukcesu potrzebne jest zaangazowanie i cierpliwosé, a
czesto jest tak, Zze mtodym ludziom tego brakuje, natomiast tez mozemy wtedy przerzucic sie
troszke na inny zakres wiekowy potencjalnych pracownikdw. (firma mata, ustugi)

Trafia sie juz po prostu inne pokolenie. Przychodzq ludzie, ktorzy moim zdaniem majq
zapewnionq takg, nie wiem, podstawowq jakas tam, nawet na wysokim poziomie zyciowe
potrzeby wszystkie i prace traktujq troche inaczej niz ja kiedys. Na zasadzie, nie wiem, zabawy,
mozliwosci rozwoju, pobycia tutaj i czasami nam sie takie osoby przebity przez sito
rekrutacyjne, bo rekrutujemy tez jakos tam dwupoziomowo, bo staramy sie to ztapac i
wytapac, bo staram sie miec¢ ludzi zaangazowanych. Bo tu praca nie jest tatwa i wymaga
dtugoterminowego zaangazowania. Ja nie moge miec kogos, kto przyjdzie i za pot roku zniknie,
tylko dla mnie to jest minimum warunek 5, a najlepiej 7 do dziesieciu lat, zeby ktos tu byt
minimum. No i takich ludzi szukamy, ale gdzies tam sie nam przebijajq tacy goscie. (firma
Sredhnia, ustugi)
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Jest to to, Ze w szkotach, na uczelniach, nie ksztafci sie o odpowiedzialnosci jednak. Jest
przyzwolenie do bylejakosci, na wszystko luzackiego podejscia i tyle. (firma mata, ustugi)

Problemem, na ktory zwrdcili uwage badani z matych przedsiebiorstw jest tez bariera
finansowa — ich firm nie sta¢ na zatrudnienie pracownikéw o wysokich umiejetnosciach i
kompetencjach. Nie sg w stanie zapewni¢ im odpowiednich warunkéw finansowych. Musza
oni zwykle sami doszkala¢ nowozatrudnionych pracownikow.

Kwestia z doborem ludzi, to jest caty czas problem, pewnie on pozostanie dopoki nie bedziemy
firmqg bardzo duzg, ktdra sobie pozwoli na zatrudnienia specjalistow, natomiast to nie jest na
tyle duza branza, zeby tak byto prawdopodobnie, wiec my generalnie bazujemy na osobach,
ktore szkolimy, powiedzmy, od 0. Staramy sie, zeby to byto doswiadczenie lub wyksztatcenie w
kierunku roli, ktorg bedzie ta osoba u nas petnita, ale jest tez kwestia problematyczna, czyli
mozliwos¢ korzystania z pracownikow (firma mata, e-commerce, sprzedaz gadzetow
szpiegowskich)

NIEDOBORY KADROWE NA RYNKU PRACY

Na podstawie zebranego w badaniu materialu mozna uznaé, ze dla badanej grupy firm
istotnym problemem sa trudnos$ci zwigzane ze znalezieniem wykwalifikowanych
pracownikow.

Respondenci wspominali o klopotach w zatrudnieniu osob majacych wyksztalcenie
techniczne, inzynierow, ale takze dobrych handlowcéw. Deficyt pracownikow wystepuje
tez w branzy IT. Jedna z przyczyn braku wykwalifikowanych kadr, o ktérej mowili niektorzy
badani, jest poszukiwanie pracy za granica, gdzie zarobki sg znacznie wyzsze.

Moéwiono takze o problemach zwigzanych z procesem rekrutacji, ktory czesto trwa obecnie
dluzej, co generuje dodatkowe koszty.

Aby obsadzi¢ niektére stanowiska cze$¢ badanych firm, zatrudnia osoby mlode, bez
doswiadczenia i przyucza ich do wykonywania pracy. Problemem w tym przypadku sg ich
odejscia z pracy, gdy zdobeda doswiadczenie.

Wspominano takze o braku chetnych do pracy na niektore stanowiska, zwlaszcza te
podstawowe, niskoptatne.

Witasnie to otwarcie sie Polski na, na Europe, to, ze pare miliondw ludzi wyjechato z Polski,
ograniczyfo tez, ograniczyto tez mozliwos¢ wyboru, tak. Poniewaz tych osdéb gotowych
Swiadczyc prace jest zdecydowanie mniej niz byfo. (firma mata, ustugi)
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Szukamy sSredniego szczebla... technicznego, ktérych w ogdle nie ma, inzynierdw, ktdrych jest
troche lepiej, ale tez nie za dobrze. (firma mata, przemyst)

Branza informatyczna, jakby tak uprosémy, no to jest branza o gigantycznym deficycie, no nie
powiem rgk do pracy. (firma mata, ustugi)

Pojawiaty sie problemy tez w zwigzku z personelem, jakies, nie wiem, problemy, przy na
przyktad rekrutacji byty takie, Ze kierownika szwalni rekrutowalismy dtuzej, niz sobie
zaktadalismy to na poczgtku, trudniej byto znalezé osobe o odpowiednich kompetencjach,
musielismy jej tez wiecej zaptacic, niz zaktadalismy w biznesplanie. (firma mata, ustugi)

Druga sprawa, ktora jest dla mnie dosyc istotna to sq ludzie. Na tym wczesnym etapie rozwoju
firmy jednak doswiadczatem bardzo duzej rotacji i zardwno, jesli chodzi o ludzi z biura, jak i z
terenu. Byfo to spowodowane tym, Ze jako mata firma nie bytem w stanie im zapewnic takich
warunkdw finansowych, jak firma duza, powiedzmy. Poza tym tez zatrudniatem ludzi mtodych,
ktorzy po jakims tam czasie, powiedzmy pdt roku, roku, ktdrzy przepracowali u mnie, czegos
sie nauczyli, przechodzili do innych firm, nawet do moich tam pseudo konkurentow, do spotfek
obrotu na przyktad, duzych firm energetycznych. (firma mata, ustugi)

Jest jedna bariera — brak jest pracownikdw, ktorzy by z checig podejmowali prace na tych
podstawowych stanowiskach pracy, jakim sq sprzqtacze. Brak jest po prostu, zwfaszcza, w
Gdyni moze nawet, mimo Ze tutaj bezrobocie jest relatywnie niziutkie, okoto 6%, w Gdarisku
wieksze, ale z Gdariskiem sq duze problemy i pracownicy, no jak to mozna okresli¢, z checig by
podjeli moze tq prace, ale tak na caty etat, na pot etatu. (firma srednia, ustugi)

ROZWIAZANIA

Cze$¢ badanych firm stosuje rozne rozwigzania, ktére ulatwiajg im znalezienie odpowiednich
pracownikow i zatrzymanie ich w firmie.

Respondenci mowili o poszukiwaniu pracownikow za granica, np. na Ukrainie.

Pojawily si¢ opinie o koniecznos$ci bycia elastycznym w podejsciu do kandydatow przy ich
zatrudnianiu i probowania spetnienia ich oczekiwan.

Niektorzy mowili o stosowaniu niestandardowych metod rekrutacji, co jest zwigzane z
obserwowaniem rynku, na ktérym dziataja (jeden z badanych powiedzial 0 wykorzystaniu
kontaktéw biznesowych przy rekrutacji, a takze zatrudnianiu absolwentow uczelni, na ktorej
wyktada).

Badani przedsiebiorcy wspominali takze o wspélpracy z firmami rekrutacyjnymi lub
korzystaniu z outsourcingu — w miarg potrzeby zlecaja wykonanie pewnych zadan osobom
spoza przedsigbiorstwa.

Niektérzy badani mowili o koniecznosci doceniania roli pracownikéw w firmie 1 budowania z
nimi relacji. Przytaczali oni przyktady pomocy zatrudnionym osobom w rozwigzywaniu ich
prywatnych probleméw.
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Kilka firm oferuje nowo zatrudnionym pracownikom szkolenia, co ma ich zacheci¢ do podjgcia
pracy i rozwigza¢ problem braku niektorych umiejgtnosci.

Dla nas perspektywa jest taka, ze mozemy szukac¢ pracownikéw, podwykonawcow w
warunkach zewnetrznych, gdzies tam. Wiadomo, Ze naturalnym zapleczem dla Polski jest
Ukraina, tam wydaje sie, ze mamy jakis potencjat ewentualnych ludzi, ktédrych mozemy
wykorzystac w niektdrych rodzajach pracy, bo tez nie we wszystkich. (firma mata, ustugi)

No jakby trzeba by¢ maksymalnie elastycznym, tutaj tak naprawde, ja bym powiedziat, ze w
tym biznesie trzeba przymierzy¢ oczekiwania, wyobrazenia cztowieka, ktory ma dla nas
pracowacd, z tym, co my mu mamy do zaoferowania, czy my sie na to mozemy zgodzic. (firma
mata, ustugi)

Ja raczej staram sie juz korzystac ze sprawdzonych wspdtpracownikow. Gdzie szukam? Ten
Swiat jest dosy¢ maty i sq tez dosyc¢ wgskie branze i tych specjalistow na przyktad na naszym
rynku, polskim rynku, tez w pewnych specjalizacjach jest niewielu i tatwo ich dosy¢ wytowic.
Jesli poszukujemy kogos do wspdtpracy takiej bardziej, nie takiej scisle wyspecjalizowanej, to
dzisiaj sq to z reguty portale jakies internetowe, gdzie mozna poszukac jakis pracownikow.
(firma mata, ustugi)

My nie mamy problemu ze znalezieniem 0sob, natomiast ze znalezieniem peretek, no
potrzebny jest czas, ale takie osoby sie znajdujg. Duzo 0séb w moim zespole to sq moi byli
absolwenci (...). Ale tu jest teZz duzo osob z kontaktow biznesowych, tgcznie z tym, Zze w moim
biznesie sq tez osoby, ktore kiedys byty moimi klientami, a kiedys byli w swoich organizacjach
menadzerami, czy osobami zarzgdzajgcymi. (firma mata, ustugi)

W tej chwili podjelismy decyzje o wspdtpracy z firmg, ktora bedzie sie zajmowata rekrutacjq
pracownikoéw, duzym przedsiebiorstwem. Nie matq firmq tylko duzym przedsiebiorstwem,
ktore sie zajmie profesjonalnym pozyskaniem ludzi. (firma mata, ustugi)

Korzystam z outsourcingu i po prostu, jezeli mam potrzeby, to zlecam jakies rozprawy, czy
zlecam jakies poszczegdlne sprawy osobom, ktdre sq z zewnqtrz. (firma mata, ustugi)

Przyktadamy coraz wiekszg wage do poziomu i jakosci relacji z pracownikami,
podwykonawcami, zleceniobiorcami i staramy sie coraz mocniej zwraca¢ uwage rowniez na
ich eksperckq role w organizacji, na to, ze sq samodzielni. Rozwdj - duze znaczenie relacji z
pracownikami, podwykonawcami, itd. (firma mata, ustugi)

Wiadomo, Ze ludzie, ktorzy pracujq nie zawsze majq mozliwosc¢ jakiejs porady prawnej. Wiec
korzystajgc przez to, ze ja mam mozliwosc, czy to z moimi jakimis tam firmami, ktdre
wspotpracujg, jezeli chodzi o obstuge prawng, czy ksiegowgq, to pracownicy tez z tego
korzystajg. Tak ze tu jest moja mozliwosé. Nie mowigc juz o tym, ze zawsze jakos tam
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finansowo tez mozna pomdc w danym momencie, jezeli jest problem u pracownika. (firma
mata, przemyst)

My generalnie bazujemy na osobach, ktdre szkolimy, powiedzmy, od 0. Staramy sie, zeby to
byto doswiadczenie lub wyksztatcenie w kierunku roli, ktorg bedzie ta osoba u nas petnita.
(firma mata, handel)

CZYNNIKI KULTUROWE

W prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej wazne sg takze czynniki kulturowe, wplywajace na
postawy przedsigbiorcze 1 decydujace o akceptacji spotecznej biznesu.

Analizujac wypowiedzi respondentéw mozna stwierdzié, ze tego typu bariery roéwniez
przeszkadzaja w dziatalnosci badanym firmom. Czesto sg to bardziej trwate przeszkody, ktore
trudniej zmienié, niz bariery prawne czy rynkowe.

Niektorzy badani dostrzegaja nieche¢ spoleczenstwa do przedsiebiorcow i negatywny
odbiér ich dzialalno$ci. Mowiono o stereotypie ,,prywaciarza”, jako wykorzystujacego ludzi i
oszukujacego panstwo na podatkach i ZUS.

Pojawit si¢ takze gtos mowiacy o ztej woli otoczenia, niecheci u ludzi 1 zawisci, gdy komus sig
powodzi.

Nieliczni respondenci zauwazyli jednak zmiane¢ na lepsze w nastawieniu spoleczenstwa do
przedsiebiorcow. Dotyczy to zwlaszcza mlodszych pokolen.

Natomiast nie moZzna powiedziec, Ze to biznes, bo jest to bardzo negatywnie odbierane. (firma
srednia, ustugi)

Mysle, ze stynne okreslenie pokomunistyczne prywaciarz nie wyswiechtato sie jeszcze. Mysle,
ze rzeczywiscie czes¢ Polakow ma takie, a nie inne nastawienie, ze firma prywatna, wtasciciel
firmy prywatnej to jest ktos, kto, kto, ktorego celem jest wykorzystywanie ludzi, ktorzy pracujq
w tym przedsiebiorstwie. Takie przeswiadczenie o tym, ze prywatni przedsiebiorcy to ztodzieje,
takie przeswiadczenie, o tym, ze prywatni przedsiebiorcy nie ptacqg sktadek ZUS-u, nie optacajg
podatkow za swoich pracownikdw, nie wiem, niezgodnie z przepisami prawa pracy wyptacajq
wynagrodzenia etc. Mysle, ze ono nadal jest i mysle, ze ono gdzies tam wptywa na to, ze trudno
jest pozyskac dobrych specjalistow, dobrych fachowcdw, a co za tym idzie, blokuje to rozwdj
takiego przedsiebiorstwa. (firma mata, ustugi)

To jest niesamowite, jak ogromnie zta jest wola otoczenia, jesli cos zaczyna funkcjonowac.
Mysmy nawet do tego stopnia to odczuli, juz nie mowie, ze do dzisiaj, ale w poczgtkowej fazie
mielismy takie tu rozmowy, w ktorych mowilismy, ze musimy wszystkim mdowié, ze zZle nam
idzie. Naprawde. Bo powiedzenie czegokolwiek pozytywnego otwiera tym ludziom wszystkim
dokota i to w ogdle nawet sie okazuje bardzo bliskim ludziom noZze w kieszeni i oni robig
wszystko, zeby ci (...) nie wyszto. (firma Srednia, ustugi)
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Oczywiscie, mtodzi ludzie juz inaczej na to patrzg, bo jest kapitalizm, wiadomo, Ze sq prywatne
firmy i tak dalej. Ale starzy ludzie, niestety jest to jeszcze podswiadome, wydaje mi sie, ze
podswiadome. (firma mata, przemyst)

Kilku respondentow podnioslo kwestiec nieumiejetnosci wspolpracy miedzy
przedsiebiorcami. S3 oni zamknigci w sobie, nie chcg dzieli¢ si¢ doswiadczeniami. Méwiono
0 braku zaufania we wzajemnych relacjach, czasami wystepuja problemy ze stosowaniem si¢
do zasad etyki.

Jeden z badanych powiedziatl, ze podstawowa kwestig na to wptywajaca jest brak umiejetnosci
komunikacyjnych w spoleczenstwie. Ludzie nie potrafig ze sobg rozmawiac, a to przeklada
si¢ takze na wspotprace firm.

Kazdy jest raczej zamkniety. Nikt sie nie chce podzieli¢ informacjami. Naprawde musi by¢ jakas
zaprzyjazniona firma, ktéra na pewno [nie] jest konkurencjg, Zeby wymieni¢ sie swoimi
doswiadczeniami. A tak, to raczej wszystko sie zachowuje dla siebie i traktuje sie to jako
zdobyte doswiadczenia i tak jak tajemnice handlowq. (firma mata, przemyst)

Prowadzilismy tq hurtownie zaopatrujgcq i w mgke i w srodki réznego rodzaju. To tyle, ze jak
kiedys po tej, poprzednim ustroju, to kazdy miat ten bat nad gfowq, to musi, to mimo, ze to
byto nasze, przez nas organizowane, a co ja bede z nimi, ja tu sobie zatatwie cos taniej, cos
lepiej i to wszystko pomatu upada, to caty czas, to otoczenie, czyli ludzie, ktérzy prowadzq takg
swojq dziatalnos¢ zamiast prébowac cos razem zrobic, to kazdy, a to jest chyba takie, nasza
mentalnos¢ Polska, Zze kazdy cos sobie probuje na wtasng reke grzebac. (firma Srednia,
przemyst)

Ludzie, ktorzy majq piekarnie, no mimo nawet, ze w pewnych momentach deklarujg jakqs
wspotprace to pdzniej z tego nie wychodzi. No w Polsce sie mowi, ze piekarz z piekarzem moze
rozmawiac po przyjacielsku, jezeli mieszka od siebie 150 km. (firma srednia, przemyst)

Jasne, ze sq problemy z komunikacjq, tak. To sq, to jest chyba podstawowy problem, ktory,
ktory dotyczy, ja bym zaryzykowata stwierdzenie, wszystkich Polakdw, tak. Nie tylko, nie tylko
ludzi zrzeszonych w przedsiebiorstwie, tak. Nastaty takie czasy, ze my sie po prostu nie
potrafimy komunikowac, no, po prostu nie potrafimy mowic do siebie. (firma mata, ustugi)

7. DZIALANIA WSPIERAJACE

Respondentéw zapytano takze o to, jakie ich zdaniem dzialania nalezaloby podja¢ aby
zmniejszy¢ bariery utrudniajgce rozwoj firm.
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WSPARCIE FINANSOWE

Na podstawie wypowiedzi badanych przedsi¢biorcow mozna uznaé, ze najczeSciej
oczekuja oni wsparcia finansowego. Przedsi¢biorcy poszukuja srodkéw na rozwaéj firmy
i maja nadzieje na pomoc finansowg ze §rodkow publicznych.

Kilku respondentow w podkreslalo koniecznos¢ pomocy finansowej dla firm
rozpoczynajacych dzialalno$¢ gospodarcza. To ich zdaniem najtrudniejszy okres rozwoju
przedsigbiorstwa, zwigzany z ponoszeniem naktadow na inwestycje. Trudno wtedy utrzymacé
ptynnos¢ finansows, a banki nie chcg udziela¢ kredytu firmom bez historii podatkowej.

Natomiast oczywiscie jakies tam rzeczy finansowe, dofinansowania itd., zawsze sq mile
widziane. (firma srednia, ustugi)

Ja, bedqgc pracodawcq i dajqgc kilkudziesieciu osobom prace, powodujgc, Ze oni ptacqg podatki, i
tak dalej, i tak dalej, oczekuje, ze ktos mi bedzie pomagat w tych trudnych aspektach, takich
jak finansowanie prawdziwych i uczciwych projektéw. (firma mata, ustugi)

No bo gdzies zaczqc, nawet miec jakis taki pomyst dzisiaj, nawet... Bez kontaktow, bez
informacji, bez pieniedzy, bez wsparcia finansowego z kraju, no to to nie da sie tego zrobic.
Tego sie nie da zrobic. Podejrzewam, Zze we wszystkim sektorach branzy jest to samo. (firma
mata, przemyst)

W ogdle polskie przedsiebiorstwa nie bedg dofinansowane i nie bedzie przede wszystkim na
poczgtek pomocy dla tych po prostu, ktorzy majg pomyst, znaczy biznesplan i projekt, nie
bedzie pomocy, to nie ma szans w ogdle. (firma mata, przemyst)

W wypowiedziach pojawiaja si¢ opinie o koniecznosci ulatwien w dostepie do srodkow
pomocy publicznej. Przedsi¢biorcy chcieliby z nich korzysta¢, ale dostrzegaja problem
zbytniej formalizacji zgtoszen i zwigzanej z tym biurokracji. Mowig takze o mato przejrzystych
procedurach w aplikowaniu o finansowanie ze §rodkow publicznych.

Jak zauwazajq niektorzy respondenci wsparcie publiczne powinno by¢ lepiej dopasowane
do potrzeb przedsiebiorcow. Urzednicy powinni wykazywaé proaktywna postawe i
udziela¢ pomocy gdy widza, ze firma ma szanse na rozwoj.

Jedna z wypowiedzi dotyczyta potrzeby dofinansowania obiecujgcych projektow technologii
informatycznych, co w opinii respondenta pozwoli na lepsze postrzeganie Polski jako kraju,
gdzie nastepuje szybki rozwoj tej dziedziny.

Pojawity si¢ takze nieliczne glosy, ze finansowanie publiczne powinno mie¢ charakter
czesciowo zwrotny. Zdaniem jednego z badanych taka pomoc jest bardziej przydatna niz np.
animowanie wspOlpracy w ramach klastrow.

112



Chyba PARP tez. PARP pomirimy, ale robi to NCBiR, mazowieckie jednostki. Rozne sq jednostki,
ktore dysponujg tymi funduszami, gdyby ta procedura byta troszeczke bardziej przejrzysta.
Nawet nie przejrzysta, ona jest przejrzysta, tatwiejsza do obrobienia, ze nie trzeba by byfto tyle
papierologii przygotowywac, wnioskow po 500 stron po to, Zeby projekt za milion ztotych,
dosyc¢ prosty projekt za milion ztotych uruchomic, to by to byfo tatwiejsze, ale to jest troche
wotanie na puszczy, za duzo osob z tego korzysta, zeby chciato im sie to wyprostowac. (firma
mata, przemyst)

Jesli chodzi o kwestie administracyjne, to na pewno utatwienie dostepu do funduszy unijnych
w takim sensie, ze jednak bardzo wysrubowane [sq] te procedury. Mysle, ze jakby byty prostsze,
to wieksza ilos¢ firm by korzystata z tych mozliwosci. (firma mata, ustugi)

Ja bym byt zachwycony, jakby wtasnie, poniewaz Polska zaczyna byc teraz postrzegana jako
kraj, gdzie jest, gdzie nastepuje bardzo szybki rozwdj technologii informatycznej i tez wtasnie
w tym, co my robimy, bardzo szybko to wszystko przyspieszyto. Bytoby bardzo fajnie, jakby
wtasnie ktos to zauwazyt i zaczqt dofinansowywac tq branze, tak jak to robig, jak robi to,
przyktadem sq patenty, ktore robi Kanada, bgdz, tak jak powiedziatem wtasnie, bezposrednie
dofinansowanie obiecujgcych projektow  (...) dofinansowanie konkretnych projektow
technologicznych, nie bazujgc na tym, jak ktos fajnie wypetnit formularze, tylko jak gdyby na
ocenie realnej sytuacji. Co osiggngt? Co moze osiggngc¢? Gdzie jest na rynku? Gdzie moze byc¢?
(firma srednia, ustugi)

Dla mnie jest to taka sytuacja, ze ktos, kto ma duzo wolnego czasu i ma jakis pomyst, ktory
niekoniecznie wypali, ale zna dobrych tam prawnikéw, doradcow, ktdrzy zrobig mu tadny
wniosek, opisany pieknie w tabelki ma o wiele wieksze szanse niz ktos, kto merytorycznie cos
osiggngtito jest dla mnie podstawowa wada tych wszystkich systemdw. Moim zdaniem w tych
przedsiebiorstwach, ktdre dostajq dofinansowanie, powinni by¢ ludzie, ktdrzy researchujq
rynek i znajdujg te podmioty, ktore na to zastugujq. (firma srednia, ustugi)

Wspdtfinansowac projekty, przejs¢ bardziej na te takie formy, nie wiem, tez czesciowo zwrotne.
No to jest chyba lepszy pomyst niz jakies takie animowanie réznych rozwigzan. No ja mam
wrazenie, ze jak ktos chce taki klaster stworzyc to sq rozwiqzania jakby formalne, ustawowe i
taki klaster sie stworzy, a wtasnie gdzies czytatem o jakies inicjatywie, wytaniania jakichs tam
dominujgcych klastréw i tak dalej, no moze to ma sens, nie miatem czasu sie w to wczytac
bardzo szczegdtowo, ale nie wiem, czy tych srodkow nie datoby sie lepiej zainwestowac. To jest
tak, tak to oceniam. (firma mata, ustugi)

W opinii niektorych respondentéw dobrym rozwigzaniem byloby oferowanie ulg
podatkowych, zwtaszcza dla mniejszych przedsiebiorstw i nowo powstatych firm. Powinno to
tez dotyczy¢ skladek na ZUS. Nieliczni badani wprost méwili o zwolnieniu z podatkow
przez okres pierwszego roku dzialalnosci firmy. Wspominano takze o koniecznosci wigkszej
tolerancji urzedéw skarbowych dotyczacych rozliczen podatkow.
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Jeden z respondentéw oczekuje wsparcia w postaci ulg podatkowych przy inwestowaniu w
badania i rozwdj.

Niektorzy przedsiebiorcy wyrazili opini¢, Zze pomocne byloby obnizenie podatkéow i
kosztow pracy, a takze uproszczeniu platnosci zwiazanych z podatkami i ZUS.
Wsparciem dla firm bylyby tez rozwigzania zwigzane z podatkiem VAT. Méwiono o obnizeniu
tego podatku 1 ptaceniu go dopiero w momencie, kiedy klient optaci fakture.

Tak, to sie zdarzyto, jeszcze w sytuacji, kiedy mielismy tak na styk tej kasy, zeby zainwestowac
w cos, a nie urzqd skarbowy byt priorytetem. Wydaje mi sie, ze powinno by¢ jakby wiecej ulgi
faktycznie dla tych mniejszych firm, ale takiej wiekszej rozpietosci, czy wiekszej tolerancji, jezeli
chodzi o kwestie podatkowe i rozliczanie sie z fiskusem. (firma mata, ustugi)

Trudna sprawa ja bym powiedziat, jest to bardzo trudna sprawa, to jest taki dtugi aspekt gdzie
nowy przedsiebiorca, ktory powstaje generalnie nie wiem by¢ jakqs odstonietq otoczkq jakgs
takq przejsciowq, czy cos takiego, tam nie ma taryfy ulgowej to jest smutne troche. (firma
mata, przemyst)

Czyli rok zwolnienia wszystkich z podatkow, z ZUS-6éw (...). To jest w ogdle kluczowa sprawa,
zeby przedsiebiorca mogt zaczgc firme i nie miec z tego tytutu kosztow, tylko zeby ten cafy
system i spoteczenistwo finansowato rozpoczecie tej dziatalnosci, bo to daje jedynq szanse, ze
ta dziatalnosci zacznie funkcjonowacd i ktos bedzie z niej ptacit ZUS-y i podatki. (firma Srednia,
ustugi)

Jakies ulgi podatkowe, w momencie, kiedy mamy na przyktad wysokie inwestycje na badania i
rozwdj i wiadomo, ze, nie wiem. Wydaje mi sie, Ze dobrze by byfo po prostu, zeby troszke
docenic to, ze firmy w duzej mierze ten wktad w gospodarke maja wiekszy pewnie, niz inne
przedsiebiorstwa w tym momencie i uhonorowac to jakimis wtasnie ulgami. (firma mata,
ustugi)

Z ZUS-em - gdzie po prostu, dlaczego my mamy 3 przelewy robi¢, no absurd. Ja jestem
konkretng kwote winien ten, a jak to jest rozdzielone, to jest w deklaracji, niech to sobie sam
rozdziela. (firma mata, handel)

Jezeli dotyczy to matych firm, to mysle, ze trzeba by byfo obnizy¢ koszty pracy przede
wszystkim. Mysle tutaj o ZUS-ie, o roztoZzeniu tego inaczej. Mysle tutaj o podatkach. (firma
mata, przemyst)

O, ptacenie VAT-u w momencie na przyktad, kiedy klient ci zaptaci, a nie w momencie, kiedy
musisz. Masz ten miesigc po, ten termin. Ja nadptacam wszystko. Musze swoje pienigdze
prawda dawac do urzedow wszystkich, a potem czekam na te pienigdze dtugimi. (firma mata,
przemyst)
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Tak jak sie mowi, ze ten VAT — VAT dotyczy kazdego, bo co innego, jakby dotyczyto to mojej
jednej jednostki, ale przepisy VAT, jakby byt mniejszy VAT, tez by byt wiekszy popyt na to. {...)
Dobrze by byto, jakby byty te podatki mniejsze, to mysle, ze to inaczej by gospodarka ruszyfta.
(firma mata, budownictwo)

Badani wspominali takze o koniecznosci motywowania biznesu do zwigkszania
zatrudniania. W tym obszarze méwiono o ulgach lub doplatach do nowo zatrudnionych
0s6b oraz o pomocy przy rekrutacji — w tym przypadku jeden z respondentéw powiedzial 0
skutecznym wsparciu ogloszeniowym, bo w jego opinii portal ogloszeniowy Urzgdu Pracy
(praca.gov.pl) nie spetnia oczekiwan. Wedlug innej firmy pomocne bytyby ulgi przy
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych.

No i takie wspieranie biznesu pod kqtem tego, zeby jednak motywowac biznes, zeby zatrudniali
ludzi, doptaty dla nowozatrudnionych osob, ktore pracujqg, a sq zatrudnione na przyktad z
urzedow rdéznych. Ja wiem, ze te dopfaty sq, ale takie utatwienie dziatan, nie wiem, jakies
wspieranie firmy, ktore angazujq sie ponad to, co jest oczekiwane, czyli na przyktad
angazujemy sie w projekty non profitowe, czy inne, to Zzeby to byto gdzies zauwazone, Zeby
takie firmy tez miaty zwrot z tego w przysztosci, mozliwosc wciggniecia na liste firm, ktore robig
ponad to, co jest od nich oczekiwane. (firma mata, ustugi)

W mojej dziatce to przede wszystkim to, co jest dla mnie problemem to sq kwestie rekrutacji i
utrzymania tych sit sprzedazowych. Takze, jezeli tutaj miatbym jakies wsparcie, chociazby
ogtoszeniowe. Jest portal taki, stworzony przez urzqd pracy, chyba praca.gov.pl, ale to tam nic
sie nie dzieje. Jezeli miatbym jakies wsparcie na zatrudnianie nowych ludzi to ja chetnie bym z
tego korzystat. (firma mata, ustugi)

One sq akurat tutaj u nas zwigzane z tq specyfikq zatrudniania oséb niepetnosprawnych i w
ogole statusu zaktadow pracy chronionej, bo jest pewien obszar, dyskutowany mocno, Ze
pracownicy ci mimo dodatkowych ulg nie sq w stanie funkcjonowac na tak zwanym otwartym
rynku pracy. | pewien zakres dodatkowych korzysci tego typu firmy powinny miec. Oczywiscie,
nie tak jak byto w pierwszym okresie czasu, duze ulgi, ale w pewnym momencie powinno sie
powiedziec , stop, nie zmniejszamy dofinansowania dla zatrudniania oséb niepetnosprawnych
w zaktadach pracy chronionej”, bo tak jak juz daleko poszty te zmiany, ze praktycznie mozna
powiedziec, Ze juz niedtugo nie bedzie w ogdle optacato sie prowadzi¢ na przyktad gabinetow
lekarskich, bo takie firmy sq zobowigzane miec pielegniarke swojq, bo to sq dodatkowe koszty.
| to jest ten czynnik chyba hamujqcy. (firma Srednia, ustugi)

Kilku badanych zwrécilo uwage, ze na rozwoj ich firmy wplynalby dostep do taniego,
nisko oprocentowanego finansowania zwrotnego. Niektorzy przedsi¢biorcy podkreslali
konieczno$¢ utatwienia dostepu do kredytu bankowego. Jeden z nich wspomnial, ze takim
utatwieniem bylyby na przyktad zabezpieczenia na kredyty oferowane przez BGK. W opinii
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innego dobrym rozwigzaniem bytoby utworzenie banku komercyjnego zajmujacego si¢ matymi
1 $rednimi przedsigbiorstwami.

Gdybysmy mieli dostep do kapitatu taniego pewnie bysmy mogli sie rozwijac szybciej, na razie
na to nie patrzylismy, ale zaczynamy patrzec. (firma mata, ustugi)

tatwiejszy dostep do kredytu bankowego. Mysle, ze ja to moge odniesc do perspektywy naszej,
jestesmy firmq, ktora bardzo duzo zainwestowata, w zwigzku z tym nasz wynik finansowy nie
jest, przynajmniej na poczqtku nie jest dobry, jest duzy minus dlatego, ze wieksza czesc
pieniedzy poszta na inwestycje. (firma mata, przemyst)

Dobrym rozwigzaniem byty na przyktad zabezpieczenia na kredyty oferowane przez BGK. Byt
taki program jakis czas temu, ktory bankom komercyjnym pozwalat sie zabezpieczyc¢ na kwocie
kredytu oferowanej przez BGK. (firma srednia, ustugi)

Wsparcie finansowe dobry bank komercyjny skierowany na mate i Srednie przedsiebiorstwa, i
operatywny. (firma mata, ustugi)

POPRAWA OTOCZENIA REGULACYJNEGO

Dzialaniem istotnie wplywajacym na rozwoj przedsi¢biorstw bylyby w opinii badanej
grupy stabilne, jasne i jednoznaczne regulacje dotyczace prowadzenia dzialalnoS$ci
gospodarczej. Ograniczytoby to niepewnos$¢ dziatania i ryzyko podejmowanych decyzji
dotyczacych przysztych planéw firmy.

Niektorzy badani mowili o zmianach w prawie na rzecz malych i S$rednich
przedsiebiorstw. Mialyby one by¢ zwigzane przede wszystkim z ograniczeniem i
uproszczeniem rozmaitych formalno$ci urzgdowych.

Pojawila si¢ tez opinia 0 konieczno$ci ulatwienia malym firmom wplywu na
prawodawstwo. Organizacje branzowe zrzeszajg przede wszystkim wigksze firmy i dziatajg w
ich interesie, a mniejsze podmioty nie maja wpltywu na zmiany w regulacjach.

O: Wprowadzic jasne requty gry, czyli przepisy, ktore sq jednoznaczne

P: Ktore bardziej bedq sprzyjac przedsiebiorcom?

O: ja nawet powiedziatbym inaczej, one wcale nie muszq sprzyjac przedsiebiorcom, one muszg
dawac informacje. Bo w tym momencie sytuacja wyglgda mniej wiecej tak, Zze ja musze
zamawiac ekspertyzy prawne w jakichs drogich kancelariach, gdzie dostaje jakies tam
opracowania po kilka, kilkadziesigt stron, za ktdre musze ptacic¢ po paredziesiqt tysiecy ztotych.
Oprdcz tego na biezgco korzystac z porad prawnych tych kancelarii, a i tak nie mam pewnosci,
ze cos nie zostanie mi zarzucone, bo rowniez te same kancelarie przedstawiajg mi 2 wyroki
sqdow rdznych, sprzeczne zupetnie ze sobg, wiec to nam jak najbardziej przeszkadza. Czyli
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niekoniecznie bardzo sprzyjajqgce przepisy, ale na pewno jasne i jednoznaczne. (firma srednia,
przemyst)

Powinno by¢ wtasnie bardzo duze rozgraniczenie, pomiedzy formalnosciami dla mniejszych
firm, a dla duzych firm, ze zupetnie inne powinny by¢ wymagania, w stosunku do tych firm,
albo ryczattem jakos powinno byc¢ (firma mata, przemyst)

Powinny byc¢ inne wytyczne do na przyktad matej firmy, a inne wytyczne do duzego jakiegos
zaktadu, ktory seryjnie na przyktad cos produkuje, no przede wszystkim to, a jakie dziatania ku
temu, nie wiem, czy jakies referendum, nie no, po prostu to powinno by¢ organizowane przez
jakies organizacje zrzeszajqce, na przyktad, pracodawcdw, czy tam przedsiebiorcow, zeby takie
rzeczy byty dyskutowane, ale nie tylko takich najbardziej znaczqcych, bo przewaznie jest tak,
ze my tacy mali po prostu siedzimy i pracujemy, a takie wieksze przedsiebiorstwa majq swoich
prezesow, czy tam jakichs innych, ktorzy, ktdrzy mogq sie tez zaangazowac, i w tego typu
organizacjach brac udziat, i mie¢ wptyw, nawet na jakies tam ustawy, czy regulacje, a nie sq
jak gdyby, nie jest brany pod uwage caty przekrodj spoteczenstwa. (firma mata, przemyst)

Czgs$¢ przedsigbiorcoOw oczekuje zmian w prawie ulatwiajacych egzekwowanie platnosci od
kontrahentow. Wsrdéd wymienianych przez respondentow mozliwych rozwigzan byty:
e ustalenie terminéw platnosci na maksymalnie 7 dni, co pozwalatoby firmie utrzymacé
ptynnos¢ finansowa,
e likwidacja ustawy o ztych dtugach, bo w opinii jednego z badanych nie motywuje ona
podmiotdéw do ptacenia i nie przyczynia si¢ do poprawy ptynnosci finansowej;
e poprawa  efektywnosci  sadownictwa, poniewaz niewydolno§¢  wymiaru
sprawiedliwosci i dtugi czas oczekiwania na sprawe zniechecaja do dochodzenia swoich
praw przed sadem.

Oczywiscie super by byfto, jakby wszyscy ptacili w ciggu 7 dni i dla mnie wtedy nie istnieje
problem cash flow-u, to jest przewidywalne, tatwe. (firma mata, ustugi)

Ustawy o ztych dtugach i jesli miatbym cos odpowiedzie¢ natychmiast, bez zastanowienia, to
oczekiwatbym zniesienia tej ustawy i po prostu zlikwidowania jej, bo ona nie wnosi nic
dobrego, nie poprawia w Zaden sposdb ptynnosci finansowej, nie motywuje podmiotow do
ptacenia, a godzi w interesy na przyktad w tym przypadku naszego przedsiebiorstwa i to w
sposob znaczqcy. (firma mata, przemyst)

Uzdrowi¢ prawo, to o ktdrym przed chwilqg powiedziatem, sprawic, zeby system sqgdowniczy
stat sie efektywny, bo dzisiaj tak naprawde... My nawet nie rozwazamy pdjscia do sqdu, w
sytuacji, gdzie jest w oczywisty sposob racja po naszej stronie, po stronie wtasciciela
mieszkania, pdjscie do sadu nie ma sensu, bo to sg lata, wiec system... Chory system
sgdowniczy, totalnie nieefektywny, jest bardzo duzq barierg dla biznesu. Bardzo duzg, wiec...
ja akurat mam takie poglgdy, ze chciatbym, zeby panstwo robito bardzo niewiele, ale zeby to
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robito bardzo sprawnie, dzisiaj robi bardzo duzo i bardzo niesprawnie. (firma mata, ustugi,
nieruchomosci)

Jeden z respondentow wspomnial o koniecznosci egzekwowania przepisOw o nieuczciwej
konkurencji. Obecnie sa one obchodzone np. przez duze sieci handlowe, co wiaze si¢ z
dodatkowymi kosztami dla firmy respondenta.

Na poziomie sprzedazy to skuteczniejsze przepisy wynikajgce z ustawy o przeciwdziataniu
nieuczciwej konkurencji, czyli lepsze przestrzeganie, czy wprowadzenie mechanizmow, przy
ktorym sklepom nie optacafoby sie famac tej ustawy, pobierajgc inne opfaty, anizeli marza
wynikajgce ze sprzedazy. Bo to o czym mdwitem, te pienigdze pdtkowe itd., to jest wszystko
zakazane. (firma mata, handel)

POPRAWA JAKOSCI ADMINISTRACJI

Analizujac wypowiedzi respondentdow mozna stwierdzi¢, ze w rozwoju firm pomocna
bylaby poprawa podejscia urzednikéw do przedsi¢biorcow. Powinni oni realistycznie
patrze¢ na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej, dziala¢ w nieco mniej sformalizowany
sposob 1 pomaga¢ firmom spelnia¢ wymogi prawa. Przedsigbiorca powinien by¢ traktowany
jako partner, a nie jednostka do kontroli.

Badani wysuwali postulaty ograniczenia liczby kontroli i wprowadzenia
odpowiedzialnosci urzednikow za podejmowane podczas niej dzialania.

Pojawita si¢ tez opinia o koniecznos$ci zreformowania urzedow i redukcji liczby urzednikow.
Padla tez propozycja opracowania ogélnokrajowych wytycznych regulujacych dziatania
urzednikow.

Czyli to, co by sie mogfo zmienic, to patrzenie po prostu rzeczywiscie realnymi oczami, a nie
oczami widetek i schematow. (firma mata, handel)

Ja mysle, ze tu gtdwnie chyba chodzi o zmiane filozofii. Zeby generalnie przedsiebiorca mdgt
sie czuc¢ waznym partnerem dla instytucji. Wtasnie partnerem, a nie jednostkg kontrolowang,
ktora zaktada, ze on chce w jakis sposob oszukac, Ze chce cos wykorzystac. Takie niestety czesto
ma sie wrazenie. (firma mata, ustugi)

Wiec jezeli tutaj zmniejszytyby sie tutaj te obcigZzenia podatkowe z wynagrodzen, to na pewno
wzrosta by znaczgco konsumpcja, a co za tym idzie wieksze przychody firm by byty i wieksze
przychody kraju, wiec to mogtoby sie przetozy¢ na rozwdj gospodarki, ale na pewno trzeba
zreformowac urzedy i troche jednak tych, wedtug mnie, urzednikow w pewnych urzedach jest
za duzo, jest za duzo koneksji rodzinnych, znajomosci i tak dalej, i sie okazuje, ze jedna trzecia
urzednikow w ogdle nie pracuje, tak naprawde, co jest niemozliwe w firmie prywatnej, bo by
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juz jej nie byto. Wiec tu jest bardzo duze pole do popisu i zmiana mentalnosci, zeby jednak ten
przedsiebiorca byt traktowany z pewnym szacunkiem i zeby te urzedy, tak jak, nie wiem, we
Francji, w Niemczech chciaty pomoc temu przedsiebiorcy, a nie tak naprawde jeszcze bardziej
go gdzies tam docisngc¢ w pewnych tematach i pokazac, ze on tak naprawde sie nie liczy. Jezeli
zmieni sie mentalnos¢ urzednika, co, uwazam, nie jest takie tatwe, ale da sie to zrobic, to na
pewno przedsiebiorcy bedq chetniej zostawac w Polsce (firma srednia, przemyst)

Witasciwie tak naprawde to by wystarczyto, odpowiedzialnos¢ urzednikow za ich dziatania. Bo
wtedy tez by sie skoriczyty problemy nie wiem, ze zbyt ucigzliwymi czy bardziej restrykcyjnymi
kontrolami, chociazby sanitarnymi. No bo urzednik, ktdry spowodowat straty firmy to musiatby
za to odpowiadacd. (firma mata, handel)

Powinny by¢ tez ujednolicone przepisy, bo bardzo duzo zalezy od urzednikow. Zupetnie inne na
przyktad wymagania, i na co innego zwracajq urzednicy, na przyktad, przy, no, przypusé¢my, w
Grodzisku Mazowieckim, a zupetnie na co innego w Pruszkowie, takze to tez jest taka jedna
niewiadoma, na kogo sie trafi, i kto na co bedzie zwracat uwage. Powinny by¢ jakies, no,
ogdlnokrajowe wytyczne, co do dziatan urzednikdw. (firma mata, przemyst)

Przedsi¢biorcy oczekuja ograniczenia biurokracji, zwlaszcza przy rozpoczynaniu
dzialalno$ci gospodarczej. Mowiono o konieczno$ci skrocenia procedur zwigzanych z
zaktadaniem i prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.

Niektorzy badani proponuja stworzenie jednolitego systemu sprawozdawczosci do
wszystkich urzedéw (urzedy skarbowe, ZUS, GUS, itd.). Przyspieszyloby to zalatwianie
spraw zarOwno przez przedsigbiorcow jak 1 urzednikow. Pojawita si¢ takze opinia o
koniecznosci cyfryzacji urzedow.

Na pewno im mniej administracji tym lepiej. Czyli uproszczona administracja z punktu widzenia
zaktadania firmy, regulacji poszczegdlnych rynkdw, segmentdw, tym lepiej. Nie wiem, czy
lepiej dla mojej branzy, ale na pewno mimo wszystko lepiej. (firma mata, ustugi)

Patrzqc przez pryzmat tego, co robie, to moze przydatby sie jeden jednolity system, w ktérym
bytoby wszystko, a nie, ze ZUS ma wtasny system, GUS ma wifasny system, urzqd skarbowy ma
wtasny system, totalnie niekompatybilne i to wszystko trzeba zatatwiac jakos oddzielnie. To,
jesli chodzi w ogdle, mysle o prowadzeniu jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej w kraju.
(firma mata, ustugi)

Wydaje mi sie, Ze po pierwsze zniesienie barier, ale bardzo proste, to znaczy centralizacja
pewnych rzeczy, takich jak kwestie chociazby zwigzane z ZUS-em, uzyskiwanie pewnych
zaswiadczen, to juz po czesci sie dzieje, natomiast coraz wieksza cyfryzacja urzeddw, to na
pewno. (firma mata, handel)
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Na pewno szybkos¢ procedur zwigzanych z administracjq biznesu, czyli faktury, umowy,
zaktadanie kont, zamykanie, otwieranie spdtek to dtugo trwa. Nawet w KRS-ie, jezeli ktos
zmienia firme albo jg chce zamkngc¢ to wedtug procedur to trwa czasami 2, 3 miesigce, bo
powiem pani tak, Zze ja oprocz tej firmy szkoleniowej Pasja mam jeszcze spotke eventowq, ktora
sie w tej chwili rozwija i nawet na bazie tej spotki moge powiedzied, ze te procedury w KRS sq
cholernie dtugie i to moim zdaniem powinno byc skrécone, bo moim zdaniem pewne procesy
sq niezasadne. (firma mata, ustugi)

Nieliczni respondenci wspominali o usprawnieniach ulatwiajacych funkcjonowanie na
rynku zaméwien publicznych. Ich oczekiwania w tym obszarze dotycza przede wszystkim
koniecznosci odejscia od nadal dominujacego kryterium cenowego. Jednym z postulatow
byto wprowadzenie dodatkowych punktéw w przetargach dla polskich firm, co pozytywnie
wplynie na ich rozwo;.

Jakies bonusy, nie-bonusy sq rozdzielane roczne czy zadaniowe sqg rozdzielane po prostu
korporacyjnie, ponad gtowami nad tym wszystkim i pomoc dla firm polskich jest konieczna,
zresztq tak sie dzieje na catym swiecie np. w Niemczech, tam jest nie do pomyslenia, Zeby w
firmie jakiejs tam jezdzi¢ jakimis zachodnimi samochodami japonskimi czy amerykarnskimi,
tylko jezdzi sie niemieckimi samochodami i to sq, sq pewne przepisy, ktdre utatwiajg handel,
po prostu utatwiajg w gospodarce proponowanie i rozwdj polskim firmom. Dlatego wydaje mi
sie, ze jezeli bytyby dodatkowe punkty w przetargach na wyroby polskie, Zze polskie firmy robig,
Ze to jest zlecone w jakims tam i udziat polski... ja nie méwie, zeby zakaz, ale dodatkowe punkty
za to, bo jednak te podatki tu zostajq, jednak VAT tu zostaje, itd., itd. (firma mata, handel)

WSPARCIE W DOSTEPIE DO ZAGRANICZNYCH RYNKOW

W badanej grupie przedsigbiorstw tylko niektore oczekuja wsparcia dzialan na rynkach
zagranicznych. W opinii kilku firm pomoc powinna mieé¢ przede wszystkim charakter
merytoryczny. Potrzebuja one dostepu do informacji o rynkach zagranicznych, w tym
szczegOlowych, dotyczacych branzy w ktorych dziataja.

Inne propozycje dotyczyly wsparcia w znalezieniu lokalnego partnera biznesowego.
Pozwolitoby to przygotowac si¢ firmie do wejscia na rynek zagraniczny i ograniczy¢ ryzyka z
tym zwigzane. Jeden z przedsigbiorcow wspomnial o ufatwieniach udzialu w misjach
biznesowych za granicg, ktore pozwalajg nawigza¢ kontakty z lokalnymi partnerami.
Nieliczni respondenci wspominali o oczekiwaniach zwigzanych ze wsparciem finansowym
wejscia na rynki zagraniczne.

Wsrod badanych pojawilo si¢ takze oczekiwanie pomocy przy rejestracji dziatalnosci za
granica.
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W interesie naszego paristwa nas wspiera¢ i robi¢, pomagac, utatwiac ekspansje na
zagraniczne rynki. (firma mata, ustugi)

Bedziemy prébowali tez cos z tego wyciggngc, nie robilismy jeszcze zadnych przygotowan do
tego zakresu, natomiast chciatbym skorzysta¢ z finansowan, chociazby pomoc w sensie
zabezpieczenia, przygotowania sie do wejscia na ten rynek, rozszyfrowanie zagrozen, ktore
tamte firmy, tamte instytucje powinny znac. To tez by byto wsparcie, moze nawet wazniejsze,
niz kapitat. Kapitat swojq drogq, natomiast na pewno wsparcie takie formalno-merytoryczne,
zresztq mowi sie duzo, Ze firmy niemieckie wchodzqc na rynek sq tak zabezpieczone przez
panstwo, ze praktycznie z minimalnym ryzykiem wchodzq na inne rynki, natomiast polska
firma wchodzi sama. (firma mata, przemyst)

Ja mysle, ze bardziej ekspertyza rynkow zagranicznych, jak i pomoc na miejscu, jak mielismy
otwarcie biura w Berlinie, to sie okazuje, zZe nikt w urzedzie nie mowi po angielsku, natomiast
nie ma tez takiej pomocy od strony nie tyle co parnstwa, ale agencji rzgdowych, tak jak pan
wspomniat, ktére by mogty bezposrednio nam pomdc i nas reprezentowac¢ w niektdrych
tematach. (firma mata, ustugi)

Dobry dostep do zrédet o dobrych rynkach, zasad panujgcych na tych rynkach. Szczegdlinie,
kiedy dotyczy to Europy, to sie tego nie boje, tak? Bo to sq dosy¢ dla naszego kregu
kulturalnego i kulturalno-biznesowego sq dosyc zblizone zasady. Takze, jesli juz myslimy o
rynkach azjatyckich, afrykanskich itp. no to tutaj pojawiajq sie roine ryzyka gtdwnie
wynikajgce z innej mentalnosci, innej kultury, innej specyfiki prowadzenia biznesu, gdzie ja
wiedze moge zdobyc¢ samodzielnie analizujgc rézne dostepne Zrddta i informacje. Ale tez
znalezienie czy tam lokalnego partnera biznesowego, ktory pomoze, czy tez skorzystanie z
narzedzi, ktdre nasze paristwo tez oferuje, tak? Bo sq instytucje, ktore jak gdyby wspierajg nas,
przedsiebiorcdw dziatajgcych poza granicami kraju, to jeszcze nie wiem..., nie wiem na jakiej
zasadzie to jest, dopiero bede to badat w przysztym roku, w pierwszej potdwce przysztego roku.
(firma mata, ustugi)

Ja przede wszystkim musze wykonac prace po swojej stronie, Zzeby wiedziec, czy ten rynek jest
dla mnie atrakcyjny, a pdzniej ewentualnie liczy¢ na to, ze ktos mi pomoze zarejestrowac tam
spotke, zarejestrowac dziatalnosé, tego typu sprawy. Natomiast, no nie oczekuje, ze ktos to za
mnie rozkreci. (firma mata, ustugi)

No i jezeli chodzi o takie dziatania w zakresie LED-6w i fotowoltaniki, to tutaj chciatbym
nawigzac wspdtprace z firmami przede wszystkim z Chin z Tajwanu i jezeli bytyby jakies misje,
czy jakies targi, czy cos takiego sie dziato to mysle, ze chetnie mogtbym w tym wzig¢ udziaft.
(...) Nie bratem, ale to dosyc¢ ograniczony krqg ludzi mogt wzigé¢ w tym udziat i tez powyzej
jakies tam wielkosci przychodow. Ja sie nie kwalifikowatem po prostu, bytem za matq firmg.
(firma mata, ustugi)
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POPRAWA JAKOSCI EDUKACJI / SZKOLENIA

Respondenci moéwili takze o potrzebie wsparcia pozwalajacego ograniczyé bariery
edukacyjne. Czes$¢ z nich ma problemy ze znalezieniem odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikow, niektorzy sg zmuszeni przyuczy¢ do pracy nowozatrudnione osoby i zapewnié
im kosztowne szkolenia. Wynika to m.in. z niewystarczajacych i niedostosowanych programow
nauczania, a takze ze stosunkowo niskich zarobkéw powodujacych poszukiwanie pracy za
granica.

W opinii niektorych badanych przedsi¢biorcow pomocne byloby organizowanie szkolen
dla osob chcacych podja¢ dzialalno$¢ gospodarcza. Miatyby one dotyczy¢ podstawowych
zasad jej prowadzenia, zarzgdzania, marketingu, ale takze obowigzujacego prawa Czy pisania
wnioskOw o wsparcie.

Jeden z respondentéw powiedzial, ze moglby sam prowadzi¢ edukacje kandydatow na
pracownikow, poniewaz na rynku nie ma odpowiednio wykwalifikowanych osoéb. Chcialby
zbudowaé wlasng szkote dla grafikdéw-animatoréw, oczekuje jednak od panstwa wsparcia w
realizacji tego projektu.

Ja jestem po studiach prawniczych i niestety nikt mnie nie uczyt biznesu i ja w tej chwili bardzo
mocno odczuwam brak w tym zakresie, doszkalam sie samodzielnie i czytam wfasnie, stucham
szkolen przez internet i tego typu, jakby staram sie rozwingc¢ i uwazam, ze takie szkolenia,
wtasnie dla oséb chcgcych podjg¢ dziatalnos¢ gospodarczq z podstawowych zasad wtasnie
prowadzenia tej dziatalnosci, zarzqdzania, marketingu, powinny jak najbardziej mie¢ miejsce.
(firma mata, ustugi)

Bysmy chcieli pozyskiwac grafikow, ktorzy majg wysoki poziom umiejetnosci. Z tym jest
niestety bardzo ciezko. Jest brak edukacji. Zastanawiam sie nad zrobieniem wtasnej edukacji.
Tez wtasnie przydatoby sie jakies wsparcie do tego. Nawet mielismy taki roczny panel. To fajnie
wyszto, tylko jak gdyby za ciezkie byto dla nas finansowo. Wtasnie chcielismy, bo wtedy
zrobilismy takq szkofte, ktdra przyjmuje taki Sredni segment animatorow i przystosowuje ich do
pracy profesjonalnej, Zze wtasnie uczymy ich tych wszystkich trikdw co robic, zeby byc
atrakcyjny dla pracodawcy takiego jak [...]. No i to byto fajne, tylko ze sie skoriczyfto.

Takze takie szkolenia wtasnie, moze z zakresu pisania wnioskdw, swego czasu by nam sie
przydato. (firma mata, ustugi)

Mysle, ze jakies takie szkolenia, zwigzane z, nie wiem, z dziatalnoscig prawngq, tak, z jakimis
tam kruczkami prawnymi itd., mysle, ze tutaj jest jakas taka... pewien rodzaj luki. (firma
srednia, ustugi)

Analiza wypowiedzi respondentow pokazata, ze duzym utrudnieniem dla czesci firm jest
pozyskiwanie informacji wykorzystywanych przy podejmowaniu decyzji strategicznych.
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Niektorzy badani oczekuja wsparcia w tym zakresie. Na ogét mowiono o potrzebie dostepu
do szczegbdtowej informacji o prowadzeniu dziatalno$ci w danej branzy. Jak wspominano
wczesniej, niektore firmy oczekujg takze informacji dotyczacych dziatalnosci na rynkach
zagranicznych. Pojawily si¢ tez wypowiedzi méwigce, ze niezbedna jest informacja o
mozliwo$ciach pozyskania wsparcia finansowego. Jedna z firm miata problem ze znalezieniem
takiej informacji gdy poszukiwata srodkow na rozwoj.

Kwestia by¢ moze jeszcze taka, zZeby byty... To jest w kwestii oczywiscie przedsiebiorcy,
natomiast miejsce, gdzie mozna sie doradzi¢ na zasadzie "zamierzam otworzyc taki i taki
biznes, prosze mi podpowiedzie¢ z jakich regulacji prawnych, na co powinienem zwrdcic
uwage". W kwestiach prawnych i organizacyjnych, czyli to, za co paristwo odpowiada, to takie
komorki by pomogty na pewno, kwestia tego, jaka bytaby ich kompetencja. To znaczy to
musiatyby byc¢ rzeczywiscie wyspecjalizowane komorki, wiec nie wiem, czy byfoby to mozliwe
do zrobienia, ale tego typu wsparcie, podpowiedzi z czego korzystac i gdzie szuka¢ pomocy, nie
oferowanie konkretnej pomocy, ale podpowiedz gdzie tej pomocy szukac, to na pewno bytoby
cos takiego przydatne. (firma mata, handel)

Zeby byto na przyktad, ze ja dziatam w takiej branzy, i mam dostep do informacji, na przyktad,
jakie urzedy sq, z jakimi urzedami musze nawiqzac¢ wspodtprace, czy musze sie wywigzywac z
danych obowigzkdw, jakie sq na mnie nafoZone obowiqzki, jakie przepisy, nie ma takich
zebranych informacji, nigdzie sie tego nie mozna dowiedzieé. (firma mata, przemyst)

Dofinansowanie to jest sprawa oczywista, ale to duzo zalezy, nie méwie tu o rozdawnictwie
pieniedzy, tylko raczej o usprawnieniu kontaktéow miedzy funduszami, jaka powinna byc rola
Panstwa, jezeli chodzi o fundusze, komunikacje, moze nie wiem, w jaki sposdb to powinno sie
odbywac. Czy Paristwo powinno bardziej posredniczy¢ w tym. Ciezko mi powiedziec. My
mielismy na poczqtku problem z informacjq, zeby znaleZ¢ te fundusze, ktére mogtyby byc, nie
byto jakies takiej listy, nie byto jednego Zrddta, nie byto to wszystko takie ustrukturyzowane,
nie byto jakiegos wzoru wniosku, w jaki sposob sie powinno komunikowac. (firma mata, ustugi)

Kilku badanych moéwilo o koniecznosci prowadzenia dzialan s$wiadomoSciowych
majacych na celu zmiane postrzegania przedsiebiorczosci przez spoleczenstwo. Jeden z
respondentow mowit tez o edukacji przedsigbiorcow dotyczacej rynku pracy, aby zrozumieli
wartos$¢ zatrudnionych pracownikéw, bo ich lepsza praca lezy w interesie wszystkich.

P: Czy w takim razie, juz na poziomie edukacji wtasciwie, taka nauka przedsiebiorczosci,
korzysci ptyngcych z prowadzenia dziatalnosci powinna sie odbywac?

O: Tak. | péjscie w kierunku wtasnie innego troche postawienia autorytetéw i bohaterdw, bo
oni sq zupetnie gdzie indziej, nie tam, gdzie oni sq dzisiaj stawiani. (firma Srednia, ustugi)

Pora aby zaczgc¢ takg mocnq edukacje na rynku pracy, ze z niewolnika nie ma pracownika i ze
kazdej firmie optaci sie w perspektywie troszeczke wiecej ptaci¢ ludziom, po to zeby zyskac
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stabilnosé, po to, zeby ci ludzie byli nie sfrustrowani tylko zadowoleni z tej pracy. (firma mata,
ustugi)
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