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Tadeusz Koscinski,
podsekretarz stanu w Ministerstwie Rozwoju

Rozwdj technologii informacyjnych stanowi fundament wzrostu nie tylko sektora ICT,
ale takze catej gospodarki i spoteczenstwa. Konkurencyjnos¢ polskich branz w duzej
mierze oparta jest na dostepnosci i jakosci rozwigzan sektora ICT. W dobie globalnych
zmian jest to jeden z kluczowych sektoréw dla przysztego wzrostu.

Znaczenie sektora ICT w gospodarkach Swiatowych i polskiej dynamicznie rosnie. Klu-
czowymi trendami w sektorze ICT beda technologie w chmurze, Big Data, internet rze-
czy oraz cyberbezpieczenstwo.

Polska stoi przed wyzwaniem zastgpienia dotychczasowych motoréw wzrostu, takich
jak niskie koszty pracy, dotacje unijne oraz tempo wzrostu produktywnosci, a takze zni-
welowania przysztych niekorzystnych regulacji i czynnikédw ekonomiczno-spotecznych.
Polskie firmy musza szukac zrédet przewagi konkurencyjnej w oryginalnych, autorskich
rozwigzaniach i zagospodarowywaniu nisz rynkowych.

Istotnym elementem pobudzania wzrostu sektora ICT oraz gospodarki bedg inwestycje
rzagdowe oraz tworzenie otoczenia przyjaznego rozwojowi innowacji. Kotem zamacho-
wym ogdblnego wzrostu gospodarczego moze stac¢ sie wzrost efektywnosci gtéwnych
sektorow gospodarki poprzez ich informatyzacje.

O ogromnym potencjale wzrostowym sektora ICT $wiadczy réwniez duza liczba nowo
powstatych startupédw. Ponad 50% startupédw powstaje bowiem w sektorze ICT. Liczba
polskich przedsiebiorstw z branzy ro$nie w Srednim rocznym tempie 10,1%.

Polski sektor ICT jest w dobrej kondycji, odnotowujgc $redni roczny wzrost obrotow
powyzej 8,6%. Stanowi to najwyzszy wzrost w Europie. Relatywnie nizsza wydajnos¢
polskiego sektora ICT widoczna jest jednak w wielko$ci obrotéw na osobe zatrudniona.
S3 one prawie o potowe nizsze niz w gospodarce niemieckiej. Sytuacja ta wskazuje na
koniecznos$¢ dalszego pobudzania sektora, a takze inwestycji, zaréwno w infrastruktu-
re, jak i edukacje.

Gtownymi motorami do dalszego wzrostu produktywnosci winny by¢ inwestycje rzagdo-
we i przedsiebiorstw w innowacje. Jednym z warunkéw pobudzenia dziatalnosci inwe-
stycyjnej polskich przedsiebiorstw jest stworzenie przejrzystego i stabilnego systemu
prawnego regulujgcego dziatalnos¢ poszczegdlnych obszaréw sektora ICT i zapewniaja-
cego wieksze bezpieczehstwo inwestycji. Polski sektor ICT charakteryzuje sie znaczaco
wyzszg innowacyjnoscig od innych sektoréw polskiej gospodarki. Pozwala to na po-
strzeganie go jako dobrego obszaru do inwestycji.

Dlatego tez powstat miedzy innymi Polski Fundusz Rozwoju. Jest to grupa instytucji
finansowych i doradczych dla przedsiebiorcow, samorzaddw i os6éb prywatnych in-
westujgca w zrownowazony rozwdj spoteczny i gospodarczy kraju. Razem tworzymy
praktyczne rozwigzania dla wspoélnego sukcesu i bezpiecznej przysztosci. Oferta PFR
obejmuje pakiety ustug finansowych i pozafinansowych, skonstruowane pod konkret-
ng potrzebe. Naszym celem jest stworzenie kompletnego rynku pozyskiwania kapitatu
i instrumentéw wzrostu na kazdym etapie rozwoju danego przedsiewziecia. Dziatamy
w obszarach bankowosci, ubezpieczen, inwestycji, doradztwa przy ekspansji zagranicz-
nej i rozwoju przedsiebiorczosci i innowacyjnosci.

MINISTERSTWO
ROZWOJU




Ireneusz Piecuch,
prezes Polskiej 1zby Informatyki i Telekomunikacji

W 2018 roku obchodzi¢ bedziemy 70-lecie polskiej informatyki. W roku ubiegtym obcho-
dziliémy 20-lecie telefonii GSM w Polsce. Czas pomiedzy jubileuszami bedzie z pewno-
$cig wypetniony wytezong pracg dla rozwoju branzy informatyczno-telekomunikacyjnej
w naszym kraju. Dobrze wiec, ze to wtasnie dzieki Ministerstwu Rozwoju otrzymujemy
dokument moéwiacy o terazniejszosci sektora w Polsce i jego potencjale na przysztosc.

Sektor teleinformatyczny jest najbardziej proinnowacyjnym dla wspétczesnej gospo-
darki i z pewnoscig stanowi¢ bedzie jeden z fundamentéw dalszego jej rozwoju. Jak
wynika z raportu, Polska jest széstym krajem w Europie pod wzgledem poziomu za-
trudnienia w tym sektorze i co wazne krajem odnotowujgcym jedng z wigkszych dy-
namik wzrostu zatrudnienia. To wtasnie w Polsce powstato ponad 850 centréw ustug
wspolnych zatrudniajgcych ponad 193 tysigce pracownikéw, z czego 37% to specjalisci
IT. Swoje centra ulokowaty w Polsce takie firmy jak IBM, HP, Intel, Nokia czy Samsung.

Centra ustug wspélnych czy laboratoria oprogramowania to jednak nie wszystko. Pol-
ska jest tez krajem, gdzie powstajg firmy, ktére postawity juz swoje pierwsze kroki na
drodze do zdobycia miana firm globalnych. Grupy takie jak Asseco czy Comarch sa
znane nie tylko na rynku europejskim, ale takze w Swiecie. Warto pamieta¢ o firmach
takich jak CD Projekt Red, twércy ,,Wiedzmina” - Swiatowego przeboju na rynku gier.
Jednej z wielu polskich firm, ktéra przebojem wdarta sie na $wiatowe rynki. Sg wéréd
nich producenci drukarek 3D, ktére odgrywac bedg istotng role w rodzacej sie wtasnie
rewolucji przemystowej 4.0.

Jak wynika z tresci raportu, pomimo tych wszystkich sukceséw sektor informatyczny
w Polsce charakteryzuje sie stosunkowo niskim poziomem inwestycji. Wptywa to w spo-
séb negatywny i niezadawalajacy na wielkos$¢ tego rynku. Stad tez olbrzymia rola sty-
mulujgca, ktérg ma do odegrania nowa strategia rozwoju przygotowana przez polski
rzad. W szczegdlnosci w dalszym znoszeniu barier administracyjno-regulacyjnych oraz
stymulowaniu rozwoju rynku, poprzez konsekwentne wdrazanie modelu e-panstwa.
Wszystko to z udziatem firm komercyjnych, dziatajacych na rynku informatyczno-tele-
komunikacyjnym.

Majac na uwadze dotychczasowg dynamike catej polskiej gospodarki, staty wzrost jej
konkurencyjnosci i efektywnosci oraz odpornos¢ na zawirowania na rynkach swiato-
wych (Polska to jedyny kraj europejski, ktéry po roku 2008 uniknat recesji), wydaje sie,
ze podwojenie wielkosci polskiego rynku informatyczno-telekomunikacyjnego w per-
spektywie roku 2025 jest catkowicie realne.

W imieniu Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji zachecam nie tylko do lektury
raportu, ale przede wszystkim do odwagi i determinacji w stawianiu na nowe techno-
logie. Inwestujac w technologie teleinformatyczne nadajecie Panstwo swoim firmom
predkosc i dynamike niezbedna do wkroczenia w Swiat czwartej rewolucji przemysto-
wej. Rewolugji, ktéra zdaniem wielu autorytetéw zmieni zasadniczo $wiat, ktory znamy.

e PIIT



Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
(PIIT) jest partnerem, zarébwno w proce-
sie stanowienia prawa, jak i opiniowania
biezgcych decyzji administracji rzagdowej
i organéw regulacyjnych.

Wiadze Izby realizujg swoje cele wiasnie
poprzez wspétprace z instytucjami usta-
wodawczymi, administracjg panstwowg
i samorzadowga, dostarczajgc im wiasci-
wych informacji, kompetentnych analiz
i konstruktywnych ocen zjawisk i dziatan
waznych dla rynku teleinformatycznego.

PIIT w sposéb zasadniczy i znaczacy wpty-
nat na ksztatt ustaw i przepiséw podat-
kowych, celnych, certyfikacyjnych, prawa
autorskiego oraz procedur zamowien
publicznych. Eksperci PIIT brali udziat
w opracowaniu i nowelizacji ustaw: prawo
telekomunikacyjne, o ochronie danych

osobowych, o podpisie elektronicznym,
prawo zamoéwien publicznych, prawa au-
torskie i pokrewne i wielu innych. Izba zy-
skata opinie rzetelnego i konstruktywne-
go partnera w dyskusjach i negocjacjach
oraz eksperta w objasnianiu nowych
rozwigzan technicznych. Przedstawiciele
Izby brali aktywny udziat w Radach Infor-
matyzacji, Telekomunikacji oraz w wielu
innych.

Bardzo wazna jest dla nas promocja pol-
skiego rynku teleinformatycznego i dzia-
tajgcych na nim firm. Wspétorganizujemy
m.in. Kongresy Informatyki Polskiej, a tak-
ze pomagamy polskim firmom w organi-
zacji ich prezentacji podczas targéw CeBIT
w Niemczech. Izba patronuje najwiekszym
polskim imprezom teleinformatycznym.

Istniejemy od stycznia 1993 roku, zrzesza-
jac obecnie ponad 120 najwigkszych firm
sektora teleinformatyki i telekomunikacji.

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji
jest cztonkiem miedzynarodowej organi-
zacji DIGITALEUROPE, co daje mozliwos¢
wplywania na ksztatt prawa europejskie-
go w zakresie teleinformatyki.

Wiecej o PIIT: www.piit.org.pl



http://www.piit.org.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebior-
czosci (PARP) jest agencjg rzgdowa, ktéra
zostata powotana w 2000 roku do wspie-
rania rozwoju mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. Przez ponad 15 lat dzia-
falnosci Agencja wypracowata wiele form
wsparcia, ktére obejmujg finansowanie
przedsiebiorstw, ustugi rozwojowe, dzia-
falno$¢ edukacyjng i informacyjng oraz
dziatania na rzecz budowy kultury przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci w Polsce.
Obszary dziatalnosci PARP rozwijajg sie
wraz z rozwojem gospodarczym i wyta-
nianiem sie nowych trendéw w przed-
siebiorczosci i innowacyjnosci. Tym samy
PARP na przestrzeni lat stata sie prekur-
sorka w tworzeniu wielu nowych obsza-
rébw wsparcia i opracowywaniu zrézni-
cowanych sposobéw udzielania pomocy
(finansowanie, edukacja, promocja). Sty-
mulowaniu  przedsiebiorczosci, inno-
wacyjnosci i konkurencyjnosci polskich
przedsiebiorcéw stuzg nowe instrumenty
perspektywy finansowej Unii Europejskiej
2014-2020. PARP jest zaangazowana w re-
alizacje trzech nowych programéw opera-
cyjnych wspoéHinansowanych ze $rodkéw
europejskich: Inteligentny Rozwdj, Polska
Wschodnia, Wiedza Edukacja Rozwo;.

Fundusze

Europejskie

Inteligentny Rozwéj

Wszystkich zainteresowanych informacja-
mi na temat wsparcia oferowanego przez
PARP zapraszamy do kontaktu z infolinig
dla przedsiebiorcow:

+48 22 432 89 91,
+48 22 432 89 92,
+48 22 432 89 93.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Panska 81/83; 00-834 Warszawa

Tel.: +48 22 432 80 80

Fax: +48 22 86 20

www.parp.gov.pl
biuro@parp.gov.pl
info@parp.gov.pl

Branzowy Program Promocji branzy
IT/ICT

W latach 2016-2019 Polska Agencja Roz-
woju Przedsiebiorczosci wdraza Branzo-
wy Program Promocji branzy IT/ICT.

Celem programu jest prezentacja pol-
skiej oferty produktéw i ustug ICT wsréd
partneréw zagranicznych oraz promocja

Unia Europejska

Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Polska

Polski jako kraju wytwarzajacego zaawan-
sowane technologie i ustugi, oferujgcego
interesujgce i innowacyjne rozwigzania,
posiadajgcego potencjat do rozwoju na
rynkach zagranicznych.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczo-
$ci zorganizuje w sumie 14 stoisk infor-
macyjno-promocyjnych na branzowych
targach i konferencjach w Brazylii, Japo-
nii, Korei Pid., Stanach Zjednoczonych,
Hiszpanii, Niemczech, Austrii i Portugalii,
w tym siedmiokrotnie na wydarzeniach
dedykowanych startupom.

Polskie firmy z branzy ICT maja m.in.
mozliwos¢ zaprezentowania na stoiskach
swoich materiatéw promocyjnych i filméw
reklamowych oraz zorganizowania spo-
tkan z kontrahentami.

Wszystkich zainteresowanych zaprasza-
my na strone internetowg programu:

https://ict.trade.gov.pl
oraz na nasz profil na Facebooku:

https://www.facebook.com/ICT.BPP
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Dobra kondycja polskiej gospo-
darki, dynamiczny rozwéj, a takze
stabilnos¢ ekonomiczna stanowia
silny magnes dla inwestycji za-
granicznych w Polsce. Utrzymanie
dotychczasowego tempa wzrostu
i wysokiej przewidywalnosci eko-
nomicznej wplynie pozytywnie na
pozycje polskiego sektora ICT na
arenie miedzynarodowej.

POLSKA MAGNESEM DLA
INWESTOROW ZAGRANICZNYCH

Polska zajeta 36 miejsce w Globalnym
Raporcie Konkurencyjnosci 2016-2017,
opracowanym przez Swiatowe Forum Go-
spodarcze (World Economic Forum). Jest
to awans o pie¢ pozycji w poréwnaniu
z rokiem 2015 i réwnoczesnie najlepsze
miejsce Polski w historii tego rankingu.
W badaniu wzieto udziat 14 tysiecy firm
ze 138 panstw z catego Swiata, w tym 214
z Polski. Naszg gospodarke zakwalifiko-
wano do grupy przejsciowej - aspirujacej
do grupy panstw najbardziej konkuren-
cyjnych dzieki innowacyjnosci. Za najbar-
dziej konkurencyjne w raporcie uznano
gospodarki Szwaijcarii, Singapuru i Stanéw
Zjednoczonych.

Pozycja w rankingu WEF nie zmienia fak-
tu, ze Polska jest jedng z najdynamiczniej
rozwijajgcych sie gospodarek europej-
skich. W ciggu ostatnich 25 lat realne PKB
Polski wzrosto dwukrotnie. Wzrost nie zo-
stat zatrzymany takze w latach 2008-2009,
w czasie Swiatowego kryzysu finansowe-
go. Cata Europa, oprocz Polski, pograzyta
sie w recesji. Stato sie tak, poniewaz juz
przed kryzysem Polska gospodarka roz-
wijata sie w réwnowadze. Zaréwno sektor
publiczny, jak i prywatny byly zadtuzo-
ne mniej niz w innych krajach naszego
regionu. Takze zadtuzenie zewnetrzne
w poréwnaniu z innymi krajami byto niz-
sze. Owa stabilnos¢ i réwnowaga zostata
utrzymana do dzisiaj. Od poczatku 2014
roku PKB rosnie w tempie co najmniej

PKB PER CAPITA WEDLUG SItY NABYWCZE] (PPP)

UE-15=1

3,1% rocznie. Udziat sektora ICT w PKB
wynosi okoto 8%.

Polska od wielu lat cieszy sie ogromnym
zainteresowaniem ze strony inwestoréw
zagranicznych. Wedtug danych PAlilZ,
wysoki odsetek firm zagranicznych, ktére
zainwestowaty w Polsce, robi to ponow-
nie. 98% firm jest zadowolonych z decy-
zji o ulokowaniu czesci biznesu w Polsce.
W rankingach atrakcyjnosci inwestycyjnej
Polska nieprzerwanie od kilku lat zajmuje
czotowe miejsca, wyprzedzajac kraje, ta-
kie jak Czechy, Rumunia, Wegry, Ukraina
czy Turcja. W ostatnich latach polskie mia-
sta staty sie takze jednymi z najatrakcyj-
niejszych dla sektora BPO/SSC, a Krakéw
zostat uznany za jedno z 10 najlepszych
miast na Swiecie dla outsourcingu.

UE-15

Czechy
Polska

Wegry

Butgaria

Rumunia

00000

Zrédto: Eurostat



Polska posiada szereg przewag
nad pozostatymi panstwami UE dla
zagranicznych inwestoréw. Cha-
rakteryzuje sie duzym popytem
wewnetrznym, niskimi kosztami,
duzym potencjatem kadrowym,
stabilnym sektorem finansowym,
a takze niezalezng waluta. Jest
natomiast negatywnie oceniana
w kontekscie innowacyjnosci. Wy-
nika to miedzy innymi z niskiej
wartosci inwestycji w dziatalnos¢
B+R.

STRUKTURA WYDATKOW NA B+R

wedtug Zrédta finansowania (2014)

UE (Srednia) Finlandia

Szwecja

Dania

SILNE | StABE STRONY POLSKIEJ
GOSPODARKI

Niezaleznie od przewodzacej partii poli-
tycznej, Polska od 1990 roku jest otwarta
na inwestycje zagraniczne. Stosunkowo
niskie wynagrodzenia, wysoki poziom
wyksztatcenia pracownikdéw, elastyczny
rynek pracy oraz potozenie geograficzne
byty gtbwnymi magnesami, przyciggajacy-
mi zagraniczne firmy do Polski. W utrzy-
maniu catej gospodarki na konkurencyj-
nym poziomie pomaga takze posiadanie
wiasnej waluty. Dzieki systematycznemu
ostabianiu sie ztotego wobec euro czy
dolara, mozliwe byto utrzymanie konku-
rencyjnosci cenowej eksportu. Istotny jest

Polska

Niemcy Czechy

takze duzy i chtonny rynek wewnetrzny,
ktéry dziata stabilizujgco na gospodarke.
U mniejszych sasiadéw, takich jak Czechy
czy Stowacja, eksport jest kluczowy dla go-
spodarki, co czyni je bardziej wrazliwymi
na zawirowania na $wiatowych rynkach.
Sektor finansowy w Polsce jest stabilny
i w dobrej kondycji, co pokazujg wyniki
polskich bankéw na tle instytucji zagra-
nicznych. W ostatnich latach infrastruk-
tura drogowa ulegta znacznej poprawie.
W latach 2007-2013 do uzytku oddano
1500 kilometréow autostrad i drég eks-
presowych. W efekcie catkowita dtugos¢
tego typu drég wzrosta o okoto 150 pro-
cent. Poprawa infrastruktury jest wskazy-
wana przez inwestoréw jako najwieksza
pozytywna zmiana w ostatnich latach.
To wiasnie firmy zagraniczne wptywaty
i inicjowaty zmiany jakosciowe w polskiej
gospodarce. Przemyst przeszedt znaczng
modernizacje. Wzrést poziom zaawanso-
wania technicznego, co przetozyto sie na
wzrost efektywnosci przedsiebiorstw.

Atrakcyjno$¢ inwestycyjng Polski pod-
wyzszajg rozmaite formy ulg podatko-
wych oraz subsydioéw dla inwestoréw. Od
momentu wejscia do Unii Europejskiej
w 2004 roku, Polska efektywnie wykorzy-

. Centralnie
. Uczelnie
. Biznes

Zrédto: World Economic Forum

stuje otrzymywane srodki unijne. W la-
tach 2014-2020 otrzyma z UE ponad 82
miliardy euro na rozwéj gospodarki. Srod-
ki beda dystrybuowane zaréwno przez
instytucje centralne, jak i regionalne.
Bardzo duzy nacisk zostanie potozony na
procesy R&D. Ponadto juz dzi$ na terenie
catego kraju funkcjonuje 14 specjalnych
stref ekonomicznych, ktére oferujg spe-
cjalne warunki dla inwestorow.

Réwnoczesnie w miedzynarodowych ran-
kingach Polska jest nisko oceniana pod
wzgledem innowacyjnosci, efektywnosci
energetycznej oraz w kwestiach ubdstwa
i wykluczenia spotecznego.

Wedtug raportu Innovation Union Sco-
reboard 2015 Polska zajeta 24 miejsce
wsréd krajéw Unii Europejskiej, wyprze-
dzajac Rumunie, Butgarie, totwe i Litwe.
W 2014 roku naktady na prace B+R sta-
nowity nieco ponad 16 miliardéw ztotych,
czyli zaledwie 0,94% PKB. Czotowe kraje
UE przeznaczajg na prace B+R okoto 3%
PKB. Wedtug przyjetej Strategii Innowacyj-
nosci i Efektywnosci Gospodarki wskaznik
ten w 2020 roku ma wynies¢ w Polsce
1,7%. Udziat wynagrodzen w wartosci
dodanej w przemysle wynosi 45%, co kla-
syfikuje Polske do krajéw konkurujacych
kosztami. Réwnoczes$nie pozytywnym
aspektem zmian jest fakt, ze coraz wiek-
szy udziat w finansowaniu prac badaw-
czo-rozwojowych majg przedsiebiorstwa.
Gtéwnym Zrédtem finansowania innowa-
cji sg Srodki wtasne przedsiebiorstw. Jako
Zrédta wspomagajace nalezy uznac kredy-
ty bankowe, $rodki UE, czy $rodki z budze-
tu panstwa.



POLSKI RYNEK PRACY CECHUJE SIE WYKWALIFIKOWANA
SILtA ROBOCZA ORAZ NISKIMI KOSZTAMI PRACY

Odsetek absolwentéw studiéw wyzszych 2014
(w procentach oséb w przedziale wiekowym 25-64)
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Kapitat ludzki Polski oceniany jest
bardzo pozytywnie. Polska posia-
da duze zasoby wykwalifikowa-
nych kadr przy cigglym utrzymy-
waniu kosztéw pracy na niskim
poziomie. Negatywnie oceniane s3
natomiast regulacje prawne oraz
trudnosé¢ pozyskania finansowa-
nia na inwestycje o wysokim ryzy-
ku.

W ankietach WEF najstabiej oceniano
przejrzysto$¢ prawa podatkowego, regu-
lacje rynku pracy oraz niepewnos¢ polityki
gospodarczej. Regulacje prawne, pomimo
przejawdw pozytywnych zmian w ostat-
nich latach, nadal pozostajg gtéwnymi
czynnikami hamujacymi wzrost gospo-
darczy. Obecne prawo jest zbyt skompli-
kowane i niezrozumiate. Czesto naktada
na przedsiebiorce duzg ilos¢ obowigz-
kéw, generujac w ten sposéb nadmierne

ODSETEK NAJWIEKSZYCH FIRM KONTROLOWANYCH

PRZEZ PANSTWO JEST

wyzszy niz w krajach rozwinietych, lecz nizszy niz w krajach rozwijajacych sie

Udziat firm panstwowych i prywatnych w rankingu ,Forbes” Global 2000
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koszty prowadzenia dziatalnosci. Liczne
drobne zmiany legislacyjne sa odbiera-
ne jako dziatania wymierzone przeciwko
przedsigbiorczosci. Czynniki te stanowia
bariery dla mniejszych inwestycji, dokony-
wanych przez firmy zagraniczne z sektora
MSP. Warto takze zauwazy¢, ze w rankin-
gu WEF wyjatkowo niekorzystnie zostato
ocenione finansowanie inwestycji 0 wyso-
kim ryzyku. W tej kategorii Polska zajeta
96 miejsce.

Polski rynek pracy jest oceniany jako sto-
sunkowo elastyczny. Przedsiebiorcy maja
mozliwo$¢ dostosowywania ptac, a koszty
zwolnien sg niskie. Problem stanowi efek-
tywne wykorzystanie zasobdw na rynku
pracy. W 2014 roku udziat ludnosci pracu-
jacej w wieku 20-64 lata w ogb6lnej liczbie
tej ludnosci wynosit 66,5%. Jest to jeden
ze stabszych wynikéw w UE. Do roku
2020 zgodnie ze strategig Europa 2020
wskaznik ten ma wynies¢ 71%. Takze po-
ziom zatrudnienia wéréd oséb miodych
jest nizszy niz Srednia UE i wynosi 43,8%.
Trzeba jednak zauwazy¢, ze wskaznik za-
trudnienia wéréd osob mtodych jest na
niezadawalajgcym poziomie w wiekszo-
Sci krajow UE. Ogolny poziom bezrobocia
w lipcu 2016 roku wyniést 8,6%, co jest
wynikiem najnizszym od ponad 25 lat.
Z jednej strony wpltyw na to ma rozwija-
jaca sie polska gospodarka, a z drugiej
strony najintensywniejsza w UE emigracja
zarobkowa Polakéw. Wedtug statystyk, od
czasu wstgpienia Polski do UE ,za chle-
bem” wyjechaty ponad 2 miliony oséb.
Poczatkowo emigracja obejmowata osoby
o niskim wyksztatceniu. Z czasem wyjez-
dzac zaczeto coraz wiecej 0oséb wyksztat-
conych i dobrze wykwalifikowanych.
Gtéwnymi kierunkami emigracji sg Niem-

cy, Wielka Brytania, Irlandia, Holandia,
Norwegia. Warto takze zauwazy¢, ze od
2014 roku nasility sie procesy imigracyjne.
Szczegblnie mozna odczu¢ naptyw ludno-
$ci zza wschodniej granicy. Duzy wptyw
na ten fakt miata destabilizacja polityczna
i gospodarcza na Ukrainie. Oficjalne dane
mowig o kilkudziesieciu tysigcach oséb
rocznie, ktére otrzymujg pozwolenie na
prace w Polsce. Realna ocena skali tego
zjawiska bedzie mozliwa za dwa-trzy lata.

Postepujaca restrukturyzacja polskiej go-
spodarki przyczynia sie do zmian struk-
tury popytu na pracownikéw. Wymaga
to dostosowania kwalifikacji pracowni-
kéw oraz zwiekszenia ich mobilnosci. Do
zmieniajgcego sie rynku pracy tatwiej jest
dostosowac sie osobom miodym, o wy-
ksztatceniu wyzszym. Réwnoczesnie pod-
noszenie kwalifikacji zawodowych nie jest
w Polsce powszechne. Im miodsza i lepiej
wyksztatcona jest osoba, tym wigksza
szansa, ze bedzie podejmowacd dziatania
zmierzajace do doksztatcenia sie i dosto-
sowania do rynku pracy.

SILNE | SLABE STRONY: SZANSA
NA NOWE OTWARCIE

Dzi$§ gtéwne motory dotychczasowe-
go wzrostu zwalniajg - spada wartos¢
inwestycji zagranicznych oraz tempo
wzrostu produktywnosci oparte o niskie
koszty pracy. Po 2020 roku prawdopo-
dobnie skurczg sie fundusze unijne i sil-
nie odczujemy negatywne skutki zmian
demograficznych. Ponadto z czasem
upowszechnia¢ sie bedg oczekiwania co
do ograniczenia emisji dwutlenku wegla
w kontekscie zmian klimatycznych, co
jest szczegoblnie niekorzystne dla Polski



Polska stoi przed wyzwaniem za-
stapienia dotychczasowych mo-
toréw wzrostu, takich jak niskie
koszty pracy, dotacje unijne oraz
tempo wzrostu produktywnosci,
a takze zniwelowania przysziych
niekorzystnych regulacji i czynni-
kéw ekonomiczno-spotecznych.
Polskie firmy muszg szukac zrodet
przewagi konkurencyjnej w ory-
ginalnych, autorskich rozwiaza-
niach i zagospodarowywaniu nisz
rynkowych.

Istotnym elementem pobudzania
wzrostu sektora ICT oraz gospo-
darki beda inwestycje rzadowe
oraz tworzenie otoczenia przyja-
znego rozwojowi innowacji. Ko-
tem zamachowym ogélnego wzro-
stu gospodarczego moze stac sie
wzrost efektywnosci giéwnych
sektoréw gospodarki poprzez ich
informatyzacje.

ze wzgledu na bogate ztoza wegla. Przed-
siebiorstwa muszg zaczac¢ szukaé przewag
innych niz kosztowa. Na dtuzszg mete
utrzymanie konkurencyjnosci za pomoca
niskich cen bedzie niemozliwe. Kluczo-
we bedzie opracowanie przez firmy wia-
snych, oryginalnych rozwigzan oraz zago-
spodarowanie nowych nisz rynkowych.
Polscy przedsiebiorcy coraz czesciej sami
decyduja sie na inwestowanie za granica.
Wiele przedsiebiorstw zdobyto silng po-
zycje na rodzimym rynku. Dalszy rozwdj
wymaga wdrozenia odwaznych strategii
pozwalajgcych na zdobycie udziatéw poza
granicami Polski. Dziatalno$¢ inwestycyj-
na obejmuje takze regiony spoza UE, takie
jak Azja, Ameryka Pétnocna czy Potudnio-
wa i Afryka.

Firma McKinsey w swoim raporcie ,5 za-
dan dla Polski” wyznaczyta pie¢ obszaréw,
ktore nalezy poprawi¢, aby polska gospo-
darka mogta doréwna¢ do czotéwki euro-
pejskiej:

1: Zwiekszenie produktywnoici we
wszystkich sektorach gospodarki, a w
szczegblnosci w czterech o najwiekszym
potencjale poprawy w stosunku do Eu-
ropy Zachodniej (gérnictwo, energetyka,
rolnictwo, produkcja) oraz poprawa po-
zycji polskich przedsiebiorstw w taricuchu
tworzenia wartosci.

2: Przygotowanie dodatkowych projek-
téw inwestycyjnych i zapewnienie kapita-
tu o wartosci do 2 bilionéw ztotych na ich
finansowanie w nastepnej dekadzie.

3: Inwestycje w innowacyjnos¢ gospodarki
jako nowy etap po fazie ,niskich kosztéw".

4: Przeciwdziatanie negatywnym tren-
dom demograficznym na rynku pracy.

5: Silniejsze wsparcie dla biznesu oraz
poprawa poziomu ustug publicznych.

Wsrdd atutdw, ktére pozwolg polskiej go-
spodarce dogoni¢ Europe Zachodnig wy-
mienia sig: wyksztatcong i konkurencyjna
kosztowo site roboczg, strategiczne poto-
zenie geograficzne, duzy rynek wewnetrz-
ny, duzg powierzchnie gruntéw rolnych
(czwarte miejsce w UE).

W raporcie ,Polska 2025” firma McKinsey
okreslita takze precyzyjnie, jakie dziatania
nalezy podja¢ w najblizszych latach:

Stworzenie klastréw high-tech umozli-
wiajgcych lepsza wspétprace przy duzych
projektach technologicznych oraz wymia-
ne wiedzy.

Wzmocnienie zwigzkéw miedzy biz-
nesem a $rodowiskiem akademickim
w celu dostosowania programoéw naucza-
nia do potrzeb sektora zaawansowanych
technologii oraz lepszego wykorzystania
efektéw badan w biznesie, np. poprzez
wprowadzenie wymogu réwnego udziatu
$rodkéw z biznesu oraz publicznych na
badania i rozwdj.

Przeznaczenie wiekszych srodkéw wy-
dawanych w ramach zamoéwien publicz-
nych na projekty badawczo-rozwojowe.

Zapewnienie wsparcia panstwa w celu
ograniczenia ryzyka zwigzanego z duzymi
projektami kapitatowymi (na przyktad po-
przez gwarancje kredytowe).

Zwiekszenie ukierunkowanych wydat-
kéw na badania i rozwoj poprzez likwi-
dacje barier podatkowych i umozliwienie
dostepu do Zrédet finansowania typu ven-
ture capital.

Ewentualne przeznaczenie bezpo-
$rednich naktadéw publicznych na krajo-
we programy badawcze.

W catym procesie istotne bedzie wsparcie
Rady Polityki Pienieznej. Wéréd czynnikéw
zewnetrznych, majgcych wptyw na zmien-
nos¢ cen w Polsce, Rada wskazata niepew-
nos$¢ wzrostu gospodarczego na Swiecie,
a takze bardzo agresywng polityke pie-
niezng najwiekszych bankéw centralnych
(FED, EBC). Wérdéd czynnikédw wewnetrz-
nych wymienia sie stan koniunktury go-
spodarczej, sytuacje na rynku pracy, poli-
tyke fiskalng, sytuacje na rynku kredytéw.
W zatozeniach na rok 2016 podtrzymano
cel inflacyjny na poziomie 2,5%. Réwno-
czes$nie, wedtug prognoz, inflacja na ko-
niec 2016 roku wyniesie okoto -0,5%.

Wedtug raportu PwC, w perspektywie
diugoterminowej do 2050 roku, Polska
osiggnie najwyzszg $rednig stope wzrostu
sposréd wszystkich duzych gospodarek
UE. Prognozy wskazuja, ze Sredni wzrost
polskiego PKB do 2050 roku wyniesie
2,7% rocznie (2,9% per capita). Do 2020
roku prognozowane tempo wzrostu wy-
nosi 3,4%, do 2,8% rocznie w latach 2012-
2040 i 2% rocznie w latach 2041-2050.
Kluczowymi  czynnikami  spowolnienia
wzrostu bedg czynniki demograficzne
oraz utrudniony wzrost wraz z przeksztat-
caniem sie polskiej gospodarki w gospo-
darke rozwinieta.

I —
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Rozwdj technologii informacyj-
nych stanowi fundament wzrostu
nie tylko sektora ICT, ale takze
catej gospodarki i spoteczenstwa.
Konkurencyjnos¢ polskich branz
w duzej mierze oparta jest na
dostepnosci i jakosci rozwigzan
sektora ICT. W dobie globalnych
zmian jest to jeden z kluczowych
sektorow dla przysztego wzrostu.

PROGNOZA:

Przeptyw informacji i rozwdj technologii
informacyjnych to obecnie fundament
rozwoju konkurencyjnosci oraz impuls dla
rozwoju gospodarczego czy spotecznego
kazdego kraju rozwinietego i rozwijajacego
sie. Dostepnos¢ i jakos¢ informacji stano-
wig kluczowe czynniki rozwoju i konkuren-
cyjnosci.

Gtéwny Urzad Statystyczny definiuje ICT
nastepujgco:

.Pod pojeciem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych kryje sie rodzina tech-
nologii przetwarzajacych, gromadzacych
i przesytajacych informacje w formie elek-
tronicznej. Wezszym pojeciem sg techno-
logie informatyczne (IT), ktére odnosza
sie do technologii zwigzanych z kompute-

liczba uzytkownikéw smartfonéw w latach 2014-2020

2,32
21
1,86
| I I

* prognoza

2,87
2,71

rami i oprogramowaniem, niezwigzanych
jednak z technologiami komunikacyjnymi
i dotyczacymi sieci. Rozwoj tych technolo-
gii sprawia, ze oba pojecia stajg sie coraz
bardziej spdjne, bedac przy tym motorem
rozwoju cywilizacyjnego, spotecznego i go-
spodarczego.”

Praktycznie kazdy aspekt wspotczesne-
go zycia - w biznesie, kulturze czy nawet
w domu, zalezny jest od przeptywu in-
formacji i wykorzystania technologii in-
formacyjnych. Globalna sie¢ komunikacji
jest najwiekszym i najszerzej wdrozonym
przedsiewzieciem w historii wspétczesne-
go Swiata. Weditug danych ONZ istnieje
obecnie ponad 7 miliardéw abonentéw
telefonicznych, 1,4 miliarda gospodarstw
domowych podigczonych jest do sieci te-
lewizyjnej, a kazdego roku przybywa kil-
kadziesigt milionéw uzytkownikéw sieci
internetowej. Wraz z rozwojem sieci GPS
i podobnych, kilkaset milionéw ludzi za-
czeto takze korzystac z sieci satelitarnych,
a niemal kazdy uzytkownik telefonu ko-
mérkowego ma mozliwo$¢ przesytania
danych za pomoca tacza bluetooth. Wzrost
znaczenia ICT, a tym samym poziomu
dostepnosci informacji, doprowadzit do
powstania tzw. spoteczenistwa informacyj-
nego - trendu w Srodowisku spotecznym
wymuszonego przez istotny wzrost znacze-
nia informacji i ustug elektronicznych w ad-
ministracji publicznej oraz w codziennym
zyciu. Istotnym stymulatorem wzrostu
gospodarczego jest tym samym zdolnos¢
obywateli danego kraju do zdobywania
i wykorzystywania informacji poprzez tech-
nologie informacyjne i komunikacyjne.

Odpowiednie postugiwanie sie informacja
przez obywateli niesie za soba wiele pozy-
tywnych skutkéw. Sprawny przeptyw spoj-
nych informacji dotyczacych przeptywdw

pienieznych pozwala organom skarbowym
upraszcza¢, skraca¢ czy minimalizowac
wystepowanie btedéw w systemach po-
boru podatkowego. Wykorzystanie odpo-
wiednich danych pozwala ograniczy¢ ry-
zyko defraudacji czy naduzy¢ finansowych
w sektorze publicznym, a analiza trendéw
i nastrojow spotecznych przy wsparciu na-
rzedzi Big Data moze pozwoli¢ na bardziej
efektywng komunikacje panstwa z obywa-
telami i szeroko rozumianym biznesem.

Dobra wspétpraca panstwa z przedsiebior-
cami, charakteryzujgca sie odpowiednim
poziomem przeptywu informagcji, utatwia
obranie wspolnych celéw rozwoju. Nastep-
stwem takiej sytuacji jest wzrost zatrudnie-
nia, w tym przypadku w sektorze nowych
technologii. Jesli rynek reaguje odpowied-
nio na zmiany koniunkturalne, zatrudnie-
nie przesuwane jest do sektoréw o wyzszej
produktywnosci. Diugookresowo wynikiem
takiej sytuacji sg wzrost PKB per capita oraz
podwyzszanie standardu zycia obywateli.

Trudno o lepszy przyktad wykorzystania
informacji i technologii informacyjnych, niz
dziatalno$¢ wszelkiego rodzaju przedsie-
biorstw. W duzych firmach kazdy element,
struktura i proces sg digitalizowane i ana-
lizowane celem optymalizacji proceséw,
kosztow czy organizacji stanowisk robo-
czych. Dostep do specjalistycznych baz
danych i odpowiednich narzedzi do two-
rzenia zaleznosci miedzy poszczegdlnymi
informacjami, dotyczacymi potencjalnych
kandydatéw na konkretne stanowisko, daje
mozliwo$¢ wyboru najbardziej dopasowa-
nych wariantéw, a tym samym ograniczenia
kosztéw, czasu rekrutacji, jak i zapewnienia
wyzszej skutecznosci procesu rekrutadcji
i selekcji. Nieustanny i coraz szybszy rozwoj
ICT nieprzerwanie dostarcza nowych mozli-
wosci biznesowych.



Znaczenie sektora ICT w gospo-
darkach swiatowych i polskiej
dynamicznie rosnie. Kluczowy-
mi trendami w sektorze ICT beda
technologie w chmurze, Big Data,
internet rzeczy oraz cyberbezpie-
czenstwo.

Analiza powigzan w tak obszernych zesta-
wach danych nie bytaby mozliwa z wyko-
rzystaniem wyfacznie metod analogowych,
badz bytaby zbyt pracochtonna, kosztowna
i nieefektywna by spetni¢ podstawowe wy-
mogi optacalnosci.

Z punktu widzenia obywatela bedacego
jedynie konsumentem, szerszy obieg infor-
madji to takze wiekszy wybor, oszczednos¢
i lepsze dopasowanie produktéw i potrzeb.
Usystematyzowany przeptyw informagji
oznacza tutaj wiekszg konkurencje - kon-
sument ma mozliwo$¢ pordéwnania cen
i jakosci oferowanych przez przedsigbior-
stwa produktéw i ustug, jak i weryfikacji
uczciwosci poszczegblnych sprzedawcédw
w bazach zbierajgcych opinie klientéw po
dokonanych zakupach. Transparentno$¢
rynku pozwala takze na tatwiejsze porozu-
mienie i wzajemne odnalezienie sie konsu-
menta i produktu.

Warto nadmienic¢ takze inny aspekt doty-
czacy wspomnianej wyzej zwiekszonej kon-
kurencji, ktérym jest nacisk na tworzenie
specjalizacji. Jest ona czasochtonna, lecz
w dtugim okresie pozwala optymalizowac
ceny, a tym samym zwigksza¢ dostepnos¢
produktéw i ustug dla konsumentéw, jed-
noczesnie nie zmniejszajac zyskéw przed-
siebiorstw dzieki minimalizacji marnotraw-
stwa wykorzystywanych zasobow.

Kraj o wysokim stopniu cyfryzacji bedzie
gotéw konkurowa¢ na nowych rynkach,
opartych o rozwdj technologiczny. Takze
wobec rosngcego stopnia konkurencyjno-
$ci przedsiebiorstw europejskich, azjatyc-
kich i amerykanskich, cyfryzacja nie jest juz
mozliwoscig, lecz koniecznoscia. Liderzy
biznesowi i rzady muszg nieustannie inwe-
stowac w technologie cyfrowe, aby dosto-
sowywac sie do rynku i podwyzsza¢ pozy-
cje konkurencyjna firmy czy kraju.

Zgodnie ze wskaznikami indeksu ITU (In-
ternational Telecommunication Union)
- organizacji dziatajacej z ramienia ONZ,
zajmujgcej sie m.in. mierzeniem poziomu
informatyzacji spoteczenstwa, nasycenie
technologiami ICT wszelkich aspektéw
dziatalnos$ci gospodarczej stanowi funda-
ment postepu, budowania kluczowych
kompetencji oraz wartosciowych zasobdw,
a tym samym wspiera tworzenie nastep-
nych generacji produktéw i ustug coraz
bardziej zaawansowanych technologicz-
nie. Wedtug najnowszego dostepnego ra-
portu, na szczycie listy krajéw o wysokim
poziomie informatyzacji spotecznej sa:
Korea Potudniowa, Dania, Islandia, Wielka
Brytania, Szwecja, Luksemburg, Szwajca-
ria, Norwegia oraz Japonia. Kraje te oparty
swojg narodowg konkurencyjnos¢ o ICT
produktéw i ustug.

W najblizszych latach kluczowymi tren-
dami w ICT beda technologie w chmurze,
Big Data, internet rzeczy oraz cyberbezpie-
czenstwo.

Cloud computing to model przetwarzania
danych oparty na uzytkowaniu ustug do-
starczanych przez ustugodawce za pomoca
Internetu. Eliminuje konieczno$¢ zakupu li-
cencji oprogramowania, serweréw czy po-
noszenia kosztéw administracji urzagdzen.
W tym modelu konsument ptaci za uzytko-
wanie ustugi. Cloud computing umozliwia
dziatanie zasobéw informatycznych w tak
zwanej ,chmurze”. Dostep do rozproszo-
nej przestrzeni dyskowej czy pamieci obli-
czeniowej niesie za sobg duzg zmiane dla
konsumenta. Moze uzywac i ptaci¢ tylko
za zasoby, ktére wykorzystuje, tatwo do-
pasowujac uzywane ustugi do aktualnych
potrzeb, unikajgc kosztownych inwestycji
w infrastrukture IT. Ponadto przetrzymy-
wanie i przetwarzanie danych w chmurze
utatwia dostep do informacji wspétdzielo-
nych przez wielu uzytkownikéw. Z badania
przeprowadzonego na zlecenie Komisji Eu-
ropejskiej wynika, ze oszczednosci z wdro-
zenia rozwigzan w chmurze wynoszg od
10% do 20% kosztéw catego IT. Szacuje
sie, ze w najblizszych latach model pracy

SPECJALISCI ZATRUDNIENI W ICT (EU28)

Zrédto: Eurostat. Dane w tysigcach



Segmenty objete kluczowymi
trendami w sektorze rozwijajg sie
w tempie od kilkunastu do kilku-
dziesieciu procent rocznie. Dzieje
sie tak, gdyz dostarczajg one istot-
nych przewag konkurencyjnych
i oszczednosci. Przyktadowo wdro-
Zzenie rozwigzan w chmurze przy-
nosi 10-20% oszczednosci kosztow
IT. Hamulcem rozwoju najbardziej
innowacyjnych segmentéw sa
kwestie bezpieczenstwa informa-
cji i regulacje prawne.

w chmurze bedzie coraz czesciej wyko-
rzystywany zaréwno przez uzytkownikéw
indywidualnych, jak i korporacyjnych. Caty
rynek rozwija sie w tempie okoto kilkuna-
stu procent rocznie. Gldwnym czynnikiem
hamujacym rynek do tej pory byta obawa
uzytkownikéw o bezpieczenstwo danych.
Jednak wedtug specjalistéw to niedosta-
teczna liczba wykwalifikowanych pracow-
nikbw moze spowalnia¢ wzrost rynku
ustug w chmurze.

Big Data to okreslenie stosowane dla ta-
kich zbioréw danych, ktére jednocze$nie
charakteryzuja sie duza objetoscig, roz-
norodnoscig, ztozonoscig, jak réwniez wy-
magajq zastosowania innowacyjnych tech-
nologii, narzedzi i metod informatycznych
w celu wydobycia z nich nowej i uzytecznej
wiedzy. Postepujaca cyfryzacja gospodarki
oraz rozwdj technologiczny otworzyty do-
step do duzych ilosci danych. Pociaga to za
sobg szereg konsekwencji. Cze$¢ z tych da-
nych jest dostepna publicznie, co powodu-
je zwiekszenie transparentnosci na wielu
szeroko rozumianych rynkach. Organiza-
cje mogg zbiera¢ dane badz korzystac z ze-
wnetrznych zbioréw danych w celu popra-
wy efektywnosci i lepszego podejmowania
decyzji. Big Data pozwala firmom na lepsze
segmentowanie klientéw, a co za tym idzie,
lepsze dopasowanie oferty. Wykorzysta-
nie dostepnych danych pozwala takze na
lepsze projektowanie kolejnych generacji
produktéw i ustug. Kluczowym obszarem
Big Data jest analityka, ktéra pozwala na
interpretacje danych oraz poszukiwanie
elementéw przewagi konkurencyjnej. Sza-
cuje sie, ze rynki zwigzane z analizg danych
beda w najblizszych latach rosty w tempie
20-40% rocznie.

Przez internet rzeczy (Internet of Things,
w skrécie 10T) rozumie sie koncepcje, w kté-

WIKIBON BIG DATA SOFTWARE
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rej kazde urzadzenie bedzie podtgczone do
internetu, co umozliwi gromadzenie i prze-
twarzanie danych z tego urzadzenia. We-
dtug firmy Gartner, specjalizujacej sie w ba-
daniach zwigzanych z technologig, w 2015
roku liczba potgczonych urzadzen wyniosta
4,9 miliarda. Gartner szacuje, ze do roku
2020 liczba ta wyniesie 25 miliardéw, czyli
okoto dwa razy wiecej niz smartfonow, ta-
bletéw i komputeréw tacznie. To wtasnie
dane z loT spowodujg jeszcze wiekszy na-
ptyw informacji pozwalajgcych na optyma-
lizacje proceséw wewnatrz organizadji.

Réwnoczesnie coraz wieksza liczba urza-
dzen podtgczonych do sieci rodzi obawy
0 bezpieczenstwo danych i bezpieczen-

Big Data Hardware

CARG Total Big Data Revenue 2014-2006= 14,4%
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stwo uzytkownika. Wedtug firmy Deloit-
te, obserwujac skale oraz tempo rozwoju
cyberzagrozen mozna zatozy¢, ze kazda
organizacja zostata juz zaatakowana cy-
frowo lub zostanie zaatakowana w przy-
sztosci. Gtdwnymi gateziami w zakresie
bezpieczenstwa w sieci sg bezpieczehstwo
danych w chmurze, bezpieczenstwo urza-
dzen mobilnych oraz analityka bezpieczen-
stwa. Tempo wzrostu rynku szacowane
jest na okoto 10% rocznie w najblizszych
latach.



ICT

W OBLICZU TRANSFORMACJI CYFROWEJ



Sektory zaawansowane cyfrowo
rosng przecietnie 2,8 razy szybciej
od innych sektoréw. Do polskich
specjalizacji nalezy zaliczyé mie-
dzy innymi ustugi informatyczne
polegajace na tworzeniu oprogra-
mowania, ustugi outsourcingowe
(szczegblnie centra ustug wspél-
nych) oraz tworzenie gier. Pod
wzgledem generowanych przycho-
déw gléwnym segmentem wcigz
pozostaje jednak telekomunika-
cja.

Obecnie na wszystkich rynkach obser-
wuje sie proces transformacji cyfrowe;.
Wykorzystanie technologii cyfrowych jest
mozliwe w wielu obszarach dziatalnosci
kazdej firmy. Roéwnoczesnie zastosowa-
nie mozliwosci cyfrowych w 100% wyma-
ga catkowitej zmiany sposobu myslenia
o funkcjonowaniu firmy. Dzieki wykorzy-
staniu technologii cyfrowych przeksztat-
cenie obejmuje caty proces od projekto-
wania produktu az po obstuge klienta.
Zastosowanie cyfryzacji pocigga za soba
wykorzystywanie technologii, takich jak
social media, mobile, analityka danych
i cloud computing. W przedsiebiorstwach
produkcyjnych pojawiajg sie ,inteligent-
ne” systemy produkgcji, ktére stosujg
analize danych i zapewniajg komunikacje
migdzy poszczegblnymi elementami linii.
Zaletg tego typu systemow jest duza ela-
stycznos¢ i obnizenie kosztéw produkgji.

Aby w petni wykorzysta¢ przewagi drze-
migce w cyfryzacji, konieczne jest do-
gtebne zrozumienie nowych technologii
i korzysci, jakie za sobg pociggaja. Wedtug
ankiety PwC CEO Survey 86% prezesow
zarzaddw uwaza, ze wykorzystanie tech-
nologii cyfrowych jest kluczowe. 31%
ankietowanych twierdzi, ze ponad 15%
przychodéw firmy jest inwestowanych
w technologie obejmujace dziatanie catej
firmy. Réwnoczesnie dla nieco ponad 1/3
respondentéw pojecie cyfryzacji jest jed-
noznaczne z IT. Oznacza to, ze wiasnie ta
grupa ankietowanych patrzy na procesy
cyfryzacji zbyt wasko, aby w petni zrozu-
miec skale i potencjat cyfrowej rewolucji.

Za najwigksze wyzwania zwigzane z cyfry-
zacjg ankietowani uznali trudnosci w in-
tegracji nowych technologii z dotychcza-

JAK ROZUMIANA JEST
TRANSFORMACJA CYFROWA

Dotyczy wszystkich dziatan
zwigzanych z innowacjg

-

Jest to pojecie réwnoznaczne z IT

Zrédto: PwC, raport Digital 1Q

sowymi oraz efektywne wykorzystanie
ogromnej liczby dostepnych danych.
Gtéwna przyczyng ostatniego problemu
jest brak wykwalifikowanych pracowni-
kéw. Oprécz kompetencji z zakresu data
analytics ankietowani jako najwazniejsze
umiejetnosci wskazali te zwigzane z UX/
Ul (user experience), architekturg syste-
méw oraz planowaniem strategicznym.
Réwnoczesnie ponad 3/4 ankietowanych
potwierdzito, ze firmy zdajg sobie spra-
we z rosngcego zagrozenia cyberatakami
i podejmujg dziatania zapobiegawcze.

ICT W POLSCE

W Polsce zatrudnienie w sektorze ICT
znajduje 430 tysiecy oséb, a udziat bran-
zy ICT w PKB wynosi okoto 8%. Pomiedzy

latami 2011 a 2014 liczba firm z sektora
ICT wzrosta o0 24,5%. Liczba oséb pracuja-
cych w sektorze ros$nie w tempie okoto 6%
rocznie. Ponad 3/4 os6b zatrudnionych
w sektorze pracuje w ustugach ICT, z cze-
g0 wiekszos¢ stanowig osoby zatrudnione
w ustugach informatycznych. Najwigk-
sze przychody w branzy notujg ustugi,
a szczegblnie telekomunikacja. W sekto-
rze ustug za 2/3 przychodéw odpowiadaja
firmy informatyczne.

W OSTATNICH 5 LATACH
W POLSCE

branze zaawansowane cyfrowo rosty $rednio
prawie trzy razy szybciej niz mniej zaawansowane

Wzrost catkowitej sprzedazy - $rednie wartosci
wedtug sektoréw (CARG 2010-2015, w procen-

tach)

n o
¥

sowane cyfrowo !

Najwiekszy udziat w eksporcie IT majg fir-
my ustugowe polegajace na pracy polskich
programistéw. Centra ITO (Information
Technology Outsourcing) stworzyty w Pol-
sce firmy takie jak Luxoft, Tieto, BLStream,
Sii i C&F. Wedtug prognoz w 2018 roku

w polskich centrach BPO, ITO, R&D oraz call
center pracowac¢ moze do 240 tysiecy osob.

Firmy z branzy ICT rokrocznie wydajg
coraz wiecej pieniedzy na prace badaw-
czo-rozwojowe. Za 90% wzrostow od-
powiadajg firmy $wiadczace ustugi ICT.
Réwnoczednie branza ICT wykazuje sie
wiekszg innowacyjnoscig od innych gatezi
gospodarki.



Jednym z kluczowych wyzwan sto-
jacych przed pracodawcami oraz
inwestorami z sektora ICT jest zna-
lezienie wykwalifikowanych pra-
cownikéw. W tej dziedzinie Polska
posiada jedna z czotowych pozycji
w UE, jednak wciaz wymagane sa
dalsze dziatania pobudzajace po-
daz wykwalifikowanych informa-
tykoéw.

Opro6cz tworzenia oprogramowania na
zamoOwienie i ustug outsourcingowych
jako polska specjalizacje wskazuje sie two-
rzenie gier komputerowych. Popularnos¢
tytutdw wydawanych przez studia takie
jak CD Projekt Red (seria ,WiedZzmin"), Cl
Games (seria ,Sniper”), Techland (,Dead
Island”, ,Dying Light") czy 11bit Studios
(,This war of mine”) istotnie wptyneta na
popularnos¢ tego sektora w Polsce. Rynek
gier komputerowych jest silnie zglobali-
zowany i pochodzenie wydawcy odgrywa
mniejsze znaczenie niz w przypadku in-
nych gatezi ICT. Rbwnocze$nie przychody
polskich producentéw gier sg stosunkowo
niewielkie w poréwnaniu do innych gatezi
ICT. Przychody CD Projekt RED, Techlandu
i CI Games, zdecydowanie najwiekszych
producentéw gier w Polsce, siegnety
w 2015 roku niespetna 1,5 mld ztotych.

STRUKTURA PRZYCHODOW
NETTO ZE SPRZEDAZY

w sektorze ICT

2014

B Produkcja ICT
B Telekomunikacja
W Sprzedaz hurtowa ICT

W Ustugi informatyczne

11% oséb w wieku 20-29 lat w Polsce nie-
dawno ukonczyto studia. 2,2% oséb to
absolwenci kierunkéw Scistych. Pod tym
wzgledem Polska zajmuje czwarte miej-
sce w UE. Koszty pracy w ICT sg o 45-70%
nizsze niz w krajach Europy Zachodniej.
Jednym z gtéwnych czynnikébw hamuja-
cych rozwdj branzy ICT, a szczegélnie IT,
jest niedobér wykwalifikowanych pracow-

Wartosé rynku (w min USD)

Segment carg (2013-2018)

2013

Zarzadzanie aplikacjami
Outsourcing System - w IT
Outsourcing sieci i desktopu 0,5%
17,6%

Zarzadzanie aplikacjami klienta

Hosting infrastruktury 17.5%

7,26

193,92

122,95

26,53

173,40

Udziat w rynku ustug IT

2018 2013 2018

102,18 2,4% 2,6%

194,34

119,73 3,9% 3,0%

59,58 0,8%

388,86 5,5% 9,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne ABSL na podstawie danych IDC

nikdbw. Réwnoczesnie, jak pokazujg staty-
styki, na obszarze Unii Europejskiej bra-
kuje kilkudziesieciu tysiecy programistéw
i wartosci te rosng z kazdym rokiem. Takze
w Polsce prezesi firm wskazujg ten czyn-
nik jako jeden z najistotniejszych proble-
moéw. Najbardziej poszukiwani sg progra-
misci doswiadczeni w jezykach Java, .NET,
C++, Objective C, HTML, CSS, Javascript,
Python. Przekwalifikowanie programisty
z jednego jezyka programowania na inny
jest zdecydowanie prostsze i tansze niz
wyksztatcenie nowego. Nie zmienia to

0,8%

v 34,7%
R\
ITC

5%

14%

19,8%

faktu, ze w najblizszych latach sytuacja na
rynku pracy IT bedzie ulega¢ pogorszeniu
z punktu widzenia pracodawcy. Trendy
demograficzne wptywajg negatywnie na
liczbe studentéw i absolwentédw uczelni
wyzszych. Pracodawcy szukajg nowych,
elastycznych form zatrudnienia, ktére
pozwalajg lepiej wykorzystywac freelan-
ceréw. Nadziejg jest takze rozpowszech-
nienie robotyzacji i machine learningu,
ktére w pewnych obszarach odcigzg za-
soby ludzkie i pozwolg zaangazowac sie
programistom w inne zadania.

Co jest polska
specjalizacjg w ICT?

Tworzenie oprogramowania na zamoéwienie

Produkcja gier

Ustugi BPO/ITO

Technologie internetowe

Prace badawczo-rozwojowe w obszarze oprogramowania

Prace badawczo-rozwojowe w obszarze sprzetu



Najlepiej scyfryzowang brania
w Polsce jest sektor finansowy.
Pozostate branze pomimo duzych
zmian w ostatnich latach weciagz
pozostaja za Srednig unijng. Bar-
dzo istotnym motorem rozwoju
sektora ICT sg wydatki rzadowe na
cyfryzacje, w tym e-administracje.
Zaméwienia publiczne wspierane
funduszami unijnymi stano-wiag
ok. 25% popytu na ustugi ICT
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NAJWAZNIEJSZY PROBLEM, PRZED KTORYM OBECNIE STOI PANSTWA FIRMA*

M Dostepnos¢ wykwalifikowanych pracownikéw

I Wysokos¢ podatkéw i optat przewidzianych
prawem

1 Mate obroty
[ Konkurencja innych przedsiebiorstw

Biurokracja

I Koszt sity roboczej
[l Skomplikowanie przepiséw prawnych

[l Utrudniony dostep do udziatu w przetargach
publicznych

[ Problem korupgji

*procent odpowiedzi uznajgcych ten czynnik za najwazniejszy

CYFRYZACJA GOSPODARKI

Polska e-gospodarka stanowi 4,1% PKB.
Wedtug prognoz Deloitte warto$¢ ta
wzrosnie w 2016 roku do 5% i az do 9,5%
w 2020 roku. Dzieki postepujacej cyfry-
zacji w najblizszych latach koszty prowa-

dzenia firm beda male¢. Poprawi sie takze
wymiana informacji wewnatrz firm, a ob-
stuga klienta stanie sie tatwiejsza.

W Polsce w latach 2008-2014 PKB per
capita wzrést o 31%, a Wskaznik Cyfry-
zacji Gospodarki o 70%. Polska zajmuje

czwarte miejsce w Europie pod wzgle-
dem wzrostu wskaznika cyfryzacji. Row-
noczesdnie Polska zajmuje szdste miejsce
w Europie pod wzgledem poprawiania
kompetencji cyfrowych i dziesigte miejsce
pod katem ulepszania otoczenia bizneso-
wego. Robwnoczesnie nalezy zauwazy¢, ze
Polska jest stosunkowo stabo rozwinieta
pod wzgledem cyfryzacji w poréwnaniu
z najbardziej rozwinietymi gospodarkami
w Europie. Cyfryzacja powinna podnies¢
efektywnos$¢ takze w sektorach najmniej
z nig zwigzanych, takich jak gérnictwo
czy produkcja przemystowa. Tymczasem
jedynym sektorem scyfryzowanym lepiej
niz Srednie wartosci w UE jest branza fi-
nansowa. Przychylne spojrzenie Komisji
Nadzoru Finansowego na nowinki techno-
logiczne, otwartos¢ klientéw oraz wysoka
konkurencyjno$¢ branzy spowodowaty, ze
Polska posiada system bankowy przyja-
zny uzytkownikowi. Pozostate sektory s3
stabsze od $rednich unijnych pod katem
cyfryzacji. Moze to wynika¢ z faktu, ze
mate i Srednie przedsiebiorstwa w Polsce
sq zazwyczaj mniejsze od swoich odpo-
wiednikéw w Europie Zachodniej.

W latach 2008-2014 wykonano ogrom-
ng prace poprawiajacg jakos¢ e-admi-
nistracji. Prace te bedg kontynuowane
w ramach kolejnej perspektywy unijnej.
Wykorzystanie technologii ICT w sekto-
rze publicznym nadal wymaga zdecydo-
wanych ulepszen. Ministerstwo Rozwoju
postawito sobie za cel, aby w ciggu 2-3 lat
50% spoteczenstwa zatatwiato 80% spraw
urzedowych droga elektroniczng. Ponad-
to jednym z priorytetéw jest zwiekszenie
obrotu bezgotéwkowego. Program Polska
Cyfrowa zaktada wdrozenie powszech-
nych ustug teleinformatycznych, rozsze-



Gléwnymi obszarami wydatkéw
rzadowych wspieranych fundu-
szami unijnymi beda dostep do
szybkiego internetu, e-administra-
cja, cyfrowe kompetencje i pomoc
techniczna, realizowane za po-
Srednictwem Programu Operacyj-
nego Polska Cyfrowa.

POLSKIE BRANZE NA TLE SREDNIEJ EUROPEJSKIE] WE WSKAZNIKU

CYFRYZAC]I GOSPODARKI (PKT)
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Zrédio: Polityka Insight

rzenie procedur administracyjnych online
oraz inne dziatania wspierajgce cyfryzacje
Polski.

Okoto 1/4 popytu na ustugi branzy ICT
w ostatnich latach stanowity zamoéwienia
publiczne wspierane funduszami unijnymi.
W latach 2014-2020 gtéwnym programem
kontynuujgcym ten trend bedzie Program
Operacyjny Polska Cyfrowa z budzetem
przekraczajgcym 10 mld ztotych, z czego
80% stanowig fundusze unijne. Program
podzielony zostat na osie priorytetowe:

B Powszechny dostep do szybkiego in-
ternetu,

B E-administracja i otwarty rzad,

B Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa,
B Pomoc techniczna.

0O$ ,Powszechny dostep do szybkiego in-

03 04 05 06 0

ternetu” skupia sie na zapewnieniu sze-
rokopasmowego dostepu do internetu,
0 przepustowosci minimalnej 30 Mbit/s,
na obszarach, gdzie bez wsparcia finanso-
wego panstwa nie powstataby niezbedna
infrastruktura. Celem jest zapewnienie do
2020 roku dostepu do szerokopasmowego
internetu na terenie catej Polski. W 2015
roku nieco ponad 70% gospodarstw do-
mowych posiadato szerokopasmowy do-
step do sieci. Réwnoczesnie prawie 1/4
gospodarstw domowych nadal nie posiada
dostepu do internetu, z czego zdecydo-
wang wiekszos¢ stanowig gospodarstwa
domowe bez dzieci. Tam tez wskazywana
przyczyna braku dostepu do sieci jest brak
potrzeby korzystania z niej.

13,7% internautéw w wieku 16-74 lata ko-
rzystato z przestrzeni dyskowej w chmurze.

W poréwnaniu z rokiem 2014 zanotowano
wzrost o 5,7 punktéw procentowych. Wiek-
szo$¢ z tej grupy stanowig osoby mtodsze,
z wyzszym wyksztatceniem oraz osoby sa-
mozatrudnione.

W ramach osi ,E-administracja i otwar-
ty rzad” instytucje publiczne otrzymaja
wsparcie na poszerzanie oferty e-ustug, in-
tegracje ustug na platformie ePUAP (Elek-
troniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej), usprawnianie ustug wewnatrz
administracji, cyfryzacje procesow i proce-
dur oraz udostepnienie wiekszej ilosci da-
nych w ramach sektora publicznego.

0$ , Cyfrowe kompetencje spoteczeristwa”
wspiera¢ bedzie osoby chcace poprawiac
swoje kompetencje cyfrowe oraz osoby
zagrozone wykluczeniem cyfrowym. Poza
tym wsparcie otrzymajg programisci, dzie-
ki czemu mozliwe bedzie lepsze wykorzy-
stanie potencjatu tej kadry.

Os$ ,Pomoc techniczna” skupia sie na za-
pewnieniu narzedzi oraz kapitatu ludzkie-
g0 niezbednych do wdrozenia i biezgcego
zarzadzania programem Polska Cyfrowa.

Magazyn ,Polityka Insight” wydat szereg
rekomendacji, ktére majg przyspieszy¢
proces cyfryzacji w Polsce:

B Zagwarantowa¢ ksztatcenie kompe-
tengji cyfrowych na kazdym etapie eduka-
qji.

B Stymulowac instytucje publiczne do
udostepniania danych i ustug online.

B Stworzy¢ jeden rzgdowy serwis do za-
fatwiania spraw urzedowych.

B Wspiera¢ i rozwija¢ programy eduka-
cyjne dotyczace danych osobowych.

B Uregulowa¢ dostep do danych osobo-



Wociaz wystepuje duza dyspropor-
cja w dyfuzji rozwigzan ICT w go-
spodarce. Mniejsze przedsiebior-
stwa czesto nie majg mozliwosci

PRZEDSIEBIORSTWA WYKORZYSTUJACE SYSTEM ERP W KRAJACH
UNII EUROPEJSKIE] 2014 ROK

wych z uwzglednieniem wszystkich grup.
B Inwestowa¢ publiczne $rodki tylko
w wybrane, perspektywiczne branze.

B Stworzy¢ system ulg podatkowych na

Belgia |
Austria I —
Szwecja I ——
Dania | —
Portugalia

wdrazania nowoczesnych rozwia-
zan oraz zatrudniania wykwali-
fikowanych specjalistow. Odpo-
wiedziag moga by¢ ulgi podatkowe
i wsparcie finansowe.

zakup innowacyjnych rozwigzan technolo-
gicznych.

M Wspiera¢ inwestycje w infrastrukture
szerokopasmowag, by zapewni¢ powszech-
ny, wysokiej jakosci dostep do internetu.
B Utatwi¢ prowadzenie biznesu.

W Skoordynowac proces realizacji przetar-
gbéw informatycznych przez administracje.

Holandia
Grecja
Finlandia
Luksemburg
Wrtochy
Cypr
Hiszpania

PRZEDSIEBIORSTWA ZATRUD-
NIAJACE OSOBY POSIADAJACE
SPECJALISTYCZNE

umiejetnosci w dziedzinie ICT wedtug klas
Francja wielkosci i rodzajéw dziatalnosci w 2015 roku
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Branza e-commerce rozwija sie
w tempie 20% rocznie. Jej wartos¢
wyniosta 32 mld ztotych. Mimo iz
obecnie stanowi ona relatywnie
maty procent wymiany handlowej
jej udziat bedzie sukcesywnie rést.
Przewiduje sie podwojenie przy-
chodéw z branzy w perspektywie
nadchodzacych 5 lat.

GOSPODARSTWA DOMOWE

Z DOSTEPEM DO INTERNETU
ORAZ Z SZEROKOPASMOWYM
DOSTEPEM DO TE]J SIECI

2011 2012 2013 2014 2015

. dostep do internetu - szerokopasmowy dostep
do internetu

80¢
70%
60
l *

E-COMMERCE

Wartosc¢ sektora e-commerce w 2015 roku
wyniosta okoto 32 mld ztotych i byta to
wartos$¢ wyzsza o okoto 20% w poréwna-
niu z rokiem 2014. W ciggu najblizszych
5 lat przewiduje sie podwojenie przycho-
doéw w branzy. Sektor ten stanowi nadal
stosunkowo niewielki utamek wymiany
handlowe;j.

W 2015 roku 11 min oséb w wieku 16-74
lata wykonato chociaz jeden zakup przez
internet. Dwie trzecie z tych os6b posiada
wyksztatcenie wyzsze. Mezczyzni kupuja
przez internet czesciej niz kobiety. Dzi-
siejszy konsument jest bardzo swiadomy.
W sieci moze szybko znalez¢ produkt, kté-
rego szuka, w najnizszej mozliwej cenie.
Jest przyzwyczajony, ze jego potrzeby s

BRANZE, W KTORYCH STARTUPY PROWADZA DZIALALNOSC

Rozwigzania ICT i wspierajace transformacje cyfrowg

C © 50.86%
Przemyst kreatywny i technologie multimedialne

C O 3086%

Technologie dotyczgce optymalizacji zuzycia energii oraz odnawialnych Zrédet energii
(ﬁ 12,57%

Biotechnologie oraz technologie medyczne

(q 9,14%

Nanotechnologie oraz technologie materiatowe

(q 6,86%

Robotyka i inne technologie przemystowe

(q 5,71%

Pozostate

(q 9,14%

N N A A A N

Zrédto: mBank

realizowane natychmiast, na dogodnych
dla niego warunkach. W zwigzku z tym
utrzymanie konkurencyjnosci w tym sek-
torze rzadzi sie innymi prawami niz tra-
dycyjny handel. E-commerce wykazuje sie
gwattownymi zmianami w przyzwyczaje-
niach konsumentéw. Najwieksze szanse
na utrzymanie sie na rynku majg podmio-
ty, ktére beda szybko i skutecznie adapto-
wa¢ nowe technologie oraz reagowac na
zmiany w preferencjach klientéw. Jednym
z kluczowych elementéw bedzie efektyw-
ne wykorzystywanie Big Data.

POLSKIE STARTUPY

Jak pokazujg badania firmy Deloitte, poto-
wa startupéw w Polsce prowadzi dziatal-
nosc¢ zwigzang z sektorem ICT. Najczesciej
wymienianymi przedmiotami dziatalnosci
startupéw sg technologie mobilne, e-com-
merce, oprogramowanie dla firm, eduka-
Cja, internet rzeczy oraz Big Data. Zmienia
sie struktura finansowania mtodych firm.
Wiekszo$¢ rozpoczyna dziatalno$¢ korzy-
stajgc ze srodkoéw wiasnych, réwnocze-
$nie unikajac kosztownych inwestycji do
momentu wygenerowania odpowiednio
wysokich przychodow. Startupy w zdecy-
dowanej wiekszosci od poczatku nasta-
wione sg na sprzedaz ustug i produktéw
poza granicami Polski. Réwnoczesnie, tak
jak w catej branzy, problemem jest brak
wykwalifikowanych pracownikéw. Juz co
czwarty startup zatrudnia cudzoziem-
cow w roli specjalistéw ICT. Zyzny grunt
dla startupéw z sektora ICT oraz rozwoju
firm juz obecnych w branzy stanowi po-
stepujaca informatyzacja spoteczenstwa.
Rokrocznie coraz wigcej gospodarstw
domowych podtgczonych jest do inter-
netu (75,8%), w tym internetu szeroko-
pasmowego (71%). Trend ten prowadzi
do wzrostu grupy docelowej dla wielu



O ogromnym potencjale wzrosto-
wym sektora ICT swiadczy row-
niez duza liczba nowo powstatych
startupéw. Ponad 50% startupow
powstaje bowiem w sektorze ICT.

rozwigzah z zakresu ICT, endogenicznie
wzbudzajgc popyt na produkty polskich
przedsiebiorstw z branzy. Znaczacym
czynnikiem pobudzajgcym sektor jest
réwniez zmiana zachowan konsumentéw,
w tym przenoszenie duzej czesci codzien-
nych aktywnosci do sieci. Informatyzacja
dotyka bowiem coraz wigkszej sfery zycia
obywateli i firm. Jednym z najsilniejszych
trendéw jest wzrost wykorzystania urza-
dzen mobilnych. Doskonatym przyktadem
jest odnotowana w listopadzie 2014 roku
przewaga logowan z urzadzerr mobilnych

MAPA STARTUPOW

SZCZECIN
Pixel Legend, Wspieram.to,
Tidiochat, WellServed

POZNAN
Booklikes, Qpony, JakDojade,
Legimi, IC Solutions, Omni3D

761174
Listonic

WROCLAW

Brand24, Emerald, Pixer,
LiveChat,Techland, Pilab

GLIWICE
Egzotech

w stosunku do urzadzen tradycyjnych
jednego z wiodacych bankéw w Polsce.
Dane te jasno uzasadniajg statystyke mo-
wigca, ze ponad 50% startupéw powsta-
je w sektorze ICT. Mozna spodziewac sie
bardzo dynamicznego rozwoju tej branzy
w nadchodzacych latach, a takze jej ciggle
rosnacego znaczenia dla gospodarki. Jed-
noczes$nie nalezy pamieta¢, iz utrzymanie
pozytywnej kondycji sektora wymaga zna-
czacych naktadéw, szczegdlnie w postaci
inwestycji i ulg ze strony rzadu. Palgcymi
potrzebami jest zapewnienie finanso-

TROJMIASTO

wania dla projektéw o wysokim ryzyku,
wprowadzenie ulg (np. podatkowych) dla
przedsiebiorstw inwestujgcych w B+R
oraz informatyzacje, a takze utrzymanie
poziomu wydatkéw publicznych wspiera-
nych funduszami unijnymi. Bez aktywnej
postawy przedsiebiorstw oraz panstwa
utrzymanie pozytywnych wynikéw branzy
moze okaza¢ sie bardzo trudne w dobie
rosnacej konkurencji i malejgcej przewagi
kosztowej Polski.

UXPin, Voicelab, Everytap,
Blast Lab, Quantum Lab

B

Zrédto: Autorami mapy s regionalni ambasadorzy Startup Poland

OLSZTYN
Zortax

BIALYSTOK
iTaxi

WARSZAWA

Audioteka, Golden Line,

Ifinity, Growbots, Neuroon,
Showroom, Migam, Evenea,
Dream]ay, Risk Made in Warsaw,
Social WiFi, MUSE, Saule
Technologies, Codility

KRAKOW

Estimate, Kontakt.io, Duckie
Deck, Azimo, Brainly, Eventory,
Sher.ly, Husarion, MISBHV
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Sektor ICT to og6t ustug i produk-
tow petnigcych funkcje przetwa-
rzania i przekazywania informacji
drogg elektroniczna.

Na potrzeby niniejszego raportu sektor
ICT zdefiniowano zgodnie z ramami przed-
stawionymi przez Organizacje Wspotpra-
cy Gospodarczej i Rozwoju, ktére zostaty
wyrazone miedzy innymi w dokumencie
DSTI/ICCP/11S(2006)2/FINAL ,Working Par-
ty on Indicators for the Information So-
ciety” z 5 marca 2007 roku. Wytyczne te
precyzuja, ktére gatezie gospodarki nalezy
zalicza¢ do sektora ICT. Segmentacja zgod-
na jest z ramami Statystycznej Klasyfikacji
Dziatalnosci Gospodarczej we Wspdlnocie
Europejskiej - NACE Rev. 2, co zapewnia
jej kompatybilnos¢ ze zdecydowang wiek-
szoscig powszechnie stosowanych klasy-
fikacji. W ogb6lnym rozumieniu sektor ICT
stanowig ustugi i produkcja débr, petnigce
funkcje przetwarzania informacji i przeka-
zywania jej drogg elektroniczng, a takze
odtwarzania i wyswietlania lub wykorzy-
stujgce elektroniczne przetwarzanie w celu
wykrywania, mierzenia i rejestrowania zja-
wisk fizycznych, badz kontrolowania pro-
cesow fizycznych. Nalezy zwréci¢ uwage,
iz definicje statystyczne nie sa doskonate
i w zaleznosci od przyjetych podziatow sek-
tora ICT wybrane wartosci mogg sie réznic.

Petna diagnoza sytuacji polskiego sektora
ICT mozliwa jest dzieki potaczeniu narzedzi
analizy jakosciowej oraz ilosciowej. W ana-
lizie ilosciowej istotne jest, aby podda¢ ba-
daniu kluczowe, kwantyfikowalne parame-
try monitorujace sytuacje i trendy panujace
w sektorze. Jako takowe zidentyfikowano
dane opisujgce m.in. wysoko$¢ obrotéw,
zatrudnienie, rentownos¢, znaczenie sek-
tora dla gospodarki, czy innowacyjnos¢.
Ponizej zaprezentowane sg wyniki analizy
gtéwnych wskaznikéw opisujacych branze,
a takze miejsce Polski na arenie miedzyna-

Tabela 1: DEFINICJA SEKTORA ICT

Kod NACE Rev. 2/Kod PKD Opis wg NACE Rev. 2

262 Manufacture of computers Produkcja komputeréw i urzadzen
and peripheral equipment peryferyjnych

Produkcja elektronicznego sprzetu
powszechnego uzytku

4651 Wholesale of computers, computer Sprzedaz hurtowa komputeréw, urzadzen
5 peripheral equipment and software peryferyjnych i oprogramowania

5820

Opis wg PKD

264 Manufacture of consumer electronics

Dziatalno$¢ wydawnicza w zakresie
oprogramowania

Dziatalno$¢ w zakresie telekomunikacji
bezprzewodowej, z wytaczeniem
telekomunikacji satelitarnej

Software publishing

6120

Wireless telecommunications activities

Dziatalno$¢ w zakresie pozostatej
6190 telekomunikacji

Dziatalno$¢ zwigzana z doradztwem
6202 w zakresie informatyki

6209 Other information technology Pozostata dziatalno$¢ ustugowa w zakresie
and computer service activities technologii informatycznych i komputerowych

Other telecommunications activities

Computer consultancy activities

6312 Web portals Dziatalno$¢ portal internetowych
9512 Repair of communication equipment Naprawa i konserwacja sprzetu telekomunikacyjnego

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie NACE Rev. 2 oraz Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (2007)



W ujeciu podmiotowym polski
sektor ICT stanowi 7,6% rynku
unijnego. Liczba polskich przedsie-
biorstw z branzy ros$nie w Srednim
rocznym tempie 10,1%.

rodowej. Ponizsze dane obejmujg zagre-
gowane wyniki poszczegblnych grup PKD
wchodzgcych w sktad sektora ICT.

WIELKOSC | ZNACZENIE
DLA GOSPODARKI

Wskazniki podlegajgce analizie to: wyso-
kos¢ obrotéw w sektorze, warto$¢ pro-
dukgji sektora, wartos¢ dodana, wysokos¢
zatrudnienia, obroty przypadajgce na oso-
be zatrudniong, dynamika zatrudnienia,
dynamika nadwyzki operacyjnej brutto,
wartos¢ inwestycji na osobe zatrudniong,
stopa inwestycji, wysoko$¢ wynagrodze-
nia, wskaznik rentownosci, wartos¢ na-
ktadéw inwestycyjnych, udziat sektora ICT
w PKB, udziat sektora ICT w zatrudnieniu
ogotem, udziat sektora ICT w eksporcie,
udziat sektora ICT w imporcie, naktady na
innowacje, udziat dochodéw ze sprzedazy
produktéow ulepszonych w przychodach
ze sprzedazy.

Polska zajmuje wysokie, pigte miejsce po-
$réd panstw europejskich pod wzgledem
liczby zarejestrowanych przedsiebiorstw
z sektora ICT. Powyzsze dane Swiadczg
o duzym potencjale tego sektora, zarow-
no dla wzrostu gospodarczego, jak i bez-
posrednio dla zatrudnienia. Duza liczba
przedsiebiorstw stanowi potencjat, na
podstawie ktérego moga by¢ budowane
kolejne miedzynarodowe sukcesy pol-
skich przedsiebiorcow. Polskie firmy sta-
nowig okoto 7,6% og6tu przedsiebiorstw
dziatajagcych w sektorze na terenie Unii
Europejskiej. Podkresla to znaczenie
polskich firm zaréwno w skali kraju, jak
i w perspektywie europejskiej. Dynamika
liczby przedsiebiorstw pozwala ponadto
prognozowac, iz pozycja Polski na arenie

Tabela 2: LICZBA PRZED-
SIEBIORSTW W SEKTORZE ICT

KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Wielka Brytania 132943 ... 128957 ... 163325

Francja . 69900 95204 94627 108515 126702 131835

Wiochy 108507 10S331 104614 103239 103075 101893 102330
Niemcy 70134 71252 74973 80767 82554 86378 97972
POLSKA 42833 48517 52566 57887 63462 69169 76302
Holandia 30898 33998 47953 51135 55825 70914 73131
Hiszpania . 44222 45095 48986 49863 52204
Szwecja 39215 40041 41876 43925 44186 43903 44913-
Rumunia 19519 19190 17157 16127 17318 18188 19485
Austria 13617 13466 14420 14798 15088 15388 15795
Stowacja 2906 1512 9847 11719 11838 13022 14324
Dania 10624 10797 11650 12396 12733 13074 13619
Portugalia 12408 12052 11747 12004 12035 12680 12975
Norwegia 12113 11345 11237 11215 11546 11B17 11939
Grecja .. 9054 8939 8975 9455
Bulgaria 5752 7126 7279 7685 8228 9024" 9452
Finlandia 7402 7344 7517 7679 7825 B130 8185
Stowenia 4162 4703 5170 5422 5676 6091 6614
Chorwacja 4432 4879 5111 5134 5187 5438 5630
totwa 2559 2780 3151 3406 4391 5063 5432
Litwa 2415 2270 2532 2779 3435 3B1B 5127
Estonia 1849 1934 2266 2731 2917 3364 3527
Luxemburg 1554 1618 1694 1755 1838 1960 2054
Macedonia 947 1065 1143 1170

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostaty;
Objasnienia: ,e"- estymacja wiasna, ,..."- brak danych;
Wartosci wyrazone w liczbie przedsigbiorstw

miedzynarodowej bedzie sie umacniata.
Sredni roczny wzrost badanej zmiennej
na przestrzeni lat 2009-2014 wynidst po-
nad 10,1% (CAGR). Daje to Polsce siodme
miejsce pod wzgledem $redniej dynamiki
wzrostu posréd wszystkich analizowa-
nych panstw europejskich. Warto zwrécic¢
natomiast uwage, iz posréd 10 panstw
0 najwiekszej liczbie przedsiebiorstw Pol-
ska zajeta trzecie miejsce. Rosnaca liczba
przedsiebiorstw z sektora ICT jest réwno-

znaczna ze zwiekszaniem potencjatu bran-
zy do generowania rozwigzan innowacyj-
nych o znaczeniu miedzynarodowym.

Wedtug wielkosci wptywoéw brutto ze
sprzedazy towardw i ustug dostarczanych
przez sektor ICT Polska zajmuje si6dme
miejsce posrod analizowanych panstw eu-
ropejskich. Pozycja w zestawieniu z wiel-
koscig sektora wyrazona liczbg przedsie-
biorstw wskazuje na nizszg efektywnos$¢
polskich przedsiebiorstw w poréwnaniu
z liderami rynku europejskiego. Opty-
mistyczne sg natomiast wnioski ptyna-
ce z analizy dynamiki zmian badanego
wskaznika. Polska w latach 2009-2014 za-
notowata $redni roczny wzrost obrotu na
poziomie ponad 8,64% (CAGR). Catkowity
wzrost na przestrzeni lat 2010-2014, tj.
okresu nieobejmujacego kryzysu finanso-
wego, wyniést 16,72%. W pierwszym z po-
wyzszych uje¢ polski sektor ICT zanotowat
najwyzszg pozytywng dynamike zmian
sposréd badanych panstw. W drugim uje-
ciu Polska zajeta drugie miejsce.

Powyzsze dane Swiadczg o pozytywnej
globalnej tendencji zachodzacej w pol-
skim sektorze ICT. Obroty generowane
przez ICT dynamicznie rosng, a takze
plasujg Polske na wysokim miejscu po-
$réd panstw europejskich. Nalezy zwrocic
jednak uwage, iz efektywnos$¢ polskich
przedsiebiorstw wcigz winna by¢ sku-
tecznie podnoszona. Dynamika obrotéw
sektora jest bowiem nizsza niz dynamika
wzrostu catkowitej liczby przedsiebiorstw.
Narzedziami stuzagcymi poprawie sytuacji
winny by¢ przede wszystkim rzgdowe oraz
unijne programy wsparcia ukierunkowane
na podnoszenie efektywnosci przedsie-
biorstw. Jako pozadane obszary pomocy



Polski sektor ICT jest w dobrej
kondycji odnotowujac Sredni rocz-
ny wzrost obrotéw powyzej 8,6%.
Stanowi to najwyzszy wzrost w Eu-
ropie.

Tabela 3: OBROTY SEKTORA ICT

KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Wielka Brytania 220139 229077¢ 238016° 246955¢ 255894

Wiochy 130590 121830 125910 123958 121750 116652 115575

Finlandia 44397 45052 45717°  46392¢  47077¢  47772°

Austria 25262 24130 24231 26348 27254 27851 28425t

Dania 25382 25426  25470® 25514  25558¢

Rumunia 12005 10612 11426 11859 10911 11609 12702

Grecja - 10364 10165 9312 9062

Stowenia 3646  3565E  3485E 3404 3271 3370 3424

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: ,e"- es-

Tabela 4: WARTOSC PRODUKCJI SEKTORA ICT

KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Niemcy 17630 167653 168167 181688 180270 188832 197133 2010117 204965°

Wiochy 110623 107332 111213 109506 108052 103432 100532 98974 974407

POLSKA 21864 27292 27495 28061 28190 29129 30959  32905°

Norwegia 20491 21389E 22287E 23185 22725  23329° 239497
e e s e e e e e
Dania 18398 17493 16632  15814¢  15036° 14296 13593°
e e e e e e e e
Stowacja 9655 9499 10443 10060 10246 10413 10583¢ 107550 10930°
e
Buigaria 3096 3117¢ 3139¢  3160° 3181 3265° 3350 3394° 34397

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: ,e"- estymacja wtasna, ,p-

tymacja whasna, ,,..."-

nalezy wskaza¢ wsparcie innowacji, inter-
nacjonalizacji i promocji, czy rozwigzan
ograniczajgcych koszty.

Polska zajmuje sz6ste miejsce w Europie
pod wzgledem wielkosci produkcji sekto-
ra ICT. Wskaznik ten informuje o wartosci
produktéw i ustug wytworzonych przez
przedsiebiorstwa z poszczegblnych grup
PKD/NACE Rev. 2 wchodzacych w sktad
sektora ICT. Gtéwnymi producentami - li-
derami (na przestrzeni catego badanego
okresu), pozostajg Wielka Brytania, Niem-
cy, Francja i Wtochy. Kolejnym panstwem
jest Hiszpania produkujaca jednak prawie

brak danych; Wartosci wyrazone w min euro

prognoza, ,..."

o potowe mniej produktéw i ustug niz
ostatnie panstwo z grupy lideréw - Wio-
chy. W grupie najsilniejszych panstw war-
to zwréci¢ szczegb6lng uwage na Wielka
Brytanie i Niemcy, ktére oprécz pozycji
lideréw charakteryzujg sie réwniez statg
wysokg dynamikg wzrostow, skutecz-
nie umacniajgc swojg pozycje na dwdch
pierwszych miejscach. Kraje te odnoto-
waty wysokie wzrosty zarbwno w ujeciu
$rednich rocznych, jak i bezwzglednego
wzrostu na przestrzeni lat 2010-2014. Od-
powiednio byto to dla Wielkiej Brytanii 4,4-
5% i 19,98%, a dla Niemiec - 1%-8% i 17%.
Analogicznie Polska charakteryzowata sie

- brak danych; Warto$ci wyrazone w min euro

Srednioroczng stopg wzrostu na poziomie
0,46-24,8% oraz stopg wzrostu w catym
okresie lat 2010-2014 wynoszaca 6,7%.
Srednia arytmetyczna $redniorocznych
stép wzrostu plasuje Polske na pierwszym
miejscu sposrdéd  panstw europejskich.
Nalezy jednak zauwazy¢, iz $rednia ta jest
mocno zawyzona przez bardzo wysoki
wzrost w roku 2011 wynoszacy 24,8%. Bio-
rac pod uwage catkowity wzrost produkgiji
na przestrzeni lat 2010-2014 Polska roz-
wijata sie w ponadprzecietnym tempie,
jednak duzo wolniej niz Wielka Brytania
i Niemcy. Sytuacja ta sugeruje, iz mimo
ponadprzecietnie dobrych wynikéw wcigz



Liderami produkcji w branzy ICT
sg Wielka Brytania, Niemcy oraz
Francja. Polska, odnotowujac sred-
ni roczny wzrost na poziomie 6,7%,
skutecznie goni czolowe panstwa
charakteryzujac sie jednak wciaz
Znaczgco nizszg wartoscig produk-
cji.

istnieje duzy, niewykorzystany potencjat
polskiego sektora ICT. Jezeli Polska chce za-
ja¢ pozycje jednego z lideréw branzy musi
zintensyfikowa¢ dziatania pobudzajgce
produkcje przedsiebiorstw z sektora ICT.

Polska charakteryzuje sie relatywnie szyb-
kim tempem wzrostu, ktérym przewyzsza
wiekszo$¢ panstw europejskich, w tym
takze lideréw branzy (Srednio 6,3% CAGR).
Warty uwagi jest natomiast fakt, ze liderzy
branzy, mimo iz rozwijajg sie z nizszg dyna-
mika, osiggaja wyzsze bezwzgledne warto-
$ci wzrostow. W sytuacji duzej dysproporcji
wartosci bezwzglednej sektoréw pomiedzy
panstwami sprawia to, iz Polska, chcac
dogoni¢ kraje wiodgce, musi rozwijac sie

PROGNOZA WARTOSCI PRODUKCJI SEKTORA ICT

e \Nielka Brytania

— Niemcy (optymistyczny)

Francja (optymistyczny)

e \WioChly (Optymistyczny)

— HiSzpania (optymistyczny)

Polska (optymistyczny)

e \Vielka Brytania (neutralny)

Zrédto: Opracowanie wiasne (prognoza) na podstawie Eurostatu. Wartosci wyrazone w min euro

znaczaco szybciej. Przy utrzymaniu obec-
nej tendencji wzrostowej kraje o najwiek-
szej produkgji ICT wcigz bedg pozostawaty
daleko z przodu. Sytuacje te obrazuje zna-
czaca luka pomiedzy produkcjg Polski oraz
Francji, ktéra w przypadku braku zmian
tempa rozwoju polskiego sektora do 2026
roku zmniejszy sie jedynie nieznacznie. Na
powyzszym wykresie przedstawiono pro-
gnozy rozwoju panstw wiodacych (Wielka
Brytania, Niemcy, Francja) oraz aspirujg-
cych (Polska, Hiszpania, Wtochy). Prognozy
przedstawiajg trzy potencjalne warianty
zmian: optymistyczny - utrzymanie Srednie-
go tempa wzrostu z lat 2008-2014, neutral-
ny - zmniejszenie tempa wzrostu o 1 punkt
procentowy, zachowawczy - zmniejszenie
tempa wzrostu o 2 punkty procentowe.
Wszystkie warianty zostaty oparte o zatoze-
nie, iz w okresie prognozy nie zostang pod-
jete zadne dziatania moggce w znaczgcym
stopniu wptyng¢ na kondycje polskiego
sektora (oprécz podtrzymania).

W Polsce udziat sektora ICT w PKB w 2014
roku wyniést 6,1%. Wynik ten plasuje Pol-
ske na relatywnie dalekiej pozycji w po-
réwnaniu do innych panstw europejskich.
Przyktadowo na Wegrzech jest to 11,46%,
w Butgarii 9,76%, czy w Niemczech 8,38%.
W przypadku wiekszosci panstw udziat
sektora ICT w PKB w badanych latach
spadat. W Polsce spadki te byly jednak
relatywnie niskie. Mozna prognozowac, iz
najprawdopodobniej dalszy spadek udzia-
tu sektora ICT w PKB zostanie zatrzymany
lub ulegnie odwréceniu ze wzgledu na dy-
namike rozwoju sektora oraz tempo wzro-
stu PKB. Jezeli natomiast obecna sytuacja
pozostanie bez zmian trend z poprzednich
lat moze doprowadzi¢ do spadku udziatu
sektora ICT w PKB do 6,06%.

Zatrudnienie w sektorze ICT w Polsce sta-
nowi 4% zatrudnienia ogdétem. Wartosc ta
jest relatywnie niska w stosunku do innych
panstw. Przyktadowo w Niemczech jest to
5,2%, w Danii 9,2%, za$ w Finlandii 7,19%.
Co istotne, Polske charakteryzuje znacza-
cy wzrost udziatu zatrudnienia sektora ICT
w zatrudnieniu ogétem. Srednio wynosit
on 0,168 punktu procentowego rocznie.
Przewiduje sie, iz w nadchodzacych latach
udziat sektora ICT w zatrudnieniu ogétem
bedzie rést. Nalezy zwréci¢ natomiast uwa-
ge, iz trend ten jest pod silnym wptywem
dwdch czynnikéw: drenazu talentéw przez
inne gospodarki oraz malejgcej przewagi
kosztowej Polski. W dtugiej perspektywie
czynniki te bedg negatywnie oddziatywaty
na zatrudnienie w branzy moggc powodo-
wac rowniez spadek udziatu zatrudnienia
sektora ICT w zatrudnieniu ogdtem.

UDZIAL | ZNACZENIE SEKTORA
DLA HANDLU ZAGRANICZNEGO

Udziat sektora ICT w eksporcie i impor-
cie ogdtem wyniost w 2014 roku odpo-
wiednio 7,47% i 7,28%. W wartosciach
bezwzglednych eksport ogétem w latach
2011-2014 wzrost o 134,8 mld ztotych, co
stanowi wzrost o 24%. Réwnoczesnie eks-
port sektora ICT wzrost 0 17,3 mid zi, czyli
0 50%. Sytuacja ta pokazuje rosnace zna-
czenie sektora ICT dla polskiego eksportu
oraz jego potencjat do dalszego rozwoju
w tempie przekraczajgcym $rednig dla in-
nych branz. Dane te $wiadczg o ogromnej
szansie polskich przedsiebiorstw w eks-
pansji na rynkach zagranicznych, ktéra
jest sukcesywnie wykorzystywana.

W badanym okresie 2011-2014 wzrosta
réwniez wartos¢ importu. Import ogétem



Tabela 5: UDZIAL SEKTORA ICT W PKB

KRAJ/ROK 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016° 2017°
_-------------
Wielka Brytania B’é 12 7 13 2
_-------
Bulgaria 93 9 76 957 9,39 9,20
_------------
Dania 11 10 .
_-------------
Niemcy 8, 23 8, 1 5
_-------------
Chorwacja 830 8 31 8, 33
_-------------
Belgia 7 529 88 I 19 6, 95
_-----------
Stowenia 668 6 85 7' ,03 6, 93
_-------------
Portugalia e 32 700 6, 18 6, 04

32 6, 26 6, 52 01 579 5, 57

Austria

Rumunia

. 133 86

Finlandia

323
%

Grecja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objaénienia: e estymacja w+asna,
.p"- prognoza, ,,..."- brak danych; Wartosci wyrazone w procentach

Tabela 6: UDZIAL SEKTORA ICT W ZATRUDNIENIU

KRAJ/ROK

Szwajcaria

Estonia

_------------
Wegry
_-------------
totwa 32 ,24 6, 06 g ‘}4‘7 7, 35
_---------- --
Holandia ‘I 6, 46 6,2 608 ,1 o4
_------------
55 5, 58 5, ,6 5 68

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016° 2017°

608 6,04 60

Czechy
5, 86 52 5 1 5, 10

Belgia 2%
Stowenia 4’9 4 97
Wiochy %
Hiszpania a8
Chorwacja '5 47
Rumunia

28 283 2,7 81 269 256 29 29 292
Grecja

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostatu; Objaénienia: ,e"- estymacja wtasna, ,p"- prognoza, ,..."- brak

danych; Wartosci wyrazone w procentach




Dynamiczny rozwéj sektora ICT
widoczny jest rowniez w bilansie
handlu zagranicznego. Udziat sek-
tora w eksporcie i imporcie wynosi
kolejno 7,47% oraz 7,28%.

Tabela 7: UDZIAL SEKTORA ICT
W EKSPORCIE | IMPORCIE

2011 2012 2013 2014

wmld zt

(Bpot e we ema e
wtym ICT 345 373 396 51,8
| Udzalprocentowy  erwe e are 7ane
Import 6234 6481 6561 7046
[wtymier s e e [ s
Udziat procentowy 688%  685%  7,00%  7,28%

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie GUS:
#Spoteczefstwo informacyjne w Polsce, Wynik badan
statystycznych z lat 2011-2015"

wzrést o 81,2 mid ztotych, co stanowi 13,%
w stosunku do poczatku okresu. Import
sektora ICT wzrost natomiast o 8,4 mld
ztotych, czyli 19,6%. Podobnie jak w przy-
padku eksportu widoczne jest, iz import
sektora ICT rost szybciej - o 6,6 punktéw
procentowych.

Rozwoéj obydwu wskaznikéw nie postepo-
wat jednak réwnomiernie w poszczegol-
nych segmentach sektora ICT. Réznice te
widoczne sg w zmianach struktury ekspor-
tu i importu, ktéra nastapita pomiedzy la-
tami 2011 2014.

Na podstawie zmian struktury eksportu
nalezy zauwazy¢, iz w badanych latach naj-
dynamiczniej rozwijat sie eksport sprzetu
telekomunikacyjnego. Udziat tej kate-
gorii wyrobéw w ogéle eksportu wzrést
0 23 punkty procentowe. Ekspansja tej
kategorii zmniejszyta udziat wyrobow
z kategorii komputeréw i urzadzen pery-
feryjnych oraz elektronicznego sprzetu
powszechnego uzytku, kolejno 0 5,3 18,3
punkty procentowe.

STRUKTURA EKSPORTU SEKTORA ICT W LATACH 2011-2014

2011

31,1%
30,6%

5,24

56,1%

7,6%
25,8%

2014

[ Komputery i urzadzenia pery-
feryjne

Il Elektroniczny sprzet powszech-

37.8% nego uzycia

[ Sprzet telekomunikacyjny

[l Pozostate wyroby ICT

5,8%

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wynik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS

STRUKTURA IMPORTU SEKTORA ICT W LATACH 2011-2014

2011

32,6%
33,3%

19,4%
14,7%

2014

I Komputery i urzadzenia pery-
feryjne

[ Elektroniczny sprzet powszech-
nego uzycia

B sprzet telekomunikacyjny

[l Pozostate wyroby ICT

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wynik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS

Na przestrzeni lat 2011-2014 najwiekszy
wzrost udziatu procentowego w ogole
importu odnotowat sprzet telekomuni-
kacyjny. Dane te potwierdzajg duzg site
tego segmentu, ktéra znajduje odzwiercie-
dlenie réwniez w danych eksportowych.

Pozostate kategorie produktowe wzrosty
nieznacznie (o 1,4-1,6 punktu procentowe-
go). Wszelkie dodatnie zmiany w struktu-
rze importu zostaly poczynione kosztem
zmniejszenia udziatu kategorii pozostatych
wyroboéw ICT (-7,7 punktu procentowego).



Wociaz gtiébwnym segmentem bran-
zy ICT jest telekomunikacja. Seg-
ment ten generuje najwyzsze
obroty w handlu zagranicznym.

EKSPORT | IMPORT POSZCZEGOLNYCH SEGMENTOW SEKTORA

ICT W ROKU 2014

Pozostate
wyroby

Elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku

Sprzet telekomunik-
acyjny

Komputery i urzadze-
nia peryferyjne

05 10

W Suma M Import

19,6

15 20 25 30 35

M Export

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wynik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS. Dane w miliar-

dach zt

Powyzej opisane zmiany stanowig jedynie
wycinek petnego obrazu ksztattu handlu
zagranicznego sektora ICT. Niezbednym
uzupetnieniem jest przedstawienie war-
tosci bezwzglednych opisujacych poszcze-
gblne segmenty sektora. Dane te zostaty
przedstawione ponizej.

Segmentami o dodatniej wartosci salda ob-
rotéw towarowych w handlu zagranicznym
sg segmenty oferujgce elektroniczny sprzet
powszechnego uzytku oraz sprzet teleko-
munikacyjny. Salda obrotéw wynoszg dla

nich kolejno 11,4 i 3,4 mid ztotych. Nalezy
zauwazy¢, iz w ostatnich latach przedsie-
biorstwa sprzedajgce za granicg sprzet
telekomunikacyjny odnotowywaty najsil-
niejszy wzrost eksportu w poréwnaniu
z innymi segmentami. Segmentem o naj-
wiekszym obrocie towarowym pozostajg
nadal komputery i urzadzenia peryferyjne.
Nalezy natomiast zauwazy¢, iz segment
ten doswiadcza intensywnej konkurencji
ze strony producentéw wytwarzajgcych
produkty w obszarach o istotnej przewa-

dze kosztowej - przyktadowo producenci
azjatyccy. Segment ten w przewazajgcej
mierze zawdziecza swojg wiodacg pozycje
wysokiej wartosci importu wynoszacej 17,9
mid ztotych i jest gtéwnym importerem
w sektorze ICT.

PRODUKTYWNOSC SEKTORA ICT

Wskaznik wartosci dodanej produkcji okre-
$la przyrost wartosci dobr i ustug w wyniku
okreslonego procesu produkcji czy tworze-
nia ustugi. Nalezy zauwazy¢, iz wskaznik ten
powigzany jest z innowacyjnoscig, stop-
niem zaawansowania technologicznego,
miejscem w tancuchu dostarczania warto-
Sci, sita marki, a takze konkurencyjnoscia
wytwarzanych produktéw i ustug. W dobie
rosnacej konkurencji cechy te sg szczegol-
nie istotne dla polskiego sektora ICT. Kon-
kurowanie wytgcznie niskimi kosztami (np.
w oparciu o relatywnie nizsze koszty kadro-
we) moze bowiem okazac sie niewystarcza-
jace w nadchodzacych latach. Wysokos¢
wskaznika wartosci dodanej produkgji pol-
skich przedsiebiorstw z sektora ICT w latach
2010-2014 wzrosta 0 9,97%, rosnac Srednio
0 5,46% rocznie. Ponownie nalezy zauwa-
zy¢, iz Srednia rocznych wzrostow jest silnie
zawyzona przez ponadprzecigtny wzrost
w roku 2010, ktéry wyniést 17,4%.

Znaczaca wysoko$¢ dynamiki wskaznika
dla lat 2009-2010 byta spowodowana ni-
skimi warto$ciami odnotowanymi w roku
2009 na skutek panujgcego kryzysu finan-
sowego.

W poréwnaniu do panstw wyznaczajgcych
najwyzszy standard na rynku europejskim,
tj. Wielkiej Brytanii oraz Niemiec, wzrost
produktywnosci polskiego sektora ICT
w latach 2010-2014 byt znaczaco nizszy.
W badanym okresie nadwyzka dynamiki
wartosci dodanej nad dynamika produkgji



Pomimo nizszych kosztéw kadro-
wych polskie przedsiebiorstwa
charakteryzuja sie nizsza produk-
tywnoscia od lideréw branzy. Sy-
tuacja ta stanowi sygnat méwigcy
o koniecznosci zwiekszenia inwe-
stycji w innowacyjne rozwigzania
oraz prace B+R.

Tabela 8: WARTOSC DODANA SEKTORA ICT

KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011

2012

2013 2014 KRAJ/ROK

2008

Tabela 9: UDZIAL WARTOSCI DODANE] W OBROCIE

2009 2010 2011 2012 2013 2014

R BT 103269 - 59239 | 8923%" | 8923 | 89235t | 114945 --

Niemcy 91538 91540 90491 97941

98807

103209 110058 Norwegia

39% 41%

Wiochy 48684 46488 48997 49175

48749

45553 45396 Buigaria

Norwegia 9828 10327

10327

11326 11176 Francja

35% 35% 34%

Dania 9677 9850

8235 7931 8091 8794 8746 9112 9306°

Portugalia 5471 5345 5508 5145

10026°  10204¢  10386° Hiszpania
Niemcy 35%
4909 4781 4656° Stowenia

- 37% 38% 38% 38%
31% 32% 34% 34%

Grecja 5607 4999¢ 4391¢ 3783

26%

Stowenia 1114 1118 1122¢ 1126

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostatu; Obja$nienia: ,e"- estymacja
- brak danych; Wartosci wyrazone w min euro. Warto$¢ dodana wyrazona

wiasna, ,,..."
w kosztach czynnikéw produkgji

wyniosta: dla Wielkiej Brytanii - 8,83 punk-
ty procentowe, dla Niemiec - 4,62 punkty
procentowe, natomiast dla Polski 3,27
punkty procentowe.

W badanym okresie Polska charakteryzo-
wata sie zadowalajgcym wzrostem warto-
$ci dodanej wytworzonej w sektorze ICT.
Warto$¢ ta oraz jej dynamika nie pozwa-
laja natomiast z petnym przekonaniem
prognozowac, iz Polska w petni wykorzysta
posiadany potencjat oraz bedzie charak-

3463 3157 2837 Grecja

1120 1128 1168 Stowacja

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: , ..."
Wartosci wyrazone w procentach okreslajgce udziat wartosci dodanej wyrazonej w

34% 31%

28%

"- brak danych;

kosztach czynnikéw produkcji w obrocie sektora ICT

teryzowata sie tempem rozwoju umozli-
wiajacym zajecie uprzywilejowanej pozycji
lidera na arenie miedzynarodowej, a jedy-
nie bedzie rozwijata sie w ograniczonym
tempie odnotowywanym przez wiekszos¢
europejskich  gospodarek. Wymagane
jest dalsze pobudzenie produktywnosci,
w tym edukacja polskich przedsiebiorstw
w zakresie kluczowych czynnikéw jg pobu-
dzajgcych. Dziatania wspierajgce ze strony
jednostek rzagdowych oraz unijnych, winny

by¢ skierowane na obszar edukacji oraz
wsparcia konkretnych dziatan zwiekszaja-
cych konkurencyjnosé. Jako takie obszary
nalezy wymieni¢: wspomniang innowacyj-
no$¢, redukcje kosztéw, czy internacjona-
lizacje i promocje. W dziedzinie edukacji
mozna wskaza¢ ufatwienia w rozwoju
kadr, czy wspotpracy ze Swiatem nauki.

Polskie przedsiebiorstwa z sektora ICT cha-
rakteryzujg sie umiarkowang produktyw-
noscig. Mozliwo$¢ dynamicznego rozwoju



Relatywnie nizsza wydajnos¢ pol-
skiego sektora ICT widoczna jest
w obrotach na osobe zatrudnio-
ng, ktére sa prawie o polowe niz-
sze niz w gospodarce niemieckiej.
Sytuacja ta wskazuje koniecznos¢
dalszego pobudzania sektora.

Gléwnymi motorami do dalszego
wzrostu produktywnosci winny
by¢ inwestycje rzadowe i przedsie-
biorstw w innowacje.

Tabela 10: OBROTY NA OSOBE ZATRUDNIONA W SEKTORZE ICT

W WYBRANYCH PANSTWACH

KRAJ/ROK 2008 2009

2010

2011 2012 2013 2014

3591 3576 3796 3812 4061 3947 3931

Wiochy 2833 2598

2938

2805 2647 2678 2856

POLSKA 1364

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Obja$nienia: ,e"- estymacja whasna, ,, ..."-

ci wyrazone w tysigcach euro na osobe (caty etat)

w warunkach zacietej miedzynarodowej
konkurencji mozliwa jest dzieki wdrazaniu
rozwigzan znaczgco ulepszonych czy inno-
wacyjnych. Sytuacja ta znajduje odzwier-
ciedlenie w danych obrazujgcych udziat
wartosci dodanej w obrocie. Produkty
bardziej ztozone i znaczaco lepsze od wy-
stepujacych rozwigzan konkurencyjnych
w wiekszosci charakteryzujg sie wyzsza
wartoscig dodang. Polska pod wzgledem
udziatu wartosci dodanej w obrocie pla-
suje sie na 13. miejscu posrod badanych
rynkéw, zajmujac pozycje za takimi kraja-
mi, jak na przyktad Butgaria, Portugalia czy
Grecja. W badanych latach udziat wartosci
dodanejw obrocie wynosit od 34% do 29%,
wykazujac tendencje spadkowa. Sytuacja
ta oddziatuje negatywnie na konkurencyj-
nos¢ polskich przedsiebiorstw i miejsce
Polski na arenie miedzynarodowej.

Obroty na osobe wskazujg wielko$¢ sprze-
dazy przypadajaca na jednego zatrudnio-
nego. Wskaznik ten w sposéb niezalezny
od wielkosci sektora w danym kraju poka-

1799

1819 1930 1952 2189

zuje produktywnos¢ oséb zatrudnionych.
Polski sektor ICT charakteryzuje sie niska
wartoscig omawianego wskaznika. Zaréw-
no w stosunku do lidera branzy, jakim sg
Niemcy, jak i krajéw bardziej zblizonych
charakterystyka, takich jak Stowacja. Pozy-
tywnym sygnatem jest natomiast ponad-
przecietne tempo wzrostu tego wskaznika
dla polskiego sektora ICT. W latach 2008-
2014 rést on w $rednim tempie 10,48%
rocznie.

Wedtug danych GUS rentownos$¢ sprze-
dazy sektora ICT jest wyzsza niz rentow-
nos¢ przedsiebiorstw w sektorze produkgji
i ustug ogdétem. W roku 2014 rentownosc
sektora ICT wyniosta okoto 6,4%, podczas
gdy rentownos$¢ ustug i produkgcji ogétem
- okoto 4,7%. Najwyzszg rentownoscia ce-
chuje sie segment telekomunikacji, najniz-
szg natomiast produkcja i sprzedaz hurto-
wa sektora ICT.

brak danych; Wartos-

ZATRUDNIENIE W SEKTORZE ICT

Polska jest széstym panstwem w Europie
pod wzgledem zatrudnienia w sektorze
ICT. W 2014 roku wynosito ono 315 094
etatéw. Warto$¢ ta stanowi w przyblizeniu
5% ogodlnego zatrudnienia w sektorze dla
28 panstw Unii Europejskiej. Jednocze$nie
Polska odnotowuje jedng z najwyzszych
dynamik wzrostu zatrudnienia. Parametr
ten sugeruje zarbwno znaczacg aktywnosc¢
prorozwojowg polskich przedsiebiorstw,
jak rowniez duzg sktonno$¢ podmiotow za-
granicznych do lokowania swoich proceséw
w Polsce. Sytuacja ta ma miejsce w duzej
mierze ze wzgledu na niskie koszty kadro-
we panujgce w Polsce, wzmacniane jedno-
czednie przez relatywnie duzg dostepnos¢
wykwalifikowanych kadr. Wzrost zatrud-
nienia w badanym okresie wynosit srednio
4,76%. Na przestrzeni lat 2010-2014 wy-
niést natomiast 20,13%. Wartosci te plasuja
Polske kolejno na drugim oraz trzecim miej-
scu posrod badanych panstw. Panstwami
konkurujgcymi z Polska tempem rozwoju
sg przede wszystkim totwa i Rumunia, ze
wzrostem zatrudnienia w latach 2010-2014
kolejno 53,18% i 26,58%. Znaczace tempo
wzrostu odnotowaty réwniez Niemcy oraz
Butgaria, kolejno 19,99% i 16,59%.

Polska gospodarka charakteryzuje sie
znaczacg dynamikg wzrostu zatrudnienia
w sektorze ICT. Inwestycje zagraniczne,
tworzenie centrow ustug (SSCi BPO), a tak-
ze przewaga kosztowa silnie przyczynia-
ja sie do dalszego rozwoju zatrudnienia
w polskim sektorze ICT. Dzigki temu moz-
na prognozowac, iz przy zatozeniu utrzy-
mania badZ dalszej intensyfikacji rozwoju
wielko$¢ zatrudnienia polskiego sektora
ICT przewyzszy zatrudnienie we Wioszech
i w Hiszpanii.



Polska odpowiada za ok. 5% catego Tabela 11: LICZBA OSOB ZATRUDNIONYCH
zatrudnienia generowanego przez

sektor ICT w Unii Europejskiej.

Tabela 12: DYNAMIKA ZATRUDNIENIA

Zatrudnienie w polskim sektorze KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 KRAJ/ROK ‘09/°08 ‘10/'09 ‘11710 ‘12/11 ‘13712 ‘14713 ‘14710 SREDNI CAGR*
dynamicznie rosnie ze wzgledu na
inwestycje podmiotéw zagranicz-
nych i I’OZW(’)j firm krajowych. Na- Wiochy 397314 400581 404190 390638 396706 Wiochy 067%  -2,94% -329% 007%  -1,44%  -2,34%  -6,84% -1,54%
Iezy natomiast zwrocic uwage, 1z
jednoczesnie wystepuje zjawisko
. ~ . POLSKA 249756 262303 272415 284559 295483 315094 POLSKA 502% 3,86%  4,46%  3,84%  664%  20,13% 4,76%
drenazu talentéw za granice.
Austria 94333 93509 93058 96106 100111 102380 104090 Austria -0,87% -048% 3,28%  417%  227%  1,67%  11,85% 1,67%
Norwegia 72474 72776 73871 75335 76693 77603 79723 Norwegia 042%  1,50%  1,98%  1,80% 1,19%  273%  7,92% 1,60%
Stowacja 55759 48476 58983 62830 61547  63560°  65638° Stowacja -13,06% 21,67% 652%  -2,04%  327%  327%  11,28% 3,27%
totwa 18814 17280 17316 18431 21448 23305 26524 totwa -815% 021%  644% 1637% 866%  1381% 53,18% 6,22%
Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostatu; Objaénienia: ,e"- esty- Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie Eurostatu; Objaénienia: ,...” - brak danych; Warto$-

macja wkasna, ,...."- brak danych; Wartosci wyrazone w ekwiwalentach petne-

g0 czasu pracy (catych etatach)

Wydatki na wynagrodzenia sg szczegbinie
istotnym, bezposrednim narzedziem wpty-
wu sektora ICT na sytuacje gospodarcza
i rynek pracy. Wynagrodzenia stanowig
bowiem sume $rodkéw pienieznych prze-
kazywanych przez sektor bezposrednio do
0s6b zatrudnionych, a zatem posrednio
do gospodarki w postaci konsumpgji pry-
watnej. Wysokos¢ wynagrodzen posréd
polskich przedsiebiorstw z sektora ICT jest
niska w poréwnaniu do innych panstw
europejskich. Polskie firmy w 2014 roku
przekazaty 1 043 min euro do rak swoich
pracownikow. Wynik ten stanowi wzrost
0 27,9% w stosunku do roku 2010. Krajami
odnotowujgcymi wyzsza dynamike wyna-

ci wyrazone w procentach

grodzen byty kolejno Butgaria (51,7%), Sto-
wacja (39,6%) oraz Niemcy (29%). Nalezy
zwréci¢ uwage na znaczacg dysproporcje
pomiedzy sumag wynagrodzen przekazy-
wanych przez sektor pomiedzy liderami
oraz Polskg. Wynagrodzenia w Polsce
stanowig 7,24% sumy wynagrodzen w nie-
mieckim sektorze ICT, 8,06% brytyjskiego
sektora, czy 11,1% francuskiego.

Suma wynagrodzen w sektorze oproécz
istotnych informacji o ilosci pieniedzy
przeptywajacych z sektora do gospodarki
za posrednictwem o0s6b zatrudnionych,
stanowi réwniez podstawe do oszacowa-
nia usrednionego poziomu wynagrodzen
w sektorze. W Polsce w 2014 roku wynosit

on 1 043 euro. Jest to wynik bardzo niski,
gdyz sposréd badanych panstw nizsza
warto$¢ odnotowata jedynie Bulgaria.
Réwnoczesnie usrednione wynagrodzenia
w Niemczech wyniosty 4 048 euro, nato-
miast w Norwegii 6 084 euro.

Analiza wynagrodzen i wydatkéw na wy-
nagrodzenia w sektorze ICT ewidentnie
wskazuje na to, iz poziom ptac w Polsce
jest znaczaco nizszy niz w innych pan-
stwach. Sytuacja ta z jednej strony stanowi
istotng przewage konkurencyjng Polski,
gdyz prowadzi do ograniczenia kosztow
przedsiebiorstw z sektora ICT. Z drugiej na-
tomiast strony oznacza, iz ilos¢ pieniedzy
przekazywana przez sektor do gospodarki



Polska nadal przyciaga zagranicz-
nych inwestoréw dostepem do wy-
kwalifikowanych kadr przy jedno-
cze$nie nizszych niz na zachodzie
wartosciach wynagrodzen. Réz-
nica ta jest jednak stopniowo ni-
welowana, co bedzie skutkowato
zmniejszeniem konkurencyjnosci
Polski w tym obszarze.

PROGNOZA ZATRUDNIENIA SEKTORA ICT

2000000
1800000
1600000
1400000
1200000

800000

600000

200000

— e ————

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

2022
2023
2024
2025
2026
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Zrédto: Opracowanie whasne (prognoza) na podstawie Eurostatu. Wartosci wyrazone w ekwiwalentach

petnego czasu pracy (catych etatach)

KRAJ/ROK

Tabela 14: STOSUNEK
WYNAGRODZENIA DO
ZATRUDNIENIA W SEKTORZE ICT

Niemcy

Tabela 13: WYNAGRODZENIA
W SEKTORZE ICT

KRAJ/ROK
Niemcy
Wielka Brytania
Francja
Wiochy
Hiszpania
Dania
Norwegia
Austria
Finlandia
POLSKA
Portugalia
Grecja
Stowacja
Bulgaria

Stowenia

2008

42546

45311

15997

3926

1681

1801

501

2009

41786

30352

16597

3882
4978
2619
1761
1720¢
760
502
504¢

2010

42219
38779
31289
16592
13262
5751
4962
3897
4832
3082
1800
1639¢
845
565¢
50¢

2011

46430
41313¢
32447¢
16654
15966
5835
5268
4308
4691¢
3244
1836
1558
984
628°
511

2012

47687
41313¢
33606
17182
13365
5921¢
5268
4375
4554¢
3388
1814
1549
1028
692
511

2013

51582
41313¢
34553¢
16830
13038
6008¢
5880
4570
4420¢
3614
1849
1314
1101
770°
525

2014

54446
48915
35501
16535
13061
6097¢
5820
4715¢
4291¢
3943
1885¢
1237
1179¢
857¢
532

Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnie-
nia: ,e"- estymacja wiasna, ,,..."- brak danych; Wartosci wyrazone

w min euro

2011 2012 2013 2014

3913

4013

4111

4084

Hiszpania

3321

2755

2781

2744

)

Stowenia

1920

1884

1871

1891

FatEE ----

Grecja

2234

2056

2070

1798

e e e e

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; POLSKA

Objasnienia: ,e"- estymacja wtasna, ,...."- brak danych;
Wartosci wyrazone w euro

992

992

1019

1043



W diugiej perspektywie zacho- w postaciwynagrodzen jestzdecydowanie Tabela 15: WARTOSC INWESTYCJI
dzace zmiany winny znaleZ¢ prze- nizsza. Dotychczas Polska czerpata znacza-
ciwwage we wzroscie inwestycji Ce korzysci z posiadanej przewagi koszto-
w branzy. Inwestycje, szczegélnie W€J Przyciagajac inwestycje zagraniczne. KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
w innowacyjne technologie, s3 bo-  Nalezy zwrdcic uwage, i2 w doble rosnacej
: : : onkurencyjnosci, takze w aspekcie globa-
pobudzania polskiego sektora ICT. '

sie niewystarczajgca do utrzymania pozycji

Polski na arenie miedzynarodowej, a tym Wiochy 7310879 6386448 5437978 5481417 4889661 4607852 4843519
1480108 | 1670038 | 1781356 | 1370382 | 1446773 | 1490571

Poziom zatrudnienia w polskim sektorze

ICT wynika réwniez z relatywnie wysokiej Norwegia 1183398 1254211¢ 1325025¢ 1395839 1286466

produktywnosci pracy. Wspdtczynnik opi-

sujacy wartos¢ dodang przypadajaca na 766633 449413 | 530829 | 474348 | 332219 | 279164° | 234581¢
jednego zatrudnionego jest w Polsce jed-

nYm Z.WyZSZyCh W.Un” Eur.opejsklej._Stano- Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: ,e"- estymacja wiasna, ,...."- brak danych; War-
wi to istotny bodziec dla firm do zwigksza-  toci wyrazone w tys. euro

nia zatrudnienia.

SEKTORA ICT
KRAJ/ROK 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Istotnym warunkiem przeksztatcen oraz

kapitatu do branz w postaci inwestycji jest

czgsto warunkiem koniecznym udoskona- Niemcy 9970 8820 101,40 14420 12630 11740 101,90
lania proceséw wytworczych, a w konse-

kwencji tworzenia nowych innowacyjnych Wiochy - 1480108 | 1670038 | 1781356 | 1370382 | 1446773 | 1490571
produktéw oraz rozwoju krajowych firm.

Zwieks_zanje inwe_stycjilzargvyno po stro_nie POLSKA 4070 47,00 49,10 36,70 39,60 46,50
przedsiebiorstw, jak réwniez panstwa jest

ra ICT na arenie miedzynarodowej. W roku

2014 polskie przedsiebiorstwa dokonaty

inwestycji w WySOkOéCi 1490571 tys. euro. erédlo:‘Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: ,e"- estymacja wiasna, ,...." - brak danych; Wartos-
Z . [N K ci wyrazone w tys. euro na osobe (caty etat)

Warto$¢ ta stanowi jedynie 13,45% sumy

inwestycji dokonanych przez przedsiebior-
stwa niemieckie w analogicznym okresie.
Biorgc pod uwage liczbe oséb zatrudnio-
nych w sektorze ICT, sytuacja Polski wygla-
da bardziej optymistycznie. Inwestycje na
osobe wyniosty bowiem 46,5 tys. euro, co
stanowi 43% wartosci inwestycji na osobe




Jednym z warunkéw pobudzenia
dzialalno$ci inwestycyjnej pol-
skich przedsiebiorstw jest stwo-
rzenie przejrzystego i stabilnego
systemu prawnego regulujacego
dziatalno$¢ poszczegéinych obsza-
réw sektora ICT i zapewniajgcego
wieksze bezpieczeistwo inwesty-
cji.

Tabela 17: STOPA INWESTYCJI W SEKTORZE ICT

kraj/rok 2008

2009 2010

2011 2012 2013 2014

Niemcy 118,0  106,7

107,6

142,1 1357 110,7 88,60

Norwegia

103,9

89,93¢ 7597¢ 62,00 58,80

EEN T =0 EER A =

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Eurostatu; Objasnienia: ,e"- estymacja whasna, ,....” - brak danych; War-

tosci wyrazone w tys. euro na osobe (caty etat)
na rynku niemieckim.

Wedtug danych GUS naktady inwestycyjne
w sektorze ICT nie rozktadajg sie réwno-
miernie pomiedzy jego segmenty sktado-
we. Zdecydowanie przewazajg bowiem
inwestycje w segmencie ustug, ktére sta-
nowig az 94,77% ogdélnych naktadéw inwe-
stycyjnych sektora.

Przyczyn niecheci polskich przedsiebiorstw
do inwestowania jest bardzo wiele i réznig
sie one pomiedzy regionami, segmentami,
a takze poszczegdlnymi przedsiebiorstwa-
mi. W ogblnym ujeciu nalezy jednak zwro-
ci¢ uwage na istotny czynnik wytaniajacy
sie zanalizy danych makroekonomicznych.
Polski sektor ICT charakteryzuje sie niska
efektywnoscig dokonywanych inwestycji.
Sposrod wybranych, powyzej zaprezento-
wanych panstw, Polska charakteryzuje sie
najmniej korzystnym stosunkiem inwesty-
¢ji do wartosci dodanej. Wspétczynnik ten
oznacza, jak w sposéb posredni inwestycje
wptywajg na produkcje wartosci dodanej
w sektorze. Im mniejsza warto$¢ wspot-

czynnika, tym wyzsza jest efektywnos$¢
sektora w przektadaniu inwestycji na war-
tos$¢ dodana.

W branzach innowacyjnych kluczowa role
odgrywaja inwestycje w dziatalno$¢ ba-
dawczo-rozwojowa. Uzyskanie przewagi
konkurencyjnej jest $cidle zwigzane z inno-
wacyjnoscig proponowanych rozwigzan.
W celu eksploracji niniejszego zagadnienia
ponizej przedstawiono zestawienie wydat-
kéw na B+R sektora ICT.

Wedtug danych GUS inwestycje na dziatal-
nos¢ B+Rwyniosty w 2014 roku 1,5 mld zto-
tych. Wartos¢ ta stanowi wzrost o 553 min
ztotych w stosunku do poczatku badanego
okresu, roku 2011. Jest to wzrost o 56,8%.
Lwig czes¢ sektor ICT zawdziecza segmen-
towi ustug, ktéry w roku 2014 byt odpo-
wiedzialny za 93,13% inwestycji w B+R. Co
istotne, segment ustug nie tylko stanowi
dominujacg czes¢ sektora ICT, ale takze
charakteryzowat sie wyzszym tempem
wzrostu inwestycji. Na przestrzeni lat
2011-2014 wzrost inwestycji w B+R w seg-

mencie ustug wyniést 59,07%, podczas gdy
segment produkcyjny wzrést o 31,62%.

W latach 2011-2014 sektor ICT odnotowat
wzrost udziatu w ogéle naktadéw na dzia-
falnos¢ B+R sektora produkgji i ustug wno-
szacy 1,2 punktu procentowego. W ba-
danym okresie udziat ten stabilnie rost,
z wyjatkiem roku 2012, kiedy to odnoto-
wano nieznaczny spadek w wysokosci 0,1
punktu procentowego. Nalezy zauwazy¢,
iz udziat segmentu produkcyjnego sektora
ICT w naktadach sektora produkcyjnego
ogotem systematycznie spadat (-1,6 punk-
tu procentowego). W przeciwienstwie do
niego segment ustug sukcesywnie zwiek-
szat swoj udziat 0 4,1 punktu procentowe-
g0z 16,5% do 20,6%.

Inwestycje w dziatalno$¢ B+R maja na celu
dostarczenie konkretnych korzysci dla pol-
skich przedsiebiorstw w postaci zwieksza-
nia ich innowacyjnosci. Pojecie innowacji
nie jest natomiast jednorodne, mozna
bowiem wyrédznic¢ kilka typow innowacji.
Dotyczg one réznych obszaréw dziatalno-
$ci przedsiebiorstw. W ten sposéb mozna
wyrézni¢ innowacje: produktowa, proce-
sowg, organizacyjng, czy marketingowa.
Ponizej zaprezentowano statystyki doty-
czace poszczegdlnych grup innowacji po-
$réd polskich przedsiebiorstw sektora ICT.

INNOWACJA PRODUKTOWA to wdrozenie
na rynek produktéw lub ustug o charakte-
rystyce znaczaco zmienionej w stosunku
do obecnie dostepnych rozwigzan. Ulep-
szenie moze dotyczy¢ zaréwno cech jak
i zastosowan produktu/ustugi.

INNOWACJA PROCESOWA jest to innowa-
cja wdrozona bezposrednio do procesu
nie zas do samego produktu. Moze by¢ to
na przyktad innowacja procesu produkcyj-
nego, czy dystrybucji.



NAKLADY SEKTORA ICT NA DZIALALNOSC B+R

1421,6
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Zrédto: Spoteczeristwo informacyjne w Polsce, Wynik badar statystycznych z lat 2011-2015, GUS. Dane
wmin zt

UDZIAL NAKLADéW SEKTORA ICT W NAKLADACH NA DZIALALNOSC
B+R OGOLEM

Ustugi ICT w sektorze ustug
ogotem

20,6%

Produkcja ICT w sektorze
produkgcji ogétem

14,9%
Sektor ICT w sektorze ustug 13,8%
i produkcji ogétem
13,6%
13,7%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%
B 2011 W 2012 B 2013 W 2014

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wynik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS. Dane
w procentach



Polski sektor ICT charakteryzuje
sie znaczgco wyzszg innowacyjno-
$cig od innych sektoréow polskiej
gospodarki. Pozwala to na postrze-
ganie go jako dobrego obszaru do
inwestycji.

Tabela 18: INNOWACJA
PRODUKTOWA | PROCESOWA
W SEKTORZE ICT

SEGMENT 2011 2012 2013

Ggeiam 15

Produkdja i ustugi sektora 24,0% 10,5% 14.7%
ICT (razem) : ’ '

Ustugi 24,1% 18,50% 14,3%

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wynik
badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS. Dane w pro-
centach

We wszystkich segmentach sektora ICT
przedsiebiorstwa wykazujgce innowacje
produktowe posiadajg wiekszy udziat niz
przedsiebiorstwa wykazujace innowacje
procesowe. Nalezy zauwazy¢, iz w ogblnym
ujeciu sektor ICT charakteryzuje sie znacza-
€O wyzszg innowacyjnoscig od ogoétu bran-
zy. Posrod przedsiebiorstw w gospodarce
14,8% wykazuje innowacje procesowe i pro-
duktowe, podczas gdy w sektorze ICT jest to
az 24,9%.

INNOWACJA ORGANIZACYJNA jest to wdro-
zenie do dziatalnosci nowej metody orga-
nizacji przedsiebiorstwa. Metoda ta winna
przynosi¢ dodatkowe korzysci organizadcji.
Moze ona obejmowac takie obszary, jak za-
rzgdzanie wiedzg, zasobami ludzkimi, rela-
Cje z otoczeniem, organizacja miejsca pracy,
czy procedur.

INNOWACJA MARKETINGOWA dotyczy ob-
szaru koncepgdji i strategii marketingowej.
Polega na wdrozeniu jej nowej wersji, ktéra

Tabela 19: INNOWACJA
ORGANIZACY]JNE

| MARKETINGOWA

W SEKTORZE ICT

Innowacje Innowacje
SEGMENT organizacyjne marketingowe

Produkgja i ustugi
sektora ICT (razem)

Produkgja ICT 11,6%

Ustugi 183%

18.2% 151%

15,5%

Zrodto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce,
Wynik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS.
Dane w procentach

wczesniej nie byta wykorzystywana w przed-
siebiorstwie. Innowacja marketingowa
moze dotyczy¢ sposobéw promocji produk-
tow, polityki cenowej, wzornictwa, etc.

W grupie przedsiebiorstw innowacyjnych
dominujg przedsiebiorstwa wdrazajgce in-
nowacje organizacyjne, cho¢ réznica ta nie
jest duza. W sektorze ICT jest to 3,1 punktu
procentowego, natomiast w ogdle gospo-
darki 1,2 punktu procentowego. W prze-
ciwienstwie do innowacji produktowych
i procesowych, w przypadku innowacji orga-
nizacyjnych i marketingowych wiodaca po-
zycje zajmuje segment ustug ICT. Prawidto-
wos¢ ta dotyczy w szczegblnosci innowadji
marketingowych.

Bardzo waznym wyznacznikiem innowacyj-
nosci przedsiebiorstw jest udziat produktéw
nowych, badz znaczaco ulepszonych w ogé-
le sprzedazy. Wspétczynnik ten Swiadczy
o tempie rozwoju i wdrazania innowacji
w firmie. Ponownie sektor ICT charaktery-

Tabela 20: PRZYCHODY ZE
SPRZEDAZY PRODUKTOW
NOWYCH LUB ISTOTNIE
ULEPSZONYCH

Ogoétem  Produkty nowe Produkty nowe dla
SEGMENT dla rynku przedsiebiorstwa

Cgeizm

Produkgja i

ustugi sektora 85% 29% 55%
ICT (razem)
Ustugi

Zrédto: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce, Wyn-
ik badan statystycznych z lat 2011-2015, GUS. Dane
w procentach (wzgledem sprzedazy ogétem). Dane za
rok 2014. Dotyczy produktéw wprowadzonych na rynek
w latach 2012-2014

zuje sie znaczaco wyzszym udziatem takich
produktéw w obrocie niz ogét przedsie-
biorstw w gospodarce. Stad nalezy uznac
sektor ICT za innowacyjny. Wniosek ten
jest szczegolnie istotny, gdyz wielu eksper-
téw przypuszcza, iz to wiasnie innowacje
beda jednym z gtéwnych Zrédet przewagi
konkurencyjnej w nadchodzacych latach.
Ze wzgledu na innowacyjny charakter sek-
tor ICT ma zatem szanse stac sie jednym
z dynamicznie rozwijajacych sie motoréw
gospodarki.

W ogdlnym ujeciu catej gospodarki przed-
siebiorstwa srednio uzyskujg 6,4% sprze-
dazy z produktéw nowych lub znaczaco
ulepszonych. Sektor ICT charakteryzuje sie
natomiast udziatem takich produktéw na
poziomie 8,5%. Szczegblnie wysoko plasuje
sie segment ustug z udziatem rzedu 8,9%.



o o [+]
50
OBROTY Us®
SEKTORA ICT S @
- POLSKA -
WARJ\?I\%?NW&JR&%ONE WARTOSC
PRODUKCJI
SEKTORA ICT
- POLSKA -

WARTOSCI WYRAZONE
W MLN EURO

PROGNOZA
WIELKOSCI PRODUKC]JI
- POLSKIEGO SEKTORA -
e

WARTOSCI WYRAZONE
W MLN EURO

T
32min€ @ NEUTRALNY

WARIANT

54min € 48 min €

L0
4.1. &

@Bmlnéj

090

0
UDZIAL SEKTORA ICT
W ZATRUDNIENIU

- POLSKA -

2016 2017

4,4., &

2014

4,6..

2010 2012 2016

f f 7 3
@?@?@?@

2011 2013

=P
UDZIAL POLSKIEGO SEKTORA ICT
W HANDLU ZAGRANICZNYM

- 2015 -

WTYM ICT

13,8

MLD Zt

W TYM ICT

12,9

MLD Zt

Eksport

170,2
MLD Zt

Udzial
procentowy

7,58%




2

LICZBA 0SOB PROGNOZA
ZATRUDNIONYCH ZATRUDNIENIA
W SEKTORZE ICT SEKTORA ICT
- 201 4 - WARTOSCI WYRAZONE EKWIWALENTACH
PEENEGQ CZASU PRACY (CALYCH ETATACH)
POLSKA
315 094 2018 2020
NIEMCY 379545 416 558
1111034
WLOCHY
564 933 ™
HISZPANIA
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