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1. STRESZCZENIE

Celem badania jest zebranie danych niezbednych do opracowania ram strategii komunikacji Krajowych

Inteligentnych Specjalizacji na potrzeby projektu Monitoring Krajowej Inteligentnej Specjalizacji.

Badanie jest elementem przygotowawczym, ktéry docelowo ma umozliwi¢ wypracowanie strategii
komunikacji dla projektu KIS. Rekomendacje powstate na podstawie analizy wynikéw badan beda
stanowic wytyczne dla przysztej strategii komunikacji KIS tj. stanowié rodzaj ram strategii komunikacji
wraz ze wskazéwkami dla komunikacji tak, aby byta ona dopasowana do potrzeb i specyfiki jej
adresatow.

W raporcie wykorzystano wyniki analizy Zzrédet zastanych, trzech wywiaddw focusowych, jednej diady
oraz internetowego badania kwestionariuszowego. Analizie poddano 51 dokumentéw, w tym:
dokumenty strategiczne krajowe i regionalne dotyczace inteligentnych specjalizacji, raporty
ewaluacyjne i analizy eksperckie dotyczace innowacyjnosci, inteligentnych specjalizacji oraz procesu
przedsiebiorczego odkrywania. Przedmiotem analizy byta réwniez zawartosé kluczowych dla zagadnien
KIS/RIS stron internetowych: www.innowacyjni.mazovia.pl, www.pi.gov.pl, www.smart.gov.pl.
Przeprowadzono 3 zogniskowane wywiady grupowe z nastepujgcym grupami respondentow: (1)
Przedstawiciele 10B, w tym jednostek naukowych (uczestnicy SmartLabéw oraz cztonkowie grup
roboczych); (2) Przedsiebiorcy (uczestnicy Smart Labow oraz cztonkowie grup roboczych); (3)
Przedsiebiorcy, ktorzy wczesniej nie spotkali sie pojeciami KIS, RIS i PPO. W diadzie wzieli udziat
doradcy — firmy/osoby/instytucje, ktore pomagajg przedsiebiorcom sktada¢ wnioski o dofinansowanie
projektdéw, wpisujacych sie w zatozenia KIS/RIS

Respondentami w badaniu CAWI byli uczestnicy Panelu Polskich Przedsiebiorstw, prowadzonego przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Panel Polskich Przedsiebiorstw prowadzony jest na
kilkutysiecznej, reprezentatywnej probie przedsiebiorstw, natomiast badaniu CAWI wzieto udziat 249
przedsiebiorcow.

Pojecie inteligentnych specjalizacji w dostepnych materiatach strategicznych i publikacjach
tematycznych tgczone jest z priorytetyzacjg wsparcia publicznego dla innowacyjnosci, ktére polegac
ma na wspieraniu dziatan gospodarczych majacych najwiekszy potencjat rozwojowy — tzw.
inteligentnych specjalizacji — z uwzglednieniem atutéw i posiadanych przewag konkurencyjnych.
Pojecie krajowych inteligentnych specjalizacji pojawia sie w wielu oficjalnych dokumentach
skupiajgcych sie na strategicznym planowaniu rozwoju innowacji w Polsce, wskazujac je jako kluczowy
element polityki innowacji. Podobnie jest w odniesieniu do regionalnych inteligentnych specjalizacji —
ich wsparcie ma zapewnic¢ rozwdj wojewddztwa poprzez wzrost innowacyjnosci gospodarki na bazie
absorpcji wynikéw wysoko zaawansowanych badan (B+R+l).
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Metodg ankietowg zbadano firmy wytonionych w ramach Panelu Polskich Przedsiebiorstw, w ktorym
znajduja sie przedsiebiorstwa zréznicowane ze wzgledu na wielkosci firmy, lokalizacje siedziby firmy
oraz branze (sam fakt ich udziatu w Panelu oznacza takze otwarcie na nowa wiedze i wyrazanie opinii).
Wiedza na temat krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji wsrod tych przedsiebiorcéw jest
niewielka. Wiekszos$¢ badanych w ogdle nie zetkneta sie ze skrotami KIS i RIS (skrétu KIS nie zna 58,6%
respondentdéw, a skrdtu RIS — 62,5%). Takze nazwa nie jest znana — 69,9% respondentéw nie zetkneto
sie z nazwa ,Krajowe Inteligentne Specjalizacje”, a 75,5% — z nazwa ,Regionalne Inteligentne
Specjalizacje”. Z badanymi skrétami, nazwami itp. czesciej spotykajg sie (i rozpoznaja je) przedsiebiorcy
z firm wiekszych niz mniejszych, czesciej spotykaja sie przedsiebiorcy z wiekszych miejscowosci niz z
mniejszych. Nazwy i skréty KIS i RIS najlepiej rozpoznawalne sg w branzy przemystowej, a stabo — w
branzy informatycznej i handlowej. Na wiedze na temat KIS i RIS wptyw ma rozeznanie lub
doswiadczenie zwigzane z funduszami unijnymi. Eksperci zwigzani ze Srodowiskiem naukowym czy
doradczym dysponujg szeroka i osadzong w dokumentach formalnych wiedzg na temat KIS i RIS oraz
ich funkcji w procesie dystrybuowania srodkéw pomocowych.

W skojarzeniach respondentéw KIS/RIS odnosi sie przed wszystkim do mozliwosci pozyskiwania
dofinansowania projektéw o ile bedg sie one wpisywaty w okreslone priorytety. Pozytywne aspekty
potaczenia pojecia inteligentnych specjalizacji z dotacjami — to wskazywanie kierunkdw rozwoju i ich
wspieranie dzieki mozliwosci realizacji dofinansowanych projektédw wpisujgcych sie w obszary KIS i RIS,
negatywny — to brak funkcji selekcyjnej i pozornos¢ kierunkowosci.

Samo pojecie inteligentnych specjalizacji budzi przede wszystkim skojarzenia pozytywne ze spdjnym,
synergicznym rozwojem, szczegblnie technologii. Wywotuje réwniez skojarzenia z madroscia,
pomystowoscig, wyjatkowoscig. Warte podkreslenia jest skojarzenie z budowaniem lepszej jakosci
zyciai ,lepszego swiata”.

Drugie kluczowe pojecie stanowigce przedmiot badania to Proces Przedsiebiorczego Odkrywania
(PPO). Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) jest centralnym elementem ram inteligentnej
specjalizacji, a jego celem jest pomoc krajom i regionom w identyfikacji, weryfikacji i modyfikacji
priorytetowych wydatkdw na innowacje (tzw. inteligentnych specjalizacji). Gtdwnym zatozeniem PPO
jest zmiana kierunku polityki — stawiajgca w centrum procesu innowacji przedsiebiorcow — od
programow budowanych odgdrnie i podejscia podazowego do programoéw odpowiadajgcych na
oddolny popyt przedsiebiorstw i gospodarki. Tak wiec PPO powinien wspomagac identyfikowanie
nowych trendéw technologicznych i biznesowych postrzegane przez sektor prywatny, zbieranie
informacji o problemach i oczekiwaniach przedsiebiorstw, a nastepnie modyfikowanie polityki oraz
instrumentéw wspierania innowacji. Rbwnoczesnie wartoscig dodang jest eliminacja niedoskonatosci
rynku i brakéw w koordynacji oraz pomoc sektorowi prywatnemu w uzyskaniu masy krytycznej rozwoju
opartego o innowacje. Produktem PPO sg nowe dobra publiczne, w tym nowe mechanizmy dzielenia
sie wiedzg, ktére w dalszej perspektywie dadzg wyzszy zwrot z inwestycji publicznych w innowacje oraz
szybszy wzrost wydajnosci pracy niezbedny do dalszego rozwoju polskiej gospodarki.
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Wiedza przedsiebiorcéw w zakresie przedsiebiorczego odkrywania jest znikoma. W odniesieniu do
tego zagadnienia duzo wiecej do powiedzenia majg eksperci — potrafig bowiem zdefiniowac ten proces
i pokazac jego funkcje.

W odbiorze badanych oséb proces przedsiebiorczego odkrywania budzi przede wszystkim pozytywne
skojarzenia zwigzane z rozwojem, postepem, inicjatywa, zmiang, ale réwniez z mtodoscia i radoscia.
Przedsiebiorcze odkrywanie kojarzy sie rowniez z zyskiem, czyms$ w co warto inwestowac, kreowaniem
nowych trendéw. Badani proponujg, aby informujagc o procesie przedsiebiorczego odkrywania
odwotywac sie do: lepszej jakosci zycia i przewagi konkurencyjnej oraz wspdtpracy pomiedzy sektorami
publicznym, prywatnym i nauka.

Dla opracowania ram strategii komunikacji na potrzeby projektu Monitoring Krajowej Inteligentnej
Specjalizacji w pierwszej kolejnosci konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie celdw strategii
komunikacji krajowej inteligentnej specjalizacji, w szczegdlnosci odpowiedz na pytanie czy skupiac sie
ona bedzie na ogdlnym przyblizeniu pojecia szerszeniu odbiorcy czy tez doprowadzi¢ ma do lepszego
wydatkowania srodkédw programéw operacyjnych dedykowanych wsparciu przedsiebiorczosci i
innowacyjnosci.

Ponadto wazne jest rowniez samo podejscie do inteligentnych specjalizacji — czy majg one stanowi¢
jedynie element mechanizmu dystrybucji funduszy UE czy tez by¢ rzeczywistym elementem strategii
rozwoju kraju — wtedy ich rola mogtaby wychodzi¢ poza zakres kryterium dostepu dofinansowania
projektéw.

Jezeli oba cele kampanii tj. informowanie szerszej publicznos$ci o KIS/RIS i PPO oraz lepsza dystrybucja
Srodkow unijnych bedg miaty by¢ zrealizowane - strategia informacji nie powinna by¢ jednokierunkowa
i liniowa, ale powinna zawiera¢ przekazy na ,réznych poziomach” — dla szerokiego grona odbiorcéw i
dla odbiorcéw, ktdrzy poszukujg szczegdtowych, eksperckich informacji.

Promocja Krajowych/Regionalnych Inteligentnych Specjalizacjach moze odbywa¢é sie poprzez swego
rodzaju ,Ambasadorow marki”, ktérymi moga by¢ politycy, ministrowie, eksperci, osoby cieszace sie
autorytetem w srodowiskach naukowych i u przedsiebiorcéw, przedsiebiorcy mogacy swoim
przyktadem pokazaé odniesiony dzieki KIS sukces komercyjny, informujacy i prowadzacy dziatania
wspierajgce rozwdj danej specjalizacji w swoim regionie czy kraju. Nada to KIS/RIS odpowiednig range
i pokaze szerszy kontekst ich znaczenia, anizeli jedynie skojarzony z ubieganiem sie o dofinansowanie
projektéw.

Podstawowym Zrodtem informacji dla uczestnikow badania, ktérzy zetkneli sie pojeciami KIS/RIS oraz
PPO s3 oficjalne informacje ptynacej z instytucji publicznych (na dokumenty formalne, w tym
dokumentacje dotyczacag pozyskiwania srodkéw UE wskazato 35,5% tych, ktdrzy zetkneli sie z pojeciem
KIS oraz 26,1% tych, ktorzy zetkneli sie z pojeciem RIS). Dla tych, ktéry nie maja doswiadczenia z
funduszami unijnymi czy wczesniej nie styszeli o inteligentnych specjalizacjach — réwniez oficjalne
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strony instytucji publicznych stawowg najbardziej wiarygodne zrédto wiedzy. Zatem konieczne jest
zaprojektowanie szerokiej, ale spdjnej informacyjnie kampanii wykorzystujgcej rézine kanaty
docierania poprzez Internet oraz zadbanie o precyzyjne i wyczerpujgce informacje dotyczace istoty
inteligentnych specjalizacji, zatozen polityki z nimi zwigzanych oraz instrumentéw realizowania tej
polityki.

Dla zainteresowanych pozyskaniem dotacji konieczne jest powigzanie informacji o KIS/RIS z
precyzyjnym informowaniem o procesie aplikowania o finansowanie projektéw wspierajgcych
badania, rozwdj i innowacje, w szczegdlnosci pokazanie, jakie sg mozliwe Zrédta finansowania dla
projektéw wpisujgcych sie w poszczegdlne specjalizacje oraz jakie alokacje sg im dedykowane.
Wykorzystane do tego celu moga by¢ dedykowane funduszom portale i oficjalne strony internetowe
instytucji odpowiedzialnych za dystrybucje funduszy. Informacja bowiem musi by¢ precyzyjna i
wiarygodna. Platforma poswiecona funduszom unijnym powinna réwniez pokazywac spéjny obraz
dostepnych instrumentédw wsparcia i zatozen KIS i RIS. Moze by¢ to réwniez bardziej dopracowana i
aktualizowana obecnie istniejgca strona smart.gov.pl.

Jezeli przekaz o inteligentnych specjalizacjach, ma dotrzeé do szerszego grona odbiorcéw, nie tylko do
specjalistdw czy przedsiebiorcéw zainteresowanych pozyskaniem dofinansowania swoich projektdw,
to powinien byé mozliwie prosty. Warto bytoby zadba¢, aby w strategii komunikacji przewidziano takie
informowanie, szczegdlnie o regionalnych inteligentnych specjalizacjach, ktére bedg objasniaty ich
znaczenie, tak by byty bardziej zrozumiate dla potencjalnych zainteresowanych. W konsekwencji trzeba
bytoby wyrdzni¢ 1) przekaz ogdlny dla spofeczerstwa i 2) sprofilowany pod potrzeby a)
przedsiebiorcéw i b) naukowcéw.

Aby zwiekszy¢ skuteczno$¢ docierania, szczegdlnie do przedsiebiorcow warto rozpatrzy¢ mozliwosé
wiaczenia sie do akcji informacyjnej przez urzedy np. rejestrujgce dziatalnos¢ gospodarczg, urzedy
skarbowe, urzedy pracy, punkty informacyjne dla przedsiebiorcéw, majace bezposredni kontakt
z przedsiebiorcami, pokazujace korzysci wynikajace z ,wpisywania” sie w poszczegdlne specjalizacje.
Urzedy te stanowityby , ostatnie ogniowo” akgcji i przekazywaty informacje i materiaty wg wspdlnego,
spojnego wzorca (np. ulotek, ale réwniez np. krétkich filméw informacyjnych) w szczegdlnosci
pokazujgcych bezposrednie korzysci dla przedsiebiorcy np. potencjalne zrédta wsparcia.

Na drugim biegunie informowania sg odbiorcy wysoko specjalizowani, stad koniecznos$¢ objecia
strategig komunikacji réwniez srodowisk akademickich i naukowych oraz wykorzystanie imprez typu
targi i konferencje, gdzie spotkajg sie srodowiska przedsiebiorcéw i naukowcdéw. Waznymi grupami
adresatow informacji o KIS powinny by¢ réwniez centra transferu technologii oraz zwigzki
pracodawcow.
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2. KONTEKST REALIZACII BADANIA

Badanie jest elementem przygotowawczym, ktéry docelowo ma umozliwi¢ wypracowanie strategii

komunikacji dla projektu KIS. Projekt KIS zaktada ,,[...] stworzenie i wdrozZzenie systemu monitorowania
i ewaluacji krajowych inteligentnych specjalizacji, ich weryfikacji i aktualizacji w procesie
przedsiebiorczego odkrywania oraz analizy dostepnych danych statystycznych i wynikéw badan.”

Badanie przebiega w ciggu logicznym dzielgcym sie na etapy. W pierwszej kolejnosci przeprowadzona
zostata analiza semiotyczna, ktorej celem byfa identyfikacja kontekstow kulturowych dla pojecia
inteligentnych specjalizacji.

W drugim kroku przeprowadzone zostaty badania jakosciowe ktdrych rezultatem jest pogtebienie
wiedzy na temat zatozen projektu Monitoring Krajowej Inteligentnej Specjalizacji oraz identyfikacja
wyzwan dla komunikacji z réznymi grupami interesariuszy. Oprécz tego badania pozwolity na
czesciowa identyfikacje skojarzeri/znaczen jakie wywotujg komunikaty dotyczgce inteligentnych
specjalizacji (oraz skrotéw KIS i RIS). Trzecim etapem badan, byty badania ilosciowe przedsiebiorcow
dzieki ktérym mozliwe byto uzupetnienie identyfikacji skojarzeri/znaczen — ktdra w czesciowej formie
byta rezultatem etapu poprzedniego. Niniejszy raport podsumowuje drugi i trzeci krok badawczy.

Nastepny etap — analiza i interpretacja wynikdw - bedzie stuzyt usystematyzowaniu catej wiedzy
zdobytej w rezultacie przeprowadzonych badan oraz wyciggniecie najwazniejszych wnioskéw. W
efekcie realizacji tego etapu mozliwy bedzie transfer wiedzy z fazy badan i analiz do fazy
formutowania rekomendacji.

Rekomendacje powstate na podstawie analizy wynikdw badan powinny stanowi¢ wytyczne dla
przysztej strategii komunikacji KIS tj. stanowi¢ rodzaj ram strategii komunikacji wraz ze wskazéwkami
dla komunikacji tak, aby byta ona dopasowana do potrzeb i specyfiki jej adresatéw. Wskazéwki beda
uwzglednia¢ kluczowe punkty styku projektu KIS z odbiorcami, preferowane kanaty komunikacji oraz
optymalne dla kazdego kanatu tresci oraz symbole. Uwzglednienie wymienionych elementéw w
strategii komunikacji zwiekszy jej efektywnosc.

3. SKROCONY OPIS METODOLOGII BADANIA

Raport podsumowuje wyniki trzech komponentéw badania tj.:

(1) Desk research (analiza zrodet zastanych);
(2) FGI (zogniskowane wywiady grupowe) oraz wywiad w diadzie (parze);
(3) CAWI (internetowe badanie kwestionariuszowe).

! Zatgcznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, s. 2
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3.1 DESK RESEARCH (ANALIZA ZRODEt ZASTANYCH)

Analizie poddano 51 dokumentéw, w tym: dokumenty strategiczne krajowe i regionalne dotyczace

inteligentnych specjalizacji, raporty ewaluacyjne i analizy eksperckie dotyczace innowacyjnosci,
inteligentnych specjalizacji oraz procesu przedsiebiorczego odkrywania.

Przedmiotem analizy byta rowniez zawartos$¢ kluczowych dla zagadnien KIS/RIS stron internetowych:
www.innowacyjni.mazovia.pl, www.pi.gov.pl, www.smart.gov.pl.

Analiza Zrédet zastanych dotyczyta pojec: krajowe inteligentne specjalizacje, regionalne inteligentne
specjalizacje oraz proces przedsiebiorczego odkrywania, w szczegdlnosci okreslenia sposobdéw, w jaki
dotychczas byly komunikowane powyzsze pojecia. oraz interesariuszy czyli grup docelowych
podejmowanych dziafan.

Szczegdtowa analiza dotyczyta definiowania krajowych inteligentnych specjalizacji (KIS) oraz sposobow
ich komunikacji. W pierwszej kolejnosci przeprowadzono analize kontekstu pojawiania sie terminu
krajowych inteligentnych specjalizacji. Nastepnie na podstawie analizowanych dokumentéw
wyodrebniono interesariuszy KIS. Ponadto rozpatrzone zostaty dziatania i narzedzia komunikacji
dotyczace KIS.

Kolejnym elementem analizy byto ogdlnie obowigzujgce rozumienie pojecia regionalnych
inteligentnych specjalizacji oraz kontekstu ich uzycia. Na podstawie przeanalizowanej literatury, w tym
dokumentdéw Regionalnych Strategii Innowacji szesnastu polskich wojewddztw, zostali wyodrebnieni
interesariusze oraz zidentyfikowane zostaty dziatania podjete w ramach komunikacji RIS.

Analiza objeta réwniez proces przedsiebiorczego odkrywania, sposoby jego definiowania, a takze
okreslenie interesariuszy tego procesu oraz model jego dziatarh komunikacyjnych.

Analizy desk research w szczegdélnosci postuzyly opracowaniu narzedzi badawczych do badan
terenowych.

3.2 FGI (ZOGNISKOWANE WYWIADY GRUPOWE)

Przeprowadzono 3 zogniskowane wywiady grupowe z nastepujgcym grupami respondentow:

(1) Przedstawiciele I0B, w tym jednostek naukowych (uczestnicy SmartLabéw oraz cztonkowie
grup roboczych) [FGI1];

(2) Przedsiebiorcy (uczestnicy SmartLabow oraz cztonkowie grup roboczych) [FGI2];

(3) Przedsiebiorcy, ktérzy wczesniej nie spotkali sie pojeciami KIS, RIS i PPO [FGI3];
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(4) Doradcy — firmy/osoby/instytucje, ktére pomagajg przedsiebiorcom sktada¢ wnioski o
dofinansowanie projektow, wpisujacych sie w zatozenia KIS/RIS [D1].

Zostafa podjeta préba zorganizowania FGl z doradcami ale ze wzgledu na niskg frekwencje zostata
przeprowadzona Diada, ktdrej wyniki réwniez stanowity wartosciowy materiat badawczy.

W ramach wywiaddéw grupowych dokonano uzupetnienia wnioskéw z analizy semiotycznej. W oparciu
o dane pierwotne tj. wypowiedzi respondentéw grup fokusowych oraz o wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych na prébie przedsiebiorcow dokonano diagnozy:

. skojarzen dotyczacych tematyki krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji oraz
procesu przedsiebiorczego odkrywania;

. znajomosci tematyki krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji, procesu
przedsiebiorczego odkrywania oraz skréotéw KIS, RIS i PPO;

o zrédet wiedzy na ten temat;

. oceny dostepnych publicznie komunikatéw na temat KIS, RIS i PPO, takze pod katem

emoc;ji i wartosci przywotywanych na mysl przez te komunikaty;
. potrzeb informacyjnych w zakresie KIS, RIS i PPO;

oraz wgladu w uswiadomione i nieuswiadomione postawy wzgledem elementéw komunikacji KIS/RIS.

3.3 CAWI (INTERNETOWE BADANIE KWESTIONARIUSZOWE)

Badanie CAWI obejmowato nastepujacy zakres tematyczny:

. znajomos¢ tematyki i skrotéw KIS, RIS i PPO oraz zrédta wiedzy na ten temat;
. skojarzenia dotyczace KIS, RIS i PPO;
. ocena dostepnych publicznie komunikatdw na temat KIS, RIS i PPO, takze pod katem

emoc;ji i wartosci przywotywanych na mysl przez te komunikaty;
o potrzeby informacyjne w zakresie KIS, RIS i PPO.

Respondentami w badaniu CAWI byli uczestnicy Panelu Polskich Przedsiebiorstw, prowadzonego przez
Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. Panel Polskich Przedsiebiorstw prowadzony jest na
kilkutysiecznej, reprezentatywnej probie przedsiebiorstw. W panelu znajdujg sie przedsiebiorstwa
zrdznicowane ze wzgledu na wielkosci firmy, lokalizacje siedziby firmy oraz branze.

Ankiete wypetnito tacznie 249 przedsiebiorcéw. Zdecydowang wiekszosé¢ — 78,3% wypetniajacych
ankiete — stanowili mezczyzni. Ponizszy wykres wskazuje podziat badanych firm wg wielkosci
zatrudnienia. Najwiekszg grupe stanowity mikroprzedsiebiorstwa, czyli firmy zatrudniajgce od 1 do 9
0s6b w przeliczeniu na etaty oraz przedsiebiorstwa mate (10-49 etatéw). W poréwnaniu do struktury
przedsiebiorstw wg klas wielkosci w Polsce w badanej prébie istnieje nadreprezentacja podmiotow
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zatrudniajgcych wiecej niz 9 pracownikow (wg GUS stanowig one tgcznie 4,2% przedsiebiorstw,
a w badanej probie —58,6%). Takie podejscie pozwala na uwzglednienie w wynikach badan opinii takze
innych przedsiebiorstw poza tymi najmniejszymi; ponadto firmy zatrudniajgce wiecej pracownikéw
czesciej prowadzg dziatalnos¢ innowacyjng (dane BDL GUS za 2015 r.) i moga by¢ szczegdlnie istotne
z punktu widzenia badania problematyki KIS/RIS i PPO. Ten dobér proby pozwala tez w wiekszym
stopniu na analizy krzyzowe w podgrupach wg wielkosci przedsiebiorstw, ktore zostaty zastosowane
W niniejszym raporcie.

Wykres 1. Struktura przedsiebiorstw badanych technikg CAWI wg wielkosci (%)

6,4 9,6

24,9

31,7

27,3

m0etatbw MW 1-9etatéw M 10-49 etatéw M 50-249 etatow ™ 250 i wiecej etatdéw

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249

Najwiecej sposréd badanych firm pochodzito z woj. mazowieckiego, $laskiego i matopolskiego,
najmniej — z podlaskiego, Swietokrzyskiego i lubuskiego. Ponad jedna trzecia badanych firm pochodzi
z duzych miast (powyzej 500 tys. mieszkancéw — 34,9%), co pigta — z miasta od 100 001 do 500 000
mieszkancow (21,7%). Najmniej respondentdw pochodzi z miast ponizej 10 tys. mieszkancow (5,2%),
aze wsi—10,4%.
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Mapa 1. Struktura przedsiebiorstw badanych technikq CAWI wg wojewdédztw (%)
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Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249
W prdébie najwieksza byta reprezentacja firm zajmujacych sie: przetwdrstwem przemystowym,
handlem, budownictwem oraz dziatalnoscig profesjonalng, naukowsa i techniczng i handlem (sekcje G

PKD podzielono na handel i naprawy). Najmniejsza — firm zajmujacych sie energig elektryczng,
gazownictwem etc. oraz kulturg, rozrywka i rekreacja.

11
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Wykres 2. Struktura przedsiebiorstw badanych technikg CAWI wg branzy (sekcji PKD) (%)

Sekcja C: Przetwoérstwo przemystowe 17,3

Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna,

naukowa i techniczna _ 124
Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny (w tym
sprzedaz na straganach i targowiskach)
Sekcja F. Budownictwo - 10,1

Sekcja S. Pozostata dziatalnos¢ ustugowa - 8,4
B -

Sekcja J Informacja i komunikacja

Inne 33,9

o
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Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Zaden z badanych nie jest cztonkiem grupy roboczej ds. Krajowych Inteligentnych Specjalizaciji, a tylko
jeden — cztonkiem grupy roboczej ds. Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji’.

W spotkaniach organizowanych przez krajowe osrodki innowacyjnosci (Parki Technologiczne,
Inkubatory technologiczne, Centra Transferu Technologii, Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci,
itp.) brato udziat 22,5% badanych firm.

Jesli chodzi o programy dotacyjne, najwiecej badanych firm ubiegato sie o srodki lub realizowato
projekty w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych (39,1%) i PO IR (25,5%). Z innych
programéw wsparcia korzystato 19,5% firm, i najczesciej byty to Horyzont 2020 (4 firmy), Krajowy
Fundusz Szkoleniowy (2 firmy). Pojedyncze firmy wskazywaty granty NCBiR, dofinansowania z PUP poza
Krajowym Funduszem Szkoleniowym, $rodki PO 1iS, PO WER, érodki z ZUS.

2 Ze wzgledu na specyfike tego przypadku, przeanalizowano, czy nie nalezy wykluczyé go przy analizach, jednakze
podjeto decyzje o jego pozostawieniu, ze wzgledu na fakt, ze: a) na duzg cze$¢ badania (np. analiza skojarzen
dotyczacych pojec przedsiebiorczosci i ,smart/inteligentny”) ta przynaleznos$¢ nie ma wptywu; b) fakt znalezienia
sie tego respondenta w probie takze odzwierciedla prawidtowosci rzadzace catg populacja.

12
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Podsumowujgc, nalezy stwierdzi¢, ze sposéb doboru respondentdéw zostat wybrany celowo i w sposéb
przemyslany oraz dostosowany do przedmiotu badania. Sam fakt udziatu przedsiebiorcow w Panelu
Polskich Przedsiebiorstw oznacza takze otwarcie na nowg wiedze i wyrazanie opinii.

Ponadto, jak wskazano juz powyzej, nadreprezentacja film wiekszych, majacych siedzibe w wiekszych
osrodkach, aktywnych w programach operacyjnych, kontaktujgcych sie z osrodkami innowacyjnosci,
oznacza takze kompetencje do wyrazenia opinii na badane tematy. Jednoczesnie proba jest
zbalansowana, gdyz nadmiernej ,stronniczosci” zapobiega praktyczny brak typowych firm intensywnie
uczestniczacych w pracach nad KIS i RIS.

4. WYNIKI BADANIA

W niniejszym rozdziale dokonano analizy i podsumowania wynikéw badania danych zastanych,

wywiaddéw grupowych i ankiet z przedsiebiorcami.

4.1 KRAJOWE | REGIONALNE INTELIGENTNE SPECJALIZACIE (KIS/RIS)

DEFINIOWANIE KRAJOWYCH | REGIONALNYCH INTELIGENTNYCH SPECJALIZACII
(KIS/RIS)

Pojecie inteligentnych specjalizacji budzi podobne skojarzenia u oséb majgcych doswiadczanie i
rozeznanie w dostepnych instrumentach wsparcia dla przedsiebiorczosci i innowacyjnosci oraz u oséb
takich doswiadczen niemajacych. Wskazujg na to zaréwno opinie uczestnikow badania jakosciowego,
jak i ilosciowego.

Osobom obeznanym z kwestiami aplikowania i realizacji projektow dofinansowanych ze srodkéw UE
pojecie inteligentnych specjalizacji kojarzy sie z Krajowymi i Regionalnymi Inteligentnymi
Specjalizacjami, priorytetami panstwa, definiujgcymi kierunki rozwoju gospodarki wspierane srodkami
pomocowymi. Ponadto wiedza o KIS i RIS kieruje skojarzenia w strone formalnego obowigzku
,Wpisywania sie” w kierunki rozwojowe zdefiniowane w dokumentacji konkurséw o przyznanie dotacji.
Szerokie ramy definicyjne KIS/RIS powodujg, ze wymog ten nie ma de facto charakteru selekcyjnego.
Rowniez osoby mniej biegte w kwestiach srodkdw unijnych kojarzg KIS i RIS wiasnie z dotacjami
unijnymi i celowang polityka panstwa.

Abstrahujac od skojarzen z instrumentami wsparcia — pojecie inteligentnych specjalizacji kojarzy sie
pozytywnie z postepem, rozwojem, innowacyjnoscig, wysokimi technologiami i lepszg jakoscig zycia,
takze z madroscia, pomystowoscig, wyjatkowoscig, budowaniem przewagi rynkowej i kreatywnosci. Co
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ciekawe przedsiebiorcom kojarzy sie réwniez z zaszeregowaniem typow dziatalnos$ci gospodarczej
(kodami PKD) — jest to skojarzenie spontaniczne, jednoczesnie pokazujgce, ze istnieje
niebezpieczenstwo interpretacji, ze ,0 ile ja nie jestem w tym PKD, nie nadaje sie tez do KIS”.

Pojecie inteligentnych specjalizacji w dostepnych materiatach strategicznych i publikacjach
tematycznych taczone jest z priorytetyzacjg wsparcia publicznego dla innowacyjnosci w wybranych
obszarach gospodarki. Wsparcie odnosi sie do dziatan gospodarczych majacych najwiekszy potencjat
rozwojowy — tzw. inteligentnych specjalizacji — z uwzglednieniem atutéw i posiadanych przewag
konkurencyjnych. Pojecie inteligentnych specjalizacji pojawig sie w relacji do polityki krajowej (Krajowe
Inteligentne Specjalizacje), jak i realizowanej w poszczegdlnych wojewddztwach (Regionalne
Inteligentne Specjalizacje).

Pojecie Krajowych Inteligentnych Specjalizacji pojawia sie w wielu oficjalnych dokumentach
skupiajgcych sie na strategicznym planowaniu rozwoju innowacji w Polsce, wskazujac je jako kluczowy
element polityki innowacji. Podobnie jest w odniesieniu do regionalnych specjalizacji - ma to zapewni¢
rozwoéj wojewddztwa poprzez wzrost innowacyjnosci gospodarki na bazie absorpcji wynikéw wysoko
zaawansowanych badan.

Wypowiedzi oséb zaangazowanych w proces aplikowania o srodki strukturalne i majgcych rozeznanie
w tematyce inteligentnych specjalizacji wskazujg na znajomos¢ zatozern dokumentéw formalizujgcych
funkcje inteligentnych specjalizacji w polityce gospodarczej panistwa i regiondw oraz ich roli w
dystrybucji wsparcia dla cele pro-rozwojowe.

Pojecie inteligentnych specjalizacji kojarzy im sie zatem w pierwszej kolejnosci z uzyskiwaniem
wsparcia pochodzgcego z srodkdw unijnych i jako jedno z narzedzi mogacych stuzyé efektywnemu
gospodarowaniu Srodkami publicznymi poprzez koncentracje w KIS/RIS programy publiczne
teoretycznie majg charakteryzowad sie duzg wartoscig dodana.

Jednak czesto spostrzezenie to badani konfrontujg z rzeczywistoscig, w ktérej wpisywanie sie
potencjalnych beneficjentéw programow wsparcia stanowi warunek sine qua non uzyskania srodkéw
na inwestycje. Cho¢ sam pomyst nie wydaje sie zty, to jednak przy ewentualnie ograniczonej mozliwosci
rzeczywistej weryfikacji wpisywania sie przez przedsiebiorce w inteligentng specjalizacje pojawia sie
pokusa instrumentalizacji wymogu. Instrumentalizacja jest utatwiona przez fakt szerokich ram
definicyjnych KIS/RIS - raczej bowiem trudniej jest sie nie wpasowac do KIS, niz wpasowac.

Ponadto, zbierajgc skojarzenia uczestnikow grup fokusowych, pojawia sie wigzka skojarzen
wskazujgca, ze obszary wskazane w KIS lub RIS sg na tyle pojemne, ze nie spetniajg funkcji selekcyjnej
przy wyborze projektéw do dofinansowania, a jedynie s3 wymogiem formalnym nie do konica
zrozumiatym i traktowanym fasadowo:
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» Kryteria finansowania (..) po to sqg inteligentne specjalizacje, zeby efektywnie
wykorzystac¢ pienigdze publiczne (...) to jest silnie powigzane z pieniedzmi i [ich]
dystrybucjq [FGI2];

Obszary wsparcia [FGI2];

Must be w projektach [D1];

Bardziej formalny wymaog niz rzeczywisty cel [FGI1];

YV V V V

DuZo pustego gadania [FGI1].

Wspomniana ,fasadowos¢” funkcji inteligentnej specjalizacji w ocenie wniosku projektowego
sktadanego do przyznania dofinansowania powoduje, ze witasciwe wskazanie specjalizacji, w ktdrg
wpisuje sie propozycja projektu nie stanowi kryterium selekcyjnego dla wyboru projektow:

» Powinno ich [specjalizacji] by¢ w miare mato i powinny by¢ w miare konkretne. A nie
tak, zeby wszystko, co chcemy robic, pod ktorgs dato sie podciggngc. Bo to przestaje
byc¢ specjalizacjq [FGI1];

» Bardzo trudno jest sie nie wpisa¢ w nic, one [specjalizacje] sq tak szeroko zdefiniowane,
eksperci tez tak bardzo wnikliwie nie wchodzg, (...) natomiast zupetnie inna kwestia
jest taka, ze jest to kryterium dostepowe a nie punktujgce [D1].

Respondenci biorgcy udziat w grupach fokusowych, wskazujg tu na duzg ogdlnosc¢ specjalizacji,
problemy definicyjne, ale réwniez na brak, ich zdaniem, rzeczywistego procesu diagnozy specjalizacji
w oparciu o analize swiatowych trendéw rozwojowych — co swiadczy o tym, ze nawet osoby majace
dobre rozeznanie w zagadnieniach dot. KIS i RIS nie znajg zrédet ich pochodzenia i podstaw, na ktérych
zostata zbudowana ich koncepcja:

» Zbytduzo jest tych KIS [FGI1];

» Tojest (...) zbyt mato precyzyjne [FGI1];

» Szerokosc tych inteligentnych specjalizacji, jak mamy teraz, moim zdaniem wynika z
tego, ze tak naprawde w Polsce nikt nie opracowat takich kierunkéw czy wizji
rozwojowych na przysztosc i nie zaznajomit sie z najwazniejszymi trendami Swiatowymi
w czym Polska moze uczestniczy¢ i w tym sie specjalizowac. My po prostu mamy
wrzucone wszystko [FGI1].

Z drugiej strony, brak jednoznacznosci i precyzyjnosci moze wywotywac obawy wsréd aplikujacych, czy
aplikujgc o osrodki pomocowe, faktycznie spetnione jest kryterium wejscia i wpisywania sie w dang
specjalizacje. Moze to potencjalnych zainteresowanych (firmy o wysokim potencjale badawczo-
rozwojowym i innowacyjnym) zniechecac do zainteresowania sie zaréowno samg tematyka KIS czy RIS
oraz starania sie o wsparcie:

» Na poczgtku myslelismy, ze (...) z tym projektem nie mozemy wejsc (...) w tq krajowg
czy regionalng inteligentnq specjalizacje. A pdzniej sie okazywato, ze rozmawiajgc
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nawet z [firmg doradczq], oni mowili, ze (...) jestescie idealni. Czyli sie okazuje, ze to
zalezy od (...) podejscia [FGI1];

» Trudne dla szaraczka [D1];

» Trudno jest wpisac [sie w KIS] [D1];

» Jak jakiemukolwiek przedsiebiorcy powiedziec, (...) napisze panu wniosek, ale musi sie
pan wpisa¢ w RIS albo KIS to powie, ze moze odpuscimy sobie, bo juz mnie pan straszy
na starcie. Nie rozumiejq tego [D1].

Nawet przedsiebiorcy do tej pory nie aplikujgcy o $Srodki majg poczucie, ze KIS/RIS jest ,,nie dla nich” i
w zaden sposéb nie wpisujg sie w ich codzienno$¢ dziatalnosé gospodarcza: mam takie wrazenie, ze
[KIS/RIS] sq z jakiegos instytutu, ktory prowadzi (...) badania. (...) [nie wiem] w jakim stopniu moze by¢
to pomocne dla mnie w takiej formule? To jest (...) gotowy zestaw propozycji i prac doktorskich. {...)
Poza tym, jezeli ja sie zajmuje handlem, importuje konkretnego cos, to jaki pozytek bede miat [z tego]?
[FGI3].

O ile powyzsze skojarzenia i komentarze majg wydziwiek pejoratywny, o tyle jednak sytuowanie
inteligentnych specjalizacji w mysleniu, ze mamy do czynienia ze spéjnym, synergicznym rozwojem,
szczegolnie technologii oraz budowaniem lepszej jakosci zycia jest oceniane pozytywnie. Zatem, jezeli
myslimy o inteligentnych specjalizacjach to kojarzg sie one z nastepujgcymi kategoriami:

Powigzane wzajemnie, oddziatujgce i funkcjonujgce umiejetnosci [FGI1];
Nowe technologie, nowoczesne rozwigzania [FGI1];

Postep technologiczny [FGI1);

Wynalazek [FGI2);

Lepszy swiat [FGI2];

Zdrowe Zycie [FGI2];

Technologia, innowacja [FGI2];

Nowoczesne technologie [FGI3];

Cos z wynalazkami, jak urzqd patentowy [FGI3];

YVVYVVVYVYYVYYVYYVYYVY

Taka forma nowego nazewnictwa nakierowanego na trendy (...) ze mozna zrobic to
samo smaczniej i zdrowo (...) nowoczesne podejscie, tutaj zamiennie z inteligentne
[FGI3];

» Inteligentne, energooszczedne. Na dzien dzisiejszy funkcjonuje okreslenie domoéw
pasywnych, ktore tez sq w duzym stopniu inteligentne, bo coraz czesciej sq
samowystarczalne, zaopatrzone w systemy ogniw fotowoltaicznych, pomp ciepta.

Odnoszac sie do kwestii poprawy jakosci zycia czy tez ,zdrowszego zycia”, ktdre kojarzg sie z
ekologicznoscia, jeden z respondentdw [FGI1] zwraca uwage, ze skojarzenia z ,,ekologicznoscia” sg
niewtfasciwe i btedne, gdyz nie zawsze rozwigzania technologiczne mieszczgce sie w kategoriach
inteligentnych specjalizacji majg pro-ekologiczny charakter. Inny z respondentéw przywotuje
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skojarzenia zwigzane z wyzszymi kosztami nowych rozwigzan w relacji do standardowych: czytajgc
wtasnie rozwiqzania transportowe przyjazne srodowisku mysle sobie o kosztach jakie ja ponosze zeby
wtasnie spetni¢ te wszystkie normy |(...), Ze jeszcze wiecej bede ptacita, jeszcze niej optacalny bedzie
transport z jednej strony (FGI3).

Samo pojecie inteligentnej specjalizacji wywotuje skojarzenia z madroscig, pomystowoscig,
wyjatkowoscia, moda i dobrze pojetym sprytem:

Pomysfowos¢, sprytne pomysty [D1];
Modne rozwigzania [D1];

Rozsgdny, mqdry [FGI2];

Unikalne, wyjgtkowe [FGI2];

YV YV V V

Inteligentne ma oznacza¢ nowoczesne w kontekscie tego, co jest dzisiaj na topie,
pozqgdane [FGI3].

Pozytywne skojarzenia opierajg sie rdwniez na identyfikowaniu inteligentnych specjalizacji z
budowaniem przewagi rynkowej i kreatywnosci bedgcej atutem wsréd konkurencji — stad réwniez
wynika zgoda na ich szeroki zakres (w kontrze do wspomnianej powyzej negatywnej oceny braku
precyzyjnosci KIS/RIS):

» Przewaga rynkowa [FGI2];

» Dobrze by byto tez mie¢ dos¢ szeroki aspekt tych KIS-ow dlatego, ze jezeli ludzie
otwierajqg firmy swoje, nawet jezeli to bedzie sprzedaz ziemniakéw na rynku, no to
mozliwos¢ wpisywania sie w jakies takie inteligentne rozwiqzania, jest takim czyms
wspierajgcym czy zachecajgcym do tego, Zzeby szukac takich konkurencyjnych modeli
biznesowych. Wszyscy sprzedajq ziemniaki, ale ja chce sie czyms wyrdznic. Wpisanie

sie w jakis trend i zrozumienie tego powoduje, ze cztowiek kreatywnie podchodzi do
swojej zwyktej dziatalnosci gospodarczej. Zeby czyms sie wyrdznié, cos miec takiego, co
mnie wyrdznia z rynku. | to juz jest, wedtug mnie, pewien stopien tego inteligentnego
dziatania rynkowego [FGI1].

Jak wynika z analizy dokumentéw odnoszgcych sie do koncepcji Inteligentnej Specjalizacji, koncentruje
sie ona na przewagach konkurencyjnych kraju czy regionu — na zidentyfikowaniu obszaréw
priorytetowych w zakresie polityki naukowej i innowacyjnej oraz wsparciu ich potencjatu
rozwojowego. Tak wiec strategia inteligentnej specjalizacji polega na przedsiebiorczym odkrywaniu
innowacyjnych podsektoréw gospodarki w obszarze B+R+|l oraz skoncentrowaniu wsparcia
publicznego na tych obszarach, ktére zapewnig zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki na rynkach
zagranicznych.
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Takie tez, jednoznacznie pozytywne skojarzenia odnoszgce sie do budowania pewnej logiki opisujgcej
i porzadkujacej polityke gospodarczg, wskazujgcej na dziatania pro-rozwojowe i zmierzajgce do
wspierania innowacyjnosci przywotujg respondenci badan fokusowych:

Potencjat [FGI1];

Inwestycje[FGI1];

Aktualne przedsiewziecia gospodarcze [FGI1];
Wspdtoraca rynkowa [FGI1];

Powiqgzania kooperacyjne [FGI1];
Innowacyjny rozwdéj[FGI1];

Aktualne trendy rozwojowe [FGI1];
Innowacja [FGI2];

Wysokiej klasy wgski obszar [FGI2];

Branza strategiczna [FGI2];

YVVYVY VVVYVYYVYYVYYVY

Przeciecia sektorowe [FGI2].

W dokumentacji KIS proces identyfikacji inteligentnych specjalizacji wykorzystuje podejscie oddolne
(bottom-up) — powinien on odbywac sie w Scistej wspdtpracy z kluczowymi partnerami w dziedzinie
innowacji (przedsiebiorcy, uczelnie czy osrodki naukowo-badawcze, spoteczeristwo obywatelskie),
ktorzy najlepiej orientujg sie w potrzebach rozwojowych regionu. Zaktadanym skutkiem dziatan
podejmowanych w celu zidentyfikowania inteligentnych specjalizacji jest efektywniejsze
wykorzystanie srodkéw publicznych, przy jednoczesnej stymulacji dziatari oddolnych.

Jednoznacznie pozytywne skojarzenia uczestnikow fokuséw odnoszg sie réwniez do mozliwosci
wspotpracy i budowania platformy porozumienia z réznymi srodowiskami w kontekscie KIS/RIS oraz
przy zaangazowaniu ekspertéw z réznych dziedzin:

Interesujgce spotkania [FGI1];
Maqdrzy ludzie [FGI1];
Specjalnosci [FGI1];

Mgdros¢ [FGI2].

YV V V

Pojawiajg sie réwniez skojarzenia z sektorem publicznym i realizowaniem zatozen polityki panstwa:

Y

Polityka [FGI2);
Administracja [FGI2];
Lobby [FGI2];
Bezpieczenstwo [FGI2];
Ekonomia [FGI2];
Dyplomacja [FGI2];

YV VYV VY

Poftqgczenie sektorow prywatnego i paristwowego [FGI2];
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» Strategia [FGI2];
» Nisza [FGI2];
» Priorytet [FGI2].

KIS 1 RIS — ROZPOZNAWALNOSC, SKOJARZENIA WSROD PRZEDSIEBIORCOW

Badanie internetowe na prébie przedsiebiorcdw pokazuje, ze ich wiedza na temat zagadnienia
inteligentnych specjalizacji jest niewielka. 58,6% respondentéw nie zna skrétu KIS. Okazato sie
jednoczesnie, ze wsrdd tych, ktorzy zadeklarowali znajomosé skrotu wiekszos¢ kojarzyta go btednie
(22,1% z Krajowa Informacjg Skarbowg), lub z innym skrétem (2,4% z Klubem Integracji Spotecznej).
Jedynie 15,7% ankietowanych odczytato skrét KIS jako ,Krajowe Inteligentne Specjalizacje”. Jeszcze
nizszg rozpoznawalnoscig charakteryzuje sie RIS. 62,2% respondentéw nie zna tego skrétu, a wsréd
tych, ktérzy zadeklarowali jego znajomos¢ skrotu wiekszosé kojarzyta go btednie (15,3% z nieistniejgca
Regionalng Izbg Skarbowsg, a 9,6% z Rejestrem Instytucji Szkoleniowych).

Wykres 3. Skojarzenia z KIS i RIS (% badanych przedsiebiorstw)

KIS 58,6 25,7

RIS 62,2 26,1

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Nie spotkali sie

W Skojarzenia inne niz bedace przedmiotem badania

Skojarzenia zgodne z przedmiotem badania

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Stosunkowo najwiecej przedsiebiorcéw, ktérzy nigdy nie spotkali sie ze skrétem KIS, pochodzi ze wsi,
a najmniej —z miast ponizej 10 tys. mieszkancow oraz z miast duzych (powyzej 100 000 mieszkancow).
Podobna jest sytuacja ze skrotem RIS. Ws$rdd rozpoznajgcych skrét KIS jako ,Krajowg Inteligentng
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Specjalizacje”, a RIS jako ,Regionalng Inteligentng Specjalizacje” najwiecej jest przedsiebiorcéw
z siedzibg w miastach srednich (od 10 001 do 50 000 mieszkancéw).

W poréwnaniu do innych grup, niespotkanie sie nigdy ze skrotem KIS najczesciej deklarowaty firmy
mikro i mate, zatrudniajgce pracownikéw (od 1 do 9 etatéw i od 10 do 49 etatéw), choé te
niezatrudniajgce pracownikow juz rzadziej, a najrzadziej — firmy z 250 i wiecej etatami (tylko 37,5%
nigdy nie spotkato sie ze skréotem). Takze rozpoznawanie KIS jako ,Krajowych inteligentnych
specjalizacji” najczesciej zdarza sie wérdd wiekszych firm — srednich (50-249 etatéw — 25,8%) i duzych
(250 i wiecej etatow — 37,5%). W przypadku RIS sytuacja jest podobna z t3 réznicg, ze ze skrotem
najczesciej nie spotykaty sie firmy mikro.

Niespotkanie sie ze skrétem KIS najczesciej deklarowali przedsiebiorcy z woj. zachodniopomorskiego,
$laskiego i wielkopolskiego, a najrzadziej — z warminsko-mazurskiego, tédzkiego i podkarpackiego,
jednak ze wzgledu na niewielkg liczebnos$é nie mozna tych rdznic uznad za istotne statystycznie.

Ponizej przedstawiony jest odsetek respondentéw, ktdrzy nigdy nie spotkali sie ze skrétami KIS lub RIS
w tych branzach. Najwiece] respondentéw deklarujgcych, ze nigdy nie spotkali sie ze skrétem KIS,
wystgpito w branzy informatycznej oraz branzy dostawy wody i gospodarowania Sciekami. Najczesciej
spotykali sie z nimi przedstawiciele branzy przetwdrstwa przemystowego i dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej.

Z kolei ze skréotem RIS najrzadziej spotykali sie przedstawiciele branz handlowej i budowlanej,
a najczesciej — takze przedstawiciele branzy przetwdrstwa przemystowego, ale takze innych ustug.
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Wykres 4. Odsetek respondentow, ktorzy deklarujq, ze nigdy spotkali sie ze skrétem KIS/RIS wg branz

j i i 65,9
Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny 732

; ; 571
Sekcja F. Budownictwo 63,6
Sekcja M. Dziatalnos¢ profesjonalna, 558
naukowa i techniczna 65,1

: 68,4

10 20 30 40 50 60 70 80

o

EKIS mRIS

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Skrét KIS jako ,Krajowe Inteligentne Specjalizacje” jest stosunkowo najczesciej rozpoznawany jest

w branzy przemystowej (sekcja C) i w branzy dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej

(sekcja M), najrzadziej zas — w budownictwie i handlu.

Skrét RIS najczesciej jako ,,Regionalne Inteligentne Specjalizacje” rozpoznajg takze przedsiebiorstwa

z branzy przemystowej oraz w branzy dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i technicznej, zas

najrzadziej — przedsiebiorstwa z branzy informatycznej (sekcja J) i handlowe;.
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Wykres 5. Odsetek respondentow, ktérzy rozpoznajq skrot ,,KIS” jako ,,Krajowe Inteligentne Specjalizacje” a
»RIS” jako ,,Regionalne Inteligentne Specjalizacje”

Sekcja M. Dziatalnos¢ profesjonalna, _ 20,9
naukowa i techniczna 16,3

Sekcja S: Inne ustugi B:g
Sekcja J Informacja i komunikacja 0— 9,5
Sekcja F. Budownictwo _ g:g
Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny r2’4 49
Inne branze r3,9 74
0 5 10 15 20 25 30

H KIS mRIS

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Oprodcz skrétow zapytano w nastepnej kolejnosci o rozpoznawalnosé petnych nazw (a w przypadku KIS
— takze o logotyp). W przypadku Krajowych Inteligentnych Specjalizacji nazwa i logo s mato znane:
69,9% badanych nie spotkato sie z nimi. Czesciej spotykano sie z nazwa (15,3% wskazan) niz z nazwa i
logotypem (7,2%). Wsrdd tych, ktorzy nie spotkali sie z nazwa, najczesciej skojarzenie byto prawidtowe
(,,Priorytet gospodarczy w zakresie prac badawczych, rozwojowych i innowacyjnosci” — odpowiedziato
tak 30,5%), cho¢ niemal réwnie czesto pojawiato sie skojarzenie ,Program rzadowy umozliwiajgcy
wyspecjalizowanie sie przedsiebiorcom dziatajgcym w sektorze wysokich technologii” (28,1%
badanych).

Z nazwa lub logotypem KIS i nazwa RIS najczesciej spotkali sie przedsiebiorcy z duzych miast (powyzej
500 tys. mieszkancéw), a najrzadziej: w przypadku KIS przedsiebiorcy z miast matych (ponizej 10 tys.
mieszkancow), a w przypadku RIS — ze wsi.
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W przypadku KIS wsrdd branz, w ktdrych zbadano powyzej 15 respondentéw, najczesciej z
nazwg/logotypem spotykali sie przedsiebiorcy z branzy przetwdrstwa przemystowego i budownictwa,
a najrzadziej — firmy handlowe oraz informatyczne. W przypadku RIS najczesciej z nazwg stykali sie
takze przedsiebiorcy z branzy przemystowej, a takize z branzy dziatalnosci profesjonalnej, zas
najrzadziej — z branzy handlowej i budowlanej.

Wykres 6. Odsetek badanych przedsiebiorcow, ktorzy nigdy nie spotkali sie z nazwgq i logiem krajowych
inteligentnych specjalizacji/ nazwgq regionalnych inteligentnych specjalizacji

Sekcja G. Handel hurtowy i detaliczny 80.5 974

76,2

Sekcja J Informacja i komunikacja 822

Sekcja S: Inne ustugi

Sekcja M. Dziatalno$¢ profesjonalna, _sglg
naukowa i techniczna 78,6

Sekcja F. Budownictwo

Sekcja C: Przetworstwo przemystowe ‘7 727

Inne branze
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=
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o

20 40 60 80 100 120

H KIS ERIS

Jesli chodzi o wielko$¢ firmy, to zdecydowanie najczesciej z nazwa/logotypem KIS i RIS spotykali sie
respondenci z firm duzych i Srednich, a najrzadziej — z matych.
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Wykres 7. Skojarzenia z Krajowymi Inteligentnymi Specjalizacjami (% respondentdéw, ktdrzy nie spotkali sie z
nazwgq)

Priorytet gospodarczy w zakresie prac

innowacyjnosci

Program rzgdowy umozliwiajgcy

e skt ok _
e X 40,2
dziatajacym w sektorze wysokich

technologii

Branza, w ktorych dziatajg przedsiebiorcy - 3.0
wspotpracujacy z instytutami naukowymi !

Gafaz przemystu, w ramach ktére;j
realizowane sg priorytetowe projekty dla I 1,7
panstwa

Kierunek na uczelni technicznej, I
priorytetowo wspierany przez Panstwo

Inne . 4,6

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, podgrupa, n=174

Odpowiedzi w kategorii ,inne” wskazaty na sceptycyzm wobec idei (,mi$ Barejowy”, ,bajer”, ,mrzonki
rzadu i marnowanie pieniedzy”, ,cos, co szybko przeminie i szkoda na to czasu”, ,co$ nierealnego”,
»glupstwo” i ,UFQ”).

W przypadku Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji jeszcze wiecej badanych (75,5%) nie spotkato
sie z petng nazwa. Wsrdd tych, ktérzy nie spotkali sie z nazwa, skojarzenie najczesciej byto niewtasciwe
(30,7% respondentéw stwierdzito, ze prawdopodobnie RIS to ,Program regionalny umozliwiajgcy
wyspecjalizowanie sie przedsiebiorcom dziatajgcym w sektorze wysokich technologii”. Skojarzenie byto
prawidtowe (,Priorytet gospodarczy w zakresie prac badawczych, rozwojowych i innowacyjnosci w
danym regionie”) u w 22,7% badanych w tej grupie.
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Wykres 8. Skojarzenia z Regionalnymi Inteligentnymi Specjalizacjami (% respondentéw, ktorzy nie spotkali
sie z nazwq)

Program regionalny umozliwiajgcy
wyspecjalizowanie sie przedsiebiorcom 28,5
dziatajagcym w sektorze wysokich technologii

Priorytet gospodarczy w zakresie prac
badawczych, rozwojowych i innowacyjnosci 22,9
w danym regionie

Priorytetowe dziatania, realizowane przez

instytucje badawcze w danym regionie 17,3

Produkt technologiczny lub ustuga,

charakterystyczny dla regionu 24
Kierunek dofinansowany na uczelniach w 16
danym regionie !
Inne 2,8

,0 50 10,0 150 20,0 25,0 300

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, podgrupa, n=188

Inne wskazania brzmiaty podobnie sceptycznie jak w przypadku KIS: ,bajer”, ,,bzdura”, ,,mi$ Barejowy”
i, wymyst”.

W nastepnej kolejnosci badani przedsiebiorcy zapytani zostali o swobodne skojarzenia z nazwami
,Krajowe Inteligentne Specjalizacje” i ,Regionalne Inteligentne Specjalizacje”. W kazdym przypadku
mogli wymienic¢ po 5 skojarzen — byty to pojedyncze stowa lub sformutowania z kilku stéw, ktére w
ramach analizy pogrupowalismy w pola semantyczne.

W jednym i w drugim przypadku skojarzenia sg podobne — w obu przypadkach czesto sformutowania
przywodzity na mysl wyznaczanie kierunkéw dziatan, innowacyjnos¢ i rozwdj. Rdznica polega na tym,
ze w przypadku Krajowych Inteligentnych Specjalizacji czesto (cho¢ najczesciej nie od razu na poczatku,
a w dalszej kolejnosci) pojawiaty sie skojarzenia ze ,wsparciem” lub , dofinansowaniem”, przede
wszystkim z UE. Skojarzenie z biznesem — ,,innowacyjnoscig”, , konkurencyjnoscia” czy ,technologiami”
pojawia sie stosunkowo pdzniej — pierwsza mysl respondentdéw idzie w kierunku polityk publicznych,
interwencji publicznych i funduszy unijnych.
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Wiekszo$¢ skojarzen ma charakter pozytywny. Najczestszym skojarzeniem negatywnym jest
,biurokracja”, zdarzajg sie tez — podobnie jak w przypadku wczesniej analizowanych ze skrétami czy
nazwami — okre$lenia wyrazajgce sceptycyzm co do KIS i RIS, oceniajgce je jako ,biurokratyczny
wymyst, niemajacy nic wspdlnego z rzeczywistoscig” — stowa takie jak ,,wymyst”, ,bajer”, ,urzedasy”
itp.

Wykres 9. Najczesciej pojawiajgce sie pola semantyczne skojarzen swobodnych z pojeciem ,,Krajowe
Inteligentne Specjalizacje” (liczba respondentow, ktorzy wpisali dane skojarzenie)

0 5 10 15 20 25 30

wsparcie/dofinansowanie (w tym z UE) i 5 8 9
innowacyjnos¢ 4
rozwoj 8
wyznaczanie kierunkéw dziatan 1
nowe technologie 1

badania, nauka M 4 1

wspieranie konkretnych branzy 5 1 2
specjalizacja /SN
biurokracja

konkurencyjnos¢ 1

M Skojarzenie 1 ~ M Skojarzenie 2 M Skojarzenie 3 M Skojarzenie 4 Skojarzenie 5

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, podgrupa, n=188
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Wykres 10. Najczesciej pojawiajgce sie pola semantyczne skojarzern swobodnych z pojeciem ,Regionalne
Inteligentne Specjalizacje” (liczba respondentéw, ktérzy wpisali dane skojarzenie)

wyznaczanie kierunkéw dziatan w regionie 12 4 4 4 1
innowacyjnosc¢ 3 4
rozwoj 20 3
wsparcie/dofinansowanie (w tym z UE) 4 4 3 4

nowe technologie HENIIEENEEENT 1
region 5 2 3
badania, wiedza 31
biurokracja 2
przedsiebiorczo$¢ 1
konkurencyjnoé¢ N1
0 5 10 15 20 25 30

M Skojarzenie 1 M Skojarzenie 2 M Skojarzenie 3 Skojarzenie 4 Skojarzenie 5
Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, podgrupa, n=188

W przypadku powyziszych skojarzen nie wystgpity zasadniczo znaczace rdéznice miedzy firmami
wiekszymi i mniejszymi, poza tym, ze z dofinansowaniem unijnym zaréwno KIS i RIS czesciej kojarzg sie
wiekszym firmom (powyzej 49 etatéw).

W badaniu fokusowym, w ktérym brali udziat przedsiebiorcy do tej pory nie korzystajgcy ze wsparcia
UE, pierwsze skojarzenie pojecia inteligentne specjalizacje, to zaszeregowanie typdw dziatalnosci
gospodarczej wedtug kodéw PKD oraz ewentualnie z jakas bazg danych: zaszeregowaniem naszych
form dziatalnosci, specyfiki (...) jakies zaszeregowanie form dziatalnosci [FGI3].

Niemniej jednak pojecie wydaje sie by¢ intrygujgce i zaciekawiajgce: Na pewno bym zaczerpngt wiedzy
na ten temat. W dzisiejszych czasach wszystko sie zmienia, co miesigc sq nowe przepisy, nowe wchodzg
wymagania. Wiec wszystkiego mozna sie spodziewac. Jakby mi cos wpadto w rece, informacja w
Internecie, to oczywiscie, ze bym to przeczytat [FGI3].
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INFORMOWANIE O POJECIU INTELIGENTNE SPECJALIZACIE

Respondenci wywiadéw fokusowych wskazujg przede wszystkim na potrzebe informowania o
dostepnych instrumentach wsparcia i skojarzenie tych informacji z inteligentnymi specjalizacjami — jest
to zdaniem respondentéw podstawa do zainteresowania réznych srodowisk tym zagadnieniem.

Badani zostali poproszeni o przygotowanie propozycji sposobu komunikowania nt. KIS/RIS. Pojawity
sie zatem propozycje zaréwno haset promocyjnych, jak i form przekazu.

Uczestnicy jednej z grup fokusowych chcac przyblizyé potencjalnym odbiorcom czym sg inteligentne
specjalizacje zdefiniowaliby je jako: promowane, priorytetowe czy preferowane kierunki rozwoju
prowadzonych prac B + R [FGI1]. A hasto, ktére mogtoby promowac inteligentne specjalizacje to:
»specjalnosé, ktorg warto rozwija¢”. Respondenci wskazujg, ze kluczowym stowem jest to stowo
,warto”. Dla przedsiebiorcéw odnosi sie ono do aspektu gospodarczego, majac bliskie konotacje z
wartoscig w kategoriach komercyjnych, dla naukowcéw zas — bedzie to dziedzina, ktérg warto sie zajgé
z uwagi na rozwéj nauki i swojego dorobku jako naukowca.

Kolejna grupa respondentdw (doradcy pomagajacy przedsiebiorcom pisa¢ wnioski projektowe) skupita
sie na komunikacie ptyngcym do przedsiebiorcéw. Ich zdaniem kluczowym argumentem, ktéry moze
sktoni¢ do zainteresowania zagadnieniem inteligentnych specjalizacji, jest bezposrednia korzysé
ptyngca dla przedsiebiorcy — najlepiej finansowa. Przedsiebiorcow mozna podzieli¢ na tych bardziej
otwartych i powiedzmy wiekszos¢. | jezyk wiekszosci to jest niestety jezyk pieniedzy, wiec jezeli RISy czy
KISy sq potrzebne przy aplikowaniu, to najtatwiej mu powiedziel, ze trzeba to opisac, bo bez tego
odrzucq panu whniosek. | to jest dla niego argument. (...) Z przedsiebiorcami o tyle trudno jest, ze jezeli
nie trafimy na tych odkrywcow, na tych liderow, pionierdw to jego nie bedzie interesowac temat, bo
nie widzi w tym zysku. Musi byc interes. (...) Musi by¢ pienigdz na pierwszym miejscu. (...) Znaczy interes
(...) to moze by¢ jakas przewaga konkurencyjna, dostep do informacji, natomiast pieniqgdz najczestszq
takq role spetnia [D1].

Zatem powinien by¢ to komunikat wigzgcy zagadnienie KIS/RIS z mozliwoscig pozyskania
dofinansowania projektéw: Jezeli chcecie paristwo sktadac projekty unijne, niestety taki wymag jest
potrzebny bez tego projekt bedzie odrzucony zaraz po ocenie formalnej [D1]. Nie ma bowiem innych
argumentow, ktore przemawiatyby za koniecznoscig zapoznania sie przedsiebiorcéw z zagadnieniem
KIS/RISOw: jeZeli funduszy unijnych nie bierzemy pod uwage to tak naprawde czy przedsiebiorca wdraza
jakies inteligentne rozwiqgzania, czy wpisuje sie czy nie, to jego to nie interesuje. Jego interesuje wtasny
biznes. A to gdzies tam komus w samorzqdzie czy sferze rzgdowej zrobi dobrze, czyli na zasadzie wpisze
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mu sie to przez przypadek, ale nie robi tego z premedytacjq. (...) Jezeli bysmy oderwali to od funduszy
to on nie ma potrzeby stuchac, co to jest. Inteligentna specjalizacja, bo czy bedzie miat tq wiedze czy
nie to na jego biznes sie to nie przefozy w Zaden sposob [D1].

Réwniez nastepna grupa akcentowata korzysci dla przedsiebiorcy wynikajgce z zainteresowania sie
tematyka inteligentnych specjalizacji, wychodzgc od precyzyjnej, ale prostej definicji, pokazujac je w
kontekscie polityki panistwa, ograniczonych zasobdw wspierania rozwoju i odwotujgc sie do
obrazowych przyktadéw: My bysmy zaczeli przede wszystkim od zdefiniowania tego, co to jest ta
inteligentna specjalizacja (...) Ze sq to przysztosciowe kierunki, czy tez dziedziny rozwoju gospodarki
kraju. To jest ta definicja, a po co to wszystko? To przede wszystkim z punktu widzenia ekonomii i
optacalnosci, Ze mamy portfel, w tym portfelu mamy ograniczong kwote i nie mozemy... nie stac¢ nas
na to, Zeby wydac¢ na wszystko. Wiec musimy zdefiniowac, na co chcemy wydac i co jest dla nas
najkorzystniejsze, najbardziej opfacalne i w zwigzku z tym ten wybdr kierunkdw przysztosciowych, w
ktore chcemy inwestowac, pomoze nam odpowiednio wydac te pienigdze jak najkorzystniejszej, co
doprowadzi tak naprawde do tego, ze wtasnie te kierunki bedq odpowiednio dobrze dofinansowane i
bedg wysoce innowacyjne rozwigzania w tych kierunkach, co pozwoli na takie dobre postrzeganie,
pozytywne naszego kraju i naszej gospodarki. (...) Ja bym podat jeszcze taki dobry przyktad gospodarki
niemieckiej, ktéra zainwestowata... skoncentrowata sie na przemysle samochodowym i tu jest takie
poréwnanie tez z duzym rynkiem amerykariskim, ktory wydaje sie, ze tego kroku nie zrobit i Niemcy
przez dtugi czas inwestowali wtasnie w nowe technologie, co sie by¢ moze wydawafo zbedne, ze
samochdd stuzy do jeZzdzenia, ale w diuzszej perspektywie okazato sie, ze te inwestycje w technologie
zwigzane z przemystem samochodowym opftacity sie [FGI2].

Nie wszystkich cztonkéw grupy fokusowej przekonat taki przekaz — postulujg, aby bardziej zréznicowac
informacje adresowang do matego przedsiebiorcy, ktéry nie kojarzy swojego interesu z duzym
przemystem i wieloletnimi inwestycjami. Pojawiajg sie sugestie, aby zacza¢ od ogdlnego komunikatu,
ktory bedzie na tyle interesujacy, ze przedsiebiorca bedzie sam starat sie znalez¢ bardziej szczegétowe
informacje na temat inteligentnych specjalizacji i mozliwos¢ uzyskania wsparcia finansowego: Trudno
zbudowac jeden komunikat, ktory bedzie trafiat do kazdego. (...) Tego sie w ogdle nie da zrobic. Znaczy,
da sie zrobic jezeli to bedzie komunikat ogdiny i jezeli bedzie szedt przez media. (...) Sq o tyle skuteczne,
ze pozwalajg ludziom... zaszczepiajg komus, [Ze] jest cos takiego, to moze warto sie tym zainteresowac.
Musi by¢ atrakcyjny, interesujgcy, po to zeby on chciat to zgtebic i szukac dalszych informacji na ten
temat (...) Jezeli sie wpisujesz, masz szanse na pienigdze, twdj biznes bedzie rost [FGI2].

Respondenci wskazujg rowniez, ze wsrdd przedsiebiorcow sg rowniez tacy, ktdrzy nie bojg sie wyzwan
i bedag zainteresowani pozyskaniem funduszy na realizacje projektéw, dla nich wtasnie argument
finansowy moze by¢ kluczowy dla zainteresowania sie tematyka inteligentnych specjalizacji: Czes¢
przedsiebiorcow (...) znajduje sie w grupie czytajgcej poranng prase. Miatem pare takich przypadkdw,
ze byli panowie, ktorzy czytali Puls Biznesu i jak sie pojawiat artykut o tym, Zze gdzies tam jest 200
milionéw do wydania na cos, to nagle wszyscy chodzili na bacznosc i sie zastanawiali, jak ugryz¢ to 200
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miliondw, bo trzeba z tego skorzystac. (...) Jezeli miatoby to byc¢ faktycznie nie do Kowalskiego, tylko do
przedsiebiorcy (...) z prawdziwego zdarzenia (...) skierowane, no to wqtek (...) zysku jest (...) najbardziej
przekonujgcy. (...) Kasa jest najlepszym argumentem. (...) To bardziej motywuje niz jakies kolorowe
wizje tego, ze staniemy sie drugimi Niemcami [FGI2].

Pomystem na informowanie o inteligentnych specjalizacjach, ktéry pojawit sie w grupie fokusowej
sktadajacej sie z przedsiebiorcow, jest przedstawienie ich w postaci serialu telewizyjnego typu , Polak
potrafi” czy ,Jak to dziata”, ktéry w przystepny i ciekawy sposéb bedzie pokazywat kaidy ze
specjalizacji: ja, jako obywatel, chciatabym zobaczy¢ na przyktad w telewizji taki przekaz, ktory by
mowit - zainwestowalismy tyle i tyle pieniedzy. | teraz popatrzcie, fabryka sie otworzyta taka, taki mamy
nowy produkt. Ludzie naprawde lubig stuchac o takich rzeczach. (...) Zainteresowaniem cieszyta sie
polska wersja programu (..) ,Jak to dziata” (..) Autorzy programy przychodzili do polskich
przedsiebiorcow i pokazywali polskq produkcje. | to wtasnie [to], ludzie w pewnym momencie [myslq],
o kurcze, u nas tez sie robi cos nowoczesnego. (...) Taki program ,Jak to dziata” i by pojechali po
wszystkich KIS-ach po kolei. To bytoby, moim zdaniem, ekstra [FGI2].

4.2 PROCES PRZEDSIEBIORCZEGO ODKRYWANIA

DEFINIOWANIE POJECIA PROCES PRZEDSIEBIORCZEGO ODKRYWANIA

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) jest centralnym elementem nowych ram inteligentnej
specjalizacji. PPO jest podstawowym elementem strategii RIS3 oraz ram inteligentnej specjalizacji, a
jego celem jest pomoc krajom i regionom w identyfikacji, weryfikacji i modyfikacji priorytetowych
wydatkéw na innowacje (tzw. inteligentnych specjalizacji). Gtdwnym zatozeniem PPO jest zmiana
kierunku polityki — stawiajgca w centrum procesu innowacji przedsiebiorcow — od programéw
budowanych odgdrnie i podejscia podazowego do programéw odpowiadajgcych na oddolny popyt
przedsiebiorstw i gospodarki. Tak wiec PPO powinien wspomaga¢ identyfikowanie nowych trendow
technologicznych i biznesowych postrzegane przez sektor prywatny, zbieranie informacji o problemach
i oczekiwaniach przedsiebiorstw, a nastepnie modyfikowanie polityki oraz instrumentéw wspierania
innowacji. Réwnoczesnie wartoscig dodang jest eliminacja niedoskonatosci rynku i brakéw w
koordynacji oraz pomoc sektorowi prywatnemu w uzyskaniu masy krytycznej rozwoju opartego o
innowacje. Produktem PPO sg nowe dobra publiczne, w tym nowe mechanizmy dzielenia sie wiedzg,
ktore w dalszej perspektywie dadzg wyzszy zwrot z inwestycji publicznych w innowacje oraz szybszy
wzrost wydajnosci pracy niezbedny do dalszego rozwoju polskiej gospodarki.
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Najczesciej pojecie Proces Przedsiebiorczego Odkrywania uzywane jest do okreslenia specyficznej
metody strategicznego zarzgdzania zwigzanej z budowaniem i wdrazaniem inteligentnych specjalizacji
regionu i kraju.

W odbiorze uczestnikéw grup fokusowych proces przedsiebiorczego odkrywania budzi przede
wszystkim pozytywne skojarzenia zwigzane z rozwojem, postepem, inicjatywa, zmiana:

Usprawnienie w trakcie funkcjonowania [FGI1];
Nowe technologie [FGI1];

Ewolucja, zmiana [FGI2);

Nisze [FGI2],

Trendy [FGI2];

Nowe zastosowania [FGI2];

YV VYV YV VYV

Blue Ocean (...) Zeby to przedsiebiorcze odkrywanie pozwolito nam wejs¢ na zupetnie
inne obszary, dzieki temu, Ze przedsiebiorstwa, interesariusze byli w stanie odkry¢
nizsze obszary, ktore do tej pory dla nich nie istniaty [FGI2].

Skojarzenia z postawg otwartosci wobec klienta:

» Potrzeby [FGI2];
» Elastycznosc¢ w podejsciu do klienta [FGI1].

Pojawiajg sie skojarzenia z mtodoscia, aktywnoscig, radoscig i pozytywnymi emocjami:

Mtodosé, radosc¢ [FGI2];

Zajmujgce, ciekawe, emocja, entuzjazm [FGI2].

Otwartosc na zmiany [FGI2];

Element motywacyjny, sky is the limit to jest to, Ze ludzi to napedza [FGI2];

YV V VYV

Aktywne wyszukiwanie nowych mozliwosci [FGI1].

Przedsiebiorcze odkrywanie kojarzy sie rowniez z zyskiem, czyms$ w co warto inwestowac, kreowaniem
nowych trenddw, a nawet kalkulowaniem ryzyka:

Poszukiwanie nowych rynkéw {(...) Zeby zwiekszy¢ swéj zasieg czy odkryc¢ cos [FGI1];
Warto tu inwestowac [D1];

Trend na zysk [D1);

Finansowanie ryzyka [FGI2];

Przewaga (...) zabezpieczenie przewagi nad konkurencjg [FGI2];

YV V VYV Y

Nowe rynki, nowe mozliwosci rozwoju dla firm, dzieki temu, ze uczestniczyty w tym
procesie [FGI2].
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Proces przedsiebiorczego odkrywania jako dziatanie oddolne angazuje wielu interesariuszy:

sektor prywatny,

Swiat nauki,

instytucje otoczenia biznesu (10B),
organizacje pozarzgdowe,
administracje,

oraz opinie publiczna.

YV VYV YVYYVY

Zauwazajg to respondenci badania fokusowego, gdyz kolejna grupa skojarzed procesu
przedsiebiorczego odkrywania zbudowana jest na traktowaniu tego procesu jako podstaw nauki i
budowania relacji miedzy przedsiebiorcami a Swiatem nauki:

Wspdtoraca z naukg [FGI1]; wspdfpraca biznesu z naukg [D1];

Nauka w sensie nauki takiej czystej. | uczenia sie i tworzenia nowej wiedzy [FGI1];
Fundusze na wsparcie badan [FGI1];

Patenty [FGI1];

Odkrywanie przez badanie, sprawdzanie, eksperymentowanie [D1];

YV VYV VY

Interdyscyplinarne srodowisko (...) Kazdy wnosi cos i wychodzi z tego cos fajnego albo
cos nie fajnego i rodzi nowe problemy. Niektdre trzeba rozwigzac [D1];

Uczenie sie podmiotow [FGI2];

Konfrontacja poglgdow [FGI2];

Wymiana doswiadczen [FGI2];

tgczenie kompetencji, réznych dziatow [FGI2];

YV V VYV

Dzieki temu, Ze ludzie ze sobq rozmawiali, odkrywali nowe obszary, w ktérych mogq
inwestowac, mogq na przyktad sie rozwijac, bo znalezli wreszcie partnerdw, czy poznali
partnerdow, ktorzy im pozwalajq pojs¢ w nowe zupetnie kierunki (..) majq jakies
pomysty. To jest Srodowisko, dzieki ktdremu mogq te marzenia realizowac [FGI2].

Jednoczesnie powraca kwestia skojarzen ze wsparciem finansowym. Jednakze obecnie oferowane w
ramach projektéw wsparcie nie zawsze jest wtasciwie adresowane tzn. nie obejmuje wszystkich
waznych z punktu widzenia gospodarki obszardw, ograniczajac je jedynie do tych, ktére mieszczg sie w
zatozeniach zdefiniowanych w wyrdznionych specjalizacjach. Ponadto wsparcie to jest obudowane
biurokratycznymi ograniczeniami wzmacnianymi przez ,bariery mentalnosciowe” ze strony
administracji publicznej, ktéra obawia sie podejmowal ryzyko decyzyjne przy przyznawaniu
dofinansowania na prawdziwie innowacyjne i nowatorskie rozwigzania (z definicji obarczone ryzykiem
niepowodzenia):

» Brak wsparcia [dla waznych obszardw nie wchodzgcych w zakres KIS] [FGI1];
» Biurokracja [FGI1];
» Bariery mentalnosciowe [urzednikow] [FGI2].
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Ponadto mata precyzyjnosc pojecia kojarzy sie z ,nowomowg”, , betkotem” pozbawionym gtebszych
tresci:

» bardziej jest takie hasto reklamowe, ktére bardziej pasuje do oferty reklamowej ztobka
niz do rzeczywistego [dziatania] (...) Mato konkretne. Bardziej hasto reklamowe niz (...)
rzeczywista tresc, ktora sie pod tym kryje. (...) to taka nowomowa [FGI1];

» Takie kalki, ktore sq Zle zrobione i nieprzemyslane. (...) Sq [Zle] przettumaczone po
prostu [FGI1].

Przedsiebiorcy mogg nie kojarzy¢ siebie jako petnoprawnych uczestnikdw procesu przedsiebiorczego
odkrywania, uwazajac, ze to ich przerasta lub jest stratg czasu:

» Wiele przedsiebiorcow nie dorosto do tego. Za maty jestem, aby jecha¢ na targi, po co
mi to, strace tylko czas i pienigdze. Bede nasladowat nastepnych jak oni cos chwycq to
to zrobie. Po, co bede w to wchodzit, szkoda na to czasu, mam tyle biezgcej roboty [D1].

Przedsiebiorcze odkrywanie kojarzy sie réwniez z wyjsciem poza kontekst lokalny:

» Gospodarka globalna [FGI2];
» Otoczenie biznesu (...) nie patrzymy lokalnie, tylko globalnie. Dzisiaj naszym klientem
nie jest ktos, kto mowi po polsku, tylko po prostu cafy swiat [FGI2].

W kontekscie analizowania pojecia Proces Przedsiebiorczego Odkrywania zapytano przedsiebiorcow w
badaniu internetowym o skojarzenia zwigzane z pojeciem przedsiebiorczosci.

Swobodne skojarzenie z pojeciem ,przedsiebiorczos¢” najczesciej wigzato sie z nastepujgcymi 15
obszarami semantycznymi (ponizej skojarzenia, ktdre wystgpity najczesciej, w kolejnosci od najbardziej
popularnych). Zdecydowanie najczesciej ,przedsiebiorczos¢” kojarzyta sie z ,kreatywnoscig”, cho¢, co
ciekawe, to skojarzenie czesciej byto dopiero drugie lub trzecie niz pierwsze, natomiast pierwszym
skojarzeniem najczesciej byta ,,zaradnos¢” lub ,,aktywnosc¢”. Moze to wynikac z tego, ze jako pierwsze
przychodzg do gtowy skojarzenia z ,tradycyjng” forma przedsiebiorczosci, opartg bardziej na
aktywnosci niz na wiedzy. Warto zauwazenia jest takze fakt, ze ,innowacyjno$¢” pojawia sie najczesciej
pdzniej, i stosunkowo rzadko.
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Wykres 11. Najczesciej wskazywane pola semantyczne swobodnych skojarzen dla sformutowania
"przedsiebiorczosc¢" (liczba respondentow)

kreatywnos¢ IRy N S 17
zaradnos¢  IIIEEEEY Y VS NI0N 7
aktywnos¢ Y VAN 0N 5

odwaga INVIEEEEEVEEEEEEVEEN7N 4
zysk IR TEEENI0N 10
biznes IV ENNZ3

wiasna firma Y S VR NN
odpowiedzialno$¢ IFEEFEE-ENNIZIN 4

rozwdj 4 8 EINNK]

ryzyko FEFEEFEINNI2NN 4

swoboda FEN-EEENEND 5

pracowito$é 8 CHl'SY 4
trudnodci  FEREECENZE 9

wiedza KENFEEVES 4
innowacyjnos¢ EREINSN 4
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Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

L

Negatywne skojarzenia pojawiaty sie stosunkowo czesto, i, poza wskazanymi powyzej ,ryzykiem” (35

wskazan) i ,trudnosciami” (28 wskazan), byty to stowa gtéwnie zwigzane z obcigzeniami pracy

przedsiebiorcy: ZUS (3 wskazania), biurokracja (2 wskazania), zmeczenie (2 wskazania), stres,

bankructwo, frajerstwo, koszty, ofiara, przeszkadzajgcy urzednik, wieczne problemy (po 1 wskazaniu),

Sposrad skojarzen z przedsiebiorczoscig wskazanych na podstawie analizy semiotycznej najczesciej

wybieranymi byty: ,instynkt w dziataniu” i ,droga na szczyt”, a wiec skojarzenia zwigzane z aktywnoscia

i sukcesem i — ponownie z zaradnoscig, podobnie jak wsrdd skojarzen niewspomaganych. Wyraznie

rzadziej przedsiebiorczos¢ kojarzy sie z czyms odlegtym i modnym (,,wielki $wiat”, ,,modny trend”).

Pomiedzy podgrupami przedsiebiorstw nie byto znaczacych réinic poza jedna: mniejsze firmy

zdecydowanie czesciej utozsamiaty przedsiebiorczos¢ z ,wtasng firma”.
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Wykres 12. Skojarzenia wspomagane (na podstawie analizy semiotycznej) z pojeciem "przedsiebiorczosc¢" (%)

Instynkt w dziataniu [ N 44,6
Droga naszczyt NN 13,1
Dziatanie oparte na wartosciach | I 14,9
Gra zespotowa [ 34
Nowe srodowisko twércze M 3,6
Fantazja bez ograniczern M 3,6
Wielki swiat HH 2,8
Modny trend 1 ,8
Zadne z powyzszych I 3,2
0 10 20 30 40 50
Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249
Wystapity tu rdznice jesli chodzi o wielkos¢ firmy. W firmach mniejszych czesciej niz w wiekszych

pojawiaty sie skojarzenia ,, droga na szczyt” i, dziatanie oparte na wartosciach”, zas w firmach wiekszych
czesciej niz w mniejszych — ,instynkt w dziataniu”.

Ponadto w ramach badania CAWI zbadano szybkos¢ i intuicyjnos¢ skojarzern dotyczacych pojecia
»przedsiebiorczos¢” przy wykorzystaniu techniki Intuitive Associations. Respondentom przedstawiono
serie sformutowan (wskazanych na podstawie analizy semiotycznej). Dla kazdego z nich mieli za
zadanie okresli¢, czy utozsamiajg to sformutowanie z pojeciem ,przedsiebiorczosc¢”. Respondenci mieli
tylko chwile na podjecie decyzji. Czas na podjecie decyzji byt mierzony. Mozna wiec analizowac
zaréwno sam fakt skojarzenia, jak i szybkos¢ decyzji.

Najczesciej i najszybciej wskazywanym skojarzeniem byta ,kreatywnos¢”. Takze czesto wskazywano
,elastycznosé”, ,pasje”, ,,optymizm”, ,projektowanie” i ,zasady”, jednak tu wybdr zajmowat wiecej
czasu. Do skojarzen wymagajacych jeszcze dtuzszej refleksji, cho¢ nadal czestych, nalezaty ,reguty” i
,eksperymentowanie”

Najrzadziej i najwolniej wskazywano stowo ,bezkompromisowos¢”. Takze rzadko zaznaczano wsrdd
skojarzen stowa ,wspdlnota” i ,troska”.
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Wykres 13. Rodzaje skojarzen ze sfowem ,,przedsiebiorczos¢” wg techniki Intuitive Associations

; M y @ KREATYWNOSC
gg | Skojarzenia czesto wskazywane, ELASTYCZNOEE Silne skojarzenia intuicyjne
ale nieintuicyjne — wymagaija refleksji ® ®58n0 ExTovane
N © z2s8Br oFTimzM
94 P @ oeAtOSC
ZASOBY
EGUEY
.‘Q EKSPERYMENTOWANIE
a0
86
I
EZ @ |woLnosé
o
-% @ IMPROWIZACIA
@ SwiEezost
* @ TROsSKA
= ;
b ® wsroLNOTA
70
66
62 @ BEZKOMFROMISOWOSE . P,
) i Skojarzenia silnie intuicyjne,
$tabe skojarzenia ale dla matej grupy ludzi {niszowe)
58
14 17 20 23

% odpowiedzi szybkich tak

38 41 44

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249

Respondentéw badania ilosciowego zapytano o pojecie procesu przedsiebiorczego odkrywania. Na
brak zetkniecia z t3 nazwa wskazato 88,4% badanych, a ,nie wiem/trudno powiedzie¢” odpowiedziato
8%; zetkneto sie z nig wiec jedynie 9 respondentdw (3,6%).

Firmy, ktdre zetknety sie z tym pojeciem, pochodzity z woj. mazowieckiego (3), matopolskiego (3),
lubelskiego (2), tddzkiego, dolnoslaskiego i slgskiego (po 1); najczesciej swa siedzibe majg w duzych
miastach (powyzej 500 tys. mieszkanicow). Byty to najczesciej firmy zatrudniajgce od 1 do 9 oséb.

Wsrdd respondentdw, ktorzy nie zetkneli sie z ww. nazwa, wiasciwie dopasowacé definicje PPO
potrafito jedynie 21,3% badanych. Najczesciej pojecie to kojarzyto sie z ,Programem krajowym
przeznaczony dla przedsiebiorcéw, majgcym na celu wzmocnienie ich zdolnosci innowacyjnych”.
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Wykres 14. Skojarzenia z Procesem Przedsiebiorczego Odkrywania (% respondentow, ktérzy nie spotkali sie
wczesniej z tq nazwq)

Program krajowy przeznaczony dla

wzmocnienie ich zdolnosci innowacyjnych
Identyfikowanie priorytetéw w zakresie
badan, rozwoju i innowac;ji z udziatem _ 213

réznych interesariuszy publicznych i
prywatnych

Realizowane na uczelniach i w instytucjach

badawczych procedury w zakresie tworzenia - 11,2
technologii na potrzeby przedsiebio

Finansowanie oddolnych dziatan i inicjatyw,

prowadzacych do tworzenia rozwigzan w - 8,0
dziedzinie wysokich technologii

Inne I 3,2

,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

INFORMOWANIE O POJECIU PROCES PRZEDSIEBIORCZEGO ODKRYWANIA

Respondenci badania fokusowego proponujg hasto ,Wiedza dla postepu” promujace proces
przedsiebiorczego odkrywania podajac jednoczesnie pomyst wizualizacji w postaci prezentacji
spektakularnych technologii informacyjnych dajgcych dostep do informacji z kazdego miejsca oraz
dokonan medycyny, ktdre sg wiasnie efektem tego procesu i przed wszystkim poprawiajg jakos¢ zycia:
,hew business for better life”. [FGI2].

Pojawita sie tez propozycja hasta ,wiedza dla zysku”, aczkolwiek skrytykowana, gdyz stowo ,,zysk” moze
by¢ pejoratywnie odbierane.

Z kolei grupa respondentéw (doradcy pomagajacy przedsiebiorcom pisa¢ wnioski projektowe)
proponuje, aby mdéwigc o procesie przedsiebiorczego odkrywania odwotac sie do strachu przed
przewagg konkurencji:

> interesu przedsiebiorcy bym to odnidst, ale tutaj pod kqtem strachu. Stoisz w miejscu
nie rozwijasz sie, nie rozwijasz sie - znaczy tracisz (...) tu jest przedsiebiorczos¢ hight
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level (...) i kwestia jest taka - robisz to dobrze, nie masz B+R nie zmienisz ustug. Jest
wszystko fajnie. Natomiast kwestia jest taka, jesli masz zwykte produkty (...) musisz
konkurowac cenowo, czyli ilosciowo, wystarczy, ze popyt zaczyna sie kurczyc, rynek
zaczyna sie kurczy¢ i zaczyna sie kanibalizm. Zaczyna sie dumping, lecq ceny,
marzowos¢ jest zerowa. (...) gdy nie bedziesz sie rozwijat to rynek cie w pewnym
momencie wypluje, bo nie bedziesz w stanie po najmniejszej cenie sprzedac, bo kto kupi
powiedzmy telefon komdrkowy z podstawowymi funkcjami z erze smart fondw. (...) |
pokazac¢ mu, ze poprzez przedsiebiorcze odkrywanie bedzie mogt dostosowywac swdj
produkt, ustugi do potrzeby klienta [D1].;

» Podkreslajgc, ze brak rozwoju, stanie w miejscu (...) eliminacja z rynku - zero zysku [D1].

Pojawia sie nawet propozycja hasta promocyjnego: ,przedsiebiorcze okrywanie to przysztosci
zdobywanie” (...) Czyli pomysl o swojej przysztosci, wykorzystaj to to, co daje w tym przypadku UE, ale
by¢ moze inne mechanizmy badan rozwojowych, nie koniecznie unijne [D1].

Kolejna grupa, sktadajgca sie z przedsiebiorcow zaproponowata, aby pojecie przedsiebiorczego
odkrywania przedstawi¢ w postaci historyki, w ktoérej stabo prosperujgca firma, dzieki wspétpracy
miedzy sobg i sSrodowiskiem zewnetrznym (innymi firmami, naukowcami) zyskuje nowe mozliwosci
rozwoju, kapitat i tym samym staje sie konkurencyjna na rynku: Pojawiajq sie mozliwosci wspdtpracy i
wymiany wiedzy z podmiotami zagranicznymi. Pojawiajq sie dofinansowania, co tez jest odpowiedzig
na problem, Zze pojawiajq sie pienigdze i tez wspdfpraca miedzy administracjqg a naukowcami (...) Na
zakoriczenie procesu przedsiebiorczego odkrywania, jestesmy innowacyjni. [D1].

Dla tej grupy najwazniejszg cecha przedsiebiorczego odkrywania jest wspotpraca pomiedzy sektorami
publicznym, prywatnym i nauke: bo to na tym, tak naprawde, polega. Posadzi¢ rézne strony przy
jednym stole i pozwoli¢ im dyskutowac o tym, co chcg robic. Oczywiscie, jakis cel za tym musi stac (...).
Chcemy miec przewage albo (...) wejs¢ na nowe rynki (...). No to sigdZzmy i zastandwmy sie, jak to zrobic.
(...) Konfrontacja wizji, stanowisk, pomystow wszystkich stron, catego tego tréjkqta, czyli nauki, biznesu
i administracji. Bo to jest ten ekosystem, bez ktérego gospodarka i paristwo dalej sie nie moze rozwijac
[D1].

4.3 KOMUNIKATY NA TEMAT KIS, RIS I PPO — SKOJARZENIA, EMOCIE,

WARTOSCI

W badaniu internetowym, przedsiebiorcy ocenili trzy komunikaty, dotyczace Krajowych Inteligentnych
Specjalizacji, Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji oraz Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania.
Ponizej przedstawione zostaty ww. komunikaty.
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Rysunek 1. Komunikat dot. KIS, oceniany przez badanych

= Budzet POIR u

8,61) =

mld euro

POIR jest programem kompleksowym - wspiera innowacyjna
przedsiebiorczosc na wszystkich etapach: od idei, poprzez badania

i rozwoj, az do wprowadzenia innowacji na rynek. Dzieki temu wywiera
realny pozytywny wptyw na nasza gospodarke, Zycie, codziennosc.

POIR powiazany jest z Krajowymi Inteligentnymi S pecjalizacjami.

To wybrane, najbardziej perspektywiczne i posiadajace najwiekszy
potencjat innowacyjnosci oraz konkurencyjnosci branze polskigj
gospodarki. Projekty i dziatania, ktore chcesz sfinansowac w ramach
Inteligentnego Rozwoju, powinny wpisywac sie w system Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji.

Zrédto: https://www.parp.qov.pl/images/PARP_publications/pdf/rozwijaj%20biznes%20inteligentnie.pdf, dostep:
13.06.2018 .

Rysunek 2. Komunikat dot. RIS, oceniany przez badanych

Wazinym elementem RIS jest okreslenie inteligentnej specjalizacji regionu — obszaréw dziatan, ktére
warto wspieraé, w ktore warto inwestowac, by znaczqgco przyspieszy¢ i polepszy¢ rozwdj
wojewddztwa. W przypadku zrézinicowanego Mazowsza sq to obszary, procesy i technologie
zwigzane z bezpiecznq Zywnoscig, inteligentnymi systemami zarzqdzania, nowoczesnymi ustugami
dla biznesu i wysokq jakosciq zycia.

Bezpieczna zywnosc¢ — Mazowsze jest jednym z czotowych producentow produktéw spozywczych —
od warzyw i owocow, przez nabial, po produkty miesne. Ta czes¢ mazowieckiej gospodarki jest jej
jednym z gtéwnych potencjatow. Szczegdlne znaczenie bedq miec przedsiewziecia umozliwiajgce
rozwoj produktow spozywczych wysokiej jakosci, zgodnych z ideq zrownowazionego rozwoju,
bezpiecznych zaréwno dla koricowego odbiorcy, jak i dla srodowiska w catym cyklu produkcji i
dystrybucji.
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(...)

Zrédfto: https://www.mazovia.pl/dla-mediow/informacje-prasowe/art,3424, inteligentne-specjalizacje-mazowsza.htmi,
dostep: 13.06.2018 r.

Rysunek 3. Komunikat dot. PPO, oceniany przez badanych

Podstawq tworzenia inteligentnych specjalizacji jest proces przedsiebiorczego odkrywania
(entrepreneurial discovery process), rozumiany jako integrujgcy réinych interesariuszy w celu
identyfikowania priorytetow w zakresie badan, rozwoju i innowacji, wokot ktérych koncentrowane
sq inwestycje prywatne i publiczne. Kluczowe znaczenie przy okreslaniu priorytetow majq
przedsiebiorcy oraz przedstawiciele instytucji otoczenia biznesu, izb braniowych i instytutow
naukowych. W prowadzonych dziataniach Ministerstwo Gospodarki kierowato sie zasadg, Ze istota
procesu przedsiebiorczego odkrywania obejmuje wspieranie oddolnych dziatan i inicjatyw, ktore
bedqg prowadzi¢ do inteligentnego rozwoju i optymalnego wykorzystania zasobow, w szczegolnosci
takich, ktore bedq efektywnie angazowac sektor prywatny w prowadzenie i finansowanie badan
iinnowagji (...)

Zrédfo: http://www.smart.qov.pl/pl/proces-przedsiebiorczeqo-odkrywania, dostep: 13.06.2018 .

Kazdy z powyzszych komunikatow zostat oceniony przez respondentéw zaréwno pod wzgledem
réznych cech takich jak atrakcyjnos¢, zrozumiatosé, styl (urzedowy/biznesowy), jak i pod wzgledem
emocji, ktére budzi oraz wartosci, ktére sie z nim kojarza.

Ogdlnie rzecz biorgc, badane komunikaty nie skfaniajg do jednoznacznych ocen, sg ,letnie”.
Respondenci oceniajg je dos¢ nisko pod wzgledem atrakcyjnosci i bycia ,,zachecajgcymi”. Stosunkowo
najbardziej jednoznaczna jest ocena ich stylu jako ,,urzedniczo-administracyjnego”; teksty sg tez raczej
zrozumiate, choé tym przypadku znaczgco wybija sie in plus tekst dotyczacy RIS. Wszystkie badane
komunikaty cechuje przekonanie o oderwaniu od praktyki zawodowej respondentéw —w najwiekszym
stopniu komunikat dotyczacy PPO, a w stosunkowo najmniejszym — komunikat dotyczacy RIS.

Ogdlnie komunikat dotyczacy RIS generalnie byt lepiej oceniany niz oba pozostate; zdecydowanie
najlepiej oceniano jego zrozumiatosc i jasnos$¢ jezyka. Choc¢ tez oceniany byt czesto jako ,,urzedowo-
administracyjny”, to nieco mniej niz dwa pozostate teksty. Wg duzej czesci respondentéw pozwala on
zrozumied, czym jest RIS. Choc¢ jest jeszcze bardziej niz tekst o KIS odleglty od codziennej praktyki
zawodowej badanych, dotyczy konkretnych, nieabstrakcyjnych kwestii (przemyst spozywczy). Jest tez
stosunkowo najbardziej atrakcyjny.

Komunikat dotyczacy PPO okazat sie stosunkowo najmniej zrozumiaty, zachecajacy i interesujacy; jego
styl uznawany jest czesciej niz w przypadku pozostatych komunikatéw za ,inzynieryjno-naukowy”, jest
on tez najbardziej odlegty od codziennej praktyki zawodowej respondentéw.
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Tabela 1. Ocena komunikatéw na temat KIS, RIS i PPO (srednia ocena zgodnosci ze stwierdzeniem
»Komunikat jest...” w skali od 1 do 5 (1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam)

3,3 3,7 3,1
2,7 3,0 2,7
2,9 3,0 2,7
2,9 3,5 2,9
2,8 3,3 3,0
2,9 3,1 2,8
2,9 2,7 3,0
3,6 33 3,6
3,0 3,1 2,9
2,6 2,5 2,4

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Badane komunikaty nie budzg tez intensywnych emocji. Mniej wiecej w takim samym stopniu budza
zainteresowanie, co nude; szacunek, co irytacje; tylko niewiele czesciej sympatie niz zniechecenie.

W przypadku emocji takze nieco lepiej od pozostatych oceniany jest komunikat dotyczacy RIS (rzadziej
budzi przyttoczenie, zniechecenie, irytacje i nude), ale nie sg to rdznice istotne statystycznie i raczej
dotyczg nizszego natezenia emocji negatywnych, niz wiekszego — pozytywnych.
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Tabela 2.Emocje, ktore budzq badane komunikaty (srednia ocena zgodnosci ze stwierdzeniem: ,,Komunikat
budzi we mnie...” w skali od 1 do 5 (1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 — zdecydowanie sie zgadzam)

2,6 2,7 2,6
2,5 2,4 2,5
3,0 3,1 2,9
2,7 2,5 2,8
3,1 3,1 2,9
3,0 2,7 3,0
2,9 3,0 2,8
2,8 2,6 2,9
2,8 2,8 2,8
2,8 2,6 2,9

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249

Wiekszos¢ wartosci, jakie wskazano respondentéw, ma charakter pozytywny (poza
,kontrolowaniem”). Jednak i w tym przypadku oceny, cho¢ wyisze niz wczesniej, nie byty
zdecydowane. Stosunkowo najbardziej jednoznacznie badane komunikaty kojarzg sie z
innowacyjnoscig i nowoczesnoscig, ale takze z negatywnym raczej kontrolowaniem. Relatywnie
najstabsze byty skojarzenia z wygoda, dumg, bogactwem czy niezaleznoscig, co znéw potwierdza, ze w
matym stopniu badane teksty odnoszg sie do przyjemnych skojarzen sensorycznych (jak w przypadku
emocji, gdzie nisko oceniano skojarzenie z ,radoscig”). Wartosci, z ktdrymi kojarzg sie teksty, sg raczej
intelektualne”.

Komunikat dotyczacy KIS najbardziej sposréd trzech badanych kojarzy sie z innowacyjnoscig, a
najrzadziej — z wygoda. Czesto wskazywane wartosci to tez nowoczesnos¢, ale i kontrolowanie. W
porownaniu do pozostatych tekstow mniej kojarzy sie z bezpieczenstwem. Komunikat dotyczacy RIS
najczesciej kojarzy sie z nowoczesnoscig (czesciej niz dwa pozostate teksty) i innowacyjnoscia (rzadziej
niz komunikat dotyczacy KIS, ale czesciej niz ten dotyczacy PPO), a najrzadziej — z odwagg, wygoda,
bogactwem i dumga. Podobnie jak dwa pozostate teksty, czesto kojarzy sie z negatywnym raczej
kontrolowaniem. Tekst dotyczacy PPO natomiast stabiej niz dwa pozostate kojarzyt sie z
nowoczesnoscig, innowacyjnoscig i uczciwoscia, a silniej — z kontrolowaniem.
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Tabela 3.Wartosci, z ktorymi kojarzq sie badane komunikaty (srednia ocena zgodnosci ze stwierdzeniem:
»Komunikat kojarzy mi sie z wartosciq, jakq jest...” w skali od 1 do 5 (1 — zdecydowanie sie nie zgadzam, 5 -
zdecydowanie sie zgadzam)

KIS RIS PPO
3,4 3,3 3,3
2,7 2,8 2,7
3,0 3,1 2,9
3,6 3,4 3,4
3,3 3,3 33
2,8 3,1 2,9
2,9 2,8 2,9
2,6 2,8 2,6
2,7 2,8 2,7
2,7 2,8 2,7

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249

4.4 SMART ROZWIAZANIA/ INTELIGENTNE ROZWIAZANIA

DEFINIOWANIE POJECIA SMART ROZWIAZANIA/ INTELIGENTNE ROZWIAZANIA

W odpowiedzi na pytanie o skojarzenia, jakie budzi pojecie ,inteligentne rozwigzania” uczestnicy grup

fokusowych podkreslajg, ze ,bycie inteligentnym gwarantuje sukces” i samo jest elementem rozwoju,

pozwalajgcym rozwigzywac problemy i poprawiac jakos¢ zycia:

YV VV VY

Y

Podnoszenie jakosci zycia [FGI1];

Technologie dla poprawy jakosci zycia [FGI1];

Rozwigzywanie problemdw spotecznych [FGI1];

Przysztos¢ [FGI1];

Innowacje [FGI1];

Ponadto ,,SMART Miasta. Jako przyktad rozwiqzania. (..) Wsparcie, ustugi
mieszkancow (...) jako caty pakiet ustug. (...) humans smart cities [D1];

Samo sie robi po kliknieciu (...) [opracowanie] oprogramowania (...) gdzie mieszkaniec
moze na przyktad zgtosi¢ dziure w drodze, takie aplikacje. Natomiast przy
inteligentnych technologiach sq tez technologie takie, gdzie jakies zbiorczy pojemnik
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A\

YV VYV VY

na Smieci potrafi wystac sygnat, ze zaraz bedzie petny i trzeba bedzie go oprdznic, wiec
tego typu kwestia znacznie utawia logistyke [D1];

Szybko i przyjemnie, ale czy fatwo. (...) No tatwe w konstruowaniu nie koniecznie, ale
efekt (...) tatwe w obstudze, w uzytkowaniu [D1];

Postep technologiczny [FGI2];

Lepszy swiat;

Lekarstwo [FGI2];

Zastepowanie ludzi maszynami, aplikacje i automatyka procesow [FGI3];

Sztuczna inteligencja [FGI3].

Rozwdj [FGI2].

inteligentne rozwigzania” sg elementem budujgcym przewage nad konkurencja:

Y

Przewagi [FGI1];

Zysk, rynek, konkurencyjnosc¢ [FGI2];

Wsparcie w réznych aspektach, bo te nowe narzedzia, nowe rozwigzania mogq
wspierac biznes [FGI2].

Smart/inteligentne rozwigzania kojarza sie rowniez z czyms nieoczywistym i ciekawym:

Y V V V

Rozbicie systemu [FGI2];
Nieoczywiste; nietypowe [FGI1];
Ciekawe [FGI1];

Dynamika [FGI1];

Ponad przecietny, niebanalny [FGI2],

oraz koniecznoscig pracy, wysitku, zaangazowania:

YV V V

Inicjatywy oddolne [FGI2];

Ciezka praca [FGI2].

Interdyscyplinarnosc¢ [FGI2];

Ludzie, ktérzy majg doswiadczenie i sq ludzie, ktorzy wnoszq entuzjazm [FGI2].

Pojawia sie jednak komentarz dotyczacy naduzywania pojecia smart oraz skojarzenia z zagrozeniem:

>
>
>

Naduzywane pojecie. Kazdy chce byc¢ smart [FGI1];
Przekombinowane [FGI3];
Brak bezpieczenstwa [FGI3].

Rowniez w prébie przedsiebiorcow badanych technika CAWI, skojarzenia z pojeciem

,sSmart/inteligentny” sg przewazne pozytywne. Skojarzenie z pojeciem ,smart/inteligentny”

4
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najczesciej wigzato sie z nastepujacymi 15 obszarami semantycznymi (ponizej skojarzenia, ktore
wystgpity najczesciej, w kolejnosci od najbardziej popularnych).

Jak wskazujg wyniki, zdecydowanie najczesciej smart/inteligentny kojarzy sie z urzadzeniami (telefon,
lodéwka, komputer itp.) oraz z madroscia. Jako drugie czesciej niz jako pierwsze pojawiato sie
skojarzenie z bystroscig, pomocnoscia i innowacyjnoscig. Sformutowanie to przy skojarzeniach
swobodnych czesciej kojarzy sie z zyciem prywatnym i przedmiotami codziennego uzytku niz z
biznesem.

Tabela 4. Najczesciej wskazywane pola semantyczne swobodnych skojarzen dla sformufowania
"smart/inteligentny" (liczba respondentow)

80 24 28 9 6 13
52 22 11 9 4
50 21 10 6 5
38 12 4 12 6 4
37 18 6 2 3
34 11 S 4 3
33 11 4 7 7 4
33 13 5 8 4 3
31 5 13 6 3 4
31 13 9 5 3 1
27 5 10 7 3 2
25 7 7 6 3 2
23 4 6 7 5 1
20 3 6 6 2 3

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Negatywne skojarzenia pojawiaty sie rzadko (cwany, marketingowe bzdury, mato myslgcy, pakowanie
do urzqdzen masy niepotrzebnych funkcji).

Sposrad skojarzen wskazanych na podstawie analizy semiotycznej najczesciej wybierane byto nie w
petni pozytywne ,modernizacja i technokracja” — w drugiej kolejnosci za$ skojarzenia zwigzane z
biznesem, indywidualng wygodg i przysztoscig. O ile pierwszym najczestszym skojarzeniem byta
,Indywidualna wygoda i oszczednosé¢”, to drugim — ,modernizacja i technokracja”, a trzecim — ,,zycie
w Swiecie przysztosci”.
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Tabela 5. Skojarzenia wspomagane (na podstawie analizy semiotycznej) z pojeciem "smart/inteligentny" (%)

SKOJARZENIE % WSKAZAN
POZYTYWNE

Indywidualna wygoda i oszczednos¢ 18,5

Zycie w $wiecie przysztosci 14,1

Nowa rzeczywistos¢ biznesowa 11,6
Spoteczna ewolucja 5,6
Odpowiedz na wielkie wyzwania 5,2

W stuzbie cztowiekowi 5,2

Uczymy sie nowego zycia 3,2

Polska szansa na sukces 2,0

NEGATYWNE LUB AMBIWALENTNE

Modernizacja i technokracja 15,3
Cztowiek pod kontrolg 4,0
Zagrozenie w przysztosci 1,6
Ztudzenie postepu 2,8
ZADNE Z POWYZSZYCH 10,8

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249

Ponadto w ramach badania CAWI zbadano szybkos$¢ i intuicyjnos¢ skojarzen przy wykorzystaniu
techniki Intuitive Associations. Respondentom przedstawiono serie sformutowan (wskazanych na
podstawie analizy semiotycznej). Dla kazdego z nich mieli za zadanie okredli¢, czy utozsamiajg to
sformutowanie z pojeciem ,,smart/inteligentny”. Respondenci mieli tylko chwile na podjecie decyzji.
Czas na podjecie decyzji byt mierzony. Mozna wiec analizowa¢ zaréwno sam fakt skojarzenia, jak i
szybkos¢ decyzji.

Najczesciej wskazywanymi skojarzeniami byty ,,mozliwosci”, ,przysztos¢” i , wielofunkcyjnosé”, przy
czym skojarzenie ,wielofunkcyjno$¢” wymagato dtuzszego czasu na decyzje.

Poza ,mozliwosciami” i ,przysztoscig” silnymi skojarzeniami intuicyjnymi (czesto i szybko
wskazywanymi) byty: ,energia”, ,aktywnos$¢” oraz (wymagajace wiekszej refleksji) ,maszyna” i
,potaczenie”.

Najrzadziej wskazywano stowa ,alchemia” i ,towarzysz”. Ogdlnie wsréd skojarzen rzadziej i wolniej
wskazywanych byty tez stowa ,,puls”, ,odwaga”, ,cudowny” i , prosty”. Mozna wywnioskowac z tego,
ze w przypadku skojarzen wspomaganych — inaczej niz w przypadku skojarzen swobodnych —
,smart/inteligentny” kojarzy sie przede wszystkim z kodami jezykowymi zwigzanymi z biznesem i

46



Fundusze Rzeczpospolita E PAR P Unia Europejska  [JIEERR
Polska

Europejskie Fundusze &

Europejskie .
pe - Grupa PFR Strukturalne i Inwestycyjne *oak

technologiami, a mniej z codziennymi doznaniami. Skojarzenia ,biznesowe” pojawiaja sie wiec dopiero
po sugestiach.

Interpretacji wynikow CAWI stuzy¢ moze takze ujecie ich w ramy powstate w ramach analizy
semiotycznej, w ramach ktérej wyodrebniono trzy podstawowe grupy kontekstéw, w ktérych pojawia
sie pojecie ,smart/inteligentny” — kontekst zyciowych kompetencji (operatywnosé/obrotnosé,
zaradnos¢ i kreatywnos¢, proaktywnosc, zyciowy spryt), kontekst rozwinietej technologii (innowacje,
myslace maszyny, futurystyczne technologie) oraz kontekst wygodnego zycia (nowoczesnos¢,
adaptowalnosé, mobilnosé, intuicyjnos¢, ekooszczednosé, multifunkeyjnosc).

Wyniki badan wskazuja, Ze bez dodatkowych podpowiedzi, spontanicznie, pojecie
»smart/inteligentny” kojarzy sie najczesciej z drugim kontekstem — rozwinietej (przysztoSciowej)
technologii (maszyna, przysztos¢, urzadzenie elektroniczne); takie w negatywnym kontekscie
(,pakowanie do urzadzenia niepotrzebnych funkcji”). Drugim najczestszym obszarem skojarzen jest
energia i aktywnos¢, czesciowo powigzane z kontekstem zyciowej kompetencji. Skojarzenia z wygoda
i utatwieniami pojawiajg sie pdzniej — najczesciej dopiero po sugestii (skojarzenia wspomagane).
Mozna wiec domniemywac, ze przedsiebiorcy nie od razu zauwazajg to, co jest istotg rozwigzan
smart/inteligentnych i korzysci z nich, czyli uproszczenie, optymalizacje, uczynienie rozwigzan
wygodnymi. Rekomendujemy zatem stosowanie takich przekazéw, ktére bedg wskazyway na te
wygode i korzysci.

Wykres 15. Rodzaje skojarzen ze sformutowaniem ,,smart/inteligentny” wg techniki Intuitive Associations

Skojarzenia czesto wskazywane, Silne skojarzenia intuicyjne
100 - ale nieintuicyine — wymagaia refleksji
- @ WIELOFUNKCYINOSE © MOZLWOSCH PRZvSZLOSC

NERGIA .
25 .f AKTYWNOSS
@ FotaczENE @ MASZYNA
78
=
'&2 @ swoBoDA @® ZvcE
=
35 ® minsTO
_{'E ® PR&T\POM
[
= @ <CuDOWNY
.4 @ ODWAGA
44
® rus
37
® TOWARZYSZ
30
Skojarzenia silnie intuicyjne,
23 4 Siabe sko)lZenigHEMIA ale dla malej grupy ludzi (niszowe)
18 - —
7 10 13 18 18 75, 0dpowigdzi szybkich tak 34 37 40 43 8

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcéw, n=249
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Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu fokusowym poproszeni o ocene, czy ich wtasng firme mozna
nazwac inteligentng, potwierdzajg, ze w duzej mierze ich przedsiebiorstwo zastuguje na takie miano.
Inteligencja kojarzona jest tu z wysoka rentownoscig firmy, statym rozwojem i doskonaleniem sie:
kazdego roku inteligentne jest to, Ze jest rozwdj jej o praktycznie 100% z kazdym rokiem. (...) w kazdej
dziedzinie naszej pracy jestesmy coraz lepsi i (..) ciggle sie rozwijamy dzieki ludziom, dzieki
inwestowaniu w siebie, w maszyny, wdrazamy procesy standaryzacji(...) inteligencja w kontekscie firmy
to jest odnalezienie sie w zmieniajgcych sie czasach, tylko dokonywanie takich wybordw, Zeby
optymalizowac zyski w firmie [FGI3].

Inteligentne rozwigzania w firmie, to przede wszystkim optymalizacja proceséw, technologia i
informacja: (1) stworzenie kilku specjalnych programdéw, ktére pozwalajq na utrzymywanie
komunikacji, niedrogiej komunikacji ze wszystkimi klientami i na biezgco aktualizowanie stanu
magazyndw (...) (2) optymalizacja dostaw, utrzymania pracownikéw, ja wiem dokfadnie o ktérej
godzinie ilu pracownikdw jest mi potrzebnych, mierze dtugosc kolejek w kazdej kawiarni po to, zeby
czas oczekiwania klienta byt optymalny {(...) (3) tez trzeba byc na biezgco z jakims rozwigzaniem. (...)
mozZe byc ostatnio wprowadzenie ptfatnosci kartq. Tego nie mieliSmy w ubiegtym roku. Jest jakas
inteligenta obstuga klienta, Zze nie bankomat za rogiem [FGI3].

INFORMOWANIE O POJECIACH SMART ROZWIAZANIA/ INTELIGENTNE ROZWIAZANIA

Respondenci badania fokusowego chcac wyttumaczy¢ potencjalnym odbiorcom czym sg inteligentne
rozwigzania proponujg odwotad sie do takich haset jak: lepiej, szybciej, taniej. (...) [ze] mozZe cos by¢
zrobione w sposob lepszy, szybszy, tanszy (...) Pojecie lepiej w szerokim znaczeniu. | sSrodowiskowo,
technologicznie, technicznie, energetycznie. (...) Natomiast szybciej, wiadomo ze przyspieszam ten
proces. Taniej, w sensie taniosci procesu wytwarzania czegos albo organizacji czegos. (...) Przy czym
tanszy dla tego przedsiebiorcy. Niekoniecznie tariszy dla odbiorcy [FGI1].

Takie hasto podoba sie audytorium: Przedsiebiorcy sq rozni. Niekoniecznie muszq byc inteligentni,
niekoniecznie muszq byc¢ profesorami. Lepiej, szybciej, taniej jest proste, zrozumiate. Kto ma cos do
zaprezentowania i zauwazyt w swojej produkcji czy odnalazt, ze jest lepszy, ze jest troche szybszy, to juz
jest plus [FGI1].

Kolejny pomyst informowania o pojeciach smart/inteligentne rozwigzania odwotuje sie do poprawy
jakosci zycia dzieki zastosowaniu inteligentnych rozwigzan: lepsza jakos¢ zycia dzieki nowym
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rozwiqzaniom, dzieki kreatywnym rozwigzaniom (...) Jak sobie wyobrazimy cztowieka, ktory cierpi na
Alzheimera... jeZeli tego czfowieka zainstalujemy w otoczeniu inteligentnym, ktdre sie o niego
zatroszczy, ktore zmierzy mu bezdotykowo, zdalnie temperature, jego ogdlng takqg kondycje, czy
wszystko jest w porzqdku... to jest mozliwe. To sq technologie, ktére sq tuz za rogiem. To jest otoczenie
inteligentne, ktdre jest zupetnie niedostrzegalne. Mozna sobie nie zdawac sprawy z tego. Troszczy sie,
daje sygnat do lekarza, ze cos jest w nie w porzgdku, jakas sytuacja zawatowa. To jest wtasnie ten
kierunek, ktory mi sie kojarzy z tym hastem smart, inteligentne rozwigzania [FGI1].

Respondenci — doradcy przedsiebiorcéw, kojarza pojecia smart rozwigzania z udogodnieniami
elektronicznymi oraz ustugami (nie wyrobami) w tym handlem przez Internet. Dlatego tez uwazajg, ze
rozwigzaniami tymi bedg zainteresowani przede wszystkim przedsiebiorcy zajmujacy sie tego typu
ustugami oraz duzy przedsiebiorcy — jednak te grupy docelowe sg prawdopodobnie dobrze
zaznajomione z tematem inteligentnych rozwigzan: SMART sie przede wszystkim kojarzy z Internetem
rzeczy a to jest konsument. | jezeli przedsiebiorca sprzedaje produkty w modelu B2C (Business To
Customer). No to mozna z nim rozmawiac, ale to on sam powinien czuc ten temat, bo to jest jego biznes.
To czy mu jest potrzeba ttumaczy¢ - to nie koniecznie. Natomiast, jezeli mowimy o przedsiebiorcy
niezwigzanym z B2C, to pytanie czy jego w ogdle to interesuje, bo znowu maty przedsiebiorca nie ma
potrzeby biurokratyzowania sie, tworzenie 1SO. Sredni przedsiebiorca moze sie zastanawia¢ nad
optymalizacjq kosztow. Wtasnie poprzez jakies ERP i tak dalej. Natomiast duzy ma to juz
prawdopodobnie dawno rozwigzane. A przestawianie u niego oprogramowania, metodologii to jest
zbyt duZy koszt i to moZze byc paraliz organizacji. Takiej prostej odpowiedzi nie ma, bo grupa jest
niejednorodna i tez pod innymi kryteriami. | wielkosci, ale tez profilu dziatania [D1].

Ponownie pojawia sie odwotanie do jezyka korzysci — niekoniecznie finansowych, ale zwianych z
wydajnoscig czy oszczednoscig: Jezyk korzysci, Zeby nie mylic zysku, bo korzysci to nie tylko zysk, to jest
jedyne, czym mozna go przyciggngc¢ do rozmowy [D1].

Z kolei przedsiebiorcy, ktdrzy nigdy nie korzystali ze wsparcia na dofinansowanie projektéw stawiaja
szereg pytan, ktére mogtyby im pomoc w zrozumieniu czym sg KISy i RISy — w szczegdlnosci pytania te
dotyczg celu i przeznaczenia KIS/RIS oraz korzysci jakie moze mie¢ przedsiebiorca: Czym sie zajmujq?
Czego od nas chcg? lle to kosztuje? Czemu to stuzy? Czy jest to obowigzek czy wartos¢ dodana dla
naszego biznesu? (...) czy to oznacza, ze planujg stworzyc¢ polskq marke samochoddéw, czy planujg
stworzy¢ jakies dodatkowe paliwo, jakies nowe technologie produkcji? (...) czy to jest zasada taka, ze
ktos chce (...) sprawdzi¢ na naszym biznesie... jakby doswiadczenie zrobic¢ {(...) [czyli] wprowadzi¢
rzeczywiscie jakies innowacyjne rzeczy, ktorych nikt nigdy nie [zrobit] (...) Ja bym sie zapytata, a co ja z
tego bede miata? Jakie bede miata z tego korzysci? [FGI3].

4.5 DOTYCHCZASOWE ZRODtA INFORMACJI O KIS/RIS
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Badanie internetowe przeprowadzone wsrdéd przedsiebiorcéw pokazato, ze gtdwnym zrédtem wiedzy
o KIS dla przedsiebiorcéw, ktérzy spotkali sie z tym okresleniem, byty dokumenty formalne zwigzane z
ubieganiem sie o wsparcie dofinansowane ze srodkéw UE oraz materiaty informacyjne takie jak ulotki
i foldery. Na uwage zastuguje brak wskazan na media spotecznosciowe, co moze oznaczaé, ze
spontanicznie respondenci nie poruszajg tych watkéw w dyskusjach. Rowniez w badaniach fokusowych
respondenci nie wskazujg medidow spotecznosciowych jako wiarygodnego zrédta informacji, co moze
oznaczac, ze wykorzystanie tego kanatu informacyjnego nie bytoby efektywne.

Wsrod wskazanych stron internetowych najczesciej powtarzaty sie:

parp.gov.pl
ncbir.gov.pl

YV YV V

funduszestrukturalne.gov.pl
» strony ministerstw

Wykres 16. Zrédta wiedzy o KIS (% odpowiedzi)
W dokumentacji konku.rsowej dot. dotacji I 22 2%
UE dla firm
W dokumentach formalno- h (UE,
okumentach formalno-prawnyCh (U, ey 13 304

krajowe lub regionalne)

W materiatach inf jnych (np.: ulotki,
materiatach in ormac.anyC (np.: ulotki I 11,4%
foldery, itp.)

Na konferenciji, targach lub innych
2 ConTErEnal, ATEach U0 MNVEN e 10)19%

wydarzeniach dla przedsiebiorcow
W prasie [N 10,1%

W publikacjach badawczo-naukowych s
(raporty, analizy, itp.) I 7,0%

Na stronie internetowej [N 7,0%
W telewizji [N 5,1%

W radiu [ 5,1%

Dowiedziatem/am sie od innej o
osoby/instytucji . 3,2%
W internetowych mediach
spotecznosciowych

M 19%
Inne 0 0,6%
Nie wiem, trudno powiedzie¢. | 3,2%
0,0% 50% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249
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Pojedynczy respondenci wskazali, ze o KIS dowiedzieli sie za posrednictwem instytucji publicznej, od
partnerow biznesowych lub kontrahentéw lub tez od firmy doradczej.

Wsraod znajgcych KIS respondenci najczesciej wskazujg, ze znajg je stabo (podstawowa wiedza —32,1%
odpowiedzi w tej grupie) lub przecietnie (wiedza zwigzana ze sktadanym wnioskiem o dofinansowanie
—28,3%).

Gtéwnym Zrdédtem wiedzy o RIS dla przedsiebiorcéw, ktérzy spotkali sie z tym okresleniem, byty
dokumenty formalne zwigzane z ubieganiem sie o wsparcie dofinansowane ze $rodkéw UE oraz
materiaty informacyjne. Takze w tym przypadku nikt nie wskazat na media spotecznosciowe.

Wsrdd wskazanych stron internetowych najczesciej powtarzaty sie strony RPO i urzeddéw
marszatkowskich.

Wykres 17. Zrédta wiedzy o KIS (% odpowiedzi)

W dokumentach formalno-prawnych (UE,
krajowe lub regionalne)

I 26, 1%

W materiatach informacyjnych (np.: ulotki,

. I 9
foldery, itp.) 13,6%

Na konferenciji, targach lub innych
wydarzeniach dla przedsiebiorcéw

W prasie NN ©,1%

W publikacjach badawczo-naukowych
(raporty, analizy, itp.)

Na stronie internetowej | I 8,0%

Dowiedziatem/am sie od innej
osoby/instytucji

I 11 4%

I 30%

I 45%
W telewizji I 3,4%

Wradiu 1 3,4%

W internetowych mediach
spotecznosciowych

inne M 3,4%

Hl 34%

Nie wiem, trudno powiedzie¢. I 5,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Zrédto: badanie CAWI przedsiebiorcow, n=249
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Wsrod 39 osdb znajgcych RIS, respondenci najczesciej wskazuja, ze znajg je przecietnie (poznali je przy
okazji sktadania wniosku o dofinansowanie) lub bardzo dobrze (brali udziat w projektach zwigzanych z
RIS itp.).

Podobnie w grupach fokusowych - podstawowym zrdodtem informacji dla respondentéw jest Internet
oraz oficjalne informacje ptyngcej z instytucji rzadowych. Stusznie przewiduja, ze przedsiebiorcy
zainteresowani tematem KIS (a w $lad za tym réwniez pozyskaniem dofinansowania swoich
pomystow), rowniez korzystajg gtéwnie z informacji zamieszczonych w Internecie: Wydaje mi sie, ze
kazdy w miare ogarniety przedsiebiorca, jak jest zainteresowany takim dofinansowaniem, wystarczy
dobra strona internetowa gdzie to wszystko w jednym miejscu bedzie wyjasnione. On sobie sam jq
znajdzie (...) Wiekszos¢ przedsiebiorcow wie o tym, ze sq rozne sposoby dofinansowania. Wiec jesli to
bedzie dobrze umiejscowione, dobrze opisane w jednym miejscu, to juz mozna zafozyc¢, Zze duzo
przedsiebiorcéw [z tego skorzysta]. (...) Komunikat, ze moze dostac pienigdze, dofinansowac swojg
dziatalnos¢, jezeli wpiszesz sie w takie obszary dziatania [FGI1].

5. WNIOSKI Z BADANIA | REKOMENDACJE DLA KOMPONENTU 3 BADANIA

5.1 WNIOSKI Z BADANIA

e Badanie internetowe na probie przedsiebiorcow pokazuje, ze niewielka cze$¢ posiada wiedze
na temat KIS i RIS. Niemal trzech na czterech badanych przedsiebiorcéw nie spotkato sie ani z
nazwag, ani z logotypem Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. W przypadku Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji jeszcze wiecej badanych (79,9%) nie spotkato sie z nazwa.

Z badanymi skrétami, nazwami i logotypami czesciej spotykajg sie (i rozpoznajg je)
przedsiebiorcy z firm wiekszych niz mniejszych, czesciej spotykajg sie przedsiebiorcy z
wiekszych miejscowosci niz z mniejszych.

Nazwy i skroty KIS i RIS najlepiej rozpoznawalne sg w branzy przemystowej, a stabo — w branzy

informatycznej i handlowej.
Badane nazwy i skréty rozpoznajg czesciej firmy, ktore miaty do czynienia z funduszami

unijnymi.
Pojecie inteligentnych specjalizacji, zaréwno w dokumentach, jak o skojarzeniach
respondentéw majgcych rozeznanie w zagadnieniu, tgczone jest z priorytetyzacja wsparcia

52



ﬁ Fundusze Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska
Polska

Europejskie Europejskie Fundusze
Pel - Grupa PFR Strukturalne i Inwestycyjne

publicznego dla innowacyjnosci i wspieraniu dziatarn gospodarczych majacych najwiekszy
potencjat rozwojowy.

e Pojecieinteligentnych specjalizacji kojarzy im sie zatem w pierwszej kolejnosci z uzyskiwaniem
wsparcia pochodzacego z $rodkéw unijnych. Pocigga to za sobg pozytywne skojarzenia
efektywnego gospodarowanie $rodkami publicznymi, ale rowniez ambiwalentnie oceniang
koniecznos¢ spetniania formalnego wymogu ,wpisywania sie” aplikujgcego podmiotu w
formalne zapisy definiujgce aktualne priorytetowe specjalizacje. Pozytywne aspekt — to
wskazywanie kierunkdw rozwoju i wspieranie celowane, negatywny — to brak funkcji
selekcyjnej i pozornos¢ kierunkowosci.

e Brak jednoznacznosci i precyzyjnosci wywotuje obawy wsrdd aplikujacych, czy aplikujac o
srodki pomocowe, faktycznie spetnione jest kryterium wejscia i wpisywania sie w dang
specjalizacje. Moze to potencjalnych zainteresowanych zniecheca¢ do zainteresowania sie
zaréowno samg tematyka KIS czy RIS oraz starania sie o wsparcie.

e Samo pojecie inteligentnych specjalizacji budzi przede wszystkim skojarzenia pozytywne ze
spojnym, synergicznym rozwojem, szczegdlnie technologii oraz budowaniem lepszej jakosci
zycia. Wywotuje réwniez skojarzenia z madroscig, pomystowoscig, wyjatkowoscig, modg i
dobrze pojetym sprytem.

e Koncepcja Inteligentnej Specjalizacji koncentruje sie ona na przewagach konkurencyjnych
kraju czy regionu — na zidentyfikowaniu obszaréow priorytetowych w zakresie polityki
naukowej i innowacyjnej oraz wsparciu ich potencjalu rozwojowego. Takie tez,
jednoznacznie pozytywne skojarzenia odnoszgce sie do budowania pewnej logiki opisujacej i
porzadkujacej polityke gospodarczg, wskazujgcej na dziatania pro-rozwojowe i zmierzajgce
do wspierania innowacyjnosci przywotujg respondenci badan fokusowych. Pozytywne
skojarzenia opierajg sie rowniez na identyfikowaniu inteligentnych specjalizacji z budowaniem
przewagi rynkowej i kreatywnosci bedacej atutem wsréd konkurencji.

e Jednoznacznie pozytywne skojarzenia uczestnikdw fokusdw odnoszg sie rowniez do
mozliwosci wspodtpracy i budowania platformy porozumienia z réznymi $rodowiskami, przy
zaangazowaniu ekspertow z réznych dziedzin.

e Swobodne skojarzenie u przedsiebiorcéw z pojeciem ,Krajowe Inteligentne Specjalizacje”
najczesciej wigzato z innowacyjnoscig, nowymi technologiami, nowoczesnoscig oraz wnioski
dotacyjnymi, projektami, wsparciem, dofinansowaniem, funduszami UE. Natomiast
swobodne skojarzenie z pojeciem ,,Regionalne Inteligentne Specjalizacje” najczesciej wigzato
sie z priorytetami, dziedzinami, koncentracje dziatan, srodkéw, wiodgcymi branzami oraz
innowacyjnosciag i nowymi technologiami. Jeszcze mniej rozpoznawalne wsrdd
przedsiebiorcéw jest pojecie procesu przedsiebiorczego odkrywania. Na brak zetkniecia z t3
nazwa wskazato 88,4% badanych.

e Potrzeba informowania o dostepnych instrumentach wsparcia i skojarzenie tych informacji z
inteligentnymi specjalizacjami — jest podstawg do zainteresowania réznych srodowisk tym
zagadnieniem.
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e Pojecie Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) uzywane jest do okreslenia specyficznej
metody strategicznego zarzadzania zwigzanej z budowaniem i wdrazaniem inteligentnych
specjalizacji regionu i kraju. W odbiorze uczestnikdw grup fokusowych proces
przedsiebiorczego odkrywania budzi przede wszystkim pozytywne skojarzenia zwigzane z
rozwojem, postepem, inicjatywg, zmiang, ale rowniez z mtodoscia i radoscia. Przedsiebiorcze
odkrywanie kojarzy sie réwniez z zyskiem, czym$ w co warto inwestowaé, kreowaniem
nowych trendéw, a nawet z ryzykiem. Kolejna grupa skojarzen procesu przedsiebiorczego
odkrywania zbudowana jest na traktowaniu tego procesu jako podstaw procesu rozwijania
roznych dziedzin nauki i budowania relacji miedzy przedsiebiorcami a swiatem nauki.
Respondenci proponujg, aby informujgc o procesie przedsiebiorczego odkrywania odwotywac
sie do: lepszej jakosci zycia i przewagi konkurencyjnej oraz wspétpracy pomiedzy sektorami
publicznym, prywatnym i nauka.

e Podstawowym Zrédtem informac;ji dla respondentdw jest Internet oraz oficjalne informacje
ptynacej z instytucji rzadowych. Przedsiebiorcy zainteresowani tematem KIS, szczegdlnie
uzyskaniem dofinansowania projektéw, réwniez korzystajg gtéwnie z informacji
zamieszczonych w Internecie, zatem konieczne jest zaprojektowanie szerokiej, ale spdjnej
informacyjnie kampanii wykorzystujacej rézne kanaly docierania poprzez Internet oraz
zadbanie o precyzyjne i wyczerpujace informacje dotyczace istoty inteligentnych
specjalizacji, zatozen polityki z nimi zwigzanych oraz instrumentéw realizowania tej polityki.

o Jezeli przekaz o inteligentnych specjalizacjach, ma dotrze¢ do szerszego grona odbiorcéw, nie
tylko do specjalistéw czy przedsiebiorcéw zainteresowanych pozyskaniem dofinansowania
swoich projektéw, to powinien by¢ mozliwie prosty.

5.2 REKOMENDACIJE DLA KOMPONENTU 3 BADANIA

W ramach komponentu 3 badania przeprowadzone zostang wywiady indywidualne z
przedstawicielami instytucji zaangazowanych w realizacje projektu Monitoring Krajowej Inteligentnej
Specjalizacji  (Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci) oraz warsztat podsumowujacy wyniki badania i omawiajgcy rekomendacje
dotyczace strategii komunikacji KIS.

Badania, ktére beda realizowane w ramach komponentu 3 powinny skupia¢ sie na weryfikacji
rekomendacji i wstepnych zatozen strategii komunikacji dla projektu KIS, w szczegélnosci konieczne
jest ustalenie czy:

» informowanie o KIS/RIS powinno dotyczy¢é szerokiego grona odbiorcow, gdyz istota
instrumentéw wsparcia zaktada wspotprace przedsiebiorcéw z jednostkami naukowymi, a taka
nie musi zachodzi¢ u wszystkich czy nawet wiekszosci przedsiebiorstw i jest ze swojego
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zatozenia zarezerwowana dla nielicznych bedacych pionierami technologii i innowacyjnych
rozwigzan:

» koncepcja KIS ma rzeczywiscie kreowac priorytety rozwojowej naszego panstwa, jezeli tak, to
informacja o nich powinna sie pojawiaé réwniez przy okazji dyskutowania polityk sektorowych,
tylko czesciowo skorelowanych z funduszami unijnymi. Wtedy informowanie o KIS miatoby
szeroki kragg odbiorcow.

» koncepcja KIS/RIS powinna by¢ spéjna z zatozeniami innych polityk krajowych.

Konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie celéow strategii komunikacji krajowej inteligentnej
specjalizacji - czy skupia¢ sie ona bedzie na ogélnym przyblizeniu pojecia szerszeniu odbiorcy czy tez
doprowadzi¢ ma do lepszego wydatkowania srodkéw programéw operacyjnych dedykowanych
wsparciu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Ponadto waine jest rowniez samo podejscie do
inteligentnych specjalizacji — czy maja one stanowi¢ jedynie element mechanizmu dystrybucji
funduszy UE czy tez byc¢ rzeczywistym elementem strategii rozwoju kraju — wtedy ich rola mogtaby
wychodzi¢ poza zakres kryterium dostepu dofinansowania projektow.

Ponadto weryfikacji bedg podlegaty ponizsze wskazéwki do opracowania strategii komunikacji KIS.

Informacja o KIS/RIS powinna by¢ powigzania z precyzyjnym informowaniem o procesie aplikowania o
finansowanie projektéw wspierajgcych przedsiebiorczos¢ i innowacyjnosé, w szczegdlnosci poprzez
pokazanie, jakie s3 mozliwe zrédta finansowania dla projektéw wpisujacych sie w poszczegdlne
specjalizacje oraz jakie alokacje s3 im dedykowane. Wykorzystane do tego celu mogg by¢
dedykowane funduszom portale i oficjalne strony internetowe instytucji odpowiedzialnych za
dystrybucje funduszy. Informacja bowiem musi by¢ precyzyjna i wiarygodna. Platforma poswiecona
funduszom unijnym powinna réwniez pokazywac spéjny obraz dostepnych instrumentéw wsparcia
i zatozen KIS i RIS. Warto réwniez zadbac¢ o lepsze niz dotychczas wyjasnienie Regionalnych
Inteligentnych Specjalizacji, tak by byty bardziej zrozumiate dla potencjalnych zainteresowanych.

Informacja na temat KIS/RIS-6w powinna by¢ dostepna dla przedsiebiorcéw w kazdym urzedzie, do
ktorego przychodzi, aby zatatwiaé sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.
Przedsiebiorca powianiem by¢ informowany czym sg KIS/RIS-y i co dla niego z tego wynika, pokazujgc
korzysci wynikajgce z ,wpisywania” sie w poszczegdlne specjalizacje.

Promocja Krajowych/Regionalnych Inteligentnych Specjalizacjach moze odbywac sie poprzez swego
rodzaju ,,Ambasadoréw marki”, ktérymi moga byc¢ politycy informujacy i prowadzacy dziatania
wspierajgce rozwodj danej specjalizacji w swoim regionie czy kraju. Nada to KIS/RIS odpowiednia
range i pokaze szerszy kontekst ich znaczenia, anizeli jedynie skojarzony z ubieganiem sie o
dofinansowanie projektow.

Strategia komunikacji KIS powinna objg¢ réwniez sSrodowiska akademickich i naukowe oraz
wykorzystanie imprez typu targi branzowe i konferencje, gdzie spotkajg sie srodowiska
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przedsiebiorcéw i naukowcdw. Waznymi grupami adresatéw informacji o KIS powinny by¢ réwniez
centra transferu technologii oraz zwigzki pracodawcoéw.

6. REKOMENDACIJE DOTYCZACE STRATEGII KOMUNIKACII

Ponad potowa respondentéw w badaniu internetowych zainteresowana jest informacjami o Krajowych
lub Regionalnych Inteligentnych Specjalizacjach. Zdecydowanie preferowanymi Zzrédtami sg strony
internetowe, dedykowane spotkania dla przedsiebiorcéw, informacja na wydarzeniach dla
przedsiebiorcéw i materiaty video online. Do zdecydowanie niepreferowanych nalezg infolinia,
telewizja i radio.

Podobnie w grupach fokusowych - podstawowym Zrédtem informac;ji dla respondentdw jest Internet
oraz oficjalne informacje ptynacej z instytucji rzgdowych.

Respondenci proponujg wykorzystaé Internet jako zZrédto informacji nie tylko poprzez instytucjonalne
strony internetowe, ale jako kanat wykorzystywany w kampanii informacyjnej: cyfrowy kanat w ogdle
by wystarczyt dla wszystkich tych ludzi, ktérzy by szukali informacji. Przy czym cyfrowy, szeroko
rozumiany. Nie tylko Internet, ale Youtube. Ludzie w chwilach wolnych grzebig na Youtube, oglgdajg
jakies filmy, zdjecia na Instagramie. Trzeba ich atakowac tymi wszystkimi kanatami. Na LinkedInie
gdyby sie dato zrobi¢ cos tez, bo tam wszyscy (...) powinni byc¢ obecni. Gdyby tam mieli tatwos¢
znalezienia kompletnych informacji o krajowych inteligentnych specjalizacjach, to tez by byfo chyba
fajne [FGI1]. Rowniez przedsiebiorcy nie majgcy doswiadczenia z funduszami unijnym, gdyby chcieli
dowiedziec sie o KIS/RIS — szukaliby informacji na stronach instytucji cieszgcych sie zaufaniem typu
GUS, uczelnie i strona Ministerstwa Rozwoju: w GUS-ie albo w jakichs instytutach typu Politechnika {(...)
w Ministerstwie Rozwoju (...) Na uczelni albo w instytucji badawczej, ktora by danego zagadnienia
dotyczyta czy zajmowata sie danym zagadnieniem [FGI3].

Rekomendacja: zadbanie o precyzyjne i wyczerpujace informacje dotyczgce istoty inteligentnych
specjalizacji, zatozen polityki z nimi zwigzanych oraz instrumentéw realizowania tej polityki.
zaprojektowanie szerokiej, ale spdjnej informacyjnie kampanii wykorzystujgcej rdoine kanaty
docierania poprzez Internet.

Zdaniem respondentow brakuje spodjnej i konkretnej informacji, ktéra moze interesowac
potencjalnego zainteresowanego (przedsiebiorce), czym sie KISy oraz jak powigzane sg z mozliwoscig
realizacji projektow dofinansowanych z funduszy unijnych: Rdzne projekty wpisujq sie w rdozne
specjalizacje. Ale my, zatézmy, nie wiemy czy w KIS-ach... ile projektow i jaka realna kwota zostata
przeznaczona na dane projekty w danym KiS-ie, ile projektow byto ztozonych, ile byto odrzuconych
[FGI1].
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Zdaniem respondentéw kanaty docierania z informacjg powinny by¢ rézne, aczkolwiek powinny by¢
spdjne z powaga zagadnienia, co oznacza, ze mailing, wykorzystywanie réznych aplikacji czy SMSow
moze byé uznane za mato wiarygodne: Jezeli cos takiego bym dostat na maila, to od razu bym to
wyrzucit jako SPAM, bo bym podejrzewat, ze jest to kolejna jakas firma, ktora probuje... [stworzyc] jakis
rejestr (...) a noz sie ktos nabierze, ze zaptaci jeszcze za wejscie do jakiegos rejestru [FGI3].

Tutaj najbardziej wiarygodnym i skutecznym Zrédtem moze byé specjalna platforma internetowa
poswiecona dofinansowaniu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci (taka juz istnieje), jednak pokazujgca
powigzania réznych instrumentéw wsparcia z KIS i RIS: najfatwiej jest zawrzec informacje na portalach,
tam gdzie [przedsiebiorq] informacje o finansowaniu poszukuje. (...) Zrobi¢ zaktadke specjalnie [o] RIS,
KIS. | to bedzie najbardziej wartosciowe, bo przedsiebiorca, ten, ktory szuka tej informacji [o
dofinansowaniu projektéw], ten jq bedzie musiat znalez¢ (...) Wyciggngc na zewnqtrz. To jest najlepsza
promocja [D1].

Rekomendacja: powigzanie informacji o KIS/RIS z precyzyjnym informowaniem o procesie aplikowania
o finansowanie projektdw wspierajacych przedsiebiorczo$¢ i innowacyjnosé, w szczegdlnosci
pokazanie, jakie sg mozliwe Zrédta finansowania dla projektéw wpisujacych sie w poszczegdlne
specjalizacje oraz jakie alokacje sg im dedykowane. Wykorzystane do tego celu mogg by¢ dedykowane
funduszom portale i oficjalne strony internetowe instytucji odpowiedzialnych za dystrybucje funduszy.
Informacja bowiem musi by¢ precyzyjna i wiarygodna. Platforma poswiecona funduszom unijnym
powinna rowniez pokazywac spdjny obraz dostepnych instrumentéw wsparcia i zatozen KIS i RIS.

Lista i opis KIS/RIS moga by¢ dla przecietnego odbiorcy zupetnie niezrozumiate: Jest taka nomenklatura
przyjeta, ktora naprawde wymaga wyjasnien. (...) Sq zagadnienia, ktorych my, jako przedsiebiorcy... nie
sq dla nas zrozumiate. My bysmy potrzebowali kolejnej osoby albo kolejnej organizacji, do ktorej my
musielibysmy sie udac, przestac w kolejce, zeby nam to ktos wyttumaczyt [FGI3]. Oile jednak informacja
na temat Krajowych Inteligentnych Specjalizacji jest stosunkowo klarowna dla oséb zajmujacych sie
funduszami unijnymi, to réwniez dla tych oséb o wiele mniej zrozumiale podawane sg informacje na
temat Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji: szczegdlnie na poziomie regionalnym te RISy nie
zawsze sq komunikatywne. Jest ciezko wyciggngc¢ to sedno, ktére mozna by byto sprzedal
przedsiebiorcom. (...) To sie fatalnie czyta. [np.] Slgsk jest fatalnie opisany (...) Nie widziatem jak to mam
przetoZy¢ na merytorycznqg informacje [D1].

Rekomendacja: warto bytoby zadba¢, aby w strategii komunikacji przewidziano takie informowanie,
szczegolnie o regionalnych inteligentnych specjalizacjach, ktére bedg objasniaty ich znaczenie, tak by
byty bardziej zrozumiate dla potencjalnych zainteresowanych. Duze znaczenie ma tutaj wyjasnienie
istoty KIS i RIS, a w szczegdlnosci przyczyn, celéw i Zrédet ich wyodrebnienia, skoro proces ten opierat
sie na badaniach i konsultacjach ze srodowiskiem przedsiebiorcéow i naukowcow.
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Respondenci uwazajg, ze informacja na temat KIS/RIS-6w powinna by¢ dostepna dla przedsiebiorcéw
w kazdym urzedzie do ktérego przychodzi, aby zatatwiac sprawy zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Przedsiebiorca powianiem by¢ informowany czym sg KIS/RIS-y i co dla niego z tego
wynika: to musi by¢ juz na (...) poziomie urzedéw, tam gdzie sie zaktada firmy (...) Zeby kazdy dostawat
pakiecik z wyttumaczeniem (...) Bo to jest takim (...) impulsem, Ze jeZeli sie wpiszesz w te KIS-y, jezeli cos
zmienisz, zainwestujesz w jakgs zmiane czy innowacyjnos¢ (...) Otwierajq sie nowe mozliwosci (...) czy
zdobycia finansowania, czy wspdfpracy powiedzmy z jakimis (...) firmami czy mozna znalezé lepiej
kapitat, czy bedzie wspomagane to przedsiebiorstwo jeZeli chodzi o rozwdj rynkowy czy ekspansje na
nowe rynki [FGI1].

Rekomendacja: wtaczenie sie do akcji informacyjnej przez urzedy np. rejestrujgce dziatalnosé
gospodarcza, urzedy skarbowe, urzedy pracy, punkty informacyjne dla przedsiebiorcéw, majgce
bezposredni kontakt z przedsiebiorcami, pokazujgce korzysci wynikajgce z ,wpisywania” sie w
poszczegdlne specjalizacje. Urzedy te stanowityby , ostatnie ogniowo” akcji i przekazywaty informacje
i materiaty wg wspdlnego, spdjnego wzorca.

Jednoczesnie, jezeli przekaz o inteligentnych specjalizacjach, ma dotrze¢ do szerszego grona
odbiorcéw, nie tylko do specjalistdw czy przedsiebiorcéw zainteresowanych pozyskaniem
dofinansowania swoich projektéw, to powinien by¢ mozliwie prosty: mnie sie wydaje, Ze powinnismy
to komunikowac prosciej. Na pewno nie pokazywac listy 17 ze skomplikowanymi nazwami, ktdre juz
nawet dla 0sob, ktore w tym siedzq, sq dyskusyjne. (...) Ze powinny by¢ jakies takie skrotowe nazwy i
dosc¢ ogdlinie okreslajgce catosc, bez takiego wnikania. (...) Szersze spektrum (...) drég komunikacji do
ludzi, zwyktych przedsiebiorcow ze wsi czy skqds tam, ktory w 5-tysiecznym miasteczku zaktada firme.
I on nie musi sie dopiero na stronach ministerstwa spotkac z tymi [KIS-ami], tylko powinien wiedziec, ze
jak cos zauwazy w swoim tartaku czy cos takiego, czy zainwestuje w technologie, to moze wchodzi¢ w
inny poziom dziatalnosci gospodarczej [FGI1].

Rekomendacja: prosty przekaz informacyjnych nie zawierajgcy listy 17 nazw specjalizacji w petnym ich
brzemieniu — ale w uproszczonej i zrozumiatej dla ,niespecjalisty” formie, odwotujacy sie do tego, ze
inteligentne specjalizacje to zagadnienie ,wazne dla wszystkich” [FGI1]. Strategia informacji nie
powinna by¢ jednokierunkowa i liniowa, powinna zawierac przekazy na ,rdéznych poziomach” — dla
szerokiego grona odbiorcéw i dla odbiorcéw, ktérzy poszukujg szczegdtowych, eksperckich informaciji.

Rekomendacja ta jest spdjna z wynikami analizy semiotycznej, w wyniku ktérej autorzy postulujg, aby
tagodzi¢ w przekazie element naukowy, techniczny, mechaniczny budujacy bariere jezykowg i
wyobrazeniowy, zgodnie z zasada, ze nawet najwieksze wynalazki majg stuzy¢ zyciu. Z analizy tej
wynika rowniez, ze w dotychczasowej komunikacji KIS (zwtaszcza na stronie, bedacej gtéwnym
touchpoitem) pomieszane sg dwa systemy znaczeniowe. Specjalistyczny, oficjalny (opis czym jest KIS i
lista specjalizacji z jakich sie sktada) z intuicyjnym, prostym oddajgcym idee inteligentnych rozwigzan
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(mapa na stronie gtéwnej) jako sieciowych potaczen, powigzan. Postulujg zatem, aby ujednolici¢
przekaz koncentrujac sie na podkreslaniu idei multidyscyplinarnosci jako formy sieciowych powigzan
przynoszacych inteligentne rozwigzania.

Warto w tym przekazie wykorzystac skojarzenia odnoszgce sie do checi ,wyrdznienia sie” oraz,,strachu
przed konkurencjg”. Dobrym pomystem moze by¢ seria filmdéw przyblizajacych istote poszczegdlnych
specjalizacji i odwotanie sie do ,historyjek z zycia”.

Respondenci zauwazajg rowniez, ze by¢é moze informowanie o KIS/RIS nie powinno dotyczy¢
szerokiego grona odbiorcéw, gdyz istota instrumentéw wsparcia zaktada wspétprace przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi, a taka nie musi zachodzi¢ u wszystkich czy nawet wiekszosci
przedsiebiorstw i jest ze swojego zatozenia zarezerwowana dla nielicznych bedacych pionierami
technologii i innowacyjnych rozwigzan: KIS-y [dedykowane sq] projektom, ktdre tgczg, wymagajg
dziatarn badawczych, badawczo-rozwojowych. Czyli (...) sq dziataniem, ktore wymaga wspotpracy
jednostek naukowych z firmami. Kazda firma... nie musi wspdtpracowac, nie ma takiej potrzeby. Wiec
tak naprawde, nie musimy tego komunikowac [wszystkim]. (...) Grupa przedsiebiorcow, do ktdrej my
chcemy z takim przekazem dotrzed, to sq ci przedsiebiorcy, ktorzy (...) wyszli z akademii w jakis sposdb.
Czy w postaci start-upowej czy spin-offowej. Majq obszar dziatalnosci na tyle blisko zaawansowanych
technologii i na tyle daleko od hodowli ziemniakow po prostu, zeby ten przekaz byt skuteczny. Ta grupa
(...) to jest grupa na wyzszym poziomie (...) wiedzy ogdinej, kultury technicznej [FGI1].

Uczestnicy badania dodajg réwniez, ze jezeli koncepcja krajowych inteligentnych specjalizacji ma
rzeczywiscie kreowac priorytety rozwojowej naszego panstwa, to informacja o nich powinna sie
pojawia¢ réwniez przy okazji dyskutowania polityk sektorowych, czesciowo tylko skorelowanych z
funduszami unijnymi. Wtedy informowanie o KIS miatoby szeroki krag odbiorcéw: Na pewno fundusze
unijne sq gtdwnym takim elementem, ktory to [KIS] wspiera. Ale uwazam, Ze powinno by¢ bardziej to
wyeksponowane jednak. Zaréwno do przedsiebiorcow, jak i do nauki (...) Trzeba bardzo dobrze rézne
grupy docelowe wydzielic i kreatywnie do nich stworzyc jakis tam przekaz. Co jest do nauki, powiedzmy
na zasadzie uniwersyteckim, czy do instytucji badawczych, ktére tworzq technologie (...) zeby instytucje
badawcze sensu stricto, juz réwniez dostosowywaty sie do tych strategii rozwojowych. Zeby nauke
Swojq czy wizje swojego rozwoju naukowego wiqgzaty z jakimis specjalizacjiami [FGI1].

Niektérzy respondenci zauwazajg niespdjnosé KIS z zatozeniami innych polityk krajowych: niektore
instytucje sie przywiqzujg do tych Inteligentnych Specjalizacji. Ale na przyktad, na poziomie krajowym
w ogdle tego nie ma. (...) Nawet obserwujqc takie polityczne teksty o strategii rozwoju panstwa, w
ogdle nie ma wspomniane o KliS-ie. Zaprzeczajq niektore te informacje temu, co jest w KIS-ach
opracowane [FGI2].
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Rekomendacja: konieczne jest precyzyjne zdefiniowanie celéw strategii komunikacji krajowej
inteligentnej specjalizacji - czy skupia¢ sie ona bedzie na ogdlnym przyblizeniu pojecia szerszeniu
odbiorcy czy tez doprowadzi¢c ma do lepszego wydatkowania srodkéw programow operacyjnych
dedykowanych wsparciu przedsiebiorczosci i innowacyjnosci. Ponadto wazne jest réwniez samo
podejscie do inteligentnych specjalizacji — czy majg one stanowi¢ jedynie element mechanizmu
dystrybucji funduszy UE czy tez byé rzeczywistym elementem strategii rozwoju kraju — wtedy ich rola
mogtaby wychodzi¢ poza zakres kryterium dostepu dofinansowania projektéw.

W informowanie o Krajowych Inteligentnych Specjalizacjach powinni, zdaniem respondentéw, wigczy¢
sie politycy: Méwimy o tym zeby zrobic szeroki przekaz, zeby przekaz w ogdle zaistniat, zeby politycy
sie tym zainteresowali, Zeby polityk, na ktdrego ja gtosuje, chciat powiedziec, ja wspieram fotonike, bo
to w moim regionie jest wazna dziedzina. Ale dopdki ten termin nie zaistnieje... on nie zaistnieje z
billboardu, tylko ludzie muszq sie przekonac, ze tam sie rzeczywiscie cos dzieje, ze ludzie robiq ciekawe
rzeczy, Ze to autentycznie dziata, a nie jest tylko kolejnym hastem albo wyrzucaniem pieniedzy w dziwne
inicjatywy. (...) chodzi o to zeby to miato jakies przetozenie polityczne, tak. Czyli trzeba dotrze¢ do
Kowalskiego, ktdry zagtosuje na Nowaka, ktdry bedzie wspierat takq i takqg dziedzine. (...) Inteligentne
Specjalizacje powinny wyjs¢ poza obszar finansowania, Zzeby nie byty rozwazane tylko w aspekcie
dotacji. Tylko pokazanie, ze to jest pewne narzedzie czy wyznaczanie tych specjalizacji stuzy temu Zeby
budowac jakgs (...) strategie panstwa. (...) jak bedzie sie tworzyto prawo, jakie w przysztosci bedg
dziatania, jak bedzie wyglgdat nasz eksport, jak bedzie wyglgdata nasza gospodarka. Bo to jest jedyny
wabik, ktory sprawia, zZe firmy zaczynajq sie angazowac [FGI2].

Rekomendacja: Promocja Krajowych/Regionalnych Inteligentnych Specjalizacjach moze odbywac sie
poprzez swego rodzaju ,,Ambasadoréw marki”, ktédrymi mogg by¢ politycy informujgcy i prowadzacy
dziatania wspierajgce rozwodj danej specjalizacji w swoim regionie czy kraju. Nada to KIS/RIS
odpowiednia range i pokaze szerszy kontekst ich znaczenia, anizeli jedynie skojarzony z ubieganiem sie
o dofinansowanie projektow.

Dobrym miejscem do informowania na temat KIS sg zdaniem respondentéw konferencje i targi
branzowe, na ktérych spotyka sie Srodowisko przedsiebiorcow i akademikéw: Ja bym widziata cos
takiego na konferencjach (..) Takich bio-forach, gdzie sq wtfasnie nie tylko akademickie, ale i
przedsiebiorcy przychodzq na te konferencje. (...) Powinno byc¢ takie stanowisko gdzie bedq osoby
udzielac informacji. Jednoczesnie warto kierowaé wiecej informacji do sSrodowisk akademickich, ktére
nie zawsze sg dobrze poinformowane czym sg KISy: Potrzebna jest wieksza (...) komunikacja dla réznych
uniwersytetow, instytutow badawczych i tak dalej. Zeby tez wptywaé czy ksztattowac jakqs polityke
naukowq dla instytucji. Zeby juz te gremia, powiedzmy rady naukowe, czy ktdre kreujq na jakie badania
majqg bardziej wydawac pienigdze, to niech wiedzg, co jest wazne dla paristwa. Bo to juz jest takie na
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tym poziomie tworzenie pewnych obszarow gdzie cos moze by¢ przydatne na potrzeby rynkowe czy
spoteczne. W proces informowania o KIS powinny by¢ réwniez wigczeni tacy odbiorcy jak centra
transferu technologii oraz zwigzki pracodawcéw: MozZe centra transferdw technologii tez bytoby warto
wigczyc. One réznie dziatajq. Na niektdorych uczelniach nieZle, na niektdrych fatalnie. Ale to jest jakas
grupa, ktora nie moze by¢ obojetna na informacje, ktérq dostanie. Ma obowiqzek, zeby sie tym
zajmowac (...) Zwiqzki pracodawcéw moze jakies. Sq zwiqzki pracodawcow w réznych tych sektorach i
one teZ powinny byc tutaj bezposrednio adresowane, jako ta grupa docelowa [FGI1].

Rekomendacja: objecie strategia komunikacji réwniez srodowisk akademickich i naukowych oraz
wykorzystanie imprez typu targi i konferencje, gdzie spotkajg sie Srodowiska przedsiebiorcéw i
naukowcéw. Waznymi grupami adresatédw informacji o KIS powinny by¢ rédwniez centra transferu
technologii oraz zwigzki pracodawcow.
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