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1. WSTEP

RAMY STRATEGII KOMUNIKACII KRAJOWEJ INTELIGENTNEJ SPECJALIZACJI s3 elementem
przygotowawczym, ktéry docelowo ma umozliwi¢ wypracowanie strategii komunikacji dla projektu

KIS. Projekt KIS zaktada ,stworzenie i wdrozenie systemu monitorowania i ewaluacji krajowych
inteligentnych specjalizacji, ich weryfikacji i aktualizacji w procesie przedsiebiorczego odkrywania
oraz analizy dostepnych danych statystycznych i wynikdw badan” ..

Przestawione w niniejszym dokumencie RAMY STRATEGII KOMUNIKACJI KIS sformutowane zostaty w
oparciu o wyniki badan obejmujgcych kilka etapédw. W pierwszej kolejnosci przeprowadzona zostata
analiza semiotyczna, ktdrej celem byta identyfikacja kontekstéw i kodéw kulturowych dla pojecia
inteligentnych specjalizacji. W drugim kroku przeprowadzone zostaty badania jakosciowe (wywiady
indywidualne i grupowe) ktérych rezultatem byto pogtebienie wiedzy na temat zatozen projektu
Monitoring Krajowej Inteligentnej Specjalizacji oraz identyfikacja wyzwan dla komunikacji z réznymi
grupami interesariuszy. Oprocz tego badania pozwolity na cze$ciowg identyfikacje skojarzen/znaczen
jakie wywotujg komunikaty dotyczace inteligentnych specjalizacji (oraz skrétow KIS i RIS). Trzecim
etapem badan, byty badania iloSciowe (ankiety CAWI), dzieki ktérym mozliwe byto uzupetnienie
identyfikacji tych skojarzeri/znaczen w grupie przedsiebiorcéw.

RAMY STRATEGII KOMUNIKACII KIS zostaty przedstawione w strukturze standardowego briefu
komunikacyjnego. Zawiera on elementy identyfikujgce obecny stan dziatan komunikacyjnych oraz
koncepcje zatozen przysztych dziatan komunikacyjnych tj. ich cele, zatozenia realizacyjne oraz
wskazéwki odnosnie do prowadzonego przekazu.

2. GDZIE JESTESMY W CHWILI OBECNEJ (BACKGROUND)?

Aktualnie istnieje strona internetowa www.smart.gov.pl poswiecona Krajowej Inteligentnej
Specjalizacji (KIS) prowadzona przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii, Departament
Innowacji. Strona ma statyczng forme i zawiera bardzo ograniczony zakres informacji na temat KIS -
ostatnia aktualizacja? pochodzi z dnia 26.03.2018. W 2018 roku zamieszczono jedynie dwa wpisy w
zaktadce Aktualnosci. Zaktadka Wydarzenia nie zawiera zadnych tresci. W zaktadce Analizy znajduje
sie link do jednego raportu pt. ,W kierunku innowacyjnej Polski - Proces przedsiebiorczego
odkrywania i analiza potrzeb przedsiebiorstw w Polsce” (http://www.smart.gov.pl/pl/raporty/w-

kierunku-innowacyijnej-polski) — jednak link jest nieaktywny. Brak aktywnych podstron. Tresci sg

bardzo ubogie i nieaktualne np. lista wnioskéw ztozonych o dofinansowanie wpisujgcych sie w
poszczegdlne specjalizacje prezentuje stan na dziert 15.06.2016 roku.

1 Zataeznik nr 1 do SIWZ SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA, s. 2
2 Dostep dnia 10.08.2018
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Zostaty powotane Grupy Robocze ds. KIS dla kazdej ze specjalizacji. W sktad Grup Roboczych wchodzg
przedstawiciele grup interesariuszy: przedsiebiorstw, jednostek naukowych, organizacji biznesu i
organizacji pozarzgdowych. Proces wspdtpracy w ramach Grup jest interaktywny, oparty na
porozumieniu zainteresowanych stron i zarzadzany jest przez Komitet Sterujgcy ds. KIS. Celem
funkcjonowania Grup Roboczych jest zapewnienie oddolnego identyfikowania potencjatu
rozwojowego polskiej gospodarki poprzez rekomendowanie dziatan podejmowanych w ramach
systemu wdrazania KIS.

Oproécz grup roboczych prowadzone sg spotkania Smart Lab (SL) stanowiace, podobnie jak Grupy
Robocze, element Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania i wdrazania strategii inteligentnych
specjalizacji w Polsce. Gtéwnym zatozeniem spotkan jest wsparcie procesu identyfikacji, weryfikacji,
dopracowania i ewentualnych modyfikacji istniejgcych inteligentnych specjalizacji.

Ministerstwo Gospodarki powotato jesienig 2015 r. Obserwatorium Gospodarcze. Zadaniem gremium
jest identyfikowanie przewag konkurencyjnych opartych o innowacyjne rozwigzania i wskazywanie
trendéw rozwoju technologicznego. Jak wynika z wywiaddw przeprowadzonych osobami
odpowiedzialnymi za realizacje projektu pozakonkursowego Programu Operacyjnego Inteligentny
Rozwdj 2014-2020 (poddziatanie 2.4.2) - ,Monitoring Krajowe] Inteligentnej Specjalizacji” tj. z
przedstawicielami Departamentu Innowacji Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii oraz
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, jak dotad dziatania informacyjne dot. KIS obejmowaty
cykliczne spotkania Grupy Roboczej ds. KIS organizowane przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii, a w odniesieniu do Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji — organizowane przez
Urzedy Marszatkowskie. Spotkania te stanowig giéwne narzedzie wymiany informacji, w tym
omawiane sg wyniki monitoringu i ewalaucji KIS).

W kazdym wojewddztwie zostaty okreslone regionalne inteligentne specjalizacje (RIS). W efekcie w
Polsce funkcjonowato od stycznia 2018 roku 17 krajowych i 81 regionalnych inteligentnych
specjalizacji. Kazde wojewddztwo prowadzi (lub powinno prowadzi¢) réwniez wtasne dziatania
upowszechniajgce informacje o regionalnych inteligentnych specjalizacjach np. w ramach
Regionalnych Fordow Inteligentnych Specjalizacji (RFIS) np. jedno z takich spotkan odbyto sie w dniach
27-28 czerwca 2017 roku. Wojewddztwo Matopolskie zorganizowato posiedzenie Regionalnego
Forum Inteligentnych Specjalizacji przy konwencie Marszatkdw RP (RFIS) w Krynicy-Zdroju. Forum
stanowito miedzyregionalng platforme wymiany doswiadczen iinformacji oraz upowszechniania
dobrych praktyk w zakresie problematyki inteligentnych specjalizacji. W posiedzeniu RFIS wzieli
udziat przedstawiciele pietnastu wojewddztw?.

Idea KIS6w i RISOw jest tozsama, dlatego tez zaprezentowana strategia komunikacji KIS moze zostac
wykorzystana rowniez do promowania regionalnych inteligentnych specjalizacji.

Analiza aktualnie stosowanego jezyka komunikacji w przekazie o Krajowych Inteligentnych
Specjalizacjach pokazata, ze odwotuje sie on do dwdch gtéwnych obszaréw tematycznych:
inzynieryjno-naukowego oraz urzedowo-administracyjnego. To na tych dwéch elementach opiera sie

3 Zrédto: https://www.malopolska.pl/aktualnosci/biznes-i-gospodarka/regionalne-forum-inteligentnych-
specjalizacji-w-krynicyzdroju
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gtowny przekaz. Jezyk buduje duze poczucie hermetycznosci i specjalistycznosci oraz oficjalnosci i
formalnych standardéw.

Strona internetowa KIS, ktdra stanowi gtéwne zrdodto informacji dla opinii publicznej podzielona jest
na dwa systemy znaczeniowe:

e pierwszy budowany jest przez mape-obraz. Animowana mapa, uproszczona, sugerujgca
potgczenia, odwotujagca sie do kodu znaczeniowego®* ,Proste pofgczenia”. Brak jest
kontynuacji tej mysli.

e Odbiorca po kliknieciu na mape przenoszony zostaje do odmiennego systemu sugerujacego
podziaty i segmentacje - skatalogowany i skrolowany tekst podzielony na dziaty i
podrozdziaty.

W aktualnie stosowanym przekazie komunikacyjnym, szczegdétowo przeanalizowanym podczas
badania semiotycznego, zdiagnozowano, iz KIS korzysta z dwdch, opozycyjnych systemow
znaczeniowych: prostoty, intuicyjnosci i egalitarnosci inteligentnych rozwigzan (Kod: ,Proste
potfaczenia”) z wyspecjalizowanym, naukowym, hermetycznym (jezyk inzynieryjno-naukowym). W
komunikacji pojawia sie réwniez jezyk biznesowego standardu, ktéry odwotuje sie niestety do starych
koddéw przedsiebiorczosci, takich jak , Wielki swiat”, obiecujgcych sukces rozumiany jako ,zdobycie
Swiata”. Jezyk odnosi sie do S$wiata  korporacji i wielkich  przedsiebiorstw.
Dodatkowo inteligentna specjalizacja przez zastosowanie jezyka urzedowo-administracyjnego staje
sie niejako formalnym wymogiem, administracyjnym parametrem. Jednoczesnie sformutowanie to
stosowane jest naprzemiennie z pojeciem ,innowacyjny”, stajac sie jego synonimem i powodujgc
trudnos$¢ w zrozumieniu réznicy miedzy dwoma powyzszymi sformutowaniami. Innymi stowy mozna
podsumowaé, ze jednej strony mamy do czynienia z przestarzatymi kodami znaczeniowymi
adekwatnymi do ,nowomowy” korporacyjnej i wielkich przedsiebiorstw, a z drugiej - silnymi
konotacjami osadzonymi w formalnosci wymogu administracyjnego.

2. CO CHCEMY OSIAGNAC?

Gtéwnym celem komunikacji o krajowych inteligentnych specjalizacjach (KIS) jest rozpowszechnienie
informacji o istocie, celach i funkcji krajowych inteligentnych specjalizacji, tak aby pojecie to byto
rozpoznawalne w grupie docelowej tj. przedsiebiorcéw oraz przedstawicieli sSrodowisk naukowych.

W wyniku przeprowadzonych dziatan komunikacyjnych powinnismy uzyskaé zwiekszenie
Swiadomosci i poziomu wiedzy wsrdd przedsiebiorcéw i przedstawicieli sSrodowisk naukowych nt.
krajowych inteligentnych specjalizacji - wiedza ta powinna dotyczy¢ istoty KIS (obszaréw, zrédet

4 Kody znaczeniowe zostaty zdefiniowane i szeroko opisane w Raporcie z analizy semiotycznej poje¢ ,, smart/,,
inteligentnych” rozwigzan i ,, przedsiebiorczosci” w kulturze polskiej
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pochodzenia, celéw ustanowienia), ale przede wszystkim identyfikacji uzytecznosci i korzysci z
krajowych/regionalnych inteligentnych specjalizacji, jakie moze odniesé:

e przedsiebiorca:
(1) dla rozwoju swojego biznesu,

(2) dla rozwoju gospodarki kraju, ktorego jako przedsiebiorca jest czescig i poprzez swoje dziatania
ma wptyw na wiecej niz tylko swoje przedsiebiorstwo;

e naukowiec:
(1) dla rozwoju wtasnej kariery naukowej/zawodowej,
(2) dla rozwoju swojej dziedziny naukowej,

(3) dla rozwoju gospodarki kraju, ktérego jako naukowiec jest czeScig i poprzez swoje dziatania ma
wplyw na rozwdj gospodarki kraju.

W pojecie krajowych inteligentnych specjalizacji wpisuje sie zagadnienie procesu przedsiebiorczego
odkrywania — dlatego pojecie to powinno pojawiaé sie w kontekscie informowania o KIS. Celem
przywotania pojecia procesu przedsiebiorczego odkrywania w kampanii komunikacyjnej jest
pokazanie grupie docelowej tj. przedsiebiorcom oraz przedstawicielom srodowisk naukowych, ze
moga wigczy¢ sie w proces identyfikowania obszaréw priorytetowych dla gospodarki i tym samym
ksztattowania krajowych inteligentnych specjalizacji oraz wptywania na kierunki rozwoju gospodarki
kraju.

3. JAK CHCEMY TO OSIAGNAC?

Najskuteczniejszymi (jednoczesnie réwniez najbardziej efektywnymi, biorgc pod uwage relacje
kosztow do efektdw dziatan komunikacyjnych) sposobami osiggniecia wskazanego celu bedzie
ustanowienie aktywnego kanatu on-line czyli specjalnie zaprojektowanej platformy internetowej, do
ktorej bedzie prowadzita dedykowana kampania mediowa.

Do tego celu moze by¢é wykorzystana istniejgca juz strona smart.gov.pl — jednak wymaga
przebudowania w platforme interaktywna. Platforma powinna by¢ moderowana przez specjalnie
dedykowanego opiekuna/opiekundéw, ktory bedzie dbat o jako$é merytoryczng zamieszczanych
tresci.

Platforma powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace elementy: aktualnosci, kalendarium
wydarzen (w tym informacje o nadchodzacych wydarzeniach, nie tylko ich retrospektywa), zaktadki
tematyczne dedykowane poszczegélnym KISom wraz z bazg (bibliotekg) materiatéw
merytorycznych, blog (prowadzony gtéownie przez Ambasadorow ,marki KIS” — ktorych
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szczegotowa charakterystyka i zadania ostaty opisane w dalszej czesci), mozliwos¢ przekierowania
do ztozenia wniosku projektowego wpisujacego sie w okreslony KIS oraz mozliwos¢ kojarzenia
partneréw do wspétpracy ze swiata nauki i przedsiebiorczosci.

Konieczne jest spetnienie kilku kluczowych warunkdéw, aby platforma internetowa byfa skutecznym
kanatem informowania o inteligentnych specjalizacjach:

e Platforma internetowa powinna by¢ prowadzona przez instytucje rzagdowa i na biezaco
aktualizowana (gdyz tylko takie zrédto informacji jest oceniane jako wiarygodne i rzetelne);

e Platforma powinna zwiera¢ informacje na temat krajowych i inteligentnych specjalizacji (aby
zapewni¢ kompleksowosc¢ i spojnosc informacji) — nie jest pozgdane przekierowywanie na
strony innych instytucji (jedynym wyjatkiem jest przekierowanie na podstrony Urzedow
Marszatkowskich, gdzie odbiorcy powinni znalezé informacje na temat regionalnych
inteligentnych specjalizacji);

e Platforma powinna zawiera¢ wyczerpujgce informacje na temat KIS (aktualng liste KISéw,
wyjasnienie ich pochodzenia i celu ustanowienia, dobre praktyki realizacyjne wraz z
przyktadami firm i osrodkéw naukowych w nie zaangazowanych, biblioteke raportéw
analitycznych, informacje o tym co dzieje sie obecnie w zwigzku z poszczegdlnymi KISami,
informacje o mozliwosci uczestnictwa w spotkaniach, konferencjach, seminariach w tym w
szczegdlnosci wiaczenia sie w proces przedsiebiorczego odkrywania, prace Smart Labéw)
oraz informowa¢ o dostepnych sciezkach wsparcia dla potencjalnych zainteresowanych
uzyskaniem dofinansowania (aby pokazac korzysci z wiedzy na temat KIS i zapewni¢ droznos¢
korzystania ze wsparcia). W miare mozliwosci platforma powinna zawieraé¢ materiaty video
dostepne on-line (mogg by¢ to np. wystgpienia Ambasadoréw ,,marki KIS” w formule TED
Talks, firmy prezentujgce dobre praktyki firm i instytucji naukowych).

e Platforma powinna by¢ wsparta prowadzeniem infolinii, w ktérej zainteresowany bedzie
mogt znalez¢ informacje u konsultanta. Jezeli srodki finansowe nie pozwolg na uruchomienie
infolinii - mozna jg zastgpi¢ formularzem on-line do zadawania pytan, okienkiem FAQ, lub
tzw. wirtualnym konsultantem.

e Do udziatu w rozwijaniu platformy powinny zostaé zaproszone Urzedy Marszatkowskie w
zakresie obejmujgcym wdrazanie regionalnych inteligentnych specjalizacji. Jezeli beda
zainteresowane powinny mie¢ mozliwos¢ wspdtuczestniczenia w tworzeniu tresci platformy
otrzymujac zaktadke dedykowang ich regionalnemu komponentowi specjalizacji. Bytaby to
,wizytowka” promujgca specjalizacje regionu i jego dorobek w tym zakresie, a co do
szczegotéw odwotujgca na strony Urzedu Marszatkowskiego. Tresci mogtyby by¢ rowniez
dostepne w jezyku angielskim i promowac region wsrdd inteligentnych regionéw” UE np.
poprzez powigzanie z promocjg Platformy S3 w Sewilli.

Platforma internetowa powinna zawierac uniwersalne tresci, natomiast kampania mediowa powinna
wyraznie réznicowac sposoby docierania do grupy docelowej (opisanej w kolejnym rozdziale).
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Kampania mediowa moze by¢ oparta gtéwnie o prace Ambasadoréw ,,marki KIS”.

Powotanie ,,Ambasadoréow inteligentnych specjalizacji” (Ambasadorzy marki), ktérymi mogg by¢
politycy, ministrowie, eksperci, osoby cieszgce sie autorytetem w $rodowiskach naukowych i u
przedsiebiorcéw (przedstawiciele organizacji przedsiebiorcéw, znani biznesmeni). Szczegdlnie
przekonujgcymi Ambasadorami mogg byé przedsiebiorcy mogacy swoim przyktadem pokazaé
odniesiony dzieki KIS sukces komercyjny i prowadzacy dziatania wspierajgce rozwdj danej specjalizacji
w swoim regionie czy kraju. Powinno to nadaé KIS odpowiednig range i pokazac szerszy kontekst ich
znaczenia, anizeli jedynie skojarzony z ubieganiem sie o dofinansowanie projektéw.

Praca Ambasadoréw powinna by¢ odptatna i zawieraé¢ szereg zadan wykonywanych cyklicznie
(miesiecznie) np.:

1. Pisanie tekstéw na tematy zwigzane z tematyka KIS do opublikowania na platformie (wpisy

na bloga 600 — 800 wyrazow). Mogg by¢ to analizy, przyktady dobrych praktyk, portrety

naukowcéw lub firm wdrazajgcych innowacje w obszarach KIS. Woysokiej rangi

przedstawiciele administracji np. ministrowie mogg wystgpic¢ z przekazem video (specjalnie
wyrezyserowanym).

2. Dostarczenie informacji /publikacji /raportéw lub zgtaszanie wydarzern dotyczacych KIS.
Publikacje i materiaty muszg by¢ opatrzone kilkuzdaniowg informacjg o tematyce materiatu,
okolicznosciach powstania oraz grupie docelowej. Zgtoszone wydarzenie (konferencje
/spotkania) musza by¢ wpisane co najmniej 5 dni przed uptywem terminu rejestracji, tak aby
zainteresowani mogli w nim uczestniczy¢.Komentowanie tresci (aktualnosci, blog, biblioteka
materiatdow) na platformie. Komentarz powinien zawiera¢ co najmniej 3 zdania. Gtéwnymi
autorami komentarzy powinni by¢ Ambasadorowie ,, marki KIS” (co najmniej 2 komentarze na
miesigc). Celem komentarzy jest ,podtrzymywanie Zzycia” platformy. Mozna umozliwié
internautom spontaniczne komentowanie — jednak komentarz powinien pojawic sie dopiero
po jego odczytaniu przez administratora i ,zatwierdzeniu” tre$ci w celu unikniecia
wulgaryzmow i fake newséw. Dyskusja moze byé réwniez moderowana, mogg by¢ do niej
zapraszani cztonkowie grup roboczych dla danej KIS. lub innych gremiow np. przedstawicieli
firmy ze Smart Labdw).

3. Promocja platformy na Facebooku na polskich fanpage'ach skierowanych do przedsiebiorcéw
lub naukowcdéw (posty, linki do materiatéw z platformy) oraz na platformie LinkedIN.

4. Promocja platformy na wydarzeniach (konferencje, seminaria) w Polsce dotyczacych szeroko
pojetej innowacyjnosci, rozwoju gospodarczego czy zagadnien naukowych wpisujgcych sie w
zakres KISéw. Wystgpienie Ambasadora musi sie znalez¢ w programie wydarzenia.

5. Dziatania (wywiady, wystgpienia) w mediach (radio, telewizja, kanaty internetowe).

6. Spowodowanie pojawienia sie tekstu promocyjnego o platformie (co najmniej 1000 znakow)
w papierowej/ internetowej wersji polskiego czasopisma lub gazety. Tekst powinien
pokazywac uzytecznosc¢ platformy.
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Ambasadorami powinny by¢ osoby majgce w swoim s$rodowisku profesjonalnym juz
wyrobiong ,marke”, a wiec osoby majgce juz obecnie wysoki kapitat spoteczny i
profesjonalny, cieszgce sie autorytetem, opiniotwodrcze. To na bazie tego kapitatu budowana
jest promocja ,,marki KIS”.

Platforma internetowa powinna by¢ szeroko promowana poprzez:

e Instytucje administracji centralnej i regionalnej (ulotki, spotkania informacyjne — jednak nie
chodzi o specjalnie organizowane spotkania, ale informowanie o KIS i platformie przy okazji
réznych spotkan informacyjnych, konferencji i seminaridw organizowanych przez organy
administracji);

e Instytucje otoczenia biznesu (ulotki, spotkania informacyjne — jednak nie chodzi o specjalnie
organizowane spotkania, ale informowanie o KIS i platformie przy okazji réznych spotkan,
konferencji i seminaridw organizowanych przez IOB. Dla zachety czesé kosztow takiej imprezy
moze by¢ pokrywana ze Srodkdw przeznaczonych na promocje KIS. Mozliwe jest wspdlne (z
IOB) organizowanie spotkan grup roboczych ds. KIS — wtedy kiedy spotkanie grupy bytoby w
terenie (poza siedzibg Ministerstwa), powinno by¢ otwarte dla publicznosci / obserwatorow
nie zaangazowanych w grupe. To poszerzy kregi osdb zaangazowanych w KIS, bedzie
promowato gospodarza (IOB) i sprawi, ze zostang wigczone jego sieci kontaktéw do udziatu w
spotkaniu);

e Dziatalnos¢ Ambasadoréw tj. ich obecnos¢ na kluczowych imprezach adresowanych do
przedsiebiorcéw i $wiata nauki (wystgpienia i stoiska informacyjne).

Dodatkowo powinny by¢ publikowane sponsorowane teksty na temat KIS w publikacjach takich jak
gazety (np. Gazeta Prawna) i czasopismach popularnych (Newsweek, Wprost) oraz branzowych (np.
Puls Biznesu). Teksty mogg by¢ pisane przez Ambasadoréw (raczej ekspertéw, praktykdw niz
przedstawicieli administracji publicznej) lub inne zaproszone do tego osoby.

Skutecznym kanatem docierania, szczegdlnie do srodowiska naukowego bedy wydarzenia sSwiata
nauki (konferencje, fora, seminaria), na ktérych powinny pojawia¢ sie wystgpienia Ambasadorow
,marki KIS” i stoiska informacyjne. Podobnie nalezy wykorzysta¢ imprezy adresowane do
przedsiebiorcéw np. targi branzowe. Ich wyborem i skatalogowaniem do okreslonych KIS powinni
zajac sie cztonkowie poszczegdlnych grup robczych oraz sami Ambasadorowie.

Aby zwiekszy¢ skutecznos¢ docierania, szczegdlnie do przedsiebiorcéw, warto rozpatrzy¢é mozliwosc
wiaczenia sie do akcji informacyjnej przez urzedy np. rejestrujgce dziatalnos¢ gospodarczg, urzedy
skarbowe, urzedy pracy, punkty informacyjne dla przedsiebiorcéw, majgce bezposredni kontakt z
przedsiebiorcami. Urzedy te stanowityby ,ostatnie ogniowo” akcji i przekazywaty informacje o
platformie internetowej oraz o korzysciach dla przedsiebiorcy (mozliwosci wigczenia sie w prace
Smart Labdw i procesu przedsiebiorczego odkrywania oraz pokazujac potencjalne zrédta wsparcia
finansowego i merytorycznego, gdyby przedsiebiorca chciat rozwija¢ swojg aktywnos¢ w obszarach
zdefiniowanych w KIS). Dyrektor Jednostki, ktéry wyraza zgode na dystrybucje ulotek, powinien
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wyznaczy¢ pracownika, ktory bedzie w stanie udzieli¢ podstawowych informacji na ten temat
przedsiebiorcy, ktory o to zapyta. Informacje urzednik moze zaczerpnaé z platformy, zatem nie
bedzie to wymagato dodatkowego nakfadu kosztéw.W miare posiadanych srodkéw mozna
zrealizowaé serie fabularyzowanych filméw (typu ,Polak potrafi”), prezentujgcych poszczegdlne
inteligentne specjalizacje pokazujgc je w kontekscie praktycznych rozwigzan i dziatalnosci polskich
przedsiebiorcéw, ktdrzy odniesli sukces (najlepiej we wspodtpracy z naukowcami).

4. JAKA ROLE MA SPEENIC KOMUNIKAT W NASZEJ STRATEGII?

W strategii komunikacji krajowych inteligentnych specjalizacji komunikat powianiem petnic role:

o Informacyjng tj. dostarcza¢ petnych i wiarygodnych informacji na temat Krajowych
Inteligentnych Specjalizacji. Bardzo wazna w tym komunikacie jest jakos$¢ i kompletnos¢
informacji, warto$¢ merytoryczna informacji oraz ich wiarygodnosé. Uwiarygodnieniem tej
funkcji bedzie platforma internetowa prowadzona przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i
Technologii.

e Budowanie wizerunku marki Krajowe Inteligentne Specjalizacje tj. wprowadzenie do
,stownika” przedsiebiorcy i naukowca pojecia Krajowe Inteligentne Specjalizacje (KIS).

e Perswazyjng — zaproszenie przedsiebiorcow i przedstawicieli $wiata nauki do
zainteresowania sie zagadnieniem inteligentnych specjalizacji i wiaczenia sie w proces
przedsiebiorczego odkrywania. Istotng funkcje w budowaniu wizerunku marki KIS i w
perswazji powinni odegra¢ Ambasadorowie.

5. DO KOGO CHCEMY DOTRZEC Z PRZEKAZEM (CORE TARGET GROUP)?

W zatozeniu poczatkowym zidentyfikowano kilka grup docelowych komunikacji nt. KIS tj.:

e przedsiebiorcy (w najwiekszym stopniu zaangazowani w proces przedsiebiorczego
odkrywania);

e naukowcy przygotowujgcy rozwigzania dla biznesu (w najwiekszym stopniu zaangazowani w
proces przedsiebiorczego odkrywania);

e przedstawiciele otoczenia biznesu (doradcy, eksperci, instytucje branzowe itp.);

e przedstawiciele wybranych instytucji posrednio zaangazowanych we wdrazanie lub
monitorowanie Krajowych/Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji;

e opinia publiczna.
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W wyniku przeprowadzonego badania zdecydowano, ze strategia komunikacji powinna odwotywa¢é
sie dwdch grup docelowych:

e przedsiebiorcow (obecnie dziatajgcych w danej specjalizacji lub planujgcych rozwéj w tym
obszarze);

e przedstawicieli $rodowiska naukowego (obecnie dziatajgcych na styku tematycznym
obszarow KIS).

W kazdej z wymienionych grup mozna wyrdzni¢ dwie podgrupy tj. osoby majace juz wiedze na temat
krajowych i regionalnych inteligentnych specjalizacji (wiedza ta najczesciej wynika z doswiadczenia
aplikowania i realizacji projektdw dofinansowanych ze srodkéw UE) oraz oséb, ktére takiej wiedzy nie
posiadaja.

W $lad za przynaleznoscig do poszczegdlnych grup zmieniajg sie nieco potrzeby informacyjne:

e Potrzeby informacyjne przedsiebiorcéw (zaréwno majgcych rozeznanie w zagadnieniach
zwigzanych z funduszami unijnymi, jak i nie majacych takich doswiadczen) koncentrujg sie
wokot korzysci zwigzanych z zainteresowaniem sie KIS/RIS. Przedsiebiorcy nie majacy
doswiadczen z funduszami potrzebujg, oprécz informacji o KIS/RIS réwniez informacji o
samych instrumentach wsparcia oraz mozliwosciach ubiegania sie o nie;

e Podobnie jest ze srodowiskiem naukowym — tu réwniez istniejg dwie grupy tj. majacych
rozeznanie w zagadnieniach zwigzanych z dostepnymi instrumentami wsparcia dla tej grupy
docelowej, jak i nie majacych takich doswiadczen). Dla przedstawicieli srodowiska
naukowego obeznanych z zagadnieniami KIS/RIS oraz dostepnego wsparcia nie sg potrzebne
ogolne informacje dlatego tez ta grupa nie bedzie stanowita gtéwnych adresatéw kampanii
informacyjnej. Badanie pokazato bowiem, ze zagadnienia inteligentnych specjalizacji sg raczej
dobrzez znane w s$rodowiskach naukowych, ktdre juz miaty stycznos$é¢ z zagadnieniem
inteligentnych specjalizacji. Kampania zatem powinna by¢ kierowana do tej grupy
naukowcéw, ktdérzy nie majg wiedzy na temat KIS/RIS, ani dostepnych mechanizmach
wsparcia. Ich potrzeby w zakresie informacji sg podobne jak przedsiebiorcow.

Ostatecznie zatem grupe docelowg, do ktorej chcemy dotrzec z przekazem mozna zdefiniowac jako
przedsiebiorcy i przedstawiciele $rodowiska naukowego, ktérzy nie maja dotychczas (petnej)

wiedzy na temat krajowych inteligentnych specjalizacji.

W wyniku przeprowadzonego badania wyciggnieto wniosek, ze adresowanie kampanii nt. KIS do
,szerokiego odbiorcy” czyli tzw. opinii publicznej nie bedzie celowe. Takie kampanie sg bardzo
kosztowe, a ich efektywno$¢ jest wprost proporcjonalna do zainwestowanych srodkow.
Zadecydowano zatem na wybdr wskazanych powyzej grup docelowych biorgc pod uwage rachunek
zyskow i korzysci.
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6. CZEGO CI LUDZIE OCZEKUIJA, JAK MYSLA, W CO WIERZA (INSIGHT)?

Badanie internetowe na proébie przedsiebiorcow pokazuje, ze ich wiedza na temat zagadnienia
inteligentnych specjalizacji jest niewielka. Niemal trzech na czterech badanych przedsiebiorcéw nie
spotkato sie ani z nazwg, ani z logotypem Krajowych Inteligentnych Specjalizacji. W przypadku
Regionalnych Inteligentnych Specjalizacji jeszcze wiecej badanych (79,9%) nie spotkato sie z nazwa.
Jeszcze mniej rozpoznawalne wsrdd przedsiebiorcow jest pojecie procesu przedsiebiorczego
odkrywania. Na brak zetkniecia z tg nazwg wskazato 90,3% badanych.

Pojecie inteligentnych specjalizacji w skojarzeniach respondentéw majacych rozeznanie w
zagadnieniu, faczone jest z priorytetyzacja wsparcia publicznego dla innowacyjnosci i wspieraniu
dziatan gospodarczych majacych najwiekszy potencjat rozwojowy.

Pojecie inteligentnych specjalizacji kojarzy im sie zatem w pierwszej kolejnosci z uzyskiwaniem
wsparcia pochodzgcego ze s$rodkéw unijnych. Pocigga to za sobg pozytywne skojarzenia
efektywnego gospodarowanie s$rodkami publicznymi, ale rdéwniez ambiwalentnie oceniang
koniecznos¢ spetniania formalnego wymogu ,wpisywania sie” aplikujgcego podmiotu w formalne
zapisy definiujgce aktualne priorytetowe specjalizacje. Pozytywne aspekty — to wskazywanie
kierunkéw rozwoju i wspieranie celowane, negatywny — to brak funkcji selekcyjnej i pozornosé
kierunkowosci.

Samo pojecie inteligentnych specjalizacji u oséb obeznanych z zagadnieniami KIS budzi przede
wszystkim skojarzenia pozytywne ze spdjnym, synergicznym rozwojem, szczegdlnie technologii oraz
budowaniem lepszej jakosci zycia. Wywotuje réwniez skojarzenia z madroscig, pomystowoscia,
wyjatkowoscig, modg i dobrze pojetym sprytem.

Koncepcja Inteligentnej Specjalizacji koncentruje sie na przewagach konkurencyjnych kraju czy
regionu — na zidentyfikowaniu obszaréw priorytetowych w zakresie polityki naukowej i
innowacyjnej oraz wsparciu ich potencjatu rozwojowego. Takie tez, jednoznacznie pozytywne
skojarzenia odnoszace sie do budowania pewnej logiki opisujacej i porzadkujacej polityke
gospodarcza, wskazujacej na dziatania pro-rozwojowe i zmierzajace do wspierania innowacyjnosci
przywotujg respondenci badan obeznani z zagadnieniem. Pozytywne skojarzenia opierajg sie réwniez
na identyfikowaniu inteligentnych specjalizacji z budowaniem przewagi rynkowej i kreatywnosci
bedacej atutem wsréd konkurencji. Jednoznacznie pozytywne skojarzenia odnoszg sie rowniez do
mozliwosci wspoétpracy i budowania platformy porozumienia z réinymi Srodowiskami, przy
zaangazowaniu ekspertow z réznych dziedzin.

Swobodne skojarzenie z pojeciem ,Krajowe Inteligentne Specjalizacje” u przedsiebiorcow nie
obeznanych z zagadnieniami KIS najczesciej wigzato sie z innowacyjnoscia, nowymi technologiami,
nowoczesnoscia oraz wnioskami dotacyjnymi, projektami, wsparciem, dofinansowaniem,
funduszami UE. Natomiast swobodne skojarzenie z pojeciem ,Regionalne Inteligentne Specjalizacje”
najczesciej wigzato sie z priorytetami, dziedzinami, koncentracjg dziatan, srodkow, wiodgcymi
branzami oraz innowacyjnoscig i nowymi technologiami.
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Potrzeba informowania o dostepnych instrumentach wsparcia i skojarzenie tych informacji z

inteligentnymi specjalizacjami — jest podstawg do zainteresowania réznych Srodowisk tym
zagadnieniem.

Pojecie Procesu Przedsiebiorczego Odkrywania (PPO) uzywane jest do okreslenia specyficznej
metody strategicznego zarzgdzania zwigzanej z budowaniem i wdrazaniem inteligentnych
specjalizacji regionu i kraju. W odbiorze obeznanych z zagadnieniami KIS proces przedsiebiorczego
odkrywania budzi przede wszystkim pozytywne skojarzenia zwigzane z rozwojem, postepem,
inicjatywa, zmianga, ale rowniez z mtodoscig i radoscig. Przedsiebiorcze odkrywanie kojarzy sie
rowniez z zyskiem, czym$ w co warto inwestowaé, kreowaniem nowych trendéw, a nawet z
ryzykiem. Kolejna grupa skojarzed procesu przedsiebiorczego odkrywania zbudowana jest na
traktowaniu tego procesu jako podstaw procesu rozwijania réznych dziedzin nauki i budowania
relacji miedzy przedsiebiorcami a $wiatem nauki. Respondenci proponujg, aby informujac o procesie
przedsiebiorczego odkrywania odwotywaé sie do: lepszej jakosci zycia i przewagi konkurencyjnej
oraz wspoétpracy pomiedzy sektorami publicznym, prywatnym i nauka.

Potrzeba wtaczenia sie w wazne spotecznie procesy (w tym procesy decyzyjne) — jest podstawa do

zainteresowania réznych srodowisk tym zagadnieniem.

7. CO JEST GLOWNYM KOMUNIKATEM (MAIN MESSAGE, SINGLE

MINDED MESSAGE)?

Gtéwny komunikat powinien ogniskowac sie wokét informacji, ze krajowe/regionalne inteligentne
specjalizacje to priorytetowe obszary gospodarki panstwa. Tak krajowe/regionalne inteligentne
specjalizacje byty definiowane do tej pory, jednak komunikat miat bardzo ograniczony zasieg i
charakter deklaratywny — nie szty w slad za nim informacje go potwierdzajgce i ilustrujgce (np.
odwotujgce sie do przyktaddw rozwinietych gospodarek, ktore postawity na okreslone dziedziny).

KIS wybrane zostaty na podstawie badan i analiz wskazujgcych, ktdre obszary gospodarki bedg miaty
najwiekszy potencjat rozwojowy w Polsce. Warto pokazywaé, co oznacza dla kraju rozwdj tych
obszaréw - co oznacza, jak wygladaé moze w przysztosci spoteczenstwo rozwijajgce sie w oparciu o te
konkretne obszary gospodarki. Pozwoli to unikngé¢ komunikatéw administracyjnych i formalnych:
,priorytetowe obszary gospodarki panstwa”.

Wazng informacjg, jest podkreslenie, ze KIS/RIS stanowig rzeczywisty element polityki wpisujacy sie
w Plan Odpowiedzialnego Rozwoju i strategie rozwoju kraju tzn. ze Panstwo bedzie wspierac
rozwdj tych obszarow — waine jest ilustrowanie tej deklaracji konkretnymi rozwigzaniami i
instrumentami wsparcia (nie tylko finansowego w postaci dofinansowania projektéw UE, ale
rowniez innych dziatan panstwa w tym obszarze — jezeli takie sg). Tutaj konieczne jest pokazanie
konkretnych przyktadéw — rozwigzan adresowanych do przedsiebiorcow i naukowcéw, firm, ktére

dzieki temu odniosty sukces komercyjny, wdrozyly nowe rozwiania polepszajgce jakos¢ zycia.
Pokazujac to jednak w praktyczny sposdb, a nie tylko deklaratywny tj. poprzez konkretne przykiady
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firm, instytucji, osrodkéw naukowych. Wazing informacjg jest réwniez pokazanie realnego t;.
faktycznie odbytego procesu przedsiebiorczego odkrywania (np. w postaci spotu na platformie
internetowej z dyskusji i procesu decyzyjnego).

Badania pokazujg, ze silne sg skojarzenia KIS/RIS ze wsparciem pochodzgacym z funduszy Unii
Europejskiej. Komunikat na temat KIS/RIS nie powinien jednokierunkowo wzmacnia¢ tych skojarzen.
Informacja o wsparciu z funduszy Unii Europejskiej jest prawdziwa i wazna, jednak przekaz
komunikacyjny powinien pokazywac szerszg perspektywe wychodzacg poza zakres ubiegania sie o
dofinansowanie UE, ale pokazywaé kontekst ogdlnych zatoien wspomagania innowacyjnosci
gospodarki przez Panistwo, ktorego elementem jest KIS.

Z komunikatu na temat UE nie mozemy rezygnowa¢, jednak nie ma potrzeby wzmacniania dziatan
marketingowych zwigzanych z UE. Nalezy natomiast potozyé nacisk na komunikacje eksponujaca
celowos¢ inwestycji w ramach KIS. W przeciwnym przypadku wzmocnione zostanie skojarzenie, ze
KIS jest niczym innym jak kolejnym Zrédtem srodkdw publicznych. Trzeba zatem wyttumaczy¢, czym
jest KIS, a obok powinien by¢ komunikat z jakich srodkéw i Zrédet pochodzi finansowane. Trzeba
zachowac proporcje, tak aby Zrdédta nie zastonity nam celdw i aby te cele nie byty traktowane jako co$
rownowaznego z obechie wdrazanymi programami operacyjnymi (POIR, POPW, RPO).

Warto koncentrowac sie na elemencie multidyscyplinarnosci procesu, jako gtéwnym przekazie.
Pokaze to wyrazng rdéznice miedzy innowacyjnymi dziataniami realizowanymi w ramach innych
programow operacyjnych, gdzie innowacyjnos¢ i podnoszenie konkurencyjnosci réwniez jest
gtéwnym celem.

Komunikaty wzmacniajgce dla przedsiebiorcéw powinny koncentrowa¢ sie przede wszystkim wokot
korzysci zwigzanych z posiadaniem wiedzy na temat krajowych/regionalnych inteligentnych
specjalizacji i czynnym wptywaniem na to co dzieje sie w polityce gospodarczej kraju oraz
efektywnym korzystaniem z mozliwosci siegania po instrumenty wsparcia (ale nie jako gtéwna
korzys$é, ale dodatkowa) dla rozwoju swojego biznesu czy pomystu innowacyjnego. Takie komunikaty
powinny zawierac nastepujacy przekaz:

e KIS/RIS daje mozliwo$¢ zbudowania przewagi konkurencyjnej ,,w dziedzinie z potencjatem”;

e KIS/RIS daje mozliwos¢ wptywania na rozwdj gospodarczy kraju/regionu, poprzez rozwdj
wilasnego biznesu ,jestes elementem wiekszej catosci, moje powodzenie powoduje
powodzenie mojego otoczenia, spotecznosci, w ktorej zyje”;

e istnieje mozliwo$¢ pozyskania dofinansowania na wdrozenie i rozwdj przedsiewziec
wpisujacych sie w obszary okreslone w KIS/RIS — ,jezeli méj biznes wpisze sie w inteligentne
specjalizacje, mam szanse na dodatkowe pienigdze, mdj biznes bedzie rost”.

Podobnie komunikaty skierowane do odbiorcy pochodzacego ze srodowiska naukowego powinny
odwotywac sie do korzysci, jednak korzys¢ dla tej grupy jest nieco inaczej definiowana. W tej grupie
komunikat wzmacniajgcy powinien koncentrowac sie na:
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nawigzywaniu kontaktéw z przedsiebiorcami, ktérzy sg w KIS, z ,ktérymi mozna pracowad
nad czym$ fajnym i mato tego, to co$ fajnego nie pdjdzie do szuflady”, tylko bedzie
komercjalizowane - mozliwosci absorpcji wynikow wysoko zaawansowanych badan (B+R+l)
do gospodarki poprzez wdrozenia i wspétprace z przedsiebiorcami — kluczowe dla tego
przekazu jest podkreslenie komercjalizacji i wdrozen;

mozliwo$¢ rozwoju wysokich technologiczne dziedzin (a tym samym zdobycie przewagi nad
innymi osrodkami naukowymi) - ,specjalnosé¢/dziedzina, ktéra warto sie zajac”,
»specjalnosé/dziedzina z przysztoscia”.

Proces Przedsiebiorczego Odkrywania, jako nowe pojecie jest trudne i stabo rozpoznawane wsréd

przedsiebiorcéw, a skojarzenia ktére budzi nie sg spdjne z jego gtdwna funkcja odnoszaca sie do

kreowania kierunkéw rozwoju opisanych kategoriami inteligentnych specjalizacji. Dlatego tez nie

powinien by¢ eksponowany w pierwszoplanowym przekazie. Moze natomiast by¢ wprowadzony dla

odbiorcéw majgcych juz rozeznanie w pojeciach zwigzanych z inteligentnymi specjalizacjami. Warto

wyeksponowa¢ w przekazie o procesie przedsiebiorczego odkrywania korzysci wynikajgce z

uczestnictwa w tym procesie w celu wpltywania na definiowanie kierunkdw rozwoju objetych

inteligentnymi specjalizacjami poprzez aktualizacje lub modyfikacje obszaréw priorytetowych

wyroznionych w KIS i RIS. Przekaz ten powinien zawiera¢ komunikaty odwotujgce sie do kreowania

nowych trendéw, wspotpracy pomiedzy sektorami publicznym, prywatnym i nauka ale réwniez

zysku, czego$ w co warto inwestowact.

8. DLACZEGO KONSUMENCI MAJA NAM UWIERZYC?

Zbudowanie przekazu o KIS na odwotywaniu sie do uniwersalnie waznych wartosci:

lepsza jakosc zycia;
rozwaj, postep;

pomystowos¢, madrosé, wyjgtkowosé, innowacyjnosé.

Wartos¢: lepsza jakos¢ zycia
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W komunikatach o KIS adresowanych do przedsiebiorcéw nalezy podkresla¢ aspekt
kreatywny technologii (skorelowany z wartoscig pomystowosci, madrosci, wyjagtkowosci,
innowacyjnosci) tagodzac element naukowy, techniczny, mechaniczny budujgcy bariere
jezykowa i wyobrazeniowg, zgodnie z zasadg, ze ,nawet najwieksze wynalazki majg stuzy¢
zyciu”.

Komunikat skierowany do S$rodowiska naukowcow powinien akcentowaé aspekt
wdrozeniowy wynalazkéw.
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Pomocne moze by¢ odwotanie do dominujacego skojarzenia z indywidualng wygodg i
oszczednoscia. Propozycja komunikatéw: ,lepiej, szybciej, taniej”, ,lepsza jakos¢ zycia dzieki
nowym / kreatywnym / inteligentnym rozwigzaniom”.

Symbole powinny odwotywaé sie do konkretnych przyktadéw wynalazkéw oraz firm i
instytucji naukowych nad nimi pracujgcych. Konkretne przyktady powinny pokazywaé
rozwigzania stosunkowo proste, z ktérych korzystamy na co dzied np. wynalezienie
,oddychajacego” materiatu na ubrania, powtoki nieprzywierajgcej do powlekania garnkéw,
ledowego oswietlenia.

Wartosé: rozwaj, postep

W komunikatach adresowanych zaréwno do przedsiebiorcéw, jak i naukowcdéw - skupienie
sie na eksponowaniu sukceséw np. poprzez prezentacje portretéow naukowcéw (lub
studentow)-przedsiebiorcéw, zwtaszcza mtodych - to sposéb na przetamywanie bariery
miedzy specjalistyczng wiedzg a komercyjnym sukcesem, teorig a praktyka biznesowego
dziafania.

Przeniesienie akcentu z infrastruktury, proceséw i technologii, zwtaszcza w narracjach
odnoszacych sie do przedsiebiorczego odkrywania, na zgodny z nowymi kodami
przedsiebiorczosci i kodami emergentnymi inteligentnych/smart rozwigzain np. takimi jak
,odwaga” lub ,,alchemia innowacji” (czyli tamanie praw i schematéw rzgdzacych dziedzing).

Wskazywanie na aspekt multidyscyplinarnosci i wage wiedzy rynkowej jako rownowage dla
wiedzy akademickiej w tworzeniu rozwigzan. Pokazywanie potgczen miedzy rdéznymi
specjalnosciami (,sieciowanie”, ,energetyzowanie” spotecznosci), zamiast skupiania sie na
specjalistycznosci.

Odwotanie sie do skojarzen z przedsiebiorczoscia: ,instynkt w dziataniu” i ,droga na szczyt”, a
wiec skojarzen zwigzanych z aktywnoscig i sukcesem oraz z zaradnoscig. Propozycja
komunikatu: ,Wez sprawy z swoje rece, rozwijaj inteligentne specjalizacje, siegnij po
pienigdze, to napedzi Twdj biznes!”

Wykorzystanie konwencji obecnych w swiecie mody: portrety przedsiebiorcéw jak w sesjach
modowych, odwotania do trenddw, piekna i bycia na czasie.

Wartosé: pomystowosé, madrosé, wyjatkowosé, innowacyjnosc
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Kody, ktére zyskujg na znaczeniu w przekazie na temat przedsiebiorczosci odwotujg sie do
adaptacji i umiejetnosci wyznaczania nowych kierunkéw. Zatem komunikaty adresowane do
przedsiebiorcéw powinny odwotywaé sie do procesu projektowania i improwizacji,
elastycznosci, zmiennosci i umiejetnosci reagowania na otoczenie, eksperymentowania,
irracjonalnego lub spontanicznego dziatania.
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o Kody, ktére zyskuja na znaczeniu w przekazie na temat inteligentnych rozwigzan akcentujg
hybrydowos¢, zintegrowanie z otoczeniem, uczenie sie, podazanie za cztowiekiem,
upodabnianie sie, ,wie lepiej niz my”, ,na obraz i podobieinstwo natury”, odkrywanie,
kreowanie, inspiracja dla zycia. Zatem to one powinny dominowa¢ w przekazie dla
przedstawicieli Srodowiska naukowego.

e Dla obu grup docelowych tj przedsiebiorcow i naukowcéw - pokazywanie
eksperymentowania jako postawy zyciowej. Wskazywanie na potgczenia miedzy
przedsiebiorczg postawa a inteligentnymi rozwigzaniami.

e Podkredlanie kreatywnosci i wolnosci procesu tworzenia inteligentnych rozwigzan oraz
pomocy w realizacji pasji i efektow pracy twérczej i naukowej, a w konsekwencji efektywne
wykorzystanie funduszy dedykowanych ich wspieraniu.

Stosowana symbolika przekazu powinna odwotywad sie do:

e Postawy przedsiebiorczej jako postawy zyciowej (symbole: bycie przedsiebiorcg jest
pozadane i atrakcyjne, przedsiebiorczos¢ daje mozliwosé dziatania nonkonformistycznego —
,nowa bohema”, tworzenia zupetnie nowej, spotecznej jakosci, przedsiebiorczos¢ to
umiejetnosé reagowania na zmienne okolicznosci);

e Zysku osigganego na zdobyciu przewagi konkurencyjnej (symbole: innowacyjna firma,
rozwijajaca sie, poszukujgca nowych rozwigzan i nowych rynkéw, wyjatkowosé¢, wyrdzniajgce
na rynku atuty, ,konkurencja w tyle”, ,moja firma jako lider”);

e Akcentowaniu wspétpracy srodowiska naukowego z przedsiebiorcami (symbole: wynalazek
poprawiajacy jakosé zycia — rozwigzania utatwiajgce codzienne funkcjonowanie w tym osdb
niepetnosprawnych, ,inteligentny dom”, ,inteligentne miasto”, ciggte ulepszanie i
eksperymentowanie, tgczenie innowacyjnych wizji z wiedzg i umiejetnoscig wcielania ich w
zycie). Tutaj warto przywota¢ dominujacy obecnie kod kulturowy w odniesieniu do
przedsiebiorczosci jakim jest ,gra zespotowa”. Mozna zastosowaé metaforyczny sposdb
opowiadania o biznesie. Przenoszenie znaczen i symboliki obecnej w sporcie do opowiadania
0 sposobie organizacji biznesu, podejmowanych dziataniach, celach i motywacjach.
Wskazywanie na site umystu zawodnikéw, druzyne, zespdt, gre, arene, boisko.
,Przedsiebiorczosc¢ to dziatanie zespotowe”.

9. CO MAJA MYSLEC PO KAMPANII, JAKA REAKCJE CHCEMY WYWOLAC?

Po kampanii odbiorcy powinni by¢ przekonani, ze:

e |Inteligentne specjalizacje przyczynig sie do rozwoju polskiej gospodarki i zwiekszenia jej
potencjatu innowacyjnosci.
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e Polska gospodarka w swoim modelu rozwoju absorbuje najnowsze trendy rozwojowe (w tym
tworzone rozwigzania i odkrycia naukowe) z gospodarek rozwinietych.

e Inteligentne specjalizacje przyczynia do ugruntowania dtugofalowego rozwoju
gospodarczego Polski i uczynig gospodarke bardziej odporng na potencjalne wstrzasy z
zewnatrz.

e Polska gospodarka wykorzystuje potencjat wiedzy obecny na uczelniach i instytutach
naukowych oraz potencjat rozwoju i ambicje krajowych przedsiebiorcéw.

e Inteligentne specjalizacje zblizg sie siebie swiaty przedsiebiorcéw i naukowcow.
W konsekwencji tych przekonan odbiorcy powinni:
e Poszukiwaé mozliwosci wspétpracy na linii przedsiebiorcy — naukowcy;

e Uczestniczy¢ w procesie przedsiebiorczego odkrywania.

10.KLIMAT, CHARAKTER | TON PRZEKAZU (TONE OF VOICE):

Klimat przekazu powianiem budzi¢ pozytywne emocje takie jak zaciekawienie, zaintrygowanie, a w
konsekwencji poczucie, ze zainteresowanie tematem moze przynies¢ korzysci w postaci doréwnania
konkurencji/uzyskania przewagi konkurencyjnej i statego rozwijania sie (jako przedsiebiorca lub
naukowiec) — ,bycie na czasie”, ,bycie na biezgco”, ,nadazanie za trendami” — to przekaz
wzmacniajacy poczucie satysfakcji u odbiorcow.

Nalezy unika¢ przekazu zniechecajacego budzacego przekonanie ,to nie dla mnie”, ,to mnie nie
dotyczy”. Charakter przekazu powinien byé zachecajacy, pokazujgcy mozliwosci wigczenia sie w
»Srodowisko” osdb zorientowanych w zagadnieniu inteligentnych specjalizacji.

Pozytywny ton przekazu powinien by¢ wzmocniony odwotaniem sie do dobra wspdlnego — , moje
dziatania wptywajg na rozwéj gospodarki kraju, nawet jezeli sg w mikroskali”.

Nalezy odwotywac sie do obecnych w przekazie kulturowym pozytywnych dyskurséw prowadzonych
w odniesieniu do dwdch kategorii — dotyczacych indywidualnych korzysci wynikajgcych z korzystania
z inteligentnych rozwigzan: ,W stuzbie cztowiekowi”, ,Indywidualna wygoda i komfort”, oraz
wskazujgcych na korzysci spoteczne: ,,Odpowiedz na wielkie wyzwania”, ,Zyjemy w $wiecie SCI-FI”,
,Spoteczna ewolucja”. W obu wypadkach smart, inteligentne rozwigzania to technologie, ktére
ulepszajg nasze zycie. Technologie czynig nasze zycie przyjemniejszym, ale stanowig réwniez jedyny
sposab, zeby uratowacd ludzkos¢ (od zalewu $mieci, problemdw z dzietnoscig, pogodga czy jedzeniem).

Przekaz pozytywny wskazujgcy na dume i nieograniczone mozliwosci, podejmowanie rywalizacji z
najwiekszymi - nalezy wykorzysta¢ réwniez dyskurs wskazujgcy na polskie rozwigzania odnoszgce
sukces na Swiecie. Polacy stajgcy do rywalizacji z innymi nacjami lub zachodnimi koncernami odnoszg
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sukcesy. Wyobraznia, fantazja i talent Polakéw jako przyczyna docenienia za granicg. Polskie projekty
inkubowane w miedzynarodowych hubach, sukcesy za granicg, projekty obecne na kickstarterze.

Ton przekazu powinien réwniez odwotywaé sie do opieki i troski o ludzkie samopoczucie.
Rozwigzania smart, inteligentne to ludzka perspektywa dla bezdusznej technologii. Cztowiek w tym
pedzacym Swiecie uzyskuje wsparcie i rozwigzanie swoich codziennych probleméw. Jezyk
emocjonalny, w ktérym technologia opisywana jest jak zywa istota, ktéra dba, troszczy sie, a nawet
wyprzedza nasze potrzeby. Sformuftowania ,sam wytaczy”, ,w stuzbie”, ,cyfrowy kamerdyner”,
,przygotuje”, ,otworzy” itp.

Przekaz pozytywny opisujacy korzysci w zyciu codziennym - wygode, dopasowanie, oszczednos¢ w
korzystaniu z inteligentnych rozwigzan. Korzystanie z inteligentnych rozwigzan to przejaw zyciowego
sprytu i wygodnego zycia. To sie optaca. Bez wysitku, przyjemnie. Sposoby i triki na ufatwienie sobie
zycia.

11.CO DODATKOWO POWINNISMY UWZGLEDNIC (MANDATORIES):

Do zbudowania kampanii kreatywnej i wykreowania wizerunku marki Krajowe Inteligentne
Specjalizacje, powinna zostaé¢ zaangazowana profesjonalna agencja, ktéra opracuje profesjonalng
wizualizacje i marketing KIS.

Informacja o krajowych inteligentnych specjalizacjach powinna sie pojawiaé réwniez przy okazji
dyskutowania strategii krajowych i sektorowych — zatem w informowanie o KIS powinni by¢ witgczeni
politycy (w tym Premier) i podczas wystgpien publicznych nt. rozwoju gospodarczego kraju nalezy
wiaczaé informacje o krajowych inteligentnych specjalizacjach.
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