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STRESZCZENIE

Przedmiot i cel badania

Whioski z prowadzonych w latach 2009-2014 badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) wskazywaty na
powszechny ws$réd przedsiebiorcow problem ze znalezieniem kandydatéw do pracy
odpowiadajgcych na ich potrzeby, przy jednoczesnym deficycie oferty edukacji pozaformalnej
odpowiedniej do potrzeb pracodawcéw. Dlatego tez PARP opracowata System Rad ds. Kompetenc;ji,
ktory ma umozliwia¢ oddziatywanie przez przedsiebiorcéw na dostawcéw ustug edukacyjnych
i rozwojowych, zaréwno w sferze edukacji formalnej, jak i pozaformalnej, oraz zbudowanie
wiasciwego partnerstwa przedsiebiorstw z instytucjami rynku pracy. Docelowo powinny powstac
Sektorowe Rady ds. Kompetencji (SRK) dla co najmniej 15 sektoréw gospodarki, dla ktérych
zidentyfikowano potrzeby kwalifikacyjno-zawodowe przy wspédtudziale przedsiebiorcow. Obecnie
funkcjonuje ich 6, a 3 z nich (Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego, Sektorowa Rada ds.
Kompetencji Turystyki, Rada ds. Kompetencji Sektora IT) byly przedmiotem niniejszej ewaluacji.

Celem ogélnym przedmiotowego badania ewaluacyjnego jest ocena dotychczasowych prac
Sektorowych Rad ds. Kompetencji i wypracowanie na potrzeby systemu wytaniania kolejnych Rad
ewentualnych kierunkdéw zmian, a takze rekomendowanie dobrych praktyk godnych powielania w
przysztosci.

Ocena skutecznosci organizacji i zarzadzania Radami

W sktadzie Rad sg reprezentowane wszystkie podgrupy interesariuszy wymagane przez PARP (m. in.
pracodawcy, instytucje edukacyjne, partnerzy spoteczni i inne podmioty). W kazdej z badanych Rad
przyjeto inne podejscie do zapewnienia reprezentatywnosci. Sktad Rad zostat dobrze dobrany ze
wzgledu na reprezentacje podgrup i wtaczenie interesariuszy kluczowych dla danego sektora.
Obecnos$¢ oséb delegowanych do SRK przez organizacje przedstawicielskie (np. organizacje
pracodawcow czy branzowe) lub wojewddzkie rady rynku pracy zapewnia Radom dostep do wiedzy o
potrzebach zbiorowosci interesariuszy, ktdrzy nie sg reprezentowani w Radzie bezposrednio. Utatwia
takze informowanie interesariuszy o Radach.

Po ukonstytuowaniu Rady rzadko powiekszaty swéj sktad. Zdarzato sie wtaczanie nowych podmiotéw
zidentyfikowanych przez kierownictwo Rady jako istotne, przypadki wspdétpracy z podmiotami, ktére
sie zgtosity do Rady oraz przypadki wigczenia osdb spoza Rady (zastepcéw cztonka lub ekspertéow) do
komitetéw lub grup roboczych. Rekomenduje sie wtaczanie do prac Rad interesariuszy w trybie
konsultacji (np. zakresu i wynikow badan, tresci rekomendacji itp.) bez rozszerzania sktadu Rady.
Zwiekszanie liczby cztonkdw powinno mieé¢ miejsce jedynie w przypadku, gdy brakuje reprezentacji
danego segmentu sektora lub osoby o niezbednych kompetencjach.

Rady zrealizowatly swoje dotychczasowe plany pracy (z niewielkimi wyjatkami, wynikajgcymi
z nietrafnych zatozen lub z okolicznosci nieprzewidzianych przez Rade nie majgcymi wptywu na
realizacje zatozonych celéw Rad). Prace osd6b organizujgcych dziatanie Rad (animatorzy,
przewodniczacy Rad, specjalisci ds. projektu) oceniono w toku badania zdecydowanie pozytywnie.
Wsrdd rozwigzan sprzyjajacych sprawnej realizacji planu pracy zidentyfikowano w szczegdlnosci
czeste (kwartalne) posiedzenia plenarne, okreslanie na posiedzeniach zadan komitetéw (grup
roboczych) w najblizszym kwartale, monitorowanie realizacji zadan pomiedzy posiedzeniami



oraz omawianie wynikéw prac na kolejnym posiedzeniu. Sg to dobre praktyki, rekomendowane do
umieszczenia, np. w poradniku dotyczgcym dobrych praktyk.

Aktywnos¢ cztonkédw Rad byfa zréznicowana. Czynnikiem ograniczajgcym aktywnos¢ cztonkow byt
fakt, ze dziatalnos¢ w Radach jest dodatkowg dziatalnoscig spoteczng. Nie oznacza to jednak, ze
wynagrodzenie zmotywowatoby cztonkdéw, jest to raczej kwestia nadmiaru innych obowigzkéw. Rola
Rad w wykonywaniu zadan merytorycznych okazata sie niedodefiniowana: w praktyce w Radach
roznie sie ksztaftuje poziom wymaganej aktywnosci merytorycznej cztonkéw — od konsultacyjnej,
doradczej roli Rad (i zlecania analiz ekspertom zewnetrznym), po opracowywanie produktow przez
cztonkow Rady. Odpowiednio rézny jest tez udziat personelu finansowanego z projektu (animator i
specjalista ds. projektu) w realizacji tych zadan. W zwigzku z tym rekomenduje sie m.in.
wypracowanie wspdlnie z Radami zakresu zaangazowania spotecznego cztonkéw i zakresu zadan,
ktére bedg wykonywane odptatnie. Rekomenduje sie tez wypracowanie przez Rady udoskonalonych
sposobdéw zapewniania aktywnego udziatu wszystkich cztonkéw w pracach.

W Radach powotano komitety i grupy robocze. Ich sktad i zadania réznity sie pomiedzy Radami.
W Radach przyjeto tez bardzo rézine podejscie do organizacji komitetdw i grup. W badanych Radach
udziat w komitetach (grupach tematycznych, roboczych) jest obowigzkowy, ale w jednej z badanych
Rad w praktyce nie wszyscy cztonkowie nalezg do komitetéw.

Wymiana informacji wewnatrz Rad zostata oceniona jako niedostateczna. W 2 z 3 badanych Rad
cztonkowie nie majg petnej informacji o pracach prezydiéw. Rady dgzg do podejmowania decyzji w
sposob konsensualny — wypracowania wspdlnego stanowiska, ktére bedzie poddane gtosowaniu.
Zdarza sie, ze sie to nie udaje z powodu sposobu organizacji prac Rady (dominacja prezydidow przy
zgtaszaniu propozycji i podejmowaniu decyzji) lub marginalizacji niektérych cztonkédw. Rekomenduje
sie ulepszenie przez Rady sposobdw zapewniania cztonkom petnej informacji o pracach prezydium i
animatora Rady, gromadzenia informacji zwrotnej od cztonkéw, podziatu zadan pomiedzy prezydium
a pozostatych cztonkéw i pomiedzy komitety lub grupy robocze.

Rady najpierw konsultujg zatozenia badan i prowadzg wtasne analizy, by w przysztosci upowszechniaé
projekty, z ktérych sa finansowane dziatania Rad, zaplanowano na 7 lat. Tymczasem to obecnie toczy
sie reforma szkolnictwa zawodowego, w zwigzku z ktdrg MEN prowadzi konsultacje branzowe.
Z pozyskanych informacji nie wynika, by Rady dotychczas znalazty dla siebie role w tym procesie
(wykraczajgcg poza udziat w ogdlnodostepnych konsultacjach spotecznych). Tylko jedna z Rad
zainicjowata spotkanie z MEN. SRK zostaty juz umocowane prawnie w ustawie o PARP. Natomiast nie
ma obowigzku zasiegania opinii Rad w procesach tworzenia polityki edukacyjnej, opracowywania
podstaw programowych i opiséw kwalifikacji, czy tez tworzenia instytucji sektorowych (podmiotow
zapewniania jakosci i certyfikujgcych) w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (ZSK).
Rekomenduje sie zapisanie zadan Rad w ustawie o ZSK. Zakres ich zadan powinien zosta¢ uzgodniony
przez kluczowych interesariuszy, w szczegdlnosci MEN, Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju, PARP, IBE i
wybranych przedstawicieli Rady Interesariuszy ZSK i Rad Sektorowych. Tymczasem Rady powinny
zgtasza¢ do MEN propozycje spotkania w celu omdwienia aspektéw reformy istotnych dla sektora.



Ocena aktywnos$ci badawczej i analitycznej Rad

Sektorowe Rady ds. Kompetencji réznity sie pod wzgledem potrzeb informacyjnych, planu dziatan
analityczno-badawczych oraz tematyki planowanych analiz i badan witasnych. Mozna zauwazyé
jednak pewne elementy wspdlne, takie jak zapotrzebowanie na prognoze potrzeb pracodawcow
w perspektywie kilku lat, w kontekscie dynamicznych zmian zachodzacych w sektorze. Przyjete plany
analityczno-badawcze sg adekwatne do celéw prac Rad.

Ws<réd badan i analiz, dla ktérych opracowano do tej pory metodologie, nie ma przedsiewziec
z zakresu monitorowania sektora ani monitorowania poziomu kompetencji pracownikdw.

Cztonkowie Rad byli angazowani w dziatania analityczno-badawcze Rad jako respondenci, a takze
osoby pomagajgce w rekrutacji respondentdw i dystrybucji ankiet.

Poczatkowa koncepcja sektorowych (branzowych) badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego (SBKL) okazata
sie niedopasowana do oczekiwan SRK. W rezultacie konsultacji zmodyfikowano SBKL, nadajgc im
rozny ksztatt w poszczegélnych sektorach, jednak wypracowany w ten sposdéb kompromis tylko
czesciowo zaspokoit potrzeby informacyjne Rad. Rady planujg wtasne badania, ale z uwagi na
ograniczone budzety, takze te badania tylko czesciowo odpowiedzg na potrzeby informacyjne.
Rekomenduje sie zatem koordynacje biezagcych i rozpoczynajacych sie prac badawczych
prowadzonych w ramach BKL oraz przez Rady i IBE i zwiekszenie budzetu branzowych BKL, by petniej
zaspokoity potrzeby informacyjne sektorow.

W zwigzku z krétkim okresem dziatalnosci SRK nie sg jeszcze dostepne wyniki sektorowych
(branzowych) badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego ani badan/analiz inicjowanych przez Rady.
W zwigzku z tym wyniki te nie sg jeszcze wykorzystywane. Rady planujg opieraé sie na tych wynikach
po ich uzyskaniu, miedzy innymi przy wyborze i ukierunkowania przysztych dziatar zmierzajacych do
zmniejszania luki kompetencyjnej na sektorowych rynkach pracy.

Ocena skali i zakresu podejmowanych inicjatyw

Do tej pory podejmowane przez Rady inicjatywy w niewielkim stopniu wykraczaty poza wewnetrzne
kwestie organizacyjne. Najbardziej zaawansowana w kwestii Sektorowych Ram Kwalifikacji jest Rada
Finansowa, wynika to jednak z faktu, ze w sektorze bankowym prace nad Ramg zostaty podjete
jeszcze przed powstaniem Rady. We wszystkich Radach podjeto juz pierwsze kroki majace na celu
zbadanie potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych oraz rozpoczeto przygotowania do pracy nad
Sektorowymi Ramami Kwalifikacji. Zidentyfikowang barierg w pracy nad Sektorowymi Ramami
Kwalifikacji jest nieréwna wiedza o ZSK i brak przekonania co do jego uzytecznosci wsréd wszystkich
cztonkédw Rad. Do tej pory podjete inicjatywy zgodne sg z przyjetymi planami pracy Rad. Rady nie
wypracowaly jeszcze systemu promowania i nawigzywania wspotpracy pomiedzy przedsiebiorcami i
przedstawicielami systemu edukacji. Konieczne jest zdefiniowanie, w jaki sposdb i w jakich obszarach
Rady mogg w rzeczywisty sposéb zachecac do podejmowania takiej wspdtpracy.

Ocena uzytecznosci podjetych przez Rady dziatan dla sektorow jest trudna, poniewaz niewiele
inicjatyw podjetych przez Rady zostato w momencie przeprowadzania niniejszej ewaluacji
sfinalizowanych. Zidentyfikowano jednak bariere w komunikacji z sektorami i niewielka
rozpoznawalno$¢ w sektorach idei Sektorowych Rad ds. Kompetencji oraz Sektorowych Ram



Kwalifikacji. Rekomenduje sie juz dziatajgcym Radom, a takze przysztym, w poczatkowej fazie ich
dziatania, przeprowadzenie seminaridéw / szkolen dotyczacych ZSK.

Ocena efektywnos$ci komunikacji

Zadna z Rad nie sformutowata — na etapie przygotowywania wniosku, w studium wykonalnoéci oraz
w pierwszym roku dziatania — strategii komunikacji, w ktérej jasno zostatyby okreslone cele
komunikacji, i ktéra zawierataby opis i segmentacje grup docelowych wraz z diagnoza ich potrzeb
komunikacyjnych i wynikajacg z takiej diagnozy propozycjg instrumentéw i kanatéw komunikacji.
Dziatania komunikacyjne podejmowane w pierwszym roku dziatalnosci Rad oparte byty zatem
o zatozenia przyjmowane w duzej mierze intuicyjnie. Sposréd trzech Rad najbardziej spdjnym planem
komunikacji dysponowata SRK Sektora Finansowego; w planie tym brakowato jednak, tak jak
w przypadku pozostatych Rad — elementu segmentacji i diagnozy potrzeb grup. Dla wszystkich trzech
Rad rekomenduje sie doprecyzowanie strategii komunikacji. Ogélne zasady strategii komunikacji Rad
powinny by¢ zgodne ze strategig komunikacji opracowang dla Rady Programowej.

Podstawg komunikacji Rad z sektorem byty strony internetowe projektéw, wykorzystanie potencjatu
kontaktéw i kanatéw komunikacji tych cztonkéw Rady, ktdrzy reprezentujg szersze gremia branzowe
lub dysponujg innymi mozliwosciami komunikowania sie z otoczeniem oraz mediéw branzowych.
Stosunkowo ograniczone byto wykorzystanie medidw spotecznosciowych. Korzystano jednak z
potencjatu nowych medidw kierujgc do interesariuszy sektora transmisje online konferencji,
seminariéw i warsztatéw, oferujgc tez mozliwos$é zapoznawania sie z ich zapisami. Dziatanie to
uznano za dobrg praktyke i zarekomendowano jego rozwdj, przede wszystkim w kierunku
interaktywnosci tej formy komunikacji.

Komunikacja Rad z interesariuszami odbywa sie przede wszystkim w kierunku od Rady do
interesariuszy; stosunkowo ograniczone byto pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat recepcji
dziatan Rady. Rekomenduje sie wprowadzenie narzedzi pozyskiwania informacji zwrotnej z sektora
do statego instrumentarium komunikacyjnego Rad.

Ocena zasadnosci dalszego funkcjonowania Rad

Badani interesariusze sektora uznawali za uzyteczne funkcjonowanie instytucji, wypetniajgcej zadania
przypisane Sektorowym Radom ds. Kompetencji (zwtaszcza promowanie wspotpracy przedsiebiorcéw
i instytucji edukacyjnych). Réwniez cztonkowie Rad w znakomitej wiekszosci uwazali jej powotanie za
zasadne, ktadac jednak wiekszy nacisk na zadania zwigzane z tworzeniem kwalifikacji i standardéw.

Mimo realizacji niniejszego badania w poczatkowym okresie dziatalnosci SRK, mozna stwierdzi¢, ze
przy spetnieniu pewnych warunkéw (takich jak uzyskanie uzytecznych wynikdw badan i analiz,
wtaczenie SRK w funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, czy powodzenie w
przetozeniu rekomendacji SRK na akty prawne i nastepnie pokonaniu przez nie drogi legislacyjnej)
SRK przyczynig sie do realizacji stawianych celdw strategicznych i w zwigzku z tym kontynuacja ich
aktywnosci jest zasadna. SRK bedg przyczynia¢ sie do zwiekszenia wiedzy o potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych w poszczegdlnych sektorach gospodarki, gtdwnie dzieki inicjowaniu i
zaangazowaniu w prowadzone badania i analizy, upowszechnianiu ich wynikow oraz petnieniu roli
posrednika w przekazie informacji do decydentéw politycznych, sektora, instytucji edukacyjnych i
instytucji rynku pracy. Dofinansowanie funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetencji ma szanse



przynies¢ wartos¢ dodang w poréwnaniu z sytuacjg, gdyby interwencji takiej nie podjeto. Dlatego
zasadna jest kontynuacja interwencji, w tym powotanie SRK w kolejnych sektorach.

Wystepuje istotne ryzyko zaprzestania lub znacznego ograniczenia dziatalnosci Rad po zakornczeniu
ich finansowania ze srodkéw publicznych. Jak podkreslajg przedstawiciele Rad, bez udziatu takich
srodkéw konieczne bedzie zredukowanie ich dziatalnosci do poziomu minimalnego, nie za$
optymalnego.



SUMMARY

Subject and purpose of the study

The conclusions of the Human Capital Balance in Poland (Bilans Kapitatu Ludzkiego; BKL) studies
carried out in 2009-2014 indicated a common problem among entrepreneurs with finding candidates
fitting their requirements, with a simultaneous deficit in non-formal education appropriate to
employers' needs. For this reason the Polish Agency for Enterprise Development (Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci; PARP) has developed the System of Councils for Competences aimed at
enabling entrepreneurs to influence educational and development service providers,
both in the area of formal and non-formal education, as well as building a proper partnership
between enterprises and labour market institutions. Ultimately, the Sectoral Councils for
Competency, SCCs (Sektorowe Rady ds. Kompetencji; SRK), should be established for at least 15
sectors of the economy, for which qualification and occupational needs have been identified
together with entrepreneurs. Currently, there are 6, with 3 of them (Sectoral Council for
Competences in Finance, Sectoral Council for Competences in Tourism, Sectoral Council for
Competences in IT) being the subject of this evaluation.

The general objective of the evaluation study is to assess work performed so far by Sectoral Councils
for Competences and to develop possible change vectors for the system of selecting subsequent
Councils, as well as recommending good practices worth duplicating in the future.

Evaluation of the effectiveness of Council organisation and management

The Councils consist of all subgroups of stakeholders required by PARP (among others, employers,
educational institutions, social partners and other entities). Each of the assessed Councils uses a
different approach to ensure representativeness. The composition of the Councils was chosen well in
respect of the representation of sub-groups and the inclusion of key stakeholders for a particular
sector. The presence of persons delegated to the SCCs by representative organisations (e.g.
employers' or industry organisations) or voivodeship labour market councils gives the Councils access
to knowledge about the needs of the stakeholder community, not directly represented in the
Council. It also makes it easier to inform stakeholders of the Councils.

Once established, the Councils rarely enlarged their composition. There were instances of new
entities being added when identified by the Council's management as significant, in cases of
cooperation with entities that applied to the Council, as well as cases of persons from outside the
Council (members' alternates or experts) being included in committees or working groups. It is
recommended that stakeholders be included in the Council's work for consultations (e.g. scope and
results of research, wording of recommendations, etc.) without expanding the Council's composition.
The number of members should be increased only in the event a given sector segment is not
represented or a person with the necessary competences is lacking.

The Councils have implemented their existing work plans (with few exceptions, resulting
from erroneous assumptions or from circumstances unforeseen by the Council not affecting the
implementation of their objectives). The work of persons organising the activities of the Councils
(organisers, chairmen of the Council, project specialists) were assessed positively during the study.
Solutions conducive to the efficient implementation of the work plan include, in particular, frequent
(quarterly) plenary sessions, defining Council and working groups tasks for the next quarter during
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meetings, as well as monitoring task execution between meetings and discussing the results of the
work at the next meeting. These are good practices recommended for introduction in the good
practices guide.

The level of activity of Council members varied. A factor limiting members' activity in the Councils
was that it is an additional pro-bono activity. This does not mean, however, that remuneration would
motivate members. It is rather a matter of excess of other duties. The Council's role in the
performance of substantive tasks appeared to be undefined: in practice, Councils demonstrate
different levels of members' required substantive activity — starting with the consultative, advisory
role of the Councils (and outsourcing analyses to external experts) and ending with Board members
developing products. The participation of staff financed from the project (organiser and project
specialist) is also relatively varied in the implementation of the said tasks. Therefore,
recommendations include: working with the Councils to assess the scope of members' involvement
and the scope of tasks that will be commissioned. In connection with this, it is recommended that
the Councils develop improved ways of ensuring the active participation of all members in the work.

Committees and working groups have been established in Councils. Their composition and tasks
differed between the Councils. The Councils have also adopted a very different approach to
organising committees and groups. In the Councils participation in committees (working and
thematic groups) is obligatory, but in one Council not all members belong to committees .

Information exchange within the Councils was deemed insufficient. In 2 of the 3 examined Councils,
members are not provided with full information about the activities at board meetings. The Councils
strive to take decisions by consensus — to develop a common position that will be subjected to a
vote. This sometimes fails due to the way the Council's work is organised (dominating boards when
submitting proposals and making decisions) or some members being marginalised. It is
recommended that the Council improve the methods of providing members with full information
about the work of the board and organiser of the Council how the board and organiser collect
feedback from Council members, the division of tasks between the board and other members, as
well as between committees and working groups.

The Councils first consult research assumptions and conduct their own analyses in order to
disseminate the results and use them in work on qualifications frameworks and legislative initiatives
in the future. However, the projects from which the Council's activities are financed are planned for 7
years. Meanwhile, a vocational education reform is currently under way, with the Ministry of
Education conducting related industry consultations. Information obtained does not indicate that the
Councils have found a role in this process (beyond participation in open public consultations). Only
one of the Councils initiated a meeting with the Ministry of Education. SCCs have already been
legalised in the act on PARP (Polish Agency for Enterprise Development). However, there is no
obligation to consult the Councils in processes related to creating educational policy, developing
syllabuses and qualification descriptions, or creating sectoral institutions (quality assurance and
certifying entities) as part of the Integrated Qualification System (IQS). It is recommended that tasks
of the Council are included in the Act on the IQS. The scope of their tasks should be agreed by key
stakeholders, in particular the Ministry of Education, Ministry of Investment and Development, PARP,
Education Research Institute (Instytut Badan Edukacyjnych; IBE) and selected representatives of the

11



IQS Stakeholders' Council and Sectoral Councils. Meanwhile, the Councils should submit a meeting
proposal to the Ministry of Education to discuss reforms relevant to the sector.

Assessment of research and analytical activity of the Councils

Sectoral Councils for Competences differed in terms of information needs, their analytical and
research plan, and the subject matter of planned analyses and own research. However, some
common elements can be observed, such as the need for forecasts of employers' needs
within a perspective of a few years, within the context of dynamic changes taking place in the sector.
The adopted analytical and research plans are adequate to the objectives of the Councils' work.

The research and analyses that already have methodology developed do not include undertakings
within the scope of monitoring the sector or monitoring the level of employees' competences.

Council members were engaged in the Councils' analytical and research activities as respondents, as
well as persons assisting in the recruitment of respondents and distribution of surveys.

The initial concept of sectoral (industry) Human Capital Balance in Poland (pl. SBKL) research turned
out to be misaligned with the expectations of SCCs. As a result of consultations, the SBKL was
modified, with different approaches in different sectors, but the compromise thus developed only
partially fulfilled the Councils' information requirements. The Councils plan their own research, but
limited budgets mean that the said research will only partially satisfy information needs. Therefore,
coordination of current and commencing research performed under the BKL, as well as by Councils
and IBE is recommended, as well as an increase in the budget of industry BKL's to better meet the
information needs of the sectors.

Due to the short period of SCCs' activities, the results of sectoral (industry) of Human Capital Balance
studies and studies/analyses initiated by the Councils are not yet available.
Therefore, these results are not yet used. Once the said results are obtained, the Councils plan to use
them as the basis for, for example, selecting and guiding future actions aimed at reducing the
competence gap in sectoral labour markets.

Assessment of the scale and scope of undertaken initiatives

Until now, initiatives taken by the Councils exceeded internal organisational issues to a small extent.
The Council for Finance is the most advanced in terms of the Sectoral Qualifications Framework, but
this stems from the fact that the banking sector had undertaken work on the Framework before the
Council was established. All the Councils have already taken first steps to examine needs for
legislative changes and preparations related to work on the Sectoral Qualifications Frameworks have
started. One identified barrier to the work on Sectoral Qualifications Frameworks is the uneven
knowledge on the IQS and lack of conviction as to its usefulness among all members of the Councils.
Initiatives taken so far have been in line with the Council's adopted work plans. The Councils have
not yet developed a system for promoting and establishing co-operation between entrepreneurs and
education system representatives. Defining how and in what areas the Councils can actually
encourage such co-operation is necessary.

An assessment of the usefulness of measures taken by the Councils for the sectors is difficult, as few
initiatives taken by the Councils have been finalised at the time of this evaluation. However, a barrier
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has been identified in communication with sectors and low awareness of the idea of the Sectoral
Framework for Competences and Sectoral Qualifications Frameworks in the sectors. It is
recommended that operating Councils, as well as future ones, conduct seminars/training sessions on
the IQS in the initial phase of their activities.

Evaluation of communication effectiveness

None of the Councils formulated — at the stage of preparing a request, in the feasibility study and in
the first year of activities — a communication strategy that would clearly define communication
objectives, include a description and segmentation of target groups together with a diagnosis of their
communication needs and proposed instruments and communication channels stemming from the
said diagnosis. Communication activities undertaken in the first year of the Councils' operations
were, therefore, focused to a significant extent on intuitive assumptions. Among the three Councils,
the SCC for Finance had the most coherent communication plan; however, it did lack, like in the case
of other Councils, a segmentation and diagnosis of the groups' needs. A more specific
communication strategy is recommended for all three Councils. The general principles of the
Council's communication strategy should be in line with the communication strategy developed for
the Programme Board.

Communication between the Councils and the sector was based on project websites, using the
potential of contacts and communication channels of Council members representing wider industry
groups or disposing of other capacity to communicate with their environment and industry media.
Use of social media was relatively limited. However, the potential of new media was utilized, with
sectoral stakeholders given access to online broadcasts of conferences, seminars and workshops, and
offered the opportunity to become acquainted with recordings. This activity was deemed a good
practice and its development was recommended, primarily aimed at assuring interactivity of this
form of communication.

Communication between the Councils and stakeholders is mostly conducted in the direction from the
Council to stakeholders; acquisition of feedback on how the Council's activities were received was
relatively limited. The addition of tools used to obtain feedback from the sector to the Councils'
permanent communication toolkit is recommended.

Evaluation of the justification for further activities of the Councils

Surveyed stakeholders from the sector considered the existence of an institution fulfilling the tasks
assigned to the Sectoral Councils for Competences (in particular promoting co-operation between
entrepreneurs and educational institutions) as useful. Also, the vast majority of Council members
deemed their establishment as justified, but put more emphasis on tasks related to the creation of
qualifications and standards.

Despite the implementation of this study in the initial period of SCC activities, it can be concluded
that with certain conditions fulfilled (such as obtaining useful research and analysis results, inclusion
of SCCs in the activities of the Integrated Qualifications System or success in transforming SCC
recommendations into legal acts and then guiding them through legislative proceedings) SCCs will
contribute to the execution of strategic objectives and, therefore, their continued activities are
justified. SCCs will contribute to raising the level of knowledge on qualifications and occupational
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needs in individual sectors of the economy, mainly through initiating and involvement in research
and analyses, dissemination of their results and acting as an intermediary in the transfer of
information to policy makers, the sector, educational institutions and labour market institutions.
There is a chance that co-financing of the functioning of Sectoral Councils for Competency will bring
added value compared to a situation where such an intervention was not taken. Therefore,
continued intervention is justified, including the establishment of SCCs in further sectors.

There is a significant risk of Councils ceasing or significantly limiting activities once financing from
public funds ends. As representatives of the Councils underline, without such funds their activities
will have to be reduced to a minimum level, not an optimal one.
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CELE | PRZEDMIOT BADANIA

Cel ogdlny: Celem ogdlnym przedmiotowego badania ewaluacyjnego jest ocena dotychczasowych

prac Sektorowych Rad ds. Kompetencji (SR).

Cele szczegotowe:

Perspektywa I1Z/IP

e Ocena skutecznosci i uzytecznosci Rad w kontekscie celéw POWER;
e Ocena poziomu rozwoju Rad w kontekscie zatozen przyjetych w Studium wykonalnosci;

e Ocena dotychczasowych zatozen dotyczacych funkcjonowania Rad wraz z ustaleniem

ewentualnych kierunkdw zmian (m.in. systemu wytaniania kolejnych Rad);

Perspektywa SR

e Ocena dotychczasowych dziatan Sektorowych Rad ds. Kompetencji w kontekscie

adekwatnosci do zaplanowanych celéw wraz z ustaleniem ewentualnych kierunkédw zmian;

e Ocena poziomu osiggnietych rezultatdéw/wskaznikéw, w kontekscie zaplanowanych przez

Rady celéw;

e Wskazanie przyktadéw dobrych praktyk, ktére bedg mozliwe do zastosowania rowniez przez

inne Rady.

Obszary badawcze

1.

Ocena skutecznosci organizacji i zarzadzania Radg (funkcjonowanie Rady) — ocena odnoszaca
sie do ogdtu dziatan Rady zmierzajgcych do sprawnego i efektywnego zorganizowania i
zarzadzania pracg Rady np. w zakresie powotywania i odwotywania cztonkéw Rady, tworzenia
grup roboczych/eksperckich, przyjmowania i uaktualniania plandéw pracy SR, zarzadzania
jakoscig pracy SR.

Ocena skali i zakresu inicjatyw podejmowanych przez Rade (z uwzglednieniem specyfiki
sektora) — ocena odnoszaca sie do podejmowanych przez Rady inicjatyw w zakresie aktualizacji
istniejgcych aktéw prawnych, ram sektorowych lub tworzenia nowych, inicjatyw legislacyjnych
odnoszacych sie do zagadnien kwalifikacji w sektorze.

Ocena efektywnosci dziatan komunikacyjnych Rady, ze szczegélnym uwzglednieniem proceséw
przekazywania informacji o dziatalnosci Rady i efektach jej pracy — ocena odnoszaca sie do
efektywnej komunikacji Rady zwigzanej z zakresem prac, dziatalnoscig badawczg i analityczng;
komunikacjg z interesariuszami z sektora (np. zamieszczanie informacji o wynikach prac na
stronie www).

Ocena aktywnosci badawczej i analitycznej Rady — ocena odnoszaca sie do aktywnosci Rady
w zakresie inicjowania badan, analizy i pozyskiwanie informacji (np. monitorowania sektora
w zakresie przewidywanych potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych).

Ocene zasadnosci dalszego funkcjonowania Rad — w kontekscie celdw strategicznych POWER.
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Zakres przedmiotowy badania

Badaniem objeto trzy Rady:

Liczba
Cztonkow

Nazwa Rady Animator (lider projektu)/Partnerzy

e  Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci/
e  Zwigzek Bankéw Polskich 35

Rada ds. Kompetencji

Sektora Finansowego ® Polska Izba Ubezpieczen

Liczba cztonkéw obserwatoréw 3

® Zwigzek Pracodawcéw Turystyki Lewiatan/ Szkota
Gtéwna Handlowa w Warszawie/ Instytut Turystyki w 26
Krakowie Sp. z 0.0.

Sektorowa Rada ds.

Kompetencji Turystyki

Liczba cztonkéw obserwatoréow 2
® Polskie Towarzystwo Informatyczne/ Polska Izba 39
Rada ds. Kompetencji Informatyki i Telekomunikacji
Sektora IT
Liczba cztonkdw obserwatoréow 1

2 METODOLOGIA BADANIA

Realizacja badania zostata oparta o z jednej strony na otworzeniu i weryfikacji teorii interwencji, a z
drugiej — na etapie gromadzenia danych — na metodzie studium przypadku.

Odtworzenie teorii interwencji

W ramach badania dokonano odtworzenia teorii interwencji Sektorowych Rad. Teoria taka zostata
odtworzona dla catego Dziatania 2.12 PO WER, a ponadto dla kazdej z SRK zostat stworzony osobny
wariant teorii interwencji.

Studium przypadku

Wykonawca zastosowat podejscie oparte na studium przypadku, analizujgc osobno kazdg z trzech
objetych badaniem Rad. Jednoczesnie dokonana zostata synteza zebranego materiatu, zawarta w
niniejszym raporcie, tak aby sformutowac wnioski zbiorcze oraz wnioski i rekomendacje uzyteczne
réwniez dla innych Sektorowych Rad (w tym tych tworzonych w przysztosci) oraz Rady Programowe;.

Wskazniki

W ramach prowadzonych analiz oceniono stopier osiggniecia przez Rady zaktadanych rezultatéw
okreslonych w regulaminie konkursu, ktére zostaty przypisane do 4 ocenianych obszaréw
funkcjonalnych poddawanych ocenie tj.:

1. Organizacja i zarzadzania Radg (funkcjonowanie Rady) — np. zapewnienie reprezentatywnosci
sektora, realizowanie opracowanej koncepcji zarzadzania pracami Rady, kontrolowanie i ocena
jakosci prac Rady;
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2. Inicjatywy podejmowane przez Rady (z uwzglednieniem specyfiki sektora) — np. zaangazowanie
Rad w zmiany legislacyjne, inicjowanie przez Rady aktualizacji/tworzenia sektorowych ram
kwalifikacji, inicjowanie przez Rady porozumien sektorowych, angazowanie przedsiebiorcéw w prace
Rady;

3. Efektywnos$é komunikacji Rady (przekazywanie informacji o dziatalnosci i efektach prac) — np.
dostepnosc¢ efektow pracy Rady, komunikacja z sektorem nauki, instytucjami rynku pracy, partnerami
spotecznymi, rozpoznawalnos¢ Rady przez przedsiebiorstwa;

4. Aktywno$é¢ badawcza i analityczna Rady — np. state monitorowanie sektora przez Rady,
zaangazowanie Rad w projektowaniu i inicjowaniu badan / analiz sektora i upowszechnianie ich
wynikéw, samodzielne planowanie i realizowanie badan i analiz, monitorowanie kwalifikacyjno-
zawodowych pracodawcéw oraz poziom kompetencji pracownikdéw.

Metody i techniki badawcze
W ramach badania zastosowano nastepujgce metody gromadzenia i analizy danych:

e Analiza danych zastanych (dokumentacia programowa i wdroieniowa, dane i dokumenty

wypracowane przez Rady, raporty tematycznie powigzane z badaniem)?,

e Pogtebione wywiady:

o 101 wywiadow z cztonkami Rad (animatorzy, przedstawiciele kierownictwa Rad,
cztonkowie),

o Wywiad grupowy z przedstawicielami PARP,
o 31 ustrukturyzowanych wywiaddw telefonicznych z interesariuszami.
Dobre praktyki

Elementem badania byta identyfikacja dobrych praktyk, ktére sy stosowane przez Rady w
nastepujacych obszarach:

e organizacja i zarzadzanie,

e podejmowanie inicjatyw,

e prowadzenie dziatan komunikacyjnych,
e aktywnos¢ badawcza i analityczna.

Dobre praktyki zostaty opisane w raporcie jako rozwigzania rekomendowane do zastosowania
rowniez przez inne Rady.

1Szczego6towa lista analizowanych danych znajduje sie w rozdziale 5. Bibliografia.

2 Badanie interesariuszy niebedgcych cztonkami Rad miato na celu uzyskanie informacji nt. prowadzonej przez Rady
dziatalnosci informacyjnej oraz potencjalnej trafnosci i uzytecznosci dziatalnosci Rad do potrzeb interesariuszy. W badaniu
wykorzystano scenariusz wywiadu zawierajacy czesciowo zestandaryzowane pytania, co pozwolito na pokazanie wynikow w
raporcie w sposéb ilosciowy.
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3  WYNIKI BADANIA
3.1 Odtworzenie teorii interwencji

W ramach badania odtworzono dla Dziatania 2.12 PO WER typ projektu 1 tzw. teorie interwencji,
czyli przyjete zatozenia na temat powigzan przyczynowo-skutkowych, dzieki ktérym zaangazowane
zasoby zostang przetozone na konkretne efekty. Dokonano tego na podstawie dostepnej
dokumentacji (PO WER, SzOOP PO WER, dokumentacja konkursowa), interpretujac jej zapisy w ten
sposéb, by zrekonstruowaé mozliwie kompletng i spdjng logicznie teorie interwencji. Efekt tej pracy
zostat przedstawiony syntetycznie ponizej w postaci grafu. Kazda ze strzatek grafu, odpowiadajgca
zaktadanemu zwigzkowi przyczynowo-skutkowego, zostata nastepnie opisana za pomocg zdania
logicznego warunkowego lub zblizonej formy wypowiedzi (zgodnie z podejSciem znanym jako policy
scientific approach).

W wywiadach z cztonkami wszystkich Rad mozna zauwazy¢, ze probujac zdefiniowac role Sektorowe;j
Rady ds. Kompetencji, najczesciej przywotujg zadania zwigzane z tworzeniem kwalifikacji
i standardow. Zwigzany z nimi watek teorii interwencji jest wiec dla nich szczegdlnie widoczny.
Wskazuje to na potrzebe integracji systemu SRK z Zintegrowanym Systemem Kwalifikacji, tak aby te
szczegdlnie wazne dla cztonkdw Rad zadania mogty by¢ realizowane.

We wszystkich trzech Radach cztonkowie postrzegali rdwniez Rade jako pomocng w zmierzeniu sie
z wyzwaniem szybkich, wrecz rewolucyjnych przemian w sektorze — na przyktad wprowadzania
nowych technologii produkcji i dystrybucji, automatyzacji proceséow (w tym takze wykorzystania
robotéw i sieci neuronowych), zmian oczekiwan i preferencji klientéw (np. Swiadczenie w coraz
wiekszym stopniu ustug drogg internetowg), zmian prawnych, zmian sposobéw wewnetrznej
organizacji i zarzadzania - generujgcych zapotrzebowanie na nowe kompetencje pracownikéw
(np. informatyczne i analityczne), a zmniejszajacych zapotrzebowanie na inne (np. obstugi
wychodzacych z uzycia technologii). W tym kontekscie bardzo pozgdang informacjg dla cztonkéw Rad
byta prognoza potrzeb pracodawcéw w perspektywie kilku lat (p. rozdziat 4.3). Mozna na tej
podstawie wyciggngé wniosek, ze wazny dla nich byt rdwniez watek teorii interwencji dotyczacy
generowania i upowszechniania wiedzy (w tym inicjowania badan i analiz), cho¢ nie zawsze moéwiono
o tym explicite.

Specyfikg Rady ds. Kompetencji Sektora IT byt bardziej wyrazny niz w innych Radach nacisk na
potrzebe dopasowania programow ksztatcenia do potrzeb pracodawcéw
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Teoria interwencji dla Dziatania 2.12 PO WER, typ projektu 1

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dzieki srodkom EFS zostang podjete dziatania na rzecz utworzenia i wsparcia Rady
Programowej ds. Kompetencji (RP).

Dzieki srodkom EFS zostang podjete dziatania na rzecz utworzenia i wsparcia SRK.

Dzieki inicjatywie utworzenia i wsparciu EFS Rada Programowa ds. Kompetencji rozpocznie i
bedzie prowadzi¢ dziatalnosé.

Dzieki inicjatywie utworzenia i wsparciu EFS sektorowe rady ds. kompetencji rozpoczng i
bedg prowadzi¢ dziatalnos¢.

Jezeli Rada Programowa bedzie koordynowaé, monitorowaé i promowacé SRK, to ich dziatania
bedg sprawniejsze i skuteczniejsze.

Jezeli funkcjonowac bedg SRK, to inicjowaé bedg zmiany legislacyjne w obszarze edukaciji.

Jezeli funkcjonowac bedzie Rada Programowa, to bedzie prowadzi¢ dziatania na rzecz zmian
legislacyjnych w obszarze edukacji.

Jezeli w wyniku dziatania Rady Programowej i SRK wprowadzone zostang zmiany legislacyjne
w obszarze edukacji, ktére mogg wptyngé na poprawe sytuacji pracownikdw w
najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy (m.in. pracownicy powyzej 50 roku zycia, pracownicy
o niskich kwalifikacjach), to wyréwnany zostanie dostep do uczenia sie przez cate zycie.

Jezeli w wyniku dziatania Rady Programowej i SRK wprowadzone zostang zmiany legislacyjne
w obszarze edukacji, to bedg one sprzyja¢ dostosowaniu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Jezeli funkcjonowac bedzie Rada Programowa, to bedzie dziata¢ na rzecz zapewnienia
szerokiego dostepu do wynikdw monitoringu rynku pracy.

Jezeli funkcjonowaé¢ beda SRK, to udostepnia¢ bedg wyniki badan i analiz dotyczacych
kompetencji w danym sektorze.

Jezeli lepszy bedzie dostep do wynikéw badan i analiz dotyczacych kompetencji na
sektorowych rynkach pracy (w tym monitoringu rynku pracy), to wzrosnie wiedza
interesariuszy (ze sfery edukacji, biznesu, partneréw spotecznych, administracji publicznej
itd.) o istniejgcych potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych.

Jezeli funkcjonowaé bedg SRK, to bedg przekazywaé informacje o kompetencjach i
potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych do instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy i
partnerow spotecznych.

Jezeli polepszy sie dostep do wynikdw badan i badan i analiz dotyczacych kompetencji na
sektorowych rynkach pracy (w tym monitoringu rynku pracy), to wzrosnie ilos¢ uzytecznych
informacji, ktére mogg zosta¢ przekazane przez sektorowe rady ds. kompetencji do instytucji
edukacyjnych, instytucji rynku pracy i partneréw spotecznych.

Jezeli funkcjonowac¢ bedg SRK, to inicjowa¢ beda nowe badania i analizy dotyczace
kompetencji i potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze.

Jezeli zrealizowane zostang inicjowane przez SRK badania i analizy dotyczace kompetencji i
potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych, to wzrosnie ilo$¢ uzytecznych informacji, ktére moga
zostaé przekazane przez SRKdo instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy i partneréow
spotecznych.
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Jezeli SRK bedga przekazywac informacje do instytucji rynku pracy (w tym agencji zatrudnienia
oraz powiatowych urzedéow pracy), to wzrosnie skuteczno$¢ posrednictwa pracy i
poradnictwa zawodowego.

Jezeli SRK bedg przekazywac informacje do instytucji edukacyjnych, instytucji rynku pracy i
partnerow spofecznych, to wzrosnie wiedza interesariuszy o istniejgcych potrzebach
kwalifikacyjno-zawodowych.

Jezeli funkcjonowad beda SRK, to beda identyfikowac potrzeby tworzenia lub modyfikacji
sektorowych ram kwalifikacji oraz kwalifikacji.

Jezeli zidentyfikowane zostang potrzeby tworzenia lub modyfikacji sektorowych ram
kwalifikacji oraz kwalifikacji, to powstang ramy kwalifikacji i kwalifikacje dopasowane do
potrzeb interesariuszy.

Jezeli powstang ramy kwalifikacji i kwalifikacje dopasowane do potrzeb interesariuszy, to
dobrze funkcjonowaé bedzie system kwalifikacji, stuzacy jako ,,wspdlny jezyk” miedzy sferami
edukacji, biznesu i pracy.

Jezeli funkcjonowac bedzie system kwalifikacji, stuzacy jako ,wspdlny jezyk” miedzy sferami
edukacji, biznesu i pracy, to tatwiejsza i bardziej owocna bedzie wspdtpraca miedzy
srodowiskami biznesu i edukacji.

Jezeli funkcjonowac bedzie system kwalifikacji, stuzacy jako ,,wspdlny jezyk” miedzy sferami
edukacji, biznesu i pracy, to tatwiej bedzie generowad i przekazywac interesariuszom wiedze
na temat potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych.

Jezeli wzrosnie wiedza interesariuszy (ze sfery edukacji, biznesu, partneréw spotecznych,
administracji publicznej itd.) o istniejgcych potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych, to
wzro$nie dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Jezeli funkcjonowaé¢ bedg SRK, to inicjowa¢ beda porozumienia edukacyjne w zakresie
zintegrowania edukacji i pracodawcow.

Jezeli zawarte zostang inicjowane przez SRK porozumienia edukacyjne w zakresie
zintegrowania edukacji i pracodawcéw, to rozwinie sie wspétpraca miedzy srodowiskami
biznesu i edukacji.

Jezeli rozwinie sie wspoétpraca miedzy sSrodowiskami biznesu i edukacji, to wzrosnie
dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy.

Jezeli wzrosnie dopasowanie ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, to wzrosnie poziom
umiejetnosci i kwalifikacji pracownikéw (cennych z punktu widzenia pracodawcéw).
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3.2 Ocena skuteczno$ci organizacji i zarzgdzania Radami

Reprezentatywnos¢ Rad

Pytania badawcze:

Czy obecny sktad cztonkéw Rad zapewnia reprezentatywnos¢ sektora? Czy struktura cztonkéw Rad jest
adekwatna do realizacji zaktadanych celéw Rad/POWER?

W jaki sposdb przyjete procedury funkcjonowania Rad wptywajg na zapewnienie reprezentatywnosci sektora?
Czy podjete dotychczas dziatania sg wystarczajgce?

W jaki sposdb monitorowany jest sektor pod katem nowych interesariuszy i czy sg oni wiaczani w prace Rad?
Czy podejmowane dziatania zapewniajg skuteczne wtgczanie nowych interesariuszy?

W niniejszym rozdziale omdwiono i oceniono zapewnianie reprezentatywnosci Rad dla sektoréw
i wigczanie nowych interesariuszy do pracy Rad.

Zapewnianie reprezentatywnosci
Pojecie reprezentatywnosci Rad mozna rozumie¢ na kilka sposobdéw:

e Reprezentacji réznych podgrup interesariuszy w sektorze, szczegdlnie wskazanych przez
PARP w dokumentacji konkursowej;

e Proporgcji przedstawicieli tych podgrup w Radach w poréwnaniu do ich proporcji w populacji;

e Sity gtosu tych podgrup w Radach — mozliwosci wptywu na decyzje;

e Udziatu instytucji, ktére zrzeszajg i reprezentujg szerokie grona podmiotéw w sektorach;

e Udziatu (réznie rozumianych) istotnych interesariuszy, np. duzi pracodawcy, osoby majgce
wplyw na regulacje w sektorze, osoby o bogatej wiedzy i doswiadczeniu.

Reprezentacja roznych podgrup interesariuszy w sektorze

Dobdr podmiotdw wigczonych w prace Rad nalezy oceni¢ pozytywnie. Sktad Rad zapewnia
reprezentatywnos$¢ rozumiang jako reprezentacje podgrup interesariuszy sektora. Na zapewnienie
reprezentatywnosci wptywajg korzystnie zapisy okreslonego przez PARP regulaminu konkursu,
w ktérym wskazano podgrupy, jakie powinny sie znalez¢ w Radzie i realizacja przez beneficjentéw
procedur rekrutacji zgodnie z tym regulaminem. W skfadzie Rad znaleZli sie przedstawiciele
przedsiebiorstw tworzgcych sektor, instytucje edukacji formalnej i ksztatcenia ustawicznego,
partnerzy spoteczni (organizacje pracodawcéw i zwigzki zawodowe), organizacje branzowe, a takze
instytucje petnigce funkcje regulatora lub nadzoru dla danego sektora, przedstawiciele wojewddzkich
Rad rynku pracy i inne podmioty istotne z punktu widzenia dziatalnosci Rady, np. instytucje
badawcze, obserwatorium rynku pracy. Takze cztonkowie Rad uznali za cenny fakt, ze w jednej Radzie
spotykajg sie i majg szanse rozmawiac przedstawiciele pracodawcéw, szkét i inni interesariusze.
W dwéch z badanych Rad ich twdrcy zwracali szczegdlng uwage na reprezentacje segmentéw
(typédw) pracodawcéw (czy szerzej — podmiotow) wyrdznianych w sposéb bardziej szczegdtowy.
W Radzie ds. kompetencji sektora finansowego zapewniono reprezentacje wszystkich istotnych
segmentéw pracodawcow. Jeszcze wiekszy nacisk na reprezentacje wszystkich grup interesariuszy
potozyli twércy Rady Kompetencji Sektora Turystyki. Jak dotychczas zapewniono w niej reprezentacje
podsektora hotelarstwa, gastronomii, organizacji turystyki oraz przewodnikéw, pilotow (wycieczek)
i animatoréw czasu wolnego, przy czym dzieki temu, ze kierujgcy pracami Rady prowadzili refleksje
nad reprezentatywnoscig Rady, zdali sobie sprawe, ze wystepuje potrzeba wtgczenia kolejnych
segmentoéw sektora. Z kolei w Radzie Kompetencji Sektora IT zadbano o reprezentacje zaréwno
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matych, jak i duzych przedsiebiorstw, w tym majacych silng pozycje rynkowgq przedsiebiorstw polskich
i miedzynarodowych.

Proporcje przedstawicieli podgrup w Radach w porédwnaniu do ich proporcji w populacji

W przypadku Rad definiowanie reprezentatywnosci jako proporcjonalnej reprezentacji populacji nie
ma zastosowania. Nie jest istotne, czy udziat podgrup jest proporcjonalny wobec liczebnosci danego
rodzaju podmiotdw w Polsce. Poza tym liczebnos¢ podgrup w populacji jest bardzo rdézna, Rady
musiatyby by¢ bardzo liczne, by zachowa¢ proporcje. Natomiast dla ksztattu prac i podejmowanych
decyzji moze byc¢ istotna sita gtosu podgrup interesariuszy wewnatrz Rady. Tymczasem jedng
z badanych Rad skonstruowano tak, ze pracodawcy majg w niej przewage liczebng, co nie wptywa
korzystnie na funkcjonowanie Rady.

Mozliwe jest tez odniesienie struktury Rady do struktury populacji poprzez przypisanie glosom wag
odzwierciedlajgcych proporcje w sektorze. W Radach przyjeto zasade, ze kazdemu przystuguje jeden
gtos, a gtosy majg rowng wage, tj. nie odzwierciedlajg proporcji podmiotéw w populacji.

Sita gtosu podgrup w Radach — mozZliwosci wptywu na decyzje

Wobec powyzszego proporcje przedstawicieli podgrup / podsektorow w obrebie Rad mogg sie
przektada¢ na wyniki gtosowan (cho¢ na razie nie odnotowano takiego przypadku w pierwszym
okresie dziatania Rad, gdy zajmowaly sie one gtéwnie kwestiami organizacyjnymi).

Rady rdznig sie pod wzgledem zréwnowazenia proporcji przedstawicieli podgrup interesariuszy.
W dwédch sposréd zbadanych Rad zapewniono zréwnowazong reprezentacje trzech gtéwnych
podgrup: pracodawcéw, placowek edukacyjnych i organizacji przedstawicielskich (organizacje
pracodawcéw, samorzad gospodarczy, zwigzki zawodowe, Rady rynku pracy). W trzeciej zbadanej
Radzie przedstawiciele pracodawcéw majg zdecydowang przewage liczebng nad przedstawicielami
instytucji edukacyjnych. Ponadto te ostatnie sg reprezentowane tylko na poziomie szkolnictwa
wyzszego i ksztatcenia ustawicznego, a ich przedstawiciele byli dotychczas mato aktywni. Niektdrzy
cztonkowie reprezentujacy w tej Radzie inne podmioty, niz pracodawcy, mieli poczucie, ze w zwigzku
z tg dysproporcjg mieli ograniczong mozliwos$¢ wniesienia swojego wktadu w prace Rady. Jest to
zjawisko niekorzystne dla jakosci pracy Rady i osiggania przez nig celu, pozgdane bytoby wiec
wyréwnanie proporcji cztonkéw i aktywne moderowanie dyskusji, by zapewni¢ w niej udziat
wszystkich.

W ocenie ewaluatora, aby Rady skutecznie realizowaty swoje zadania, zwtaszcza: rekomendowanie
zmian legislacyjnych w obszarze edukacji oraz wspieranie wspodtpracy i porozumien pomiedzy
pracodawcami a przedstawicielami edukacji, jest niezbedne, by przedstawiciele tych podgrup
interesariuszy wspétpracowali miedzy sobg i doszli do porozumienia wewnatrz Rad. W tym celu
niezbedne sg rozwigzania na poziomie regulamindéw Rad i promowanie dobrych praktyk
zapewniajacych wtgczenie wszystkich cztonkdéw do wypracowywania produktow.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy wymaganie, by na etapie opracowania studium wykonalnosci
whnioskodawca uzasadnit proponowane proporcje interesariuszy w Radzie i opisat, jak proponuje
zorganizowaé wspétprace w ramach Rady, dochodzenie do porozumienia i wypracowywanie
rozwigzan mozliwych do wdrozenia.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy opracowanie przez Rady ulepszonych metod witgczania wszystkich
cztonkéw w identyfikacje potrzeb i wypracowywanie rozwigzan oraz dochodzenia do konsensu w
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podejmowaniu decyzji. Rekomendujemy wsparcie tego procesu przez PARP poprzez wymiane
doswiadczen miedzy Radami i opracowanie poradnika dobrych praktyk.

Udziat interesariuszy, ktdre zrzeszajq i reprezentujq szerokie grona podmiotow w sektorach

Duzg wartoscig dla Rad jest uczestnictwo przedstawicieli instytucji, ktére zrzeszajg i reprezentujg
dany podsektor, tj. organizacji pracodawcéw i samorzadu gospodarczego, a takze oséb, ktére dziatajg
tez w innych Radach — wojewddzkich Radach rynku pracy czy w Radzie Interesariuszy ZSK. Dzieki
swojemu zréznicowanemu doswiadczeniu i bogatym kontaktom cztonkowie reprezentujgcy takie
gremia wnoszg do Rad sektorowych szerokg wiedze o swoich $rodowiskach (np. problemach wielu
przedsiebiorcow, a nie tylko swojej firmy) i perspektywe (np. dzieki doswiadczeniu dziatalnosci
w zréznicowanych organizacjach i grupach). Ponadto promujg Rady w organizacjach, z ktérych s3
delegowani, zdarza sie tez, ze utatwiaja Radom nawigzywanie kontaktéw z decydentami dzieki
zréznicowanym kontaktom. Niektdrzy cztonkowie reprezentujacy tego typu organizacje wyrdzniali sie
pod wzgledem aktywnosci w Radach. Z tej perspektywy mozna za niedoskonato$¢ uznac fakt, ze
w Radach nie ma przedstawicieli stowarzyszen i inicjatyw taczacych pracownikéw edukacji.

UdZziat istotnych interesariuszy, oséb majgcych wptyw na regulacje w sektorze, osob o bogatej wiedzy
i doswiadczeniu

Rady gromadzg interesariuszy istotnych dla sektorow. Oczywiscie nie wszystkie najbardziej liczace sie
podmioty weszty w sktad Rad — zdarzato sie, ze interesariusze nie byli zainteresowani uczestnictwem
pomimo zaproszen. Byty to przypadki:

e odmowy jednej z waznych instytucji regulacyjnych (animator podejmowat kilka préb);

e niemoznosci pozyskania kilku najlepszych uczelni (regulamin Rad przewidywat zawieranie
umow o cztonkostwie, co na tych uczelniach wymagatoby podjecia decyzji na zbyt wysokim
poziomie — Rada zmienita regulamin, ale juz po pozyskaniu przedstawicieli innych uczelni);

e braku zainteresowania interesariuszy udziatem w Radzie (pozyskano inne instytucje).

Niemniej jednak w skfadzie Rad sg przedstawiciele podmiotéw liczacych sie w sektorze np. jako
pracodawcy, uczelnie, organizacje branzowe, czy administracja centralna. Ponadto z wypowiedzi
cztonkéw i z ich opinii o innych cztonkach wynika, ze Rady gromadzg osoby o wysokich
kompetencjach, doswiadczeniu i dysponujgce autorytetem w branzy.

Jezeli za$ chodzi o przedstawicieli zwigzkéw zawodowych to w dwodch z badanych Rad ich
zaangazowanie byto przecietne, a w jednej — wyrdzniali sie jako aktywny podmiot, ale miato to swoje
negatywne konsekwencje. W Radzie tej na wniosek przedstawiciela zwigzku zwiekszono udziat strony
zwigzkowej, by doréwnata liczebnie pracodawcom, a podczas posiedzen zdarzato sie, ze poswiecano
czas dyskusji pomiedzy tymi dwiema stronami, przy marginalizacji przedstawicieli edukacji.
W przypadku tego sektora uwidocznito sie napiecie pomiedzy pracownikami a pracodawcami, ktére
zostato przeniesione do Rady. W efekcie cztonkowie zaczeli postrzega¢ Rade jako instytucje dialogu
spotecznego, kosztem realizowania celu — poprawy dopasowania ksztatcenia do rynku.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy by protokoty z posiedzern Rad byly udostepniane PARP i by
Agencja prowadzita dialog z kierownictwem Rad by wspdlnie poszukiwaé rozwigzan w przypadku
problemdéw zwigzanych z reprezentatywnoscig, zarzgdzaniem Radami, nierozwigzanymi konfliktami
w Radach, realizacjg celéw Rad itp.
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Jednoczesnie nalezy tak zarzadzac pracami Rady (w tym — prowadzié posiedzenia), by budowac dobra
atmosfere wtaczajacg wszystkich cztonkdw i poczucie wspdlnego interesu w zakresie dopasowania
kompetencji do sytuacji rynkowej. W szczegdlnosci niezbedne jest koncentrowanie uwagi
przedstawicieli pracownikéw i pracodawcéw na zapewnieniu adekwatnych kompetenc;ji
pracownikéw jako wspdlnym celu.

Podsumowujgc, w Radach sg obecni przedstawiciele pracodawcéw i organizacji pracodawcéw oraz
organizacji branzowych, wnoszacy wiedze o aktualnym zapotrzebowaniu sektora na kompetencje,
rozwoju technologii, jak i naukowcy znajacy trendy rozwoju najbardziej innowacyjnych technologii.
Reprezentatywny sktad Rad jest wiec adekwatny do tego by Rady (pod warunkiem wzbogacenia
wiedzy na podstawie planowanych badan) zrealizowaty cel szczegétowy PO WER, jakim jest
zwiekszanie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych. W ocenie ewaluatora zaréwno
podejscie beneficjentéw do komponowania sktadu z naciskiem na staranng reprezentacje
segmentéw rynku (podsektordw pracodawcéw), jak i dbanie o to, by reprezentowaé zaréwno
najwiekszych, jak i mniejszych pracodawcéw, jest korzystne.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy, aby w dokumentacji konkursowej wymagac, by projektodawca
uzasadnit sktad Rad, w tym sposéb reprezentacji roznego typu przedsiebiorstw.

Reprezentatywnos¢ sektoréw zapewniono tez w tym sensie, ze do Rad weszty osoby o wysokich
kompetencjach i bogatym doswiadczeniu w sektorze. Nalezy wiec stwierdzi¢, ze sprawdzity sie
kryteria rekrutacji stosowane przez beneficjentow (podmioty organizujgce Rady) w zakresie
wymaganych kompetencji.

Reprezentatywnos¢ Rad jest wzmacniana dzieki udziatowi cztonkéw delegowanych przez organizacje
przedstawicielskie, ktére zrzeszajg i reprezentujg Srodowiska interesariuszy, takie jak np. organizacje
pracodawcow i izby przemystowe i wojewddzkie Rady rynku pracy. W ocenie ewaluatora pozgdane
jest zwiekszanie udziatu cztonkéw reprezentujacych tego typu gremia. Jednoczesnie nalezy
bezwzglednie zachowac proporcje pomiedzy pracodawcami a przedstawicielami edukacji.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy utrzymanie wymagania, by w sktad Rad wchodzili przedstawiciele
organizacji reprezentujgcych szersze grona interesariuszy (np. organizacje pracodawcoéw,
stowarzyszenia branzowe, organizacje instytucji szkoleniowych, wojewddzkie rady rynku pracy).
Rekomendujemy takze przedstawienie Radom wtgczenia tego typu podmiotéw jako dobrej praktyki —
np. oméwienie roli organizacji przedstawicielskich podczas warsztatow dla Rad.

Stadia rozwoju Rad a dialog pomiedzy interesariuszami

Dwie sposrdd zbadanych Rad znajdujg sie na pograniczu pierwszej i drugiej fazy procesu grupowego
(w ujeciu Tuckmana® - jest to oczywiscie model uproszczony i nie musi by¢ adekwatny w kazdym
przypadku, zwtaszcza, ze Rady sg duzymi grupami). Etap pierwszy, to faza ,formowania grupy”, gdy
cztonkowie poznajg cele i zasady jej dziatania, ostroznie sie zapoznaja wzajemnie i zachowujg
dystans. W drugiej fazie cztonkowie grupy zaczynajg mowi¢ o tym, z czego nie sg zadowoleni
i konfrontujg sie miedzy sobg. Przyktadowo w jednej z Rad byta to konfrontacja pomiedzy
pracodawcami a pracownikami, w innej — silniejsze akcentowanie intereséw w podsektorach

3 Tuckman, B. W. (1965). Developmental sequence in small groups. Psychological Bulletin, 63(6), 384-399.
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(szkolnictwo wyzsze, zawodowe, pracodawcy) i rdznicy perspektyw na temat kompetencji
w sektorze. Kolejne etapy, to faza ,normowania”, tym razem jednak nie dotyczy ona formalnych
procedur, lecz praktycznej organizacji pracy i przyjecia rél grupowych, a dopiero w czwartej fazie
grupa zaczyna sprawnie dziataé, koncentrowaé sie na celu i czerpa¢ z mocnych stron cztonkéw.
Dziatanie pierwszej z ww. dwdch Rad pozwala odnie$é wrazenie, ze Rada przeszta do fazy trzeciej, ale
,hormowanie” nastgpito w niej w sposdb nie uwzgledniajagcy w petni jednej z podgrup, ktérej
przedstawiciele majg poczucie marginalizacji. W tej Radzie pozostat wiec do rozwigzania konflikt, aby
mogta ona w petni czerpac z potencjatu wszystkich cztonkéw.

Nalezy pamieta¢, ze konflikty w Radach (jak i w innych grupach) sg naturalnym zjawiskiem i czescig
procesu ksztattowania grup. Istotne jest rozwigzywanie konfliktdw w sposéb, ktéry utatwi Radom
zwiekszanie zdolnosci do realizacji celéw. Nalezy wiec zadba¢ o to, by osoby kierujgce pracami Rad
rozumiaty przebieg proceséw grupowych i potrafity je facylitowaé, w tym — wspieraé otwartg
wewnatrz Rad otwartg komunikacje i rozwigzywanie konfliktow.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy wiec, by wsréd kryteriow rekrutacji animatoréw uwzglednic¢ (co
najmniej jako kryterium pozgdane) doswiadczenie np. w roli facylitatora, trenera, doswiadczenie
w budowaniu zespotéw, konsultingu zarzagdczym lub podobne. Jest tez pozadane, aby animatorzy
wspotprowadzili posiedzenia Rad wraz z przewodniczagcymi dbajagc o dobry przebieg komunikacji
w Radach i o wtaczenie wszystkich cztonkédw. Od przewodniczagcych nie mozna wymagac tego typu
kompetencji, gdyz pochodzg oni z demokratycznego wyboru.

REKOMENDACJA: Rekomenduje sie organizacje przez PARP (np. zlecenie profesjonalnym trenerom)
warsztatow dla przewodniczacych i animatoréw na temat animacji pracy Rad i facylitacji procesow
grupowych, z uwzglednieniem dzielenia sie pomiedzy Radami dobrymi praktykami z zakresu
zarzadzania.

Wigczanie nowych interesariuszy

Wtaczanie nowych interesariuszy do prac Rady polega na poszerzaniu grona Rady lub nawigzywaniu
wspotpracy bez wigczania do Rady.

Beneficjenci projektéw zapewniajacy prace Rad prowadzg dziatania informacyjno-promocyjne
(opisane w ostatnim rozdziale) informujac interesariuszy o Radach i zachecajac ich do wspodtpracy.
Monitoring sektorow jest czescig rozpoczynajgcych sie prac badawczych, zorientowanych na
identyfikacje potrzeb kompetencyjnych, raczej niz nowych cztonkéw.

Organizujacy prace Rad znajg swoje sektory i na podstawie doswiadczenia majg wyrobione poglady
co do tego, jakie podmioty i reprezentujace je osoby warto wtgczy¢ do Rady. Jak dotychczas to na tej
podstawie witgczano do Rad nowych cztonkéw, nie zas na podstawie systematycznego, szeroko
zakrojonego monitoringu sektora, tj. analiz zorientowanych na sprawdzenie, czy pojawity sie nowe
istotne podmioty.

Miat tez miejsce przypadek wigczenia do Rady nowych podmiotéw (zwigzkéw zawodowych)
z inicjatywy cztonka Rady. Byta to prdba rozwigzania toczgcego sie w Radzie konfliktu pomiedzy
przedstawicielem pracownikdw a przedstawicielami pracodawcéw. Rozwigzanie to miato pozytywny
aspekt o tyle, ze udato sie zatagodzi¢ napietg sytuacje. Nie byto jednak w ocenie ewaluatora
rozwigzaniem optymalnym, gdyz wpisywato sie w narzucane przez cztonka postrzeganie roli Rady
jako forum dialogu spotecznego (miedzy pracownikami a pracodawcami) przy marginalizacji dialogu
z przedstawicielami instytucji edukacyjnych.
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Z kolei w innej Radzie sktad poszerzano stopniowo, ale nie dlatego, ze zidentyfikowano nowych
interesariuszy, lecz dlatego, ze nie od razu udato sie pozyska¢ do uczestnictwa przedstawicieli
wszystkich podgrup wymaganych w dokumentacji konkursowej (wsrdd zapraszanych podmiotéw
brakowato zainteresowania). Takze w innej Radzie wystgpita trudnosé¢ — animator Rady starat sie
wigczy¢ do niej regulatora, majgc swiadomo$¢ jego waznej roli w sektorze, ale w tej instytucji nie
zdecydowano sie na delegowanie przedstawiciela.

Do prac Rady sg wtgczane osoby spoza Rady. Jak wyjasniono w jednej z Rad, Rada i jej komitety moga
zaprasza¢ do wspotpracy kazdego, kogo chca. Przyktadowo w jednej z Rad na spotkanie komitetu
zaproszono przedstawiciela ministerstwa — z innego departamentu niz ten, w ktérym pracuje cztonek
Rady. Natomiast jak wynika z analizy dokumentacji tej Rady, stali cztonkowie komitetéw niebedacy
cztonkami Rady, to pracownicy oddelegowani przez swoich przetozonych — cztonkéw Rady.

Rada Kompetencji ds. Sektora Turystyki wyrdznia sie wsréd trzech badanych Rad tym, ze przywigzuje
sie w niej szczegdlng wage do reprezentacji podsektoréw wyrdznionych ze wzgledu na profil
dziatalnosci. Juz w studium wykonalnosci poswiecono uwage procedurom rekrutacji, ktére obejmuja
identyfikacje kluczowych segmentow (podgrup) sektora, ustalenie kryteriow rekrutacji dla
przedstawicieli podgrup, rekrutacje i weryfikacje pod katem kryteriéw. Aby pozyska¢ kandydatow, na
poczatku projektu beneficjent zorganizowat konferencje, podczas ktdrej informowano o Radzie
i zachecano do zgtoszen oraz odbyt spotkania z izbami turystyki i Stowarzyszeniem Ekspertow
Turystyki oraz poszukiwat kandydatéw samodzielnie. W okresie realizacji badani cztonkowie
zastanawiali sie nad reprezentatywnoscig Rady i trendami w sektorze i dostrzegali potrzebe
wigczenia przedstawicieli segmentu turystyki zdrowotnej (w tym stuzby zdrowia), agroturystyki i ew.
specjalistow ds. zastosowania technologii informacyjnych w turystyce, marketingu miejsc
i gospodarki wspoétdzielenia (sharing economy). Jak dotychczas nie podjeto dziatarn w tym kierunku,
ale interesujaca jest refleksyjnos¢ Rady w tym zakresie.

Podsumowujac, ewentualne wigczenie nowych interesariuszy do prac Rad w oparciu o rozeznanie
organizatoréw Rad w sektorze nie jest rozwigzaniem doskonatym, gdyz nie daje gwarancji, ze istotni
interesariusze nie zostang pominieci. Jednak jak dotychczas — taki problem nie wystgpit. Poza tym
stosowane podejscie jest o tyle akceptowalne, ze Rady, aby mogty efektywnie pracowaé, nie moga
mie¢ nadmiernej liczby cztonkdw. Istniejgce ponad dwudziestoosobowe, a nawet
czterdziestoosobowe gremia juz sg na tyle liczne, ze trudno oczekiwaé, by na ich forum toczyly sie
dyskusje, w ktérych wszyscy beda aktywni. W ocenie ewaluatora pozgdane jest zwiekszanie sktadu
Rad tylko w przypadku, gdy cztonkowie dojdg do wniosku, ze zdecydowanie brakuje reprezentacji
danego segmentu sektora lub osoby o niezbednych kompetencjach, warto natomiast rozwijac
wspotprace bez poszerzania Rad.

REKOMENDACIJA: Animator i prezydium Rady przystuchujac sie dyskusjom Rady o sektorze
i obserwujac, w jakim kierunku zmierzajg te dyskusje, oraz jakie kompetencje majg cztonkowie, by
zrealizowaé cele Rad, powinni identyfikowa¢ ewentualne potrzeby poszerzenia sktadu i pytaé
cztonkdéw, czy zgadzajg sie z taka potrzebg. Rekomendujemy, by byta to cze$¢ procesu refleksji nad
jakoscig i postepami pracy Rad, prowadzonej np. w formie zbierania propozycji dotyczacych tego, jak
ulepszy¢ prace, pod koniec kazdego posiedzenia Rady.

Ewaluator nie rekomenduje zwiekszania sktadu Rad, lecz okresowg weryfikacje cztonkéw na
podstawie ich aktywnosci i wymienianie nieaktywnych na innych zgtaszajgcych gotowos¢ aktywnego
uczestnictwa.
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REKOMENDACIJA: Ponadto rekomenduje sie, aby wiaczac interesariuszy do prac Rad nie poprzez
poszerzanie sktadu, lecz poprzez konsultacje (np. zakresu i wynikdw badan, tresci rekomendacji itp.)
z interesariuszami. Takie dziatania mozna prowadzi¢ za posrednictwem cztonkdw, zobowigzujgcych
sie do konsultacji w swoich Srodowiskach i organizacjach i przedstawiajacych wyniki Radom oraz
przez strony internetowe Rad.

Aktywnos¢ cztonkéw Rad i realizacja planéw pracy

Pytania badawcze:

Jaka jest aktywnos¢ cztonkéw Rad, w czym sie ona przejawia? Czy wykorzystywane narzedzia animacyjne s3
skuteczne?

Czy wdrozone plany pracy sg adekwatne do zaplanowanych do osiggniecia rezultatéw? Czy plany przektadaja
sie na efekty?

Aktywnosc¢ cztonkéw

Aktywnosé cztonkéw Rad przejawia sie w ich uczestnictwie w posiedzeniach Rad, pracy w grupach
roboczych, zgtaszaniu uwag do dokumentow Rady (np. protokotéw z posiedzen, propozycji badan)
oraz reprezentowaniu Rad na zewnatrz, np. w organizacjach, z ktérych sg delegowani, podczas
wydarzeniach branzowych.

Proces rekrutacji doprowadzit do powotania oséb swiadomych zadan Rad i zainteresowanych praca
w nich. Jednoczesnie aktywnos¢ cztonkdéw Rad jest zréznicowana wewnatrz Rad — co jest naturalnym
zjawiskiem, jak i pomiedzy Radami — co wigze sie ze sposobami animacji prac Rad. Ewaluatorzy nie
dysponujg listami obecnosci ani szczegdétowymi danymi na temat aktywnosci cztonkéw Rad.
Natomiast z oszacowania kierownictwa lub cztonkéw Rad sg bardzo nieprecyzyjne. W jednej z Rad
kierownictwo zaliczato do aktywnych okoto % cztonkdw Rady, w drugiej — dwéch cztonkdéw
zrezygnowato z uczestnictwa z uwagi na brak czasu, a niektérzy badani przyznawali, ze nie byli
aktywni. W innej radzie badani szacowali, ze frekwencja na posiedzeniach byta wysoka, ale aktywnie
uczestniczyto w obradach okoto 20% do 30% cztonkdéw. Nie oznacza to, ze jest to najmniej aktywna
Rada — o jej aktywnosci $wiadczg zaawansowane prace merytoryczne, m. in. zwigzane z ramami
sektorowymi. Na podstawie tych czastkowych informacji mozna ostroznie szacowaé, ze ok. % to
najaktywniejsi cztonkowie (w tym takze aktywni na posiedzeniach), podobny odsetek — ci najmniej
aktywni, a aktywno$¢ pozostatych sytuuje sie miedzy tymi skrajnosciami. W takim przypadku
zréznicowanie aktywnosci bytoby zblizone do rozktadu normalnego lub nieznacznie wieksze.

Jezeli chodzi o indywidualne zréznicowanie aktywnos$ci cztonkéw wewnatrz Rad, to z jednej strony
w Radach s3 cztonkowie, ktdrzy np. zgtosili sie do kilku grup roboczych, organizujg prace grup, czy
z wilasnej inicjatywy reprezentujg Rade na wydarzeniach branzowych. Z drugiej, sg tacy, ktérzy nie
majg orientacji w biezacej pracy Rady, bo np. wzieli udziat tylko w jednym posiedzeniu.
Zrdznicowanie aktywnosci cztonkdw jest zalezne od takich czynnikéw, jak:

e niezachowanie proporcji przedstawicieli podgrup w Radzie (tam, gdzie przedstawiciele
instytucji danego typu zostali zdominowani, nie byli oni tez aktywni);
e przynaleznos¢ do podgrupy interesariuszy (przedsiebiorstwa, administracja publiczna,
instytucje edukacyjne, organizacje przedstawicielskie)
o W jednejz Rad przedstawiciele biznesu (wtasciciele i pracownicy przedsiebiorstw) byli
mniej zaangazowani ze wzgledu na priorytetowy charakter ich pracy zarobkowej
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i koszty utracone na dziatalnosci gospodarczej w przypadku ew. poswiecenia wiekszej
ilosci czasu na dziatanie w Radzie;

o w dwodch Radach odnotowano niezadowalajagcy poziom zaangazowania
przedstawicieli ministerstw (nieobecnosci i brak aktywnego udziatu w spotkaniach).
Jednak korzystnie na tym tle wyrdznia sie Ministerstwo Cyfryzacji, w ktorym
przedstawiciel w randze dyrektora podjat racjonalng decyzje, by na posiedzenia
delegowal pracownika, a ten okazat sie aktywnym cztonkiem Rady Kompetencji
Sektora IT;

o w jednejz Rad podkreslano duzg aktywno$é przedstawicieli wojewddzkich Rad rynku
pracy, w tym byli to przedstawiciel samorzadu terytorialnego i przedstawiciel
organizacji pracodawcow, a wiec osoby stale aktywne w wielu gremiach i z praktyka
w dziataniu w nich.

e rozproszenie geograficzne — odnotowano przypadki zmniejszenia zaangazowania przez
cztonka z wojewddztwa odlegtego od stolicy, dla ktérego udziat w posiedzeniach Rady i jej
prezydium oznaczat koniecznos¢ poswiecenia wiekszej niz w przypadku innych cztonkéw
ilosci czasu na dojazd;

e motywacja cztonkdéw do dziatania — przyktadem sg konkretni przedsiebiorcy, majgcy wiele
innych obowigzkéw, ale tez samodzielnie decydujgcy o organizacji swojego czasu pracy
i dostrzegajacy duzg wartos¢ we wspotpracy pomiedzy zréznicowanymi interesariuszami;

e kompetencje spoteczne — w tym kompetencje przywddcze, zdolnosci organizacyjne (wsrdd
cztonkéw Rad s3 ,naturalni liderzy”, ktérzy np. sprawnie zorganizowali prace komitetow),
umiejetnosci nawigzywania i rozwijania kontaktow (cztonkowie aktywni jako przedstawiciele
Rady na wydarzeniach czy organizujgcy kontakty z waznymi interesariuszami).

Do udziatu w Radach zaangazowano wysoce kompetentnych, doswiadczonych specjalistéw, w tym
osoby na stanowiskach kierowniczych (wtasciciele firm, dyrektorzy szkét, dziekani, dyrektorzy
departamentéw). Sg to osoby aktywne w sektorze, ale jednoczesnie dysponujace ograniczonym
czasem, co przektada sie na trudnosci w aktywnym zaangazowaniu w Rady. Biorgc pod uwage te
sytuacje, nalezy stwierdzi¢, ze udato sie zgromadzi¢ w Radach osoby aktywne w pracach Rad lub
majace potencjat do wykorzystania pod warunkiem lepszej organizacji pracy Rad.

Niektérzy cztonkowie Rad ttumaczyli niskg aktywnos$¢ wtasng lub innych cztonkdw faktem, ze Rady
opierajg sie na aktywnosci spotecznej, a wiec dziatanie w nich ma nizszy priorytet od obowigzkéw
zawodowych. Pomimo to dla zadnego z cztonkéw brak wynagrodzenia nie byt powodem, dla ktérego
rozwazaliby wycofanie sie z Rady. Zadnego z nich ewentualne wynagrodzenie nie zmotywowatoby tez
do wiekszego zaangazowania, gdyz nadal mieliby inne obowigzki do wykonania. Od (zbednego
w ocenie ewaluatora) wynagrodzenia za uczestnictwo w Radach nalezy odrdzni¢ realizacje zadan
wymagajgcych wiekszego naktadu pracy, np. przeprowadzenie badan i analiz.

Watpliwosci co do granic pracy spotecznej pojawiajg sie na biezgco w pracy Rad i réznie sg przez nie
rozwigzywane. Np. w dwoch Radach cztonkowie byli intensywnie zaangazowani w prace nad
metodologia badania BKL i w jednej realizacja tych dziatan spotecznie dotychczas nie wzbudzita
watpliwosci, a w drugiej — stwierdzono, ze owszem, uczestniczg i bedg uczestniczy¢ w tych pracach,
ale z zastrzezeniem, ze to wykonawca badania odpowiada za gros prac. Przewidujgc ograniczone
mozliwosci wykonywania spotecznie pracy eksperckiej, koordynator projektu SRK Sektora IT
zdecydowat o zleceniu prac analitycznych ekspertom zewnetrznym, ktérzy beda wspdtpracowaé z
cztonkami Rady. To rozwigzanie jeszcze nie weszto w zycie, gdyz w okresie realizacji ewaluacji trwaty
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proby wytonienia ekspertéw (jak dotychczas bezskuteczne z uwagi na nieproporcjonalnie maty
budzet do zadan postawionych przez zamawiajgcego). Taka formuta pracy Rady bedzie wiec
testowana, ale juz teraz widaé, ze wigze sie z nig mniejsza (niz np. w SRK Sektora Finansowego)
aktywnosé cztonkéw w pracach nad produktami i w zwigzku z tym demotywacja niektdrych
cztonkéw. Niezbedne jest wiec znalezienie w praktyce ,ztotego $rodka” — zmotywowania
zaangazowania cztonkdw Rady wykraczajgcego poza funkcje jedynie konsultacyjne i adekwatnego do
ich poczucia granic pracy spotecznej, przy wsparciu ekspertéw od ktdrych bedzie mozna wymagac
wykonania zleconych zadan.

Wystepuje tez inne ograniczenie finansowe, ktdre ewaluator ocenia negatywnie: niewystarczajace
srodki na organizacje spotkan. W jednej z Rad finansowany jest dojazd na posiedzenia Rady (ale juz
nie nocleg, nie ma wiec mozliwosci organizacji spotkan dwudniowych), natomiast nie ma srodkéw na
organizacje odrebnych spotkan komitetéw. Mogg one pracowaé zdalnie, ale cztonkowie majg takze
potrzebe wspodtpracy w kontakcie bezposrednim. W innej Radzie nie przewidziano tez srodkéw na
pokrycie kosztow dojazdu na posiedzenia i obserwuje sie w niej niskg aktywnos$é cztonkdw.
Ograniczony budzet Rad generuje ryzyko, ze problemy z niedostateczng aktywnoscig beda nadal
wystepowaty.

Aktywnos¢ Rad — plany pracy i ich realizacja

W pierwszym okresie dziatalnosci plany pracy Rad koncentrowaty sie na organizacji pracy i na
rozpoczeciu dziatan informacyjno-promocyjnych. Zrealizowane dziatania zostaty przeanalizowane
w kolejnych rozdziatach niniejszego raportu. Przyjete plany pracy byty realizowane i przetozyty sie na
efekty takie jak przyjecie i zmiana regulamindw, powotanie zespotéw tematycznych, realizacja dziatan
promocyjnych, prowadzenie uzgodnien z zespotem prowadzacym badania Bilans Kapitatu Ludzkiego,
wypracowanie wniosku do Ministra Finansdw. Zdarzaty sie tez przypadki opdinien w realizacji
spisanych planéw pracy. W szczegdlnosci byt to przypadek Rady, w ktérej zdecydowano o zleceniu
zadan analitycznych ekspertom zewnetrznym. Partnerzy — beneficjenci projektu chcieli, by byty to
osoby kompetentne, mieli jednak watpliwosci, czy moga zleci¢ analizy osobom nalezgcym do ich
organizacji. Jednoczesnie trudno bytoby im znalez¢ kompetentnych wykonawcow spoza Rady, gdyz
(zgodnie z informacjami od przedstawicieli organizacji) zrzeszajg wiekszos$¢ specjalistéw w kraju.

Beneficjent uzyskat od PARP informacje, ze nie ma takiej mozliwosci. Zdecydowat wiec zwrécié sie do
PARP o opinie prawng w tej sprawie i zdecydowat sie wstrzymaé zlecenie ekspertyz do czasu
rozstrzygniecia. Poniewaz w otrzymanej opinii beneficjent nie znalazt odpowiedzi na pytanie,
natomiast odczytat odpowiedz tak, ze PARP rozstrzygnie czy eksperci zostato wybrani prawidtowo —
ale na etapie kontroli projektu, nie zdecydowat sie ponosic¢ takiego ryzyka, lecz ponownie zadat
pytanie Agencji. Po otrzymaniu odpowiedzi, ze ekspertami mogg by¢ cztonkowie organizacji
beneficjenta o ile nie sg cztonkami Rady, beneficjent ogtosit zapytania ofertowe.

Inny przypadek opdznien, to opdznione o pdt roku powotanie komitetow — w tym przypadku jednak
poczgtkowe zatozenie, ze zostang one powotane juz na pierwszym posiedzeniu bytoby trudne do
realizacji). Te opdzZnienia nie zagrazajg realizacji celdw Rady w perspektywie siedmioletniej, tj.
w okresie realizacji projektéw wspierajgcych dziatanie Rad.

Przyjete plany pracy Rad sg adekwatne do celow dziatania Rad. Przyjeto wtasciwg logike dziatan:
w pierwszej kolejnosci organizacje prac Rad, nastepnie informowanie interesariuszy o istnieniu Rad
i rownolegle przeprowadzenie badan i analiz sektorow, a na tej podstawie opracowywanie rozwigzan
(np. propozycji aktualizacji sektorowych ram kompetencji, opracowywanie kwalifikacji i wtgczanie ich
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do systemu kwalifikacji), a takze réwnolegte informowanie interesariuszy o wynikach badan, tj.
o potrzebach kompetencyjnych w sektorze i wspieranie budowania porozumien sektorowych.
Sposrdd trzech badanych Rad najbardziej zaawansowana w swoich pracach byta Rada ds.
Kompetencji Sektora Finansowego, w ktdrej juz opracowano i przedtozono Ministrowi Finansow
whniosek o przekazanie Radzie wybranych zadan w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Co do czynnikéw réznicujgcych aktywnos¢ pomiedzy Radami, to stwierdzono zaréwno dobre, jak
i mniej korzystne praktyki w zakresie animowania aktywnosci cztonkdéw i aktywnosci Rad jako catosci.

Czynnikiem motywujgcym cztonkdw do aktywnosci i utatwiajgcym zapewnienie postepdw prac Rad
jest obowigzek, by kazdy z cztonkéw nalezat do komitetu tematycznego (tak jest w Radzie ds.
Kompetencji Sektora Finansowego). Korzystny jest tez udziat wiceprzewodniczacych Rady w pracach
komitetéw (zespotdéw, grup roboczych), przy czym znowu w przypadku sektora finansowego
zapewniono rozwigzanie motywujace: kazdy z wiceprzewodniczacych kieruje pracami jednego
z komitetow. Nie oznacza to, ze jest to jedyne dobre rozwigzanie — nie rekomendujemy narzucania
go, gdyz nie zawsze jest mozliwe tgczenie tak wielu obowigzkdw.

REKOMENDACIJA: Rekomenduje sie natomiast, by w kazdym komitecie znalazt sie cztonek prezydium
Rady (tak jak jest w Radzie ds. Kompetencji Sektora Turystyki), aby zapewni¢ przeptyw informacji
miedzy komitetami a prezydium. Jest to jedno z rozwigzan, ktdére proponujemy uwzglednié¢
w regulaminach pracy Rad.

Waznym czynnikiem wptywajgcym na zapewnienie aktywnosci cztonkdw i sprawnej pracy komitetéw
i wypracowywanie kolejnych produktéw, jest sposéb organizacji pracy komitetow (metody
animowania aktywnosci) i podejmowane dziatania zaradcze w przypadku, gdy aktywnos¢ jest
niewystarczajgca. Pozytywny przyktad odnotowano w Radzie ds. Kompetencji Sektora Finansowego,
gdzie na kazdym posiedzeniu plenarnym sg uzgadniane konkretne zadania komitetéw do czasu
nastepnego posiedzenia, a prezydium zapewnia ich realizacje (wiceprzewodniczacy Rady
przewodniczg pracom komitetéw). Ponadto korzystnie na dynamike prac Rady wptywa organizacja
posiedzen co kwartat. Jednoczesnie jednak w drugiej Radzie cztonkowie podkreslajg ze posiedzenia
co pot roku sg wystarczajgce, a zainteresowanym trudno by byto znalezé czas, by spotykac sie
czesciej. Pozytywnym przyktadem wspierania cztonkéw w jednej z Rad jest umozliwienie
uczestnictwa za pomocg sprzetu do wideokonferencji, z czego korzystaty osoby, ktére nie mogty by¢
osobiscie na posiedzeniu.

DOBRA PRAKTYKA

Skutecznosc organizacji i zarzqgdzania Radami

Zapewnianie aktywnosci cztonkow Rady
Rada stosujgca rozwigzanie Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego

Opis stosowanego System pracy Rady zapewnia aktywnosc cztonkéw poprzez szereg rozwigzan, do
rozwigzania ktorych naleza: kwartalne posiedzenia plenarne, obowigzkowy udziat
w  wybranym  komitecie, kierowanie  pracami  komitetdw  przez

wiceprzewodniczacych Rady, podejmowanie (podczas posiedzen) decyzji
o zadaniach dla komitetéw na najblizszy kwartat, monitorowanie realizacji
zobowigzan przez cztonkéw (np. przypominanie im o tym, by sie odniesli do
danej kwestii), przejrzysty system zgtaszania uwag i propozycji, dazenie do
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konsensu w decyzjach Rady.

Cel wprowadzenia Zapewnienie sprawnej i skutecznej realizacji zadan Rady.

rozwigzania

Uzyskane efekty Jasnos¢ zadan cztonkdw, poczucie zobowigzania do aktywnosci, sprawne
wypracowywanie produktéw zaplanowanych przez Rade, zapewnienie prezydium
wiedzy o stanie prac komitetow (a wiec o biezgcych pracach Rady).

Warunki brzegowe Do warunkéw brzegowych nalezag kompetencje zarzadcze oséb organizujacych
do wdrozenia dobrej prace Rady. Opisywana praktyka moze sie sprawdzi¢ w Radach, ktérych kultura
praktyki organizacyjna jest zorientowana na cele (rezultaty), a cztonkowie maj3
gotowos¢ do aktywnej pracy w Radzie, brania odpowiedzialnosci
i podporzadkowania sie dyscyplinie pracy w Radzie. Przydatne beda
umiejetnosci pracy w zespotfach.

Natomiast w Radach, ktérych cztonkowie potrzebujg wiekszej swobody dyskusji,
autonomii i majg zréznicowang gotowos¢ do aktywnej pracy w Radzie mozna
wykorzysta¢ zmodyfikowany (uzgodniony przez Rade) wariant opisywanej
praktyki do usprawnienia prac.

Uzasadnienie propozycji Opisany system pracy moze sie przyczyni¢ do zapewnienia sprawnej pracy Rad,
zastosowania praktyki w lepszego monitorowania postepdw i jakosci tych prac, aktywizacji cztonkow
innych Radach i zapewniania zgodnosci produktow prac z przyjetymi przez Rade zatozeniami.

Odnotowano tez przypadki dziatan niekorzystnie wptywajgce na aktywnos¢ Rad. Byta to
marginalizacja niektérych cztonkéw, np. sugerowanie, ze nie ma potrzeby odpowiedzi na pytanie
zadane przez cztonka. W innej Radzie czynnikiem niekorzystnie wptywajgcym na aktywnosé byt fakt,
ze po przeprowadzeniu podczas posiedzenia pracy w komitetach i spisaniu ustalen nie podjeto
decyzji, jakie dziatania zostang zrealizowane (do nastepnego posiedzenia i w diuzszym okresie) przez
prezydium i komitety, aby realizowaé propozycje (lub — aby wspdlnie te propozycje zweryfikowac
i woweczas zaplanowac i podjgé dziatania). W efekcie tylko jeden z komitetow w tej Radzie pracowat
pomiedzy posiedzeniami. Przyczynity sie do tego wysokie kompetencje zarzgdcze przewodniczgcego
tego komitetu oraz impuls zewnetrzny — realizacja sektorowego badania BKL, w zwigzku z ktérym
komitet miat jasne zadania do wykonania. Pozostate komitety nie miaty takiej jasnosci co do swoich
zadan. W zwigzku z niskg aktywnoscia komitetébw w Radzie podjeto dziatania zaradcze:
zweryfikowano skfad komitetéw, powotano do nich tylko osoby aktualne deklarujgce chec
uczestnictwa, a w niektdrych zmieniono przewodniczacych. Jest za wczesnie, by ocenic, czy przyniesie
to korzystng zmiane. Nie nalezy przy tym oczekiwaé efektéw, dopdki nie zostanie rozwigzany
zasadniczy problem braku jasno okreslonych zadan do wykonania przez komitety w krétkim okresie.
Dotychczas nadal ich nie zaplanowano (z wyjatkiem prac nad BKL). Co wiecej jest to Rada, w ktérej
czes¢ prac merytorycznych (opracowanie zakresu badan, jakie zostang zlecone, konsultacje rozwigzan
z jedng z instytucji publicznych) prowadzi przewodniczacy Rady lub prezydium Rady nie wtgczajgc w
te prace catej Rady.

Pozytywny przyktad podjecia dziatan zaradczych odnotowano w kolejnej Radzie. W poczgtkowym
okresie jej cztonkowie nie byli aktywni, m. in. dlatego, ze informacje o planowanych terminach
posiedzenia Rady nie byty ustalane z wyprzedzeniem wystarczajagcym dla niektérych z nich.
W zwigzku z zaobserwowanymi problemami zorganizowano spotkania kierownictwa Rady

32



z poszczegoblnymi zespotami branzowymi, podczas ktdrych oméwiono problemy w funkcjonowaniu
Rady i podjeto decyzje o srodkach zaradczych. W ostatnim okresie dziatania Rady odnotowano
wzrost aktywnosci cztonkdw. Jest zbyt wczesnie, by to ocenic, ale moze to by¢ efekt ww. spotkan.

Podsumowujac, nalezy mie¢ na uwadze i godzi¢ sie z tym, ze aktywno$¢ cztonkéow bedzie
zrdéznicowana, a zarazem podejmowac dziatania motywujace cztonkéw do aktywnosci.
Do pozadanych dziatan naleza:

e co najmniej kwartalne posiedzenia w Radach, ktére bedg powotane w przysztosci;

e obowigzkowe uczestnictwo cztonkédw w co najmniej jednym komitecie lub grupie roboczej;

e podziat zadan pomiedzy prezydium, a pozostatych cztonkdéw i pomiedzy komitety lub grupy
robocze tak aby cztonkowie mogli wnosi¢ wktad w merytoryczne prace Rady (np. wspdlna
praca nad dokumentami takimi jak zakres badan, podstawy programowe itp.), okreslenie
jasnego zakresu zadan i planu pracy komitetow;

e uzgadnianie podczas posiedzen, jakie zadania zostang wykonane przez komitety i ew. innych
cztonkéw (np. prezesa) pomiedzy posiedzeniami, monitorowanie wykonania tych zadan przez
animatora lub przewodniczgcego i omawianie efektéw na kolejnym posiedzeniu;

e wigczenie przewodniczacych komitetow (grup roboczych) do prac prezydium Rad;

e prowadzenie dyskusji nad sposobem pracy Rady, otwartos¢ kierownictwa na informacje
zwrotng, wspdlne poszukiwanie i wprowadzanie srodkéw zaradczych.

System zarzadzania i kontroli

Pytania badawcze:

Czy przyjety system zarzadzania pracami Rad jest sprawny i skuteczny (np. w zakresie powotywania i
odwotywania cztonkéw Rady, tworzenia grup roboczych/eksperckich, przyjmowania i uaktualniania planéw
pracy SR). Czy stosowane procedury zapewniajg realizacje zaktadanych przez Rady celéw?

Czy przyjety system podejmowania decyzji jest skuteczny i adekwatny do zatozonych celdw? W jaki sposdb
zastosowane rozwigzania wptywajg na uzyskiwane efekty prac?

Czy wdrozono jakie$ zmiany w systemie zarzadzania (wzgledem wersji przedstawionej we wniosku)? Jezeli tak,
to z jakich powoddéw? Jakie uzyskano rezultaty tych zmian?

W jaki sposdb jest kontrolowana jako$¢ pracy Rad? Czy prowadzone s3 dziatania zwigzane z autoewaluacjg i
monitoringiem? W jaki sposéb stosowany przez Rady system zapewnienia jakosci wptywa na uzyskiwane
rezultaty?

Czy stosowany model zarzgdzania Radg moze by¢ stosowany w nastepnych etapach dziatania Rady?

W tym podrozdziale dokonano oceny systemu zarzadzania pracami Rad, systemu podejmowania
decyzji, charakterystyki i roli komitetéw, kontroli jakosci pracy Rad i przedstawiono mozliwosci
ksztattowania roli Rady Programowe;.

,Grupy sterujgce”

Pracami Rad kierujg prezydia, typowo — ztozone z przewodniczacego i wiceprzewodniczacych.
W projektach tych sg tez zatrudnieni animatorzy oraz specjaliSci ds. realizacji projektéw,
a w niektérych Radach obsadzono lub planuje sie obsadzi¢ takze funkcje sekretarza Rady.
W poszczegblnych Radach rdézinie zorganizowano podziat zadann pomiedzy osobami kierujgcymi
pracami Rad. Animatorzy nalezg do kluczowych osdb organizujgcych prace Rad i wchodzg w skfad
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umownie rozumianych ,grup sterujgcych”, niezaleznie od tego, czy sg oni cztonkami Rady.
Zidentyfikowane przypadki, to wtaczenie animatora do prezydium Rady, wspdtpraca animatora
z przewodniczgcym bedacym zarazem specjalistg ds. projektu i z prezydium (nieformalna ,grupa
sterujgca”) lub podziat etatu animatora pomiedzy cztonkéw prezydium. Do zadan przewodniczacych
Rad nalezy kierowanie pracami Rad i przewodniczenie posiedzeniom. Poza tym w Radach rdznie
rozwigzano podziat i przenikanie sie zadan przewodniczgcego Rady, animatora i specjalisty
ds. realizacji projektu w zakresie np. prowadzenia dokumentacji Rad, organizacji komunikacji
wewnetrznej, informowania interesariuszy, organizacji wydarzed promocyjnych, pozyskiwania
cztonkéw itp. Rdznie uksztattowano tez role specjalisty ds. projektéw. Stosowane rozwigzania to
powierzenie specjaliscie jedynie zadan zwigzanych z obstugg administracyjng projektu (monitoring
rzeczowo-finansowy), jak i petnienie przez specjaliste roli koordynatora projektu (tj. takze
odpowiedzialno$¢ za zapewnienie realizacji harmonogramu, opracowanie dokumentacji w celu
udzielenia zamowien publicznych, uzgodnienia z PARP itp.)

Dla mozliwosci organizacji prac Rad istotnym ograniczeniem jest fakt, ze w projektach sa
finansowane dwa etaty: specjalisty ds. realizacji projektu (ktorego zadaniem jest monitorowanie
postepu rzeczowo-finansowego i nadzér nad realizacjg projektu zgodnie z umowa o dofinansowanie
i wnioskiem o dofinansowanie) i animatora. Jest to liczba niewystarczajgca do realizacji wszystkich
zadan, ktére mogtyby by¢ realizowane przez profesjonalny zespdt wdrazajacy projekt. W
szczegdlnosci brakuje zasobow ludzkich do prowadzenia promocji (np. identyfikacja wydarzen, w
ktdrych warto uczestniczy¢, zapewnianie obecnosci Rad w mediach — zwtaszcza elektronicznych,
obstuga PR Rad). , Grupy sterujgce”, tj. zespoty realizujgce projekty, rdéznie rozwigzywaty problem
zapewnienia wiasciwej obstugi prac Rad i realizacji projektu przy dostepnych zasobach. Np. w SRK
Sektora IT podzielono etat animatora pomiedzy dwie osoby. W innej Radzie trwajg préby obsadzenia
funkcji sekretarza Rady, co sie dotychczas nie powiodto, gdyz jest to funkcja spoteczna.

Niezaleznie od sposobdw podziatu zadan, mozliwosci sfinansowania zatrudnienia w ramach projektu
sg niewystarczajgce wobec niezbednych naktaddéw pracy, co podkreslili organizatorzy wszystkich
trzech Rad. Beneficjenci projektéw doktadajg wtasne srodki do realizacji projektéw z zatozenia
finansowanych w 100%. Po pierwsze pracujac w wymiarze czasu pracy wyzszym, niz finansowany
z projektu, a po drugie — zlecajac cze$é¢ zadan pracownikom, ktérych wynagrodzenie nie jest
finansowane z projektu. Przyktadowo w SRK Sektora IT powierzono zadania promocyjne
pracownikowi zajmujgcemu sie promocjg u beneficjenta — jest to jednak rozwigzanie o tyle
niedoskonate, ze ta osoba, majgc inne obowigzki, moze sie zajmowac¢ promocjg Rady tylko
w ograniczonym zakresie. Nalezy podkreslié, ze podwyzszone, w stosunku do poprzedniej
perspektywy finansowej, koszty posrednie nie sg adekwatnym rozwigzaniem w tym przypadku,
poniewaz realizowane projekty sg dtugotrwate, faktycznie srodki na organizacje prac w przeliczeniu
na rok sg niskie. Projektodawcy brali pod uwage konieczno$¢ dofinansowania tych projektow
i zdecydowali sie na to ze wzgledu na misje swoich organizacji, ich znaczenie w sektorze
i przekonanie, ze warto, by to ich podmioty zapewnity dziatanie Rad — podmiotéw potencjalnie
istotnych dla sektoréw.

Podsumowujac ustalenia dotyczgce organizacji ,grup sterujgcych” i budzetéw Rad i nawigzujgc do
kwestii aktywnosci cztonkdéw, nalezy podkreslié, ze przedsiewziecia rozumiane jako ,dziatalnos¢ Rad
wspierana z projektu finansowanego z PO WER” s3 to projekty z okreslonym harmonogramem,
budzetem i celami do osiggniecia. W tych projektach sg do realizacji zadania merytoryczne,
organizacyjne, promocyjne i formalne wykonywane przez — réznie rozumiane w réznych Radach —
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zespoty projektowe, z ktdrymi wspodtpracujg duze gremia konsultacyjno-doradcze (rady). Realizacja
tych projektow jest pracg, wymagajgca czasu, wysitku i kompetencji. Zasadnicza czes¢ tej pracy nie
moze zostaé przeprowadzona w oparciu o wolontariat. Instytucja organizujgca konkurs byfa tego
Swiadoma, dlatego zapewniono srodki na obstuge projektu, Rady i na badania. W praktyce jednak
szukajgc rownowagi pomiedzy pracg a wolontariatem nie znaleziono jej. Nie zapewnia jej niski budzet
projektu ani $rodki na zlecenie badan i analiz — zbyt szczupte by sfinansowac regularne wsparcie
eksperckie, nie méwigc o majgcych szeroki zasieg pogtebionych badaniach sektora.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy organizacje spotkania przedstawicieli Rad z PARP, podczas
ktdrego wspdlnie wypracowano by ramowag propozycje roli Rad: czy majg to byé, jak wskazywataby
nazwa, Rady jako ciata konsultacyjne, doradzajgce zespotom realizujgcym projekty czy — zespoty
spotecznie realizujace projekty.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy przeprowadzenie tez odrebnego spotkania na temat badan,
podczas ktdrego przedstawiciele Rad podsumujg potrzeby informacyjne i wymienig sie pomystami na
badania. Rekomendujemy, by wykorzysta¢ wyniki tych konsultacji do opracowania linii
demarkacyjnej” pomiedzy badaniami prowadzonymi przez Rady a branzowymi BKL. Rekomendujemy,
by w podjeciu decyzji na ten temat uczestniczyta Rada Programowa, nalezy jednak unikaé
podejmowania przez Rade Programowag decyzji o zadaniach SRK i badaniach prowadzonych przez SRK
niezaleznie od opinii samych Rad. Istotne jest by aktualny zakres zadan Rad wynikat z
dotychczasowych doswiadczen.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy, aby na podstawie powyzszych ustalen opracowano w PARP we
wspotpracy z Radami ramowy zakres zadan cztonkow Rad (realizowany spotecznie) i zakres pracy za
wynagrodzeniem (np. praca animatora, specjalisty ds. realizacji projektéw, zlecanie ekspertyz).
Ustalenia powinny by¢é uwzglednione przy opracowywaniu budzetdw przysztych konkursow,
dokumentacji konkursowej oraz we wzorze regulaminu rad.

Przygotowanie posiedzen i kontakt z cztonkami

Pomimo opisanych powyzej ograniczen finansowych, mocng strong dwdch sposrdd trzech Rad jest
sprawna komunikacja pomiedzy osobami organizujgcymi prace (sekretariatu Rady, animatora lub
przewodniczgcego) z cztonkami. Cztonkowie dostajg, poprzez liste mailingowa, informacje
o planowanych posiedzeniach, materiaty z posiedzen, do ktérych mogg sie odnies¢ (a w jednej z Rad
w przypadku braku odpowiedzi dostajg tez wyraine prosby o reakcje) oraz zaproszenia na
wydarzenia. Sg tez generalnie zadowoleni z komunikacji z osobami organizujgcymi prace Rady —
z mozliwosci kontaktu z nimi bez zbednych barier formalnych i z otrzymywania odpowiedzi na
pytania. W trzeciej z badanych Rad komunikacja sekretariatu z cztonkami byta poprawna, ale
zgtaszano potrzebe lepszego informowania cztonkdw o dziataniach Rady i wczesniejszego
przekazywania informacji o terminach posiedzen.

Posiedzenia Rad sg — jak wynika z relacji cztonkéw tych Rad — dobrze przygotowane. Cztonkowie
otrzymujg wyczerpujgce informacje przed posiedzeniem. Otrzymujg rowniez projekty uchwat po
posiedzeniach. Do tresci uchwat i innych dokumentéw mogg zgtasza¢ uwagi i majg poczucie, ze ich
gtos jest uwzgledniany. W trzeciej z tych Rad cztonkowie zgtaszali potrzebe przeptywu informacji od
kierownictwa Rady do cztonkdw. Posiedzenia wszystkich trzech badanych Rad sg prowadzone
sprawnie, co pozwala zrealizowac ich program. Jednoczesnie w dwdch Radach wystgpit problem
niewystarczajgcego, w ocenie cztonkdw, czasu na dyskusje — w jednej z powodu napietego programu
posiedzen, w innej z powodu przedtuzajgcych sie prezentacji, kosztem wspdlnej dyskusji.
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Podsumowujac, osobom organizujgcym dziatanie Rad udato sie zapewni¢ sprawng obstuge prac Rad.
Jednoczesnie sposéb prowadzenia posiedzenn Rad jest zréinicowany, a w kazdej wystepowaty
niedoskonatos$ci — np. odbieganie dyskusji od celéw pracy Rady, nietrafne rozplanowanie programu
posiedzen lub brak konkluzji i planu dalszych dziatan. Zarazem w zadnej z Rad nie wystepowaty
wszystkie te problemy.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy, aby organizowa¢ dla grup sterujgcych (prezydia, animatorzy),
spotkania poswiecone warsztatowej wymianie dobrych praktyk w zakresie organizacji prac Rad.
Optymalnie, by takie spotkania byty szkoleniami opartymi o wzajemne uczenie sie (peer learning)
moderowane przez trenera — specjaliste ds. organizacji.

Komitety i grupy robocze

W kazdej z badanych Rad powotano komitety (nazywane tez zespotami), a w niektérych dodatkowo
grupy robocze wewngatrz komitetdw lub niezaleznie od nich. W Radach przyjeto bardzo réine
podejscie do organizacji komitetéw i grup. Zgodnie z regulaminami, w badanych Radach udziat w
komitetach jest obowigzkowy. Jednak w jednej z Rad w praktyce w komitetach i grupach roboczych
uczestniczg tylko chetni. Oba rozwigzania majg swoje zalety, pierwsze wymusza minimum
zaangazowania, drugie — gwarantuje brak biernych cztonkdéw i mozliwos¢ sprawnej pracy w matej
grupie osoéb.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy wprowadzenie rozwigzania kompromisowego — tj. zasade, ze
kazdy z cztonkéw pracuje w minimum jednym komitecie, ale z ewentualnymi zastrzezeniami do
ustalenia przez Rade (np. mozliwoscig zwolnienia osoby przez Rade z tego obowigzku).

W SRK Sektora Turystyki powotano zespoty odpowiadajgce podgrupom w sektorze (hotelarstwo,
gastronomia itp.). Jest to Rada, ktéra przywigzuje duzg wage do specyfiki podsektoréw i niepomijania
interesariuszy. Z wiekszg trudnoscia dochodzi natomiast do ustalen wspélnych ponad tymi
podziatami. W pozostatych dwdch Radach powotano komitety tematyczne. Ogélnie rzecz biorac, byty
to komitety ds. badan i ds. edukacji, z tym, ze szczegétowe zakresy podzielono inaczej pomiedzy
2 komitety w jednej a 4 —w drugiej Radzie.

W zadnej z Rad nie stwierdzono, by cztonkowie Rad samodzielnie decydowali, w efekcie dyskusji, o
tym jakie komitety powotaé, aby optymalnie zorganizowac realizacje zadan Rady. Jednoczes$nie w obu
Radach, w ktérych powotano komitety tematyczne, w toku prac nastepowata samoorganizacja
zainteresowanych cztonkéw w grupy robocze. W jednej z tych Rad wyodrebnienie grup roboczych
ujawnia podziaty pomiedzy podgrupami interesariuszy, wystepujace na obecnym etapie rozwoju
Rady. Jak sie okazato, przedstawiciele biznesu, szkolnictwa zawodowego i szkolnictwa wyzszego
preferowali prace we wtasnym gronie. Szczegdlnie znamienne jest to, ze w do komitetu
ds. wspodtpracy biznesu i edukacji nie zgtosili sie przedstawiciele edukacji. Taki uktad wskazuje, ze
cztonkowie zainteresowani pracg w komitetach (przedstawiciele biznesu, szkét wyzszych i szkot
zawodowych) w okresie realizacji badania widzieli potrzebe podsumowania potrzeb i oczekiwan
wtasnej podgrupy, opracowania swojego stanowiska®. Na to samo wskazywaty wypowiedzi cztonkéw
na temat uwarunkowan luki kompetencyjnej i tego, jakie zmiany sg ich zdaniem potrzebne. Jak na
razie cztonkowie uczynili pierwsze kroki do poszerzenia perspektywy i uwzgledniania takze cudzych

4 Nie dotyczy to wszystkich cztonkdéw — byty tez osoby, ktére zgtosity sie do komitetu o mieszanym sktadzie lub nie
zdecydowaty sie na prace w komitetach.

36



punktow widzenia: dofaczyli do Rady, szukali konsensu na jej forum i mieli wczesniejsze
doswiadczenia we wspétpracy na linii pracodawcy — edukacja. Natomiast nie byli jeszcze gotowi do
uwspdlnienia perspektyw i znajdowania rozwigzan satysfakcjonujacych dla wszystkich stron.

W ocenie ewaluatora organizacja prac w komitetach tematycznych jest rozwigzaniem lepszym od
podziatu wedtug podgrup interesariuszy, gdyz sprzyja wymianie opinii pomiedzy podgrupami
i poszukiwaniu wspdlnych rozwigzan. W ocenie ewaluatora nie nalezy narzuca¢ Radom sposobu
organizacji prac w podgrupach.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy organizacje (ew. zlecenie) przez PARP warsztatéw dla animatoréw
i przewodniczgcych na temat zarzadzania pracami Rad, aktywizacji cztonkéw, wtaczania wszystkich
grup interesariuszy w wypracowywanie rozwigzan, organizacji pracy w komitetach i grupach
roboczych, przeptywu informacji pomiedzy komitetami/grupami a prezydium i catg Radg itp.
Rekomendujemy by ogdlne zasady pracy Rad uwzgledni¢ we wzorze regulaminu Rad, a przyktady
dobrych praktyk w zarzgdzaniu Radami, m. in. wypracowane podczas warsztatow dla Rad, uwzglednic
w poradniku dla Rad zawierajgcym opisy dobrych praktyk.

Rady samodzielnie decydowaty o organizacji prac w komitetach, zespotach czy grupach roboczych,
a jedynie przedstawiaty PARP do zaopiniowania sposdb zapewnienia udziatu przedstawicieli
wszystkich typdw interesariuszy w opracowywaniu propozycji rozwigzan (np. tematow badan,
rekomendacji ds. edukacji itp.) na etapie przed przedtozeniem ich do zaopiniowania catej Radzie.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy takze, by w ramach spotkan organizowanych przez PARP
przedstawiciele Rad mieli mozliwos¢ wymiany doswiadczen nt. wigczania podgrup interesariuszy we
wspotprace na kazdym etapie prac Rady. Rekomendujemy tez, by przeszkoli¢ kierownictwo Rad z
zakresu podstaw organizacji pracy grupowej — tak na poziomie pracy w duzej grupie (Radzie), jak i w
matych grupach. Przyktadowo warto przekazywac lub wspdlnie z przedstawicielami wypracowac
wiedze o tym, jakie metody doboru cztonkéw do grup (czy to grupy do statej pracy roboczej czy
doraznej, np. do wspdlnej pracy warsztatowej) sg skuteczne przy jakich celach pracy i jak
skonstruowac grupy heterogeniczne.

System podejmowania decyzji

We wszystkich Radach uchwaty sg podejmowane w gtosowaniach, w ktérych kazdy cztonek
dysponuje jednym gtosem o jednakowej wadze. Cztonkowie majg poczucie wptywu na decyzje Rad
poprzez udziat w gtosowaniach Uchwaty sg przyjmowane zwyktg wiekszoscig gtoséw, z wyjatkiem
przypadkéw regulowanych odrebnie w regulaminach. System gtosowan jest neutralny wobec ksztattu
przyjmowanych uchwat. Stosowanym rozwigzaniem usprawniajgcym ten proces jest mozliwosé
gtosowania w trybie obiegowym (w SRK Sektora IT), co pozwala odpowiedzie¢ na problem braku
kworum na posiedzeniach i sprawnie przyjg¢ uchwaty po poprawkach.

Aspektem innym od formalnych procedur gtosowania jest kwestia wypracowywania ksztattu
rozwigzan poddawanych gtosowaniom. W tym procesie sg stosowane réznego rodzaju podejscia
oparte na konsensusie. | tak w jednej z Rad ciezar dyskusji jest przesuniety przede wszystkim na
zespoty branzowe, ktére wypracowujg wspdlne rozwigzanie. Stabszym punktem jest tutaj
uzyskiwanie konsensu na etapie koricowym, przy ograniczonej dyskusji rozwigzania sg uzgadniane lub
przegtosowywane.

W innej Radzie obowigzuje model konsensualny, cztonkowie przegtosowujg uchwaty dopiero po
uzgodnieniu ich ksztattu — ale te uchwaty dotyczyty gtéwnie spraw organizacyjnych. Zas w dyskusjach
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merytorycznych, na razie nie zakonczonych gtosowaniami, dgzyli do konsensusu. Trzecia Rada dazy
do wypracowywania wspoélnych stanowisk w toku uzgodnien, zapewniono w niej tez przejrzystosé
procesu zgtaszania i uwzgledniania uwag i propozycji. Jednak jej cztonkowie réznig sie w ocenach, na
ile ten system zbliza sie do modelu konsensualnego, a na ile — do opartego na uzyskaniu wiekszosci w
gtosowaniu (np. podano przyktad nieuwzglednienia zastrzezen cztonka — braku zmian w projekcie
waznego dokumentu poddanego gtosowaniu). Rdéznig sie tez w poczuciu mozliwosci witasnego
wptywu na ksztatt dyskusji. W istocie w kazdej z badanych Rad wystepuje zaréwno poczucie
satysfakcji cztonkédw z mozliwosci ksztattowania decyzji, jak i — niedoskonatosci procesu decyzyjnego.

Jeszcze inne zagadnienie to ksztattowanie zakresu zagadnien, ktérymi zajmie sie Rada
i opracowywanie wstepnych propozycji rozwigzan poddawanych pod dyskusje Rady. Zasadnicze
niedoskonatosci na tym poczatkowym i kluczowym etapie wystepujag w dwdch Radach. Silniej
zaznacza sie tam dualny charakter Rad — jako dziatan prezydidw / grup sterujgcych (wezszych
zespotoéw realizujgcych projekty) i jako dziatan Rad jako catosci. W jednej z tych Rad niektérzy
cztonkowie wyrazali potrzebe mozliwosci wiekszego wgladu w prace prezydium i wiekszego
wiaczenia w te prace.

W drugiej Radzie cztonkowie tego nie postulowali, co nie znaczy, ze problem nie wystepowat.
Przeciwnie — Rada nie zostata wtgczona w wazne kwestie merytoryczne. W tej Radzie specjalista ds.
realizacji projektu zostat jej przewodniczacym, uzyskujac tym samym szeroki zakres obowigzkéw,
czemu towarzyszy poczucie duzej odpowiedzialnosci za sprawng realizacje projektu. Do tego
dochodzg kompetencje przewodniczgcego — jest to przedsiebiorca, sktonny do samodzielnego
formutowania wizji pracy i zapewniania sprawnej jej realizacji, czyli reprezentujacy tzw. ,,autorytarny”
styl kierowania. Pozytywng strong takiego podejscia jest skutecznos¢ realizacji wizji i sprawnosc
organizacyjna. Negatywng — niewystarczajgcy, w ocenie ewaluatora, poziom demokratyzacji
procesow decyzyjnych i niedostatki wykorzystania pomystéw i potencjatu cztonkéw. W tej Radzie to
przewodniczacy zdecydowat o tematyce analiz, jakie bedg planowane w najblizszym czasie.
Propozycja ta zostata przyjeta bez zmian przez prezydium, a nastepnie przedstawiona Radzie.
Gtosowanie nad nig odbyto sie jedynie w ramach duzo bardziej ogdélnego gtosowania nad planem
pracy. Formalnie zostata ona przyjeta przez cztonkdéw, ale jak sie okazato, bez pogtebionej refleks;ji,
gdyz ci sami cztonkowie pdzniej zgtaszali inne potrzeby informacyjne (tematy badan), co nie zostato
jak na razie przetozone na opracowanie nowego zakresu analiz.

Jednoczesnie, co nie dziwi w tym kontekscie, komitety / grupy robocze w tej Radzie, za wyjgtkiem
zaangazowania w prace nad BKL, nie miaty zaplanowanych do wykonania zadan na najblizsze
miesigce i wykazywaty niewielkg aktywnosé.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy by Rady opracowaty zakres zasad, jakimi kierujg sie w swojej
pracy i opracowaty lub udoskonality sposoby ich realizacji. W ocenie ewaluatora powinno to by¢ co
najmniej: wiaczanie cztonkdéw w identyfikacje potrzeb, wypracowywanie pomystéw na rozwigzania
merytoryczne i organizacyjne oraz zapewnienie mechanizmdow wykorzystania propozycji cztonkow.
Rozwigzania szczegétowe nalezy pozostawi¢ do decyzji Radom, z tym, ze warto zasugerowac np.
prace warsztatowg, burze mdzgdw, design thinking i inne demokratyczne i kreatywne metody.
Wynika stad druga zasada — przejrzystosci, w tym zapewnianie cztonkom petnej informacji o pracach
prezydium i animatora Rady. Po trzecie rekomendowang zasady jest dgzenie do konsensu w
podejmowaniu decyzji, co jest sprawg zasadniczg, bo istotg dziatania Rad jest spotkanie podgrup w
sektorach, w tym pracodawcow i przedstawicieli instytucji edukacji i ksztatcenia, oraz
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wypracowywanie wspdlnych rozwigzan. Jednoczesnie niezbedne jest nadanie ram procesom ww.
demokratycznych uzgodnien tak, by Rady pracowaty sprawnie i skutecznie. Cztonkowie Rad powinni
wiec zdecydowaé np. o maksymalnym czasie na uzgodnienia, podejmowaniu decyzji poprzez
gtosowanie, w przypadku braku porozumienia ,wybranych przez nich rozwigzan, ktdre uzyskajg
akceptacje cztonkdw i pozwolg zrealizowa¢ harmonogram projektu. Nalezy informowac cztonkéw
Rad o zasadach pracy tak samo, jak sg oni informowani o zadaniach Rad juz na etapie rekrutacji do
Rady. Jednoczesnie, co bardzo istotne, nalezy pozostawi¢ Radom do decyzji, jak zapewnig realizacje
tych zasad — nie narzucaé procedur, by unikngé zbednego przeregulowania. Rekomenduje sie, by
podda¢ proponowane zasady pod dyskusje istniejagcych Rad na najblizszych posiedzeniach, by
cztonkowie mogli ten zakres zweryfikowac i uzupetni¢ dla swojej Rady oraz uzgodni¢, jak zapewnig
realizacje swoich zasad.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy tez, by PARP zebrata informacje zwrotng od Rad nt. tych
uzgodnien i uwzglednita zweryfikowane zasady dziatania Rad we wzorze regulaminu Rad, a
przyktadowe dobre praktyki — sposoby realizacji zasad — w poradniku nt. dobrych praktyk.

Komunikacja i wspdtpraca pomiedzy czfonkami

Komunikacja i wspdtpraca pomiedzy cztonkami jest scisle zwigzana z aktywnoscig komitetéw i grup
roboczych. Jezeli cztonkowie komunikujg sie pomiedzy posiedzeniami, to wtasnie w zwigzku
z pracami w mniejszych grupach. Niektdrzy znali sie tez wczesniej i wspdtpracuja w sprawach
niezwigzanych z Radg, przy okazji rozmawiajgc o Radzie. Komunikacja ta jest wiec rozwinieta, gdy jest
po temu powdd, tj. gdy grupa prowadzi aktywne prace zmierzajgce do przygotowania konkretnego
produktu.

Poza posiedzeniami nie toczy sie wirtualna dyskusja w gronie wszystkich cztonkéw poszczegdlnych
Rad. Nie widzg tez oni takiej potrzeby, za optymalng uznajgc wspotprace w komitetach / grupach.
Taka potrzeba moze jednak wystepowaé, na co wskazuje przypadek opisany w nastepnym
podpunkcie, dotyczacy elastycznego podejscia do planu pracy Rady.

Aktualizacja planu pracy Rad

Konsekwentna realizacja planu pracy Rad jest co do zasady korzystna, ale sg sytuacje, w ktérych taki
plan powinien by¢ dostosowywany do biezgcej sytuacji w sektorze. Rowniez oczekiwanie na
zakonczenie badan i analiz, by nastepnie méc formutowad propozycje rozwigzan na podstawie ich
wynikéw jest z zatozenia poprawne, ale nie w sytuacji, gdy wtasnie teraz, w pierwszych dwéch latach
dziatania Rad trwa reforma szkolnictwa zawodowego i s3 opisywane nowe podstawy programowe
ksztatcenia w zawodach.

Do pewnego stopnia pozytywnym przyktadem dopasowania sie Rady do okolicznosci jest
wspomniane powyze] dziatanie Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego, ktdra juz rozpoczeta
prace nad poszerzeniem ramy sektorowej. Natomiast ta Rada nie zajmowata sie podstawami
programowymi ksztatcenia w zawodach ekonomicznych. Takie pozostate badane Rady nie
konsultowaty podstaw programowych. W jednaj z Rad dyskutowano nad potrzebami zmian podstaw
programowych, podczas gdy wsrdd cztonkéw nie byta powszechna wiedza o tym, ze inny podmiot,
poza Radg, juz opracowat i zgtosit projekt podstawy programowej. Gdy zas prezydium Rady sie o tym
dowiedziato, nie zdecydowano o podjeciu konkretnych krokdéw, by zapewni¢ udziat Rady w toczagcym
sie procesie. W tym przypadku staboscig Rady byto ,nie bycie na biezgco” z wydarzeniami — kwestia

39



niewtgczenia sie jest wtdrna, mogto to by¢ racjonalne ze wzgledu na etap, na ktérym znajdowat sie
wspomniany proces.

REKOMENDACJA: Rekomendujemy podjecie dziatan ufatwiajgcych niezwtoczne zaangazowanie Rad
w konsultacje reformy szkolnictwa zawodowego, w tym:

e Dziatania MEN: zaliczenie Rad do interesariuszy, z ktérymi konsultuje sie MEN w sprawie
reformy oswiaty;

e Dziatania PARP: przypomnienie Radom o mozliwosci zgtaszania uwag dot. reformy oswiaty do
MEN (do wiadomosci ORE), wskazanie adresata (Departament Strategii, Kwalifikacji
i Ksztatcenia Zawodowego w MEN), podanie przyktadu Rad, ktore juz spotkaty sie z MEN.

e Dziatania Rad: pilne zgtaszanie przez Rady uwag do MEN nt. podstaw programowych
i reformy oswiaty — kontakt z MEN w sprawie spotkania.

Sugerowane obszary udziatu Rad, to: konsultacja tworzonych podstaw programowych (opiséw
kwalifikacji), tworzenie nowych podstaw programowych (opiséw kwalifikacji), jezeli Rada
zidentyfikuje takg potrzebe i wnioskowanie do wtasciwego ministra o ich zaopiniowanie celem
wiaczenia do systemu kwalifikacji, a takze zgtaszanie propozycji i konsultowanie modelu edukacji
i ksztatcenia zawodowego we wspdtpracy z pracodawcami.

W tym przypadku nie nalezy czeka¢ na wyniki przysztych analiz. Jak wykazano powyzej, Rady réznig
sie pod wzgledem monitorowania waznych dla ich sektoréw zmian systemowych i pod wzgledem
zdolnosci do dostosowywania swojego planu pracy do tych proceséw. Biorgc pod uwage wysokie
i zréznicowane kompetencje cztonkédw Rad nalezy oczekiwaé, ze co najmniej niektérzy z nich beda
wiedzie¢ wiecej o wydarzeniach bedacych w obszarze zainteresowania Rady, warto wiec pozwoli¢ na
ujawnienie sie ,madrosci zbiorowej” Rady i wykorzystanie jej potencjatu.

Pozadane jest zapewnienie przeptywu informacji i dzielenia sie wiedzg w ujeciu poziomym -
pomiedzy cztonkami Rady. Niezbedne jest tez zaplanowanie i wdrozenie przez Rady
systematycznego, ale takze prostego procesu monitorowania sektora pod katem dziatan
interesariuszy, zmian regulacji itp. w oparciu o réznorodng, rozproszong wiedze cztonkéw.

W zaktywizowaniu cztonkéw do wymiany informacji, dzielenia sie wiedzg i prowadzenia dyskusji
(takze zdalnie) moze by¢é pomocne stosowanie demokratycznego, przejrzystego modelu prac,
w ktérym cztonkowie silniej zidentyfikujg sie z Radg, skrocy dystans i bedg mieli poczucie wptywu —
np. w oparciu o uszczegétowienie przez Rade opisanych wczesniej sugerowanych zasad pracy
w Radzie i ulepszenie przeptywu informacji w sposéb oczekiwany przez cztonkdw.

REKOMENDACIJA: Rekomendujemy zalecenie Radom, aby na najblizszym posiedzeniu poswiecié czas
na dyskusje i wypracowywanie przez cztonkéw usprawnien odnosnie systemu podejmowania decyzji
w Radzie (szeroko rozumianego, tj. takze udziatu cztonkéw w wypracowywaniu propozycji rozwigzan
i materiatow, zapewnienia informacji i mozliwosci wgladu w prace prezydium) oraz odnosnie obiegu
informacji pomiedzy cztonkami (nie tylko pomiedzy animatorem/przewodniczagcym a cztonkami)
i dzielenia sie wiedzg pomiedzy posiedzeniami. Proponujemy, by przewodniczacy zobowigzali sie do
przedstawienia cztonkom Rady opisanych powyzej propozycji zasad pracy Rady i potraktowania ich
jako punkt wyjscia do dyskusji o tym czy cztonkowie widzg potrzebe realizacji tych zasad, w jaki
sposéb chcieliby uzupetnic lub zmienié proponowana liste.
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REKOMENDACIJA: Dodatkowo animatorzy powinni zapewnié¢ proste narzedzia wymiany informacji
i dzielenia sie wiedzg przez cztonkéw (dowolnych informacji uznanych za wazne przez cztonkéw) — np.
lista dyskusyjna, zamknieta grupa na portalu spotecznosciowym lub inne, i zacheca¢ do dzielenia sie
wiedzg i komentowania.

REKOMENDACIA: Ponadto personel finansowany ze S$rodkéw projektu powinien regularnie
monitorowa¢ propozycje zmian prawnych istotnych dla sektora oraz dziatania kluczowych
interesariuszy i dzieli¢ sie tymi informacjami z cztonkami w ramach ww. procesu wymiany informacji.

Dodatkowo wiedzy o projektowanych zmianach systemowych mozina oczekiwa¢ po Radzie
Programowej, jest wiec istotne wypracowanie zasad przeptywu informacji i dzielenia sie wiedza
pomiedzy Radami Sektorowym a Radg Programowg, w tym odnosnie informowania i wspierania SRK
przez Rade Programowa.

W Radach zdarzato sie tez dostosowywanie planu pracy na mniejszg skale, w ramach posiedzen.
Przyktadowo byto to poswiecenie czasu pracom nad zmiang regulaminu w zwigzku z nowelizacjg
ustawy o PARP czy wydtuzenie dyskusji na interesujacy cztonkdw temat. Byty to pozytywne przyktady
elastycznego reagowania kierownictwa na aktualne potrzeby. Nie wigzato sie to ze zmiang planéw
rocznych, czy na caty okres dziatania Rady.

Zapewnianie i kontrola jakosci pracy Rad

Rady wyraznie rdznig sie pomiedzy sobg pod wzgledem zapewniania i kontroli jakosci oraz stopnia
formalizacji tych dziatan. W Radzie ds. Kompetencji Sektora Finansowego dziata komitet ds.
ewaluacji, ktoéry prowadzi wsrdd cztonkdw regularne badania ankietowe. Wyniki badaid sg
prezentowane na nastepnych posiedzeniach Rady, a cztonkowie prezydium rozmawiajg o uwagach
zgtoszonych przez cztonkdw. W pozostatych dwdéch Radach nie wypracowano procedur zapewniania i
kontroli jakosci i nie prowadzi sie planowych dziatan w tym zakresie. Podejmowano natomiast
dziatania dorazne: w gronie prezydidw tych Rad zastanawiano sie, jak zaktywizowac¢ komitety
(zespoty) i podjeto srodki zaradcze (w jednym aktualizacje deklaracji pracy w komitetach, w drugim —
wspdlne wypracowywanie zmian w zasadach pracy). W jednej z tych Rad kwestia kontroli jakosci byta
omawiana tylko na pierwszym posiedzeniu i nie zostata dalej podjeta, zas kilku cztonkéw pytanych
o to nie widziato potrzeby wprowadzania czegos, co kojarzyli z formalnymi procedurami. Jest to
przyktad Rady, dla ktérej opisana powyzej praktyka nie byftaby ,dobrg”. Nie oznacza to jednak, ze
trafne jest przekonanie przewodniczgcego tej Rady, ze wystarczy staranie sie, by rzetelnie
wykonywac¢ swoje zadania. Nie kwestionujgc kompetencji Rady ani nie oceniajgc produktéw (ktore
jeszcze nie powstaty) warto zaznaczy¢, ze w tej Radzie pomimo pozytywnej oceny organizacji prac
przez cztonkdéw procesy decyzyjne nie byty bez zarzutu.

DOBRA PRAKTYKA

Skutecznosc organizacji i zarzgdzania Radami

Zapewnianie i kontrola jakosci pracy Rad
Rada stosujgca rozwigzanie Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego.

Opis stosowanego W Radzie realizuje sie biezacq ewaluacje prac Rady, m.in. poprzez regularne

rozwigzania badania ankietowe wsréd uczestnikow posiedzen. Wyniki tych badan sg
nastepnie prezentowane na posiedzeniach, a zgtoszone w ankietach uwagi
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cztonkéw sg omawiane na forum Rady i w gronie prezydium. Rozwigzanie to jest
pozytywnie oceniane przez cztonkéw.

Cel wprowadzenia Pozyskanie i wykorzystanie informacji zwrotnej.
rozwigzania

Uzyskane efekty Pozyskanie informacji zwrotnej, ktéra moze sie przetozy¢ na konkretne zmiany
W organizacji prac Rady.

Warunki brzegowe Warunki brzegowe dla wprowadzenia analogicznej praktyki obejmuja:

do wdrozenia dobrej

oraktyki e znajomos¢ metodologii zapewniania i kontroli jakosci prac organizacji,

e znajomo$¢ metodologii badan ankietowych

e istnienie procesdow decyzyjnych zapewniajgcych uwzglednienie
wynikéw badan (lub informacji zwrotnej zgtaszanej w innej formie)
przez prezydium Rady

e otwartosc¢ na informacje zwrotng i wole ulepszania swoich dziatan.

Natomiast warunki brzegowe stosowania dowolnej formy ewaluacji biezgcej
obejmujg tylko dwa ostatnie z ww. punktéw. Nalezy podkresli¢, ze formuta
badan ankietowych nie musi by¢ optymalna dla kazdej Rady. Dobrg praktyka
jest prowadzenie systematycznej i efektywnej kontroli jakosci i uwzglednianie
jej wynikow.

Uzasadnienie propozycji Regularne zbieranie informacji zwrotnej od cztonkéw daje prezydium wiedze
zastosowania praktyki w o potrzebach cztonkéw, mozliwos¢ wczesnego identyfikowania probleméw
innych Radach i reagowania na nie, poznania pomystow, ktére mogty nie zosta¢ zgtoszone na
forum (np. ze wzgledu na tempro prac czy duzy rozmiar Rady). Cztonkom zas
moze zapewnié¢ poczucie wptywu na prace Rady i realny wptyw, gdy wyniki sa
wykorzystywane.

W ocenie ewaluatora wewnetrzne zapewnianie jakosci i kontrola prac Rad sg niezbedne. Nalezy przy
tym unikac¢ tworzenia procedur kwestionowanych przez cztonkdéw Rad.

REKOMENDACIA: Rekomendujemy uwzglednienie, podczas spotkania organizowanego przez PARP
(np. warsztatow zleconych profesjonalnym trenerom) tematyki zapewniania i monitorowania jakosci.
Warto, by czescig takiego spotkania byto ,,odczarowanie” pojec ,,zapewnianie i kontrola jakosci” tak,
aby przedstawiciele Rad odniesli je do potrzeb cztonkdw. Nastepnie warto pokazac przyktady réznych
prostych metod autoewaluacji dostosowanych do projektéw prowadzonych przez organizacje
pozarzagdowe. Proponujemy prezentacje m. in. metod ankietowych (wraz z przyktadowym
kwestionariuszem zawierajgcym pytania zamkniete, ale i otwarte), metod opartych na dyskusji
i pracy warsztatowej i metody delfickiej, a takze zaakcentowanie potrzeby odnotowywania i analizy
informacji zwrotnej udzielanej przez cztonkdw na biezgco (np. w toku dyskus;ji) i zachowan cztonkéow
(np. biernos¢, absencja). Warto przekazaé uczestnikom, ze kluczowe nie jest zastosowanie danej
metody czy procedury, lecz gotowos¢ do przyjecia i wykorzystania informacji zwrotnej i stwarzanie
atmosfery pracy, w ktdrej cztonkowie beda chcieli jej udzielaé.
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Zmiany w systemie zarzqdzania wzgledem wersji przedstawionej we wnioskach o dofinansowanie

Istotna zmiana w systemie zarzadzania Radami wynikata z nowelizacji ustawy o PARP®, do ktdrej Rady
zostaty wpisane. Wymagato to ponownego powotania Rad, gdyz po zmianie cztonkami Rad sg osoby
fizyczne, a nie prawne (reprezentowane przez swoich przedstawicieli), a cztonkéw powotuje minister
wtasciwy ds. gospodarki. Zmiana ta byta wydarzeniem kryzysowym, okresowo destabilizujgcym prace
Rad, a osoby zaangazowane w prace Rad wyrazaty ztos¢ spowodowang jej wystgpieniem. Zmiana
spowodowata konieczno$é¢ wykonania dodatkowe] pracy formalnej, ale przede wszystkim naruszyta
motywacje cztonkdw Rad. Pojawity sie w nich watpliwosci co do statusu Rad — czy Rady istniejg
w okresie przed powotaniem cztonkdw przez ministra, i czy ich decyzje w tym okresie i
dotychczasowy dorobek co$ znaczg. Tych watpliwosci nie rozwiata PARP, ktéra nie mogta wydad
interpretacji z powodu zaistnienia luki prawnej — braku uregulowania kontynuacji prac Rad co
najmniej do momentu powotania przez ministra. Dodatkowe watpliwosci pojawity sie w zwigzku ze
zmiang innych przepiséw: co najmniej jedna osoba zrezygnowata z prac w Radzie z obawy, ze bedzie
musiafa sktadac oswiadczenie majatkowe na mocy Ustawy o jawnosci zycia publicznego. Opisywany
kryzys miat tez korzystny aspekt — byt okazjg do weryfikacji cztonkostwa i rezygnacji osdb
niegotowych do dalszej aktywnosci w Radzie.

Poza tym nie wprowadzono istotnych zmian w systemach zarzgdzania Radami w stosunku do wersji
opisanych we wnioskach o dofinansowanie, ani w pierwotnych wersjach regulamindw.
Wprowadzono drobne zmiany, takie jak: rezygnacja zawierania przez cztonkéw umdw o wspdtpracy z
Radg, gdyz generowato to trudnosci w rekrutacji przedstawicieli zbiurokratyzowanych organizacji;
wprowadzenie statusu partnera wspodtpracujgcego z Radg, czy zmniejszenie — w stosunku do zapisow
studium wykonalnosci — wymagan dotyczacych frekwencji na posiedzeniach.

Perspektywy zastosowania modelu zarzqdzania Radami w dalszych pracach Rad

Jak dotychczas jest zbyt wczesnie, by w petni oceni¢, czy przyjety model zarzadzania pracami Rad
sprawdzi sie na dalszych etapach pracy Rad — nie ma bowiem jeszcze konkretnego dorobku tych
podmiotéw, ktory np. mogtby byé dalej wykorzystywany. Poza tym modele zarzadzania pracami Rad
sg zrdznicowane i w réznym stopniu sie sprawdzajg. Co do zasady sprawdza sie powotanie Rad
taczacych przedstawicieli réznych typéw interesariuszy, dazenie do konsensualnego podejmowania
decyzji i przeniesienie ciezaru prac na komitety/grupy. Nie sprawdza sie zatozenie, ze wszystkie prace
merytoryczne zostang wykonane spotecznie przez cztonkdéw Rad — niezbedne jest wypracowanie
realistycznych oczekiwan w tym zakresie i Swiadoma ewolucja Rad jako zespotéw zadaniowych, lub
jako gremidw konsultacyjnych. Rady nie bedg tez aktywne same przez sie — sprawdzajg sie ustalenia,
plany zadan i omawianie ich rezultatdw na posiedzeniach. Nie sprawdza sie tez oczekiwanie, ze
zblizenie perspektyw pracodawcéw i przedstawicieli edukacji nastgpi poprzez sam udziat
w dyskusjach na posiedzeniach Rad. Niezbedne do tego celu jest zastosowanie aktywnych technik
moderowania pracy Rad.

Potencjalna Rola Rady Programowej

Zgodnie ze znowelizowang ustawg o PARP, do zadan Rady Programowe] nalezy w szczegdlnosci
wspotpraca z przedsiebiorcami, uczelniami i (..) [placowkami osSwiatowymi] w zakresie

5art. 7. Ustawy z dnia 7.07.2017 r. o zmianie ustawy o zasadach realizacji programdéw w zakresie polityki spdjnosci
finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektérych innych ustaw
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diagnozowania potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych wystepujgcych na rynku pracy; 2) formufowanie
rekomendacji w zakresie dostosowania kadr gospodarki do aktualnych potrzeb przedsiebiorcow; 3)
upowszechnianie wynikdow monitorowania potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych wystepujgcych na
rynku pracy; 4) koordynacja i monitorowanie realizacji zadarn Rad sektorowych. Zadania Rady
Programowej sg wiec podobne do zadan Rad Sektorowych, z tg réznicg, ze Rada Programowa dziata
w zakresie gospodarki (ponadsektorowo). W odrdéznieniu od Rad Sektorowych, Rada Programowa nie
ma inicjowac¢ wspoétpracy pracodawcow z instytucjami edukacyjnymi. Jej rolg jest natomiast
koordynacja i monitorowanie realizacji zadar Rad Sektorowych.

Nie wszyscy cztonkowie Rad wiedzieli o tym, ze Rada Programowa ma zosta¢ utworzona. Zas wsréd
tych, ktérzy wiedzieli, byli tacy, ktdrzy nie chcieli sie wypowiadaé, nawet hipotetycznie, na jej temat
i woleli poczekac na to, az okaze sie w praktyce, na czym polega funkcjonowanie tej Rady.

W ocenie tych interesariuszy, ktérzy wiedzieli o Radzie i chcieli sie podzieli¢ swojg opinig, zadania
Rady Programowej zostaty uregulowane na tyle ogdlnie, ze jej rola pozostaje do doprecyzowania.
Z ich wypowiedzi wynikato natomiast, ze sg rdzne koncepcje jej funkcjonowania i oczekiwania pod jej
adresem.

Zadanie koordynacji i monitorowania realizacji zadarn Rad Sektorowych byto akceptowane przez
jednych, a kwestionowane przez innych. Ogodlnie — pojawita sie obawa przed ingerencjg Rady
Programowej w prace Rad Sektorowych, w tym w aspekty wymagajgce specjalistycznej wiedzy
o danej dziedzinie i branzy. Tej argumentacji towarzyszyta troska o to, by Rady Sektorowe zachowaty
swojg role w procesie samoorganizacji sektordw i inicjowania zmian proponowanych przez same
sektory.

Wspotwystepujg dwie koncepcje Rady Programowej: jako forum wspodtpracy pomiedzy Radami

w politykach publicznych.

Osoby organizujgce prace Rad Sektorowych majg potrzebe wspétpracy z pozostatymi Radami
Sektorowymi. Takze w ocenie ewaluatora takie forum wspdtpracy jest potrzebne. Wspdtpraca jest
przy tym potrzebna na dwéch polach, z ktérych kazde zawiera w sobie uczenie sie od siebie
wzajemnie. W wymiarze organizacyjnym wspotpraca dotyczytaby doskonalenia procesu zarzadzania
Radami. Wymiarze merytorycznym obejmowataby identyfikacje probleméw wspdlnych dla sektoréw,
formutowanie postulatow i projektéw zmian prawa.

Ten drugi obszar jest zwigzany z zadaniami Rady Programowej. Wspotpraca pomiedzy Radami
Sektorowymi w wymiarze merytorycznym mogtaby sie toczy¢é w Radzie Programowej, gdyby byta ona
ztozona z przedstawicieli Rad Sektorowych, lub poza Radg Programowg — ale wéwczas niezbedne jest
zapewnienie $cistej komunikacji i wspotpracy z Radg Programowa.

Niektérzy badani interesariusze wyrazali oburzenie na informacje, jakg otrzymali, o tym, ze w skfad
Rady Programowej nie wejdg przedstawiciele Rad Sektorowych. W ich ocenie bytoby to oczywiste
rozwigzanie, dlatego ze Rada Programowa ma sie zajmowac zagadnieniami wspdlnymi dla Rad
Sektorowych, trudno wiec im byto sobie wyobrazié, zeby ktokolwiek inny, niz przewodniczacy Rad
Sektorowych, byt bardziej kompetentny w kwestii ustalen wypracowanych w poszczegdlnych Radach.
Inni, zwtaszcza przygladajacy sie pracom Rad z pozycji obserwatoréw, mieli wywazony osad
i podkreslali zalety poszczegdlnych rozwigzan oraz zwigzane z nimi ryzyka. Zaletg obecnosci
przedstawicieli Rad Sektorowych w Radzie Programowej bytaby mozliwos¢ biezgcego dostepu Rady
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Programowej do wiedzy zgromadzonej przez SRK, natomiast w przypadku ich nieobecnosci wystepuje
ryzyko oddalenia ustalern Rady Programowej od praktyki branzowej. W takim przypadku niezbedna
jest Scista wspodtpraca z Radami Sektorowymi. Wskazywano tez zalete tworzenia Rad Programowych
ztozonych z osdb na stanowiskach decyzyjnych w instytucjach tworzacych polityki publiczne (policy
makers) — wyrazano nadzieje, ze cztonkowie Rady Programowej bedg w stanie wptyna¢ na zmiany
systemowe rekomendowane na podstawie ustalen Rad. Odpowiednio ryzykiem zwigzanym
z ograniczeniem Rady Programowej do przedstawicieli SRK bytby brak takiego wptywu.

W ocenie ewaluatora nie jest pozgdane, aby Rada Programowa skfadata sie z przedstawicieli Rad
Sektorowych, ze wzgledu na ryzyko oparcia proponowanych rozwigzan na specyficznych potrzebach
kilku sektoréow, trudnosci w zarzadzaniu Radg, ktdrej sktad bedzie sie zwiekszat z biegiem lat oraz
z uwagi na ryzyko nieobecnosci w takiej Radzie decydentdéw, ktérych przekonanie podczas dyskusji
mogtoby zaowocowac promowaniem przez nich zmian prawnych.

REKOMENDACIJA: Rekomendacja jest kontynuacja organizacji spotkan dla Rad i zapewnienie
przedstawicielom Rad mozliwosci wspdlnej twdrczej pracy nad rozwigzaniami ponadsektorowymi.
Moga to byé np. cykliczne warsztaty organizowane przez PARP, ktérych program bedzie ksztattowany
przez przedstawicieli Rad, przy zapewnieniu podczas spotkan czasu na swobodng dyskusje o
sprawach, ktére mogg zostaé zgtoszone.

REKOMENDACJA: Po drugie zdecydowanie rekomendowane jest wypracowanie wspdlnie
z przedstawicielami Rad Sektorowych formuty ich wspétpracy z Radg Programowa, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie udziatu przedstawicieli Rad Sektorowych w posiedzeniach Rady Programowej.
Jest istotne, aby podczas posiedzen przedstawiciele Rad Sektorowych i cztionkowie Rady
Programowej mogli dyskutowac o problemach i rozwigzaniach.

Abstrahujgc od opinii na temat wtaczenia do Rady Programowej przedstawicieli SRK, interesariusze
byli zgodni co do tego, ze Rada Programowa powinna zajmowac sie zagadnieniami wspdlnymi dla
sektoréw i ponadsektorowymi. Wymieniano konkretne zagadnienia, takie jak: ksztattowanie polityki
edukacyjnej i polityki migracyjnej, aby odpowiedzie¢ na brak specjalistéw, konsultacja podstaw
programowych, kwestia ,wtasnosci kwalifikacji”, udziat w programowaniu wsparcia z funduszy UE —
konsultacja opiséw priorytetéw (dla przysztej perspektywy finansowej) i zatozen konkursow,
gromadzenie i przechowywanie w ,pamieci instytucjonalnej” wiedzy o systemie edukacji
i ksztatcenia, certyfikacji i o rynku pracy nawet w przypadku zmian personalnych na stanowiskach
w reprezentowanych instytucjach.

Kolejnym aspektem dziatania Rady Programowej jest jej rola i rola catego systemu SRK wraz z Rada
Programowg w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. Jezeli Rady Sektorowe majg mie¢ wptyw na
powstawanie lub aktualizacje sektorowych ram kwalifikacji, lub na opisywanie kwalifikacji i wtgczanie
ich do systemu (np. opracowanie podstaw programowych lub opisu kwalifikacji ,rynkowych”), to
oznacza, ze potencjalnie petnig role w ZSK. Rdznice zdan dotyczg tego, czy ta rola powinna by¢
sformalizowana, a jezeli tak, to w jaki sposéb. Z jednej strony zgtoszono, by nie wpisywac¢ Rad do
ustawy o ZSK, a w kazdym razie nie teraz — nie tworzyé powierzchownych obowigzkéw, lecz poczekaé
i zobaczyé¢, na ile Rady sie sprawdzg i czy wypracujg sobie pozycje, ktéra zacheci twércdw rozwigzan
do konsultowania sie z nimi z wtasnej inicjatywy. Z kolei argumentem za wpisaniem byto to, ze
procesy wprowadzania kwalifikacji do systemu, a takize zatwierdzania instytucji walidujacych
i certyfikujgcych sg regulowane ustawg o ZSK, wiec jezeli nie przewidziano w niej etapu konsultacji
z Radami, to do takiej konsultacji nie dojdzie. Przyktadem oddolnego zabiegania o formalizacje jest
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wystgpienie przez SRK Sektora Finansowego do Ministra Finansdow o powierzenie Radzie zadan
zwigzanych z pracami nad ramg sektorowg. Taki ruch dowodzi dostrzegania przez przedstawicieli
sektora potrzeby zapewnienia miejsca Rady w ZSK.

Kolejnym argumentem za wpisaniem Rad Sektorowych do ustawy o ZSK jest zatozenie o systemie
zintegrowanym, do ktérego sg wtgczone istotne podmioty wptywajace na ksztatt kwalifikacji:

zintegrowany system kwalifikacji... jego potencjat, jego sita tkwi wtasnie w tym zintegrowaniu,
w byciu powszechnym. Jesli cos ma byc¢ powszechne, to powinno witqgczac jak najwiecej podmiotdow,
wigczacd jak najszerzej, wchodzi¢ poszczegdlne sektory, poszczegdlne branze, Zeby faktycznie ten
system kwalifikacji byt zintegrowany w jak najwiekszym stopniu. A jezeli Rady sektorowe miatby sie
sta¢ podmiotami, ktore majq jakisS wptyw na faktycznie funkcjonowanie kwalifikacji w danym
sektorze, (...) to jest niezbedne. [8.IT]

Jak jednak podkreslit cytowany powyzej interesariusz, pozostaje do ustalenia, jakie zadania Rad
miatyby by¢ wpisane do ustawy o ZSK. W ocenie ewaluatora wigczenie Sektorowych Rad ds.
Kompetencji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest konieczne, a okazjg do tego sg trwajgce
prace nad nowelizacjg ustawy o ZSK. Natomiast podjecie decyzji co do szczegétowego opisania roli
Rad wymaga wspétpracy kluczowych interesariuszy Systemu Rad ds. Kompetencji i Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji.

W chwili obecnej sg to odrebne systemy. Kazdy z nich jest koordynowany w ramach innego dziatu
administracji rzagdowej — odpowiednio przez ministra wtasciwego ds. gospodarki i ministra
wiasciwego ds. edukacji.

Wsrdd interesariuszy wystepujg réznice zdan co do tego, czy te systemy sie wzajemnie ,widzg”.
Niewatpliwie jednak na poziomie roboczym toczy sie wspodtpraca pomiedzy podmiotami
zapewniajgcymi dziatanie obu systemdw, ale nie osiggnieto jak dotychczas petnej spdjnosci
systemow.

Interesariusze zwracali uwage na te kwestie w kontekscie roli Rady Programowej. Poniewaz
wystepuja podobiefdstwa pomiedzy zadaniami i sktadem Rady Programowej i Rady Interesariuszy
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, wyzwaniem jest zapewnienie spdjnosci ich dziatania
i niepowielania sie dziatan.

Kwestia zapewnienia spdjnosci pomiedzy Systemem ds. Rad Kompetencji a Zintegrowanym
Systemem Kwalifikacji, w tym poprzez okreslenie roli SRK w ZSK jako podmiotéw opiniodawczych,
jest kluczowa, a okreslanie zadann Rady Programowej i Rady Interesariuszy ZSK — wtérne wobec
taczenia dziatan. O tym, ze czym innym jest spdjnos¢ systemoéw, a czym innym — rola obu Rad,
Swiadczy to, ze wsrdd dwédch interesariuszy, ktérzy niemal identycznie postrzegali wartosc
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji w jego kompleksowosci i szerokim zasiegu, zdania na temat
Rady Programowej byty diametralnie rézne. Jeden z nich (cztonek Rady Sektorowej) podwazat racje
bytu Rady Programowej jako przejawu odrebnosci Systemu ds. Rad Kompetencji od Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji — w jego ocenie nie ma zalet budowy odrebnych struktur organizacyjnych.
Tymczasem drugi uznawat odrebne cele obu rad, zwracajgc uwage na potrzebe zapewnienia
spdjnosci pomiedzy tymi systemami®.

6 Co do opinii innych interesariuszy, to nie byli oni na tyle zorientowani w kwestii Rady Programowej i Rady Interesariuszy
ZSK, by dzieli¢ sie swojg opinig na ten temat.
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REKOMENDACIJA: Zwazywszy, ze System ds. Rad Kompetencji niedawno uzyskat umocowanie
ustawowe, oraz ze obecnie toczg sie prace nad nowelizacjg ustawy o Zintegrowanym Systemie
Kwalifikacji, rekomendujemy wypracowanie wspdlnie przez kluczowych interesariuszy obu systemoéw
rozwigzan zapewniajgcych spéjnos¢ w zakresie wspdlnych celéw obu systeméw (tj. zapewnienia, ze
pracownicy na polskim rynku pracy rzeczywiscie beda mieli kwalifikacje potrzebne na rynku). Czescig
tego uspdjnienia powinno by¢ zagwarantowanie, ze Rady Sektorowe odegrajg realng role jako
wspottworcy sektorowych ram kwalifikacji i opisdw kwalifikacji lub ewentualnie takze inng role w ZSK
— optymalnie poprzez zapisanie ich roli w ustawie o ZSK. Niezbedne jest zaangazowanie w ten proces
0so0b decyzyjnych w sprawie ww. systemdw, co najmniej w randze wiceministra, ze strony
Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Edukacji Narodowej. Uzgodnienia te powinny by¢
uzupetnione poprzez wspétprace pomiedzy Polskg Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci i Instytutem
Badan Edukacyjnych oraz przedstawicielami Sektorowych Rad Kompetencji i Rady Interesariuszy ZSK.
Ponadto rekomendujemy koordynacje prac Rady Programowe] i Rady Interesariuszy ZSK poprzez
organizacje wspolnych posiedzen i wspdtprace sekretariatow obu Rad.

3.3  Ocena aktywnosci badawczej i analitycznej Rad
Stan wiedzy, potrzeby informacyjne rad i tematyka badan

Cztonkowie Rad w momencie ich powstania posiadali juz pewng wiedze (wynikajgcg z praktyki, ale
rowniez wczesniejszych badan i analiz) na temat sektorowych rynkéw pracy oraz wystepujacych
i poszukiwanych na nich kompetencji. Byli w stanie wyrazi¢, jakie majg potrzeby informacyjne, ocenic
przez ich pryzmat projekt sektorowych badan Bilansu Kapitatu Ludzkiego (BKL) oraz zaplanowa¢ pod
ich katem wtasne badania. Sytuacja w tych aspektach byta zréznicowana w zaleznosci od sektora,
cho¢ mozna odnalez¢ pewne elementy wspdlne.

Specyfikg Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki jest udziat w charakterze partnera projektu
instytucji badawczej, o bogatym dotychczasowym dorobku, rozpoznawalnosci i ustalonej pozycji
w sektorze, wypracowanych zasadach metodologicznych i skonkretyzowanym planie badawczym —
Instytutu Turystyki. Wniost on posiadane zasoby i kompetencje do Rady, w zwigzku z czym jego udziat
w duzym stopniu zdeterminowat jej dziatalnos¢ badawczo-analityczng. W szczegdlnosci zapewnit
pewien zastany zaséb wiedzy, ktory mogt by¢ przekazywany w ramach Rady ds. Kompetencji (ktérej
przedstawiane byly wyniki badan Instytutu), a takze postuzy¢ do okreslenia dalszych potrzeb
informacyjnych i odpowiadajgcych na nie badan.

W pozostatych Sektorowych Radach ds. Kompetencji brak analogicznych instytucji. Jednak w Radzie
ds. Kompetencji Sektora Finansowego cztonkowie dysponowali wynikami wielu wczes$niejszych badan
i analiz, przeprowadzonych z wtasnej inicjatywy i zaspokajajgcych juz cze$¢ potrzeb informacyjnych.
Cztonkowie Rady ds. Kompetencji Sektora IT posiadali z kolei wynikajaca z codziennego
doswiadczenia wiedze na temat aktualnych trenddw i zapotrzebowania na réinego rodzaju
pracownikéw w poszczegdlnych segmentach sektora, natomiast odczuwali brak doktadnych danych
liczbowych charakteryzujacych potrzeby i luki kompetencyjne.

Rady réznity sie pod wzgledem sposobu okreslania potrzeb informacyjnych i wynikajgcych z nich
tematéw badan witasnych. W przypadku Rady ds. Kompetencji Sektora Turystyki mozliwe byto
wykorzystanie osobnego opracowania pt. ,,Analiza badan rynku pracy w turystyce i identyfikacja luk
badawczych wraz z propozycjami badan uzupetniajgcych”, zorganizowano réwniez seminarium
»,Badania Rynku Pracy w Turystyce. Stan obecny i kierunki dalszych dziatan”. W Radzie ds.
Kompetencji Sektora IT okresleniu potrzeb informacyjnych stuzyta dyskusja w ramach prezydium,
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a takze komitetéw (przy czym tylko ta pierwsza przetozyta sie na plan badan). W Radzie ds.
Kompetencji Sektora Finansowego okreslenie tematyki badan odtozono do roku 2018, w pierwszym
roku dziatalno$ci koncentrujgc sie na sektorowym badaniu BKL.

Zidentyfikowane potrzeby informacyjne i proponowane tematy sg wyraznie zréznicowane miedzy
sektorami. Wspolnym elementem jest jednak potrzeba pozyskania danych dotyczacych nie aktualnej,
lecz przysztej sytuacji (tj. w perspektywie kilku lat) w zakresie potrzeb pracodawcéw. Takie
preferencje bardzo wyraznie przejawity sie w trakcie konsultacji sektorowego badania BKL z Radg ds.
Kompetencji Sektora Finansowego, ktdrej udato sie, réwniez dzieki elastycznosci Wykonawcy BKL
(Uniwersytetu Jagielloriskiego), przemodelowa¢ badanie w tym kierunku. Swiadcza o nich réwniez
takie tematy badan zaproponowane przez Komitet ds. strategii i informacji Rady ds. Kompetencji
Sektora IT, jak "poziom wypetnienia potrzeb pracodawcéw — biezgcych oraz przysztych, perspektywy
3, 51 10 lat" czy "identyfikacja spodziewanego zapotrzebowania na specjalistéw w oparciu o kryteria
ramy kwalifikacyjnej".

Metody i stan realizacji badan

Pytania badawcze:

W jaki sposéb jest realizowany przez Rady monitoring sektora (np. nowi interesariusze, zmiana struktury
sektora)? Czy prowadzone dziatania sg adekwatne do celéw realizowanych przez Rade?

W jaki sposdéb cztonkowie rady oraz przedsiebiorcy sg angazowani w badanie zapotrzebowania na kompetencje
w sektorze i realizacje poszczegdlnych badan?

Czy wdrazany plan analityczno-badawczy jest adekwatny do celéw prac Rady?

W jaki sposdb monitorowany jest poziom kompetencji pracownikéw (m.in. metody, techniki badawcze,
sposoby prezentacji danych)?

Poszczegélne Rady w rdzny sposdb zaplanowaty swoje dziatania analityczno-badawcze, odmiennie
rozktadajac akcenty w pierwszym roku aktywnosci miedzy sektorowe badania BKL a przygotowanie
i realizacje badan i analiz wtasnych. Niemniej wszystkie plany analityczno-badawcze sg adekwatne do
celéw prac Rady. Zastosowano zrdznicowane metody i techniki badawcze (lub zaplanowano ich
zastosowanie, w przypadku jeszcze nierozpoczetych przedsiewzie¢). W organizacje badan
terenowych angazowano bezposrednio zasoby wewnetrzne, tj. cztonkédw Rady, co niekiedy byto
zwigzane z ograniczonymi Srodkami finansowymi, jakimi dysponowata Rada.

Osobnym watkiem s3 sektorowe badania BKL (dalej: SBKL, w terminologii BKL nazywane badaniami
branzowymi), w przypadku ktorych wystgpity problemy ze spetnieniem oczekiwan Rad.

U zrédet tych problemoéw lezy sprzeczno$é miedzy dwoma wymogami postawionymi przed SBKL:
z jednej strony miaty sie one opieraé na wypracowanej metodologii i pozwalac na poréwnania miedzy
sektorami, z drugiej zas odpowiada¢ na potrzeby sektora, wyrazane przez Sektorowe Rady ds.
Kompetencji. W praktyce pogodzenie tych wymogéw okazato sie niemozliwe ze wzgledu na
specyficzne i zréznicowane potrzeby informacyjne w poszczegdlnych sektorach, ktére byly rozbiezne
z poczatkowymi zatozeniami SBKL. Przy czym nalezy rowniez wspomnieé, ze cztonkowie Rad nie
zawsze jasno wyrazali swoje oczekiwania, a te, ktdre zostaty wyrazone, nie zawsze byty spdjne.
Dodatkowo w przypadku Sektora IT uwidocznita sie réznica w definicji sektora, w BKL utozsamianego
z branzg gospodarczg (z czym spdjne jest postugiwanie sie terminem , badania branzowe”), natomiast
przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji Sektora IT postrzeganego w kategoriach grupy zawodowej,
poniewaz zdecydowana wiekszos¢ specjalistow IT pracuje poza branzg IT, zapewniajac obstuge
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informatyczng w przedsiebiorstwach zaliczajgcych sie do innych branz. Pewnym ograniczeniem byta
rowniez wielkos¢ budzetu sektorowych badan BKL. W toku pracochtonnych konsultacji z udziatem
Uniwersytetu Jagiellonskiego (wykonawcy SBKL), danej Sektorowej Rady ds. Kompetencji oraz PARP
(Instytucja Posredniczgca zaréowno dla SRK, jak i BKL, w tym drugim przypadku dodatkowo
beneficjent) wypracowano kompromis, wprowadzajgc istotne zmiany wychodzgce naprzeciw
oczekiwaniom Rad. Zjednej strony proces konsultacji nalezy oceni¢ pozytywnie, doceniajgc
elastycznosé wykonawcy i konstruktywnga role PARP w wypracowaniu przyjetego rozwigzania, a takze
wartos¢ dodang ptynaca z zestawienia kompetencji badawczych wykonawcy oraz sektorowej wiedzy
eksperckiej cztonkdw Rad, sprzyjajaca podwyzszeniu uzytecznosci badania dzieki jego przyblizeniu do
potrzeb sektora. Z drugiej strony trzeba stwierdzié, ze osiggniety kompromis, jako rozwigzanie
posrednie, nie spetnia w zadowalajacy sposdb zadnego ze wspomnianych wymogdw. Ze wzgledu na
roznice metodologiczne nie pozwala na poréwnywalnos¢ miedzy sektorowymi badania BKL,
a jednoczesnie nie w petni odpowiada na potrzeby informacyjne Sektorowych Rad ds. Kompetencji.
W zwigzku z tym Rady planuja wfasne badania dotyczace luk kompetencyjnych, ktére majg im
dostarczyé danych uzupetniajgcych wyniki SBKL. Pocigga to za sobg ryzyko nadmiernego mnozenia
badan dotyczacych potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych, tym bardziej, ze sg one organizowane
rowniez przez inne instytucje (np. przez Instytut Badan Edukacyjnych). W momencie opracowania
niniejszego raportu ewaluacyjnego nie s jeszcze dostepne wyniki SBKL, w zwigzku z czym nie mozna
dokonac petnej oceny ich uzytecznosci dla Sektorowych Rad ds. Kompetenc;i.

Zaplanowane badania i analizy wtasne odzwierciedlajg zidentyfikowane w poszczegdlnych SRK
potrzeby informacyjne. W ocenie ewaluatora mieszczg sie rowniez w zakresie tematycznym,
wyznaczonym przez postawione przed SRK zadania. Na tej podstawie mozna sformutowac wniosek,
ze przyjete plany analityczno-badawcze sg adekwatne do celéw prac Rad. Ze wzgledu na wielkos¢
dostepnych srodkéw nalezy przewidywaé, ze nie zaspokojg one w petni potrzeb informacyjnych Rad.

Wsrdd badan i analiz, dla ktérych opracowano do tej pory metodologie, nie ma przedsiewziec
z zakresu monitorowania sektora ani monitorowania poziomu kompetencji pracownikéw’. Mozna
zauwazy¢ zrdznicowanie stosowanych metod, réwniez w obrebie SBKL (dla sektora turystyki
pozostano przy badaniu iloSciowym, natomiast w sektorze finansowym w wyniku uwag Rady przyjeto
model badania jakosciowego). Mozliwosci realizowania badan i analiz wtasnych sg ograniczane
budzetem SRK. W przypadku SRK Sektora IT zbyt mate zaplanowane $rodki finansowe spowodowaty
problemy z wybraniem wykonawcy oraz staty za decyzjg zaangazowania cztonkéw Rady w realizacje
badania terenowego, a mianowicie w dystrybucje kwestionariuszy. Réwniez w pozostatych sektorach
cztonkowie Rady byli wtgczani w badania terenowe — albo w charakterze respondentéw, albo
pomagajac w ich zrekrutowaniu.

Podsumowujac, aktywnos$é analityczno-badawcza Sektorowych Rad ds. Kompetencji stanowi sposéb
na zaspokojenie wystepujacych w nich potrzeb informacyjnych. Pojawia sie natomiast problem
sposobu zaplanowania SBKL.

REKOMENDACJA: Nalezy zapewni¢ koordynacje miedzy badaniami branzowymi BKL, badaniami
i analizami wtasnymi Rad oraz badaniami IBE, w szczegdlnosci badania nie powinny sie powielad.

7 W zwigzku z tym bezprzedmiotowe sg pytania badawcze "W jaki sposob jest realizowany przez Rady monitoring sektora
(np. nowi interesariusze, zmiana struktury sektora)? Czy prowadzone dziatania s3 adekwatne do celéw realizowanych przez
Rade?" oraz "W jaki sposéb monitorowany jest poziom kompetencji pracownikéw (m.in. metody, techniki badawcze,
sposoby prezentacji danych)?"
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Jednoczesnie wskazane bytoby zwiekszenie srodkdw przeznaczonych na badania branzowe BKL, aby
zrealizowaé¢ w nich modut poréwnywalny miedzy branzami, ale rowniez modut dostosowany do
specyficznych potrzeb sektora i pogtebi¢ analizy, tak by lepiej odpowiadaty na potrzeby zgtaszane
przez Rady. Rekomenduje sie takze koordynacje pomiedzy badaniami prowadzonymi BKL i IBE
prowadzonymi w tych samych sektorach na ten sam temat (podaz kwalifikacji i popyt na kwalifikacje)
— optymalnie poprzez organizacje jednego wiekszego badania, w ktéorym poszczegdlne zadania beda
finansowane z budzetu z projektu BKL lub z projektu realizowanego przez IBE.

Wykorzystanie wynikéw badan

Pytania badawcze:
Czy prezentowane wyniki badan i analiz sg uzyteczne?

W jaki sposéb wyniki badan i analiz zlecanych przez Rade stuzg interesariuszom (mogg by¢ przez nich
wykorzystywane np. przy tworzeniu programow edukacyjnych, programoéw praktyk/stazy, ustanawianiu
nowych kwalifikacji w zawodzie?

W jaki sposéb dziatalno$¢ badawcza Rady wptywa na tworzenie nowych inicjatyw?

W momencie opracowania niniejszego raportu ewaluacyjnego nie s3 jeszcze dostepne zadne wyniki
badan i analiz zleconych przez Sektorowych Rady ds. Kompetencji. Nie mozna zatem ocenic
rzeczywistej uzytecznosci tych badan i analiz ani zbadac¢ sposobu ich wykorzystania. Dokonane
w poprzedniej sekcji rozdziatu ustalenie, ze tematyka badan i analiz wtasnych odpowiada na
odczuwane w sektorze potrzeby informacyjne, stanowi dobry prognostyk w tym zakresie.
W szczegdlnosci wyniki badan zapotrzebowania na kompetencje i kwalifikacje mogg by¢ wskazéwka
w prowadzonych dziataniach dla instytucji edukacyjnych, ale réwniez w polityce kadrowej
pracodawcow.

Cho¢ nie mozna jeszcze stwierdzi¢, jaki jest faktyczny zwigzek miedzy dziatalnosciag badawcza
a podejmowaniem nowych inicjatyw przez Rade, warto zauwazyé, ze tego rodzaj zwigzek jest mocno
podkreslony w programie dziatan Rady ds. Kompetencji Sektora Finansowego. Odtozono w nim
aktywnosci zwigzane z przegladem (ramy) kwalifikacji i porozumieniami edukacyjnymi do czasu
opracowania wynikéw badan, tak aby opracowane przez Rade rozwigzania byty oparte na diagnozie,
wykorzystujgcej te wyniki.

Oprécz inicjowania witasnych badan i analiz oraz zaangazowania w SBKL, niektére Rady
upowszechniaty réwniez wyniki poprzednio przeprowadzonych badain i analiz, zamieszczajac
pochodzace z nich raporty na stronie internetowej (sektor finansowy, sektor turystyki) lub
organizujgc seminarium (sektor turystyki). Uzytecznos$¢ tego rodzaju opracowan zostata pozytywnie
oceniona przez interesariuszy nienalezgcych do Rady.
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3.4 Ocena skali i zakresu podejmowanych inicjatyw

Charakterystyka podejmowanych inicjatyw

Pytania badawcze:

Jakie inicjatywy sg podejmowane przez Rady? Jaka jest ich skala? Czy s3 to dziatania adekwatne do
zatwierdzonych planéw oraz celéw Rady?

Jakie jest zaangazowanie przedsiebiorcow, jakie dziatania s3 podejmowane w celu zachecania do
podejmowania wspodtpracy ze szkotami i uczelniami. Jakie sg tego efekty?

W niniejszym rozdziale omoéwiono i oceniono nastepujace zagadnienia: inicjatywy podejmowane
przez Rady, ich zgodno$¢ z harmonogramem oraz ich adekwatno$¢ dla planéw i celéow dziatania Rad.

Dziatania organizacyjne

Pierwszy rok dziatalnosci wszystkich trzech rad objetych niniejszym badaniem polegat przede
wszystkim na realizacji zadan organizacyjnych. Rady uchwalaty regulaminy dziatania i przyjmowaty
plany pracy na kolejne lata, a w dalszej kolejnosci powotywaty grupy robocze i komitety. Rady
weryfikowaty tez swdéj sktad — poszerzajagc go o kolejnych cztonkéw lub weryfikujgc aktywnosé
cztonkéw do tej pory bedacych w Radzie. Wiekszo$¢ respondentdw biorgcych udziat w niniejszym
badaniu ewaluacyjnym podkreslata, ze ten pierwszy rok byt ,,rokiem rozruchowym”, podczas ktérego
rady sie konstytuowaty, ustalaty swéj trwaty sktad i wypracowywaty metody dziatania, sposoby
podejmowania decyzji oraz procedowania inicjatyw. Wielu cztonkéw Rad podkresla, ze do petnej
oceny dziatalnosci i inicjatyw podejmowanych przez Rady nalezy poczeka¢ na wyniki badan zleconych
przez Rady (ktére w momencie przeprowadzania ewaluacji nie byly jeszcze znane) oraz na
rozpoczecie merytorycznej pracy, ktéra do tej pory byta jedynie niewielkg czescig wszystkich
aktywnosci Rad. Ewaluator przychyla sie do takiej opinii.

Do tej pory wszystkie inicjatywy podejmowane przez Rady wynikaty z harmonogramoéw pracy Rad
oraz studidéw wykonalnosci. Wiekszos¢ dziatan, jak wspomniano powyzej, wynikata z potrzeby
okreslenia zadan Rad, dopracowania form wspétpracy oraz wprowadzenia cztonkéw Rad w tematyke
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Na ten moment trudno wiec méwié o tym, zeby Rady byty
organami tworzgcymi wazne dla sektoréw inicjatywy. Jednak, jako ze Rady sg licznymi gremiami a ich
cztonkowie dziatajg bez wynagrodzenia, przyjete tempo dziatalnosci Rad jest adekwatne, zaktadajac,
ze zgodnie z deklaracjami oraz harmonogramami prac w najblizszym roku Rady przejdg juz do dziatan
merytorycznych zwigzanych z badaniami oraz opracowywaniem SRK. Aby zachowac¢ jednak
planowane tempo prac konieczne jest pofozenie wiekszego nacisku na prace w ramach grup
roboczych czy komitetéw wewnatrz Rad. Zwiekszona intensywnos$é pracy merytorycznej moze byc
bowiem trudna do udZwigniecia przez Prezydia Rad, ktére do tej pory wykonywaty wiekszos¢ takich
zadan.

Inicjatywy legislacyjne

Zadna z Rad nie podjeta do tej pory inicjatyw legislacyjnych, jednak jest to zgodne z harmonogramem
i planem prac Rad. Nalezy takze zaznaczyé, ze Radom nie przystuguje inicjatywa ustawodawcza
w rozumieniu konstytucyjnym, lecz mogg rekomendowac rozwigzania podmiotom, ktdre taka
inicjatywe maja.

Rady rozpoczety dziatania majace na celu zbadanie potrzeb w zakresie zmian legislacyjnych. Rada
Sektora Turystyki podjeta kroki majace na celu identyfikacje barier prawnych funkcjonowania
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branzowych rynkéw pracy. Rada IT rozpisata postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego
polegajgcego na opracowaniu cyklicznych raportéw pozwalajgcych na ocene obecnego systemu
legislacyjnego i potrzebnych zmian, petnita takze role konsultacyjng przy ustalaniu podstawy
programowe] zawoddéw informatycznych i teleinformatycznych. Biorgc pod uwage wczesny etap
funkcjonowania Rad wida¢ duzy potencjat podejmowanych inicjatyw w tym zakresie — diagnoza
i analiza potrzeb jest pierwszym i kluczowym krokiem do opracowania propozycji zmian.

Inicjatywy zwigzane z Sektorowymi Ramami Kwalifikacji

Do najwazniejszych inicjatyw wynikajacych z funkcji, jaka petnig Rady, nalezg inicjatywy zwigzane
z Sektorowg Ramg Kwalifikacji. Najbardziej zaawansowang w pracach nad SRK jest Rada Finansowa.
W Radzie tej do tej pory podjeto dwie wazne inicjatywy wynikajgce z harmonogramu prac. Pierwszg
z nich byto wystgpienie z wnioskiem o wtgczenie Sektorowej Ramy Kwalifikacji Sektora Bankowego
do Polskiej Ramy Kwalifikacji, drugg wystgpienie do ministra finansdow z propozycjag oddelegowania
czesci zadan w ramach ZSK do Sektorowej Rady ds. Kompetencji. Tak zaawansowane prace zwigzane
z Ramg Kwalifikacji byly mozliwe dzieki pracom nad Rama w sektorze bankowym jeszcze przed
powotaniem Rady. Fakt dobrej organizacji sektora bankowego poza praca Rady réwniez jest
czynnikiem pozytywnie wptywajgcym na prace tej Rady.

DOBRA PRAKTYKA

PODEJMOWANIE INICJATYW

Podjecie przez Sektorowq Radze ds. Kompetencji zadan w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji

FERENSGEUEE N erd ik (s | Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego

Opis stosowanego Po dyskusji przeprowadzonej na forum Rady i pracy w Komitecie ds. Edukacji,
rozwigzania Kwalifikacji i SRK, Rada wystgpita w grudniu 2017 roku do Ministra Finansow
o przekazanie Radzie wybranych zadan w ramach Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, wraz z przyznaniem zwigzanego z nimi finansowania. Z informacji
uzyskanych od cztonkow prezydium wynika, ze chodzi o zadania zwigzane
z merytoryczng oceng zgtaszanych kwalifikacji przed ich wigczeniem do
systemu, a takze identyfikacja potrzeb tworzenia nowych kwalifikacji
w odpowiedzi na zachodzgce zmiany spoteczno-ekonomiczne. W momencie
przeprowadzenia niniejszej ewaluacji nie jest jeszcze znana decyzja MF w tej

sprawie.
Cel wprowadzenia Zapewnienie wyzszej jakosci i adekwatnosci kwalifikacji dotyczgcych sektora
rozwigzania finansowego w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji poprzez wykorzystanie

potencjatu merytorycznego cztonkdw Rad reprezentujgcych interesariuszy
z catego sektora.

Uzyskane efekty Na chwile obecng jest zbyt wczesnie, by pojawity sie rzeczywiscie uzyskane
efekty. Jednak w ocenie ewaluatora rozwigzanie moze przynie$¢ pozytywne
efekty, opisane nizej w polu ,,Uzasadnienie propozycji”.

Warunki brzegowe Gotowos¢ Sektorowej Rady do podjecia sie wykonywania zadan w ramach ZSK.
do wdrozenia dobrej Gotowos¢ wtasciwego ministra do wtgczenia Sektorowej Rady do dziatan ZSK.

praktyki
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Uzasadnienie propozycji
zastosowania praktyki

w innych Radach

Powierzenie Sektorowej Radzie roli w ZSK prowadzi do integracji systemu
Sektorowych Rad ds. Kompetencji z systemem kwalifikacji, co jest wskazane ze
wzgledu na efektywne wykorzystanie zasobdw (np. zasobow wiedzy eksperckiej,
ktorg dysponujg cztonkowie Sektorowej Rady ds. Kompetencji). Ewaluator
przewiduje, ze taka integracja przyniesie obopdlne korzysci. Z punktu widzenia
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji sprzyja podniesieniu jakosci kwalifikacji,
ram kwalifikacji i systemu kwalifikacji dzieki zaangazowaniu ciata eksperckiego
reprezentujacego sektor. Z punktu widzenia Sektorowych Rad ds. Kompetencji
zapewnia wptyw na funkcjonowanie systemu kwalifikacji w sektorze, a ponadto
zapewnia dodatkowe zrédto finansowania dziatalnosci Rady (co jest istotne
z uwagi na jej trwatosc).

W pozostatych Radach praca zwigzana z Sektorowg Ramg Kwalifikacji jest dopiero w fazie planéw

i dyskusji. We wszystkich Radach zdiagnozowano jednak bariere polegajacg na nieréwnej wiedzy

cztonkdéw Rad dotyczacej Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji oraz roli, jakg Rady miatyby odgrywac

w tym systemie. Dobrym rozwigzaniem jest organizacja seminarium we wspodtpracy z IBE,

wyréwnujgcego poziom informacji dotyczacych ZSK wsrdd cztonkéw Rad. Niestety nie wszyscy

cztonkowie Rad uczestniczyli w powyzszych seminariach, przez co nadal poziom wiedzy pozostaje

nieréwny.

DOBRA PRAKTYKA

PODEJMOWANIE INICIATYW

Seminarium informacyjne dotyczqce ZSK

Rada stosujgca rozwigzanie

Opis stosowanego
rozwigzania

Cel wprowadzenia
rozwigzania

Uzyskane efekty

Warunki brzegowe

do wdrozenia dobrej
praktyki

Uzasadnienie propozycji
zastosowania praktyki w
innych Radach

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finansowego, Sektorowa Rada ds.
Kompetencji Sektora IT.

We wspotpracy z IBE obie rady zorganizowaty dla swoich cztonkdw seminaria
dotyczace Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Dzieki temu cztonkowie Rad
nie do konca zaznajomieni z ideg ZSK mogli uzupetni¢ swoje kompetencje, co
pozwolifo wyréwna¢ poziom wiedzy pomiedzy cztonkami Rad i wesprzeé
merytoryke dyskus;ji.

Uzupetnienie wiedzy cztonkéw Rad w obszarze Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji, podniesienie poziomu merytorycznego dyskusji nad ZSK.

Podniesienie Swiadomosci cztonkéw Rad (uczestniczagcych w seminarium)
w zakresie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

Gotowos¢ cztonkéow Rady do poswiecenia czasu na udziat w seminarium.
Gotowos¢ Sekretariatu Rady do organizacji seminarium.

Seminarium informacyjne dotyczgce ZSK pozwoli unikng¢ nieporozumien na
gruncie Rad, dotyczacych tego, czym jest ZSK i jaka jest rola Sektorowych Ram
Kwalifikacyjnych, co pomoze usprawni¢ dyskusje wewngtrz Rad oraz
podejmowane przez Rady dziatania i inicjatywy a takze unikna¢ jatowych sporéw
dotyczacych roli Rady oraz celéw opracowywania Ram Kwalifikacyjnych.

53



W ocenie ewaluatora w celu osiggniecia wyzej wymienionych efektow
uczestnictwo cztonkow Rad w tego typu seminarium powinno by¢ obligatoryjne.

Wspotpraca w sektorach

Kolejnym waznym zadaniem Rad jest dziatalnos¢ na rzecz rozwoju wspotpracy w sektorze i rozwoju
porozumien sektorowych. Do tej pory gtéwnym przejawem dziatan na rzecz wspodtpracy byty
organizowane przez Rady konferencje, na ktdérych prezentowane byly stanowiska zaréwno
praktykéw, jak i teoretykdéw branzowych. Nie wszyscy cztonkowie Rad majg jasno$é, w jaki sposdb
Rady jako gremium mogtaby przyczyniaé sie do wspierania wspotpracy pomiedzy biznesem
i edukacjg. Podobnie jak w przypadku kwestii Sektorowym Ram Kwalifikacji konieczne jest
doprecyzowanie na potrzeby cztonkdéw Rad, na czym konkretnie miataby polegaé rola Rad w tym
zakresie. Pojawiajg sie réznorodne koncepcje dotyczgce wspomnianej roli - najczesciej wspodtpraca
pomiedzy biznesem i edukacjg rozumiana jest jako wewnetrzna wspdtpraca pomiedzy cztonkami rady
reprezentujgcymi pracodawcéw i przedstawicieli edukacji i ksztatcenia pojawiaty sie réwniez
wypowiedzi dotyczace dziatalnosci witasnej instytucji reprezentowanych przez rozmdéwcéw, nie
zwigzanych z dziatalnoscig Rady. Konieczne jest wiec zdefiniowanie, jakie konkretne dziatania Rada
jako gremium moze podejmowaé w celu promocji wspotpracy pomiedzy biznesem i edukacja.
REKOMENDACIA: Zaleca sie kierownictwu Rad zebranie i zakomunikowanie pozostatym cztonkom
Rad listy takich dziatan lub podjecie dyskusji w gremium Rad, jak taka wspdtpraca mogtaby wygladad.
Dla promocji takiej wspdtpracy w bardziej systemowy sposdéb na przeszkodzie stoi brak
bezposredniego przetozenia prac Rad na ustawodawstwo dotyczgce szkolnictwa czy na programy
nauczania.

Udostepnianie informacji o potencjale kompetencyjnym i potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych
sektorow

W ocenie ewaluatora jest jeszcze za wczesnie, aby oceni¢ dziatalnos¢ Rad dotyczacg informowania
sektoréw o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych. Rady nie przeprowadzity jeszcze badan wtasnych
ani nie opracowaty Sektorowych Ram Kwalifikacji. Konieczne jest jednak przyjrzenie sie dziataniom
informacyjno-promocyjnym Rad, ktére w momencie przeprowadzania niniejszej ewaluacji nie
przyniosty spodziewanych przez Rady efektéw, o czym wiecej w rozdziale 3.5 dotyczacym
efektywnosci komunikacji Rad.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze dziatania Rad do tej pory w niewielkim stopniu wykroczyty poza
wewnetrzne kwestie organizacyjne, co wynika z wczesnego etapu ich dziatalnosci. Dziatania sa
adekwatne do zatwierdzonych planéw pracy Rad. Jezeli dalsze prace bedg postepowaty zgodnie
z harmonogramem skala inicjatyw powinna z kazdym rokiem dziatalnosci Rad wzrasta¢. Jezeli chodzi
0 zaangazowanie przedsiebiorcdw, w momencie przeprowadzania niniejszej ewaluacji przejawiato sie
ono gtdwnie poprzez samo uczestnictwo przedstawicieli przedsiebiorstw w Radach, podobnie rzecz
miata sie z inicjowaniem wspotpracy pomiedzy pracodawcami i przedstawicielami szkolnictwa.

Ocena podejmowanych inicjatyw z perspektywy potrzeb interesariuszy i sektoréw

Pytania badawcze:

Jak podejmowane przez Rady inicjatywy (m.in. aktualizacji/tworzenia sektorowych ram kwalifikacji/
porozumienia sektorowe) sg oceniane przez interesariuszy? Czy sg wykorzystywane przez sektor, jezeli tak, to

w jaki sposéb?
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W jakim zakresie inicjatywy Rad odpowiadajg potrzebom sektorow? Czy podejmowane inicjatywy sg
wystarczajgce z perspektywy potrzeb sektorow?

Ze wzgledu na wczesny etap wdrazania, nie mozna jednoznacznie ocenié, w jakim zakresie inicjatywy
Rad odpowiadajg potrzebom sektoréw. Jako ze wszystkie objete niniejszg ewaluacjg Rady majg za
sobg dopiero pierwszy rok dziatalnosci bardzo trudno méwié¢ o wykorzystaniu przez sektor podjetych
przez rady inicjatywach. Wiekszo$¢ do tej pory podejmowanych przez rady inicjatyw dotyczyta
wewnetrznej organizacji prac Rady. W zadnej z Rad nie sfinalizowano do tej pory dziatan badawczych,
ktore mogty by byé opublikowane lub wdrozone w sektorze.

Uzyteczne z punktu widzenia sektora mogty by¢ organizowane w 2017 roku przez Rady konferencje
branzowe komunikujgce plany rady oraz merytoryczne wystgpienia zwigzane z ZSK. Na podstawie
desk research mozna jednak stwierdzi¢, ze wspomniane konferencje nie byty widoczne w mediach
branzowych poza stronami internetowymi zwigzanymi z Radami czy z PARP, co pozwala wnioskowac¢
o ich niewielkim zasiegu w sektorach.

Problematyczna jest sama rozpoznawalnos$¢ Rad oraz idei Sektorowych Ram Kwalifikacji (o czym
wiecej w rozdziale 3.5 dotyczgcym efektywnosci komunikacji Rad).

Wykres 1 Rozpoznawalnosc Rad przez interesariuszy w sektorach

Czy przed kontaktem z naszej strony styszat(a) Pan(i) o Radzie ds.
Kompetenc;ji dla Sektora

6

TAK NIE

Zrédto: wywiady pogtebione z interesariuszami n=31

Jakkolwiek w swoich dotychczasowych dziataniach wszystkie Rady skupiaty sie na dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej, nadal docieranie do sektoréw powinno by¢ jedng z priorytetowych
aktywnosci. We wszystkich badanych sektorach rozpoznawalnos¢ idei rad oraz ZSK jest niewielka, co
mozna ttumaczy¢é wspomnianym powyzej wczesnym etapem dziatalnosci Rad. Z 31 przebadanych
interesariuszy tylko 6 styszato wczesniej o Sektorowych Radach ds. Kompetencji (Wykres 1). Mimo to
po zapoznaniu sie z funkcjami, jakie Rady majg w teorii petni¢ wiekszos¢ respondentéw ocenita
wysoko ich uzytecznos¢ (Wykres 2), co pozwala wnioskowaé o duzym zapotrzebowaniu na inicjatywy
planowane przez Rady oraz potwierdza stuszno$¢ koncepcji samych Rad okreslonej przez PARP.
Interesariusze wysoko ocenili szczegdlnie uzyteczno$¢ promowania wspdtpracy przedsiebiorcow i
instytucji edukacyjnych a takze informowania o wynikach prowadzonych badan i analiz dotyczacych
zapotrzebowania na kompetencje w sektorach — zaréwno za posrednictwem strony internetowej, jak
i poprzez konferencje. Jako uzyteczne ocenili takze inicjowanie badan i analiz dotyczacych
kompetencji pracownikéw w danym sektorze oraz proponowanie zmian prawnych w obszarze
ksztatcenia. Niska liczba wskazan odpowiedzi ,przekonany o uzytecznosci” przy jednoczesnej
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stosunkowo wysokiej czestotliwosci wskazan odpowiedzi ,nie dostrzega uzytecznosci dziatan” w
przypadku pozycji na wykresie ,Utatwianie wdrozenia w biznesie rozwigzan innowacyjnych bedacych
efektem badan uczelni wyzszych” i , Tworzenie i aktualizacja kwalifikacji oraz sektorowych ram
kwalifikacji” nie oznacza, ze nie ma zapotrzebowania na takie inicjatywy, ale z braku pewnosci
rozmdéwcdw, do czego w praktyce miatyby tego typu dziatania sie sprowadzad.

Wykres 2 Ocena uzytecznosci planowanych inicjatyw Rad dla sektora

29
Promowanie wspdtpracy przedsiebiorcéw i 0

instytucji edukacyjnych, czyli szkét i uczelni

Publikowanie na stronie internetowej 26
wynikdw badan i analiz dotyczacych
tematow, ktérymi zajmuje sie Rada

Inicjowanie badan i analiz dotyczacych 22
kompetencji pracownikéw w danym 5
sektorze — jakie kompetencje sa potrzebne i
jakie pracownicy rzeczywiscie posiadajg 4

Proponowanie zmian prawnych w obszarze 21
ksztatcenia, zmierzajacych do tego, aby 4
pracownicy posiadali kompetencje
potrzebne pracodawcom 4

Organizacja konferencji i spotkan 20
dotyczacych wspotpracy przedsiebiorcéw,
uczelni szkét i administracji publicznej

Przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu
na kompetencje pracownikéw do uczelni i 20
szkot, urzedow pracy, agencji zatrudnienia,

zwigzkdw zawodowych i organizacji
branzowych

20
Tworzenie i aktualizacja kwalifikacji oraz 4

sektorowych ram kwalifikacji

Utatwianie wdrozenia w biznesie rozwigzan 10 14
innowacyjnych bedacych efektem badan
uczelni wyzszych

B Przekonany o uzytecznosci dziatan
1 Potwierdza uzytecznosé, ale bez przekonania lub dostrzega tylko matg uzytecznosé
B Nie ma zdania

B Nie dostrzega uzytecznosci dziatan

Zrédto: wywiady pogtebione z interesariuszami n=31

Podsumowujac nalezy stwierdzié¢, ze jest jeszcze za wczednie, aby ocenia¢ uzytecznos¢ dziatan
podejmowanych przez Rady dla sektoréw. Do tej pory wiekszo$¢ aktywnosci Rad objetych niniejszg
ewaluacjg dotyczyto kwestii organizacyjnych. W zwigzku z tym Rady nie dysponowaty materiatami,
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z ktérymi mogltyby dociera¢ do interesariuszy z sektora. Przedstawiciele sektoréw ocenili
funkcjonalnos¢ Rad jako potencjalnie przydatng, nalezy jednak pamietaé, ze ocena ta oparta jest
jedynie na opisie zatozen dziatalnosci Rad, nie za$ rzeczywistej oceny ich funkcjonowania.

3.5 Ocena efektywnosci komunikacji

Pytania badawcze:

W jaki sposéb, za posrednictwem jakich narzedzi Rady, prowadzg dziatania informacyjno-komunikacyjne? Czy
dziatania te sg wystarczajgce z perspektywy potrzeb odbiorcow, interesariuszy?

Czy i w jaki sposdb informacja o potrzebach kompetencyjnych pracodawcow i pracownikéw w danym sektorze
trafia do sektora edukacji/nauki?

Czy i w jaki sposdb przekazywane sg informacje nt. zapotrzebowania na kompetencje w sektorach do instytucji
rynku pracy?

Czy i w jaki sposdb przekazywane sg informacje nt. specyficznych potrzeb danego sektora w obszarze
kompetencji do partnerow spotecznych?

W jaki sposdb informacje przekazywane przez Rady sg wykorzystywane przez interesariuszy?
Czy Rady sg rozpoznawalne przez przedsiebiorstwa dziatajgce w danym sektorze?

Czy przyjety system informacji i komunikacji jest adekwatny do celéw dziatalnosci Rad?

Plany komunikacji i realizowane dziatania komunikacyjne

W tym podrozdziale dokonano identyfikacji przyjetych przez Rady strategii komunikacyjnych, opisu
zastosowanych instrumentdow i kanatow komunikacji oraz podejmowanych dziatan. W oparciu o to
dokonano oceny skutecznosci i spéjnosci procesu komunikacji Rad z ich otoczeniem.

Zadna z Rad nie sformutowata — na etapie przygotowywania wniosku, w studium wykonalnoéci oraz
w pierwszym roku dziatania — strategii komunikacji, w ktérej jasno zostatyby okreslone cele
komunikacji i ktéra zawierataby opis i segmentacje grup docelowych wraz z diagnozg ich potrzeb
komunikacyjnych i wynikajacg z takiej diagnozy propozycjg instrumentéw i kanatéw komunikacji.
Sposrdd trzech Rad najbardziej spéjnym planem komunikacji dysponowata SRK Sektora Finanséw;
w planie tym brakowato jednak, tak jak w przypadku pozostatych Rad — elementu segmentacji
i diagnozy potrzeb grup.

Studia wykonalnosci zawierajg w tym zakresie ogdlne dyspozycje, w ocenie ewaluatora trafne, ale
niepoparte diagnoza. Za rodzaj takiej diagnozy uzna¢ mozna zawarte w studiach wykonalnosci
charakterystyki sektora, jednak zabraklo w niej przedstawionego explicite kontekstu
komunikacyjnego.

W przypadku SRK Sektora Turystyki zwrdcono uwage na znaczng heterogenicznos¢ sektora,
wynikajgcg z popytowego kryterium przynaleznosci do niego; wskazano tez na role podmiotéw,
reprezentujacych rézne gremia, grupujgce podmioty dziatajgce w sektorze: izby turystyczne
i hotelarskie czy regionalne i lokalne organizacje turystyczne. Wielobranzowa struktura sektora statfa
u podstaw zatozenia, ze komunikacja bedzie odbywac sie wtasnie za pomocg kanatéw i kontaktow
branzowych i kazdy z Zespotdw Branzowych, niezaleznie od dziatan animatordw moze te kanaty
i kontakty wykorzystywac. W SRK Sektora IT wymieniono planowane formy komunikacji
z interesariuszami spoza Rady. Z kolei w przypadku SRK Sektora Finansdw w ramach studium
wykonalnosci opracowano szczegdtowy plan realizacji zadarn komunikacyjnych z wyszczegélnionymi
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dziataniami i osobami odpowiedzialnymi za ich realizacje. Mozna zatem stwierdzi¢, ze w przypadku
tej ostatniej Rady dziatania komunikacyjne zostaty zaplanowane najbardziej szczegétowo.
W przypadku kazdej z Rad zatozenia co do komunikacji z Sektorem i generalnie otoczeniem
zewnetrznym identyfikowac nalezy w oparciu o praktyke pierwszego roku dziatania Rad.

Rady stosowaty nastepujgce instrumenty i kanaty komunikacji:
e strony internetowe projektu,
e media branzowe (prasa i internetowe portale specjalistyczne),
e kanaty komunikacyjne gremidw, ktérych przedstawiciele weszli w sktad Rady,

e komunikacja elektroniczna (newsletter, transmisja online spotkan i zamieszczanie linkow do
zapisow spotkan),

e ankiety, badania wsrdéd cztonkéw sektora,
e kampanie informacyjne.

W przypadku SRK Sektora Turystyki zidentyfikowana w oparciu o przeprowadzone wywiady oraz
dostepne Zrddta zastane strategia komunikacyjna Rady opiera sie na dwdch filarach:

e wykorzystaniu potencjatu kontaktéw i kanatéw komunikacji tych cztonkéw Rady, ktdérzy
reprezentujg szersze gremia branzowe (lzby, Regionalne Organizacje Turystyczne) lub
dysponujg innymi mozliwosciami komunikowania sie z otoczeniem (np. samorzady
regionéw),

e wykorzystaniu medidow branzowych, gtéwnie portali internetowych.

Ponadto od niedawna wprowadzono praktyke transmitowania online najwazniejszych spotkan —
seminariéw, warsztatéw, konferencji — organizowanych przez Rade. Z braku srodkéw finansowych
SRK Sektora Turystyki nie zdecydowata sie dotad na wydawanie newslettera.

DOBRA PRAKTYKA

Efektywnos¢ komunikacji

Transmitowanie online i publikowanie nagran konferencji, seminariow i warsztatow

FEEIS G EeEferd 2 lls | Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Turystyki

Opis stosowanego W wyniku analizy dotychczasowego dziatania Rady stwierdzono, ze osiggniecie
rozwigzania zatozonych celéw zalezy w duzej mierze od przekonania zaréwno samych
cztonkéw Rady jak i srodowisk, ktére reprezentujg o korzysciach, jakie mogg
wynikngc¢ z wigczenia sie w prowadzone przez Rade prace. Barierg moze tu byc¢
niska frekwencja przedstawicieli branz turystycznych na organizowanych przez
Rade konferencjach, seminariach i warsztatach. W zwigzku z tym podniesienie
poziomu wiedzy przedsiebiorcow na temat Rady, Ramy, ZSK, badan rynku pracy
staje sie priorytetem. Aby utatwi¢ dostep do informacji na temat prac Rady
podjeto decyzje o transmitowaniu konferencji, seminariow i warsztatéw.
Pierwszym takim wydarzeniem transmitowanym on-line byto seminarium
potaczone z warsztatami, ktére odbyto sie w dniu 12.09.2017 r. w SGH.
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_ LINK: https://www.youtube.com/watch?v=wh47p3hEvH4

Cel wprowadzenia Dotarcie z przekazem do wiekszej liczby osdb, zwiekszenie zainteresowania

rozwigzania i zrozumienia dla celéw Rady w sektorze.

Uzyskane efekty Obecnie za wczesnie jest na ocene efektow tej praktyki, ale w kontekscie
twierdzenia lideréw Rady o duzej niecheci przedstawicieli sektora
W angazowanie sie na wtasny koszt w dziatania zbiorowe na rzecz sektora tego
rodzaju narzedzie powinno stanowi¢ dobry instrument rozpowszechniania
wiedzy o pracach Rady i zachete do angazowania sie w dziatania. Odpowiednio
przekonstruowane moze tez by¢ kanatem pozyskiwania informacji zwrotnej
z sektora.

Warunki brzegowe Istnienie sieci stron internetowych i w mediach spotecznosciowych,
do wdrozenia dobrej pozwalajacych na linkowanie transmisji i rozpowszechnianie ich metodami
praktyki marketingu wirusowego®.

Uzasadnienie propozycji Propozycja jest o tyle warta uwagi w przypadku innych sektoréow, ze wzrasta
zastosowania praktyki popularnos¢ webinariéw i innych form weblearningu. Tego rodzaju formy
w innych Radach przestajg byc¢ ciekawostky i wchodzg do gtéwnego nurtu narzedzi edukacyjnych.
Do obecnie stosowanej formy warto wprowadzi¢ element interaktywnosci.
Oprodcz transmisji spotkan mozna tez stosowac webinaria sensu stricto, czyli
wykorzystywac internet do komunikacji z interesariuszami bez koniecznosci
organizowania zlokalizowanych w konkretnym miejscu spotkan.

Podobng jak w przypadku SRK Sektora Turystyki formute dziatann informacyjno-promocyjnych
przyjmuje tez SRK Sektora IT, z silniejszym jednak akcentem na przekaz kierowany do ogétu
spoteczenstwa przez media o zasiegu wykraczajgcym poza branze oraz wykorzystanie mediéw
spotecznosciowych. Wydawany jest newsletter. Postulowane jest w ramach tej Rady stworzenie
ogolnopolskiej platformy wymiany informacji w sektorze pod katem realizacji celéw Rady.

W dziataniach informacyjno-promocyjnych SRK Sektora Finansdw — oprdcz zastosowania opisanych
wyzej instrumentéw - charakterystyczna jest praktyka opracowywania materiatéw edukacyjno-
promocyjnych, kierowanych do dwdch grup docelowych: przedstawicieli sektora i studentéw. Na
uwage zastuguje tu oprdcz samego pomystu dystrybucji materiatow — uwzglednienie studentéw jako
jednej z kategorii adresatéw, co moze by¢ istotnym poszerzeniem grona zainteresowanych wynikami
prac Rady o osoby przygotowujace sie do wejscia na rynek pracy sektora. Zarazem jednak trzeba
zwrdci¢ uwage, ze materiaty te nie zostaly opracowane w jezyku dostosowanym do percepcji
odbiorcéw — nie dokonano w nich przektadu jezyka projektu na jezyk potoczny, zrozumiaty dla
studenta czy przedsiebiorcy. Innym waznym instrumentem stosowanym w tej Radzie obok kanatéw i
instrumentow stosowanych w dwdch pozostatych sg konferencje prasowe.

8 Marketing wirusowy, reklama wirusowa — dziatania marketingowe polegajace na zainicjowaniu sytuacji, w ktérej
potencjalni klienci bedg sami miedzy sobg rozpowszechnia¢ informacje dotyczace firmy, ustug lub produktéw.
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https://www.youtube.com/watch?v=wh47p3hEvH4

DOBRA PRAKTYKA

Efektywnosc¢ komunikacji

Opracowanie materiatow edukacyjnych dla przedstawicieli sektora i dla studentéw

FEENS G UEE N ferd U2 lallss | Sektorowa Rada ds. Kompetencji Sektora Finanséw

Opis stosowanego Przygotowanie materiatéw edukacyjnych w formie broszur.
o AVIEYENIE]

Cel wprowadzenia Edukacja przedstawicieli sektora i studentéw w zakresie celow Rady.
rozwigzania

Uzyskane efekty Obecnie uzyskane efekty nalezy oceni¢ jako niewystarczajgce, czego
podstawowa przestanka jest jezyk broszur. Sam pomyst jednak nalezy uznac za
trafny, zwtaszcza adresowanie materiatéw do tych przedstawicieli sektora,
ktérzy wchodzg aktualnie na rynek pracy, czyli studentéw. Moze to by¢ dla nich
wazne zrdodto informacji o oczekiwaniach pracodawcow z jednej strony,
a z drugiej — o kierunkach zmian w systemie kwalifikacji.

Warunki brzegowe Adekwatny do percepcji grup docelowych jezyk materiatow.
do wdrozenia dobrej
praktyki

Uzasadnienie propozycji We wszystkich SRK objetych badaniem stwierdzono stabg znajomosc¢ celéw Rad
zastosowania praktyki i ZSK wsrod interesariuszy. Dotyczy to w najwiekszym stopniu pracodawcow.

w innych Radach

Intensywnos¢ oraz trafnos¢ dziatan komunikacyjnych miata kluczowe znaczenie w roku, w ktérym
Rady organizowaty swojg dziatalnos¢ i rekrutowaty cztonkéw. Zidentyfikowanym, na podstawie
wywiadow i dokumentéw sprawozdawczych, pierwszym z celéw realizowanych w tym okresie
strategii komunikacji byto trafne zrekrutowanie cztonkéw Rady i zachecenie ich do uczestnictwa
w jej pracach. Drugim celem byto szerokie poinformowanie catego Sektora o podjeciu prac przez
Rade. Cel pierwszy mozna uznac za osiggniety; cel drugi osiggniety zostat tylko czesciowo, gdyz
w odbiorze zaréwno cztonkdéw Rad, jak i interesariuszy aktywnosé promocyjno-informacyjna Rad byta
niedostateczna, a same Rady nie uzyskaly szerszej rozpoznawalnosci w swoich sektorach. Mozna
stwierdzié, ze stosunkowo najlepiej udato sie poinformowac interesariuszy Sektora Finanséw, co
mogto by¢ o tyle tatwiejsze, niz w pozostatych dwdch sektorach, ze obejmuje on mniej podmiotéw
i 0 mniej zréznicowanym charakterze. Sektory IT i Turystyki sg zdecydowanie bardziej heterogeniczne
i obejmujg duze, srednie i mate przedsiebiorstwa, ktérych potrzeby i potencjat angazowania sie
w dziatania na rzecz sektora sg z natury rzeczy zrdéznicowane, a same granice sektoréw sg w obu
przypadkach trudne do precyzyjnego ustalenia.

W pierwszym roku dziatania Rad priorytetowo potraktowano rekrutacje i prace nad zorganizowaniem
funkcjonowania Rad, co nie sprzyjato réwniez stworzeniu statych kanatéow przekazu informacji
o potrzebach kompetencyjnych pracodawcéw i pracownikow w danym sektorze. Wptyw Rad na to,
czy informacja taka trafia do sektora edukacji/nauki byt w okresie objetym badaniem ograniczony;
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podobnie rzecz miata sie w kwestii przekazu informacji nt. zapotrzebowania na kompetencje do
instytucji rynku pracy i do partnerdw spotecznych

REKOMENDACIJA: W dziataniach komunikacyjnych Rad w przysztosci priorytetem powinno byé zatem
jak najszersze poinformowanie wszystkich istotnych interesariuszy z sektoréw o celach Rady,
a przede wszystkim — o konkretnych pozytkach, jakie interesariusze z prac Rady mogg czerpaé oraz
informacja o potrzebach kompetencyjnych pracodawcéw i pracownikow w danym sektorze i o
oczekiwaniach interesariuszy wobec Rad. Stuzy¢ temu powinno zidentyfikowanie kluczowych grup
odbiorcow, zdiagnozowanie ich potrzeb (zaréwno informacyjnych, jak i dotyczacych oczekiwanych
zmian w systemach ksztatcenia) i ustanowienie najbardziej dogodnych kanatéw komunikacji z nimi, z
uwzglednieniem pozyskiwania informacji zwrotnej. Taki system komunikacji — zawierajgcy narzedzia
pozyskiwania informacji zwrotnej — moze by¢ rédwniez skutecznym i uzytecznym narzedziem
ewaluacji prac SRK. Wszystkie te elementy sktadajg sie razem na strategie komunikacji SRK, ktéra
powinna byé opracowana zaréwno dla kazdego sektora osobno, jak i dla PARP, w zakresie dziatan
dotyczacych wdrazania catosci koncepcji SRK. Wzorcowa strategia komunikacji powinna by¢ jednym z
pierwszych zadain Rady Programowej; strategie sektorowe natomiast mogtyby stanowic¢ jej
rozwiniecie, zgodne z dokonang przez Rade diagnozg sektora.

Odbior dziatalnosci Rad wsréd interesariuszy i wykorzystanie dorobku Rad

Z uwagi na to, ze dotychczasowe prace SRK byty na etapie przyjmowania i wdrazania rozwigzan
organizacyjnych, trudno moéwic¢ o wykorzystywaniu informacji przez interesariuszy. Niemniej jednak,
generalnie, dziatania informacyjno-promocyjne wszystkich trzech Rad oceniane sg przez ich cztonkdéw
niebedacych projektodawcami jako niewystarczajgce. Dotyczy to tak intensywnosci dziatan, jak
i samej komunikatywnosci przekazu. Cztonkowie ci zwracajg uwage, ze dla znacznej czesci
interesariuszy przekaz Rad moze by¢ zbyt hermetyczny. W ocenie czesci cztonkédw Rad — zwtaszcza
wypowiadajacych sie jako osoby obeznane z warsztatem komunikacji marketingowej — polityka
komunikacyjna Rad jest za mato aktywna i nienastawiona w dostatecznym stopniu na dotarcie do
wszystkich interesariuszy z sektora. Z wywiaddw z interesariuszami wynika z kolei, ze znaczaca ich
cze$¢ moze w ogdle nie zauwaza¢ funkcjonowania Rady swojego sektora i nie ma mozliwosci
stwierdzenia, na ile i w jakiej perspektywie dziatania te mogg by¢ dla nich uzyteczne. Konkludujac,
nalezy stwierdzi¢, ze Rady obecnie sg stabo rozpoznawalne wsrdd interesariuszy.

Czesc tych problemow jest naturalnym nastepstwem faktu, ze Rady byty w okresie organizowania sie
i ich liderzy poswiecali najwiecej uwagi ich wewnetrznej integracji. Rady obecnie nie sg zakorzenione
wystarczajgco w srodowisku branzowym, gdyz m.in. nie majg produktow, ktére mogtyby zostac
wypromowane i wokot ktérych mogtaby toczyé sie dyskusja. Czes¢ problemoéw wynika tez
z opisanego wyzej braku strategicznej diagnozy grup docelowych, poprzedzonej wczesniejszym ich
zdefiniowaniem i segmentac;ja.

REKOMENDACIJA: Rekomenduje sie przeksztatcenie wypracowanych dotad praktyk w strategie
komunikacji SRK, spetniajgce kryteria warsztatu komunikacji marketingowej. Dziatania stuzgce
poprawie ich rozpoznawalnosci w sektorze powinny byc¢ jednym z celéw takiej strategii.

Monitorowanie potrzeb i postulatow sektora i uwzglednianie ich w pracach Rad

W dotychczasowych dziataniach informacyjno-promocyjnych Rad dominowata komunikacja od
liderow projektu do cztonkdw i do interesariuszy sektora, bez wyraznie zdefiniowanych narzedzi
gromadzenia informacji zwrotnej. Nie znaczy to oczywiscie, ze pozyskiwania takiej informacji
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zabrakfo. Przede wszystkim wykorzystywane byty wypracowane wczesniej kanaty komunikacji miedzy
interesariuszami, np. kanaty tych cztonkéw Rad, ktérzy reprezentujg szersze gremia: organdéw
samorzgdu gospodarczego i innych organizacji branzowych. Okazjg do pozyskiwania takiej informaciji
byty tez wszystkie konferencje i inne spotkania (np. seminaria, warsztaty), adresowane do
interesariuszy sektora. Niemniej jednak, w SRK Sektora Turystyki stwierdzono dos¢ stabg frekwencje
na takich spotkaniach, co zostato zdiagnozowane jako jedna z barier realizacji projektu. Cztonkowie
pozostatych Rad, niebedacy projektodawcami, odnotowywali zbyt matg ich zdaniem aktywnosé
kierownictw Rad w tym zakresie.

Systemy informacji i komunikacji, przyjete w pierwszym roku dziatania kazdej z Rad, nastawione byty
w pierwszym rzedzie na skuteczng rekrutacje cztonkdw Rad, a nastepnie na zorganizowanie ich pracy.
Wypracowane rozwigzania mozna uznac¢ za skoordynowane i podporzgdkowane celowi, jakim jest
zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w sektorze, stuzg jednak obecnie
przede wszystkim komunikacji wewnetrznej w Radach oraz promowaniu ich istnienia i dziatania.

Jezeli chodzi o dziatania z zakresu pozyskiwania informacji zwrotnej, najbardziej zaawansowana jest
SRK Sektora Turystyki, ktérej dwie inicjatywy badawcze — badanie luki kompetencyjnej w sektorze
turystyki i badanie luki kompetencyjnej w branzy turystyki zdrowotnej — potraktowaé¢ mozna jako
rozwigzania w jakiej$ mierze monitorujgce sektor. Sg to rozwigzania monitorujgce nie tylko sektor
w tym zakresie, w jakim zostat on zdefiniowany w projekcie, ale takze wykraczajgce poza ten zakres
(turystyka zdrowotna).

REKOMENDACJA: Na przyszto$¢ nalezy zatem zarekomendowaé wprowadzenie statego systemu
pozyskiwania informacji zwrotnej z sektora, opierajgcego sie np. o ankiety ewaluacyjne, odnoszgce
sie do prac Rady; ankiety, ktdre mogg by¢ przeprowadzane przy okazji warsztatéw i konferencji
organizowanych przez Rady, a takze podejmowane regularnie (np. 2 razy do roku). Badania takie
stanowityby zarazem forme monitorowania potrzeb sektora.

3.6 Ocena zasadnosci dalszego funkcjonowania Rad

Realizacja celéw strategicznych PO WER

Pytania badawcze:

W jakim stopniu Rady realizujg cele strategiczne POWER?

Niniejsza ewaluacja zostata przeprowadzona w poczatkowym okresie dziatalnosci SRK, kiedy efekty
ich funkcjonowania sg jeszcze bardzo ograniczone. Wybiegajac jednak w przysztos¢ mozna stwierdzié,
ze przy spetnieniu pewnych warunkow (takich jak uzyskanie uzytecznych wynikéw badan i analiz,
wtaczenie SRK w funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji czy powodzenie w
przetozeniu rekomendacji SRK na akty prawne i nastepnie pokonaniu przez nie drogi legislacyjnej)
SRK przyczynig sie do realizacji stawianych celdow strategicznych i w zwigzku z tym kontynuacja ich
aktywnosci jest zasadna.

Sposrad celéw okreslonych w PO WER dziatalnos¢ Sektorowych Rad ds. Kompetencji jest najscislej
zwigzana z celem szczegétowym 3 Priorytetu Inwestycyjnego 10iii - zwiekszeniem wiedzy
o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych w poszczegdlnych sektorach gospodarki. Uzasadnione jest
przewidywanie, ze SRK bedg przyczyniaé¢ sie do realizacji tego celu, gtdéwnie dzieki inicjowaniu
i zaangazowaniu w prowadzone badania i analizy, upowszechnianiu ich wynikdw oraz petnieniu roli
posrednika w przekazie informacji do decydentdéw politycznych, sektora, instytucji edukacyjnych
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i instytucji rynku pracy. Na obecnym etapie, po uptywie zaledwie roku od rozpoczecia dziatalnosci
Rad, tego rodzaju efekt nie wystepuje jeszcze na istotng skale, poniewaz nie sg jeszcze dostepne
wyniki badani i analiz inicjowanych przez Rady ani konsultowanych przez nig badan SBKL.
W przysztosci oddziatywanie Rad moze by¢ jednak znaczgco przyczyniaé sie do realizacji
wspomnianego celu pod warunkiem, ze Rady bedg w stanie skutecznie dotrzeé¢ z przekazem
informacyjnym do odbiorcéw. Pierwsze widoczne efekty mogg pojawi¢ sie po upowszechnieniu
wynikéw SBKL, a wiec juz w 2018 roku.

Przy okazji warto zauwazy¢, ze do wywotania realnej zmiany w funkcjonowaniu sektora nie wystarczy
samo opublikowanie i upowszechnienie wiedzy, ale potrzebna jest rowniez motywacja interesariuszy
(np. instytucji edukacyjnych, pracodawcéw, pracownikéw) do wykorzystania tej wiedzy i podjecia
wynikajgcych z niej dziatan, na przyktad zwiekszenia intensywnosci ksztatcenia sie i doboru jego
przedmiotu. Sektorowe Rady ds. Kompetencji mogg w pewnym stopniu przyczyni¢ sie do
zapewnienia takiej motywacji, na przyktad ukazujagc korzysci ptyngce z zastosowania
rekomendowanych rozwigzan. Jest to bardzo wazna rola, jakg moga odegra¢ w przysztosci SRK.
Trzeba jednak réwniez pogodzi¢ sie z tym, ze rola ta ma pewne ograniczenia, poniewaz czynniki
motywacyjne w znacznej czesci znajdujg sie poza zasiegiem oddziatywania SRK.

Ponadto zadania podejmowane przez Rady w sprzyjajacych warunkach przyczynia sie do realizacji
dwéch pierwszych celdw Pl 10iii - zapewnienia funkcjonowania Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji
zawierajgcego wszystkie petne kwalifikacje oraz wiqczenia kwalifikacji nadawanych poza systemami
oswiaty oraz szkolnictwa wyzszego do zintegrowanego systemu kwalifikacji. Jak stwierdzono
w rozdziale 4.1, cztonkowie Rady bardzo czesto definiujg jej oczekiwang role odwotujgc sie do
systemu kwalifikacji. Dlatego mozna oczekiwaé, ze Rady bedg zmierzaty do wywarcia wptywu na
system kwalifikacji w celu jego lepszego dopasowania do potrzeb pracodawcéw w sektorze. Aby
jednak do takich efektéw doszto, potrzebne jest okreslenie roli SRK w ZSK, a takze takie
uksztattowanie ZSK, by dawat SRK mozliwos¢ i motywacje do petnienia w nim aktywnej roli.

Wartos¢ dodana dofinansowania Rad

Dofinansowanie funkcjonowania Sektorowych Rad ds. Kompetencji ma szanse przynies¢ wartosé
dodang w pordéwnaniu z sytuacjg, gdyby interwencji takiej nie podjeto. Polega ona w pierwszym
rzedzie na lepszym wyartykutowaniu potrzeb pracodawcédw sektora oraz na wsparciu wspotpracy
miedzy sferami biznesu i edukacji. Dlatego zasadna jest kontynuacja interwencji, w tym powotfanie
Rad w kolejnych sektorach.

Trzeba jednak zauwazy¢, ze aby powstata Rada, w danym sektorze musi zosta¢ przekroczona masa
krytyczna, pozwalajgca na samoorganizacje i ztozenie wniosku o dofinansowanie. Oznacza to, ze
podmioty sektorowe muszg wykazaé sie aktywnoscig i wolg wspdtpracy, ktdra najczesciej wyrasta z
doswiadczen wczesniejszych wspdlnie podejmowanych dziatan. Jak zauwazali w trakcie ewaluacji
niektérzy rozmowcy, Rady ds. Kompetencji bedg powstawac raczej w sektorach, ktére juz wczesniej
cechowaty sie relatywnie wysokim stopniem zorganizowania i aktywnosci, nie za$ w sektorach, w
ktorych stopied ten jest niski, nawet gdyby potrzeby dopasowania ksztatcenia do potrzeb
pracodawcow byty w nich szczegdlnie duze. Nie jest to uwaga krytyczna wobec sposobu
zaprojektowania interwencji, poniewaz jej powodzenie wymaga odpowiedniej motywacji
i zaangazowania ze strony podmiotéw wchodzgcych w sktad Rady, a zatem zasadne jest ograniczenie
interwencji do sektoréw, w ktdérych taka motywacja i zaangazowanie wystepuje. Liczba tych sektorow
wydaje sie zresztg satysfakcjonujaca, bioragc pod uwage zainteresowanie mozliwoscig powotania
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kolejnych Rad ds. Kompetencji. Natomiast, aby wywrze¢ wptyw na funkcjonowanie réwniez mniej
aktywnych sektoréw, warto bedzie w przysztosci wykorzystaé pozytywne rezultaty dziatania Rad dla
zaprezentowania ich w charakterze dobrych praktyk. Ukazanie korzysci ptynacych z funkcjonowania
Rad moze przyczynic sie do podjecia podobnych dziatarh w innych sektorach.

Warto doda¢, ze badani interesariusze, niewchodzacy w skfad Rady, uznawali za uzyteczne
funkcjonowanie instytucji, wypetniajacej zadania przypisane Sektorowym Radom ds. Kompetenc;ji.
Sposréd 31 rozmdéwcedw az 29 uznato za uzyteczne ,Promowanie wspotpracy przedsiebiorcéw i
instytucji edukacyjnych, czyli szkét i uczelni”. Co najmniej 20 uznawato za$ za przydatne takie
dziafania, jak:

e Publikowanie na stronie internetowej wynikow badan i analiz dotyczgcych tematdw, ktorymi
zajmuje sie Rada,

e Proponowanie zmian prawnych w obszarze ksztafcenia, zmierzajgcych do tego, aby
pracownicy posiadali kompetencje potrzebne pracodawcom,

e |nicjowanie badan i analiz dotyczqgcych kompetencji pracownikow w danym sektorze — jakie
kompetencje sq potrzebne i jakie pracownicy rzeczywiscie posiadajg,

o Tworzenie i aktualizacja kwalifikacji oraz sektorowych ram kwalifikacji,

e Przekazywanie informacji o zapotrzebowaniu na kompetencje pracownikow do uczelni i szkot,
urzeddw pracy, agencji zatrudnienia, zwigzkow zawodowych i organizacji branzowych,

e Organizacja konferencji i spotkan dotyczgcych wspodtpracy przedsiebiorcow, uczelni szkot i
administracji publiczne;.

Znacznie mniejsza liczba wskazan dotyczyta tylko tych zadan, ktére zostaty przyjete przez pojedyncze
Rady (Utatwianie wdrozZenia w biznesie rozwigzan innowacyjnych bedgcych efektem badan uczelni
wyzszych oraz Opracowanie raportow o zmianach prawnych dotyczgcych sektora finansowego /
turystyki / IT w obszarze edukacji). Wyniki te mozna interpretowac¢ w ten sposdb, ze interesariusze
widzg wartos¢ dodang ptynacga z funkcjonowania takiego ciafa, jak Sektorowa Rada ds. Kompetencji —
co jest zbiezne z przedstawiong wyzej oceng ewaluatora.

Perspektywy dziatalnosci Rad po ustaniu dofinansowania

Wystepuje istotne ryzyko zaprzestania lub ograniczenia dziatalnosci Rad po zakoriczeniu ich
finansowania ze srodkéw publicznych.

Cztonkowie Rad zaréwno w wywiadach, jak i np. w sprawozdaniu SRK Sektora Finansowego podnosili
kwestie niewystarczajgcego dofinansowania dziatalnosci Rady w stosunku do rzeczywistych kosztow
(temat ten jest szerzej oméwiony w rozdziale 3.2). Uwidacznia to ich oczekiwanie finansowania Rady
ze srodkéw publicznych. Postulat, by takie finansowanie trwato réwniez po zakonczeniu aktualnego
projektu PO WER, zostat sformutowany explicite przez przedstawicieli SRK Sektora Finansowego i SRK
Sektora Turystyki. Co prawda we wniosku o dofinansowanie SRK Sektora Finansowego zawarto
zobowigzanie utrzymania dziatalnosci Rady ze srodkéw wtasnych réwniez po zakorczeniu projektu,
ale jej przedstawiciel zaznaczyt, ze bez udziatu srodkéw publicznych konieczne bedzie zredukowanie
jej dziatalnosci do poziomu minimalnego, nie za$ optymalnego. Sygnaty te stawiajg pod znakiem
zapytania trwatos$¢ efektéw interwencji.
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5 ZAtACZNIKI
5.1 Rekomendacje

Tabela rekomendacji w oddzielnym pliku.
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