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Metodologia badania ewaluacyjnego

® METODA: Projekt ,,Barometr Innowacyjnosci — ewaluacja on-going Dziatan PO 1G
skierowanych do przedsigbiorstw” jest realizowany w latach 2011-2015 w oparciu o technike
Computer Assisted Web Interviewing.

®*  DOBOR PROBY: Projekt obejmuje Dziatania Programu wdrazane przez PARP
(1.4-4.1,3.3.2,4.2,4.4,54.1,6.1,8.118.2). Co do zasady, wszyscy beneficjenci Programu zapraszani sg do
udzialu w badaniu dwukrotnie: w trakcie realizacji (pomiar poczatkowy
ok. 1/3 okresu realizacji projektu) oraz 2 lata po zakonczeniu projektu (pomiar koncowy). Badanie jest
realizowane w cyklach potrocznych w oparciu o przyjety schemat doboru.

Do pomiaru koncowego zakwalifikowano 1296 projektéow Dzialania 8.1, w tym

4 w I rundzie badania (IV kwartat 2011 r.), 22 w rundzie Il (11 kw. 2012 r.), 60 w rundzie IlI

(IV kw. 2012r.) , 114 w rundzie IV (Il kw. 2013 r.), 292 w rundzie V (IV kw. 2013 r.),

177 w rundzie VI (11 kw. 2014 r.) i 380 w rundzie VII (IV kw. 2014 r.) 133 w VIII rundzie badania (Il kwartat
2015r.) 1 114 w ramach rundy dodatkowej (II kwartat 2015 r.).

® REALIZACJA: Beneficjenci w zaproszeniu otrzymali tagcze do kwestionariuszy on-line, dotyczacych
wiasciwego projektu PO IG oraz wskazowki zwigzane z ich wypelnieniem.
W trakcie realizacji badania zesp6t konsultantéw (help desk) w razie potrzeby udzielat respondentom wsparcia
technicznego i merytorycznego. Dla maksymalizacji response rate, kilkukrotnie kontaktowano si¢ z
przedsigbiorcami, ktorzy nie wypehili kwestionariuszy (monit mailowy i telefoniczny).

®  Pierwsza rund¢ ewaluacji Dzialania 8.1 przeprowadzono od wrze$nia do grudnia 2011 r., drugg od marca do
lipca 2012 1., trzecig od wrzesnia do listopada 2012 r., czwartg od maja do sierpnia 2013 r, a piatg od wrze$nia
do listopada 2013 r. Finalnie w ramach pomiaru koncowego zrealizowano 596 efektywnych wywiadow, w
tym 4 w rundzie | (rr=100%), 5 w rundzie Il (rr=23%), 18 w rundzie I11 (rr=30% ), 55 w rundzie IV (rr=48%),
141 w rundzie V (rr=48%), 73 w rundzie VI (rr=41%) i 176 w rundzie VI (rr=46%) 45 w rundzie VI (rr 34%)
I 17 w rundzie dodatkowej (rr 15%). Ponadto 62 ankiety wypetniono poza ustalonym harmonogramem rund.



PROFIL BENEFICJENTOW
I PROJEKTOW

% przypadkow
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Profil beneficjentow (1)

Wojewodztwo

% firm mlodych i start-up’ow 0% 20% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 31%
| | | . 27%

|

2%%/% woj. Wielkopolskie

0
24%

woj. Mazowieckie

startup

woj. Slaskie

70% woj. Matopolskie
71%
5% woj. Dolnoslaskie

m Ogo6t beneficjentow Dzigtania 8.1 (N=2661)

mloda

woj. Lodzkie

inna Pomiar poczatkowy (n=1491)

woj. Pomorskie

® Pomiar konicowy (n=588)

*Start-up - firmy rozpoczety dziatalnos¢ w ciggu roku przed ztozeniem wniosku woj. Podkarpackie

**Mlode - firmy rozpoczely dziatalno$¢ w okresie od 1 roku do 3 lat

przed ztozeniem wniosku woj. Kujawsko-Pomorskie

Wielkos¢ przedsiebiorstwa woj. Lubuskie
0% 20% 40% 60% 80% 100% woj. Swigtokrzyskie
_ ' ' ' ' 97% : - -
mikro g;(%) woj. Zachodniopomorskie - Og'(')I bepe ﬁcjentg’w
(% woj. Lubelskie B, Dziatania 8.1 (N=2661)
male § % . . &% Pomiar poczatkowy
credni Og/A) m Ogol beneficjentow Dziatania 242 B
srednie () 8.1 (N=2661) woj. Opolskie i )
i %(:f = Pgmiar poczatkowy (n=1491) J- P g% " ?r?_rrsllém;)koncowy
0 . ., . 0 -
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Profil beneficjentow (2)

Wielkos¢ zatrudnienia

Beneficjenci Dziatania 8.1 to firmy,
ktorych Sredni poziom zatrudnienia wynosit 3,61etatu.

Kobiety stanowily 40%zatrudnionych pracownikow.

Srednia liczba 0s6b, z ktérymi w ciagu roku podpisano
co najmniej jedng umowe cywilnoprawna, to 3,9.

Sprzedaz na eksport

10% firm prowadzito sprzedaz na eksport.

Wartosci odnoszg si¢ do roku zakonczenia realizacji projektu.
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Profil beneficjentow (5)

Okres prowadzenia dzialalnosci przez beneficjentow Dzialania PO 1G

m 1 rok m 2 |ata m 3 |ata m 4 |ata w5 lat i wiecej

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | |

Pomiar poczatkowy (n=1491)

Pomiar koncowy (n=588)

Beneficjenci objeci pomiarem koncowym funkcjonujg na rynku srednio
od 5 lat. Beneficjenci objeci pomiarem poczatkowym — od 4 lat.

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Profil beneficjentow (3)

Wielkos¢ miejscowosci, w jakiej funkcjonuja beneficjenci

Projekty Dzialania 8.1 realizowane w miastach

w tym w miastach najwi¢kszych
(powyzej 500 tys. mieszkancow)

Projekty Dziatania 8.1 realizowane na terenach wiejskich

w tym na terenach wiejskich
poza obrebem aglomeracji (ponad 30 km do
miasta powyzej 100 tys. mieszkancow)

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYINA
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Pomiar Pomiar
poczatkowy koncowy
n=1491 n=588
95% 94%
61% 58%
5% 6%
24% 26%0
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Profil beneficjentow (4)

Sektor wg PKD podstawowe] dzialalnoS$ci przedsiebiorstwa
0% 20% 40% 60% 80%

. Informac]a | KoUK | 70,

. Dzialalnos¢ profesjonalna, naukowa 1 techniczna -9;)_/8%

Edukacja -3(?%

Handel hurtowy i detaliczny [ gg//g

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ 2%
wspierajaca M 3%

s rr . . . 1%

Dziatalnos$¢ finansowa 1 ubezpieczeniowa 1 2%

0
Przetworstwo przemystowe ]]'_0//(;

1%
1%

Dziatalnos¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci i‘g//g

Budownictwo

Pomiar poczatkowy (n=1491)

Pozostale 1% ® Pomiar koncowy (n=588)
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Profil beneficjentow (5)

Forma prawna dzialalnosci firm beneficjentow

0% 20% 40% 60% 80% 100%

62%
osoba prawna 0% 25% 50% 75% 100%
I ——

. ‘ spotka z ograniczong 95%

odpowiedzialnoscig _9 3%

osoba fizyczna prowadzgca 31% ]
dziatalno$¢ gospodarczg - 31% 206
spotka komandytowa
i 2%
. . . . 0 )
jednostka organizacyjna nie | 3%
. . . 204
majaca osobowosci prawne] I 204, spotka akeyjna
| 3%
4 1k -1 4% r]:k . 1%
Spoika C 1ina spolka jawna
p yw 204, Pomiar poczatkowy (n=1491) P ! 204
® Pomiar koncowy (n=588) _




Profil beneficjentow (6)

Pozycja pomyslodawcy projektu w firmie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

udziatowiec w sp. z 0.0. / S.A., pelnigcy 46%

funkcje kierownicza w firmie — 47%
o d tasciciel
ey e | o

udziatowiec w sp. z 0.0. / S.A., niepetnigcy 7%
funkcji kierowniczych w firmie B 5%

pracownik firmy, zatrudniony na etacie . oy
0

osoba niezwigzana obecnie z firmg . Y Pomiar kofcowy (n=588)
0

i B Pomiar poczatkowy (n=588)

wspolnik w spolce cywilnej / spodtce jawnej
p p y J /5P J ) l 304 *Poréwnano wyniki

i dla beneficjentow, ktorzy
wzieli udzial w obu ppmiarach

komplementariusz w spotce komandytowe;] (poczgtkowym i kopcowym)

GOS PODARKA ROZWOJU REGIONALNEGO

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
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Doswiadczenia beneficjentow z funduszami europejskimi

22% beneficjentow realizuje lub realizowato inne projekty
. wspotfinansowane ze srodkow UE n=588

Programy UE, z ktorych korzystali lub korzystaja beneficjenci

0% 20% 40% 60% 80%

5%

PO KL 2007-2013

5%
PO IG - inne Dziatania niz Dzialanie 8.1 ’

20/ . .
RPO 2007-2013 ’ Pomiar pjizqtkowy (n=1491)
- 6% B Pomiar k

Acowy (n=588)

0% pyt. wielokrotnego wyboru
0%

PO RPW 2007-2013
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Wartos¢ projektow i dofinansowania w Dzialaniu 8.1
(dla ogolu beneficjentow)

N=2661

Srednia warto$¢ dofinansowania w Dziataniu 8.1 wyniosta 553 700,0 zl
Stanowi to srednio 78% wartosci kwalifikowanej projektow.

Wydatki kwalifikowane Dofinansowanie

wiecej niz mniej niz wiecej niz mniej niz
910 000 600 000 770 000__ 450 000

20%
600 000 -
720001 - 690 000 570 001 -
910 000 770 000
450 001 -
690 001 - 490 001 - 490000
720 000 570 000
| Wydatkikwalifikowane | Dofinansowanie
Srednia 7119214 553 700,0
Odchylenie standardowe 2101341 181 840,5
Minimum 23100,0 19 635,0
Maksimum 1 000 000,0 850 000,0
Percentyl 25 644 375,5 472 430,0
Percentyl 50 699 800,0 494 690,0

Percentyl 75 857 100,0 721 267,5



i . i . . . *Pc’)réwna’lno Wyn.ik?
Model biznesowy beneficjentow Dziatania 8.1 @ reinon om v
(poczatkowym 1 koncowym)

>y r 0% 20% 40% 60%
Zrodia przychodow i i
Uzytkownik serwisu placi za korzystanie z eUstug 48%
- |
Uzytkownik serwisu placi za korzystanie z eUslug w 33% Pomiar poczatkowy

wariancie rozszerzonym. W wariancie podstawowym eUstugi n=588
s bezplatne. I oo Y

| | ® Pomiar kohcowly

Uzytkownik serwisu nie ptaci za korzystanie z eUstugi. Nasza 22% (n=588)
firma uzyskuje przychody od partnerow, ktorzy osiagaja zyski
dzieki temu, ze uzytkownik korzysta z naszego serwisu. _ 23%
Uzytkownik serwisu nie placi za korzystanie z eUslugi. Nasza 9%
firma uzyskuje przychody z reklam, umieszczanych w
serwisie. _ 17%
pyt. wielokrotnego wyboru
Formy wspoélpracy z reklamodawcami Modele rozliczania z reklamodawcami
0% 20% 40% 60% 80% 80% 7504
| | | 70% Pomiar poczatkowy (n=46)

Indywidualna umowa 63%

bezposrednio z reklamodawea [ G 67 60%
|

® Pomiar koncowy (n=44)

Reklama kontekstowa 29% 40%
N 7%

6% Pomiar poczatkowy (n=72) 200y

Program partnerski B 9% | = Pomiar koficowly (n=81)

3% 0%
Sie¢ afiliacyjna - .y Pay per click  Pay per lead Pay per sale
0




Dostepnos¢ wprowadzonych ustug elektronicznych

Zasieg terytorialny e-ushugi 0% 20% 40% 60%

50%

...wylacznie na terenie Polski. 40%
0

... na catym $wiecie, wszgdzie tam gdzie jest dostep do..

54%

... wylacznie w wybranych rejonach (np. okreslonych..

... wylacznie na terenie catej UE. 3% Pomiar poczatkowy (n=5838
0 ® Pomiar koncowy (n=588)
o’

N—"

... wylacznie na terenie wybranych krajow UE.

... rtowniez poza UE, w wybranych krajach $wiata 095/3/0

*Porownano wyniki

dla beneficjentow, ktorzy
wzigli udzial w obu pomiarach
(poczatkowym 1 konhcowym)

Pozycja e-ushugi w wynikach wyszukiwania Google

0% 20% 40% 60%
I I
Strona naszej firmy wyswietla si¢ na pierwszej stronie 10 wynikow 48%
wyszukiwania dla trzech glownych stow kluczowych opisujacych
Swiadezona preez nas c-ushuge. I +1%
7 [
Strona naszej firmy wyswietla si¢ jako jeden z dalszych wynikow 37%
wyszukiwania dla trzech gtownych stow kluczowych opisujacych
swiadczong przez nasz c-ushuge, I 7%
Strona naszej firmy wyswietla si¢ jako pierwszy wynik 13%
wyszukiwania dla trzech gtownych stow kluczowych opisujacych
$wiadczong przez nas e-ushuge - 12%
Strona naszej firmy nie wyswietla si¢ w wynikach wyszukiwania 3% .
Google. Pomiar poczatkowy (n=588)

- ® Pomiar koncowy (n=588)



Glowne segmenty wprowadzonych ustug elektronicznych

25%

22% 2204
20% -+ 20%
17%
15% + S 14%
Pomiar poczatkowy (n=588)

10% 10% ® Pomiar koficowy (n=588)
i 89%68% 8o 8% 2%
6%
5% -
4%
3/" 2% 3% 3YA 39520

2% .
—

0% I

Q A9 v > > Q O
NGNS F o & F 4& S NS
-\0 < U N b & S & & ¢
va ’ W Q ,‘b‘ &‘b’ 4} (\) ’ \0 (‘)Q)
<& 2 sV S g S ° <© A ¢
b ot 7 S
o © N 2}0@

*Poréwnano wyniki

dla beneficjentow, ktorzy
wzieli udzial w obu pomiarach
(poczatkowym 1 koncowym)

pyt. wielokrotnego wyboru



Typy e-ustug

Sposrod poniiszych kategorii prosimy zaznaczyc te, ktore najlepiej oddajq forme swiadczenia e-
ustug w Panstwa projekcie.

0% 20% 40% 60%
35%

Udostepnianie oprogramowania poprzez Internet bez koniecznosci
pobierania go na komputer uzytkownika

44%

Wyszukiwanie informacji, rankingi, oceny 1 porownania

Dostarczanie informacji i biezacych wiadomosci

stepnianie zasobow elektronicznych do pobrania za posrednictwem
Internetu

Swiadczenie ustug reklamowych, marketingowych w Internecie

Automatyczne generowanie dokumentow, raportow, analiz na zyczenie
Automatyczne przyjmowanie zamowien on-line

Web 2.0, portale spoteczno$ciowe, portale z ogloszeniami on-line,
Rozwigzania umozliwiajace komunikacje on-line

Narzegdzia i platformy e-learnigowe

Udostepnianie zasobdéw IT on-line, w tym archiwizacja danych

1{1% Pomiar poczatkowy (n=588)
® Pomiar koncowy (n=588)

Obstugiwanie transakcji finansowych

Zdalne administrowanie systemami informatycznymi *Poréwnano wyniki
dla beneficjentoéw, ktorzy
wzi¢li udzial w obu pomiaragh
(poczatkowym 1 koncowym)

Dostarczanie ustug radiowych, telewizyjnych on-line

pyt. wielokrotnego wyboru



Glowni odbiorcy e-ushug

Prosze wskazad, kto / ma by¢ glownym odbiorcq e-ustug, swiadczonych przez Panstwa firme w
zwiqzku 7 projektem dofinansowanym z Dzialania 8. 1.

0% 20% 40% 60% 80%
| |

Osoby prywatne

Przedsigbiorstwa
48%

[0%¢]

0
40% Pomiar poczatkowy (n=58

31% ® Pomiar koncowy (n=588)

*Porownano wyniki

dla beneficjentow, ktorzy
wzieli udzial w obu pomiarach
(poczatkowym 1 koncowym)

)

Zar6éwno osoby indywidualne, jak 1
przedsigbiorstwa (brak dominujgcego typu klienta)




Charakterystyka e-ushug beneficjentow Dziatania 8.1

Wp rowadzone e-uslugi. oo 0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | |
...zawieraja/beda zawieraty rozwigzania opracowane z mysla 80%
o osobach, ktore posiadajg jedynie elementarne umiejetnosci
w zakresie korzystania z technologii komputerowych?

78%

...zawieraja/beda zawieraty rozwigzania i udogodnienia, 0
ktore majg przyciagna¢ klientow korzystajacych z 719%

. | | |
analogicznych ustug $wiadczonych bez posrednictwa _ 77%
Internetu? | | |
K
. | | |

79%

%

...stanowia/beda stanowity nowy rodzaj e-ustugi wczesniej
niedostgpnej na polskim rynku?

...moga by¢/beda mogty by¢ wykorzystane w Swiadczeniu e- 62%

ustug przez inne przedsi¢biorstwa? _ 68%
- |

...wykorzystuja/beda wykorzystywa¢ w swoim dzialaniu e- 7%

2
ustugi dostarczane przez inne przedsigbiorstwa? _ 200

... wymagaja/beda wymagaty uruchomienia przez Panstwa | i: POEiar poczatkowy (n=588)

firme innych e-ustug komplementarnych lub 0 ® Pomiar koficowy (n=588)

wspomagajacych Panstwa dziatalno$¢ dofinansowang ze 13
srodkow Dziatania 8.1?

pyt. wielokrptnego wyboru

GOSPODARKA Giheer: . . . ,
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI dla beneficjentow, ktdrzy wzieli udziat w obu pomiarach’(poczatkow ncowym)

E INNOWACYJNA PARP UNIAEURORESS o wyniki




Charakterystyka systemow IT wspierajacych serwis www
w projektach Dziatania 8.1

System IT umozliwiajgcy swiadczenie e-ustug...

0% 20% 40% 60% 80%
... jest/ma by¢ zintegrowany z systemem bankowym, na przyktad I I I 65%
poprzez automatyzacje procesu przyjmowania platnosci, realizacji 0
przelewow ? I, 64%
ozliwia/ma umozliwia¢ otrzymywanie zamowien od kontrahentow 51%
. [ [
... umozliwia/ma umozliwia¢ dokonywanie transakcji handlowych 499%
. , . . . . 0
(sprzedaz/posrednictwo w sprzedazy) na drodze elektronicznej, na 0
zasadach innych niz aukcje? — 45%
... umozliwia/ma umozliwia¢ sprzedaz produktéw badz ustug 42
pochodzacych od réznych dostawcow lub posredniczy w takiej -
- I 33%
sprzedazy?
. I
... umozliwia/ma umozliwia¢ przegladanie i porownywanie ofert 36%
handlowych Panstwa partnerow biznesowych? _ 33%
... umozliwia/ma umozliwia¢ prowadzenie sprzedazy za pomoca 17%
wyspecjalizowanych rynkow internetowych - 14%
... umozliwia/ma umozliwia¢ dokonywanie transakcji handlowych | 8% Pomiar poczatkowy (n=588)
(sprzedaz/posrednictwo w sprzedazy) na zasadzie aukcji 0 ® Pomiar koncowy (n=588)
elektronicznych? - 8%

pyt. wielokrotnego wyboru *Poréwnano wyniki

dla beneficjentow, ktorzy wzieli udziat w obu pomiarach (poczatkowym i1 koncowym)

UNIA EUROPEJSKA XER
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Charakterystyka systemow IT wspierajacych serwis www
w projektach Dziatania 8.1

Czy system IT umozliwiajgcy swiadczenie e-ustug przez firme jest (...)
zintegrowany z systemami IT innych przedsiebiorcow?
0% 20% 40% 60%

: yoe , . , . . . . 0,
Nie, nasza firma §wiadczy/ma $wiadczy¢ e-ustugi samodzielnie, to jest 45%
bez wspotpracy z partnerami biznesowymi.

46%

. , 0
Tak, nasz system informatyczny oraz systemy naszych partneréw 30%

biznesowych sg/majg by¢ czgsciowo zintegrowane. 31%

Nie, nasza firma §wiadczy/ma Swiadczy¢ e-ustugi we wspotpracy z 21%
partnerami biznesowymi, ale nasz system informatyczny nie jest/nie

bedzie zintegrowany z rozwigzaniami naszych partneréw. 18%

. Pomiar poczatkowy (n=588)

® Pomiar koncowy (n=588)

0,
Tak, nasz system informatyczny oraz systemy naszych partneréw 4%

. . . . *Poréwnano wyniki
biznesowych sa/maja by¢zintegrowane w petlnym zakresie. F 4% dla Heneficjentow, kiéray
h

wzieli udziat w obu pomiarad
(poczatkowym 1 koncowym)

UNIA EUROPEJSKA XER
EUROPEJSKI FUNDUSZ RS *
ROZWOJU REGIONALNEGO  [Ray
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Dostepnos¢ wprowadzonych uslug elektronicznych

Na etapie realizacji projektu
(pomiar poczatkowy)

Ktore 7 poniiszych okreslen najlepiej oddaje
aktualny status e-ustug dofinansowanych

. M ?
z Dzialania 8.17 o . .,

WeZSZym
zakresie niz
zatozyliSmy we

wniosku

Nie sg jeszcze

Sa dostepne - w
dostepne

takim zakresie,
jaki zatozylisSmy
we wniosku

Sa dostepne - W
szerszym
zakresie niz
wynikatoby to z
whniosku o
dofinansowanie.
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Dwa lata po zakonczeniu projektu
(pomiar koncowy)

Czy Panstwa firma swiadczy obecnie e-ustugi,
ktorych wprowadzenie dofinansowano
z Dzialania 8.1?

Tak, w
WeEZSZym Nie
zakresie
1%
Tak, w szerszym
zakresie
66%

Tak, w
praktycznie
niezmienionym
zakresie
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Efekty projektu (1)

Czy od momentu rozliczeniu projektu dofinansowanego z Dzialania 8.1...

0% 20% 40% 60% 80% 100%

... prowadzili Panstwo dziatania reklamowe majace na
celu promocj¢ oferowanych e-ustug lub firmy?

... zainwestowali Panstwo w modyfikacje e-ustugi
wspartej z Dziatania 8.1?

... rozwingli Panstwo nowe eUslugi, wykorzystujac
know-how, zdobyty przy realizacji projektu
dofinansowanego z Dziatania 8.1?

... pozyskali Panstwo inwestora w zwigzku z dalszym
prowadzeniem dziatalnosci e-ustugowe;j?

pyt. Wielokrotnego|wyboru n=588




Efekty projektu (2)

Czy w stosunku do Panstwa planow zapisanych w projekcie, udalo si¢ Panstwu...

0% 20% 40% 60% 80%

...przekroczy¢ zaktadang liczbe uzytkownikow e-ustugi
wprowadzonej w ramach projektu dofinansowanego z
Dziatania 8.1

...przekroczy¢ zaktadany poziom przychodoéw ze sprzedazy
e-ustugi wprowadzonej w ramach projektu
dofinansowanego z Dziatania 8.1

...przekroczy¢ zaktadany poziom przychodow z reklam,
umieszczonych na stronie firmy / w serwisie e-ustugi
wprowadzonej w ramach projektu dofinansowanego z
Dziatania 8.1

n=588



Przyszlosc¢ projektu (1)

Jak, Panstwa zdaniem, bedzie zmieniaé sie liczba Czy w ciggu najbliiszego roku planujq
uzytkownikow e-ustugi wprowadzonej w ramach Panstwo...

projektu dofinansowanego 7 Dzialania 8.1
w ciggu najbliiszych 6 miesiecy?

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40%

.. zmieni¢ zakres badz
charakter $wiadczonych e-ustug 26%
wspartych z Dzialania 8.1?

Liczba uzytkownikow naszej
e-ustugi bedzie rosta

... sprzeda¢ czes$¢ udziatow
firmy, ktora zrealizowata
o e 10%
projekt wsparty z Dzialania
8.1?

Liczba uzytkownikow naszej
e-ustugi bedzie utrzymywata
si¢ mniej wigcej na tym
samym poziomie

... sprzeda¢ catos¢ udziatow

firmy, ktora zrealizowata 30/

projekt wsparty z Dziatania 0
8.1?

Liczba uzytkownikow naszej
e-uslugi bedzie spadata

... zawiesi¢ lub rozwigzac
dzialalnos$¢ gospodarcza firmy, 30/
ktora zrealizowata projekt 0
wsparty Dziatania 8.1? n=588

Trudno powiedzie¢




Przyszlosc¢ projektu (2)

Jak Panstwo szacujq, przez ile lat Panstwa projekt dofinansowany 7 Dzialania 8.1
moze generowac przychody bez wprowadzania istotnych zmian w zakresie lub
charakterze oferowanych e-ustug?

0% 20% 40% 60%

do 1 roku 8%

2 lata 29%

wiecej niz 3 lata n=588

Wedhug deklaracji beneficjentow dofinansowany projekt moze generowac przychody
bez wprowadzania istotnych zmian przez srednio 3,40 roku.
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Wskazniki zatrudnienia
(w odniesieniu do roku zakonczenia projektu)

n=588 Przecigtny poziom zatrudnienia w firmie w etatach Skumulowana wartos¢ zatrudnienia w etatach
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Wskazniki zatrudnienia ogolem i zatrudnienia kobiet

n=588

Udzial kobiet w ogole pracownikow
(w stosunku do roku rozliczenia projektu — ,,z”

Wazrost etatow (ogotem)
rok do roku
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549%
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135%
Udziat kobiet w

ogole pracownikow
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Wskazniki zatrudnienia (umowy cywilnoprawne)

Srednia liczba 0s6b, z ktérymi w ciagu roku
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Wskazniki finansowe (przychody)

n=588

Zmiany przychodow netto ze sprzedazy produktow, towarow i materialow
(rok do roku, w stosunku do roku rozliczenia projektu —,,z”)
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Wskazniki finansowe (przychody z eksportu)

*Wartosci wskaznika przedstawiono dla wszystkich firm beneficjentow

n=588

5%

4%
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0%

Udzial przychodow z eksportu
w przychodach z ogotem w firmach beneficjentow
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Wskazniki finansowe (przychody z eksportu)

*Wartos$ci wskaznika przedstawiono tyvlko dla firm osiagajacych przychody z eksportu

n=588
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Wskazniki finansowe (zysk brutto)

n=588 Zmiany % firm nie wykazujacych straty
(w stosunku do roku rozliczenia projektu — ,,z” % zmiany zysku brutto w

yjeciu rok do roku
. )
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Udzial zysku brutto w przychodach
(w stosunku do roku rozjJigzenia projektu — ,,z”)
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Wskazniki finansowe (stosunek kosztow do przychodow)

n=588 Udzial poszczegolnych skladowych kosztow operacyjnych w przychodach
beneficjentow (W % w stosunku do roku rozliczenia projektu - "z")
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Wskazniki finansowe (naklady)

Udzial nakladow na sprzet komputerowy Udzial nakladéw na oprogramowanie (software)
(hardware) w nakladach na $rodki trwale w nakladach na warto$ci niematerialne i prawne
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Postrzeganie wplywu PO IG na sytuacje ekonomiczng firmy

- podsumowanie

Czy fakt realizacji projektu dofinansowanego miatl wplyw na...

Przecietny poziom zatrudnienia - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Poziom rocznych przychodow ze sprzedazy produktow, towarow i
materialow - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Poziom rocznych przychodow ze sprzedazy produktow, towarow i
materiatdw na eksport - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Poziom kosztow operacyjnych - pomiar poczatkowy
pomiar koncowy
Wielkos¢ zysku brutto - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Liczbe stanowisk, na ktérych mozliwe jest zatrudnienie kobiet w
Panstwa firmie - pomiar poczatkowy

pomiar koncowy

Liczbe stanowisk, na ktérych mozliwe jest zatrudnienie osob
niepetnosprawnych - pomiar poczatkowy

Pomiar poczqtkowy - 1496 pomiar koncowy

Pomiar koncowy n=588

m Tak, bez projektu bytby mniejszy niz jest teraz

® Nie, projekt nie wplynat na poziom wskaznika
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Tak, bez projektu bytby wiekszy niz jest teraz

Trudno powiedzie¢



Miejsca pracy stworzone dzi¢ki realizacji projektu
i kKtorych utrzymanie planuje si¢ w dalszym okresie

Srednia liczba miejsc stworzonych dzigki realizacji projeku z PO
IG

Srednia liczba miejsc pracy, na ktorych mozliwe jest
zatrudnienie kobiet

Srednia liczba miejsc pracy, na ktérych mozliwe jest
zatrudnienie 0sob niepetnosprawnych

Srednia liczba miejsc pracy planowanych do utrzymania w
okresie trwatosci projektu

Srednia liczba miejsc pracy planowanych do utrzymania po
okresie trwato$ci projektu




