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Wprowadzenie

Macintosh byt pierwszym komputerem osobistym wartym krytykowania.
iPhone jest pierwszym urzqdzeniem mobilnego dostepu do Internetu wartym krytykowania'.

Celem publikacji jest przedstawienie podstawowych wytycznych przy budowaniu serwiséw na potrzeby
urzadzen mobilnych. Czytelnik bedzie miat mozliwos¢ zapoznac sie z trendami w budowaniu serwiséw
mobilnych oraz zaletami i wadami tych rozwiagzan.

Zawartosc¢ e-booka jest skoncentrowana na nastepujacych zagadnieniach:

«  szanse rozwoju rynku mobilnego Internetu

«  dostepne portale mobilne, wartosciowe przyktady

«  gtéwne atuty i ograniczenia urzadzen mobilnych

«  wskazéwki w projektowaniu serwiséw mobilnych

«  dostosowywanie serwiséw WWW do mozliwosci urzadzerh mobilnych

W tym opracowaniu omawiana jest problematyka dostosowywania serwiséw internetowych na potrzeby
urzadzen mobilnych takich jak telefony komérkowe majace dostep do Internetu, w tym takze najnowsze
modele telefondw (smartfony) oraz palmtopy (PDA).

Rynek urzadzen mobilnych

Rynek urzadzerh mobilnych jest jednym z gtéwnych kanatéw dystrybucji informacji, reklam oraz produk-
téw i ustug elektronicznych. Rozlegtos¢ rynku poréwnywalna jest z globalnym zasiegiem radia i telewi-
zji. W 2007 roku 29% ludzi na swiecie miato przynajmniej jeden mobilny aparat telefoniczny. Specjalisci
spodziewaja sie, ze liczba posiadaczy telefonéw komérkowych bedzie gwattownie wzrastac i osia-
gnie liczbe 4,9 miliarda w roku 20122. Dla poréwnania, w roku 2009 liczba uzytkownikéw stacjonarnego
Internetu jest szacowana na zaledwie 1,7 miliarda®.

Ogromna liczba uzytkownikéw telefonii komoérkowej nie oznacza, ze kazdy z abonentéw ma dostep
do mobilnego Internetu. Natomiast trafnie wskazuje sig, ze liczba 0séb wyposazonych w aparaty umozli-
wiajace dostep do mobilnego Internetu bedzie rosta i ostatecznie zréwna sie z catkowita liczba abonen-
téw, poniewaz kazdy aparat telefoniczny bedzie umozliwiat dostep do sieci.

Uzytkownicy przegladarki Opera Mini, dedykowanej dla urzadzern mobilnych, odwiedzili sierpniu 2009
tacznie 13.9 miliarda stron internetowych. Oznacza to wzrost w stosunku do poprzedniego miesigca
0 15.7%, oraz wzrost 0 234% w stosunku do poprzedniego roku. W sierpniu 2009, uzytkownicy tej prze-
gladarki pobrali i wystali tagcznie 209 millionéw MB danych. Oznacza to wzrost w stosunku do poprzed-
niego miesigca o 11.7%, oraz 0 222% w stosunku do poprzedniego roku. Z badan producenta Opery Mini
wynika, ze w ciaggu ostatniego roku, w Polsce zanotowano 118% wzrost ilosci odwiedzonych stron
internetowych za posrednictwem urzadzen mobilnych. llos¢ unikalnych uzytkownikéw wzrosta o 58%,
a do poziomu 174 wzrosta $rednia ilos¢ odwiedzonych stron przypadajaca na jednego uzytkownika
w ciggu miesigca®.

Na oczekiwania uzytkownikéw wskazuje pierwsza dziesigtka najbardziej popularnych mobilnych adre-
sow. Uzytkownicy chca by¢ stale w kontakcie ze znajomymi, chca dzieli¢ sie zdjeciami i informacjami,
a takze szukaja aktualnych informacji o wydarzeniach i produktach® :

1. nasza-klasa.pl

2. google.com

3. onet.pl

4. allegro.pl

5. wikipedia.org

1_Nielsen Jakob, Alertbox, Mobile Web 2009 = Desktop Web 1998, http://www.useit.com/alertbox/mobile-2009)
dodany: 17 luty 2009, dostep: 28 stycznia 2010
2 _World Digital Media Trends, Executive Summary, http://www.wan-press.org/IMG/pdffWDMT_summary_09}
@ dodany: sierpiert 2009, dostep 28 stycznia 2010
3 _Internet Usage Statistics, The Internet Big Picture, World Internet Users and Population Stats,
[nternetworldstats.com/stats.htm, dodany: wrzesieri 2009, dostep 28 stycznia 2010

4 http://www.opera.com/smw/2009/08), State of the Mobile Web, August 2009, dostep: 28 stycznia 2010

5 Ibid. dostep: 28 stycznia 2010
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6. wp.pl

7. youtube.com

8. fotka.pl

9. rozklad-pkp.pl

10. odsiebie.com

Pierwsza dziesigtka telefonéw najczesciej uzywajacych program Opera Mini w Polsce do przeglada-
niu Internetu wskazuje, ze uzytkownicy wyposazeni sa w stosunkowo nowoczesne aparaty (standardowa
klawiatura, ale wiekszy niz dawniej kolorowy wyswietlacz)®.

1. Sony Ericsson K800i

2. Nokia 6300

3. Sony Ericsson K550i

4. Sony Ericsson W890i

5. Nokia 6500s

6. Nokia 5310

7. NokiaE51

8. Nokia 5130c

9. Sony Ericsson W910i

10. Samsung D900i

Szanse rynku

W pierwszej kolejnosci trzeba zwréci¢ uwage, ze jakos¢, uzytecznosc i dostepnos¢ ustug Internetu
w telefonach komorkowych i innych urzadzeniach mobilnych obecnie jest dla uzytkownikéw na dosta-
tecznie atrakcyjnym poziomie by cieszyc sie rosngcym zainteresowaniem. Wéréd uzytkownikow wzrasta

spoteczna swiadomos¢ realnych korzysci wynikajacych z posiadania dostepu mobilnego do ustug inter-
netowych’.

Po drugie, rozwéj mobilnego Internetu jest w poczatkowej fazie i nalezy spodziewac sie zwiekszenia
zapotrzebowania na urzadzenia umozliwiajace satysfakcjonujacy mobilny dostep do sieci. Poza telefo-
nami, grupa urzadzen osobistych majacy dostep do Internetu rosnie i obejmuje netbooki, palmtopy, apa-
raty cyfrowe, kamery cyfrowe, czytniki elektronicznych ksiazek, przenosne konsole do gier i tablety.

Po trzecie, przedsiebiorstwo decydujace sie na te technologie przy stosunkowo niskich kosztach moze
pozyskac¢ w klienta, dba¢ o jego satysfakcje i lojalnos¢ i oczywiscie o jego portfel. W branzy telekomunika-
cyjnej w celu monetyzacji relacji z klientem mobilnych ustug stosuje sie wspotczynnik przychodu gene-
rowanego przez jednego uzytkownika (wspétczynnik ARPU — patrz stowniczek). Obecnie obok przy-
chodéw z abonamentu i opfat za potaczenia istnieje duzy rynek sprzedazy droga mobilng produktéw
i ustug elektronicznych. Do 2011 roku wielko$¢ tego rynku ma wzrosngé¢ do poziomu 150 miliardéw dola-
réw 8.

W Wielkiej Brytanii miesiecznie 5,7 min oséb uzywa urzadzen mobilnych do surfowania po internecie
(19 proc.oséb wszystkich korzystajacych z telefondéw w Wielkiej Brytanii). Analitycy zwracaja uwage,
ze wiekszo$¢ os6b odwiedzajacych mobilny internet to mezczyzni przed 35. rokiem zycia °.

6 http://www.opera.com/smw/2009/08), State of the Mobile Web, August 2009, dostep: 28 stycznia 2010

7 Karwatka Tomasz, Internet mobilny - co z tym zrobic?, http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle]
html/1620502,1,Internet-mobilny-co-z-tym-zrobic.htm|, dostep: 28 stycznia 2010

8  Jak prognozujq analitycy Informa Telecoms & Media globalny rynek ustug i produkcji atrakcyjnych
dla klientdw tresci wyniesie w 2011 r. az 150 mld USD, z czego duzq czes¢ pochtongq interaktywne serwisy sku-
piajqce tysigce uzytkownikéw, m-commerce (mobile commerce) oraz telewizja mobilna.

9 Internet w komdrce 25.06.2007]http://www.zobacz.com.pl/technika/internet_w_komorce.htmli|
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Polacy uzywaja telefonu przede wszystkim do komunikacji z rodzing, ale inne ustugi zdobywaja coraz
wiekszg popularnosé. Ustugi, takie jak muzyka, przegladanie internetu za pomocg komérki, dostep
do portali spotecznosciowych, dostep do poczty elektronicznej, dostep do mobilnych wersji komunikato-
row sa popularne u 20% uzytkownikéw telefondw, czyli wsréd 8 milionéw Polakow ™.

Dla uzytkownikéw mobilnego Internetu liczy sie szybki dostep i wygodna obstuga. Uzytkownicy, ktérzy
korzystajg z mobilnego Internetu nie pracuja w wygodnym biurze, nie maja zbyt wiele czasu, ani wygody,
a ich otoczenie jest gtosne i wymaga od nich podzielnej uwagi. W tych warunkach strony mobilne musza
by¢ maksymalnie proste, lekkie i intuicyjne w obstudze.

Potrzeby mobilnych internautéw

Czego szukaja mobilni internauci

Potrzeby mobilnych internautéw mozna ustali¢ obserwujac zapytania wysytane z telefonéw oraz na pod-
stawie ankiet przeprowadzonych wsréd nich samych. W Polsce liczbe aktywnych uzytkownikéw mobil-
nego Internetu szacuje sie na poziomie od 2 do 4 milionéw' .

Urzadzenia mobilne na razie sg rzadko wykorzystywane do ogélnego wyszukiwania informacji. Najczesciej
aktywnos¢ uzytkownikéw mobilnych dotyczy nastepujacych tematéw'?:

«  wiadomosci: sport, polityka, pogoda

- kontakty: adres i telefon oraz godziny otwarcia urzedu, przedsiebiorstwa, lokalnej instytucji

«  turystyka: sprawdzenie rozktadu jazdy, potaczenia komunikacyjnego, informacji turystycznych,
planu miasta rezerwacja biletow

- rozrywka: gry, quizy, czaty, blogi, konkursy,

W najblizszej przysztosci do tej listy prawdopodobnie dotacza ustugi, takie jak dostep do poczty email
wraz z edycja zatgcznikdw (Np. przegladanie dokumentow pakietu Office), dostep do potaczen VolP (tania
telefonia za posrednictwem Internetu) oraz ustugi umozliwiajace szybkie ptatnosci bezgotéwkowe.

Przyktady portali mobilnych

Przedsiebiorstwo Kolporter uruchomito mobilng wersje swojego portalu handlowego
Jest to jednak ograniczona posta¢ e-commerce, poniewaz zlecenia sktada¢ mozna tylko przez infolinie
lub zwykty portal internetowy, poniewaz zaréwno tworcy portalu, jak i uzytkownicy nie sa przekonani
o bezpieczenstwie transakcji dokonywanych mobilnie™.

Portal Nokaut zajmuje sie poréownywaniem cen produktéw oferowanych w Internecie i posiada, jako
pierwszy na rynku w Polsce, swoja wersje mobilng

Portale zajmujace wazne miejsce_w_grupie serwiséw informacyjnych w Polsce majg swoje wersje
mobilne: Onet|lajt.onet.pl, Gazeta nobile.gazeta.pl, Wirtualna Polska nobi.gazeta.pl.

Portal braniowy zajmujacy sie $ledzeniem informacji gospodarczych i finansowych zaprezen-

towat 20 czerwca 2007 roku swoja wersje mobilng pod adresem

O tym, ze warto inwestowa¢ w mobilne rozwigzania wskazuje, ze przedsiebiorstwo przeznaczyto na jego
promocje kwote 1,1 miliona ztotych™.

Dla blogeréw dedykowane sa serwisy niniblogs.mob| oraz fnoblog.p| umozliwiajace tatwe dodawanie
nowych wpiséw i fotografii z poziomu telefony komérkowego. Natomiast dla entuzjastéw spotecznosci
wirtualnych powsta’f

Dla turystéw powstaja portale mobilne oferujace informacje o lokalnych atrakcjach. Polskie przyktady
takich portali to lvarsaw.mob}, katowice.mobi.

Inny ciekawy mobilny przyktad to portal z ofertami pracy|Hrk.mobi.

10  Komorki, internet i komputery w Polsce w badaniach konsumenckich Ericssona, Krzysztof Gontarek, 2009-
09-10, ostatnia aktualizacja 2009-09-10 11:00, http://technologie.gazeta.pl/technologie/1,88451,7021821,Ko]
Imorki__internet_i_komputery w_Polsce_w_badaniach.htmli|

11 Gazeta Wyborcza, wyniki badan KPMG - przebadano 400 0s6b w wieku 25-40 lat

12 http//www.opera.com/smw/2009/08}, State of the Mobile Web, August 2009

13 Karwatka Tomasz, Internet mobilny - co z tym zrobic?, http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle]
html/1620502, 1,Internet-mobilny-co-z-tym-zrobic.html; dostep: 28 stycznia 2010

14 Karwatka Tomasz, Internet mobilny - co z tym zrobi¢?, http://www.bankier.pl/wiadomosci/multiarticle]
html/1620502, 1,Internet-mobilny-co-z-tym-zrobic.html; dostep: 28 stycznia 2010
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Idea One Web

World Wide Web Consortium, (W3C), organizacja, ktéra zajmuje sie ustanawianiem standardéw pisa-
nia i przesytu stron WWW propaguje idee One Web, ktéra oznacza publikowanie tresci w sieci w jednej
wersji niezaleznie od rodzaju urzadzenia wyswietlajacego, przy czym organizacja podkresla, ze nalezy
bra¢ pod uwage rézne interesy i mozliwosci uzytkownikdw mobilnych'. Organizacja W3C opublikowata
w jezyku angielskim bardzo praktyczny zestaw dobrych praktyk w dziedzinie projektowania tre$ci mobil-
nych, Mobile Web Best Practices 1.0, Basic Guidelined.

Projektowanie serwisu

Strategia serwisu mobilnego

Przed przystgpieniem do projektowania serwisu mobilnego warto rozpisac liste celéw do zrealizowania.
Ponizej prezentowana lista ma charakter przyktadowy, ale warto w Swietle tych punktéw oceni¢ pomyst
na wiasny portal mobilny.

1. Uzyskanie nowego kanatlu dystrybucji produktéw wydaje sie najbardziej oczywistym celem.
Réwnocze$nie z nowym klientami, mozna moéwic o kreowaniu nowych grup odbiorcéw i nowych dedyko-
wanych produktach dla kazdej z grup.

2. Innym celem moze by¢ budowanie innowacyjnego wizerunku przedsiebiorstwa i udostepnienie
pracownikom i klientom mobilnych rozwiagzan, opartych na bezpieczenstwie, stabilnoscitacza i unieza-
leznieniu ustug od miejsca i czasu.

3. Waznym celem moze by¢ tworzenie nowoczesnej spotecznosci odbiorcow. Taka spotecznosc opiera
sie na kreowanej przez mobilng marke lojalnosci, swobodzie dostepu, nowoczesnych potrzebach komu-
nikacji, dystrybucji produktéw i reklam personalizowanych co do aktualnego miejsca przebywania i cech
osobistych uzytkownika.

4. Celem moze by¢ takze dystansowanie konkurencji przez zapewnienie klientom szybkiego narzedzia
do zaspokojenia potrzeb w swobodny sposéb bez koniecznosci kontaktu z tradycyjnymi placéwkami han-
dlowymi.

Rozpoznawanie uzytkownikéw

Poznawanie przysztych uzytkownikéw warto zacza¢ od analizy danych rynkowych oraz danych demogra-
ficznych (np. raporty Gtéwnego Urzedu Statystycznego ). Uzupetnieniem tak zebranych informacji moze
by¢ analiza innych konkurencyjnych serwiséw. Wreszcie mozna do prac projektowych zaprosi¢ grupe
modelowych uzytkownikéw korncowych. Nawet niewielka nieformalna grupa testowa jest pomocna
przy obiektywizacji i weryfikacji zatozen serwisu® .

Architektura serwisu

Serwis mobilny opisuja nastepujace elementy: kontekst przystosowany do uzytkownika mobilnego (pro-
blematyka idei One Web), dominujace znaczenie tresci poszukiwanego przez uzytkownika w trudnej
do pracy sytuacji (,Content is King”), koniecznos¢ przystosowania do wyswietlania tresci na trudnym
do ustaleniu urzadzeniu mobilnym oraz szczegdlnie zaprojektowana uzyteczna nawigacja'’ .

W serwisach mobilnych szczegdlnie wazne jest, aby stworzy¢ prosta strukture serwisu (architekture
informacji). Bierze sie w tym etapie pod uwage liczbe koniecznych kliknie¢ potrzebnych do przejscia przez
serwis i odnalezienia przez uzytkownika pozadanej informacji. Uzytkownicy mobilni skarza sie na dtugi
czas oczekiwania na odpowiedz ze strony serwisu WWW, wynikajacy z wolnego tacza, a wiec warto przy-
najmniej zadbac o strukture aby serwisu nadrobic stracony czas 8.

Prostym testem utatwiajgcym projektowanie serwisu jest zlecenie grupie uzytkownikéw okreslonych
zadan, polegajacych na odnalezieniu wskazanych informacji i obserwowanie w jaki sposéb uzytkownicy
poradza sobie z tymi zadaniami.

15 Mobile Web Best Practices 1.0, Basic Guidelines, W3C Recommendation 29 July 2008,
[TR/2008/REC-mobile-bp-200807294, mTLD Mobile Top Level Domain (dotMobi)Charles McCathieNevile, Opera
Software

16 _Nielsen Jakob, Alertbox, Mobile Phones: Europe’s Next Minitel, http://www.useit.com/alertbox/20010107|
dodany: 7 stycznia 2001, dostep: 28 stycznia 2010
17 _Wieczorek Tomasz, Czy Nie Przegapites Mobilnej Rewolugji, http://www.slideshare.net/wieczorek/czy-nie]
bprzegapie-mobilnej-rewolucji-76524; dostep: 28 stycznia 2010

18 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne,
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Wydeptane $ciezki - Click Streams

Pojecie Click Streams okresla Sciezki jakimi najczesciej podazaja uzytkownicy. Dysponujac matym wyswie-
tlaczem uzytkownik zmuszony jest do szukania informacji na wielu podstronach serwisu. Bardzo wazne
jest, aby uzytkownik ptynnie poruszat sie po prezentowanej tresci. Aby utatwié projektowanie serwisu,
umozliwiajgcego efektywne poruszanie sie uzytkownika, mozna uprzednio skonstruowac wzorcowe sce-
nariusze przypadkow korzystania z serwisu. Takie scenariusze tworzone sa z perspektywy uzytkownika
i jego potrzeb™.

Tworzenie prototypu serwisu

Dzieki opracowaniu person i scenariuszy zachowan uzytkownikow mozna przystapi¢ do projektowania
prototypdw serwisu. Prototyp powinien oddawa¢, w jaki sposéb beda wygladac poszczegdlne strony ser-
wisu mobilnego? . W serwisach mobilnych praktyczny uktad wyglada nastepujaco:

1. W pierwszej linii znajduje sie nagtéwek informujacy o miejscu, w ktérym znajduje sie uzytkownik,
a gdy uzytkownik znajduje sie na podstronach, umieszcza sie dodatkowo link umozliwiajacy powrot
do strony gtéwnej lub strony wyzszego poziomu

2. W kolejnych liniach umieszcza sie jeden pod drugim, numerowane od 1 do 9, liste podstron serwisu,
w taki sposéb, aby kazdy z numerdw byt jednoczesnie skrotem klawiszowym telefonu

3. Ponizej listy podstron znajduje sie tres¢ gtéwna strony

4. Stopka strony zawierajaca linki do podstron typu kontakt, mapa strony, o nas oraz powtdrnie,
gdy uzytkownik znajduje sie na podstronach, link umozliwiajacy powrét do strony gtéwnej lub strony
Wyzszego poziomu

Model strony serwisu mobilnego

Nagtéwek
link umozliwiajacy powrdt

Numerowana lista podstron serwisu

1. a

2. b
3. C
4, d
5. e
6. f
7. g
8. h
9. i

Tre$¢ gtdwnej strony lub tres¢ podstrony

Stopka strony
link umozliwiajacy powrot

19 Kurs Mobile WEB Twéj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne,
20 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne,
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Projektowanie graficzne

Projektowanie graficzne na mobilne urzadzenia z pewnoscia jest sporym wyzwaniem. Mimo rozwoju urza-
dzen mobilnych i przegladarek mobilnych nadal istnieje mndstwo ograniczen. Nalezy bra¢ pod uwage
takie problemy, jak dtugi czas fadowania, ré6zne wielkosci wyswietlaczy i ilos¢ obstugiwanych koloréw,
czy wreszcie niekompatybilnosci w obstudze arkuszy stylow (CSS)?' .

Obecnie wiekszo$¢ PC pracuje na rozdzielczosci 1024*768 lub wyzszej. W Swiecie urzadzen mobil-
nych zréznicowanie jest duzo wieksze. Organizacja W3C zaleca stosowanie rozdzielczosci maksymalnie
do 200x250px.

Nadal wiele urzadzen moze nie posiada¢ kolorowego wyswietlacza. Warto upewnc sie, ze informacja jest
czytelna takze przy przegladaniu serwisu w skali szarosci. Wazne tez, aby grafika serwisu mobilnego posia-
data odpowiedni kontrast — uzytkownicy moga przegladac serwis w stabym lub bardzo mocnym oswie-
tleniu.

Kolejne zadanie to sprostanie bardzo zréznicowanym wymaganiom wielu przegladarek mobil-
nych. Dokument Mobile Web Best Practices? sugeruje nastepujace optymalne parametry dla serwisu
mobilnego:

1. Szerokosc¢ ekranu: 120 pikseli.

2. Jezyk: XHTML - Basic Profile.

3. Kodowanie znakéw: UTF-8.

4. Format obrazkéw: JPEG, GIF 89a (, nieprzezroczyste, nieanimowane).

5. Ciezar strony: 20kB.

6. Kolory: Web safe.

7. Obstuga arkuszy styli: CSS Level 1.

Metody dostosowywania serwisow mobilnych

1. SSR - Small Screen Rendering, czyli serwisy nieznacznie zmodyfikowane z uwagi na specyficzna tech-
nologie, polegajaca na automatycznym formatowaniu i zmniejszaniu strony w na potrzeby przegladarki

mobilnego urzadzenia (t3 technologia postuguje sie Opera Mini)

2. Reformat - formatowanie kodu HTML serwisu, ktéry jest upraszczany i wyswietlany w ograniczonym
zakresie.

3. Stylesheets - opracowanie osobnego arkusza stylow CSS, ktéry jest uruchamiany w wypadku wykry-
cia urzadzenia mobilnego i modelujacego w odmienny sposéb wyglad serwisu -

4. Mobile Specific - zaprojektowany serwis mobilny zgodnie z wytycznymi projektowania serwisow
mobilnych,

5. Serwisy uniwersalne, niewymagajace zmian i prezentujace tres¢ w identyczny sposéb zaréwno
na urzadzeniach stacjonarnych jak i przenosnych (Idea One Web)

21 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne[www.biznes20.p]

22 Mobile Web Best Practices 1.0, Basic Guidelines, W3C Recommendation 29 July 2008, http://www.w3.0rg/j
[TR/2008/REC-mobile-bp-200807294 mTLD Mobile Top Level Domain (dotMobi)Charles McCathieNevile, Opera
Software
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Wyglad serwisu po zastosowaniu réznych metod*

Reformat Stylesheets Mobile Specific

Yahvoo E Wahoo!

S400K Loan for 51,334/mo. i
Bad Credit DK - worliwide PC calls, Start taking

Lending Tree . Chede your mal status:
YaEoO! ko b e wolk Sl

Yahoo! Search b

Web Images Video Audio
Directory Local Mews Shopping

Weh Search
e

Przyktad prezentuje r6zne metody adaptacji serwisu mobilnego i wyglad serwisu po zastosowaniu kazdej
metody. Ostatni ze screendw pokazuje serwis w wersji specjalnie zaprojektowanej do urzadzen mobilnych.

Rekomendacje dla serwisow mobilnych

Podstawowe problemy uzytkownikéw serwiséw mobilnych

1. Maty ekran, mate rozmiary prezentacji tresci i trudna nawigacja - uzytkownicy majac mata prze-
strzen ekranu (mate ikony, mate czcionki) do dyspozycji, sa zmuszeni do wiekszego wysitku i koncentra-
¢ji uwagi, aby méc zrozumiec strukturse serwisu, odnalez¢ szukane informacje, poréwnac i weryfikowac
ze sobg informacje pochodzace z réznych zrédet internetowych

2. Czastadowania strony - tadowanie strony i przechodzenie do kolejnych podstron, a nawet same uru-
chomienie przegladarki jest najczesciej wymienianym utrudnieniem wsrdd uzytkownikéw. Ponizej przed-
stawiono wykres ilustrujacy najwieksze problemy uzytkownikéw mobilnego internetu. Warto zwrécic¢
uwage, ze maty ekran nie jest gtéwnym problemem w dostepie do ustugi. Uzytkownicy, ktérzy przywykli
do predkosci domowego Internetu uznajg predkos¢ pobierania danych za najwiekszy problem?*.

3. Komunikaty btedow - Jedno z podstawowych praw uzytkownika Internetu wymaga, aby w przy-
padku pojawienia sie komunikatu btedu zadbac o komfort uzytkownika i uzywajac jasnego i zrozumia-
tego jezyka (w tym wypadku jezyka polskiego) nie tylko wyjasni¢ prawdopodobna przyczyne btedu,
ale takze zaproponowa¢ mozliwe rozwigzania lub sposéb uzyskania pomocy. Ponizej wybrany przyktad
komunikatu o btedzie.

10
8
L]
4
i
=
E
g 2
=1
=
o
L
=
N
2 8
nisjasns d\‘ugic.zns. trudna niska ity
turtuby oczekieyania REWigac jakndc ekran
stron trescl

Rysunek 1. Co sprawia uzytkownikom portali mobilnych najwieksze trudnosci, na podstawie: Nielsen
Norman Group Report, WAP Usability Report, Grudzieri 2000

23 Rysunek pochodzi z prezentacji Next Generation Mobile Web firmy Blue Favore.
24 Hetman Jacek, Ztap WAP, http://www.infovidematrix.pl/inspiracje/?p=189; dostep: 28 stycznia 201(
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& Pop-up: Error 403--F... @

W czasie testow uzytecznosci jednego z polskich portali mobil-
nych widoczny obok komunikat autor napotkat 12 krotnie w ciggu
4 godzin pracy. Nalezy dodac¢, ze przy ponowieniu prébie dostepu
do podstrony komunikat sie nie pojawiat i mozna byto swobodnie
poruszac sie po zaktadkach. Uzytkownik w takiej sytuacji zostaje

Error 403-- postawiony przed zagadka, nie wie bowiem o jakich uprawnie-
Forbidden niach jest mowa, ani jak zaradzi¢ napotkanemu problemowi w
przysztosci.

Telefony sa user friendly
From RFC 2068

W tym miejscu warto podkredli¢, ze generalnym wnioskiem wyni-

Hypertext Transfer kajacym z testow jest potwierdzenie wysokiej uzytecznos$ci mobil-
Protocol - HTTP/1.1: nych aparatéw telefonicznych. Wiodacy producenci telefonéw

zatrudniajg specjalistow badajacych design telefonéw pod kon-
10.4.4 403 Forbidden tem uzytecznosci i dostepnosci, a uzytkownicy korzystaja z tele-

fonoéw codziennie i sa do nich przyzwyczajeni. To wiasciciele ser-
wiséw internetowych musza zadbaé o przystosowanie portali
do uzytkownikéw potrzeb uzytkownikéw mobilnych?.

Obecne na rynku telefony komoérkowe z uwagi uzytecznos¢ mozna podzieli¢ na trzy grupy? :

1. Standardowe telefony komdrkowe projektowane przede wszystkim do prowadzenia rozmoéw, z waskim
ekranem, klawiatura numeryczna i ksztatcie stuchawki telefonicznej (85% rynku)

2. Smartfony o Sredniej wielkosci ekranach i petnowymiarowej klawiaturze

3. Dotykowe urzadzenia, z ekranem o petnej szerokosci urzadzenia, z interfejsem graficznym zaprojekto-
wanym do sterowania dotykiem

Biorac pod uwage ilu uzytkownikom w trakcie testéw uzytecznosci portali mobilnych udato sie popraw-
nie wykonac zadanie w wyznaczonym czasie w zaleznosci od rodzaju urzadzenia uzyskuje sie wynik
wskazujacy wyraznie na korzys¢ telefonéw z duzym dotykowym ekranem (tabela)? .

Procent uzytkownikéw prawidtowo wykonuja-

Rodzaj dzeni
oczaj urzadzenia cych zlecone zadanie

Standardowy telefon 38%
Smartphone 55%
Telefon z dotykowym interfejsem 75%

Szybkos¢ dziatania

Uzytkownik powinien méc przewidzie¢ czas pobierania danych, a serwis powinien mu to umozliwi¢ wska-
zujac te informacje przed rozpoczeciem pobierania danych. Warto jest dbac o jak najszybsze dziatanie ser-
wisu. Uzytkownicy mobilni sg wrazliwi na ten parametr i nie chca korzystac z wolno dziatajacych serwisow
(w obawie przed wysokosciag rachunkéw)? .

Kodowanie znakow

Odpowiednie kodowanie i wyswietlanie znakéw jest bardzo wazne dla czytelnosci serwisu mobilnego.
Aby uzyskac¢ dobre kodowanie znakéw, nalezy uzywac formatu UTF-8 w dokumentach XML oraz I1SO
8859-1 w dokumentach text/html. Jesli nie zdefiniuje sie formatu odpowiedniego kodowania znakéw ser-
wis mobilny moze wys$wietla¢ sie nieprawidtowo na urzadzeniu mobilnym. Wiekszos¢ przegladarek mobil-
nych zaktada, ze strony text/html s kodowane jako ISO 8859-1%.

25 WAP Usability Raport, Marc Ramsay Jackob Nielsen
26 WAP Usability Raport, Marc Ramsay Jackob Nielsen
27 Nielsen Jakob, Alertbox, Mobile Usability, http.//www.useit.com/alertbox/mobile-usability.html
dodany: 20 lipca 2009, dostep: 28 stycznia 2010
28 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne, www.biznes20.p
29 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne, www.biznes20.p
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Start strony

Nie nalezy umieszcza¢ nawigacji na poczatku strony. Wchodzac na dang strone uzytkownik chce zoba-
czyc¢ jej tres¢, a nie kilka ekranéw nawigacji. Dla urzadzen mobilnych nawigacje zazwyczaj umieszcza sie
na dole strony. Odpowiedni tytut strony utatwia uzytkownikom dodawanie stron do ulubionych, wyszu-
kiwanie ulubionych oraz nawigowanie po serwisie. W przegladarce mobilnej tytut jest czesto skracany,
zatem nalezy tworzy¢ krétkie, unikalne tytuty dla kazdej z podstron®°.

Tabele i ramki

Tabele®' (patrz stowniczek) na mniejszych wyswietlaczach sprawiajg problemy. Generalnie w projekto-
waniu pod urzadzenia mobilne powinno unikac sie uzywania tabel. Szczegdlnie niewskazane s3 zagniez-
dzone tabele, ktére nie dziataja poprawnie w przegladarkach mobilnych. Do tworzenia layoutu strony
powinny by¢ wykorzystywane warstwy oraz arkusze styli CSS*?. Ramki** (patrz. stowniczek) w zasadzie nie
sg obstugiwane przez przegladarki mobilne. Uzywanie technologii ramek na urzadzeniach mobilnych jest
trudne w uzytkowaniu, podobnie jak stosowanie zagniezdzonych tabel i $cisle zdefiniowanych wymiarow
(zamiast definicji w pikselach lub centymetrach warto uzywac¢ wymiardéw procentowych).

Problem linkow

Wopisywanie adreséw URL nie jest tatwe na klawiaturze urzadzern mobilnych. Linki musza by¢ krétkie
i tatwe do wpisania. llos¢ linkéw na jednej stronie w serwisie mobilnym nie powinna przekroczy¢ 10
(co odpowiada ilosci klawiszy skrotéw w telefonie). Dla uzytkownika najwazniejsze jest odnalezienie inte-
resujacych ich informacji przy jak najmniejszej liczby kliknie¢. Na korcu kazdej strony powinny znajdowac
sie linki umozliwiajace powrdt do poprzedniego poziomu struktury lub przejscie do powigzanej relatyw-
nie tresci. Wazne, aby dbac o dobrg ptynnos¢ ruchu uzytkownikéw - kazda strona powinna zawiera¢ dal-
sze propozycje nawigacji po serwisie.

Upraszczanie informacji

Warto projektowac prostg architekture informacji skierowang na potrzeby uzytkownikéw mobilnych.
Zbyt wiele opcji moze skutecznie odstraszy¢ uzytkownika. Zapoznawanie sie z wersjag mobilng jest bar-
dziej ktopotliwe niz z klasycznym serwisem WWW (dtuzszy czas tadowania, trudniejsza interakcja, trudna
w obstudze praca na kilku ustugach telefonu jednoczesnie utrudnia uzytkownikowi prace). Zawsze nalezy
dostarcza¢, co najmniej jeden element tresci merytorycznej na kazda wyswietlona strone (unikajac gene-
rowania stron zawierajacych tylko linki). Warto dodatkowo porzadkujac tres¢ nadac jej priorytety wedtug
popularnosci lub aktywnosci uzytkownikéw?*.

Wpisywanie tekstu

Nawet w petnowymiarowych ekranach, wyposazeni w mysz i petng klawiature typu QWERTY uzytkow-
nicy maja trudnosci z wpisywaniem danych kontaktowych lub stéw kluczowych wyszukiwania (pomytki,
literowki). W przypadku urzadzen przenosnych jest to bardzo uciazliwe, zajmuje wiecej czasu i wiaze sie
z popetnianiem bteddéw. Proste i tatwe w nawigacji formularze do uzupetnienia danych kontaktowych
lub kryteridw wyszukiwania zastosowano Np. w przypadku iPhona. Gdy uzytkownik rozpoczyna wypet-
nianie formularza pojawia mu sie na dole ekranu klawiatura. Widoczne jest okoto 140px strony przezna-
czone na widok formularza. Formularz wiec musi by¢ prosty, krétki i tatwy w nawigacji.

Klawisze skrétu - Access keys

Access Keys zwane inaczej klawiszami dostepu, maja umozliwia¢ nawigowanie za posrednictwem klawia-
tury. Standardowo proponuje sie przypisanie access keys od 0 do 9. Dobrg praktyka staje sie przypisywa-
nie access key 0 linkowi umozliwiajacemu powrét do gtéwnego menu .

30 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne,

31 Tabele na stronach WWW sq uzywane nie tylko do prezentacji zbioru uporzqgdkowanych danych, lecz réw-
niez do okreslonego ustawienia elementdw strony. Na przyktad za pomocq tabeli bez obramowania mozemy
ustawic w jednej linii dwa elementy w ten sposéb, ze pierwszy znajdzie sie przy lewej krawedzi strony, a drugi
przy prawej

32 Kurs Mobile WEB Twdj serwis w wersji na urzqdzenia przenosne, www.biznes20.p!

33 Ramki (ang. frames) — w dokumentach HTML mianem ramek okresla sie znaczniki, ktére pozwalajq
na wczytanie do strony innych stron. Takie rozwigzanie ma pewne zalety (mniej danych do wczytania - menu
wczytuje sie tylko raz), ale i wady (nie mozna zapisa¢ ktdrejs z wczytanych stron do zaktadek).

34 Maliniski Piotr, Tworzenie stron pod iPhone, Androida i inne urzgdzenia mobilne,
http://www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/,

dodany 2 lipca 2009, dostep: 28 stycznia 2010

35 Malinski Piotr, Tworzenie stron pod iPhone, Androida i inne urzgdzenia mobilne,
http.//www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/,

dodany 2 lipca 2009, dostep: 28 stycznia 2010

Projektowanie stron na urzgdzenia mobilne 12

www.parp.gov.pl
www.web.gov.pl


http://www.biznes20.pl
http://www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/
http://www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/

Problem tekstu

Warto podzieli¢ strone na czesci: czytanie dtugiego fragmentu na matym ekranie telefonu tekstu jest
uciagzliwe. Wielkos¢ czcionek sugerowana przez W3C*

1. Nagtowek 1: 18px, tekst wyttuszczony

2. Nagtowek 2: 16px, tekst wyttuszczony
3. Nagtowek 3: 14px, tekst wyttuszczony

4. Nagtowek 4: 12px, tekst wytluszczony

5. Tekst zwykty: 12px, tekst normalny

Problem obrazkéw

Nie nalezy umieszcza¢ grafik na poczatku strony, poniewaz zamiast tresci strony uzytkownik musi na wste-
pie przewina¢ kilka ekrandw ilustracji. Nastepnie nalezy zadbac¢ o odpowiedni rozmiar obrazkéw, aby uzyt-
kownik nie pobierat duzego obrazka, ktory nastepnie jest pomniejszany. Zdecydowana wiekszos¢ wyswie-
tlaczy moze pokazac obrazek o szerokosci 120 pikseli bez skalowania go. Nalezy zmniejszy¢ liczbe szcze-
gotéw co pozwoli na uzyskania czytelnosci przekazu ilustracji.

Degradacja elementéw

Bezproblemowa degradacja elementéw strony polega na umozliwieniu pominiecia niektérych frag-
mentoéw przy zachowaniu spdjnosci pozostatych. Jezeli stosowane sg elementy Flash lub Ajax (animacje
s niezalecane przy portalach mobilnych) to projekt strony powinien zakfada¢, ze bedzie ona nadal funk-
cjonalna gdy przegladarka ich nie obstuzy. W tym samym celu umieszczenie tekstu alternatywnego
(tekstowego zamiennika dla obrazka) dla kazdej z grafik pozwoli odczytac serwis bez fadowania grafiki
(lub podczas ftadowania sie grafiki lub niemozliwosci zatadowania grafiki). Alternatywny tekst pomaga
takze uzyska¢ dobre wyniki wyszukiwania serwisu®.

Zewnetrzne elementy serwisu

Zaleca sie szczegd6lng ostroznos¢ w pobieraniu przez serwis mobilny zewnetrznych zasobéw. Wydtuza
to czas fadowania serwisu oraz moze prowadzi¢ do nieprzewidzianych sytuacji gdy zewnetrzne zrédto
ulegnie zmianie.

Testy réznych urzadzen

Testy nalezy prowadzi¢ na jak najwiekszej liczbie telefonéw. Jezeli projektuje sie strone pod rozne tele-
fony - testy nalezy przygotowac na jak najwiekszej liczbie z nich. Dla np. Androida czy iPhone mozna takze
postuzyc sie programami - emulatorami umozliwiajacymi generowanie wirtualnego urzadzenia w ramach
systemu Windows® .

Podsumowanie

Sumujac przedstawione rekomendacje warto doda¢, ze zastosowanie sie do licznych warunkéw nie ozna-
cza projektowania ubogich i nieatrakcyjnych serwiséw. Trendy w projektowaniu dla urzadzerh mobilnych
pokazuja przeciwne zjawisko. Wiele dobrych rozwigzan mozna znalez¢ ogladajac to, co zrobili najlepsi
w branzy internetowe]. Facebook oferuje oddzielna strone dla iPhone jphone.facebook.com|, ktéra tadnie
integruje sie z interfejsem telefonu .

36 __Mobile Web Best Practices 1.0, Basic Guidelines, W3C Recommendation 29 July 2008,
[TR/2008/REC-mobile-bp-200807294 mTLD Mobile Top Level Domain (dotMobi)Charles McCathieNevile, Opera
Software

37 Malinski Piotr, Tworzenie stron pod iPhone, Androida i inne urzgdzenia mobilne,
http//www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/,

dodany 2 lipca 2009, dostep: 28 stycznia 2010

38 Malinski Piotr, Tworzenie stron pod iPhone, Androida i inne urzgdzenia mobilne,
htto://www.cms.rk.edu.pl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne},

dodany 2 lipca 2009, dostep: 28 stycznia 2010
39 Maliriski Piotr, Tworzenie stron pod iPhone, Androida i inne urzqdzenia mobilne, http://www.cms.rk.edul
bl/w/p/tworzenie-stron-pod-iphone-androida-i-inne-urzadzenia-mobilne/|
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Strona wyglada prosto, lecz jest zarazem bardzo czytelna. Formularz logowania jest na tyle maty, ze po
wysunieciu sie klawiatury pozostaje catkowicie widoczny.

8] Ml @ 7:23Pm

[# iphone.facebook.com: Welcome to F...

facebook

H riklaunim@gmail.com|

Password:

Strony nie muszg wyglada¢ skromnie. Wystarczy przyjrzec sie réznym projektom na (przy-
ktad ponizej), zeby przekonac sie, ze mozna tworzy¢ estetyczne strony z zachowaniem niezbednych funk-
cjonalnosci.

T @ 7:25 Pm

[€ quickmobile.com: Sundance Festival...

_** FILM GUIDE
PANELS & EVENTS

TOP STORIES
WATCH VIDEOS

SEARCH FILMS
VENUES
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Stowniczek

Android - platforma programistyczna dla telefonéw komdrkowych oparta na systemie Linux, ogtoszona
przez Google i inne firmy zrzeszone w Open Handset Alliance 5 listopada 2007.

ARPU (skrét z ang. average revenue per user = $redni przychéd na uzytkownika) — termin uzywany
przez operatoréw telekomunikacyjnych do okreslenia miesiecznego przychodu (rozmowy, wiadomosci,
ustugi...) na jednego uzytkownika sieci (abonenta).

CSS - Kaskadowe arkusze styléw (ang. Cascading Style Sheets, CSS) to jezyk stuzacy do opisu formy pre-
zentacji (wyswietlania) stron WWW. CSS zostat opracowany przez organizacje W3Cw 1996 r.

.mobi - domena najwyzszego poziomu przyjeta przez Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers (ICANN) w lipcu 2005 r. przeznaczona dla witryn internetowych zaprojektowanych specjalnie
dla telefonéw komdrkowych i urzadzen przenosnych, a wiec dostosowanych do matych wyswietlaczy
i niskich przepustowosci taczy. Nazwa zostata wprowadzona z inicjatywy grupy najwiekszych operato-
row sieci telefonii komoérkowych i producentéw telefonéw (m.in. Hutchison 3, Ericsson, Nokia, Samsung,
Microsoft Corporation).

Opera Mini - mobilna przegladarka internetowa dla telefonéw komérkowych wyposazonych w Java ME,
tworzona i rozwijana przez norweskga firme Opera Software ASA.

PDA, Palmtop - maty, przenosny komputer osobisty. Mniejszy od laptopa - z powodzeniem miesci sie
w dfoni lub w kieszeni (ang. palm - dtoR, top - na wierzchu). Palmtopy sa komputerami programowal-
nymi — mozna w nich instalowac oprogramowanie, np. pobrane lub zakupione w Internecie.

Ramki (ang. frames) - w dokumentach HTML mianem ramek okresla sie znaczniki, ktére pozwalaja
na wczytanie do strony innych stron. Takie rozwigzanie ma pewne zalety (mniej danych do wczytania -
menu wczytuje sie tylko raz), ale i wady (nie mozna zapisac ktérejs z wezytanych stron do zaktadek).

Smartfon - przenosne urzadzenie telefoniczne integrujace w sobie kilka funkgji; pierwsze smartfony
powstaty pod koniec lat 90., a obecnie tacza funkcje telefonu komoérkowego, poczty elektronicznej, prze-
gladarki sieciowej, pagera, GPS, jak réwniez cyfrowego aparatu fotograficznego i prostej kamery wideo.
W nowszych modelach dostepne sa tez funkcje typowe dla PDA, jak zarzadzanie informacjg osobista (ang.
Personal Information Management). Niektére modele potrafig odczytywac dokumenty biurowe w forma-
tach Microsoft Office i PDF.

Tabele na stronach WWW s3 uzywane nie tylko do prezentacji zbioru uporzadkowanych danych, lecz
réwniez do okreslonego ustawienia elementéw strony. Na przyktad za pomoca tabeli bez obramowania
mozemy ustawi¢ w jednej linii dwa elementy w ten sposéb, ze pierwszy znajdzie sie przy lewej krawedzi
strony, a drugi przy prawe;j.

WAP (Wireless Application Protocol) — zbiér otwartych, miedzynarodowych standardéw definiujacych
protokoét aplikacji bezprzewodowych. Rozwijaniem protokotu zajmuje sie organizacja WAP Forum, bedaca
obecnie czescig Open Mobile Alliance (OMA). Wersja 1.0 protokotu powstata w 1998, 1.1 w 1999, a 2.0
w 2001 roku. WAP zostat stworzony w celu umozliwienia dostepu do ustug WWW, uwzgledniajac ograni-
czenia techniczne urzadzen mobilnych (np. PDA, telefon komérkowy) korzystajacych z tego protokotu,
oraz ograniczen tacza danych (ktére moze by¢ realizowane m.in. poprzez potgczenie CSD lub GPRS).
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