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1. WPROWADZENIE

Sektorowy Program Operacyjny Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, lata 2004-2006 byt pierw-
szym kompleksowym programem wsparcia przedsiebiorstw realizowanym w Polsce juz po przy-
stgpieniu do Unii Europejskiej i wspétfinansowanym ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego.

Program byt skierowany przede wszystkim do sektora matych i srednich przedsiebiorstw, a przyjeta
strategia realizacji jego celu zdefiniowana zostata jako poprawa pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstw
dziatajgcych na terenie Polski w warunkach Jednolitego Rynku Europejskiego. Strategia ta wyznaczyta
dwa priorytety, ktore okreslity obszary interwencji w ramach programu Wzrost Konkurencyjnosci Przed-
siebiorstw. Pierwszy dotyczyt rozwoju przedsiebiorczosci i wzrostu innowacyjnosci poprzez wzmocnie-
nie instytucji otoczenia biznesu. Drugi natomiast dotyczyt bezposredniego wsparcia przedsiebiorstw.

Wielkos¢ srodkéw alokowanych na program, wliczajgc srodki Europejskiego Funduszu Rozwoju Regio-
nalnego, krajowe srodki publiczne i przewidywany wktad sektora prywatnego, umozliwiata realizacje
projektdow o tgcznej wartosci blisko 3 mld euro, przy czym niemal 60% tej puli stanowié miaty srodki
publiczne.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w ramach programu realizowata dwa strumienie wsparcia.
Pierwszy z nich zaktadat bezposrednig pomoc dla przedsiebiorcow i byt realizowany poprzez dotacje
z dziatania 2.1, 2.2.1i 2.3 SPO WKP. Drugi natomiast miat za zadanie wzmocnié¢ otoczenie biznesu i byt
wdrazany przez Agencje w ramach dziatan 1.1 oraz 1.2 SPO WKP. Wspierajgc otoczenie biznesu, PARP
w ramach poddziatania 1.1.1 SPO WKP realizowata réwniez dwa projekty wtasne, dotyczgce Krajowego
Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz Punktéw Konsultacyjnych.

Obecnie realizacja programu Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw zbliza sie ku koricowi i mozemy
obserwowac pierwsze wyrazne efekty wdrazanych dziatan. Przedstawione w dalszej czesci opracowa-
nia wyniki badan ewaluacyjnych, odnoszg sie do efektéw dwdch gtdwnych strumieni wsparcia udzielo-
nego przez Agencje w ramach SPO WKP:

- bezposrednich dotacji dla firm — na przyktadzie wynikdw oceny rezultatdw dziatania 2.1 Wzrost kon-
kurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez doradztwo i dziatania 2.3 Wzrost konkuren-
cyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez inwestycje, oraz

- wsparcia otoczenia biznesu - na przyktadzie wynikdw badania efektéw poddziatania 1.2.1 Dokapi-
talizowanie funduszy mikropozyczkowych i poddziatania 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen
kredytowych.

W ramach dziatania 2.1 SPO WKP ztozono ponad 5 tys. wnioskdw i podpisano okoto 2,1 tys. umoéw
o dofinansowanie, na taczng kwote ponad 60,4 min zt (aktywne umowy). Rozliczono projekty dorad-
cze o wartosci blisko 55,8 mln zt, co stanowi ponad 92% tacznej kwoty kontraktacji. O wsparcie z dzia-
fanie 2.3 SPO WKP ubiegato sie ponad 21,5 tys. projektdw inwestycyjnych, z ktérych niecate 3 tys.
zaowocowato podpisaniem umowy o dofinansowanie (tgczna wartos¢ podpisanych, aktywnych umow
wyniosta okoto 1,5 mld zt). Na wsparcie inwestycji w ramach tego dziatania PARP wydatkowata blisko
1,4 mid zt (90% tacznej kwoty kontraktacji).

Z kolei do poddziatania 1.2.1 ztozono 81 wnioskéw, a do 1.2.2 SPO WKP - 54 wnioski o dofinansowa-
nie. Ostatecznie podpisano 53 umowy o dokapitalizowanie funduszy mikropozyczkowych (na kwote
okoto 345,6 min zt) oraz 39 na dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych (na kwote blisko
366,5 min zt). W obu poddziataniach zrealizowano ptatnosci na kwote blisko 677 mln zt (w tym niemal
330 mlIn zt wydatkowano w ramach poddziatania 1.2.1 i 347 min zt w ramach 1.2.2)%.

1 7rédto: PARP, Informacja miesieczna dotyczaca realizacji SPO WKP, stan na 31 sierpnia 2008 r.
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2. EFEKTY DZIAtANIA 2.1 1 2.3 SPO WKP

Wyniki badan prezentowane w dwéch kolejnych podrozdziatach zostaty oparte na ocenie rezultatéw
dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP, prowadzonej przez PARP po 18 miesigcach od rozliczenia poszczegdlnych
projektow. Badanie jest realizowane technikg ankiety internetowej CAWI (Computer-Assisted Web Inte-
rviewing) i zaktada pomiar zaréwno twardych wskaznikow, jak i zebranie ocen i opinii beneficjentéw
obu dziatan, na temat efektéw realizacji projektéw SPO WKP dla rozwoju ich przedsiebiorstw.

Dziatanie 2.1 Wzrost Konkurencyjnosci matych i srednich przedsiebiorstw poprzez doradztwo zostato
stworzone, aby zachecié¢ przedsiebiorcéw do korzystania z profesjonalnych ustug doradczych dla sektora
biznesu. Srodki finansowe w ramach dziatania mozna byto pozyska¢ na takie ustugi jak: przygotowanie
do wdrazania systemow zarzadzania jakoscig, doradztwo w zakresie innowacji i technologii, opracowa-
nie strategii, doradztwo nt. zasad prowadzenia przedsiebiorstw w UE, tworzenia sieci kooperacyjnych
czy taczenia sie przedsiebiorstw. Z kolei w ramach dziatania 2.3 Wzrost konkurencyjnosci matych i sred-
nich przedsiebiorstw poprzez inwestycje dofinansowywane byty takie projekty, jak inwestycje w srodki
trwate zwigzane z rozbudowg istniejgcego przedsiebiorstwa, innowacje produktowe lub procesowe,
czy inwestycje zwigzane z transferem technologii drogg nabycia praw patentowych, licencji, know-how,
w tym nieopatentowanej wiedzy techniczne;j.

Badanie ewaluacyjne realizowane przez PARP ma charakter cykliczny (ewaluacja on-going) i jest pro-
wadzone w edycjach kwartalnych. Docelowo skierowane bedzie do wszystkich beneficjentéw obu dzia-
tar?2. Wyniki badan prezentowane w ramach niniejszego opracowania pochodzg z pierwszych pieciu
rund oceny rezultatéw dziatania 2.1 i 2.3 SPO WKP realizowanej w latach 2007-2008. Nie s3 to wiec
wyniki odnoszgce sie do wszystkich przedsiebiorstw wspartych z obu dziatan, ale dotyczg, w przypadku
dziatania 2.1 pierwszych 744, a w przypadku dziatania 2.3 pierwszych 1198 beneficjentéw tj. przedsie-
biorstw, ktére rozliczyty projekty SPO WKP miedzy czerwcem 2005 a lutym 2007 r.3

2 Zaproszenie do udziatu w danej rundzie badania jest wysytane do przedsiebiorcéw, w przypadku ktérych od
rozliczenia ich projektu(éw) uptynat okres okoto 18 miesiecy.

3 Sposrdd 920 beneficjentdw dziatania 2.1 SPO WKP, ktérzy w realizowanych rundach badania spetniali kryte-
rium uptywu okresu 18 miesiecy od rozliczenia projektu(éw), na ankiete odpowiedziaty 744 przedsiebiorstwa
(81%). W przypadku dziatania 2.3 SPO WKP, na 1307 beneficjentéw kwalifikujgcych sie do oceny rezultatéw po
18 miesigcach, ankiete on-line wypetnito 1198 firm (92%). Biorac pod uwage catkowitg liczbe przedsiebiorstw-
-beneficjentéw obu dziatan (w dziataniu 2.1 wynosi ona 1895, a w dziataniu 2.3 - 2464 unikalne firmy), wyniki
z pieciu rund oceny rezultatéw w przypadku dziatania 2.1 SPO WKP odnoszg sie do 39,2%, a w przypadku dziata-
nia 2.3 dotyczg 48,6% wszystkich beneficjentow.



2.1.1. PROFIL BENEFICJENTOW | CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW DZIAtANIA 2.1 SPO WKP

Wykres 1. Wielkosc przedsiebiorstwa i region, w ktdrym realizowano projekt

mazowieckic [ 17,3%
sosic | 5.5
oot | 12.6%
wielkopolskie _ 11,8%
dolnoslaskie [ NNNENEGENNNEE 8.7%
pomorskie | 7,1%
podkarpackie | NN 6.9%
wbeiskie [ 3.8%
todzkie [ 3.8%
kujawsko-pomorskie - 3,4%
zachodniopomorskie - 3,1%

podlaskie - 1,9%

warminsko-mazurskie - 1,5%

lubuskie [l 1,2%
swigtokrzyskie [l] 0,9%

opolskie [} 0,7%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Potowe badanych beneficjentéw* dziatania 2.1 SPO WKP stanowity przedsiebiorstwa mate. Co czwarty
uczestnik dziatania byt mikro lub Srednim przedsiebiorca. Blisko jedna piagta beneficjentéw realizowata
projekt w wojewddztwie mazowieckim, co szésty uczestnik w wojewddztwie slgskim, co dziesigty nato-
miast w wojewddztwie wielkopolskim, dolnoslgskim i pomorskim. Najmniej projektéw dziatania 2.1
SPO WKP zrealizowano w wojewddztwie opolskim, swietokrzyskim, lubuskim i warminsko-mazurskim.

4 Wyniki przedstawione w niniejszym rozdziale odnoszg sie do przedsiebiorstw-beneficjentéw dziatania 2.1 SPO
WKP, w przypadku ktérych od momentu rozliczenia ich projektu(ow) uptynat okres 18 miesiecy.



Wykres 2. Typ projektu doradczego

doradztwo w zakresie jakosci

innowacje i nowe technologie 19,0%

zasady prowadzenia firmy w UE 14,0%

wprowadzanie produktow 1.9%
na nowe rynki zagraniczne 170
pozyskiwanie zewnetrznego 1,1%
finansowania na rozwoj
tworzenie sieci kooperacyjnych 0,1%

przedsiebiorstw

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Najpopularniejszym typem projektu doradczego, ktory realizowato szesciu na dziesieciu beneficjen-
téw dziatania 2.1 SPO WKP, byto doradztwo w zakresie jakosSci. Co pigty beneficjent korzystat z doradz-
twa w zakresie innowacji i nowych technologii, a co sidédmy z doradztwa w zakresie prowadzenia firmy
w UE. Ustugi doradcze dotyczace wprowadzania produktdw na nowe rynki zagraniczne, pozyskiwania
zewnetrznego finansowania na rozwdj oraz tworzenia sieci kooperacyjnych przedsiebiorstw, cieszyty
sie wsréd beneficjentdw dziatania duzo mniejszym zainteresowaniem - tgcznie 4,1% przedsiebiorcéow
wybrato jedng z tych ustug.

Srednia wysoko$¢ udzielonej dotacji w ramach dziatania 2.1 SPO WKP wyniosta 21380 zt, jednak co
najmniej potowa beneficjentdw otrzymata dotacje nieprzekraczajgce kwoty 11500 zt. Co trzeci przed-
siebiorca otrzymat dotacje w wysokosci miedzy 7,5 a 15 tys. zt, a co czwarty otrzymat nie wiecej niz
7,5 tys. zt wsparcia. Jeden na pieciu beneficjentéw otrzymat dotacje w wysokosci miedzy 15 a 30 tys. zt.
Dotacje powyzej 30 tys. zt otrzymato 19% przedsiebiorcow.



2.1.2. OCENA SKUTECZNOSCI DZIALANIA 2.1 SPO WKP
NA TLE WYBRANYCH WSKAZNIKOW REZULTATU | ODDZIAtYWANIA

Wykres 3. Zmiana poziomu zatrudnienia

poprzedni rok* 50,4 Srednia liczha wszystkich pracownikéw

wzrost 0 12,5%

ostatni rok**
56,7 Srednia liczba wszystkich pracownikow

Nowe miejsca pracy

4687
srednio 6,3 na MSP

od roku poprzedniego roku*
do ostatniego roku**

1786
$rednio 2,4 na MSP

Podstawa:

Wszystkie firmy (N = 744)

* poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 . (Ill-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

W badanych przedsiebiorstwach objetych dziataniem 2.1 SPO WKP zatrudnienie wzrosto ogétem
0 4687 nowych miejsc pracy, z czego 1786 nowo utworzonych stanowisk objety kobiety. Srednio na
jednego pracodawce przypadto szesciu nowo zatrudnionych pracownikdw, z czego przynajmniej dwa
nowo utworzone miejsca pracy obsadzity kobiety. W porédwnaniu do przyjetego okresu bazowego
wzrost zatrudnienia w badanych przedsiebiorstwach wynidst 12,5%. W okresie bazowym przedsiebior-
stwa zatrudniaty srednio 50 pracownikdw, w okresie 18 miesiecy po rozliczeniu projektu(éw) srednia ta
zwiekszyta sie o 6 nowych pracownikéw, zatrudnionych na peten etat.



Wykres 4. Zmiana przychoddw netto

Srednia wartosé rocznych przychodéw netto ogétem
RAZEM (N=730)

poprzeani o | 5 505 i =
wzrost o0 15%
mikro i mate firmy (N=535)
poprzedni rok * _ 11,757 min zt
wzrost o 14%
ostatni rok ** [ | A 3 356 '

$rednie firmy (N=195)

wzrost o0 16%

ostatni rok ** |, 2565 min 2!
dotacja do 15 000 zt (N=453)
poprzedni rok * | N 15 503 in 2
wzrost o 16%
dotacja powyzej 15 000 zt (N=277)
poprzechi rok * | N > 555 in =
wzrost o 14%

* poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 . (Ill-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Zmienity sie takze obroty przedsiebiorstw. Zaobserwowano pietnastoprocentowy wzrost przychodéw
netto w przedsiebiorstwach bedacych beneficjentami dziatania. Nie zaobserwowano réznic w tempie
wzrostu w podziale na kategorie mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz w grupie przedsiebior-
cow, ktérzy otrzymali kwote dotacji powyzej i ponizej 15 tys. zt.



Wykres 5. Prognozowane zmiany przychoddw netto

Czy taczna wartos¢ przychodéw ogotem netto w roku biezacym,
w stosunku do roku ubiegtego w przedsiebiorstwie...?

spadnie
6%

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Ponad 60% przedsiebiorcow uwaza, ze w biezacym roku badania ich przychdd wzrosnie. Co siédmy
beneficjent deklaruje, ze przychdd utrzyma swojg dotychczasowg wysokosé, a tylko 3% sygnalizuje, ze
w ich firmie w biezgcym roku nastgpi spadek przychodéw netto.

W przedsiebiorstwach bedacych beneficjentami dziatania 2.1 SPO WKP zaobserwowano takze wzrost
eksportu®. Srednia warto$¢ sprzedazy na eksport w poréwnaniu z rokiem poprzednim wzrosta o 26%.
Najwiekszy wzrost sprzedazy na rynki zagraniczne, bo az o 43%, zanotowaty przedsiebiorstwa, ktére
korzystaty z doradztwa z zakresu innowacji i nowych technologii. Wysokim wzrostem sprzedazy moga
poszczycic¢ sie takze beneficjenci korzystajgcy z doradztwa w zakresie jakosci. Ich wzrost sprzedazy
w ramach eksportu wynidst 27%.

Wzrost sprzedazy na rynki zagraniczne odnotowaty zaréwno mikro i mate przedsiebiorstwa, ich wzrost
wynidst 24%, jak i Srednie, ktére uzyskaty 34% wzrostu eksportu.

5 taczna wartoéé sprzedazy w ramach eksportu w niniejszym badaniu rozumiano jako warto$¢ ogétem sprzeda-
nych w danym roku towaréw/wyrobéw/ustug przez przedsiebiorstwo, poza granice Polski. Wartos¢ sprzedazy do
krajow UE byta traktowana jako sprzedaz eksportowa.
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Wykres 6. Dynamika wymiany handlowej w ramach eksportu

Srednia warto$¢é sprzedazy w ramach EKSPORTU

RAZEM (N=731)
poprzedni rok * [N ©17 tys. !

ostatni rok ** N, 1160 tys. 2!

wzrost 0 26%

mikro i mate firmy (N=547)
poprzedni rok * _ 630 tys. zt

ostatni rok ** [ NN 749 tys. 2t

wzrost o0 19%

srednie firmy (N=184)
i rok * [ 1783 tys. 21
poprzedni ro A wzrost o 34%

ostatni rok ** | ) 2352 tys.2!
dotacja do 15 000 zt (N=452)
poprzedni rok * NN 725 tys. zt
ostatni rok ** | N NN, 92 tys. 2!
dotacja powyzej 15 000 zt (N=279)
poprzedni rok * [ 1231 tys. 2t
ostatni rok ** [ N 1542 tys. zt

wzrost o 28%

wzrost o 25%

zasady prowadzenia firmy w UE (N=102)
poprzedni rok * [ 1374 tys. 24

ostatni rok ** | N, 416 tys. 2!

wzrost 0 3%

doradztwo w zakresie jakosci (N=469)
poprzedni rok * [ NN 713 tys. 2t

ostatni rok ** [ NN 902 tys. 2!

wzrost o 27%

innowacje i nowe technologie (N=138)

poprzedni rok * | N 1085 tys. zt
wzrost 0 43%
ostatni rok ** [ NN 1553 tys. zt

Wytaczono 2% wartosci najwyzszych

*

poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 r. (Ill-V runda badania)

** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008
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Wykres 7. Dynamika wymiany handlowej

Srednia warto$¢ zakupéw w ramach IMPORTU
RAZEM (N=731)
poprzedni rok * I 969 tys. zt wzrost o 25%
ostatni rok **  IEEEEEEE— 1211 tys. zt
mikro i male firmy (N=547)
poprzedni rok * ] 798 tys. zt wzrost o 30%
ostatni rok ** I 1035 tys. zt
srednie firmy (N=184)
poprzedni rok * I 1474 tys. 2t orast 0 18%
ostatni rok ** | N — 1733 tys. zt
dotacja do 15 000 zi (N=452)
poprzedni rok * I 853 tys. zt wzrost o 19%
ostatni rok ** I 1014 tys. z}
dotacja powyzej 15 000 zt (N=279)
poprzedni rok * I, 1163 tys. zt wzrost o 32%
ostatni rok ** I 1540 ty's. zt
| zasady prowadzenia firmy w UE (N=102)
poprzedni rok * I £05 tys. zi wzrost o 66%
oSt rok T Y (NP [ficOMys
' doradztwo w zakresie jakosci (N=469)
poprzedni rok * I 860 tys. zt P ey
ostatni rok ** I 1039 tys. zt
innowacje i nowe technologie (N=138)
poprzedni rok * I ——) 1311 tys. zt wzrost 0 19%
ostatni rok ** I 1557 tys. zt

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (1 Il runda badania) / 2006 r. (l1I-V runda badania)

** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Srednia warto$¢ importu® wzrosta w poréwnaniu do roku poprzedniego o jedng czwarta. Najwiekszy wzrost
zakupow w ramach importu wystgpit w grupie beneficjentéw, ktérzy korzystali z doradztwa w zakresie zasad
prowadzenia firm w UE - 66%. Przedsiebiorcy korzystajacy z doradztwa z zakresu innowacji i nowych tech-
nologii zwiekszyli import srednio 0 49%. Szybciej rozwijat sie import w przedsiebiorstwach mikro i matych
- wzrost importu wynidst 30%, niz w przedsiebiorstwach srednich, gdzie wskaZznik ten osiggnat osiemna-
stoprocentowy wzrost. Dynamika wzrostu wymiany handlowej w ramach importu jest wieksza w przedsie-
biorstwach, ktére otrzymaty dotacje powyzej 15 tys. zt, niz w tych, ktdre otrzymaty nizszg dotacje.

Co czwarty przedsiebiorca przewiduje, ze jego catkowity przychdd ze sprzedazy w ramach eksportu
w biezgcym roku badania poprawi sie w stosunku do roku poprzedniego. Czterech na dziesieciu uwaza,

6 taczng wartoé¢ zakupu w ramach importu w niniejszym badaniu rozumiano jako warto$¢ ogétem zakupionych
w danym roku towaréw/wyrobdéw/ustug przez przedsiebiorstwo, spoza granic Polski. Warto$¢ zakupow z krajow
UE byta traktowana jako zakupy w ramach importu.
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ze sprzedaz w ramach eksportu utrzyma sie na takim samym poziomie, a tylko co szesnasty beneficjent
spodziewa sie spadku sprzedazy w ramach eksportu w roku biezgcym.

Podobne opinie utrzymujg sie wérdd beneficjentéw w ich planach zakupu towardéw, wyrobdw i ustug
spoza kraju. Co pigte przedsiebiorstwo przewiduje, ze bedzie importowaé wiecej niz w poprzednim
roku. 43% uwaza, ze tgczna wartosc zakupu w ramach importu sie nie zmieni, a tylko 6% planuje zmniej-
szenie wielkosci zakupow z zagranicy.

Wykres 8. Zmiana naktadow inwestycyjnych

Srednia warto$é naktadéw inwestycyjnych
(z wytaczeniem srodkow pomocy publicznej)
RAZEM (N=716)
poprzedni rok * — 543 tys. z wzrost o 35%

ostatni rok *+ I 735 tys. zi

mikro i mate firmy (N=541)

e 330 tys. zt

poprzedni rok * wzrost 0 41%

ostatni rok ** NG 05 tys. zi

srednie firmy (N=175)
poprzedni rok * ———— 1199 tys. z} wzrost o 31%

ostatni rok ** e — 1569 tys.zt

dotacja do 15 000 zt (N=449)

. » :
poprzedni rok dalysal wzrost o 29%

ostatni rok *+ N 556 tys. zt

dotacja powyzej 15 000 zi (N=267)
poprzedni rok * I 730 tys. zt wzrost o 42%

ostatni rok *+ EE——— 1036 tys. zI

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (1 Il runda badania) / 2006 r. (l1I-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 . (1 Il runda badania) / 2007 r. (l1I-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

W badanych przedsiebiorstwach $rednia wartos¢ naktadow na inwestycje (z wytgczeniem $rodkéw
z pomocy publicznej), w stosunku do roku poprzedniego, wzrosta o 35%. Dynamika wzrostu nakta-
dow na inwestycje w mikro i matych przedsiebiorstwach wyniosta 41%, a w przedsiebiorstwach sred-
nich 31%. Warto podkresli¢ nastepujacg zaleznosé - im wiecej $rodkdéw z dotacji otrzymat przedsie-
biorca, tym wiecej naktadéw przeznaczyt na nowe inwestycje.

Firmy, ktore korzystaty z ustug doradczych w zakresie zasad prowadzenia firmy w UE podwoity swoje
naktady na inwestycje w porownaniu do roku poprzedniego. Dynamika wzrostu naktadéw na inwe-
stycje w grupie przedsiebiorstw, ktdre skorzystaty z ustug doradczych z zakresu jakosci oraz innowacji
i nowych technologii wyniosta kolejno 30% i 38%.

Przedsiebiorcy deklarujg che¢ podtrzymania tego trendu wzrostowego. Az 40% beneficjentéw uwaza, ze
faczna wartos¢ naktaddéw inwestycyjnych w stosunku do roku poprzedniego wzrosnie. Co pigty badany
przedsiebiorca uwaza, ze wartos¢ naktaddéw inwestycyjnych pozostanie bez zmian. Jedna siédma przed-
siebiorcow planuje zmniejszy¢ wysoko$¢ naktadow inwestycyjnych w stosunku do roku poprzedniego.
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Przedsiebiorcy biorgcy udziat w badaniu najchetniej inwestujg w szkolenia pracownikéw (83% bada-
nych beneficjentéw deklarowato, ze korzystato z nich przed uzyskaniem dotacji, a 92% po ich rozlicze-
niu), w $rodki trwate (86% przed uzyskaniem dotacji i 91% po ich rozliczeniu), marketing/promocje
produktow i ustug (74% przed uzyskaniem dotacji i 82% po ich rozliczeniu) oraz unowoczesnianie tech-
nologiczne firmy (62% przed uzyskaniem dotacji i 76% po ich rozliczeniu). Najwiekszy wzrost zaintere-
sowania wsréd beneficjentéw dziatania 2.1 SPO WKP, od okresu przed rozpoczeciem realizacji projektu
do okresu po rozliczeniu dotacji, zanotowano w takich rodzajach przedsiewzie¢ jak: projektowanie
nowych produktéw lub ustug, uzyskanie certyfikatéw/znakéw zgodnosci (wzrost o 15%), unowocze-
$nienie technologiczne firmy, unowoczesnienie technologii IT/ITC (wzrost o 14%), specjalistyczne ustugi
doradcze, inwestycje w nieruchomosci, zakup wynikow prac B+R (wzrost o 13%). Najmniejszy wzrost
zaobserwowaé mozna w takich przedsiewzieciach inwestycyjnych, jak zakup patentéw i licencji oraz
inwestycje w srodki trwate - w tych kategoriach wzrost w poréwnaniu do okresu sprzed realizacji pro-
jektu wynidst tylko 5%.

Wykres 10. Plany firm dotyczgce wprowadzenia nowych certyfikatow

Czy w ciagu najblizszych 12 miesigcy, firma wprowadzi
nowe certyfikaty (w tym znaki zgodnosci)?

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Co trzeci beneficjent dziatania 2.1 SPO WKP nie przewiduje wprowadzenia nowego certyfikatu lub
znaku zgodnosci w najblizszym czasie. Plany wprowadzenia nowych certyfikatéw lub znakéw zgodnosci
w najblizszym roku deklaruje co szdsty przedsiebiorca.
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Wykres 11. Stworzone dokumenty strategiczne jako wynik realizacji projektu

Czy wykorzystuje P. w praktyce opracowane
w ramach projektu dokumenty strategiczne?

nie

tak,
czesciowo
22%

N

Podstawa:

Tylko firmy, ktore
opracowaty dokumenty
strategiczne (N=365)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Ponad 80% przedsiebiorcéw deklarowato, ze wykorzystuje dokumenty strategiczne opracowane w ra-
mach projektu, w tym 64% wykorzystuje przygotowane dokumenty w catosci. W czasie realizacji pro-
jektu, przecietny przedsiebiorca przygotowat niecate cztery takie opracowania. Najwiecej takich doku-
mentow na jednego przedsiebiorce sporzgdzono w grupie beneficjentéow biorgcych udziat w pierwszej
turze badania tj. wsrdd przedsiebiorstw, ktére rozliczyty projekty w okresie od marca 2005 do stycznia
2006 r. Srednia w tej grupie wyniosta 6,5 dokumentu na przedsiebiorce.

Przedsiebiorcy, ktérzy uzyskali dofinansowanie z dziatania 2.1 SPO WKP deklarowali, ze w okresie pot-
tora roku od otrzymania wsparcia, wprowadzili tgcznie 1274 innowacje produktowe (co stanowi Sred-
nio niecate dwie innowacje na beneficjenta) i 822 innowacje procesowe (na jednego beneficjenta przy-
pada jedna taka innowacja).

Az 42% przedsiebiorcéw planowato wprowadzenie innowacji produktowych w ciggu najblizszych dwu-
nastu miesiecy od momentu realizacji badania, a 37% zapowiadato wdrozenie innowacji procesowych
w tym samym okresie. Co pigty beneficjent nie planuje wprowadzenia jakiejkolwiek innowacji.
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Wykres 12. Innowacje wdrozone we wspartych przedsiebiorstwach w ciggu 18 miesiecy po rozliczeniu
projektow’

Srednia liczba wdrozonych innowacji produktowych

innowacje pFOdUktowe _ 1 ,74

Srednia liczba wdrozonych innowaciji procesowych

e _ i

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

2.1.3. OCENY | OPINIE BENEFICJENTOW NA TEMAT EFEKTOW UDZIAtU W DZIAtANIU 2.1 SPO WKP

Wykres 13. Ocena jakosci ustug doradczych

Jak okreslitby Pan(i) swoje zadowolenie
z uzyskanych ustug doradczych?

Jak Pan(i) ocenia jakos¢ ustug doradczych uzyskanych
od Wykonawcy w ramach Dziataniu 2.1?

nie ma

0,10%
niedostateczna |
0,40%

niezadowolony
1%

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744)

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesiqgcach, PARP, 2008

Przedsiebiorcy pozytywnie ocenili rdwniez jako$¢ uzyskanych ustug. Az potowa beneficjentéw wysta-
wita im ocene bardzo dobrg, dobrg wystawit co trzeci przedsiebiorca, a ocene celujaca i dostateczng co
dziesiaty.

7 Przez wprowadzenie innowacji produktowej (w skali przedsiebiorstwa) w niniejszym badaniu rozumiano wdro-
Zenie przez przedsiebiorstwo nowego lub ulepszonego — w stosunku do dotychczasowej oferty — produktu lub
ustugi z zastosowaniem dotychczasowego procesu technologicznego, zarzadzania oraz innych proceséw majg-
cych wptyw na asortyment oferty;

Wprowadzenie innowacji procesowej (w skali przedsiebiorstwa) w badaniu rozumiano jako wdrozenie przez
przedsiebiorce nowego — w stosunku do istniejgcego w przedsiebiorstwie — procesu technologicznego, zarzadza-
nia lub innego, majacego na celu oferowanie dotychczasowej lub nowej oferty.
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Dziewieciu na dziesieciu beneficjentow dziatania 2.1 SPO WKP byto zadowolonych z uzyskanych ustug
doradczych, w tym co czwarty badany przedsiebiorca byt bardzo zadowolony z uzyskanego doradztwa.
Tylko co setny beneficjent nie byt usatysfakcjonowany z ustug zakupionych w ramach projektu.

Wykres 14. Wptyw projektéw na konkurencyjnos¢ przedsiebiorstw

Czy realizacja projektu(ow) wplyneta na zwigkszenie Jak Pan(i) ocenia w steallEowEnNE
plyw go(-ych) projektu(ow)
konkurency]noécl Pana(l) przedsigblorstwa? na zwigkszenie konkurencyjnosci Pana(i) firmy?
bardzo maly —

0,40%

nie

& \

Podstawa: Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744) Tylko firmy, ktérych konkurencyjnosc
zostala zwiekszona dzieki realizacji projektu (N=578)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Czterech na pieciu beneficjentow dziatania 2.1 SPO WKP uwazata, ze realizacja projektu wptyneta pozy-
tywnie na zwiekszenie konkurencyjnosci ich przedsiebiorstw. Blisko potowa tej grupy wskazywata, ze
wptyw ten byt co najmniej duzy - mniej niz potowa, ze byt sSredni. Maty i bardzo maty wptyw projektu na
zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa deklarowat co dwudziesty przedsiebiorca.

Wykres 15. Wptyw projektow na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Czy realizacja Projektu(ow) wplyneta Jak ocenia Pan(i) wplyw
na podniesienie innowacyjnosci zrealizowanego(-ych) projektu(ow)
Pana(i) przedsiebiorstwa? na podniesienie innowacyjnosci firmy?

bardzo duzy
4%

barldzo
maty
0,80%

Podstawa: Podstawa:

Wszystkie firmy (N=744) Tylko firmy, kiérych innowacyjnosé
zostata zwiekszona dzieki realizacji projektu (N=377)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008
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Ponad potowa przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dziataniu 2.1 SPO WKP deklarowata, ze realizacja
projektdw wptyneta pozytywnie na podniesienie innowacyjnosci ich firm. Podobnie, jak w przypad-
ku wptywu na konkurencyjnos¢, blisko potowa tej grupy deklarowata, ze wptyw ten byt co najmniej
wysoki - mniej niz potowa (44%), ze byt Sredni. Maty i bardzo maty wptyw na podniesienie innowacyj-
nosci przedsiebiorstwa wskutek realizacji projektu, wskazywat co dziesigty beneficjent dziatania 2.1
SPO WKP.

Wykres 16. Wpfyw projektu na wybrane aspekty funkcjonowania firmy

Na ktory(e) z ponizej wymienionych aspektow funkcjonowania Pana(i) firmy,
najwiekszy wplyw miata realizacja projektu?

Jak Pan(i) ocenia wplyw zrealizowanego projektu na...?

Bbardzo maty Mmaly Osredni @duzy Ebardzo duzy .

o) S— w— s s
Poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy 15% 18° 37%

taczny odsetek firm, ktdre odczuty
wplyw projektu na dany aspekt

Dostosowanie firmy do dzialalnosci
na terenie UE

29%

Unowoczesnienie technologii ITATC 26%
Zmniejszenie zanieczy i s I'l.rm; 15%

- I <

B L S B

Mawiazanie i/lub poszerzenie wspolpracy -
z innymi przedsigbiorstwami 1%

Mawiazanie illub poszerzenie
wspdlpracy z B+R E. 3%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Beneficjenci, oceniajgc wptyw realizowanych projektdw na poszczegdlne aspekty funkcjonowania
firmy, w pierwszej kolejnosci wskazywali podniesienie jakosci i efektywnosci zarzadzania. Ten aspekt
dziatania firmy, jako najbardziej wrazliwy na oddziatywanie programu, wskazato oSmiu na dziesieciu
beneficjentdw. Ponad potowa ocenita, ze realizacja projektu miata przynajmniej duzy wptyw na ten
aspekt funkcjonowania firmy. Pozostate najczesciej wskazywane kategorie to poprawa kwalifikacji kadr
(56% wskazan) oraz poprawa bezpieczenstwa i higieny pracy (37%).
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Wykres 17. Czy efekty udziatu firmy w dziataniu 2.1 warte byty poniesionych naktadow?

Czy Pana(i) zdaniem, efekty udziatu
firmy w dziataniu 2.1 warte byly
poniesionych naktadow?

trudno powiedziec
10%

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744)

i W tak Onie M trudno powiedziec¢ |
sektor
-
usltugi I 9,713
wielkos¢ firmy
srednie |3 16¢3

wysokos¢ dotacji

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Dziewieciu na dziesieciu beneficjentéw deklarowato, ze ich udziat w dziataniu 2.1 SPO WKP byt wart
poniesionych naktadéw. Tylko 2% uwazato, ze poniesione przez nich nakfady nie zostaty zrekompenso-
wane przez efekty dziatania. Pozytywne deklaracje w poszczegdlnych kategoriach - w podziale przed-
siebiorstw na przemystowe i ustugowe, mikro, mate i srednie, o dotacji powyzej i ponizej kwoty 15 tys.
zt - wahaty sie od 86% do 91%. Negatywne opinie w tych samych kategoriach wahaty sie pomiedzy 0,4%
a 4%, przy czym najwiecej wskazan negatywnych odnotowano w przypadku przedsiebiorstw, ktore uzy-

skaty najnizsze kwoty dotacji i realizowaty najmniejsze projekty doradcze.
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2.1.4. ZAINTERESOWANIE BENEFICJENTOW DZIAtANIA 2.1 SPO WKP DALSZYM KORZYSTANIEM
ZE WSPARCIA DLA PRZEDSIEBIORSTW

Wykres 18. Korzystanie ze srodkow pomocy publicznej

Czy od momentu rozliczenia projektu(ow) korzystali Czy wciagu najblizszych 12 miesiecy zamierzajg Panstwo
lub korzystaja Panstwo ze wsparcia srodkow skorzystac ze wsparcia srodkéw pomocy publicznej na...?
pomocy publicznej na...?

badania

i rozwdj (B+R) 24%

badania [} 3%
i rozwoj (B+R)

pozyczkil pozyczki 179
poreczenia . 4% /poreczenia - =

rvor I e 189
z powyzszych e z powyzszych - 96

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=744)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.1 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Od rozliczenia projektéw dziatania 2.1 SPO WKP beneficjenci najczesciej korzystali ze wsparcia $rod-
kéw pomocy publicznej na szkolenia 37%, inwestycje 26%, doradztwo 24%, pozyczki i poreczenia 4%
oraz badania i rozwéj (B+R) 3%. Prawie potowa beneficjentéw wykorzystata srodki pomocy publicznej
w innych celach lub nie korzystata ze wsparcia w ogdle.

Niemal co 6smy beneficjent zamierza w najblizszym czasie skorzystac ze srodkéw publicznych w celach
inwestycyjnych, co siodmy ubiegad sie bedzie o dofinansowanie na szkolenia, a co drugi beneficjent na
doradztwo. Na badania i rozwdj planuje pozyska¢ srodki z pomocy publicznej co czwarty beneficjent
dziatania 2.1, a na pozyczki i poreczenia co piaty.

Najpopularniejszym zrédtem czerpania wiedzy o programach wspierajgcych sektor MSP jest witryna
internetowa PARP, z ktérej korzysta 63% beneficjentdw dziatania 2.1 SPO WKP. Jedna czwarta odbior-
coOw dziatania czerpie informacje rowniez z prasy lub innych stron internetowych. Najrzadziej benefi-
cjenci korzystajg z takich zrédet informacji, jak znajomi i rodzina.
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2.2.1. PROFIL BENEFICJENTOW | CHARAKTERYSTYKA PROJEKTOW DZIAtANIA 2.3 SPO WKP

Wykres 19. Wielkosc przedsiebiorstwa i wysokosc udzielonej dotacji

500 tys.-1 minzt /°

Srednia wysoko$é
dotacji: 505 400 zt

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Prawie pofowe beneficjentow? (48%) dziatania 2.3 SPO WKP stanowity przedsiebiorstwa $rednie, 44%
beneficjentdow to firmy mate. Tylko co dziesigty beneficjent dziatania nalezat do kategorii mikroprzed-
siebiorstw.

Srednia wysoko$¢ udzielonej dotacji wynosita 505 400 zt. Jednak co najmniej potowa beneficjentéw
otrzymata dotacje nieprzekraczajgce kwoty 352 tys. zt. Najwiekszg grupe beneficjentéw dziatania sta-
nowili przedsiebiorcy, ktérzy otrzymali dotacje w wysokosci miedzy 200-500 tys. zt (27%). 40% bene-
ficjentéw otrzymato dotacje w wysokosci ponad 500 tys. zt. Dotacje miedzy 100-200 tys. zt otrzymato
17% przedsiebiorcow, 16% otrzymato nie wiecej niz 100 tys. zt wsparcia na inwestycje.

8 Wyniki przedstawione w niniejszym rozdziale odnoszg sie do przedsiebiorstw-beneficjentéw dziatania 2.3 SPO
WKP, w przypadku ktérych od momentu rozliczenia ich projektu(dw) uptynat okres 18 miesiecy.
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Wykres 20. Region, w ktérym zrealizowano projekt
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Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Najwiecej projektow dziatania 2.3 SPO WKP zostato zrealizowanych w wojewddztwach: wielkopolskim
(11%), mazowieckim (10%), slaskim (10%), matopolskim (9%) oraz tédzkim (9%). Najmniej projektow
inwestycyjnych zrealizowano w Swietokrzyskim (niecate 3%), opolskim, zachodniopomorskim, lubu-
skim (po 3% wszystkich zrealizowanych projektow).

Wykres 21. Typ projektu inwestycyjnego

Helmanie mOdernizacyjne _ 73,806
wdrazanie/komercjalizacja technologii 18.7%
i prod. innowacyjnych 3000

zastosowanie IT/ITC w zarzadzaniu 4.1%
przedsiebiorstwem 2

zastosowanie technologii gospodarki 1.2%
elektronicznej g

dostosowywanie technologii 0.9%
i produktow do wymagan UE L

wdrazanie inwestycji wspalnie

0,
z innymi przedsiebiorstwami 0,3%
zakup wynikow prac B+R lub praw .
wiasnosci przemystowej | 0:1%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008
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Trzy czwarte przedsiebiorcdw wykorzystato przyznane srodki na dziatania modernizacyjne prowadzace
do znaczacej zmiany produktu lub procesu produkcji. Co piaty beneficjent realizowat projekt polegajgcy
na wdrazaniu lub komercjalizacji technologii i produktéw innowacyjnych. Najrzadziej - bo tylko kilku
(0,1%) beneficjentow dziatania 2.3 SPO WKP - w ramach dziatania dokonywato zakupu wynikéw prac
B+R lub praw witasnosci przemystowej.

2.2.2. OCENA SKUTECZNOSCI DZIALANIA 2.3 SPO WKP
NA TLE WYBRANYCH WSKAZNIKOW REZULTATU | ODDZIAtYWANIA

Wykres 22. Zmiana poziomu zatrudnienia

26,8%
WCHCAEREN 84,1 Srednia liczba wszystkich pracownikéw
pracownikow

wzrost o0 13%

poprzedni rok *

26,9%
ostatni rok ** kobiet wsrod 95,2

e Srednia liczba wszystkich pracownikéw

Nowe miejsca pracy

13287

. $rednio 11,1 na MSP
od poprzedniego roku*

do ostatniego roku**

wzrost poziomu

N 3676
B EE R < ednio 3,1 na MSP

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=1198)

* poprzedni rok = 2005 r. (l'i Il runda badania) / 2006 r. (l1I-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lIlI-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

W badanych przedsiebiorstwach objetych dziataniem 2.3 SPO WKP zatrudnienie wzrosto ogdtem
0 13 287 nowych miejsc pracy. Srednio na jednego pracodawce przypadto jedenastu nowo zatrudnio-
nych pracownikéw, z czego przynajmniej trzy nowo powstate stanowiska pracy objety kobiety.
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Wykres 23. Zmiany przychoddw netto

Srednia warto$é rocznych przychodéw netto ogétem
RAZEM (N=1182)

poprzeani ok * [ 23,574 in 2
wzrost 0 23%
ostat rok | ) 25,340 min 2
mikro i mate firmy (N=615)
i * 10,070 min zt
poprzedni rok _ ! min z wirosl 6:32%
ostatni rok ** [ NN 12,300 min zi
$rednie firmy (N=567)
poprzedni ok * [ 36,622 min 2 e
ostati o~ | ] 47,823 min 2
dotacja do 250 000 zt (N=468)
poprzedni rok * | 14,820 minzt o4,
ostati roc | 5,005 min 2
dotacja powyzej 250 000 zt (N=714)
poprzedni rok * | 20,816 min zt
ostatni rok ** | 36,771 min 24

wzrost o 23%

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (1 Il runda badania) / 2006 r. (l1I-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (llI-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Zmienity sie obroty beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP. Zaobserwowano 23% wzrost przychodéw
netto w stosunku do okresu poprzedniego. Tempa wzrostu sg podobne w podziale na kategorie mikro,
matych (wzrost 0 22%) i Srednich (wzrost o 23%) przedsiebiorcow oraz takich, ktdrych dotacja nie prze-
kroczyta kwoty 250 tys. zt (wzrost o 21%) oraz przekroczyta kwote 250 tys. zt (wzrost o 23%).

Ponad 70% przedsiebiorcéw uwazato, ze w biezgcym roku ich przychody wzrosng. Co siodmy benefi-
cjent deklarowat, ze przychdd utrzyma swojg dotychczasowa wysokosé, a tylko 3% prognozowato, ze
ich przychody spadna.
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Wykres 24. Dynamika wymiany handlowej w ramach eksportu

Srednia warto$é sprzedazy w ramach EKSPORTU

RAZEM (N=1162
poprzedni rox [ 335 tys. 2

ostatni rok ** [ N 4186 tys. zt
mikro i male firmy (N=626)
poprzedni rok * _ 1636 tys. zt
wzrost 0 19%
ostatni rok ** | RN 1947 tys. 2}

srednie firmy (N=536)
poprzedni rok * [ 5424 tys. zi wzrost o 25%
ostatni rok ** - [ 6802 tys. zt
dotacja do 250 000 zi (N=473)
poprzedni rok * [ 1961 tys. zi wzrost © 25%
ostatni rok ** [ NN 2449 tys. zt
dotacja powyzej 250 000 zi (N=689)
poprzedni rok * [ NNGNGNGEEEE st tys ! wzrost 0 23%
ostatni rok ** [ 5380 tys. zt
dziatania modernizacyjne (N=868)
poprzedni rok * [ 3229 tys. 2t
ostatni rok ** _ 3958 tys. zt
wdrazanie technologii innowacyjnych (N=134)
poprzedni rok * [N 2677 tys. zi e
ostatni rok ** - | 3702 tys. 2!
zastosowanie IT/ITC w zarzadzaniu (N=30)
poprzedni rok * [ 4261 tys. zi
ostatni rok ** [ 5933 tys. 71

Wytaczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 . (Ill-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

wzrost 0 24%

wzrost 0 22%

wzrost o 31%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Wsrdd beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP $rednia wartos¢ eksportu® wzrosta w poréwnaniu do
roku poprzedniego o jedng czwarty. Najwiekszy wzrost tego wskaznika odnotowano w grupie przed-
siebiorstw, ktore realizowaty projekty inwestycyjne dotyczgce wdrazania technologii innowacyjnych
(38% wzrostu). O jedng czwartg wzrdst eksport beneficjentéw, ktdrzy inwestowali w zastosowanie 1T/
ITC w zarzadzaniu. Wielkos¢ otrzymanej dotacji natomiast nie réznicowata sredniego tempa wzrostu
eksportu w badanej grupie.

Prawie o jedng czwartg nastgpit spadek eksportu w grupie beneficjentow, ktérzy realizowali projekty
zaktadajace dziatania modernizacyjne, prowadzace do istotnej zmiany produktu lub procesu produkg;ji.

% Por. przypis 5.

26



Wykres 25. Dynamika wymiany handlowej w ramach importu

Srednia warto$¢é zakupéw w ramach IMPORTU

RAZEM (N=1162)
poprzedi ok * N 2447 /52 wzrost o 18%
ostatni rok ) 2554 ys 2

mikro i mate firmy (N=626)
poprzechi ok * N 1380 5.2} o 4o

ostatni rok ** [N 1626 tys.z!

srednie firmy (N=536)
poprzedni rok * | 3683 tys.zt wzrost o 18%

ostatni rok -+ [ ] 4359 tys. 2
dotacja do 250 000 zt (N=473)
poprzedni rok * [N 1276 tys.2h (oo o 919,
ostatni rok ** [N 1550 tys.zt
dotacja powyzej 250 000 zt (N=689)
poprzedni rok * [ 3256 tys.z! wzrost 0 17%
ostatni rok ** | 35211y 2
dziatania modernizacyjne (N=531)
poprzedni rok * [ 2264tys.zt wzrost 0 19%
ostatni rok ** |, 26941y 2+
wdrazanie technologii innowacyjnych (N=134)
poprzedni rok * [ 3350tys. 24 wzrost 0 9%
ostatni rok ** [ 3668ty 2t
zastosowanie IT/ITC w zarzadzaniu (N=30)
poprzedni rok e ] 2556tys 2 wzrost 0 17%
ostatni rok ** | N, :000tys 2!

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (1 Il runda badania) / 2006 r. (l1I-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (I i Il runda badania) / 2007 r. (lll-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Srednia warto$¢ importu®® w badanej grupie przedsiebiorstw wzrosta w poréwnaniu do roku poprzed-
niego o jedng szdstg. Dynamika wzrostu importu mikro, matych i srednich przedsiebiorstw utrzymy-
wata sie na takim samym poziomie i wynosita 18%. Najwiekszy wzrost importu wystgpit w grupie przed-
siebiorstw, ktdre zainwestowaty w ramach dziatania 2.3 w procesy modernizacyjne (wzrost o 19%) oraz
zastosowanie IT/ITC w zarzagdzaniu (17%). Najmniejszy sredni wzrost importu po 18 miesigcach od reali-

10 por. przypis 6.
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zacji projektéw zanotowano w grupie przedsiebiorstw, ktdre inwestowaty we wdrazanie technologii
innowacyjnych (9%).

Wykres 26. Zmiany naktaddw inwestycyjnych - czesc |

Srednia warto$é naktadéw inwestycyjnych
(z wytaczeniem srodkow pomocy publicznej)

RAZEM (N=1124)

poprzedni rok * [ 1543 tys. zt
ostatni rok ** _ 1574 tys. zt
mikro i mate firmy (N=619)
poprzedni rok * _ 839 tys. zt
ostatni rok ** [ 770 tys. !
srednie firmy (N=505)
poprzedni rok * _ 2407 tys. zt —T
dotacja do 250 000 zt (N=465)
poprzedni rok * [ 727 tys. z!
ostatni rok ** _ 770 tys. zt
dotacja powyzej 250 000 zt (N=659)
poprzedni rok * _ 2119 tys. zt
ostatni rok ** _ 2140 tys. zt

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 . (Ill-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 r. (1 Il runda badania) / 2007 r. (llI-V runda badania)

wzrost o0 2%

spadek o 8%

wzrost o0 6%

wzrost 0 1%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Sredni wzrost wartosci naktadéw inwestycyjnych w badanej grupie przedsiebiorstw, w stosunku do
roku poprzedniego, wynidst zaledwie 2%. Niewielki wzrost wskaznika zanotowano takze wsrdd firm
Srednich (o 6%), tych, ktére otrzymaty dotacje do 250 tys. zt (takze o0 6%) oraz wsrdd tych, ktérych dota-
cja przekraczata 250 tys. zt (1%). W grupie matych i mikroprzedsiebiorstw w poéttora roku po rozliczeniu
dotacji nastgpit oSmioprocentowy spadek naktadéw inwestycyjnych.
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Wykres 27. Zmiana naktaddow inwestycyjnych — czes¢ Il

Srednia warto$é naktadéw inwestycyjnych (z wytaczeniem $rodkéw pomocy publicznej)
RAZEM (N=1124)

poprzedni rok * 1543 tys. zi

wzrost 0 2%

ostatni rok ** 1574 tys. zt
dzialania modernizacyjne (N=513)
poprzedni rok * 1507 tys. zt

wzrost 0 1%

ostatni rok **

1525 tys. zt

wdrazanie/komercjalizacja technologii i prod. innowacyjnych (N=126)

poprzedni rok * 1792 tys. zt

wzrost o 7%

ostatni rok ** 1925 tys.zt

zastosowanie IT/ITC w zarzadzaniu przedsigbiorstwem (N=29)

poprzedni rok * 1482 tys. z!

spadek o 8%

ostatni rok **

1371 tys. zt

Wytgczono 2% wartosci najwyzszych
* poprzedni rok = 2005 r. (I i Il runda badania) / 2006 . (Ill-V runda badania)
** ostatni rok = 2006 . (1 Il runda badania) / 2007 r. (llI-V runda badania)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Najwyzsza dynamika wzrostu (7%) w badanej grupie beneficjentéw zanotowana zostata w firmach,
ktére zainwestowaty w ramach projektu we wdrazanie lub komercjalizacje technologii i produktéw
innowacyjnych. Z kolei firmy, ktére realizowaty projekty dotyczgce zastosowania IT/ITC w zarzgdzaniu
przedsiebiorstwem, zmniejszyty naktady inwestycyjne w poréwnaniu z minionym rokiem o 8%.

Na pytanie o ewentualny wzrost naktadéw inwestycyjnych w biezagcym roku w stosunku do roku
poprzedniego 42% badanych wskazuje, ze inwestycje zwiekszg sie, 20% przewiduje, ze pozostang bez
zmian. Réwnie liczna grupa przedsiebiorcow (22%) nie moze okresli¢ swojego stanowiska w badanej
kwestii, natomiast az 16% badanych firm przewiduje spadek naktadéw inwestycyjnych w stosunku do
poprzedniego roku.
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Badani przedsiebiorcy najchetniej inwestujg w $rodki trwate. Niemal wszyscy beneficjenci podejmo-
wali takie dziatania, zaréwno przed uzyskaniem dotacji, jak i po ich rozliczeniu. Kolejnymi najpopular-
niejszymi dziataniami inwestycyjnymi byty: unowoczesnienie technologiczne firmy (84% przedsiebior-
céw podejmowato je przed uzyskaniem dotacji i 93% po rozliczeniu projektu), szkolenia pracownikéw
(80% przed otrzymaniem dotacji i 89% po rozliczeniu), marketing/promocja produktéw i ustug (79%
przed uzyskaniem dotacji i 86% po ich rozliczeniu) oraz projektowanie nowych produktéw i ustug (67%
przed uzyskaniem dotacji i 80% po ich rozliczeniu). Od okresu przed rozpoczeciem realizacji projektu
do okresu po rozliczeniu dotacji, liczba wskazan na uzyskanie certyfikatéw/znakéw zgodnosci wzrosta
0 22%; zakupy prac B+R (wzrost o 18%), zakupy specjalistycznych ustug doradczych oraz inwestycje
w unowoczesnianie technologii IT/ITC (wzrost o 17%).

Wykres 29. Innowacje'* wdrozone we wspartych przedsiebiorstwach w ciggu 18 miesiecy po rozlicze-
niu projektow

Innowacje

Srednia liczba wdrozonych innowacji Srednia liczba wdrozonych
produktowych innowacji produktowych

innowacje L
produktowe 3

Srednia liczba wdrozonych innowacji procesowych

innowacje 16
procesowe 4

ogotem w 1194 MSP
wdrozono 1869 innowacji procesowych

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesiqgcach, PARP, 2008

Objete dziataniem przedsiebiorstwa w ciggu 18 miesiecy od uzyskania wsparcia wprowadzity facznie
3508 innowacji produktowych - srednio trzy innowacje na beneficjenta. Na jednego beneficjenta przy-
padaty niecate dwie innowacje procesowe, a byto ich tgcznie 1869.

1 por przyp. 7.

31



Wykres 30. Plany wprowadzenia innowacji produktowych/procesowych w ciggu najblizszych 12 mie-

siecy
Innowacje produktowe Innowacje procesowe
Czy Panstwa zdaniem, w ciggu najblizszych Czy Panstwa zdaniem, w ciggu najblizszych
12 miesiecy, przedsiebiorstwo wprowadzi 12 miesiecy, przedsigbiorstwo wprowadzi
do swojej oferty innowacje produktowe? do swojej oferty innowacje procesowe?

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=1198)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Ponad potowa (63%) przedsiebiorcodw deklaruje, iz w ciggu najblizszych 12 miesiecy od momentu reali-
zacji badania wprowadzi do swojej oferty innowacje produktowe. Co trzeci beneficjent nie mégt okre-
$li¢ swojego stanowiska w badanej sprawie, natomiast 8% zadeklarowato, iz nie wprowadzi tego typu
innowacji. W przypadku innowacji procesowych, réwniez grupa firm gotowych na wprowadzenie inno-
wacji byta najliczniejsza (54%). Z kolei 35% przedsiebiorcow pozostaje w tej kwestii niezdecydowanych,
a co dziesigty udzielit odpowiedzi negatywnej.
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2.2.3. OCENY | OPINIE BENEFICJENTOW NA TEMAT EFEKTOW UDZIALtU W DZIAtANIU 2.3 SPO WKP

Wykres 31. Wptyw projektow na konkurencyjnosc przedsiebiorstw

Czy realizacja projektu(ow) wplyneta Jak Pan(i) ocenia wplyw
na zwigekszenie konkurencyjnosci zrealizowanego(-ych) projektu(ow)
Pana(i) przedsigbiorstwa? na zwiekszenie konkurencyjnoséi Pana(i) firmy?
nie trudno maty; 1%
0,1% ' powiedziec
4%

Podstawa: Podstawa:

Wszystkie firmy (N=1198) Tylko firmy, ktorych konkurencyjnosc
zostala zwigkszona dzuieki realizacji
projektu (N=1151)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Jednym ze wskaznikéw skutecznosci projektéw byt deklarowany przez przedsiebiorcéw wptyw projektu
na zwiekszenie konkurencyjnosci przedsiebiorstwa. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 96% beneficjentéw,
bioragca udziat w badaniu uwaza, ze realizacja projektow wptyneta pozytywnie na konkurencyjnosc ich
firm. Sposrdd nich 73% okresla opisywany wptyw jako duzy lub bardzo duzy. Dla 26% wptyw na zwiek-
szenie konkurencyjnosci byt okreslany jako sredni, natomiast 1% opisywat go jako maty.
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Wykres 32. Wptyw projektdw na innowacyjnos¢ przedsiebiorstw

Czy realizacja projektu(ow) wpltyneta Jak ocenia Pan(i) wptyw
na podniesienie innowacyjnosci zrealizowanego(-ych) projektu(ow)
Pana(i) przedsiebiorstwa? na podniesienie innowacyjnosci firmy?

Podstawa: Podstawa:

Wszystkie firmy (N=1198) Tylko firmy, ktérych innowacyjnosé
zostala zwigkszona dzigki realizacji
projektu (N=1113)

Zrodto: Zrodto: Ocena rezultatow dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Analogicznie do pytania o wptyw projektéw na konkurencyjnosc przedsiebiorstwa, zapytano o wptyw
projektu na podniesienie innowacyjnosci. Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentéw dziatania 2.3 (91%)
ocenita, iz realizacja projektu wptyneta na podniesienia innowacyjnosci ich przedsiebiorstw. 10% przed-
siebiorcéw z tej grupy okreslito ten wptyw jako bardzo duzy, niemal potowa (45%) jako duzy, kolejno
20% jako Sredni, 25% jako maty lub bardzo maty.
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Wykres 33. Wptyw projektu na wybrane aspekty funkcjonowania firm

najwiekszy wplyw miata realizacja projektu?

Unowoczesnienie technologiczne
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Nawigzanie i/lub poszerzenie wspolpracy
z innymi przedsiebiorstwami 12%

Nawigzanie iflub poszerzenie 4%
wspolpracy B+R

Jak Pan(i) ocenia wplyw zrealizowanego projektu na...?

'_Iba_rdzo maly B maly [éredni [ duzy [ bardzo duzy

Na ktory(e) z ponizej wymienionych aspektow funkcjonowania Pana(i) firmy,

Podstawa:

o,
firmy L "% 91%
i higieny pracy
Wzrost potencjatu inwestycyjnego 13% T

przedsiebiorstwa

taczny odsetek firm,

Zmniejszenie zanieczyszczenia 16% ktrgfgk?ﬂ%z:ga‘:myw

srodowieka Pree2 fime Kopakt coleksinose

Wszystkie firmy (N=1198)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Realizowane projekty, zdaniem przedsiebiorcow, w najwiekszym stopniu wptywaty na unowoczesnienie
technologiczne firmy (takiej odpowiedzi udzielito 91% firm), poprawe bezpieczenstwa i higieny pracy
(78% wskazan) oraz wzrost potencjatu inwestycyjnego przedsiebiorstwa (50% odpowiedzi). W tych
trzech najczesciej wskazywanych aspektach, oceniono omawiany wptyw jako duzy lub bardzo duzy
(odsetek wahat sie od 36% do 76%). Najrzadziej wymienianymi obszarami wptywu byty nawigzanie lub
poszerzenie wspotpracy w zakresie B+R oraz nawigzanie lub poszerzenie wspétpracy z innymi przedsie-

biorstwami.
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Wykres 34. Czy efekty udziatu firmy w dziataniu 2.3 warte byty poniesionych naktadow?

Czy zdaniem, Pana(i) efekty udziatu PR R

firmy w dziataniu 2.3 warte byly sektor
poniesionych naktadow? przemyst e -
trudno
powiedzie¢ |
2% ustugi

nie _
1%
wielkosé firmy

mikro | male

Srednie

wysokos¢ dotacji

Podstawa:
Wszystkie firmy (N=1198) > 250 000 zt 99%, i 1,1%

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Zdaniem 98% wszystkich badanych firm, efekty udziatu w dziataniu 2.3 SPO WKP byty warte poniesio-
nych naktadéw. Przy podziale ze wzgledu na sektor, w jakim dziata dane przedsiebiorstwo, wielkos$¢
firmy oraz ze wzgledu na wysokos¢ dotacji, mozna zaobserwowac analogiczne wyniki. Odsetki odpo-
wiedzi pozytywnych wahaja sie od 93% w sektorze ustug do 99% w sektorze przemystowym oraz wsréd
firm, dla ktorych wysokos¢ wsparcia przekraczata 250 tys. zt.
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2.2.4. ZAINTERESOWANIE BENEFICJENTOW DZIAtANIA 2.3 SPO WKP DALSZYM KORZYSTANIEM
ZE WSPARCIA DLA PRZEDSIEBIORSTW

Wykres 35. Korzystanie ze srodkéw pomocy publicznej

Czy od momentu rozliczenia projektu(ow) Czy w ciagu najblizszych 12 miesiecy
korzystali lub korzystaja zamierzaja Panstwo skorzystac
Panstwo ze wsparcia srodkow ze wsparcia srodkéw pomocy publicznej
pomocy publicznej na...? na...?
badania badania
i rozwdj (B+R) i rozwdj (B+R)
pozyczkil pozyczkil
poreczenia poreczenia
zadne zadne |

z powyzszych | Z powyzszych
Podstawa:
Wszystkie firmy (N=1198)

Zrédto: Ocena rezultatéw dziatania 2.3 SPO WKP po 18 miesigcach, PARP, 2008

Od rozliczenia projektéw dziatania 2.3 SPO WKP, beneficjenci najczesciej korzystali ze srodkéw pomocy
publicznej na projekty inwestycyjne (43%), szkoleniowe (36%) i doradcze (16%) oraz pozyczki i porecze-
nia i projekty B+R (po 4 %).

Inaczej przedstawiajg sie deklaracje beneficjentow, dotyczace planéw na wykorzystanie wsparcia
pomocy publicznej w ciggu najblizszych 12 miesiecy. 85% przedsiebiorstw zamierza w najblizszym cza-
sie korzystac ze wsparcia na cele inwestycyjne, ponad potowa (63%) ma zamiar ubiega¢ sie o uczest-
nictwo w dofinansowanych szkoleniach. Co trzeci beneficjent ma w planach skorzystaé ze wsparcia na
doradztwo lub badania i rozwéj (33%). Najmniejsza grupa firm, podobnie jak w przypadku beneficjen-
téw dziatania 2.1 SPO WKP, wskazywata, ze chciataby skorzystac z pozyczek lub poreczen, udzielanych
przez fundusze ze srodkéw publicznych.

Zdecydowana wiekszos$¢ beneficjentéw dziatania 2.3 SPO WKP (94%) deklaruje, iz na biezgco $ledzi
oferty dotacji dla przedsiebiorstw. Najczesciej wymienianym zrddtem, z jakiego przedsiebiorcy czerpia
informacje o wsparciu, byfa strona internetowa PARP (70%). Innymi zrédtami informacji, ktore wskazy-
wato od 16% do 30% beneficjentéw byty: prasa, konferencje i szkolenia dla MSP, inne firmy doradcze
i szkoleniowe beneficjentdw, strony RIF i inne strony internetowe. Pozostate zrddta, takie jak telewizja
(7%) czy radio (2%), wymieniane byt zdecydowanie rzadzie;j.
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3. EFEKTY PODDZIAtANIA 1.2.1 ORAZ 1.2.2 SPO WKP

Prezentowane wyniki pochodzg z ewaluacji dziatania 1.2 Poprawa dostepnosci do zewnetrznego finan-
sowania inwestycji przedsiebiorstw Sektorowego Programu Operacyjnego Wzrost Konkurencyjnosci
Przedsiebiorstw. Badanie obejmowato dwa poddziatania: 1.2.1 Dokapitalizowanie funduszy mikropo-
zyczkowych oraz 1.2.2 Dokapitalizowanie funduszy poreczen kredytowych.

Celem poddziatan 1.2.1 oraz 1.2.2 byto utatwienie przedsiebiorcom dostepu do zewnetrznych Zrédet
finansowania inwestycji. Powiekszenie kapitatu funduszy mikropozyczkowych oraz poreczen kredyto-
wych dzieki Srodkom programu, miato umozliwi¢ wsparcie przedsiebiorstw sektora MSP, funkcjonuja-
cych na terenie Polski. Beneficjentami poddziatan byty regionalne i lokalne fundusze mikropozyczkowe
oraz regionalne i lokalne fundusze poreczen kredytowych.

Niniejsze badanie objeto catg populacje funduszy pozyczkowych oraz poreczeniowych dziatajgcych na
terenie Polski*2. Uwzgledniono zaréwno te fundusze, ktdre skorzystaty z dotacji programu Wzrost Kon-
kurencyjnosci Przedsiebiorstw, jak i fundusze, ktére nie otrzymaty srodkdw SPO WKP. Uczestnictwo obu
tych grup w badaniu miato na celu przeprowadzenie analizy poréwnawczej ich dziatalnosci oraz jej
rozwojuls,

3.1.1. DZIALALNOSC FUNDUSZY POZYCZKOWYCH

Fundusze biorgce udziat w badaniu charakteryzujg sie duzg réznorodnoscig, zaréwno pod wzgledem
kapitatu, ktérym dysponujg, jak i zasiegu terytorialnego, czy tez rodzaju udzielanych pozyczek.

Zgodnie z deklaracjami przedstawicieli zarzagdu badanych funduszy pozyczkowych, dysponujg one kapi-
tatem o tgcznej wartosci ok. 568 min zt, w tym ok. 200,5 min zt ze srodkéw wiasnych, ok. 324,5 min zt
ze srodkoéw otrzymanych w ramach programu Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw, ok. 23 min zt
z dotacji ze $rodkéw samorzadowych, ok. 14 min zt otrzymanych w ramach TOR 10'* oraz 5,8 mln zt
pochodzacych z kredytow i pozyczek.

12 Informacje charakteryzujgce populacje funduszy zawierajg okresowe raporty na temat stanu sektora funduszy
pozyczkowych i poreczeniowych, ktére sg przygotowywane niezaleznie przez Polskie Stowarzyszenie Funduszy
Pozyczkowych oraz Krajowe Stowarzyszenie Funduszy Poreczeniowych.

13 W ramach badania oddzielnie potraktowano fundusze pozyczkowe i poreczeniowe. Specyfika ich dziatalnosci
wymagata zastosowania odrebnych kwestionariuszy i sformutowania innych pytan badawczych. Badanie zostato
zrealizowane w oparciu o technike ankiety internetowej CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interviewing). Poziom
zwrotu ankiet wsréd beneficjentdw programu byt bardzo wysoki, zaréwno w przypadku funduszy pozyczkowych,
jak i poreczeniowych. Wsrdd grupy, ktdra nie korzystata z dotacji SPO WKP, zwrotnos¢ byta zdecydowanie nizsza.
Populacja funduszy pozyczkowych obejmowata 70 podmiotéw (w tym 6 subregionalnych funduszy podlegaja-
cych pod Polskg Fundacje Przedsiebiorczosci), ostatecznie w badaniu wzieto udziat 59 funduszy pozyczkowych
(84%). Pozostate fundusze deklarowaty zaprzestanie dziatalnosci pozyczkowej lub tez odmoéwity udziatu w bada-
niu. Wsréd funduszy pozyczkowych, ktére nie korzystaty z SPO WKP zwrotno$é wyniosta 54%.

W przypadku funduszy poreczeniowych pozytywny wptyw na poziom zwrotnosci ankiet miata wspétpraca przy
realizacji badania z Krajowym Stowarzyszeniem Funduszy Poreczeniowych. Na 53 fundusze poreczeniowe objete
badaniem, zebrano 50 wypetnionych ankiet, przy czym dwa z trzech pozostatych funduszy zadeklarowaty, ze nie
udzielajg juz poreczen.

14 Projekt Rozwoju Matej Przedsiebiorczoéci — TOR 10” realizowany w ramach pozyczki z Banku Swiatowego.
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Wykres 36. tgczny kapitat funduszy pozyczkowych w podziale na zZrédta finansowania

324,5 min zt
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$rodki wiasne $rodki otrzymane dotacje ze srodki uzyskane  kredyty/pozyczki
w ramach SPO srodkow w ramach TOR 10
WKP samorzadowych

Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Prawie 11% wszystkich realizowanych przez fundusze programéw pozyczkowych®® ma zakres ogdlno-
krajowy. Zdecydowana wiekszo$¢ ma zasieg wojewddzki, pojedyncze programy natomiast adresowane
sg do poszczegdlnych gmin. Zasadniczg réznice miedzy programami realizowanymi na poziomie catego
kraju oraz programami lokalnymi (wojewddzkimi, powiatowymi bgdz gminnymi) stanowi wykorzysta-
nie srodkdw wtasnych, srodkéw otrzymanych w ramach SPO WKP oraz innych Zrédet finansowania.
Programy ogdlnopolskie majg znacznie wyzszy udziat sSrodkéw wtasnych od programoéw realizowanych
jedynie na nizszych poziomach administracyjnych. Programy o mniejszym zasiegu znacznie czesciej,
oraz w wiekszym zakresie, finansowane sg z dotacji samorzgdowych, srodkéw SPO WKP oraz z innych
Zrédet.

15 Jeden fundusz moze prowadzi¢ kilka programéw pozyczkowych.
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Wykres 37. Struktura Zrdodet finansowania pozyczek ze wzgledu na zakres terytorialny programu
pozyczkowego (srednie wartosci programow w zt)

ogdlnopolskie
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M srodki wiasne M kredyty/pozyczki
B srodki otrzymane w ramach SPO WKPO dotacje ze srodkow samorzadowych

O srodki uzyskane w ramach TOR 10  Einne

Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Wiekszos¢ parametrow udzielanych pozyczek zmieniata sie na korzys¢ klienta na przestrzeni lat, w kto-
rych realizowany byt program Wzrost Konkurencyjnosci Przedsiebiorstw. Srednie oprocentowanie zma-
lato z 8,11% w roku 2004 do 6,83% w roku 2007. Srednia warto$¢ prowizji pobieranej przez fundusze
za udzielenie pozyczki takze zmniejszyta sie: od 2,29% w 2004 roku do 1,9% w roku 2007. Z kolei tagczna
wartos¢ pozyczek udzielonych w danym roku wynosita kolejno: rok 2004 — ok. 1,8 min zt; rok 2005 — ok.
1,3 min zt; rok 2006 — ok. 2,6 zt oraz ok. 2,8 mIn zt w roku 2007.

Przeszto 80% z 56 przebadanych instytucji prowadzacych fundusze pozyczkowe $wiadczy takze inne
ustugi, co potwierdza rozwdj dziatalnosci tych instytucji. Najcze$ciej wymienianymi ustugami byty szko-
lenia - 62,5% instytucji Swiadczy te ustuge; dalej w kolejnosci s3: doradztwo - 53,6%, organizowanie
kontaktow gospodarczych - 33,9%, inkubatory przedsiebiorczosci - 26,8% oraz 12,5% instytucji udziela
poreczen. Tylko jeden podmiot wymienit Venture Capital jako $wiadczong dodatkowo ustuge.

Istotnym aspektem funkcjonowania funduszy pozyczkowych jest ich relacja z innymi instytucjami
Swiadczgcymi ustugi finansowe, w tym z bankami. Okazuje sie, ze w wiekszosci fundusze nie postrze-
gajg bankow jako bezposredniej konkurencji dla swojej dziatalnosci. Na 56 przebadanych funduszy
26,8% przyznato, ze banki stanowig konkurencje dla oferty funduszy. Fundusze twierdza, ze ich atrak-
cyjnymi atutami sg: sprawniejsza obstuga, minimalizacja niezbednych formalnosci oraz szybkie przy-
znanie pozyczki. Fundusze, zgodnie z deklaracjami respondentdw, elastyczniej oceniajg wnioski, pro-
ponujg utatwienia dla start-updw, akceptujg elastyczne formy zabezpieczen; stosujg bardziej liberalne
metody okreslania zdolnosci kredytowej wnioskodawcow. Instytucje prowadzgce fundusz réwnocze-
$nie z przyjmowaniem wniosku, niejednokrotnie swiadczg ustuge doradczg. Dodatkowo tatwiej docie-
rajg do klienta — lokalne akcje promocyjne, ulotki, obecnos¢ w lokalnych mediach. Ponadto, zdaniem
respondentéw, fundusze komunikujg prostszy przekaz do potencjalnych klientéw.
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3.1.2. OCENY | OPINIE BENEFICJENTOW PODDZIAtANIA 1.2.1 SPO WKP

Beneficjenci poddziatania 1.2.1 SPO WKP pozytywnie wypowiadali sie o korzystaniu z dotacji programu.
Prawie wszystkie fundusze stwierdzity, ze zasady udzielania wsparcia z SPO WKP byty dostosowane do

charakteru dziatalnosci funduszu oraz, co wydaje sie jeszcze wazniejsze, do potrzeb polskiego sektora
MSP.

Wykres 38. Wybrane opinie przedstawicieli funduszy pozyczkowych na temat poddziatania 1.2.1 SPO
WKP

Czy efekty udziatu funduszu w SPO WKP
warte byly poniesionych naktadow? (TAK)

Czy zasady udzielania wsparcia z poddziatania
1.2.1 SPO WKP byly dostosowane
do potrzeb polskiego sektora MSP? (TAK)

Czy zakres podmiotowy wsparcia ze srodkow
1.2.1 SPO WKP odpowiada spoteczno-
-ekonomicznym potrzebom regionu? (TAK)

Czy zasady udzielania wsparcia byty
dostosowane do potrzeb i charakteru
dziatalnosci Panstwa instytucji? (TAK)

Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Poszczegdlne elementy poddziatania 1.2.1 zostaty stosunkowo dobrze ocenione przez beneficjentow.
Najwyzsze srednie oceny otrzymat dostep do informacji (3,97 punktéw na skali od 1 do 5), nastepnie
sprawnosc¢ i szybkos¢ procedury oceny wniosku o dokapitalizowanie funduszu 3,84. Najnizej benefi-
cjenci oceniali sprawnosc i szybkosc procedur rozpatrywania wnioskow o pfatnosc. Ponadto, 49% fun-
duszy pozyczkowych ocenito wspdtprace z PARP jako dobrg, 38% jako bardzo dobrg, 5% jako celujaca,
natomiast 8% jako dostateczng (ocena na skali od 1 do 6).
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Wykres 39. Ocena wspdtpracy z PARP w ramach poddziatania 1.2.1 SPO WKP
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Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Wsréd funduszy pozyczkowych, ktére nie skorzystaty z programu Wzrost Konkurencyjnosci Przedsie-
biorstw, 35% rozwazato skorzystanie z dotacji, jednak nie sprostaty one wymogom formalnym i finan-
sowym (m.in. nie stac ich byto na wniesienie wktadu wtasnego w odpowiedniej wysokosci).

3.2.1. DZIAtALNOSC FUNDUSZY PORECZEN KREDYTOWYCH

tacznie w badaniu wzieto udziat 50 funduszy poreczeniowych (sposréd 51 wszystkich, aktywnych na
rynku, funduszy tego typu). Podobnie, jak w przypadku pozyczkowych, fundusze poreczeniowe charak-
teryzujg sie duzg réznorodnoscia i szeroka skalg dziatania.

Jako zrédtfa finansowania, srodki wtasne wymienia 45 z przebadanych funduszy, srodki otrzymane
w ramach SPO WKP 29 funduszy, 5 funduszy otrzymato dotacje ze srodkéw samorzgdowych, a trzy
fundusze zaciagnety pozyczki lub wziety kredyty. Srednia wielko$¢ $rodkdw otrzymanych przez jeden
fundusz wsparty z poddziatania 1.2.1 SPO WKP wyniosta ok. 11 min zt.

Analiza podstawowych danych finansowych funduszy poreczeniowych wskazuje na systematyczne
polepszanie dziatalnosci tych instytucji. Kapitat poreczycielski w okresie realizacji SPO WKP, tj. w latach
2004-2007, systematycznie wzrastat - Sredniorocznie z 3 do 11 min zt.

Mozna zauwazy¢ takze zdecydowany wzrost wartosci udzielanych przez fundusze poreczen — srednio-
rocznie z 12 do 55 min zt. Rdwnolegle wzrastata rowniez liczba przedsiebiorstw, ktore uzyskiwaty pore-
czenia w danym roku — $redniorocznie z 33 do 94 firm. W roku 2007 — na jeden fundusz — przypadato
73 poreczenia udzielane mikro i 30 matym przedsiebiorcom. Znacznie mniej poreczen kierowanych
byto do firm srednich ($Srednio 3,7).
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Wykres 40. Kapitat poreczycielski funduszy (zt)
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Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Niespetna potowa instytucji (24) prowadzgcych fundusze poreczeniowe swiadczy takze inne ustugi. Naj-
czesciej sg to doradztwo (34%) i szkolenia (32%). Ponadto, 28% instytucji oferujgcych ustuge poreczen
zajmuje sie rowniez udzielaniem pozyczek, 16% wspiera inkubatory przedsiebiorczosci, 12% pomaga
w poszukiwaniu kontaktéw gospodarczych, a 4% $wiadczy ustugi Venture Capital.

Prawie wszystkie przebadane fundusze - 92% (46) — deklarujg swojg wspdtprace z bankami, z czego
83% ocenia te wspotprace jako pozytywna (2% jako celujaca, 39% jako bardzo dobrg i 42% jako dobra).
Fundusze, ktére zgtaszaty niezadowolenie z kontaktéw z bankami, zwracaty uwage przede wszystkim
na zbyt mate zaangazowanie bankéw w promocje oferty funduszy. Przecietnie fundusz na state wspoét-
pracuje z szescioma bankami. 21% funduszy wspodtpracuje z dwoma bankami, 17% z trzema bankami.
Zdecydowanie mniejsza grupa funduszy wspdtpracuje z wiecej niz dziesiecioma bankami — 17% prze-
badanych funduszy.

Ponad potowa funduszy poreczeniowych (58%) wspotpracuje z funduszami pozyczkowymi. W wiekszo-
$ci przypadkow (64%) jest to wspdtpraca z jednym lub dwoma funduszami. Wspoétpraca z funduszami
pozyczkowymi jest oceniana przez fundusze poreczeniowe pozytywnie - 86% funduszy okreslito wspdt-
prace jako dobrg (38%), bardzo dobrag (45%) lub celujaca (3%). Zaden fundusz nie ocenit wspétpracy na
poziomie niedostatecznym.
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3.2.2. OCENY | OPINIE BENEFICJENTOW PODDZIAtANIA 1.2.2 SPO WKP

Swoich ocen i opinii na temat wdrazania projektéw w ramach poddziatania 1.2.2 SPO WKP udzielito
tacznie 48 funduszy poreczeniowych, w tym 28 beneficjentéw programu i 20 pozostatych funduszy.
Wszyscy beneficjenci uwazali, ze warto byto skorzysta¢ ze wsparcia, a efekty udziatu w programie
warte byly poniesionych naktadéw. Twierdzili oni réwniez, ze zasady udzielania wsparcia z SPO WKP
byty dostosowane do potrzeb i charakteru dziatalnosci funduszy poreczeniowych. Ponadto, 27 przeba-
danych funduszy poreczeniowych (96,4%) uznato, ze zasady udzielania wsparcia z poddziatania 1.2.2
SPO WKP byty dostosowane do potrzeb polskiego sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Wszystkie
fundusze uznaty rdwniez, ze zakres podmiotowy poreczen wspétfinansowanych ze srodkéw SPO WKP
odpowiada spoteczno-ekonomicznym potrzebom regionu, w ktérym dziata fundusz.

Wykres 41. Wybrane opinie przedstawicieli funduszy poreczeniowych na temat poddziatania 1.2.2 SPO
WKP

Czy zakres podmiotowy wsparcia ze srodkow
1.2.2 SPO WKP odpowiada spoteczno-
-ekonomicznym potrzebom regionu? (TAK)

Czy zasady udzielania wsparcia z poddziatania
1.2.1 SPO WKP byty dostosowane
do potrzeb polskiego sektora MSP? (TAK)

Czy zasady udzielania wsparcia byly
dostosowane do potrzeb i charakteru dziatalnosci
Panstwa instytucji? (TAK)

Czy efekty udziatu funduszu w SPO WKP
warte byty poniesionych nakfadow? (TAK)

Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Beneficjenci (fundusze poreczeniowe) zostali poproszeni o ocene poszczegdlnych elementéw wdraza-
nia poddziatania 1.2.2. Najwyzsze noty otrzymata sprawnosc i szybkos¢ procedur oceny wniosku o doka-
pitalizowanie funduszu (Srednia ocena bliska 4, na skali od 1 do 5). Dostep do informacji zostat oceniony
réwnie wysoko (Srednia 3,92). Nieco gorzej beneficjenci odbierajg aspekt formalny poddziatania - kla-
rownosc i prostote dokumentacji.

Note celujgcag dla wspdtpracy z PARP wystawity 4 fundusze. W ujeciu procentowym, ocene bardzo
dobrg i dobrg wystawito w sumie prawie 80% funduszy poreczeniowych, a dostateczng i mierng zaled-
wie 2 fundusze.
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Wykres 42. Ocena wspdtpracy z PARP w ramach poddziatania 1.2.2. SPO WKP
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Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Wsrdd 20 funduszy, ktdre nie skorzystaty z poddziatania 1.2.2 SPO WKP, 70% rozwazato przystgpienie
do programu. Na pytanie o powody braku zainteresowania ofertg PARP w zakresie poddziatania 1.2.2
SPO WKP, fundusze wymieniaty rézne argumenty, wsrdd ktorych najczesciej pojawiata sie kwestia nie
spetniania wymogow formalnych (65% wszystkich wskazan), brak srodkéw na wymagany wktad wtasny,
czy generalnie ktopoty finansowe instytucji (zbyt niskie mozliwosci kapitatowe) oraz specyfike regio-
nalng, w tym konkurencje ze strony innych funduszy poreczeniowych.

Fundusze poreczeniowe — w przypadku oceny efektéow udziatu w SPO WKP — sg w petni zgodne, co
do sensu poniesionych nakfadéw, zasad udzielania oraz zakresu podmiotowego wsparcia. Nieco mniej
zgodne sg w tych kwestiach fundusze pozyczkowe, cho¢ oceny negatywne pojawiajg sie jedynie w przy-
padku 15% funduszy.

Fundusze poreczeniowe Srednio wyzej - od funduszy pozyczkowych - oceniajg sprawnosc i szybkos¢
procedur rozpatrywania wnioskow o dotacje, kryteria kwalifikowalnosci oraz sprawnosc i szybkosc pro-
cedur oceny wniosku — natomiast prostota i klarownosc oraz dostep do informacji - nieznacznie lepiej
oceniane sg przez fundusze pozyczkowe.
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Wykres 43. Ocena wspdtpracy z PARP w ramach realizacji dziatania 1.2

Fundusze
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Zrédto: Raport z ewaluacji poddziatania 1.2.1 oraz 1.2.2 SPO WKP, PARP, 2008

Jesli chodzi o oceny wspdtpracy z Polskg Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci w trakcie realizacji projek-
téw dziatania 1.2 SPO WKP, sSrednie wystawione zaréwno przez fundusze pozyczkowe i poreczeniowe sg
zblizone, natomiast rozpietos$¢ tych ocen w przypadku funduszy poreczeniowych jest szersza.
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