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1. Bariery hamujace rozwdj e-ustug oraz bariery globalizacji przedsiewzie¢
internetowych z zakresu Swiadczenia e-ustug

Autor: Radostaw Flis

Mozna wyrézni¢ nastepujace bariery hamujace rozwdj e-ustug w kraju i za granica:
1. Stosunkowo niska sSwiadomos¢ i niski poziom umiejetnosci

Wiele badan (np.,Diagnoza spoteczna 2007"") wskazuje, ze nawet w gospodarstwach domowych wyposa-
zonych w komputer i dostep do Internetu, wiele oséb (gtéwnie dorostych, w tym starszych) z wiasnej woli
nie korzysta z tych narzedzi i pozostaje wykluczona ze spoteczenstwa informacyjnego. W odpowiedziach
udzielanych w badaniu metodg Delphi? podkreslano role powszechnej edukacji w stosowaniu technolo-
gii informacyjnych (wedtug 64% odpowiedzi warunkiem zastagpienia dotychczasowych instytucjonalnych
ram e-biznesu przez samoistne inicjatywy jest odpowiednia edukacja, wedtug 61% — edukacja bedzie
warunkiem partycypacji spotecznej w tworzeniu nowych tresci w nowych mediach, a wedtug niemal
69% — warunkiem odegrania przez nowe media istotnej roli w edukacji ustawicznej). Tymczasem, mimo
ogdlnie niskiego uczestnictwa spofeczenstwa w ksztatceniu ustawicznym?, mali i sredni przedsiebiorcy
nie wysyfaja swoich pracownikéw na kursy podwyzszajace umiejetnosci stosowania technologii informa-
cyjnych (niezaleznie od kosztéw tych kurséw — nawet przy petnym zwrocie kosztéw ze srodkéw unijnych,
i to nie wymagajacym wystepowania o te srodki przez samych przedsiebiorcéw, gdyz srodki kierowane
sg do firm szkoleniowych) — jak tego dowodzg wyniki badan Stowarzyszenia,,Komputer w Firmie” prowa-
dzonych w latach 2003-20074. W maju 2005 r. tylko 37% z badanych 520 firm korzystato z jakichkolwiek
form szkolenia IT. Ok. 66% badanych menedzeréw z tych firm odpowiadato, ze nie posyta pracownikéw
na szkolenia IT, bo nie ma takiej potrzeby (cho¢ jak wskazywaty dane z badania w sierpniu 2006 r., tylko
ok. 17% pracownikéw w tych firmach pracowato na stanowiskach, na ktérych nie jest potrzebna zadna
znajomos¢ technologii informacyjnych), natomiast az 15% ankietowanych uwazato, ze pracownik powi-
nien sie przeszkoli¢ we wtasnym zakresie.

2. Wykluczenie cyfrowe

Wykluczenie cyfrowe to podziat spoteczenstwa na osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych
form komunikacji oraz na osoby bez takich mozliwosci. Mozna stwierdzi¢, iz wykluczenie cyfrowe jest
jedna z wazniejszych barier rozwoju rynku e-ustug w Polsce. Wynika ono w znacznej mierze z szybkiego
rozwoju technologii informatycznych, ktéry doprowadzit do powiekszenia réznic miedzy klasami bogata
i $rednia, ktére mogty sobie pozwoli¢ na ich zakup, a klasa nizsza, ktérej nie sta¢ na swobodny dostep do
Internetu. Obecnie mozna nawet méwi¢ o nowym rodzaju stratyfikacji spotecznej, gdzie podziat prze-
biega miedzy uzytkownikami sieci i osobami nie korzystajagcymi z niej. Termin wykluczenia cyfrowego nie
dotyczy wytacznie mozliwosci dostepu do Internetuy, ale takze takich czynnikéw jak: umiejetnos¢ postu-
giwania sie Internetem, jakos¢ potaczenia, brak znajomosci jezyka, w ktérym zamieszczane sa potrzebne
informacje®.

Komisja Europejska szacuje, iz ok. 30-40% populacji w Europie nie korzysta w petni z Internetu. Oznacza
to, iz taka cze$¢ populacji zagrozona jest wykluczeniem cyfrowym. W rozbiciu na wyksztatcenie, wiek
i zatrudnienie w petni korzysta z Internetu®:

e Tylko 25% 0s6b z nizszym wyksztatceniem, natomiast az 77% oséb z wyzszym wyksztatceniem;

e Tylko 10% o0séb w wieku powyzej 64 lat, natomiast az 73% oséb w wieku 16 - 24 lata;

e Tylko 38% 0séb bezrobotnych, w poréwnaniu do 60% os6b posiadajacych zatrudnienie i 84%
studentow.

3. Przyzwyczajenie klientéw do tradycyjnych ustug

Barierg moze by¢ takze przyzwyczajenie klientéw do ustug $wiadczonych metodami klasycznymi’,

1 http://www.diagnoza.com/files/diagnoza2007/diagnoza2007-html.htm|.

2 Seria kwestionariuszy wypetnianych przez grupe ekspertéw, procedura ankietowania powtarzana kilkakrotnie,
odpowiedzi uzyskane w poszczegdinych etapach sq podstawa do opracowania kolejnych kwestionariuszy ankiety.

3 W grupie wiekowej 25-34 ok. 35% Polakéw uczestniczyto w 2005 r. w jakichkolwiek formach ksztatcenia, w grupie 45-54
tylko ok. 25%, w grupie 55-64 ponizej 20% - niemal o pofowe mniej, niz Srednio w krajach UE25 (zob.: ,Raport o kapitale
intelektualnym Polski” zespotu M. Boniego z lipca 2008 r.).

4 Strona www Stowarzyszenia ,Komputer w Firmie’, http://www.komputerwfirmie.org/article.php?sel=24.

Strona Wikipedii: www.wikipedia.pl.

6 EUROPA - Press Releases - MEMO/07/527 Brussels, 29 November 2007 European initiative on an all-inclusive digital
society - europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?.../07

7 Raport GUS ,Powody nieposiadania Internetu w domu’; 2009 r.

- http://www.internetstats.pl/index.php/2009/03/powody-nieposiadania-Internetu-w-domu-gus.
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zapewniajacymi bezposredni kontakt z drugim cztowiekiem (sprzedawca). Jest to o tyle silne, Zze skutecz-
nie zniecheca takich klientéw do korzystania z e-ustug. Wolg oni usigs¢ przy kawie i przeczytac papierowa
gazete, czy porozmawiac chwilke z,,panig w okienku bankowym”. Dla tej grupy klientéw e-ustugi s nie-
przyjemne i decyduja sie na nie w ostatecznosci. Zas w obszarze e-medycyny wymaég bezposredniego,
osobistego spotkania pacjenta z lekarzem ogranicza wdrazanie systeméw telekonsultacyjnych®.

4. Obawa przed zagrozeniami internetowymi

Nalezy pamietag, ze po stronie uzytkownika Internetu wystepuje réwniez obawa przed ptyngcym z niego
zagrozeniami, co oddziatuje negatywnie na popularnos¢ e-ustug i wymusza na dostawcach sprawne sys-
temy zabezpieczen, ktére podnoszg koszty rozpoczecia przedsiewziecia i zarazem zniechecaja do rozpo-
czecia e-biznesu. Sa to miedzy innymi:

e wirusy komputerowe — program komputerowy, ktéry w sposéb celowy powiela sie bez zgody
uzytkownika, powodujac zniszczenia sprzetu i oprogramowania;

e programy szpiegowskie - zbieraja dane o uzytkowniku komputera i jego gustach, ale powoduja
dodatkowo zmniejszenie wydajnosci komputera;

e programy reklamowe — odporne na usuwanie programy, ktérych zadaniem jest reklamowanie
danej firmy lub strony internetowej;

e przestepcy komputerowi — wyszukuja dane pozwalajace okras¢ dang osobe®.

5. Konkurencja

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ w zakresie e-ustug podlegajg wszelkim uwarunkowaniom,
ktore dotycza catego sektora MSP. Cho¢ z problemem konkurenciji stykaja sie wszystkie firmy, to jest ona
szczego6lnie dotkliwa dla firm zajmujacych sie e-ustugami.

W s$wiecie Internetu zaden pomyst dtugo nie ukryje sie przed konkurencja. Nie istnieje zadna regulacja
prawna, ktoéra wprost zabraniataby nasladownictwa. Istnieja firmy, ktore wrecz czekajg na dobry pomyst
w sieci, a dysponujac duzg iloscig srodkéw, moga skutecznie powstrzymac ekspansje nowego przedsie-
wziecia poprzez wprowadzenie znaczacych ulepszen, promocji cenowych itp. Takie agresywne zachowa-
nia konkurencji czesto odstraszaja pomystowych przedsiebiorcéw, ktérzy nie maja odpowiedniego zaple-
cza, wykwalifikowanych pracownikéw oraz odpowiednich srodkéw finansowych na walke z konkurencja.

6. Wysoki koszt reklamy

Skutecznos¢ e-ustugi jest w duzej mierze uzalezniona od ilosci 0séb, ktoére sie o niej dowiedza, Skuteczna
reklama w czotowych portalach, ktére skupiajg miliony uzytkownikéw, to wydatek kilkudziesieciu tysiecy
zlotych za jeden dzien. Taka suma czesto wykracza poza mozliwosci przedsiebiorcy rozpoczynajgcego
dziatalnos¢ w sferze e-ustug.

7. Brak dostepu do informagji

Informacje o tym, jak otworzy¢ dziatalno$¢ w sektorze e-ustug, skad pozyska¢ fundusze, jakie sq wady
i zalety takiego rozwiazania (podane na przyktadach) nie zostaty dotychczas zebrane razem i umieszczone
w jednym miejscu. Serwis, ktéry bedzie skupiat informacje o tej tematyce, powinien réwniez prezentowac
sposdb obliczania kosztéw wystepujacych przy tego typu dziatalnosci oraz spis narzedzi niezbednych do
rozpoczecia biznesu w e-ustugach. Potencjalni przedsiebiorcy powinni mie¢ mozliwos¢ przeanalizowania
przyktadéw takiej dziatalnosci oraz dostep do fachowych opracowan dotyczacych spodziewanych kierun-
kéw rozwoju sektora e-ustug.

8. Problemy technologiczne Polski

Przede wszystkim chodzi tu o obszary wiejskie, problem ,ostatniej mili” oraz dostep do Internetu szeroko-
pasmowego. W Polsce infrastruktura kablowa nie wszedzie jest dostepna i nie spetnia parametréw wyma-
ganych do zapewnienia komunikacji z duza przepustowoscia. Dziatanie PO |G 8.4 —,Zapewnienie dostepu
do Internetu na etapie ,ostatniej mili” ma zapewni¢ udostepnienie szerokopasmowego Internetu dla jak
najwiekszej grupy uzytkownikéw. Przede wszystkim chodzi o rozbudowe sieci na tych obszarach, gdzie
do tej pory bylo to nieoptacalne. Dzieki pomocy Unii Europejskiej, firmy beda mogty sie ubiegac o zwrot
czesci wydatkéw poniesionych na takie inwestycje'®.

Nie najlepiej przedstawia sie w Polsce stan ,twardej” infrastruktury komunikacji elektronicznej. Na pozio-
mie nizszym niz w bardziej rozwinietych panstwach Unii Europejskiej, znajduja sie nastepujace elementy
infrastruktury, ktérych niedorozwéj wyraznie hamujacym elektronizacje gospodarki:

8 ,ICT w stuzbie ochrony zdrowia’; Konfederacja Pracodawcéw Polskich, 2009 ., http://www.kpp.org.pl.
9 M. Swierczyniski, ,Delikty Internetowe w prawie prywatnym miedzynarodowym’, Zakamycze, 2006;
D. Szostek, ,Czynnosc prawna a Srodki komunikacji elektronicznej’; Zakamycze, 2004.
10 M. Kottuniak, ,Ostatnia mila dla Internetu’; Rzeczpospolita, 2 grudnia 2008 r. - http://www.rp.pl/artykul/56488,227321_
Ostatnia_mila_dla_Internetu.html.
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szerokopasmowa infrastruktura dostepowa w telefonicznej sieci stacjonarnej zaréwno pod
wzgledem pokrycia obszaru kraju, jak i mozliwosci udostepniania i parametréw technicznych
transmisji xDSL;

infrastruktura radiowa telefonii komorkowej 3G oraz innych bezprzewodowych technologii sze-
rokopasmowych (WiMAX);

Swiattowodowa infrastruktura dostepowa FTTH (oraz kanalizacja kablowa);

infrastruktura dyfuzyjna radia i telewizji cyfrowej'.

9. Bariery globalizacji przedsiewzie¢ internetowych z zakresu Swiadczenia e-ustug.

Do najwazniejszych barier globalizacji przedsiewzie¢ mozna zaliczy¢ m.in.:

bariery jezykowe;

bierne postawy zarzadow;

wysokie dysproporcje w dostepie do kapitatu;

niedocenianie wiasnego potencjatu;

wykorzystanie niewfasciwych koncepcji, metod i narzedzi menedzerskich'.

Na niska konkurencyjnos¢ przedsiebiorcéw polskich z sektora MSP wptywa tez obecna sytuacja gospodar-
cza i polityczna kraju, a w szczegdInosci:

wzrost cen no$nikdw energii;

spadek konkurencyjnosci polskich firm w wyniku naciskdw ptacowych (m.in. jako posredni efekt
emigracji zarobkowej do krajéw UE z lat 2005 - 2007);

brak sprecyzowanego harmonogramu wejscia do strefy euro;

od potowy 2008 r. — eskalacja kryzysu amerykanskiego systemu bankowego na rynki finansowe
catego swiata — o trudnych do przewidzenia skutkach;

sytuacja polityczna UE wynikajaca ze spowolnienia gospodarczego;

wystepowanie barier w transformacji administracji tradycyjnej do e-administracji's.

10.Bariery o charakterze prawnym w swiadczeniu e-ustug

Uregulowania prawne negatywnie wplywajace na swobode prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w réwnym stopniu dotycza wszystkich przedsiebiorstw sektora MSP, jak i firm swiadczacych e-ustugi.
Do najbardziej uciazliwych (...) mozna wymienic:

bariery w korzystaniu z funduszy strukturalnych, w tym: nadmierna biurokracja i formalizm pro-
cesu wynikajacy z obowigzujacych uregulowan prawnych, zbyt rygorystyczne i formalistyczne
kontrole beneficjentéw;

(...) bariery ogdlne w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, w tym przewlektos¢ i nadmierny
formalizm rejestracji, zbyt wysokie ustawowe koszty rejestracji, brak uregulowan naktadaja-
cych na Panstwo obowigzek publikowania ofert z zagranicy, zbyt duzo ustawowych zezwolen,
pozwolen i licendji, zbyt liczne i rygorystyczne kontrole przedsiebiorcéw;

brak regulacji prawnych ufatwiajacych stosowanie technologii informacyjnych czy wrecz pozo-
stawienie przestarzatych regulacji hamujacych wykorzystanie tych technologii w gospodarce
i nowych mediach™.

11 Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” - http://foresight.polska2020.pl.

12 S. Kasiewicz, ,Szanse i bariery globalizacji krajowych firm’, Instytut Edukacji Interaktywnej, Warszawa, 2002 - http://
www.zti.com.pl/instytut/pp/referaty/ref2_full.html.

13 Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” - http://foresight.polska2020.pl.

14 ,Czarna lista barier’; PKPP Lewiatan, 2009, www.pkpplewiatan.pl.
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2. Bariery hamujace rozwdj e-ustug na podstawie badan jakosciowych

Autor: Radostaw Flis

Mimo wyraznej tendencji wzrostowej rynku e-ustug i wielu zachet ekonomicznych oraz psychologicznych
dla matych i mikro przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ w sektorze e-ustug, istnieje tez wiele
barier rozwoju tego rynku.

Podczas dyskusji z ekspertami i przedsiebiorcami wytonito sie wiele probleméw zwigzanych z prowa-
dzeniem e-ustug. Przy czym tylko kilka barier stanowi wedtug nich problem w rozwoju rynku e-ustug.
W szczegdblnosci sa to:

2.1. Koszty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej — bariera dotyczaca zaréwno
e-przedsiebiorcéw, jak i przedsiebiorcéw z catego sektora MSP

Okazuje sie, ze czesto nie dochodzi do rozpoczecia dziatalnosci portalu (mimo dobrego pomystu)
ze wzgledu na niedostateczny wktad wiasny przedsiebiorcéw na finansowanie inwestycji w e-ustugi,
a pomoc unijna nie daje mozliwosci sfinansowania przedsiewziecia w catosci: ,uzyskanie srodkéw na
zapewnienie wktadu witasnego wcale nie jest takie proste. Trzeba sie nameczyc¢ by je zdobyc."”?

Spora czes¢ mtodych ludzi wiasnie dlatego boi sie zaistnie¢ w samodzielnym biznesie. Rozpoczecie dzia-
falnosci wiagze sie z optacaniem zbyt wysokich sktadek zdrowotnych, podatkéw czy kosztéw ksiegowosci,
tak jak w przypadku wszystkich innych matych i mikro przedsiebiorcéw. W zwigzku z tym, ludzie preferuja
statg pensje w korporacjach i brak niepewnosci finansowej.

,Generalnie przedsiebiorca musi liczy¢ sie z niestabilnosciq.”'®

Istnieje uzasadniona obawa wsréd ludzi rozpoczynajacych dziatalnos¢ e-ustugowa, ze ,wiekszos¢ zarobio-
nych srodkéw trzeba oddac paristwu"”. Sa to przede wszystkim koszty zatrudnienia fachowcéw do pracy
nad projektem. Stabnie wiara w to, Ze mozna co$ zarobi¢. Wiele oséb z tego wtasnie powodu rezygnuje
z realizacji wkasnych pomystéw internetowych.

»Na pierwszym roku studiow ok. 60% os6b chce zatozy¢ firme, na pigtym juz tylko 5%."'®

Mimo obiegowej opinii, wedtug ktérej koszty rozpoczecia dziatalnosci w Internecie nie stanowia pro-
blemu, badani przedsiebiorcy sadzg, ze koszty te sg kilka razy wieksze, niz sie uwaza. Wynika to m. in.
z faktu, ze twdrcy serwisdéw internetowych nie doszacowujg wtozonego przez siebie czasu pracy nad uru-
chomieniem projektu.

W $wiadomosci przedsiebiorcow niebagatelnym wydatkiem jest tez koszt wynajecia miejsca do pracy,
mimo iz sg to czesto koszty obiektywnie niewielkie:

,Co prawda sq takie miejsca, jak coworking — gdzie mozna wspdtdzieli¢ powierzchnie biurowg — ale jest to
réwniez wydatek rzedu 400 zt za miejsce do pracy i nie ma tam mowy o spokoju.””®

Nastepnym wydatkiem, na ktéry czesto nie sta¢ miodych przedsiebiorcéw jest koszt komputeréw
i oprogramowania.

»Nie wszystko da sie zrobi¢ posiadajqc jeden komputer i dostep do Internetu, a typowym przyktadem mto-
dego przedsiebiorcy pragnqcego wystartowac z e-biznesem jest wtasnie taki, ktdry posiada bardzo mate
zaplecze techniczne.”

Ostatnim sktadnikiem kosztéw, ktéry stanowi bariere rozpoczecia dziatalnosci e-ustugowej, jest koszt pro-
mogji i reklamy przedsiewziecia.

JIstnieje bowiem masa krytyczna oglgdalnosci, popularnosci, by zaczq¢ zarabiac. Bez wydatkéw (lub sposo-
bdéw) na dotarcie do odpowiedniej ilosci potencjalnych klientdw nie mozna liczy¢ na szybki sukces. Reguta
ta odnosi sie zaréwno do serwiséw ptatnych, jak i darmowych, ktére zarabiajq wytqcznie na reklamach lub

15 IDI z ekspertem.
16 IDI z ekspertem.
17 IDI z ekspertem.
18 IDI z ekspertem.
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darowiznach.?’

Wedtug przedsiebiorcow wydatki na reklame stanowia tez najwieksze ryzyko finansowe przy dziatalno-
sci e-ustugowej, jedli juz pozyska sie odpowiednie srodki na dotarcie do klientéw. Mozna bowiem ,wsa-
dzi¢ najwiecej pieniedzy i nic z tego nie mie¢”?. Jest to czesto bariera nie do pokonania i wiele serwiséw
e-ustugowych nie mogac dotrzec do klienta, zamyka dziatalnos¢.

Respondenci uwazaja, ze znane spektakularne sukcesy marketingowe portali e-ustugowych bez udziatu
duzych naktadéw na reklame nie byty dzietem przypadku, czy genialnego pomystu. Jako przyktad poda-
wany jest serwis spotecznosciowy Nasza-klasa.pl, ktéry osiggnat mase krytyczng ogladalnosci, poniewaz
Jtworcy byli studentami i zaktadali to w akademikach w srodowisku studenckim, w ktérym informacja o por-
talu rozeszta sie btyskawicznie. Zapewnito to kilkutysiecznqg rzesze uzytkownikéw od samego poczqtku.”

Zdaniem uczestnikow badania, rozwigzanie problemu kosztéw rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej
moze nastapi¢ m.in. poprzez:

e  zwiekszenie dostepnosci dotacji na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej z urzedéw pracy;

e  zlagodzenia kryteridw przyznania dofinansowania przedsiewzie¢ e-ustugowych w ramach dzia-
fania 8.1. Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej;

e zwiekszenie dostepnosci kredytéw;

e rozszerzenie dziatalnosci inkubatoréw przedsiebiorczosci;

e poszerzenie gamy osrodkéw doradczych®,

Koszty rozpoczecia dziatalnosci sg jedna z podstawowych barier rozwoju e-ustug, jednak hamulcem roz-
Woju s3 tez problemy zwigzane z zatrudnianiem fachowcéw. Sa to problemy zaréwno w wyszukiwaniu
pracownikéw, jak i w procedurach zatrudniania.

2.2. Problemy w zatrudnieniu fachowcéw z sektora e-ustug i elastycznosci w zatrudnieniu —
bariera charakterystyczna dla sektora e-ustug

Problemem dla przedsiebiorcow otwierajacych swoje serwisy e-ustugowe jest wybér fachowcéw. Jest to
problem wystepujacy w kazdym sektorze gospodarki, jednak w e-ustugach dysproporcje te sa duzo bar-
dziej wyrazne. Te sama ustuge mozna bowiem uzyska¢ po zdecydowanie réznych stawkach i trudno jest
znalez¢ sprawdzone kryterium wyboru. (...)

Bariera jest sam kodeks pracy, ktéry definiuje pojecie tele-pracy, natomiast nic nie moéwi o pracy zdalnej
i pracy zadaniowej. W branzy e-ustug rozliczanie zadaniowe bytoby chyba najlepszym rozwigzaniem ze
wzgledu na oszczednosci kosztéw pracy wynikajace z tego typu dziatalnosci. Respondenci uwazajg wrecz,
ze koszt kazdorazowego zawierania umowy na okreslone zadanie wartosci kilku tysiecy ztotych jest wyzszy od
wartosci tej umowy. Brakuje regulacji w prawie pracy na tego typu jednorazowe lub state zlecenia. Przy mikro
przedsiebiorcach to ma znaczenie. Bez sensu za kazdym razem podpisywac umowe na dtuzszy czas, skoro to
zajmuje 2 czy 5 godzin w miesigcu."”®

Powyzsza opinia potwierdza zjawisko nienadazania przepiséw prawa zawartych m.in. w kodeksie pracy
za nowymi formami zatrudnienia. Kodeks pracy nie zapewnia ochrony pracownikom zatrudnionym w for-
mach pracy zdalnej i zadaniowej. Brak tej ochrony powoduje, ze pracownicy niechetnie podejmujg nowe
formy zatrudnienia nieobjete ochrong wynikajaca z kodeksu pracy. Swiadczy to o koniecznosci dostoso-
wywania przepiséw prawa do zmieniajacej sie rzeczywistosci gospodarczej.

Okazuje sie tez, ze na rynku wciaz jest za mato fachowcédw, ktérzy potrafig wykonac profesjonalny serwis
e-ustugowy.

,Ciqggle tych ludzi jest za mato, zeby to mogto rozwija¢ sie porzqdnie. Chce zrobi¢ strone internetowq —
5 tysiecy studentéw w Warszawie z radosciqg wykona mi te strone internetowq. Chciatbym, zeby moja strona
internetowa byta taka, zeby ludzie przychodzili do mnie ciggle, poniewaz ma by¢ lepsza niz 300 podobnych
stron. | tu zaczyna by¢ ktopot.”*

Rynek e-ustug to dziedzina dos¢ nowa i posiadajaca specyficzne uwarunkowania. Dlatego niedostoso-
wanie prawa pracy oraz brak profesjonalnego zaplecza bedg z pewnoscia problemem przedsiebiorcow
wchodzacych na rynek e-ustug.

Kolejnym problemem zasygnalizowanym podczas dyskusji jest odczuwany przez przedsiebiorcéw swiad-
czacych e-ustugi brak zaufania do nich i w ogéle do branzy dziatajacej poprzez Internet.

21 FGl z przedsiebiorcami.
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2.3. Brak zaufania spoteczenstwa do e-przedsiebiorcow — bariera charakterystyczna dla
sektora e-ustug

Okazuje sig, ze klienci wciaz jeszcze nie sa przyzwyczajeni do faktu ptacenia w Internecie. Wiekszo$¢ uwaza,
Ze to, co jest w Internecie powinno by¢ darmowe. Internauci nie chcg nawet zrozumie¢, ze zarabianie na
reklamach to czesto jedyny zarobek e-ustugodawcy (...)%.

Wiekszo$¢ uzytkownikéw e-ustug uwaza, ze prowadzenie intereséw w Internecie to czysty zysk bez kosz-
téw, co powoduje nieche¢ do ponoszenia optat za e-ustugi przez uzytkownikdw Internetu. Jest to powazna
bariera, poniewaz e-przedsiebiorcy nie uzyskuja zatozonych zyskéw i w konsekwencji tracag motywacje do
prowadzenia biznesu w Internecie:

,Ludzie nie wiedzgq, ze z prowadzeniem serwisu wiqzq sie duze koszty, trzeba zaptacic¢ za hosting, transfer.
To jest bariera. Ludzie nie sq gotowi zaptacic¢.?

Jedna z przyczyn tego zjawiska jest brak Swiadomosci odbiorcéw e-ustug o koniecznosci ponoszenia przez
e-przedsiebiorcéw kosztéw zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury technicznej. Podejscie uzytkowni-
kéw wynika z coraz czestszego stosowania przez nich aplikacji typu open source oraz z tego, Zze uwazaja,
Ze cafa zawarto$¢ dostepna w Internecie powinna by¢ darmowa i ogélnie dostepna. Czesto aplikacje open
source uzywane w celach komercyjnych sa odptatne.

Zdaniem uczestnikéw badania, spoteczeristwo nie zdaje sobie sprawy z tego, ze kazdy portal i strona inter-
netowa tworzona jest przez,zywych ludzi’, ktérym trzeba ptaci¢ pensje. Jeden z przedsiebiorcéw podaje
taki oto przyktad nieswiadomosci uzytkownikéw Internetu:

,Powiedziatem, Ze mdj kolega pracuje w Gadu-gadu, a tu wielkie oczy — to tam pracujq ludzie?”

W odczuciu dyskutantéw powaznym problemem jest fakt, ze banki nie ufaja e-przedsiebiorcom. Powodem
takiego stanu rzeczy jest opisywany juz wyzej brak swiadomosci, jak naprawde wyglada prowadzenie
e-biznesu i na czym on polega. Dodatkowym problemem jest réwniez trudnos¢ w zdefiniowaniu i wyce-
nie ,wirtualnych” aktywéw mogacych stanowic zabezpieczenie kredytu bankowego:

A my co mamy zastawi¢ — jeden komputer? Tak naprawde na stanie srodkéw trwatych w firmie interneto-
wej jest bardzo niewiele. To jest czasami jeden serwer czy kilka serwerdw, ktére tak naprawde czesto dzier-
zawimy, czyli nie sq naszq wtasnosciq. Mamy jakies 3 laptopy i to czesto wszystko.°

Taka pozycja wobec bankéw jest bardzo niekorzystna dla rozwoju rynku e-ustug. Dotyczy to zwtaszcza
firm matych i mikro®'.

Wedtug opinii dyskutantéw, w spoteczenstwie zakorzenione jest przekonanie, ze przedsiebiorca w ogole,
w szczegolnie taki, ktéry prowadzi wirtualne interesy, to osoba, ktéra porusza sie na obrzezach prawa®.

Przetamanie barier swiadomosci spoteczeristwa wymagatoby wytworzenia pewnego etosu przedsie-
biorcy w ogole, a w szczegdlnosci przedsiebiorcy dziatajgcego w Internecie.

Kolejna bariera rozwoju rynku e-ustug zwigzang czeSciowo z omawianym powyzej problemem
sg powszechne zagrozenia internetowe.

2.4. Zagrozenia ptynace z Internetu — bariera charakterystyczna dla sektora e-ustug

Wedtug przedsiebiorcow swiadczacych e-ustugi klienci najbardziej obawiaja sie braku wiarygodnosci firm
internetowych z powodu ich ,wirtualnego charakteru” Powodem tego jest brak namacalnosci i trudnos¢
w sprawdzeniu takiej firmy, ktéra czesto ma siedzibe na drugim koricu Polski:

Jak weZmiemy firme z drugiego korica Polski, to ciezko naprawde sprawdzic i jej zaufac.”*

Dodatkowo istnieja powszechnie znane zagrozenia internetowe, jak wirusy, ztosliwe oprogramowania,
hakerzy i oszusci internetowi, nie wspominajac o internetowym terroryzmie. Powoduje to, ze internauci,
a nawet osoby, ktére wspottworza rynek e-ustug obawiajg sie w petni korzystaé z serwiséw
internetowych:

27 FGl z przedsiebiorcami.
28 FGl z przedsiebiorcami.
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,Cli, co zajmujq sie e-biznesem, bywajq czasem dosyc konserwatywni. Jedna z naszych kolezanek, ktéra
opowiada o bankowosci, a prawie nie korzysta z kart ptatniczych. Wystepujq obawy nasilane jeszcze donie-
sieniami o phishingu, o réznych oszustwach.”*

Kwestia bezpieczenstwa jest jednym z podstawowych probleméw w rozwoju e-ustug.

Sprawy zwigzane z ochrong prywatnosci to bardzo wazne zagadnienie, poniewaz przy pomocy techno-
logii internetowych mozna wykorzysta¢ nieuwage lub niewiedze klientéw korzystajacych z serwiséw
e-ustugowych:

~Problemem sq oczywiscie pewnego rodzaju oszustwa, ktdre sq zwigzane z wykorzystaniem technologii.
Najbardziej spektakularne, to réznego rodzaju wtamania na konta bankowe, skanowanie kart, czy tez
numerdw kart. To oczywiscie mogq byc rzeczy zwigzane ze spamem, mogq byc rzeczy zwiqzane z atakami
wrecz mozna powiedziec, nawet terrorystycznymi.”>

Zagrozenia internetowe spowalniaja z pewnoscig rozwéj rynku e-ustug, albowiem obawy klientéw prze-
ktadaja sie na czestos¢ korzystania z serwisdw $wiadczacych takie ustugi.

Nastepna problematyczng kwestig naswietlona podczas wywiadéw jest problem w pozyskaniu srodkéw
unijnych, a w szczegélnosci w ramach programu 8.1 Innowacyjna Gospodarka.

(...)

2.5. Bariery prawne — bariera dotyczaca zaréwno e-przedsiebiorcéw, jak i przedsiebiorcéw
z catego sektora MSP

Problemy w rozpoczeciu dziatalnosci pojawiaja sie juz przy procedurze rejestracji i uzyskiwaniu zezwolen.
(...

Niektorzy z respondentéw uwazali, ze e-przedsiebiorcy nie moga liczy¢ na pomoc urzednikéw przy reje-
stracji i prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a oficjalne wskazéwki urzedowe nie stanowia zadnej gwa-
rangji, czy rekojmi w przypadku zaistnienia probleméw z interpretacja prawa:

,Kiedy rozmawiam z urzednikiem i on mi moéwi, zZe jest tak i tak. A jezeli powotam sie na to, ze ktos (urzednik)
mi tak powiedziat to nie ma to zadnej wartosci.”?’

(...) Kolejne ograniczenie dziatalnosci gospodarczej to (...) koniecznos¢ dostosowania do przepiséw
BHP:

,Druga sprawa jest bez sensu, jezeli ja zatrudniam do wykonania jakiejs e-pracy pracownika, to méj inspek-
tor BHP musi do niego pojechac i sprawdzi¢ warunki BHP."*

Rozwdj e-ustug w Polsce moze zosta¢ skutecznie zahamowany przez zaproponowang ostatnio zmiane
prawa prasowego, po ktérej kazdy, kto prowadzi strone informacyjna, niewazne, czy to jest blog, czy
forum, czy profesjonalna gazeta, bedzie musiat zarejestrowac jg do sadu rejestrowego. Wiaze sie to oczy-
wiscie ze skomplikowang procedura oraz niematymi wydatkami:

,Koniecznos¢ rejestracji serwiséw internetowych jako czasopisma. No kompletny anachronizm jakiej$
poprzedniej epoki.”**

Bardzo istotnym problemem prawnym, hamujacym rozwdj e-ustug jest tez (...) brak mozliwosci elektro-
nicznego przesytania faktur, czyli e-faktur (...)*.

Niedostosowane regulacje prawne wymuszaja ponoszenie przez przedsiebiorcow swiadczacych e-ustugi
dodatkowych kosztéw, ktére z punktu widzenia prowadzenia tego biznesu sg zbedne. Dotyczy to zwiasz-
cza catej grupy e-ustugodawcoéw, ktérzy prowadza serwisy spotecznosciowe i gromadza duzo danych
osobowych. Niedopetnienie przez nich obowiagzku zgtoszenia danych do Generalnego Inspektora Danych
Osobowych, czy innych urzedéw centralnych, jest obarczone surowymi karami. Zrozumiate jest, ze w oce-
nie przedsiebiorcow jest to obowiazek uciazliwy. Jednak obiektywnie rzecz ujmujac jest to konieczne ze
wzgledu na bezpieczenstwo uzytkownikéw e-ustug i przekazywanych przez nich danych:

34 IDI z ekspertem.
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~Mdwimy o cafej retencji danych, gdzie na przyktad urzedy zwigzane z bezpieczeristwem narodowym, chcq
miec dostep do okreslonych danych w okreslonej formule. Natomiast to niestety powoduje, Ze koszty pro-
wadzenia tego biznesu sq bardzo wysokie i rzqd przenosi te koszty na dostawce ustug internetowych. Jesli
tak bardzo potrzebuje tych informacji, to moze po prostu by za to zaptacit. Tylko o to chodzi, zeby te regula-
¢je nie szty w kierunku przenoszenia obcigzer na przedsiebiorce. Takich powiedziatbym absurdalnych.

Dodatkowym problemem serwiséw e-ustugowych np. spotecznosciowych, ktére przechowuja dane oso-
bowe, jest koniecznos¢ korzystania z serweréw krajowych, s$wiadczacych ustugi hostingu nawet, jesli ceny
zagranicznych sg duzo nizsze, poniewaz:

,Zaden dostawca ustugi hostingu za granicq, jak mu sie przedstawi umowe o przetwarzanie danych osobo-
wych, nie podpisze takiej umowy. (Przepisy polskie sq w tej mierze zbyt restrykcyjne). | taki dostawca powie,
Ze nie ma mowy. | jestesmy skazani na hosting w Polsce drozszy niz za granicq.”#

Z powodu braku e-podpisu, wiele probleméw zwigzanych z rozwojem e-ustug jest do dzi$ nierozwigza-
nych. Kuleja z tego powodu rozliczenia i korespondencja z administracja publiczna. Mozna wrecz powie-
dzie¢, ze tak popularyzowana e-administracja, ktéra w sposéb oczywisty przyczynia sie do rozwoju rynku
e-ustug, praktycznie jest w powijakach (...)*.

Nierozwigzana kwestia podpisu elektronicznego blokuje tez wspétprace przedsiebiorstw z bankami, ktére
mogtoby duzo sprawniej kredytowac przedsiewziecia internetowe, w tym e-ustugi, gdyby mogty autory-
zowac w sposob bezpieczny kredytobiorce*.

Kolejnym duzym problemem dla przedsiebiorstw matych i mikro prowadzacych dziatalno$¢ e-ustugowa
jest problem pfatnosci za ustugi. Brak jest systemu tzw. mikroptatnosci, a ptatnosci za drobne ustugi
poprzez sms sg zbyt kosztowne, albowiem ,sq obarczone takim duzym kosztem, ze 50% musimy oddac ope-
ratorowi. W moim odczuciu to jest powazny problem.”

Przedsiebiorstwa swiadczace e-ustugi staraja sie obejs¢ ten problem poprzez tworzenie wirtualnej waluty,
ktdra pdzniej mozna wymienié na prawdziwe wartosci®.

Na podsumowanie czesci dotyczacej barier prawnych w rozwoju e-ustug $wiadczonych przez przedsigbior-
stwa mate i mikro, mozna powiedzie¢, ze czes¢ respondentdéw uwaza, ze prawodawstwo polskie nie jest
w pehni przystosowane, dopasowane i adekwatne do aktualnych zdarzern w sektorze e-ustug. Najwazniejsze
problemy, ktére nie sa do dzi$ rozwigzane, to e-podpis, mikroptatnosci, e-faktura, e-administracja, zbyt
restrykcyjny obowiazek rejestrowania danych osobowych, koniecznos¢ posiadania uprawnien bhp,
koniecznos¢ rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym wszelkich portali informacyjnych, jak tez trud-
nosci w rejestracji dziatalnosci gospodarczej i uzyskiwaniu wszelakich zezwolen i co sie z tym wigze brak
odpowiedzialnosci urzednikdw za interpretacje prawa.

Kolejna bariera rozwoju rynku e-ustug w Polsce, na ktérg skarza sie respondenci jest nadmierna
biurokracja.

2.6. Biurokracja — bariera dotyczaca zaréwno e-przedsiebiorcéw, jak i przedsiebiorcéw
z catego sektora MSP

Podstawowym problemem biurokracji jest brak wirtualizacji urzedéw*. Réwniez brak kompetencji urzed-
nikéw odpowiedzialnych za rozwdj sektora e-ustug jest w oczach dyskutantéw powaznym problemem,
ktéry blokuje inicjatywe gospodarcza w tej sferze®.

Z powyzszego powodu e-przedsiebiorcy, tak jak wszyscy pozostali przedsigebiorcy w Polsce nie czuja sie
komfortowo w kontaktach z urzedami i wolg unika¢ wszelkich interakcji z urzednikami. Postrzegaja takie
kontakty wrecz jako potencjalne zagrozenie dla swoich intereséw:

»Mikrofirmy bardzo niechetnie wystepujq do urzedu skarbowego o cokolwiek. Uwazajq, ze poki trzymajq sie
zdaleka i urzqd skarbowy niczego od nich nie chce, to jak najdalej sie trzymac od urzedu skarbowego. A jak
sie przyjdzie, przypomni im sie, to przyjdq na kontrole, bedq siedzieli 3 miesigce. Na ustawie o VAT mozna
kazdego zatatwi¢, mozna go pusci¢ z torbami, a péZniej on wygra procesy, jak juz dawno zbankrutuje.
Te utrudnienia to byta zawsze najwieksza bariera.
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Respondenci upatruja przyczyn takiego stanu rzeczy przede wszystkim w braku infrastruktury i przeszko-
lenia pracownikéw urzedow:

Jeslichodzi o administracje, to jest kwestia braku tej infrastruktury i rowniez ,nieprzygotowania cyfrowego”
ze strony pracownikéw urzeddw. Teoretycznie wiele rzeczy mozna juz zrobic¢. Mozna przekazywac juz doku-
menty drogq elektroniczng. Prosi¢, zeby decyzja byta przekazana drogq elektroniczng. Mozna potwierdza¢
odbidr dokumentoéw. Jednak w praktyce sie w zasadzie tego nie robi. Wiekszos¢ ludzi zatatwia to w sposéb
tradycyjny. Sprawy w urzedach, a to dotyczy réwniez sqdéw, mozna bytoby zatatwiac elektronicznie. Pisma
procesowe do sqddw wysytac¢ drogq elektroniczng. To wszystko jest juz w kodeksach. W kodeksie postepo-
wania cywilnego, w kodeksie postepowania administracyjnego. Tylko tyle, ze to jakby praktyka za tym nie
idzie.”°

Jako przyktad dobrych praktyk administracji mozna, za jednym z ekspertéw, podac angielska biurokracje:

W potfowie lat 80-tych, w Bristolu powstat elektroniczny ratusz. Tam nagle zdano sobie sprawe, ze albo
wszyscy potrafig z tego skorzystac, albo to jest wytwarzanie dodatkowych procedur. Doszli do wniosku,
Ze trzeba maksymalnie zminimalizowac te papierowgq biurokracje.”’

Podsumowujac biurokratyczne problemy polskich przedsiebiorcéw matych i mikro $wiadczacych e-ustugi
nalezy podkresli¢, ze gtéwnym problemem polskiej administracji jest niedostateczny stopien wirtualizacji,
co wynika z brakéw w infrastrukturze oraz niedostatecznego przygotowania merytorycznego pracow-
nikdw urzedéw. Wzajemna nieche¢ urzednikéw i przedsiebiorcow wynika wtasnie z braku ptaszczyzny
porozumienia. Przedsiebiorcy $wiadczacy e-ustugi oczekujg zrozumienia ich problemoéw, ktére sa bar-
dzo specyficzne, i ktdrych nie sposob zrozumie¢ bez przeszkolenia. A tego wtasnie brakuje w urzedach.
Przedsiebiorcy chcieliby réwniez, by caty obieg dokumentacji urzedowej odbywat sie elektronicznie, jed-
nak przy obecnym stanie infrastruktury i przeszkolenia urzednikdw w nowoczesnych technologiach ITC,
jest to praktycznie nie do zrobienia.

Nastepna barierag w $wiadczeniu e-ustug w Polsce jest dostepnos¢ Internetu i co sie z tym wigze, wyklu-
czenie cyfrowe wielu Polakéw. Problem ten jest istotny zaréwno po stronie e-ustugodawcéw, ktérzy bez
przystowiowego, 1 MB przesytu” nie moga rozpocza¢ dziatalnosci, jak i po stronie e-ustugobiorcow, ktérzy
z racji braku zasiegu nie moga korzystac z wiekszosci funkgji portali e-ustugowych.

2.7. Bariery technologiczne i wykluczenie cyfrowe — bariera charakterystyczna dla sektora
e-ustug

Polska infrastruktura internetowa pozostawia bardzo duzo do zyczenia, albowiem:

Jestesmy gdzies tam w koricéwce Europy. MozZe nie ostatnie, ale trzecie, czwarte czy pigte miejsce od korica
miejsce. W zaleznosci na co sie patrzy.”?

Dostep do Internetu poza duzymi, zurbanizowanymi osrodkami w Polsce jest bardzo ograniczony®. (...)
Problem pokrycia zasiegiem Internetu catej Polski wynika réwniez z braku dostosowan ustawowych i uta-
twien inwestycyjnych dla firm, ktére taka infrastrukture moga zapewnic:

LPanstwo nie rozpieszcza potencjalnych inwestoréw. Nawet publicznych, np. sprawa TP, ktére chciato
ochrony swojej inwestydji, ktdre powiedziato: Okej, my tam dostarczymy ten Internet, ale prosze dajcie nam
szanse, Zeby to sie chociaz troche zwrdcifo. Tymczasem zaréwno obowiqzujqce prawo, jak i jego wyktadnia
nie dajq ochrony inwestycji i natychmiast pozwala udostepnic infrastrukture innym operatorom, takze tym,
ktérzy sq konkurencjq. Nie sq sprzyjajgce warunki do inwestowania.”*

Dopdki nie bedzie rozwigzan w skali catego kraju, to brak zasiegu Internetu bedzie stanowit duza bariere
dla rozwoju e-ustug, poniewaz:

Jak ktos nie bedzie miat szybkiego Internetu, to niektdrych rzeczy w ogdle nie moze zrealizowac. 1MB pred-
kosci to jest chyba ta gtdwna bariera.””

Brak zasiegu Internetu na pewnych obszarach terytorialnych powoduje z kolei wykluczenie cyfrowe.
Spoteczenstwo zaczyna sie dzieli¢ na osoby z dostepem do sieci internetowej i nowoczesnych form komu-
nikacji oraz na osoby bez takich mozliwosci. Powoduje to, ze tylko w osrodkach silnie zurbanizowanych
moga powstawac przedsiewziecia w obszarze e-ustug. Jest to catkowicie niezgodne z ideg rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego, ktére zaktada réwny dostep do technologii.
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Mozna stwierdzi¢, iz wykluczenie cyfrowe jest jedng z wazniejszych barier rozwoju rynku e-ustug w Polsce,
a wynika ono w znacznej mierze z szybkiego rozwoju technologii informatycznych, ktéry doprowadzit do
powiekszenia réznic spotecznych. Obecnie mozna nawet mowic¢ o nowym rodzaju stratyfikacji spotecznej,
gdzie podziat przebiega miedzy uzytkownikami sieci i osobami, ktére z niej nie korzystaja®.

Ostatnim problemem, ktéry dyskutanci podniesli do rangi bariery hamujacej rozwéj e-ustug, jest samo
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce przez mate i mikroprzedsiebiorstwa.

2.8. Bariery zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — bariery dotyczace
zaréwno e-przedsiebiorcow, jak i przedsiebiorcéw z catego sektora MSP

Cze$¢ z przedstawionych ponizej barier koreluje wprost z potrzebami informacyjnymi przedsiebiorcow.
(...) Przede wszystkim brakuje fatwo dostepnej wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
w e-ustugach dla poczatkujacych:

,Brakuje wiedzy o prowadzeniu przedsiebiorstwa. Wiedzy ogdlnej. Barierq jest tez, ze danych, poréwnan
w e-ustugach jest jeszcze mniej. To wszystko jeszcze raczkuje w Polsce i trudno poréwnac prognozy, ktére
robimy i oprzec je na obiektywnych kryteriach.””

Szczegdlnie istotnym problemem w prowadzeniu dziatalnosci e-ustugowej jest utrudniony dostep do
wiedzy na temat istniejacych technologii informatycznych. Pomimo dziatania wyspecjalizowanych firm
doradczych dziatajacych w sektorze e-gospodarki, przedsiebiorca nie moze uzyska¢ obiektywnej odpo-
wiedzi na pytanie, ktéra technologia jest optymalna w danej sytuacji. Decyzja o wyborze technologii
i rodzaju e-ustugi jest klasyczng decyzjg gospodarcza i obarczona jest standardowym ryzykiem gospo-
darczym i zawsze lezy po stronie e-przedsiebiorcy. Trudno zas opierac sie na sloganach czy reklamach
w mediach, albowiem:

LJest petno réznych technologii. Wydaje sie, Ze to jest projekt informatyczny, to wiadomo, jak go zrobi¢, a
moze sie okazac, zZe jest 50 réznych technologii informatycznych, a za pét roku okaze sie, ze to, co wybrali, to
sie kompletnie nie nadaje i trzeba to przerabiac.*®

Mata firma, a zwtaszcza mikrofirma, musi sie liczy¢ z tym, ze na poczatku swej dziatalnosci napotka trud-
nosci z uzyskaniem finansowania, w szczegélnosci kredytu bankowego. Sytuacji tej nie zmienia tez fakt
istnienia mozliwosci dofinansowania z Unii Europejskiej:

,Kredytéw w ogdle nie ma pod projekty unijne. Jest to tez bardzo ciezka, bariera na starcie. Koszmarna. Ale
nawet pézniej, gdy firma w koricu ma historie i sie okazuje, Zze wiqze sie z niq jakas wartos¢, to tego kredytu
tez nie ma.”*

Istotng barierg dla matych i mikroprzedsiebiorstw jest tez praktyczny brak mozliwosci czasowego zawie-
szenia dziatalnosci gospodarczej. Takie rozwigzanie pozwolitoby, zdaniem respondentéw, na ograniczanie
kosztéw dziatalnosci w momentach, gdy firma ma trudnosci finansowe albo ma miejsce naturalny przestdj
w $wiadczeniu dziatalnosci:

LJakby sie dato zawiesi¢ dziatalnos¢, zeby nie sktadac deklaracji miesiecznej — nie ma wtedy kosztéw ani
przychoddw. Nie trzeba bytoby wtedy sktadac co miesiqc do urzedu skarbowego deklaracji VAT

Powyzsze wypowiedzi dyskutantéw wskazuja, Ze istnieja realne bariery w samym prowadzeniu dziatal-
nosci gospodarczej przez mate i mikroprzedsiebiorstwa w sektorze e-ustug. Gtéwnym problemem jest
brak wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci, ktdra to wiedza pozwolitaby unikna¢ przeszkéd mtodym
przedsiebiorcom. Brak wiedzy o dostepnych technologiach, dopasowanych do sytuacji przedsiebiorcy
takze jest spora przeszkoda dla firm startujacych w e-ustugach. Oczywistym, ale dotkliwym problemem
spotykajacym mate firmy, jest brak mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ poprzez kredyty bankowe.
Charakterystycznym zas problemem dla firm matych i mikro jest brak mozliwosci czasowego zawieszenia
dziatalnosci gospodarcze;j.

Okreslenie barier hamujacych rozwoj sektora e-ustug jest zbiezne, ale rownoczesnie wieksze niz wynika
z analizy desk research. Potwierdza to potrzebe realizacji portalu wspierajagcego dziatalnos¢ e-ustugowa
w sektorze przedsiebiorstw matych i mikro.

56 Strona www Wikipedii: www.wikipedia.pl.
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3. Bariery globalizacji przedsiewzie¢ internetowych z zakresu swiadczenia
e-ustug (bariery w Swiadczeniu e-ustug poza terytorium RP) na podstawie
badan jakosciowych

Autor: Radostaw Flis

Internet nie ma granic. Globalizacja powoduje zmiany w spoteczeristwach i gospodarce $wiatowej, ktére
wynikaja z gwattownego wzrostu miedzynarodowej wymiany handlowej i kulturowej. Powoduje réw-
niez zwiekszenie wymiany informacyjnej, przy$pieszenie i spadek cen transportu, a takze wzrost handlu
miedzynarodowego oraz inwestycji zagranicznych, spowodowanych znoszeniem barier oraz rosnacych
wspotzaleznosci miedzy panstwami. W szerszym znaczeniu odnosi sie do rosnacej integracji i wspétzalez-
nosci miedzy jednostkami dziatajagcymi globalnie na platformie spotecznej, politycznej czy ekonomiczne;j.
W skrdcie: jest taczeniem sie i przenikaniem systeméw gospodarczych.

Polska od wielu lat uczestniczyta w integracji z Unig Europejska, a od 2004 r. jest w jej strukturze. Jest tez
czynnym uczestnikiem wielu uktadéw miedzynarodowych. W zwigzku z tym globalizacja jest takze udzia-
tem polskich przedsiebiorcéw.

W zasadzie prowadzenie e-ustug poza granicami kraju, wedtug dyskutantéw, nie powinno stanowic¢ juz
dzi$ wiekszego problemu. Podczas wywiadéw zaréwno z przedstawicielami przedsiebiorcéow swiadcza-
cych e-ustugi, jak i z ekspertami z organizacji branzowych, wytonity sie jednak pewne problemy, ktére
mozna uznac za bariery globalizacji.

Podstawowym i dos¢ banalnym problemem w prowadzeniu przedsiewzie¢ e-ustugowych poza granicami
kraju jest bariera jezykowa.

3.1. Bariera jezykowa

Warunkiem podstawowym prowadzenia serwisu internetowego dla oséb poza granicami kraju jest prze-
ttumaczenie go w catosci na obcy jezyk. W przypadku braku znajomosci jezyka grupy docelowej uzytkow-
nikdw przez przedsiebiorce pozostaje skorzystanie z ustug fachowcédw. Tu pojawiaja sie dwa problemy.
Pierwszy wynika z faktu, iz trudno znalez¢ ttumacza znajacego perfekcyjnie branzowy jezyk obcy, a takze
rozumiejgcego specyfike dziatania portali internetowych dotyczacych e-ustug. Drugi problem wynika
z ceny takich ustug, co w przypadku matych i mikroprzedsiebiorstw stanowi duza bariere w globalizacji
e-ustug.

W zwiazku z tym, bariera jezykowa jest gtéwng bariera globalizacji w opisywanym procesie:

~Mysle, Ze jedynq barierg sq kwestie jezykowe. Jak ktos nie zna jezyka, to nie wejdzie na tamten rynek. Mysle,
Ze to, Ze sq otwarte granice jest utatwieniem.”’

W opinii badanych, standardem dla firm zaktadajacych biznes e-ustugowy powinno by¢ zaplecze fachowe,
pozwalajace na przettumaczenie serwisu, albowiem od razu powinno sie zakfada¢, ze portal wyjdzie poza
granice naszego kraju:

JInternet nie ma granic, wiec jesli ktos buduje serwis, to buduje standardowo réwniez w innych jezykach.
Wiadomo, zZe portal jest widoczny dla wszystkich na swiecie. Bariera wejscia na inne rynki jest praktycznie
niewidoczna."*?

Znajomos¢ jezykéw w branzy e-ustug procentuje. Mozna przyktadowo przyjmowac zlecenia z innych kra-
jow na tlumaczenie czy zbudowanie serwiséw internetowych przeznaczonych na Polske:

~Programista moze miec klienta z Niemiec. O ile sie z nim porozumie, to nie ma zadnych przeszkéd w swiad-
czeniu ustug.”s3

Na réwni z barierg jezykowa eksperci traktujg problem otwartego standardu komunikacyjnego, ktéry
w przypadku serwiséw e-ustugowych jest takze jezykiem komunikacji:

.Zeby wszyscy postugiwali sie tym samym jezykiem. Jedni majq dokument zrobiony pod Wordem, a drudzy
pod OpenOffice. | czesto nie mogq sie porozumiec. Format daty jest w kazdym dokumencie inny, jest to
bardzo wazny problem.”*
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Wynika to z réznorodnosci wykorzystywanych platform, systeméw operacyjnych oraz aplikacji uzytko-
wych. Jedynym wspolnym, dla wszystkich uzytkownikéw Internetu, narzedziem jest tylko protokét komu-
nikacyjny TCP/IP®.

Nieznajomos¢ jezyka oraz nieznajomos$¢ otoczenia prawnego i gospodarczego w kraju docelowym utrud-
nia lub uniemozliwia swiadczenie e-ustugi na danym rynku. Zdaniem respondentéw, brakuje w Polsce
instytucji, ktére mogtyby taka wiedze udostepnic. Fakt, iz przedsiebiorcy wyrazajg taka opinie, Swiadczy
o ich niskiej sSwiadomosci, poniewaz istnieja w Polsce, jak i zagranica instytucje, takie jak np. osrodki dzia-
tajace w ramach sieci Enterprise Europe Network, ktére swiadcza ustugi doradcze w tym zakresie. Osrodki
skupione w Sieci Enterprise Europe Network, czy tez takie instytucje jak Regionalne Centra Informacji
Europejskiej, Centrum Informacji Europejskiej UKIE, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci,
Europejskie Centrum Konsumenckie $wiadcza przedsiebiorcom m. in. nastepujace ustugi:

e  dziafania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dzia-
falnosci gospodarczej za granica, dostepu do Zrédet finansowania, transferu technologii oraz
udziatu w programach ramowych UE;

e pomoc w znalezieniu partneréw do wspotpracy gospodarczej oraz transferu technologii;

e organizowanie wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne (targi i misje) wspoffinanso-
wane przez Komisje Europejska majace na celu ozywienie wspétpracy pomiedzy regionami
i krajami;

e udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania przedsiebiorcéw z krajow
Unii Europejskiej dotyczace warunkéw formalno-prawnych dziatalnosci gospodarczej w Polsce
i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwami i instytucjami;

e  organizacja szkolen, warsztatéw, seminariéw;

e  ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technolo-
gicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi;

e wspieranie udziatu MSP w 7. Programie Ramowym na rzecz badan i rozwoju technologicznego.

Zatrudnienie fachowcéw znajacych zagraniczne systemy prawne i gospodarcze jest raczej poza zasiegiem
firm matych i mikro. Potwierdza to, ze dla przedsiebiorcéw z tych sektoréw gospodarki wejscie na obcy
rynek jest procesem bardzo skomplikowanym i trudnym:

,Brak wiedzy na temat skalowalnosci biznesu na inne rynki. Brak kompetencji w wejsciu na tego typu rynki.
Brak wiedzy z kim, jak to zrobi¢, czy to w Europie czy na swiecie. To jest przede wszystkim duza bariera.
Rdéwniez brak w Polsce kompetentnych podmiotéw, ktdre tego typu wiedze by oferowaty.”®

Mimo postepujacej globalizacji i otwartego charakteru Internetu, ktéry nie ma granic, $wiadczenie e-ustug
poza granicami kraju przez przedsiebiorstwa mate i mikro jest utrudnione przede wszystkim poprzez ist-
nienie bariery jezykowej.

Kolejna barierg w globalizacji swiadczenia e-ustug jest niska Swiadomos$¢ uczestnikéw dotyczaca znajo-
mosci przepiséw celnych i podatkowych w krajach docelowych.

3.2. Bariery zwigzane z niewiedza i brakiem swiadomosci przedsiebiorcdw w zakresie
podatkéw i cet

Wolny rynek powoduje usuniecie wszystkich barier handlowych, w tym celnych i podatkowych.

Jednak w swiadomosci uczestnikéw badania istnieje brak podstawowej wiedzy na temat wysokosci sta-
wek VAT, réznic w ksiggowaniu pfatnosci za ustugi w Europie. Powoduje to powstanie blokady mentalnej,
ktéra hamuje globalizacje e-ustug. Swiadcza ich ponizsze wypowiedzi:

Jakakolwiek kooperacja z partnerem z Niemiec czy z Wegier jest wielkim bélem dla wiekszosci przedsie-
biorcéw. Tutaj Agencja PARP wraz ze swoimi partnerami ma pole do popisu. To jest wielka dziura i bytoby
dobrze jg naprawic.””

LJak ja kupie cos za granicq po takim kursie, a zaksieguje za dwa dni po innym kursie, to moze byc to nieja-
sne dla urzedu skarbowego.”®

W swiadomosci uczestnikéw badania, bariery handlowe, w tym celne i podatkowe s3 zjawiskiem nieko-
rzystnym oraz zmniejszaja mozliwos¢ ekspansji przedsiebiorstw matych i mikro swiadczacych e-ustugi na
rynki obce, ale wymieniane przez nich ograniczenia nie wynikaja z obowigzujacych zasad realizacji tego
typu dziatar gospodarczych.

65 Transmission Control Protocol/Internet Protocol - podstawowe protokofy umozliwiajqgce przesytanie danych (pakietéw)
w sieciach komputerowych. TCP/IP jest podstawq transmisji w Internecie.
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Ograniczenia te wynikaja z braku wiedzy respondentéw, ktérzy w stopniu niedostatecznym znaja aktu-
alne przepisy.

Kolejna barierg globalizacji e-ustug jest wysoki koszt wchodzenia na rynki obce.
3.3. Bariery inwestycyjne

Wejscie na obcy rynek jest zwigzane z duzymi naktadami finansowymi, albowiem zupetnie inne sg koszty
wprowadzenia e-ustugi na rynek krajowy, a czym innym s koszty wejscia z e-ustuga na obce rynki. R6znica
w kosztach jest olbrzymia. Stanowi to w wielu przypadkach bariere nie do pokonania dla firm matych
i mikro $wiadczacych e-ustugi:

~Mate firmy w chwili startu raczej nie myslqg o wejsciu na tamte rynki, poniewaz to wymaga inwestycji. Nawet
jesli mikroprzedsiebiorstwo chciatoby wejs¢ na jakies inne rynki, to w zasadzie w ciggu roku, dwdch lat musi
sie przeksztatci¢ w duzq firme. Chyba, Ze to na tyle specjalistyczna ustuga, czy bardzo specyficzny produkt.
Natomiast majqc na mysli wiekszos¢ produktow i ustug to mysle, ze wazny jest rynek lokalny.”s

Oczywiscie ekspansja jest mozliwa, ale: ,Trzeba analizowac obcy rynek. Ale nie jest to tatwe, wymaga przede
wszystkim o wiele wiekszych naktaddw inwestycyjnych i znajomosci rynku. Wiedza, wiedza i jeszcze raz wiedza
jest najwazniejsza."”’

W opinii ekspertéw najwiekszy wydatek inwestycyjny to wtasnie zatrudnieni fachowcy, posiadajacy wie-
dze o obcych rynkach, na ktére e-ustugodawcy chca wchodzi¢:

Jezeli chcemy zaktadac firme w innym kraju to niezaleznie od regulacji unijnych trzeba miec¢ kogos, kto wie
jak to robi¢. Kogos od aspektéw podatkowych, czy prawnych. Musimy pozna¢ obszar, na ktérym funkcjonuje
dany biznes w danym kraju. To moze by¢ bariera. To moze to wymagac jakichs naktadéw finansowych.”’

Wynika to z nizszego niz na $wiecie poziomu technologicznego polskich przedsiebiorcéw matych i mikro
oraz ciggtego nienasycenia e-ustugami rynku wewnetrznego:

Wydaje mi sie, Ze na razie e-ustugi zdecydowanie sq budowane na rynki zewnetrzne, z réznych powodow.
Jest to zwiqzane z matym eksportem ustug IT Polski w ogdle. Polska ma niski poziom tego eksportu, bo ma
dos¢ duzy nienasycony rynek wewnetrzny. Potrafie podac przyktady firm, ktére eksportujq ustugi IT jako
takie, bardzo specjalistyczne, ale nie e-ustugi dla przedsiebiorcéw czy konsumentéw zagranicznych.””?

Ostatnig barierg inwestycyjna globalizacji podniesiong przez respondentéw do rangi duzego problemu
dla firm matych i mikro, chcacych swiadczy¢ e-ustugi za granica, sg koszty dotarcia do klientéw, czyli mar-
ketingu i reklamy:

»~Znana bariera zauwazalnosci. Co trzeba robi¢, zeby by¢ zauwazonym wsrdd miliardéw e-ustug na Swiecie?
To jest bariera, z ktérq wszyscy mali e-ustugodawcy sie spotykajq.””

Bariery inwestycyjne stanowig wiec przeszkode w globalizacji e-ustug swiadczonych przez przedsiebior-
stwa mate i mikro. Brak $srodkéw na ttumaczy, prawnikéw, menadzeréw, doradcéw — znajacych obce realia
oraz brak srodkéw na zagraniczng kampanie reklamowg skutecznie uniemozliwiajg swiadczenie e-ustug
poza granicami kraju.

Przedstawione powyzej bariery globalizacji e-ustug tylko czesciowo pokrywaja sie z wynikami analizy
desk research. W trakcie prowadzenia badan jakosciowych stwierdzono, ze wystepuje niska Swiadomos¢
uczestnikow badania odnosnie réznic systemoéw podatkowych i celnych w Europie i na $wiecie. Stanowi
to wskazéwke dla instytucji przygotowujacej wsparcie dla e-ustugodawcéw, w jakim zakresie powinna
rozszerzy¢ zakres informacji doradczych dla e-przedsiebiorcow.

69 IDI z ekspertem.
70 IDI z ekspertem.
71 IDI z ekspertem.
72 IDI z ekspertem.
73 IDI z ekspertem.
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4. Bariery i czynniki majace wptyw na rozwoj sektora e-ustug w Polsce
(badanie ilosciowe)

Autor: Jacek Szut

4.1. Bariery rozwoju sektora

Badani zostali poproszeni o spontaniczne wymienienie barier, jakie ich zdaniem napotyka rozwdj sektora
e-ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwa mikro i mate w Polsce, a nastepnie respondentom zostata
przedstawiona lista barier. Zadaniem ankietowanych byto ocenianie kazdej z barier pod wzgledem ich
znaczenia dla rozwoju sektora.

Wsréd wymienianych spontanicznie barier na pierwszym miejscu, z odsetkiem wskazan wynoszacym
39%, znalazifa sie bariera popytowa bedaca pochodna: niewielkiej wiedzy potencjalnych konsumentéw,
co do mozliwosci, jakie daja e-ustugi. Kolejnym czynnikiem (31%) hamujgcym rozwdj sektora jest nie-
dostatecznie rozwinieta infrastruktura teleinformatyczna, w tym zaréwno problemy z dostepem do sieci
umozliwiajacych bardzo szybka transmisje danych (Internet szerokopasmowy), jak i nieréwnomiernos¢
roztozenia sieci (problem dostepu do Internetu mieszkaricéw mniej zurbanizowanych obszaréw Polski).
Trzecig pod wzgledem czestosci odpowiedzi (30%) barierg rozwojowg okazaty sie trudnosci finansowe
skutkujace ograniczeniem dostepu do Internetu (poniekad wpisuje sie to zaréwno w bariere popytowa,
jak i infrastrukturalng) oraz trudnosciami, zwtaszcza w przypadku nowo powstatych przedsiebiorstw
z zapewnieniem adekwatnego do potrzeb zaplecza technicznego’.

Czesto (25%) zwracano uwage na niedoskonatos¢ stanowionego prawa, ktére wedtug badanych zawiera
niejasne, skomplikowane oraz niedostosowane do specyfiki sektora regulacje.

Na kolejnych miejscach znalazly sie: poczucie niskiego poziomu bezpieczeristwa (18%)”, niedostateczny
poziom stosowania instrumentéw elektronicznych w administracji (16%) oraz niewystarczajace wsparcie
ze strony panstwa (10%). Sporadycznie za przeszkode w rozwoju sektora e-ustug wskazywano zbyt duza
konkurencje ze strony duzych podmiotéw rynkowych (7%) i brak spéjnej polityki panstwa w zakresie roz-
woju sektora e-ustug (4%).

Na przedstawionej badanym liscie barier znajdowaty sie nastepujace:

Bariery w dostepie do funduszy unijnych;

Koszty rozpoczecia i prowadzenia dziatalnosci polegajacej na swiadczeniu e-ustug;

Nieche¢ bankéw do udzielania kredytéw firmom $wiadczacym e-ustugi;

Niedostateczne wsparcie sektora e-ustug ze strony paristwa;

Nienadazanie systemu prawnego za zmianami technologicznymi;

Niski poziom wiedzy obecnych i potencjalnych przedsiebiorcéw na temat technologii informa-

cyjnych i brak umiejetnosci korzystania z tych technologii;

e  Obawy przed zagrozeniami ptyngcymi z Internetu, w tym obawy zwigzane z ochrong danych
osobowych;

e  Przyzwyczajenie odbiorcéw do tradycyjnej formy ustug, brak umiejetnosci korzystania
z e-ustug;

e Wykluczenie cyfrowe - potowa Polakéw nie korzysta z Internetu.

Badani oceniali kazda z barier postugujac sie pieciostopniowa skalg, gdzie 1 oznaczato, ze bariera jest bar-
dzo istotna, 2 - raczej istotna, 3 — ani istotna, ani nieistotna, 4 - raczej nieistotna, 5 - w ogdle nieistotna.

Z przedstawionej listy barier za najistotniejsza zostato uznane nienadazanie systemu prawnego za zmia-
nami technologicznymi (93% respondentéw uznato te bariere za istotna, w tym 68% za bardzo istotna), na
drugim miejscu znalazto sie wykluczenie cyfrowe (90% istotna, w tym 58% b. istotna), a na trzecim niski
poziom wiedzy obecnych i potencjalnych przedsiebiorcéw na temat technologii informacyjnych i brak
umiejetnosci korzystania z tych technologii (84% istotna, w tym 45% b. istotna).

Na kolejnych miejscach pod wzgledem negatywnego wptywu na rozwoj sektora e-ustug znalazly sie: przy-
zwyczajenie odbiorcéw do tradycyjnej formy ustug, brak umiejetnosci korzystania z e-ustug (77% bada-
nych uznato bariere za istotng), obawy przed zagrozeniami ptyngcymi z Internetu, w tym obawy zwigzane
z ochrong danych osobowych (75%), niedostateczne wsparcie sektora e-ustug ze strony paristwa (68%),

74 Wedtug badanych trudnosci mogq powodowac zwtaszcza koszty oprogramowania.

75 Obawy przed ,byciem oszukanym w sieci” prawdopodobnie w wiekszym stopniu cechujq osoby prawne (instytucje,
przedsiebiorstwa) niz osoby fizyczne. Za takq tezq przemawia chociazby bardzo duza popularnos¢ serwiséw aukcyjnych
ukierunkowanych na klienta indywidualnego przy jednoczesnie wciqz niewielkiej popularnosci aukcji, licytacji i
przetargow elektronicznych w sektorze B2B. Teze tez uprawdopodabniajq badania realizowane przez Pentor Research
International dotyczqce korzystania z elektronicznych narzedzi zakupowych w sektorze przedsiebiorstw. Jednq z
najwazniejszych barier po stronie uzytkownika byta obawa przed bezpieczeristwem transakdji.
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nieche¢ bankéw do udzielania kredytéw firmom swiadczacym e-ustugi (58%), koszty rozpoczecia i prowa-
dzenia dziafalnosci polegajacej na $wiadczeniu e-ustug (56%), bariery w dostepie do funduszy unijnych
(49%).

nignadgZanie systemu prawneda Za Zmisnami | a
technologiczrymi g3%

ukluczenie cyfromne - potovea Polakdw nie korzystajacych | a
T Internety 490%

nizki poziom wiedzy obecnych i potencjalnych
przedsiehioncde na temat technologii informacyjrych i brak | 549%

umigjetnosci korzystania z tych technolooii
praymnacTajenie odbiorcdae do tradyoyine formy ushg,
hrak umigjetnosci korzystania z e - ustug | 1%

obawy prTed Zagrozeniami phyngcymi z internetu, wtem | o
obataey Twiszane z ochrong darych osobonych 5%

niedostatecznewsparcie sektora e - usug ze strormy a
patstie | 63%

nieched bankdw do udzielania krechtdw firmom a
Sndadczaoym e-ustudi | 58%

koszhy rozpocTecia i provesdzenia dristainosc polegajgce) a
na Sndacdczeniu e - ushig | S6%

bariery v dostepie do funduszy unijnych | 450

Wykres 1. Lista barier wskaznych przez przedsiebiorcéw. uszeregowanych pod wzgledem ich znaczenia dla
rozwoju sektora e-ustug w Polsce.

Na wykresie pokazano sume odpowiedzi,zdecydowanie istotne”i,raczej istotne”
4.2. Czynniki majace wptyw na rozwéj sektora e-ustug

Badanym zostata przedstawiona lista czynnikdw mogacych mie¢ wplyw na rozwdj sektora e-ustug
w Polsce. Byly to nastepujace czynniki:

zmiana niektorych regulacji prawnych;

zwiekszenie dostepnosci do Internetu szerokopasmowego;
podniesienie ogélnego poziomu edukacji spoteczenstwa;
informatyzacja administracji publicznej;

zwiekszenie wydatkéw panstwa na dziatalnos¢ badawczo-rozwojowsa;
zwiekszenie poziomu konkurencyjnosci na rynku dostawcéw Internetu;
zmiana mentalnosci konsumentéw;

zwiekszenie poziomu konkurencyjnosci na rynku telefonii bezprzewodowej (mobilnej,
komérkowej);

e  zastosowanie odpowiednich bodzcow fiskalnych;

e zwiekszenie dostepnosci do kredytéw dla przedsiebiorstw;

e zwiekszenie dostepnosci dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej.

Ankietowani eksperci zostali poproszeni o ocene kazdego z przedstawionych powyzej czynnikéw pod
wzgledem ich wplywu na rozwdj sektora e-ustug.

Kazdy z czynnikéw zostat przez ponad potowe badanych uznany za wazny lub zdecydowanie wazny.
Wedtug badanych ekspertéw do najwazniejszych czynnikéw nalezy zaliczy¢: zmiany regulacji prawnych,
zwiekszenie dostepu do Internetu szerokopasmowego, podniesienie ogdlnego poziomu edukacji spote-
czenstwa oraz informatyzacje administracji publicznej. Odsetek odpowiedzi ,zdecydowanie wazny” lub
Jraczej wazny” byt w przypadku wymienionych czynnikéw zblizony i wahat sie od 92% do 94%.

Na kolejnych miejscach znalazty sie: zwiekszenie wydatkéw panstwa na dziatalnos¢ badawczo - rozwo-
jowg oraz zwiekszenie poziomu konkurencyjnosci na rynku dostawcéw Internetu (po 85% wskazan).
Czesto rowniez za wazng uznawano zmiane mentalnosci konsumentéw (81%) oraz zwiekszenie poziomu
konkurencyjnosci na rynku telefonii bezprzewodowej (72%).

W poréwnaniu z wymienionymi wczesniej czynnikami wzglednie niska range uzyskaty takie czynniki jak:
stosowanie odpowiednich bodzcéw fiskalnych (66%), zwiekszenie dostepnosci kredytéw dla przedsie-
biorstw (64%) oraz zwiekszenie dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej (62%).
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4.3. Rola panstwa w rozwoju sektora

Piszac o czynnikach majacych wptyw na rozwdj sektora nie sposéb pomingc roli jakie parstwo ma do ode-
grania w rozwoju sektora e-ustug w Polsce. Nalezy réwniez postawi¢ sobie pytanie, czy w ogdle parnstwo
powinno podejmowac sie dziatart wspomagajacych rozwoj sektora.

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (88%)’¢ uznafa, ze panstwo powinno wspiera¢ sektor, chociaz poja-
wiaty sie rozbieznosci, co do zakresu ingerencji wtadz publicznych. Niemal co drugi ankietowany (49%)
przychylat sie do opinii, ze panstwo powinno zdecydowanie wspiera¢ sektor e-ustug w Polsce, co trzeci
popierat interwencje panstwa, ale z zastrzezeniem, iz jej zakres bedzie taki sam jak wsparcie udzielane
innym sektorom gospodarki. Sporadycznie (6%) mozna byto sie spotkac z opinia, ze interwencjonizm
powinien by¢ mniejszy od wsparcia kierowanego do innych sektoréw.

Cho¢ badani wskazywali na szereg powoddw, dla ktérych panstwo powinno wspomagac rozwoj sek-
tora e-ustug, to najczestsza przestanka byto przekonanie, ze jedynie panstwo jest w stanie zainicjowac
zmiany. Thumaczono to z jednej strony potencjalng struktura rynku e-ustug, ktérego sporg cze$¢ zajmuja
ustugi niekomercyjne zwigzane z dziatalnoscig panstwa. A zatem postulowane dziatanie polegajace na
upowszechnieniu e-administracji (16%) bytoby katalizatorem zmiany sprzyjajacym zwiekszaniu poziomu
(pozytywne wymuszanie) wykorzystywania narzedzi elektronicznych i stopniowego zastepowania (tam
gdzie jest to mozliwe) tradycyjnych form kontaktu (zatatwiania spraw). Z drugiej strony, odwotywano sie
do wewnetrznych funkgji panstwa, wskazujac albo okreslony obszar dziatania - tworzenie dobrego prawa,
bez ktérego sektor e-ustug nie bedzie sie mdgt rozwijac (15%), albo na generalnie przypisang panstwu
koniecznos$¢ dbania o rozwéj (14%). Ponadto 11% badanych uzasadniato konieczno$¢ udziatu panstwa w
rozwoju e-ustug jego mozliwosciami w przypadku tak kosztownych inwestycji jak rozwdj infrastruktury
informatycznej.

Czesto réwniez w uzasadnieniach interwencjonizmu mozna byto znalez¢ argumenty o pozytywnym
oddziatywaniu sektora na rozwdj spoteczno-ekonomiczny (17%), oszczednosci, jakie moze przynies¢
upowszechnienie e-ustug samemu panstwu’’, jego obywatelom oraz gospodarce’ (12%) oraz na bardzo
korzystna role e-ustug w tworzeniu spoteczenstwa opartego na wiedzy.

Sporadyczng (3%) przestanke stanowito dysponowanie przez panstwo instytucjami bezpieczenstwa.
W tym przypadku rola panstwa miataby sie ogranicza¢ do dbatosci o bezpieczenstwo przesytu
informacji.

Niektérzy badani, zwtaszcza zaktadajacy udziat panstwa w tworzeniu rynku e-ustug ze wzgledu na kata-
lizator zmian w postaci wprowadzenia e-administracji oraz zmiany regulacji prawnych zastrzegali, ze
panstwo powinno ingerowac jedynie w poczatkowej fazie tworzenia rynku e-ustug, zas wraz z rozwojem
rynku powinny dziata¢ mechanizmy rynkowe (rynek jest najlepszym regulatorem — 10%).

Bardzo rzadko (3%), niemniej jednak nalezy o tym wspomnie¢, akceptacja wsparcia ze strony panstwa
byta faczona z obawg przed negatywnymi skutkami pomocy.

Z kolei wéréd przeciwnikéw interwencjonizmu zdecydowanie przewazat poglad, ze to rynek jest najlep-
szym regulatorem (79%). Stosunkowo czesto (29%) pojawiaty sie tez obawy wynikajace z przeswiadczenia
o niskiej jakosci zasobdw ludzkich zatrudnionych w administracji, co byto tez potaczone z przeswiadcze-
niem, ze wsparcie ze strony pafistwa moze przynies¢ wiecej szkdd niz korzysci.

Osoby, ktére byly zwolennikami wsparcia ze strony panstwa zostaty poproszone o przedstawienie pro-
pozycji dziatan, ktdre powinny zosta¢ uznane za najwazniejsze. Za najbardziej priorytetowa rzecz uznano
rozwdj infrastruktury informatycznej, prowadzacy do upowszechnienia Internetu (48%). Na drugim
miejscu na liscie priorytetédw znalazta sie edukacja informatyczna spoteczenstwa (32%), na trzecim zas
wprowadzenie klarownych regulacji prawnych z zakresu funkcjonowania e-ustug (29%). Wedtug ankie-
towanych ekspertéw duze znaczenie moze miec tez upowszechnienie e-ustug w administracji i sferze
publicznej (26%).

76 Jednoczesnie 12% byto zdania, ze sektor powinien rozwijac sie w oparciu o mechanizmy rynkowe.

77 Byto to czesto tqczone z wprowadzeniem e-administracji, co ma spowodowac obnizenie kosztéw utrzymywania aparatu
paristwowego.

78 Z wypowiedzi respondentow wynika, ze gtdwnie chodzi o obnizenie kosztéw transakcyjnych — zaréwno wymiernych
(np. w postaci wyeliminowania lub ograniczenia kosztéw zwiqzanych z optatami pocztowymi), jak niewymiernych (np.
oszczednos¢ czasu).
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Weisparcie rozwoju infrastrukiury teleinformayczne),
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Wykres 2. Lista dziatart wskazanych przez respondentéw na rzecz wsparcia sektora e-ustug w Polsce.

Inne dziatania byty wymieniane znacznie rzadziej. Wsparcie finansowe dla firm oraz upowszechnienie
podpisu elektronicznego zostato uznane za priorytetowe przez 11% respondentéw. Zapewnienie bezpie-
czenstwa informacji za szczegdlnie wazne uznat co dziesigty badany, a wsparcie sfery badawczo rozwojo-
wej byto wymieniane przez 6% ankietowanych.

ZapytalisSmy sie rowniez respondentéw o panstwa cztonkowskie UE, ktdre moga stanowi¢ dla Polski
przyktad dobrych praktyk w zakresie rozwoju sektora e-ustug. Wedtug badanych, przyktadem dla Polski
powinny by¢ przede wszystkim dziatania realizowane w Wielkiej Brytanii (47%) oraz Niemczech (46%).
Na dalszych miejscach znalazly sie: Finlandia (35%), Szwecja (33%), Holandia (24%), Estonia (22%) i Francja

(21%). W przypadku pozostatych panstw odsetek wskazan byt ponizej 20%.
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Wykres 3. Kraje, ktére powinny stanowi¢ przyktad dla rozwoju e-ustug w Polsce.

Badani mogli udzieli¢ wiecej niz jedna odpowiedz, dlatego odpowiedzi nie sumuja sie do 100.
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5. Wnioski

Autorzy: dr Beata Mazurek - Kucharska, dr Jacek Kuciriski, Radostaw Flis

5.1.Bariery globalizacji przedsiewzie¢ internetowych z zakresu swiadczenia e-ustug (bariery
w $wiadczeniu e-ustug poza terytorium RP)

Po wielu latach intensywnej integracji z Unia Europejska, Polska w 2004 r. stafa sie jej cztonkiem. Jest tez
czynnym uczestnikiem wielu uktadéw miedzynarodowych. W zwiazku z tym globalizacja jest réwniez
udziatem polskich przedsiebiorcow.

W zasadzie prowadzenie e-ustug poza granicami kraju, wedtug dyskutantéw, nie powinno stanowic juz
dzi$ wiekszego problemu. Podczas wywiaddw, zaréwno z przedstawicielami przedsiebiorcéw swiadcza-
cych e-ustugi, jak i z ekspertami z organizacji branzowych wytonity sie jednak pewne problemy, ktére
mozna uznac za bariery globalizacji.

e  Barierajezykowa, ktéra istnieje mimo postepujacej globalizacji i otwartego charakteru Internetu.
Swiadczenie e-ustug poza granicami kraju przez przedsiebiorstwa mate i mikro jest utrudnione
przede wszystkim poprzez istnienie bariery jezykowej;

e  Bariery mentalne dotyczace podatkéw i cel. W sSwiadomosci uczestnikéw badania, bariery
handlowe — w tym celne i podatkowe — s3 zjawiskiem niekorzystnym i zmniejszajg mozliwos¢
ekspansji przedsiebiorstw matych i mikro $wiadczacych e-ustugi na rynki obce, ale wymie-
niane przez nich ograniczenia nie wynikajg z obowigzujacych zasad realizacji tego typu dziatan
gospodarczych.

e  Bariery inwestycyjne, ktére stanowia wyrazna przeszkode w globalizacji e-ustug $wiadczonych
przez przedsiebiorstwa mate i mikro. Brak srodkéw na ttumaczy, prawnikéw, menadzeréw,
doradcéw — znajacych obce realia oraz brak srodkéw na zagraniczna kampanie reklamowa sku-
tecznie uniemozliwiajg s$wiadczenie e-ustug poza granicami kraju.

Przedstawione powyzej bariery globalizacji e-ustug tylko czesciowo pokrywaja sie z wynikami analizy
desk research. Swiadczy to o niskiej $wiadomosci uczestnikéw badania dotyczacej réznic systeméw
podatkowych i celnych w Europie i na $wiecie. Stanowi to wskazéwke dla instytucji przygotowujacej
wsparcie dla e-ustugodawcéw, w jakim zakresie powinna rozszerzy¢ zakres informacji doradczych dla
e-przedsiebiorcéw.

5.2. Bariery hamujace rozwdj e-ustug

Mimo wyraznej tendencji wzrostowej rynku e-ustug i wielu zachet ekonomicznych oraz psychologicznych
dla matych i mikro przedsiebiorcéw rozpoczynajacych dziatalnosci w sektorze e-ustug, istnieje tez wiele
barier rozwoju tego rynku. Podczas dyskusji z ekspertami i przedsiebiorcami wytonito sie wiele proble-
moéw zwigzanych z prowadzeniem e-ustug. Przy czym tylko kilka barier stanowi wedtug nich problem
w rozwoju rynku e-ustug. W szczegélnosci sg to:

e Koszty rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, ktére sa jedna z podstawowych barier rozwoju
e-ustug;

e Problemy w zatrudnieniu fachowcdw i elastycznosci w zatrudnienia, przejawiajace sie w niedo-
stosowaniu prawa pracy oraz brak profesjonalnego zaplecza;

e  Brak zaufania spoteczenstwa do e-przedsiebiorcow, ktére wymagatoby wytworzenia pewnego
etosu przedsiebiorcy w ogdle, a w szczegdlnosci przedsiebiorcy dziatajagcego w Internecie;

e  Zagrozenia ptynace z Internetu, ktére spowalniaja rozwdj rynku e-ustug, albowiem obawy klien-
téw przekfadaja sie na czestos¢ korzystania z serwiséw swiadczacych takie ustugi;

e  Bariery w dostepie do unijnego dofinansowania, na ktére sktadajg sie przede wszystkim niedo-
stosowane, niejasne i skomplikowane procedury przyznawania dotacji, jak tez zbyt mata liczba
pracownikéw PARP, ktérzy mogliby doradza¢ poczatkujacym przedsiebiorcom oraz nieprzyja-
zna dla uzytkownikéw strona informacyjna;

e  Bariery prawne z nierozwigzanymi dotychczas problemami e-podpisu, mikroptatnosci, e-faktury,
e-administracji, restrykcyjnego obowiagzku rejestrowania danych osobowych, koniecznosci
posiadania uprawnien bhp, koniecznosci rejestracji w Krajowym Rejestrze Sagdowym wszelkich
portali informacyjnych, jak tez trudnosci w rejestracji dziatalnosci gospodarczej i uzyskiwaniu
wszelakich zezwolen i co sie z tym wigze — brak odpowiedzialnosci urzednikéw za interpretacje
prawa;

e  Problemy z biurokracja, wynikajace z niedostatecznego stopnia wirtualizacji urzedéw, co wynika
z kolei z brakéw w infrastrukturze oraz niedostatecznego przygotowania merytorycznego pra-
cownikéw urzeddw, a w konsekwencji powoduje nieche¢ urzednikéw do zatatwiania spraw
e-przedsiebiorcow i obawe przedsiebiorcow przed urzedami;

e  Bariery technologiczne i wykluczenie cyfrowe wynikajace wprost z braku zasiegu Internetu na
pewnych obszarach terytorialnych. Spoteczenstwo zaczyna sie dzieli¢ na osoby z dostepem
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do sieci internetowej i nowoczesnych form komunikacji oraz na osoby bez takich mozliwosci.
Powoduje to, ze tylko w osrodkach silnie zurbanizowanych moga powstawac przedsiewziecia
w obszarze e-ustug;

e  Bariery zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, na ktére sktadaja sie m.in. brak
wiedzy na temat prowadzenia dziatalnosci, niedostatek wiedzy o dostepnych technologiach,
brak mozliwosci finansowania przedsiewzie¢ poprzez kredyty bankowe i brak mozliwosci czaso-
wego zawieszenia dziatalnosci gospodarczej.

Okreslenie barier hamujacych rozwdj sektora e-ustug jest zbiezne z wnioskami analizy desk research, ale
réwnoczesnie pozwala dostrzec ich o wiele szerszy zasieg. Przeprowadzone w ramach prezentowanego
projektu badania pozwolity bowiem na identyfikacje wielu barier, ktére nie byly ujawniane w dotych-
czas przeprowadzonych analizach. Potwierdza to potrzebe realizacji portalu wspierajagcego dziatalnos¢
e-ustugowa w sektorze przedsiebiorstw matych i mikro.

Wyniki badania ilosciowego (wykres nr 1) w petni pokrywaja sie z wymienionymi barierami hamujacymi
rozwdj sektora e-ustug.
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